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Resumen

Fabiola Campos Chan y Cristian Castro Rojas

Construccion de una ciudadania digital critica en el Colegio Técnico Profesional San Juan
Sur: practicas docentes desde la asignatura de Educacién Civica, en relacion con el uso de
las Tecnologias del aprendizaje y el Conocimiento para contribuir con nuevas formas de

aprender y participar del estudiantado en sociedad

En la era de la globalizacion y las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
(TAC), la Educacion Civica se enfrenta al reto de formar ciudadanos digitales criticos que
participen activamente en la sociedad utilizando Internet y las herramientas tecnoldgicas de
manera responsable y reflexiva sobre el entorno virtual que caracteriza a la sociedad
contemporanea. Esta investigacion, desarrollada en el Colegio Técnico Profesional San Juan
Sur de Corralillo de Cartago, analiza la construccion de una ciudadania digital critica desde
las practicas docentes. Por ello, se busca comprender las diferentes perspectivas pedagogicas
gue se implementan en este ambito, con el objetivo de brindar un mayor protagonismo al
proceso de aprendizaje del estudiantado y, en Gltima instancia, contribuir al mejoramiento de

la Educacion Civica en Costa Rica.

Cabe destacar que la tematica abordada en este estudio se enmarca en un campo de
investigacion relativamente nuevo, lo que permite que esta investigacion propiamente
contribuya a generar conocimiento en materia de Educacion Civica y Ciudadania Digital. Al
profundizar en el andlisis de las practicas docentes y sus implicaciones en la formacion de
ciudadanos digitales criticos, se espera generar conocimiento que permita fortalecer los

procesos educativos y brindar a las nuevas generaciones las herramientas necesarias para



desenvolverse con responsabilidad y civismo en el mundo digital que caracteriza la época

contemporanea.

Palabras Claves: Précticas Docentes, Ciudadania Digital, TAC, Educacion Civica,

Nuevas Formas de Aprender y Nuevas Formas de Participar.
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Capitulo 1
Introduccion

Desde la década de 1990, el proceso historico mundial denominado globalizacion ha
generado diversas transformaciones dentro de las sociedades humanas, debido a su influencia
en la reestructuracion economica, politica, cultural, social y educativa de los paises. Este
proceso ha sido acompafiado también de un crecimiento tecnoldgico que ha influenciado la
cotidianidad de cada ser humano. En el campo educativo, uno de los aspectos mas
sobresalientes ha sido la creacion de las llamadas Tecnologias del Aprendizaje y del
Conocimiento (TAC), que adquieren potencial para transformar las practicas docentes
tradicionales al incluir herramientas tecnologicas para facilitar la construccion del
conocimiento.

La masificacion de las tecnologias por la globalizacion ha generado un entorno virtual
donde la politica y la sociedad han convergido, dando paso a nuevas formas de vivir y
participar en la sociedad. Este nuevo contexto plantea importantes retos para una ensefianza
de la Educacién Civica que aspire a incluir en su proceso de formacion nuevas formas de
participacion, opinion, pensamiento critico y compromiso civico (Alvarez et al., 2022), y que
contribuyan a conformar una ciudadania digital critica.

En concordancia con lo anterior, el término “ciudadania digital critica” debe
entenderse como una nueva forma de ciudadania en la que las personas utilizan de manera
reflexiva el internet y las herramientas tecnoldgicas con el proposito de involucrarse en los
ambitos politicos, culturales y sociales. Su objetivo es fomentar el didlogo, crear espacios de
expresion para abordar problemas comunes, realizar sugerencias individuales, y promover el

debate y la organizacion con otras personas.
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Por lo anterior, resulta fundamental asumir un compromiso social y educativo desde
la educacion en general y la Educacion Civica en particular para brindar a la persona
estudiante una formacion en ciudadania critica que se adapte a todos los entornos de
convivencia de la sociedad actual. Por ello, la presente investigacion se dirige al analisis de la
construccién de una ciudadania digital critica, desde las practicas docentes en Educacion
Civica a partir del uso de las TAC, con la finalidad de contribuir a generar nuevas formas de
aprendizaje y participacion del estudiantado en la sociedad.

Ante esto, se plantea la realizacion de un trabajo investigativo mediante una
metodologia cualitativa, la cual utiliza el enfoque fenomenoldgico y el estudio de caso para
analizar la particularidad del fenémeno a estudiar. Se trabajo en colaboracion con dos
miembros del profesorado que imparten la asignatura de Educacion Civica y seis personas
estudiantes de tercer ciclo del Colegio Técnico Profesional San Juan Sur. Cabe destacar que
la recoleccion de datos se realizé por medio de un grupo focal, la observacion no participativa

y entrevistas semiestructuradas dirigidas a los coinvestigadores.
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Tema

Construccion de una ciudadania digital critica en el Colegio Técnico Profesional San
Juan Sur: practicas docentes desde la asignatura de Educacion Civica, en relacion con el uso
de las Tecnologias del aprendizaje y el Conocimiento para contribuir con nuevas formas de

aprender y participar del estudiantado en sociedad.

Problema de investigacion

¢Cdémo se construye una ciudadania digital critica en el Colegio Técnico Profesional
San Juan Sur desde las practicas docentes en la asignatura de Educacion Civica, a través de la
utilizacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento para incentivar nuevas

formas de aprendizaje y participacion del estudiantado en sociedad?
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Justificacion

En el contexto actual de globalizacion las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento se han consolidado como un elemento inseparable de la realidad debido al
protagonismo que tienen como factor clave en el desarrollo de las sociedades. Este escenario
plantea un reto a los sistemas educativos, en relacion con la forma de implementar en los
seres humanos procesos de formacidn conscientes y criticos, que les permitan convertirse en
ciudadanos digitales, e integrados a la nueva realidad, de manera responsable y reflexiva.

La masificacion de las tecnologias y el acceso al mundo web, resultado del proceso
de globalizacidn, ha implicado una serie de cambios en la sociedad. Entre ellos destacan las
nuevas formas de participacion, opinion, aprendizaje y compromiso civico (Alvarez et al,
2022). Estos plantean una reconfiguracion en el ejercicio ciudadano para dar paso a una
nueva ciudadania enmarcada en el mundo digital.

Debido a lo anterior, esta investigacion adquiere importancia en relacién con los
procesos de modernizacién que emergen en la actualidad, los cuales, de acuerdo con Lépez
etal. (2021):

Han contribuido a generar un mundo que se caracteriza por la interconexion digital,
razon por la cual como seres humanos debemos de tener las capacidades para poder
entender como funciona y como se adquieren las herramientas tecnologicas y el

conocimiento que se necesitan para poder enfrentarlo y disfrutar sanamente de él.

(p. 6)
Esos procesos son las bases para construir una ciudadania digital critica desde las practicas

docentes y los procesos de formacion ciudadana gestados desde la Educacion Civica en el
contexto analizado.
Desde el compromiso social y educativo de formar ciudadanos criticos, se plantea el

reto de brindarle al estudiantado la preparacion necesaria a fin de que pueda utilizar las
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herramientas tecnoldgicas de forma responsable, sin causar perjuicio alguno a terceros o
ellos mismos, para brindarle la importancia que conllevan la netiqueta, el didlogo, los
espacios de expresion, el debate y las nuevas voces. Lo anterior con la finalidad de que se
comprenda de manera clara que el ejercicio ciudadano es una practica de derechos y deberes
que buscan el bien comun y la toma de responsabilidad sobre los intereses y necesidades de
los ciudadanos digitales de acuerdo con lo propuesto por Simons (2017).

Por su parte, es necesario que exista comprension acerca del concepto de ciudadania
digital que se desea construir. Se pudo comprobar, a partir del andlisis inicial del programa
de Etica, Estética y Ciudadania del Ministerio de Educacion Publica para la asignatura de
Educacion Civica, que no existe un eje de aprendizaje que permita una aproximacion
tedrica clara a esta concepcion. Por ello, la importancia de construir una ciudadania digital
critica basada en el uso de las TAC en el tercer ciclo de Ensefianza General Bésica
mediante el andlisis y transformacion de las practicas docentes del profesorado de
Educacion Civica del Colegio Técnico Profesional San Juan Sur.

Resulta interesante a su vez, investigar las practicas docentes del profesorado de
Educacién Civica, debido a que dicha praxis se caracteriza por ser dindmica en relacion
con sus constantes procesos de cambio, vinculados al contexto y las diversas realidades que
determinan condiciones especificas (Vergara, 2016). Esto conlleva a que el trabajo docente
sea Unico y concreto, en cada subgrupo, grado, institucion, provincia y pais.

El objetivo de elegir el CTP San Juan Sur como escenario de investigacion es
comprender de manera mas precisa las perspectivas pedagogicas relacionadas con la
creacion de una ciudadania digital critica en un contexto educativo concreto, brindando
protagonismo a los procesos de aprendizaje del estudiantado a traves de los métodos de

investigacion y ensefianza que conforman el quehacer docente en esa institucion, esto a
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partir de las caracteristicas propias de la institucion y los factores sociales que median en
los procesos de ensefianza y aprendizaje que aca se desarrollan.

Se decidio trabajar en el CTP San Juan debido a una serie de caracteristicas y factores
vinculados con la reputacién académica y la calidad educativa de la institucion, puesto que
se reconoce el colegio como un centro educativo con buenos resultados académicos, que
reflejan una sélida estructura educativa y un cuerpo docente competente, sumado a la
infraestructura y recursos disponibles en cuanto a tecnologias educativas, eje de
importancia para este Trabajo Final de Graduacion (TFG). Se reconoce con ello, el apoyo
institucional facilitando el acceso y la logistica para reuniones y actividades relacionadas
con la investigacion y un ambiente escolar que fomenta la innovacion, el pensamiento

critico y el desarrollo personal de los docentes y el estudiantado.

A pesar de la disponibilidad de recursos tecnolégicos en diversas instituciones
publicas en la actualidad, no se puede garantizar que estas cuenten con metodologias de
ensefianza ni planes educativos que incorporen procesos de didactica orientados a la
formacion de ciudadanos en este ambito. Es fundamental que las personas estudiantes
adquieran las habilidades necesarias para enfrentar los desafios del mundo digital actual.
Ademas, es crucial que los docentes abandonen la cultura analogica y lineal y, por el
contrario, aboguen por adoptar practicas innovadoras que fomenten el desarrollo profesional
continuo. Segun Maltaneres (2014), es necesario migrar hacia enfoques pedagdgicos
centrados en la innovacion para preparar al estudiantado para un futuro marcado por la

tecnologia y la transformacion digital.

Esta investigacion busca aportar al mejoramiento de la educacion costarricense, en
especial a la Educacion Civica, como medio para implementar el ejercicio de una ciudadania

digital critica. Al mismo tiempo, al ser una problematica poco estudiada hasta el momento,
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el analisis y la investigacion se consolidan como una forma de contribucién significativa a la

Educacion Civicay a la ciudadania digital, a traves del analisis de las practicas docentes.

Estado de la cuestion

El presente apartado recopila y expone los principales articulos, estudios e
investigaciones relacionados con las tematicas centrales de la investigacion: la ciudadania
digital critica, la educacion civica, y el uso de las TAC. Dicha division conceptual tiene la
finalidad de identificar los aportes a la tematica, las contribuciones a nivel tedrico y ubicar los
principales vacios sobre dichos elementos; asimismo, los textos seleccionados no tienen una
antigliedad superior a diez afios desde su publicacion, por cuanto se garantiza que la
informacion sea actual y pertinente.
Ciudadania Digital Critica

La Ciudadania Digital Critica es un eje central de la investigacion. A través de la
busqueda de diversas fuentes nacionales e internacionales, se han identificado un vacio de
investigaciones a nivel costarricense relacionadas con esta tematica; por ello, el presente
trabajo tiene un rol fundamental para aportar teéricamente dentro del espacio educativo. No
obstante, a nivel global, el acervo es amplio, como se identifica a continuacion.

Por ejemplo, el Gobierno de Canarias (2014), Modulo 1V. Ciudadania digital, elabord
una serie de cursos educativos centrados en diversas tematicas ciudadanas, enfocadas
principalmente en la ciudadania digital. Lo anterior esta de acuerdo con la necesidad de
abarcar esta tematica dentro de la educacion y la labor docente, considerando que, en la
actualidad, la sociedad de la informacidn ha permeado el quehacer ciudadano, por lo cual este
recurso brinda herramientas teoricas y practicas para saber integrar dentro del curriculo dicha

tematica.
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Respecto al concepto de ciudadania digital, la investigacion de la sociéloga chilena
Matamala (2017) denominada Desarrollo de alfabetizacion digital: ¢ Cuéles son las
estrategias de los profesores para ensefiar habilidades de informacion?, parte del anélisis
sobre el desarrollo de habilidades dentro de un mundo digitalizado y las practicas
pedagdgicas impartidas por el profesorado de Santiago de Chile. Para su desarrollo, utilizd
una metodologia cualitativa y quince grupos de discusion, dos integrados por personal
docente y trece grupos de discusion con estudiantes. Por medio de la dindmica investigativa
implementada fue posible identificar que las propuestas pedagogicas desarrolladas por los
docentes en esta tematica poseen falencias, lo cual genera un proceso de ensefianza y
construccion de una ciudadania digital endeble.

Por su parte, el articulo de Cabrero et al (2019), que tiene como titulo Las TIC y la
creacion de una ciudadania critica e-digital, realiza una reflexion teérica sobre la
transformacion del concepto de ciudadania y su ejercicio en la sociedad digital. Para esto se
toma la influencia de las TIC como una herramienta para la participacion y empoderamiento
en la toma de decisiones, con la finalidad de crear una democracia desde el espacio digital.
Cabe resaltar que ejercer la ciudadania digital critica debe acomparfiarse de una formacion
cultural, social y politica con el fin de formar ciudadanos que participen de los espacios
digitales.

En relacion con lo anterior, para el ejercicio de la ciudadania digital critica resulta
fundamental formar a las personas en esta materia; por esto, el texto de Lozano y Fernandez
(2019) denominado Hacia una educacion para la ciudadania digital critica en la
universidad, parte de la tesis de que el contexto actual, basado en la masificacion tecnoldgica
y la era digital, ha dado paso a una ciudadania basada en los derechos, la ética y la critica que

pueden generar un cambio social.
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Al mismo tiempo, el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (2020) en el
documento Hacia una ciudadania digital segura y responsable. Politicas de uso de
tecnologias digitales en los ambientes de aprendizaje a distancia, generd una guia dirigida a
describir como implementar un ejercicio seguro y responsable de la ciudadania digital, desde
un ambito en el cual los procesos de ensefianza y aprendizaje debieron darse desde la
distancia y el entorno virtual debido a la pandemia por COVID-19. Esta guia se enfocé en
elementos como proteger la identidad digital, el uso de practicas seguras y la interaccion e
interrelacion entre personas desde los ambientes virtuales; sin embargo, demuestra que
también existi6 un vacio para desarrollar una ciudadania digital relacionada con temas
democraticos y de participacion.

Cabe destacar por otro lado el articulo de Castro (2021) titulado ¢El internet asegura
el derecho a la educacién en tiempos de pandemia por COVID-19? mediante el cual se
reflexiona sobre la importancia de concebir el acceso al internet como un derecho especial a
nivel educativo, asi como el uso y la aplicacion de las tecnologias digitales dentro de la
educacién para que se adecue al contexto actual, ya que se ha dado una adaptacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje para ser mediados desde la virtualidad.

Castro profundiza en la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), las Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP) y las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC). Destaca que, para el uso adecuado de
estas, es necesario lograr igualdad de acceso para las personas, para asi potenciar las
capacidades y habilidades para su aprovechamiento en la educacion y la ciudadania.

Bajo la misma linea conceptual, Castro (2021) en el texto denominado Para entender
coémo ejercer una ciudadania digital responsable, analiza el ejercicio ciudadano desde el
entorno digital. Para ello se enfocd en los temas de huella digital, el uso y posibilidades de las

redes sociales a nivel ciudadano para la participacion, la desinformacion y la vivencia
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responsable de la democracia desde los diversos medios tecnoldgicos. Junto con esto destacd
la necesidad de la educacion ciudadana a nivel digital para el uso de las tecnologias y el uso

de préacticas democraticas en tal entorno.

En relacion con la investigacion sobre ciudadania digital en entornos educativos,
destaca la tesis de Lopez (2022) titulada Nivel de ciudadania digital en jovenes universitarios
mexicanos. Este estudio examind la vivencia de la ciudadania digital por parte de estudiantes
de tres programas educativos en el Instituto Tecnoldgico de Sonora, México, pertenecientes al
departamento de Ciencias Sociales y Humanidades. La investigacion se basé en un enfoque

cuantitativo y correlacional causal, involucrando a 253 alumnos.

Las principales conclusiones del estudio resaltan que la ciudadania digital es un
proceso madurativo que comienza con el acceso a las tecnologias digitales y culmina con el
desarrollo de diversas habilidades. La participacion ciudadana se manifiesta a través de redes
de colaboracion y activismo politico en el entorno digital. Ademas, se subraya la importancia
de utilizar los recursos tecnoldgicos en la mediacion del aprendizaje y en la capacitacion para
el uso y aplicacion de la tecnologia en el &mbito ciudadano, con el objetivo de integrar esta en

la vida cotidiana del ejercicio ciudadano.

Educacion Civica

En Costa Rica la Educacion Civica es una necesidad clave para formar la ciudadania y
fomentar la participacion critica y activa en el contexto sociopolitico actual. Ante esto, es
necesario resaltar la importancia de realizar cambios en este campo para que se ajuste a la
situacion actual y deje de ser un espacio de mera coleccion y reproduccion de contenidos. Es
crucial que la educacién civica se centre en el desarrollo de habilidades y capacidades que le

permitan a la comunidad estudiantil convertirse en una ciudadania activa y critica en sus
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entornos, incluido el espacio digital. Con el fin de lograr lo anterior, se tomaron en cuenta una
serie de autores que desarrollan ideas sobre los roles de la educacion civica.

Para iniciar, se encuentra el ensayo de Arce y Chevéz (2016). denominado Perspectivas
pedagogica, epistemoldgica y metodoldgica del programa de estudios de la asignatura de
Educacion Civica en Costa Rica. Aca los autores reflexionan sobre el programa de Estudios
de Educacion Civica, y a partir de dicha reflexion se destacan las competencias ciudadanas
necesarias para el desarrollo pleno de las personas estudiantes en el futuro, basados en los
pilares de una sociedad democratica. Posteriormente, se analiza el abordaje pedagogico,
metodoldgico y epistemoldgico del curriculo oficial, basado en el “Proyecto Educativo: Etica,
Estética y Ciudadania”.

Los autores destacan la importancia de que sean las mismas personas docentes quienes
implementen los cambios curriculares en las aulas, los cuales implican orientar la
metodologia de ensefianza a la construccion de conocimientos y habilidades por parte del
estudiantado. Para ello, es necesario crear mas entornos de aprendizaje que apoyen el
desarrollo de habilidades de pensamiento analitico y critico. De esta manera, el objetivo es
que la comunidad estudiantil se involucre mas en la democracia costarricense a traves de la
participacion civica en el futuro.

En cuanto a formacién ciudadana, se destaca el articulo de Cobo (2019), titulado
Ciudadania digital y educacion: nuevos ciudadanos para nuevos entornos, mediante el cual
se reflexiona sobre el concepto de la ciudadania desde un enfoque de “ciudadania digital”
dentro del contexto de la globalizacion, la novedad tecnoldgica y su impacto en la educacion.
De su analisis se desprende que en el proceso educativo se deben tomar en cuenta los cambios
que la sociedad ha experimentado en los Gltimos afos, en especial en lo referente a la

generalizacion de espacios digitales. En suma, la principal contribucion de Cobo se centra en
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que los procesos educativos actuales deben utilizar nuevas formas de ensefianza y aprendizaje
que fortalezcan la ciudadania digital.

El rol de la persona docente es fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje
de la Educacién Civica, por ello es importante destacar el trabajo de investigacion de
Morduchowicz (2020), Ciudadania Digital. Curriculum para la formacion docente, el cual
analiza el papel crucial del entorno digital y las tecnologias para incluirlas dentro de la
sociedad, la educacidn y la participacion democratica, ademas de la capacidad de utilizar la
critica ante temas y problemas sociales desde tal entorno (Morduchowicz, 2020). Lo anterior
contribuye al quehacer docente, debido a que no se puede negar que en la actualidad el
internet ha ejercido una influencia dominante en la vida cotidiana de las personas. Por esta
razon, se deben abordar dentro de la Educacion Civica los temas referentes a la construccion
de una ciudadania digital critica y promover la participacion en los espacios digitales a través
de la formacion en competencias democraticas y valores ciudadanos.

Relacionado con estas nuevas formas de ensefiar y aprender, es importante reconocer el
escrito de Lopez et at.(2021) Desarrollo de la Competencia Digital en estudiantes de
primaria y secundaria en tres dimensiones: fluidez, aprendizaje-conocimiento y ciudadania
digital, el cual analizé el uso de la tecnologia en la cotidianidad de la poblacién estudiantil y
su impacto en la formacion de una ciudadania mas critica. Esto resalta la importancia de
incluir el desarrollo de habilidades en la educacion para producir conocimiento, aprendizaje y
compromiso civico apropiados para la sociedad actual, asi como desarrollarlos en una
variedad de contextos, como en el espacio digital.

La Educacion Civica es fundamental para la formacion de una ciudadania participativa
y critica, ante esto se vuelve fundamental analizar el programa de estudios de secundaria. Al
respecto, la tesis de Alvarez et al. (2022) denominada, “¢Etica, Estética y Ciudadania” del

proyecto a la realidad a través de las representaciones sociales de la persona joven? analiza
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las representaciones sociales sobre ciudadania y formas de participacion que construyen las
personas jovenes, para luego contrastar esto con los aprendizajes propuestos en el programa
de estudios correspondiente. Esto fue realizado por medio de una metodologia cualitativa bajo
un enfoque fenomenoldgico, utilizando a cuatro egresados de secundaria del pais por medio
de la entrevista semiestructurada, el analisis documental y un taller.

Las autoras concluyen que si existe una relacién entre la percepcion del MEP vy las
representaciones sociales de las personas que han cursado secundaria sobre la ciudadania y la
participacion. No obstante, también destacan que los jévenes construyen visiones ciudadanas
propias que responden a su contexto y edad. Otra conclusion que se obtiene desde el proceso
de analisis e investigacion es que el programa de estudios vigente tiene por eje central un
abordaje meramente teérico de la ciudadania, que reduce los espacios y posibilidades para
que el estudiantado aplique los conceptos civicos del quehacer ciudadano en la cotidianidad.
Las autoras concluyen que se deben generar cambios en la asignatura para que esta sea
dirigida a construir una ciudadania participativa.

Uso de las Tecnologias dentro de la Educacion

Esta seccion se centra en fuentes sobre el uso de herramientas tecnolégicas en el campo
educativo, en especial su uso en las practicas docentes y las definiciones de TIC, TEP y las
TAC. Parainiciar con esta tematica es importante destacar la tesis de Torres (2016), titulada
Rol de las TIC en la construccion de la ciudadania digital: apropiacion y uso social de
internet, en jovenes pertenecientes a la I. E. El Pinal y Félix Henao Botero de la comuna n° 8,
mediante la cual se analizaron los usos de las TIC para los procesos de construccion
ciudadana del estudiantado de secundaria vocacional en dos instituciones educativas de
Medellin, Colombia. Esta investigacion es de caracter cualitativa y descriptiva debido a que
busca comprender la realidad sobre los roles de las personas jovenes estudiantes al usar

internet con fines de la construccion ciudadana. Su principal aporte plantea la necesidad de
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generar cambios educativos, particularmente en las metodologias para formar ciudadanos
digitales con ética, conocedores de sus derechos y deberes para la participacion desde el
entorno digital.

Por su parte, Zambrano y Balladares (2017), en el articulo denominado Sociedad del
Conocimiento y las TEP, analizaron cémo la sociedad del conocimiento ha integrado las TIC,
las TAC y las TEP dentro de la educacion, el contexto social y la politica, con el fin de que
sean utilizadas en la cotidianidad y en la participacién ciudadana. Esto lo realizaron por
medio de una investigacion de tipo documental y descriptiva, y emplearon las fichas de
informacion para recolectar y analizar los datos.

Del analisis de estas fuentes se destaca que las TIC y las TAC implican grandes
posibilidades y oportunidades educativas, principalmente su uso didactico dentro del proceso
de ensefianza y aprendizaje y como instrumentos para que el docente guie y fomente el
aprendizaje en el estudiantado. En cuanto a las TEP, el docente tiene un rol fundamental para
fomentar la participacion ciudadana de las personas y la concienciacion sobre la sociedad. De
lo anterior se obtiene que estas tres tecnologias ofrecen oportunidades para adecuar el
contexto actual a la educacion y la formacion ciudadana; no obstante, esta condicionada por
la disponibilidad de acceso y la brecha de uso por parte de la persona docente.

Relacionado con el uso de tecnologias por parte de la persona docente es importante
destacar el articulo de Gonzalez (2017), titulado Apropiacion tecnolégica como eje en el
disefio de una experiencia educativa en la licenciatura de ensefianza de los Estudios Sociales,
en el que se reflexiona sobre la experiencia de este autor en el uso de herramientas
tecnoldgicas para el aprendizaje del estudiantado de la Licenciatura en Estudios Sociales y
Educacion Civica. Se destaca que el uso de las tecnologias genera una amplia cantidad de
oportunidades para crear aprendizajes y habilidades, no solo en la materia especifica sino

también en el uso de tecnologias digitales. Para esto, existe la necesidad de que las personas
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docentes desarrollen capacidades en el uso y aplicacion de dichas herramientas dentro de su
proceso de ensefianza, con el fin de responder a las necesidades actuales.

A su vez, cabe destacar que la Direccion de Recursos Tecnoldgicos en Educacion del
Ministerio de Educacién Publica (2017), en el texto Practicas didacticas mediadas con TIC
por los docentes de la Educacion General Basica de catorce regiones educativas de Costa
Rica, desarroll6 una investigacion para conocer el uso y aprovechamiento de las TIC dentro
de las estrategias y practicas didacticas que emplean las personas docentes en diversas zonas
del pais. La razon del estudio fue identificar la inclusion de estas tecnologias para entender el
papel que desempefian en nuestra sociedad y dentro de la evolucién socioeducativa, la
capacidad critica de la ciudadania para analizar, evaluar, seleccionar y utilizar la informacion
de manera responsable, critica y reflexiva.

Por esto destacaron que es esencial que la ciudadania digital sea cultivada y fortalecida
para garantizar una sociedad democratica sélida, consciente, critica e interconectada. Esto
conlleva que los docentes y los alumnos asuman nuevos roles, por medio de los cuales el
conocimiento y la informacién ya no solo se construyen en los centros educativos, sino que
también se pueda aprender desde distintas plataformas digitales. De tal investigacion se
concluye que el uso de las TIC evidencia que las personas estudiantes tienen interés y
motivacion en su uso y en que se integren como herramienta en los procesos de ensefianza.

Después de la revision de los anteriores documentos e investigaciones, se evalua el
concepto de ciudadania digital critica como un reto actual en la sociedad y su impacto dentro
de la educacion. Asimismo, se visualiza la poca cantidad de estudios enfocados en propuestas
pedagdgicas para construir una ciudadania digital a nivel de Costa Rica, situacion que
confirma la originalidad y pertinencia de esta investigacion. Por otra parte, es importante
indicar que las fuentes resefiadas en este apartado esbozan la base bibliografica principal a

partir de la cual se puede construir el trabajo final de graduacion.



25

Objetivos

Obijetivo general

Analizar la construccion de una ciudadania digital critica en el Colegio Técnico
Profesional San Juan Sur desde las précticas docentes en la asignatura de Educacion Civica,
en relacion con el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento para contribuir a
implementar nuevas formas de aprendizaje y participacion ciudadana del estudiantado en la

sociedad.

Obijetivos Especificos:

1. Identificar las practicas docentes del profesorado de Educacion Civica para la
construccién de una ciudadania digital critica.

2. Describir el uso potencial de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento para la
construccién de nuevas formas de aprendizaje y participacion del estudiantado en la
sociedad.

3. Relacionar el proceso de construccion de una ciudadania digital critica con el uso de las

Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.
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Capitulo 11
Marco tedrico

El presente apartado profundiza conceptual y teéricamente las categorias de analisis
de la investigacion, centradas en el estudio de la construccion de una ciudadania digital critica
en el CTP San Juan Sur, por medio de practicas docentes desde la asignatura de Educacion
Civica, relacionadas con el uso de las TAC, con la finalidad de contribuir con nuevas formas
de aprender y participar del estudiantado en la sociedad.

En este segmento se van a abordar los conceptos: Practicas Docentes, Ciudadania
Digital, TAC, Educacién Civica, Nuevas formas de aprender y Formas de participar, en un
escenario de construccién de una ciudadania digital critica. Lo anterior con el fin de
comprender estos elementos de forma més especifica y generar un andamiaje conceptual que
acuerde y dé sentido teorico a la investigacion.

Practicas docentes

La reflexion y transformacidn continua de las practicas docentes permite al
profesorado adaptarse a los cambios y avances en el campo de la educacidn, con el fin de
brindar al estudiantado una educacion de alta calidad y prepararlos para enfrentar los desafios
del mundo moderno. En ese sentido, las personas docentes deben estar dispuestas a
experimentar, aprender de sus errores y adaptarse a diferentes contextos sociales para mejorar
sus enfoques pedagdgicos.

En esta misma linea, Vergara (2016) plantea que las practicas docentes deben ser
dinamicas, de tal forma que se puedan adaptar a constantes cambios. Ademas, dependen de
los contextos especificos y del grupo de personas al que se dirigen, lo que significa que
funcionan dentro de una realidad establecida en circunstancias especificas. Estos enfoques de
ensefianza no corresponden a los basados en técnicas convencionales; en cambio, son

especiales e indistinguibles, como resultado de su naturaleza en constante evolucion, ya que
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esto cambia continuamente y se contextualiza en un tiempo y lugar. Los constantes cambios
se deben a la necesidad de adaptarse y responder a las demandas y desafios cambiantes del
entorno educativo.

Dichas practicas se caracterizan por ser Gnicas y concretas, por lo que no se pueden
generalizar para todas las personas docentes o instituciones, debido a que dependen mucho
del conjunto de situaciones particulares que ocurren dentro del aula. Las practicas docentes se
basan en como la persona docente, la comunidad estudiantil y el contenido interactdan a
través de acciones para generar aprendizaje (Roman y Ogia, 2021). Estas se realizan con la
intencidn de que el estudiantado tenga un proceso de formacion integral, por medio de la
ensefianza, la comunicacion, la socializaciéon de experiencias, la reflexion sobre la
cotidianidad y la evaluacién, ademas de como todos estos se relacionan dentro del contexto
de la comunidad educativa (Duque et al., 2013).

A su vez, se debe tener claro que la practica docente tiene dos actores y componentes
que son centrales en su dindmica, estos son el profesorado y el estudiantado. Dentro de este
contexto, la persona docente debe reflexionar sobre su practica pedagdgica, ya que es
fundamental para el éxito del proceso ensefianza y aprendizaje (Vergara, 2016). Bajo este
entendido, la motivacion de la persona docente también es fundamental, ya que en buena
medida depende de ella que oriente y enriquezca adecuadamente el proceso formativo del
estudiantado.

En ese sentido, Atencia y Escorcia (2019) destacan que las practicas profesionales de
los docentes posibilitan el desarrollo de métodos y técnicas de evaluacion de los aprendizajes,
ya que mediante estas influyen y se relacionan aspectos de politica educativa, curriculo,
estudiantes, contextos y formacion académica y profesional de la persona docente.

Dentro de las practicas docentes, el profesorado debe adquirir un rol de guia de lo que

se ensefia y aprende, de tal manera que genere el interés necesario dentro del estudiante para
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que éste participe activamente en la construccién de su propio proceso de aprendizaje y por
ende en su formacion ciudadana. La tarea de promover aprendizaje reflexivo y eficiente es
compleja, pues implica que el personal docente debe dirigir sus métodos y técnicas de
ensefianza y mediacion en pro de fomentar habilidades, valores y actitudes para facilitar al
estudiantado la participacion en la sociedad de manera activa y responsable. Para lograr esto
se vuelve necesaria la reflexion sobre las practicas empleadas por la comunidad docente, para
asi transformarlas en pro de la construccion constante de saberes pedagdgicos pertinentes.

Como se menciono anteriormente, es esencial que la comunidad docente reflexione de
manera constante sobre sus practicas pedagdgicas para lograr una educacion de alta calidad y
desarrollar estudiantes comprometidos y responsables con una causa social. Esto requiere
analizar y evaluar como las personas docentes construyen conocimiento y cémo utilizan los
recursos del aula, entre ellos la tecnologia. Esta ofrece muchas oportunidades y beneficios
para la educacioén, pero también plantea desafios.

Es fundamental que la comunidad docente aprenda a utilizar eficazmente las
herramientas tecnolégicas en sus lecciones, asegurandose de que sean pertinentes y
beneficiosas para el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, el profesorado debe ensefiar al
alumnado a usar la tecnologia de manera responsable, promoviendo su uso ético y seguro.
Esto puede facilitar la construccion de un conocimiento critico en la educacion en general y
en la Educacion Civica en particular, creando ademas canales por medio de los cuales los
estudiantes puedan ver la tecnologia como un medio para expresar inquietudes y debatir sobre
temas de relevancia nacional.

Ciudadania digital

El concepto de Ciudadania Digital Critica en el contexto actual de las sociedades se

caracteriza por ser polisémico y estar en constante transformacion. Por ello, es indispensable

definir que, para los objetivos de esta investigacion, la ciudadania digital critica se entiende
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como la condicidn social que permite a los ciudadanos utilizar las tecnologias y los espacios
web como mecanismos de accion social, politica, educativa y participativa o con cualquier
otro fin. En este marco, el ejercicio y la participacién ciudadana estan influenciados por el
deseo de pertenecer, ser, influir, ayudar, aprender y transformar.

Avila (2016) concibe la ciudadania digital como un medio a través del cual las
personas pueden desarrollarse cognitiva, emocional y conductualmente en el mundo
contemporaneo, surgido tras el amplio proceso de globalizacién, en el cual las tecnologias y
el entorno web implican nuevas formas de participacion y una nueva ciudadania. Bajo este
entendido, Morduchowicz (2020) afirma que el ciudadano digital es aquel que hace uso
“reflexivo y creativo de internet, tanto para el analisis critico como para la participacion...
supone un conjunto de competencias que permite a las personas acceder, comprender,
analizar y utilizar el entorno digital, de manera critica, ética y creativa...” (p.9). En este
sentido, la educacion en formacion ciudadana tiene un rol fundamental para conseguir que el
estudiantado logre el desarrollo de tales competencias, reconociendo que la netiqueta, el
didlogo, los espacios de expresion, el debate y las nuevas voces toman protagonismo en la era
actual.

Es necesario comprender a su vez el vinculo que se gesta entre la ciudadania digital y
las TAC y las TEP en la sociedad, acorde al papel protagénico de las tecnologias que se
aplican para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, como herramientas para la
participacion, el empoderamiento y la colaboracion de las personas con fines educativos y
socio politicos (Cabrero et al, 2019).

En este contexto, los entornos digitales y los medios tecnoldgicos se vuelven
herramientas protagonicas del ejercicio ciudadano, enmarcado en la busqueda de derechos
politicos y sociales de manera individual y colectiva. Por ello, la ciudadania digital parte del

uso de la tecnologia y el internet para convivir, opinar e interactuar sobre aspectos sociales,
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culturales y politicos de la sociedad, lo que produce que se generen nuevas formas de
participacion, opinion y compromiso en el entorno que comprende el ejercicio ciudadano,
desde la participacion y la accion ciudadana (Claro et al., 2021).

Se espera que, en el actual contexto, el ejercicio ciudadano critico pueda contribuir a
potenciar la participacion, la creacion de conocimientos, la ética y el compromiso, asi como la
capacidad para aprender de manera reflexiva y por medio de la autoexploracion, gestando
procesos de multialfabetismo en una red que permita que los ciudadanos seamos creadores,
actores, colaboradores y organizadores de informacion, més alla que meros consumidores
(Cabrero et al, 2019).

Como se verd mas adelante, la ciudadania digital critica desempefia un papel crucial
en la educacion civica. En primer lugar, busca fomentar el crecimiento de las habilidades de
pensamiento critico de las personas estudiantes; por ejemplo, la comunidad estudiantil puede
tomar decisiones informadas y prevenir la difusion de informacién falsa si aprende a analizar
de forma objetiva la informacion que se encuentra en internet, ademas de evaluar su
veracidad. Esto alimenta una ciudadania responsable, ya que las personas pueden evaluar y
valorar activamente la informacion en lugar de solo consumirla.

En esa misma linea, la evaluacién de las cuestiones sociales en la era de la tecnologia
depende en gran medida del ejercicio critico que pueda desarrollar el ciudadano digital. Las
personas pueden examinar mas profundamente los desafios e injusticias que enfrenta la
sociedad costarricense al desarrollar habilidades de pensamiento critico y capacidades de
analisis de informacidn en un contexto tecnologico. Esto les permite ver y comprender las
causas subyacentes de los problemas sociales, asi como sus posibles soluciones.

Como punto final de analisis para esta categoria, la comunidad docente esta llamada a
realizar un ejercicio de reflexion constante sobre sus practicas dentro de la materia de

educacion civica si quiere lograr una ensefianza con un alto impacto en las personas
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estudiantes, brindandoles asi valores como la responsabilidad social, entre otros. Es necesario
examinar y evaluar como el profesorado y el estudiantado pueden construir conocimientos en
conjunto, utilizando los recursos del aula para fomentar una labor social activa. De esta
forma, la investigacion invita a estudiar las practicas docentes como tal.

Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

El concepto de Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento se refiere a las
herramientas y medios tecnoldgicos empleados en el &mbito educativo para fomentar el
aprendizaje y facilitar el acceso al conocimiento (Velasco, M., 2017). Estas herramientas
abarcan una amplia gama de recursos, desde simples sustitutos de libros de texto hasta
actividades virtuales automatizadas y personalizadas. El propdsito es proporcionar entornos
de aprendizaje més desafiantes e interactivos, tanto para los docentes como para los
estudiantes. Ademas, estas tecnologias permiten la creacion de contenidos, lo que amplia las
opciones de aprendizaje y ensefianza en comparacion con los métodos convencionales.

Las TAC no se basan en la idea de utilizar herramientas como una computadora o una
tableta de manera banal, sino que su objetivo general se basa en que la informacion y la
construccién de aprendizajes sean accesibles (Zambrano y Balladares, 2017). Las tecnologias
dentro de la educacién se emplean con el fin de fortalecer y adaptar a la actualidad las
demandas en cuanto a los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Esto ha generado un nuevo horizonte de posibilidades para docentes y personas
estudiantes en donde los contenidos y la mediacion se caracterizan por el uso de recursos
digitales, lo que permite que el aula “se convierta en espacio dindmico, flexible, participativo
y motivador para el alumnado. Transformando por medio de la interconexion vy el
dinamismo™ de acuerdo con Moya (2013, p.2).

Para esto, las tecnologias en las practicas docentes pueden ser utilizadas de diversas

formas, como herramientas que medien entre los contenidos y personas estudiantes a fin de
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favorecer su aprendizaje, utilizarlas con caracter formativo por parte del personal docente y
emplearlas a modo de interaccion, comunicacion y trabajo conjunto entre las partes
involucradas en el proceso de aprendizaje (Roman y Ogia, 2021).

Los medios tecnologicos pueden emplearse junto con los instrumentos de las TAC
para ofrecer un aprendizaje eficaz con un enfoque de construccion civica activa. Es
fundamental tener conocimiento sobre cOmo usar estas herramientas para disefiar actividades
educativas que sean apropiadas para los resultados educativos deseados.

Ademas, se torna fundamental mejorar la infraestructura y conectividad para lograr
una interaccién significativa y desafiante entre docentes y alumnos (Roman, 2020). Las aulas
equipadas con internet y herramientas tecnoldgicas otorgan posibilidades para utilizar la
informacion y construir aprendizajes efectivos. Para obtener este resultado, se necesita el
apoyo de la gestion educativa para ayudar al profesorado a mejorar los procesos de ensefianza
propuestos. Asi, se logra la utilizacién de las herramientas digitales en el ambito educativo de
una forma que genere cambio, a fin de propiciar un ejercicio reflexivo de las practicas, las
metodologias y la evaluacion. (Hernandez et al, 2015).

Estas tecnologias se utilizan como recursos multimedia para crear lecciones
interactivas con componentes visuales. También son herramientas para que el estudiantado
construya sus propios recursos y aprenda a través de sus propias experiencias. Ademas, se
utilizan como herramientas para la gestion de las aulas, el acceso a las bibliotecas, y como
recursos para formar y poner en practica el compromiso civico en la vida cotidiana (Velasco,
2017).

Este tipo de tecnologias modernas, ademas, brindan recursos para dar facilidades a las
instituciones educativas, tanto para mejorar el acceso a las bibliotecas, por dar un ejemplo, como
para ofrecer vias para la educacion y el despliegue de formacion ciudadana. En resumen, estas

herramientas aumentan las posibilidades educativas al proporcionar recursos innovadores que
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ayudan a las personas estudiantes a construir conocimiento de una manera mas efectiva y amena.
Brindan con ello nuevos mecanismos de aprendizaje que son esenciales para la formacion
ciudadana. Es importante destacar que estas herramientas han cobrado una importancia adn
mayor con la llegada de la pandemia por COVID-19. El contexto de la pandemia ha impulsado
la adopcion masiva de soluciones tecnoldgicas en la educacion, lo que ha abierto un amplio

abanico de posibilidades para la construccién del conocimiento.

Las TAC han permitido a estudiantes y docentes adaptarse a nuevas modalidades de
ensefianza y aprendizaje, superando las barreras impuestas por la distancia fisica y las
limitaciones en el acceso a las instituciones educativas. Estas tecnologias han facilitado la
creacion de entornos virtuales de aprendizaje interactivos y colaborativos, donde se pueden
compartir recursos, realizar actividades educativas y participar en discusiones, promoviendo

asi el desarrollo de habilidades ciudadanas en un entorno digital.

En este sentido, la pandemia ha acelerado la transformacion digital en la educacion y
ha destacado la importancia de integrar las TAC en los procesos de formacion ciudadana.
Estas herramientas no solo ofrecen nuevas oportunidades para el aprendizaje, sino que
también permiten abordar temas relevantes para la ciudadania, como la alfabetizacién digital,
la ética en linea y la participacion civica en la era digital. Por lo tanto, la utilizacion efectiva
de estas se convierte en un elemento crucial para preparar a la ciudadania del futuro que

puedan enfrentar los desafios de una sociedad cada vez mas digitalizada.

Educacion Civica
La Educacidn Civica se define como una forma de ensefianza disefiada para capacitar
a las personas en los aspectos teoricos, politicos y practicos de la ciudadania. Esta asignatura

se enfoca en la necesidad de cultivar habilidades esenciales para la vida colectiva, como el
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entendimiento de los derechos y responsabilidades que conlleva la ciudadania. Su objetivo es
fomentar una participacion activa y responsable en la sociedad, proporcionando herramientas
como la tecnologia y las redes sociales para la difusion de opiniones, criticas y otras formas
de expresion civica.

En la era digital y globalizada en la que vivimos, el papel de la Educacion Civica
cobra aun mas relevancia. Las tecnologias de la informacién y la comunicacién, como las
redes sociales, ofrecen nuevas oportunidades y desafios para la participacion ciudadana. Por
lo tanto, es crucial que la Educacién Civica incorpore el uso ético y responsable de la
tecnologia, capacitando a la comunidad estudiantil para navegar en el mundo digital y darles
un uso constructivo a las herramientas disponibles para la expresion civica.

Westheimer (2008) examina diferentes formas de participacion en la sociedad
contemporanea que se utilizan en la educacion. Estas incluyen el aspecto personal, la apertura
a la participacion y el énfasis en la justicia. La ciudadania se centra en el crecimiento
personal, la autoestima y el sentido de responsabilidad. La democracia participativa enfatiza
el compromiso entre el gobierno y las comunidades locales, para entender que cualquier
ciudadano con sentido de ética y pertenencia, valora y defiende la justicia social y la igualdad.

El autor sostiene que es crucial incluir los tres modelos civicos mencionados en sus
articulos, Westheimer (2015) apoya el argumento de que el estudiantado debe recibir una
educacion con el objetivo de convertirse en miembros criticos de la sociedad y con sentido de
pertenencia a una comunidad. Sostiene que la Educacion Civica debe concentrarse en el
cultivo de habilidades analiticas, participacion y ciudadania responsable, junto con la
transferencia exclusiva de conocimientos sobre la administracion y los sistemas politicos.

Segun la perspectiva de Jordan. J. (1995). Concepto y objeto de la educacion civica, la
Educacion Civica consiste en la creacion de individuos conscientes de su pertenencia a una

comunidad, quienes participan activamente de su dindmica y tienen un fuerte compromiso por
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mejorarla. En otras palabras, en esta concepcion son relevantes el sentido de pertenencia a
una comunidad y la participacion ciudadana, como sus miembros activos. Asimismo, el autor
sugiere que por medio de la Educacién Civica se pueden adquirir habilidades y actitudes
fundamentales para ser sujetos responsables y activos en la comunidad. Estas destrezas
pueden incluir, por ejemplo, el respeto y la tolerancia por los demas, la capacidad de dialogo

y colaboracion o trabajo en equipo, asi como la empatia con el préjimo.

A nivel nacional, el Ministerio de Educacién Publica (2009) enfatiza en sus
Programas de Estudios de Educacion Civica: Tercer Ciclo de Educacion General Basica y
Educacion Diversificada que la Educacion Civica es crucial para el fortalecimiento de la
democracia. Esta disciplina se posiciona como una necesidad fundamental al aspirar a
mejorar las capacidades de los individuos para la convivencia en una sociedad democrética y
para la participacion activa en la vida colectiva. La Educacion Civica no solo se centra en
transmitir conocimientos sobre los principios y valores democraticos, sino que también
promueve el desarrollo de habilidades sociales, civicas y éticas que son esenciales para una
ciudadania comprometida y participativa. En este sentido, se reconoce su papel fundamental
en la formacion de ciudadanos informados, criticos y responsables, capaces de contribuir de

manera significativa al bienestar y progreso de la sociedad democratica.

El uso de la Tecnologia del Aprendizaje y el Conocimiento en las dindmicas
educativas juega un papel crucial para fomentar un aprendizaje reflexivo y efectivo. Al
utilizar herramientas tecnologicas y recursos educativos, la persona docente puede construir
con el estudiantado conocimientos y habilidades basadas en el pensamiento critico. Esta
combinacion de técnicas de ensefianza reflexiva y el uso de TAC permite el desarrollo de
habilidades, valores y comportamientos que capacitan a la persona estudiante para participar

activa y responsablemente en la sociedad.
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Nuevas formas de aprender

El cambio repentino hacia la educacion a distancia en Costa Rica por la pandemia por
COVID-19 tuvo un efecto duradero en el campo educativo. Numerosos estudiantes se vieron
obligados a abandonar las aulas y a cambiar sus métodos de aprendizaje debido a la emergencia
mundial. Esta transicion puso de relieve los desafios que enfrenta el sistema educativo del pais,
reconociendo la brecha digital y de acceso entre la comunidad estudiantil.

Las brechas digitales existentes han denotado la importancia de ensefiar a los jovenes
cémo utilizar las herramientas tecnoldgicas para establecer ambientes educativos acogedores
para lograr que las personas se sientan seguras cuando cuestionan y hablan de sus ideas,
desafiando costumbres y opiniones establecidas en el curso del aprendizaje. Su principal
preocupacion es la capacidad de las escuelas para cambiar la vida del estudiantado y promover la

causa de la justicia social.

En este contexto, surge la necesidad de explorar y adoptar nuevas formas de
aprendizaje que se ajusten a las demandas y exigencias del mundo digital en constante
evolucion. Més alla de simplemente utilizar herramientas tecnoldgicas, se trata de fomentar
un enfoque educativo que empodere a las personas estudiantes para utilizar estas herramientas

de manera critica y creativa, promoviendo asi un aprendizaje significativo y autdnomo.

Una de las principales lecciones que ha dejado esta transicion es la importancia de
ensefar a los jovenes habilidades digitales que les permitan desenvolverse en un entorno cada
vez mas tecnologico. Esto no solo implica dominar el uso de dispositivos y aplicaciones, sino
también desarrollar habilidades de pensamiento critico, resolucion de problemas y
comunicacion efectiva en el contexto digital. Asimismo, es crucial promover un ambiente

educativo inclusivo y seguro, donde la comunidad estudiantil se sienta libre de expresar sus
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ideas, cuestionar conceptos establecidos a fin de participar por medio de la participacion el

propio proceso de aprendizaje.

Formas de participar

La participacion se define como la accion de formar parte de algo, lo que implica estar
involucrado y llevar a cabo acciones desde diferentes ambitos de manera responsable y reflexiva.
El desarrollo de un ciudadano digital critico implica instruir a las personas estudiantes sobre el
uso ético de la tecnologia, al mismo tiempo que se promueve el pensamiento critico en temas
sociales actuales y la capacidad para evaluar la informacion que reciben.

El andlisis de la construccién de una ciudadania digital critica requiere la promocion de
otras maneras de aprendizaje que faciliten el desarrollo de habilidades y promuevan un
pensamiento mas critico en la comunidad estudiantil. Ademas, es esencial promover una
participacién mas activa entre las personas estudiantes y la ciudadania en general. Esto implica
no solo adquirir conocimientos, sino también desarrollar habilidades de analisis, reflexion y
accion critica que les permitan abordar criticamente los desafios y tomar decisiones informadas
en el entorno digital. Es fundamental brindar espacios para la discusion, el debate y la
cooperacion por medio de los cuales los estudiantes puedan examinar otros puntos de vista,
desafiar nociones preconcebidas y perfeccionar sus habilidades de participacion.

Por medio del ejercicio de participacion, una persona puede velar por que se gesten
procesos de transformacion de las relaciones de subordinacion y dependencia existentes en la
sociedad a través del saber, el poder y el querer (Chaguaceda, 2008). Ello conduce a que
participar sea uno de los procesos civicos y educativos que mas se deba potenciar en pro de
forjar ciudadanos criticos, que velan porque se escuche su voz y se respete su voto.

A partir de esto, se entiende la existencia de diversas formas de participar, debatir y

dialogar, que pueden gestarse tanto en espacios formales como informales. Recuérdese que el
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acceso al mundo web de las Gltimas décadas, ha posibilitado, a nivel global, un nuevo
ejercicio ciudadano con nuevas formas de participacion estd enmarcado en el uso de las
tecnologias, los medios sociales como espacios de libre opinion y participacion para una gran
parte de la sociedad mundial.

La participacion bajo el marco de referencia educativo y ciudadano implica aprender a
reconocer la diversidad de identidades y capacidades de otras personas, valorar la pluralidad
de ideas, ademas de participar en espacios de deliberacion, argumentacion, elaboracion y
seguimiento de normas, asi como desarrollar herramientas dialdgicas para enfrentar los
conflictos interpersonales (Fierro y Carbajal, 2019, p. 4). Esto conlleva la toma de posturas
para la construccion del compromiso social y la participacién, con una ruptura de las formas
tradicionales basadas en el voto y la representacion Unicamente.

El gobierno, las instituciones educativas, las organizaciones sociales y toda la
ciudadania en general deben respetar y ser receptivos a las opiniones de los demas para
asegurar que la participacion de las personas en el ambito digital tenga impacto y se
desarrolle a traves del analisis y la reflexion critica. Ademas, independientemente de la
nacionalidad o ubicacion geografica de una persona, es crucial estar dispuesto a escuchar,
fomentar la confianza y la creacion de espacios sociales, que permitan reconocer nuevas
formas de participacion y dialogo.

La participacion no debe tener limites ni discriminacion. Es importante considerar los
diversos puntos de vista, preocupaciones y soluciones que cada persona puede aportar. Desde
las aulas, la comunidad docente debe promover formas de participacion que permitan al
estudiantado integrarse de manera critica en los medios digitales. Estas herramientas
contribuyen a generar nuevos espacios de interaccion entre individuos en una sociedad

diversa.
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Capitulo 111
Marco metodoldgico

El presente apartado tiene como objetivo describir y detallar el abordaje metodoldgico
del Trabajo Final de Graduacién. Se fundamenta en un enfoque fenomenologico, dentro de un
paradigma cualitativo, y busca establecer las acciones y procedimientos que se siguieron
durante el desarrollo de la investigacion, a fin de abordar la problematica de investigacion
planteada. Se incluyen las definiciones de paradigma y enfoque utilizados, asi como una
descripcion de los investigadores, los métodos y procesos empleados para recolectar y
analizar la informacion.
Paradigma

La investigacion se sitda en el paradigma cualitativo, ya que, tras analizar las
caracteristicas especificas del objeto de estudio, se determind que este enfoque se adapta
adecuadamente a los objetivos de investigacion. En este sentido, Gurdian (2007) sefiala que el
tema de investigacion surge de un cuerpo emergente de conocimientos y précticas, delimitado
por la interaccién entre el sujeto y el objeto de estudio dentro de un contexto particular. El
proposito de este paradigma es analizar dicha interaccién utilizando una variedad de técnicas.

Lo anterior ocurre por medio de un proceso de construccion del analisis investigativo,
el cual se centra en estudiar los fendmenos sociales 0 humanos complejos, ademas de abordar
la investigacion de las percepciones, opiniones y experiencias de los coinvestigadores
participantes (Flick, 2015), porque su finalidad es obtener una vision detallada de las
actitudes, los valores y los comportamientos de las personas. En este sentido, la perspectiva
de Flick (2015) ofrece una vision sobre este paradigma, el cual sera de ayuda en la
construccién del proceso investigativo desarrollado, por cuanto la investigacion cualitativa se

enfoca en aspectos detallados y minuciosos de los fendmenos sociales y psicoldgicos



40

presentes. A partir de la postura de Flick (2015), dentro de la metodologia de los estudios
cualitativos se utiliza una variedad de métodos para recopilar informacion, incluidas
entrevistas, observacion participante y andlisis de documentos. Dichos métodos permiten a
las personas investigadoras comprender la naturaleza compleja y subjetiva de los fendmenos
sociales, asi como las perspectivas de los coinvestigadores involucrados.

De esta manera, el paradigma permite un analisis méas detallado del contexto y trabaja
en conjunto con la metodologia para promover una educacion civica mas activa y actualizada.
Para lograr esto, se utilizan herramientas interpersonales como entrevistas y observaciones de
los participantes, ya que permiten recopilar datos sobre incidentes, elecciones, rangos y
diversos puntos de vista a través de grupos focales. Este enfoque contribuye a que la
investigacion adquiera mayor profundidad, ya que estos elementos pueden ayudar a construir
un proceso narrativo mas completo y expansivo.

El enfoque cualitativo de investigacién proporciona la oportunidad de explorar los
puntos de vista individuales de los participantes en esta experiencia, asi como sus
percepciones sobre la construccion de la ciudadania digital a través de las préacticas docentes
en la asignatura de Educacion Civica. Este enfoque también facilita el abordaje de la
complejidad de esta construccion y el papel de la educacion en ella, a través de las nuevas
formas de aprender y participar en la sociedad. Ademas, permite la identificacion de nuevas
perspectivas y una comprension mas profunda del fenémeno.

Enfoque

La investigacion cualitativa utiliza la fenomenologia para describir la experiencia
vivida. Como lo explica Guardian (2007), este enfoque toma un rol dentro de la construccion
social de la realidad debido a que situa de forma directa el estudio con las experiencias,
hechos y vivencias de la cotidianidad, los cuales son los elementos para investigar. Bajo

dichas premisas, es importante entender los contextos en los que coexisten las personas
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colaboradoras, ya que a partir de ello es posible comprender y explicar el fenémeno de
estudio por parte de los investigadores.

El enfoque fenomenoldgico se basa en realizar un analisis descriptivo y reflexivo con
base en los elementos descritos previamente, ademas de que interpreta los procesos y las
estructuras sociales estudiadas, como el caso de los fendmenos socioeducativos y las
actividades desarrolladas dentro de ese contexto (Gurdian, 2007). Ademas, la fenomenologia
es una herramienta Gtil en el estudio de la sociedad, porque permite investigar los problemas
de la sociedad desde una luz Unica y globalmente diferente.

En conclusién, la fenomenologia es una herramienta fundamental para la
investigacion propia, porque explora la comprension de los fendmenos mediante el conjunto
de experiencias y subjetividades de los actores involucrados en el mismo. En este sentido, la
seleccion de este enfoque posibilita indagar sobre como ocurre la construccion de una
ciudadania digital critica desde las practicas docentes en el CTP San Juan Sur.

Tipo de Estudio

El disefio de esta investigacion es un estudio de caso, pues se enfoca en estudiar el
fendmeno de interés a través de la obtencion de datos claros mediante la aplicacion de
diversas técnicas e instrumentos destinados a su recoleccion. Asimismo, este estudio de caso
se realiza por cuanto permite generar teoria desde el anlisis y la investigacion propia, pues se
centra en el estudio de los hechos o fendmenos especificos, como en el presente, enfocado en
la construccidn de la ciudadania digital critica en la asignatura de Educacion Civica por
medio de las préacticas docentes relacionadas con el uso de las TAC, para contribuir con
nuevas formas de aprender y participar del estudiantado en la sociedad.

Cabe mencionar, a su vez, que el estudio de caso toma como punto central lo
particular y no lo general; por ende, su centro de interés es enfocarse en un caso especifico

dentro de un contexto para conocerlo y asi comprenderlo desde su particularidad, para generar
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conclusiones a partir de ello y del analisis critico de los hechos o fenédmenos estudiados, como
en el presente caso, que se basa en el estudio realizado dentro de un pequefio grupo del
estudiantado y el profesorado colaborador del Colegio Técnico Profesional San Juan Sur. Se
pretende entonces, desarrollar un estudio de caso, para centrarse en la complejidad del
fendmeno abordado dentro de su contexto mayor, de tal forma que el mismo pueda ser
comprendido a profundidad para luego generar nuevo conocimiento a partir de él.
Coinvestigadores

El término coinvestigadores para los fines de esta investigacion puede definirse como
las personas que conforman parte del colectivo, cuyas caracteristicas, opiniones, experiencias,
condiciones o rasgos son importantes y de interés para el estudio (Mata, 2021). Estos se
subdividieron en dos grupos: el primer grupo estd compuesto por dos miembros del
profesorado que imparten lecciones de Educacion Civica en el CTP San Juan Sur, una de ellas
es una docente de género femenino con mas de 19 afios de experiencia y graduada de una
universidad publica, y el otro es un docente de género masculino con méas de 13 afios de
experiencia en el &mbito educativo y egresado de una universidad privada.

Las razones especificas para la eleccidn de estos dos profesores como
coinvestigadores del TFG estan vinculadas a su destacada trayectoria académica y su
metodologia de ensefianza orientada a proyectos y competencias, la cual apoya el desarrollo
de habilidades necesarias para la realizacion del TFG. Ademas, las personas docentes tienen
un conocimiento profundo del contexto institucional y del curriculo educativo del colegio, lo
gue permite una integracion adecuada en el entorno académico.

Desde los primeros acercamientos a la institucion, los docentes demostraron un fuerte
compromiso Yy disponibilidad para dedicar tiempo y esfuerzo a la ejecucion de la

investigacion, garantizando asi un apoyo continuo.
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El segundo grupo estd compuesto por seis estudiantes de tercer ciclo, tres hombres y
tres mujeres, que decidieron participar voluntariamente en el proceso de investigacion. La
Unica condicion solicitada fue que los participantes mostraran un fuerte interés y motivacion
por el tema del TFG, asegurando asi un mayor compromiso y dedicacion. Se eligieron
Unicamente seis estudiantes debido a las limitaciones de tiempo disponibles para la
investigacion. Un nimero mayor podria haber dificultado el proceso, limitando los espacios
de participacion y complicando los procesos de analisis de las actividades planteadas para la
recoleccion de datos.

Categorias de analisis.

Entendidas para los fines de esta investigacion como:

Educacién Civica: el estudio de los aspectos tedricos, politicos y practicos de la ciudadania,
incluyendo los derechos y deberes de los ciudadanos, tanto entre si como con el gobierno.
Ciudadania Digital Critica: el desarrollo de las habilidades y actitudes necesarias para usar,
comprender y evaluar de manera critica las tecnologias digitales en todos los aspectos de la
vida, navegando por el mundo en linea de manera segura, responsable e informada.

Préacticas Docentes: el conjunto de acciones, decisiones e intervenciones que lleva a cabo un
docente en el aula y en otros entornos educativos con el objetivo de facilitar el aprendizaje de
los estudiantes. Estas practicas abarcan una amplia gama de actividades, como la
planificacion de lecciones y la evaluacion del aprendizaje.

TAC: el uso educativo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion va mas alla
de solo usar herramientas digitales en el aula, se trata de aprovecharlas para potenciar el
aprendizaje y la construccion de conocimiento.

Formas de aprender : aquellas practicas que aprovechan las tecnologias digitales, las
metodologias innovadoras y los espacios de aprendizaje flexibles para crear experiencias de

aprendizaje mas activas, participativas, significativas y personalizadas.
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Formas de Participar: la participacion se define como la accion de formar parte de algo, lo
que implica estar involucrado y llevar a cabo acciones desde diferentes &mbitos de manera
responsable y reflexiva.
Técnicas de recoleccion de datos

En este estudio, se propuso la implementacion de tres técnicas diferentes para
recopilar datos. En primer lugar, se planted la observacion no participante tanto al
profesorado como a la comunidad estudiantil. Luego, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con docentes y estudiantes respectivamente. Por ultimo, se realiz6 un grupo
focal con los estudiantes y profesores. El objetivo de estas técnicas fue examinar el desarrollo
de una ciudadania digital critica a través de practicas docentes dentro de la Educacion Civica.
Con ello, se busco comprender el conocimiento de profesores y estudiantes sobre la temética
de estudio, a fin de determinar si las clases de educacion civica contribuyen a la formacion

integral de nuevas generaciones en cuanto al uso de herramientas tecnoldgicas.

Tabla |
Relacion entre técnicas y objetivos
Entrevista Entrevista
Objetivos Semi Semi Observacion
e .. Grupo Focal
especificos estructurada a | estructuradaa | no participante
docentes estudiantes
Primer objetivo X X
Segundo X X
objetivo
Tercer objetivo X X X

Nota: Elaboracion propia (2023)

Entrevista semiestructurada

Uno de los métodos mas utilizados en la investigacion cualitativa son las entrevistas
semiestructuradas. A partir de una guia de preguntas y temas, cada persona coinvestigadora,
en conjunto con las personas investigadoras, mantienen una conversacion privada sobre ellos

(Flick, 2015). En este caso, se utilizaron dos entrevistas semiestructuradas, una aplicada al
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personal docente que forma parte del proceso y la otra a las seis personas estudiantes
participes. Estas se basaron principalmente en una serie de preguntas que tuvieron por fin
contribuir en la basqueda de respuestas sobre el problema planteado.

La entrevista semiestructurada ofrecié un disefio flexible, interactivo y continuo ya
que las preguntas se ajustaron segun la eleccion de la persona entrevistada. Ademas, a este
tipo de entrevista se le considera accesible en el campo, ya que se revisa continuamente
durante el transcurso de la investigacion (Flick, 2015). Para ello, las personas investigadoras
crearon una lista de preguntas que se centran en los temas y categorias de andlisis que ya
habian sido establecidos.

Es importante sefialar que el valor de una entrevista semiestructurada surge de su
capacidad para funcionar como puente de una conversacion informal y cotidiana entre
profesionales de la educacion y una entrevista formal, esto gracias a las preguntas guias
elegidas para dirigir el proceso de recopilacion de informacion. Lo anterior permitié mantener
un dialogo abierto pero guiado por preguntas e ideas para conocer mas sobre las expectativas,
puntos de vista y conocimientos de las personas entrevistadas, comprendiendo mejor el
fendmeno socioeducativo estudiado.

Es relevante destacar que, segun las condiciones Unicas, la secuencia de preguntas y
su formulacion puede variar de acuerdo con como ocurre el proceso de entrevista (Tonon,
2013). A partir de esto, los investigadores encargados deben tomar algunas notas, mientras
realizan la recoleccion de datos mediante la grabacion autorizada para tener exactamente lo
que los docentes comentaron. Luego se procede a transcribir, reconstruir y sistematizar la
informacion recabada con exactitud (Stake, 1999).

Observacion no participante
La observacion es una técnica dirigida a explorar y describir los ambientes,

comunidades, subculturas y aspectos de la vida social. Esta permite comprender y analizar



46

las situaciones, experiencias y eventos que son parte del fendmeno en estudio. Desde esta
técnica se recopilan los datos por medio del registro y descripcion de los acontecimientos que
suceden dentro del objeto de estudio, para posteriormente realizar su analisis y la redaccién
del informe final (Stake, 1999). Este andlisis responde a las variables medibles y definidas a
partir de los objetivos especificos, en conjunto con las categorias de analisis de la
investigacion, para realizar la observacion no participante a partir de la matriz de observacion.

Ademas, la observacion no participante permite a las personas investigadoras la
comprension del fendmeno en estudio sobre temas del curriculum y los contenidos por medio
de observaciones del aula, su dindmica y del proceso de ensefianza que ocurre dentro. Esta se
desarroll6 por parte de la persona investigadora en los momentos y espacios desde los que
ocurre el fenébmeno en estudio y por medio de los cuales interact(ia la comunidad estudiantil
participe. Igualmente, para mantener su caracter no participante hay que ubicarse en “un
rincon tranquilo para transcribir la observacion” (Stake, 1999, p. 61). Esto para no alterar ni
interactuar dentro del fendmeno en la clase, porque los coinvestigadores y el objeto debieron
desarrollarse de la manera mas natural posible evitando al maximo interferir cuando se
recolectaron los datos.
Grupo focal

El grupo focal es una técnica vital para la investigacion cualitativa debido a su
carécter colectivo. Se realiza en conjunto de coinvestigadores y personas investigadoras,
aplicandose al fendmeno socioeducativo estudiado. Las posiciones personales se discuten e
intercambian para generar una dinamica de grupo (Guardian, 2007). Cabe agregar que, tal
actividad se desarrolla bajo un tema especifico y compartido por las experiencias, practicas y
el ejercicio profesional de los colaboradores de la investigacion. EI grupo focal se orienta por

medio de un instrumento que destaca las preguntas, temas y los diversos recursos empleados
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como orientadores de discusion y construccion de saberes segun los objetivos propuestos para
recolectar la informacion necesaria para la investigacion.

En este caso se planted el desarrollo del grupo focal en tres momentos, el primero de
ellos guiado por una lluvia de ideas conjunta a partir de la utilizacion de una serie de
iméagenes y palabras claves que tuvieron lugar en el entendimiento de lo que se conocia sobre
el temay lo que las personas estudiantes coinvestigadores podian decir sobre el fendmeno en
estudio. En un segundo momento, se generd una discusion marcada por el respeto y la
tolerancia a la diversidad de opiniones, con el fin de poder, en conjunto y de forma
respetuosa, generar un debate en pro de poder brindar una respuesta sobre lo que cada uno
creia y pensaba sobre los planteamientos propuestos. Por medio del didlogo se construyeron
ideas desde las visiones interrelacionadas de un mismo fendmeno, como lo es la ciudadania
digital enmarcada en el mundo de las TAC. Por ultimo, la actividad de cierre busco fomentar
el intercambio de ideas y la construccion colectiva de conocimientos con una actividad que
posibilitd el trabajo en conjunto y la capacidad de conciliacion.

Técnicas de analisis de datos

Respecto a esta seccidn de la metodologia, se entiende por analisis de datos los
procesos dirigidos a la sistematizacién de informacién y resultados, obtenidos por medio de la
fase anterior, que fueron las técnicas e instrumentos de recoleccion. El analisis de la
informacidn en una investigacion implica la codificacion de las respuestas, notas, datos y
opiniones obtenidas previamente, con el fin de lograr identificarlas y ordenarlas a través de
los instrumentos utilizados. Este ejercicio tiene lugar en investigaciones de tipo cualitativas,
pues implica el analisis de datos no numericos.

De esta manera se realiza el estudio de opiniones, conceptos y experiencias, para asi
poder responder las preguntas y problemas planteados al comienzo de la investigacion. Para

este estudio de caso, se espera analizar la informacion obtenida mediante la entrevista
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semiestructurada, la observacion no participativa y el grupo focal, por medio de los procesos
de codificacion y triangulacion de fuentes de informacion.
La codificacion

Esta técnica de analisis de datos permitio organizar la informacion obtenida, con el
claro objetivo de sintetizar lo que los docentes y el estudiantado han dicho por medio de la
entrevista semiestructurada y el grupo focal, para organizar lo importante y descartar lo que
no tiene lugar para la investigacion.

Asimismo, los procesos de codificacion implican, en un primer momento, elaborar una
matriz guia para codificar los datos; posteriormente, realizar la extraccion de los elementos
preliminares y la agrupacion de estos para, después, durante el proceso de analisis, identificar
aquellos que poseen mas relevancia con el problema por resolver. Es elemental entender que
los datos no deben ser agrupados con el Unico objetivo de eliminar lo que se encuentra de
mas, sino para resumirlos de forma simbélica, segun las categorias y subcategorias de anélisis
en funcion de los objetivos de la investigacion.

La triangulacion

La triangulacion de datos implica comparar tres versiones de un mismo hecho. En este
caso, lo propuesto desde las teorias, la informacion obtenida gracias a la entrevista
semiestructurada, el grupo focal y los datos recopilados por medio de los procesos de
observacién no participativa como investigadores.

En definitiva, la triangulacion de resultados posibilito a los investigadores la
convergencia de fuentes de informacion por medio de la comparacion de los datos obtenidos
y el analisis de informacion, integrando los datos recolectados por medio de los instrumentos,
la informacion obtenida desde los textos que se analizaron y la informacion recopilada por

medio de la observacion no participante, a fin de analizar y estudiar el fenomeno planetario.



49

En conjunto, la triangulacion permite incluir fuentes de informacién teorica, tomando parte de
los objetivos de la investigacion y las categorias situadas en el marco tedrico conceptual.
Consideraciones éticas

La elaboracion de este TFG implico un proceso de investigacion y creacion de
conocimiento que se realiz6 basado en principios éticos, a fin de brindar respaldo y
salvaguardar la integridad de las personas colaboradoras. En este sentido, se trabajé con
seudonimos que permiten proteger la identidad de las personas estudiantes y docentes, pero
sin restarle credibilidad a la informacidn que nos proporcionaron en torno a la obtencion de
los datos para el desarrollo de la investigacion. Se presentaron consentimientos informados
tanto a las personas coinvestigadores docentes, como a los estudiantes menores de edad y a
los representantes legales de los mismos, a fin de contar con los permisos y asentamientos
necesarios para que fueran parte del TFG.

Las personas estudiantes pese a haber aceptado ser parte de la investigacion y contar
con la autorizacion de sus encargados legales, siempre tuvieron la libertad de abandonar el
estudio 0 no responder a las interrogantes que se les planteaban si estas les resultaban
incdmodas o afectaban de alguna forma su integridad. Toda la informacion presentada en este
TFG es veraz en relacion con las respuestas que nos brindaron los coinvestigadores; es por
ello y pese a que no se revela su identidad, que se citan sus ideas, creencias y opiniones con
seudonimos que permiten darles el reconocimiento que se merecen, sin afan de apropiarse de

ideas que no son propias.
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Capitulo IV

Anélisis e interpretacion de resultados

Préacticas docentes del profesorado de Educacidn Civica para la construccion de una

ciudadania digital critica

Presentacion y analisis de los datos

El objetivo de este apartado de investigacion se centrd en identificar las précticas
docentes del profesorado de Educacion Civica para la construccion de una ciudadania digital
critica. Para ello se trabajaron dos subapartados: el primero, Préacticas docentes ¢qué son?
centrado en el analisis de estas y en la descripcion de estas desde el estudio de caso que se
realizo; y el segundo, Ciudadania digital Critica orientado al estudio de sus caracteristicas en
el contexto antes citado. Es importante destacar que, con el fin de preservar la confidencialidad
de los estudiantes y docentes involucrados en este estudio, se han utilizado seudénimos. En
consecuencia, la correspondencia se establece de acuerdo con la propuesta detallada en la

siguiente tabla:

Tabla Il
Seudonimo de los coinvestigadores
NUmero Seuddénimo Coinvestigador Género

1 Coinvestigador DF Docente femenino Femenino
2 Coinvestigador DM Docente masculino Masculino
3 Coinvestigador F1 Estudiante tercer ciclo Femenino
4 Coinvestigador F2 Estudiante tercer ciclo Femenino
5 Coinvestigador F3 Estudiante tercer ciclo Femenino
6 Coinvestigador M1 Estudiante tercer ciclo Masculino
7 Coinvestigador M2 Estudiante tercer ciclo Masculino
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8 Coinvestigador M3 Estudiante tercer ciclo Masculino

Nota: Elaboracion propia de los seuddnimos asignados a los coinvestigadores para mantener el anonimato, (2024).

A partir del analisis e interpretacion de los datos obtenidos por medio de la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas, el desarrollo de un grupo focal y los procesos de observacion
no participativa que se desarrollaron tanto en las lecciones de Educacion Civica como en los
espacios libres de los estudiantes, fue posible comprender algunas ideas claves que permitieron
identificar las practicas docentes del profesorado en relacion con el proceso de construccion de
la ciudadania digital que se gesta en la institucion, referente a los estudiantes de tercer ciclo

durante el primer periodo del curso lectivo de 2024.

Cuando nos referimos a las practicas docentes en este contexto, comprendemos todos
los esfuerzos dirigidos a "aplicar un enfoque pedagogico a los recursos disponibles y
transmitir esta comprension a los participantes en el proceso educativo en el MEP, con el
objetivo de impulsar una revolucion educativa” (Coinvestigador DM, 2024). En este sentido,
la docente citada destacé durante la entrevista que el enfoque dado a los recursos puede
influir significativamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por lo tanto, subraya la
necesidad del MEP, los centros de formacién y docentes de trabajar en pro de desarrollar

nuevas metodologias de ensefianza que puedan abordar eficazmente las necesidades actuales.

En este sentido, se concibe esta practica docente orientada a la construccion de una
ciudadania digital critica como “el uso adecuado de los recursos y la veracidad de la
informacion que se encuentra en medios digitales,” (Coinvestigador DM, 2024); un elemento
clave para ensefiar a los estudiantes y aprender de ellos, gestando procesos criticos y
analiticos en el &mbito educativo y social en el cual convergen las personas estudiantes.

Desde la informacion obtenida en los procesos de recoleccion de datos, fue posible

comprender que las practicas docentes en el CTP San Juan Sur se encuentran limitadas por
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una serie de retos identificados por parte de los coinvestigadores. Bajo este contexto, se
visualiza la desinformacion en competencias digitales como una forma de manifestar que
algunos docentes no poseen la formacidn necesaria para ensefiar a las personas estudiantes a
ser ciudadanos digitales criticos, ya que ellos mismos no tienen claridad sobre lo que significa
Ser uno.

En la figura nimero 1 sobre retos en el proceso de construccion de una ciudadania
digital critica se puede observar que solo uno de los ocho coinvestigadores determiné que
aparte de la desinformacidn, es la falta del desarrollo de una cultura digital lo que
mayormente conlleva un reto en el proceso de construccion de una ciudadania auténoma,
pensante y responsable de los espacios web de interaccion social. Aunado a ello, es
imprescindible entender que, si no hay motivacion e interés por potenciar el desarrollo de
estudiantes conscientes y criticos, es realmente dificil lograr procesos de formacion en los
cuales las personas estudiantes se interesen por aprender y participar.

Figural
Practicas docentes, los principales retos en el proceso de construccién de una ciudadania
digital critica desde lo expuesto por los coinvestigadores

Retos del aula respecto a la ciudadania digital critica

M Desinformacion M Falta de cultura digital ™ Poca motivacion e interes

Nota: Elaboracidn propia con base en los datos recolectados por medio de entrevistas semiestructuradas y el grupo

focal, (2024).
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Por otro lado, es importante el analisis hecho sobre ¢ Qué es un ciudadano digital
critico? y como se entiende este desde la vision de los coinvestigadores docentes, quienes
argumentan en un primer momento que es aquella persona que cuestiona, critica y evalla la
informacidn, al tiempo que posee acceso a internet y que, aparte de ello, “hace uso
responsable y adecuado de los medios tecnologicos en la labor docente” (Coinvestigador DM,
2024).

La entrevista semiestructurada aplicada de igual forma a docentes de Educacion
Civica permite comprender que desde las perspectiva de estos, un ciudadano digital critico es
“quien cumple sus responsabilidades y lucha por sus derechos en el entorno digital, al igual
que se informan de forma responsable (no tiktok ni Facebook) del acontecer nacional e
internacional” (Coinvestigador DF, 2024) , “segin mi concepto, una persona que usa
responsable y adecuado de los medios tecnoldgicos en la labor docente” (Coinvestigador DM,
2024), entendiéndose que hay una concepcion docente sobre un sentido de responsabilidad,
criticidad y cuestionamiento sobre las redes, los deberes y derechos que poseen los
ciudadanos para cumplir con el conjunto de reglas o normas de comportamiento que se
utilizan en el entorno digital, especialmente en internet, y en las comunicaciones electronicas
para promover un ambiente de respeto, cortesia y buena convivencia, como lo implica el ser
un ciudadano.

En relacion con ello, se plantea la figura numero 2 de esta investigacion, orientada a
comprender la informacion respecto a lo que implica ser un ciudadano digital critico. En este
sentido, se entiende que un ciudadano digital critico es una persona que cumple con tres
caracteristicas propiamente: 1. Es una persona que cuestiona y evalla la informacion como lo
menciono el coinvestigador M1 en la entrevista semiestructurada; 2. Una persona que tiene
acceso a internet y a herramientas digitales para impulsar el aprendizaje y la construccion de

conocimiento de forma activa y critica, es decir, “Una persona que tenga acceso a la
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tecnologia y que aproveche las oportunidades que ofrece un mundo digital, pero que también
sea consciente de los riesgos ” (Coinvestigador F1, 2024) y 3. Una persona que lucha por sus
derechos a fin de poder expresar criticamente sus opiniones en redes sociales, segun lo
expuesto por el coinvestigador F3 (2024).

Figura 2
¢ Que es un ciudadano digital critico?

Un ciudadano digital critico es una persona que:

B Cuestiona, critica vy valia B Tiene accese a internet 8 Lucha por sus derechos

Desde lo expuesto en las lineas anteriores, se reconoce la necesidad de que se desarrolle
una cultura digital que facilite el acceso a una cantidad vasta de informacion en tiempo real, en
donde se democratice el conocimiento y se permita que las personas se mantengan informadas
sobre una amplia gama de temas que convergen en la red, de forma consciente y critica, para

con ello evaluar y transformar las formas de comunicacién, educacion y aprendizaje.

Practicas docentes
Las practicas docentes en este TGF son entendidas como el conjunto de actividades
que permiten la interaccion de los contenidos, docentes, estudiantes, padres de familia 'y las

autoridades educativas para generar aprendizaje. En este sentido, los significados historicos
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que se adquieren en los procesos de interaccion social determinan en gran medida la praxis
docente desde la experiencia adquirida por medio de los procesos de ensefianza y aprendizaje
que gestan cada uno de las personas docentes coinvestigadores.

Para este caso especifico, se determina el rol del maestro como sujeto innovador en
contenidos, transformador de la sociedad y de la comunidad, con la capacidad social para
intervenir desde el aula a fin de construir o configurar un nuevo enfoque de ciudadania o, en
este caso, de la ciudadania digital critica. Respecto a este proceso de construccién de
aprendizaje, los docentes en su papel de ciudadanos criticos afirman que una de las
principales actividades que desarrollan en el aula a fin de incentivar el ejercicio de una
ciudadania digital critica con relacion a las TAC, es el fomento de una conciencia critica y
reflexiva, que permita a las personas estudiantes discernir lo real de todo lo que puede haber
en el mundo web.

En este sentido, se evidencia la necesidad de orientar el ejercicio docente hacia la
formacion de ciudadanos criticos que contribuyen a que se gesten nuevas formas de
participacién, opinién y compromiso civico, pues como bien lo manifesté el coinvestigador
DF, “entre mas criticos sea la ciudadania mas oportunidades se van a aprovechar, y la apatia
desde la perspectiva propia, implica que pueden existir mucho acceso a la informacion por
todos los medios digitales, pero que las personas no siempre sepan como sacarle provecho”
(Coinvestigador DF, 2024), de ahi la necesidad docente de concientizar a las futuras
generaciones sobre las posibilidades que los medios digitales pueden brindar.

Desde un proceso de reflexion se comprende que los profesionales de la educacion
deben de tener la capacidad de adaptar su labor para dar respuesta a las necesidades actuales
que aquejan a la ciudadania emergente. Pero actualmente, muchos de los “esfuerzos” se
contraponen en gran medida a la realidad del aula, en donde si bien los docentes expresan

velar por el rol de practicas docentes que permitan generar nuevas formas de aprendizaje y
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participacion, un hecho innegable es que la construccion de una ciudadania digital critica
desde los esfuerzos del aula esta condicionada por las practicas docentes que se enmarcan en
el tradicionalismo.

Asimismo, en un mundo en constante cambio, en el cual la informacién fluye a una
velocidad vertiginosa y las habilidades requeridas evolucionan constantemente, los docentes
se erigen como arquitectos del conocimiento y agentes de transformacion social; es por ello
que se entiende que su labor va mas alla de la simple transmision de informacion, implica
inspirar, motivar y empoderar a las generaciones futuras para que se conviertan en ciudadanos

criticos, creativos y comprometidos con el mundo que les rodea.

Ciudadania digital Critica

La adquisicion de conocimientos, habilidades y actitudes para utilizar, comprender y
evaluar de forma auténoma las tecnologias digitales se conoce como ciudadania digital
critica. Este concepto implica la reflexidn sobre las fuentes, brechas, sesgos y efectos, asi
como la creacion de entornos digitales seguros y la participacion en ellos para promover el
bienestar individual y colectivo. La ciudadania digital critica también incluye la reflexion y
practica ética sobre el uso de esos recursos y el comportamiento en linea.

Promover una ciudadania digital critica en la educacion significa centrarse en el
autocuidado y la prevencion en el entorno digital, enfatizando las oportunidades que brinda el
internet y la tecnologia para participar en la sociedad. Es por ello que, desde los datos
expuestos en la tabla 3 se entiende, en relacidn a cuatro respuestas proporcionadas por un
docente y tres estudiantes en la entrevista semiestructurada, que la ciudadania digital critica se

relaciona con:
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Concepciones sobre la ciudadania digital
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Idea

Autor

El uso de la tecnologia en la vida diaria....
asi como el uso responsable y adecuado de
los medios tecnoldgicos en la labor docente,
por medio de los medios digitales que se

tengan a mano

Coinvestigador DM

Una red grande de tecnologia de informacion

y comunicacion

Coinvestigador F3

El conjunto de derechos y responsabilidades

que las personas tenemos en torno a lo digital

Coinvestigador M2

Un derecho de las personas al uso digital,
dando opiniones hacia los medios de usos

digitales

Coinvestigador F2

Nota: Elaboracidn propia con base en los datos recolectados por medio de entrevistas semiestructuradas, aplicadas

a estudiantes, (2024).

Aunado al hecho de que para los coinvestigadores ser un ciudadano digital critico

significa ser “una persona que expresa criticamente sus opiniones en redes sociales”

(Coinvestigador F2, 2024), “una persona que tenga acceso a la tecnologia y que aproveche las

oportunidades gque ofrece un mundo digital, pero que también sea consciente de los riesgos

que implica” (Coinvestigador F1, 2024).



58

Al tiempo que, desde lo propuesto por Claro et al. (2021), la ciudadania digital parte
del uso de la tecnologia y el internet para convivir, opinar e interactuar sobre aspectos
sociales, culturales y politicos de la sociedad, lo que conlleva a que se generen nuevas formas
de participacion, opinién y compromiso en el entorno, que comprenden el ejercicio ciudadano
desde la participacion y la accion ciudadana. Es por ello por lo que lo dicho por los
participantes implica una ciudadania basada en los derechos, la ética y la critica, que puede
generar un cambio social segun la forma en que el internet y el mundo web sean entendidos y
respetados para el sano uso del mismo en los procesos de construccion de aprendizaje y de
ciudadania.

Para entender la ciudadania digital critica y su desarrollo, se debe estar claro en que la
construccion de esta debe estar acompafada de una formacion cultural, social y politica, con
el fin de formar ciudadanos que participen de los espacios digitales de forma reflexiva, critica
y consciente de sus posibilidades.

Hacer ciudadania digital critica implica cuestionar la informacién en linea, evaluar su
veracidad y considerar diferentes perspectivas antes de formar opiniones o tomar decisiones,
asi como contribuir de manera constructiva en debates y actividades en linea, promoviendo el
didlogo respetuoso y la colaboracion en la solucion de problemas.

Desde el proceso investigativo, se concibe el empoderamiento como un eje central
para utilizar las herramientas digitales, para ejercer derechos, y para influir en la toma de
decisiones, abogando por causas justas y equitativas, en donde los ciudadanos tomen
responsabilidad por las acciones propias en el entorno web.

Uso potencial de las TAC para la construccion de nuevas formas de aprendizaje y
participacion

El objetivo principal de este eje fue comprender las percepciones, experiencias y

opiniones de las personas estudiantes en relacion con el uso de la tecnologia, recopilando la
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informacidn mediante una entrevista semiestructurada y el desarrollo de un grupo focal. Para
lograrlo, se busco poder entender el uso potencial de las TAC en los diversos contextos
sociales en que converge la ciudadania, partiendo del uso que se gesta en el CTP San Juan Sur
durante el primer trimestre del 2024, con el fin de brindar una explicacion mas clara 'y
ordenada de los resultados que se obtuvieron en el proceso de investigacion.

La recoleccion de datos en un trabajo de campo es una parte fundamental e
indispensable de toda investigacion; en este sentido, fue posible obtener informacion valiosa
y detallada en relacion con el problema de investigacion, para entender las nuevas formas de
aprender y participar en la sociedad actual. En esta seccion, nos adentraremos en los datos
recolectados durante el trabajo de campo, ya que se busco explicar su importancia en la
comprension y analisis de los fendmenos que se dan en ese centro educativo, como medio
para contribuir al enriquecimiento del estudio.

Presentacion y analisis de los datos

La figura 3 presenta de manera visual el impacto positivo de las Tecnologias de
Aprendizaje y Comunicacion en la promocion de nuevas formas de aprendizaje y
participacion del estudiantado en la sociedad. Este analisis destaca el papel fundamental de
las TAC en la transformacion de la educacién, mostrando como influyen en la manera en que
los estudiantes aprenden y se integran en la comunidad. Brindando oportunidades
innovadoras para el desarrollo de habilidades y el fomento de la participacion de los

estudiantes en la vida social y académica.
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Figura 3
Impacto de las TAC para potenciar nuevas formas de aprender y participar del estudiantado
en sociedad

Concepciones sobre las formas de aprender y participar
en sociedad

B Enriquede la experiencia educativa B Posibilita la innovacién

Nota: Elaboracion propia con base en los datos recolectados por medio de entrevistas semiestructuradas y el

grupo focal, (2024).

En este sentido, desde el trabajo de campo se gesta el analisis en torno a dicha figura,
evidenciando las concepciones existentes sobre las nuevas formas de aprender y participar de
los estudiantes en sociedad. Para este caso, 5 de las personas investigadoras determinaron que
las nuevas formas de aprender y participar son posibles gracias a que el uso de las tecnologias
permite enriquecer la experiencia educativa en el aula, mientras que 3 de ellos, consideran
que permiten la innovacion, a fin de generar con ellos las mencionadas nuevas formas de
aprendizaje y participacion.

Por su parte, la figura nimero 4 tiene como fin mostrar la diversidad de percepciones
entre los estudiantes con respecto al papel de las TAC en la formacion de un ciudadano digital

critico. Las percepciones expuestas resultan funcionales en pro de comprender las diferentes
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perspectivas y generar un debate en torno a la importancia y efectividad de estas en la
educacion y el desarrollo de habilidades digitales criticas, puesto que si bien hay quienes
consideran que son poco Utiles, hay una parte significativa de estudiantes que creen que, por
medio de ellas, es posible generar habilidades de pensamiento critico y participacion.

Figura 4
Impacto de las TAC para generar una ciudadania digital critica en el estudiantado

Contribuccién de las TAC para generar una Ciudadania
digital critica

N
—

= Poco = Posibilitando habilidades de pensamiento critico = Posibilitando la participacién =

Nota: Elaboracion propia con base en los datos recolectados por medio de entrevistas semiestructuradas y el
grupo focal, (2024).

En este sentido, las respuestas del estudiantado se orientan a entender la huella
percibida de la tecnologia en la experiencia educativa, donde esta se concibe como una
herramienta nueva e innovadora que permite generar formas de participacién y aprendizaje, y
que, a su vez, por la naturaleza de estas, permiten potenciar el pensamiento critico y el
desarrollo de habilidades. Las opiniones sobre el uso de dispositivos tecnoldgicos para
mejorar el aprendizaje integran actitudes y percepciones de los estudiantes hacia el uso de la

tecnologia en el entorno educativo actual.
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Uso potencial de las Tecnologias del Aprendizaje y el conocimiento

El uso potencial de las tecnologias en la educacién es fundamental para transformar la
forma en que el estudiantado adquiere conocimientos. Estas ofrecen herramientas interactivas,
recursos digitales, plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones educativas que pueden
enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje.

La integracion de las TAC en el aula brinda la oportunidad de personalizar la
educacion, adaptandose a los estilos de aprendizaje individuales y fomentando la
participacion de la comunidad estudiantil en su propio proceso educativo. Al proporcionar
acceso a una amplia gama de recursos y herramientas digitales, se ofrecen nuevas formas de
explorar conceptos, colaborar en entornos virtuales y participar en el aprendizaje de manera
mas dinamica y participativa. Este enfoque transformador no solo enriquece la experiencia
educativa, sino que también prepara a los estudiantes para un mundo digital en constante
evolucion.

Las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento tienen el potencial de superar las
limitaciones tradicionales de tiempo y espacio en el proceso educativo. Permiten a las
personas estudiantes acceder a entornos virtuales de aprendizaje y colaborar con comparieros
y expertos en cualquier parte del mundo. En este sentido, se reconoce que "contribuyen al
desarrollo de habilidades para comprender de manera mas eficiente", al transformar el

proceso educativo mediante la interconexion y el dinamismo (Coinvestigador F1,2024).

La fluidez en el uso de los espacios web puede tener un impacto significativo en la
capacidad de los individuos para participar de manera efectiva en el entorno digital al mejorar
la destreza en el manejo de internet. Las TAC juegan un papel fundamental en el fomento de
una ciudadania digital méas activa y comprometida en la sociedad actual y esto les permite a

las personas acceder y evaluar criticamente la informaciéon en linea. Asimismo, esta habilidad
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puede cultivar una mayor conciencia sobre el uso responsable de internet, alentando la
reflexion critica y la toma de decisiones informadas en los entornos digitales. Se reconoce que
ha sido posible revolucionar la forma en que parte del estudiantado aprende y se desarrolla en
el &mbito socioeducativo.

Basandonos en lo expuesto anteriormente, es imperativo adquirir y ensefiar
habilidades que preparen a los estudiantes para ser ciudadanos activos en el ambito digital.
Estas nuevas competencias esenciales abarcan el pensamiento critico, la competencia digital,
la comunicacion efectiva, la proteccién de datos y la privacidad, entre otros aspectos. Es
importante reconocer que no todos los estudiantes estan convencidos de que las Tecnologias
del Aprendizaje y el Conocimiento sean la solucion definitiva para forjar una ciudadania
digital solida. Mientras algunos sostienen que "contribuyen al desarrollo de habilidades para
aprender de manera mas eficiente" (Coinvestigador F1, 2024), otros opinan que "estas no son
suficientes para formar un ciudadano digital” (Coinvestigador F2, 2024), reconociendo que,
segun las perspectivas expresadas, las TAC por si solas no garantizan la formacion integral de
un ciudadano digital critico.

La preocupacion de las personas estudiantes parece centrarse en la calidad y la
relevancia de la informacion proporcionada, asi como en la necesidad de considerar los
detalles y matices en la formacion de ciudadanos digitales. Esta perspectiva destaca la
importancia de no depender exclusivamente de las tecnologias, sino de complementarlas con
un enfoque integral que incluya la evaluacion critica de la informacion y la consideracion de
aspectos detallados para una formacion en cuanto a ciudadana digital.

La falta de tecnologia y acceso a internet en los centros educativos, como lo
manifiesta el docente FM (2024) al argumentar que “muchos chicos tienen un acceso limitado
fuera de su casa, y algunos solo tienen el saldo que recargan, aunado al hecho de que los

colegios disponen de acceso a internet, pero no da abasto,” produce que el acceso a las TAC
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sea uno de los principales desafios identificados. Mejorar las condiciones de acceso en cuanto
al internet para uso estudiantil es una necesidad importante para potenciar nuevas formas de
aprendizaje y participacion.

Para reducir la brecha digital y fomentar una retdrica digital mas inclusiva, es
fundamental implementar politicas que garanticen el acceso universal a la tecnologia y la
educacion digital. Esto incluye proporcionar apoyo y capacitacion especifica sobre el uso de
aplicaciones informaticas, el uso de internet y la navegacion por la web. Ademas, se pueden
implementar programas educativos interactivos y programas de mentoria intergeneracional a

fin de fomentar la colaboracién entre diferentes generaciones.

Nuevas formas de aprender y participar

El uso adecuado y oportuno de las TAC implica una actualizacién continua de
conocimientos y habilidades a fin de lograr el fomento de la competencia digital, la
generacioén de entornos virtuales de aprendizaje y la transformacion de los roles, tanto del
profesorado como del alumnado. En este sentido, se ofrecen oportunidades para el
aprendizaje interactivo, la colaboracidn en entornos virtuales y la participacion en el proceso
socioeducativo, promoviendo una mayor implicacién de las personas estudiantes en su propio
aprendizaje y fomentando la adquisicion de habilidades criticas y participativas.

Por medio del uso de estas tecnologias en la educacién, el estudiantado puede abordar
la construccidn de la ciudadania critica en el entorno digital mediante el desarrollo de
habilidades para un uso responsable y reflexivo. En este contexto, se puede incluir la
participacion en actividades que promuevan la alfabetizacion digital, la evaluacion critica de
la informacion en linea, y la reflexion sobre el impacto de las TAC en la sociedad, a fin de

lograr que los estudiantes puedan utilizar las TAC como herramientas para investigar,
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colaborar en proyectos en linea y expresar sus opiniones de manera informada en plataformas
digitales.

En este sentido, las personas docentes desempefian un papel fundamental en la
formacion de la ciudadania critica en el contexto digital, ya que por medio de sus praxis se
pueden integrar las TAC de manera significativa en el curriculo. Es fundamental ensefiar
habilidades digitales para fomentar el pensamiento critico en relacion con el uso de la
tecnologia. De igual forma, las personas docentes pueden modelar un uso responsable de las
TAC orientando a las personas estudiantes sobre como utilizarlas de manera ética y critica.

Se les consulté a los estudiantes del CTP San Juan Sur su percepcion sobre ¢como el
uso de las TAC vy los procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en los espacios
de aula, contribuyen respecto a las nuevas formas de aprender y participar como ciudadanos
digitales criticos en la sociedad actual? En consonancia con lo anterior, se manifestaron las
respuestas de tres de ellos, quienes consideran que las TAC:

Tabla IV
Contribuciones de las TAC respecto a las nuevas formas de aprender y participar de los

estudiantes
Idea Autor

Nos ensefia a saber mas de esos temas y
Coinvestigador M2
mantenernos mas informados

Nos ayuda a pensar individualmente y tener
Coinvestigador M1
cuidado propio en las redes sociales

Nos ayuda a pensar de manera critica e
independiente y nos ayuda a desarrollar
Coinvestigador F3
nuestras habilidades en cuanto a redes

sociales
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Nota: Elaboracion propia con base en los datos recolectados por medio de la entrevista semiestructurada

aplicada a estudiantes, (2024).

Reconociendo por medio de la tabla IV que estas ofrecen herramientas interactivas,
recursos digitales, plataformas de aprendizaje en linea y aplicaciones educativas que enriquecen
el proceso educativo. Ademas, dichas tecnologias y el acompafiamiento docente en los procesos
de ensefianza no solo ensefian a las personas estudiantes sobre diversos temas y los mantienen
informados, sino que también fomentan el pensamiento individual, el cuidado propio en las
redes sociales, el pensamiento critico e independiente, y el desarrollo de habilidades en cuanto
al uso de los recursos y el mundo web.

Se reconoce a su vez, que, para fomentar la educacion en colegios y escuelas en relacién
con la ciudadania digital, es importante implementar actividades y charlas a fin de brindar
acceso a contenidos relevantes sobre este tema. Esto podria incluir la organizacién de charlas
con expertos en ciudadania digital, talleres practicos sobre el uso responsable de la tecnologia,
la creacion de programas educativos que aborden aspectos como la privacidad en linea, la
deteccion de noticias falsas y el comportamiento ético en las redes sociales.

Ademas, se podria promover la participacion en actividades extracurriculares
relacionadas con la ciudadania digital, como clubes de debate sobre temas digitales actuales,
proyectos de concienciacion en linea, y la creacion de contenido educativo para redes sociales.
Estas iniciativas ayudarian a los estudiantes a desarrollar habilidades criticas y éticas para su
participacion en el mundo digital.

Relacion existente entre la ciudadania digital criticay las TAC

Por medio de este ultimo apartado se realizé un analisis con el objetivo de poder relacionar el
proceso de construccion de una ciudadania digital critica con el uso de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento. A fin de lograrlo, se trabajo en aras de entender la

interrelacion existente entre las TAC y la construccion de una ciudadania digital critica para
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con ello potenciar las nuevas formas de aprendizaje y participacion de los estudiantes de
Educacion Civica durante el 2024. Desde lo anterior se planted un ejercicio de reflexion con
el objetivo de poder vincular los datos obtenidos por medio de los instrumentos aplicados a
docentes y estudiantes coinvestigadores con la teoria existente.

Figura 5

Nube de palabras construida desde las ideas de los estudiantes coinvestigadores del CTP San
Juan Sur

VALORES

EJERCER DERECHOS
DERECHOS HUMANOS
TRABAJAR EN EQUIPO OPINAR

USO DE LA TECNOLOGIA
DESARROLLO DE HABILIDADES
ALGO QUE HACEN LOS DOCENTES

MAYOR INTERRACION POR MEDIO DEL CONTENIDO
UTILIZAR MEDIOS TECNOLOGICOS PARA APRENDER

CRITICA Y EVALUA LA INFORMACION
COMUNIDADES DE INTERNET
ENSENANZA DE LEYES

CONJUNTO DE PERSONAS
CIUDADANIA ACTIVA
ACTIVIDADES

GIRAS

Nota: Elaboracion propia con base en los datos recolectados por medio del grupo focal, (2024)

La figura nimero 5 tiene por fin evidenciar los conceptos e ideas que fueron expuestos
por los estudiantes colaboradores durante el desarrollo del grupo focal, en relacién con la
lluvia de ideas que se generd para comprender las categorias de analisis que fueron planteadas
en relacion con el desarrollo del trabajo de investigacion y los elementos que se

interrelacionan en este apartado.
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Figura 6
Infografias realizadas por los estudiantes
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Nota: Elaboracién por parte de los estudiantes durante el desarrollo del grupo focal, (2024).

Por su parte, la figura 6 estd compuesta por tres fotografias que resultaron de la
actividad de sintesis planteada para el cierre de dicho grupo focal. A través de ellas, se
evidencian las ideas sobre la ciudadania digital, el impacto de las tecnologias de aprendizaje y
comunicacion, y las nuevas formas de aprender y participar, desde una vision inicial hasta una
vision de sintesis.

Interrelacidn existente entre las TAC y la construccién de una ciudadania digital critica

Por medio del apartado “Practicas docentes del profesorado de Educacion Civica en el
CTP San Juan Sur para la construccion de una ciudadania digital critica™ de este TFG, fue
posible comprender las concepciones existentes sobre la ciudadania digital critica y la forma
en que este fendmeno mundial refiere a la capacidad de los individuos para comprender,
evaluar de manera critica y utilizar de forma responsable las tecnologias en el entorno digital.

Recordando, a su vez, que implica no sélo dominar las habilidades técnicas necesarias para
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interactuar con ellas, sino también desarrollar un pensamiento critico sobre como se utilizan
estas y como impactan en la sociedad y en la vida de las personas.

En un primer momento, se sefiala que las tecnologias y el internet proporciona acceso
a una cantidad sin precedentes de informacién en la red. La ciudadania digital critica implica
la habilidad de discernir entre informacion confiable y falsa, para con ello poder evaluar la
calidad de las fuentes y comprender como se produce y se difunde la informacién en linea,
esto tanto en paginas web como en las redes sociales, que se han consolidado en la actualidad
como un elemento clave de las formas de comunicacion, participacion y ejercicio ciudadano.

Al mismo tiempo, las TAC en el contexto actual se consolidan cada vez mas como
herramientas fundamentales de la educacién contemporanea. La ciudadania digital critica
implica no solo el dominio técnico de estas herramientas, sino también la capacidad de
utilizarlas de manera reflexiva, critica y ética para buscar, analizar y sintetizar informacion,
asi como para colaborar de manera efectiva en entornos digitales. En la época actual, la
educacidn y las practicas docentes tienen la tarea de superar los retos que se hacen presentes
en cuanto a acceso y equidad, para asegurar con ello que la mayoria posible de estudiantes
tengan acceso igualitario a la conectividad adecuada, superando los retos antes mencionados.

Ademas, en vinculo con la relacion que se busco identificar, fue posible comprender
por medio del anlisis de datos, que la capacitacion docente es esencial en este sentido, esto a
fin de que los educadores puedan integrar de manera efectiva las tecnologias en el proceso
educativo, fomentando el pensamiento critico, la evaluacion de la informacion en linea y el
uso responsable de estas. Las personas docentes deben estar preparados para guiar a los
estudiantes en el desarrollo de habilidades criticas para analizar, comprender y cuestionar la
informacidn que encuentran en linea, asi como para fomentar un uso ético y seguro de los

espacios web.
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Ante ello, se reconoce que muchos docentes pueden no sentirse completamente
coémodos o capacitados para integrar eficazmente las TAC en sus practicas pedagogicas, por
lo cual es indispensable pensar en procesos de desarrollo profesional continuo a fin de ayudar
a los educadores a adquirir las habilidades necesarias para utilizar estas herramientas de
manera efectiva, ya que es claro que la simple disponibilidad de tecnologia no garantiza una
mejora en la calidad de la educacion. Es crucial desarrollar contenido educativo relevante y
de calidad que aproveche al méximo el potencial de estas, para con ello mejorar el
aprendizaje y la ensefianza desde las practicas docentes que se gestan.

De igual manera, se analiza el cambio cultural que conlleva el poder integrar los
recursos mencionados tanto en centros educativos como en la sociedad en general. Es
necesario superar la resistencia al cambio y fomentar una mentalidad abierta hacia la
innovacion y la tecnologia en el &mbito educativo, creando mecanismos docentes de
enseflanza y aprendizaje que permitan medir el impacto en el aprendizaje y la ensefianza, con
el objetivo de entender su efectividad y realizar mejoras continuas. Se necesitan herramientas
y métodos de evaluacién adecuados para evaluar el uso de la tecnologia y ain mas para
potenciar su uso en la construccion de una ciudadania digital critica.

Por otro lado, se establece una interrelacion significativa en torno a lo que se concibe
como alfabetizacion digital. En este sentido, el uso de las tecnologias de aprendizaje y
comunicacion en la nueva ciudadania implican el desarrollo de formas innovadoras de
aprendizaje y participacion, facilitadas por la integracion de medios de comunicacion digital,
tales como las redes sociales, los blogs y los podcasts, entre otros. En este contexto, ser un
ciudadano digital critico requiere una comprension profunda de cdmo se construyen los
mensajes en estos medios, la habilidad para identificar sesgos y manipulaciones, y el
desarrollo de competencias para comunicarse de manera efectiva y ética en entornos digitales.

Esta alfabetizacion digital no solo se centra en el consumo de informacion, sino también en la



71

capacidad para crear y compartir contenido de manera responsable, promoviendo un uso
consciente y reflexivo de las tecnologias digitales.

Las nuevas formas de participacion ciudadana que ofrece el uso de las tecnologias
posibilitan con ello que los ciudadanos digitales participen de manera activa y responsable en
la vida civica digital, comprendiendo los derechos y deberes en linea, para poder contribuir a
la esfera politica, social, educativa, y cultural de manera informada y respetuosa. Por ende, la
ciudadania digital critica implica que las personas estudiantes no solo sean usuarios pasivos
de la tecnologia, sino que también sean capaces de analizar de manera critica la informacion
que encuentran en linea, para con ello evaluar la credibilidad de las fuentes y participar de
manera constructiva en el &mbito digital.

En el contexto estudiado, los recursos de las tecnologias en la educacion
probablemente desempefien un papel fundamental en la educacion de las personas
estudiantes, tanto como herramientas para el aprendizaje como para la comunicacion y la
participacion en la sociedad digital; por lo tanto, la construccién de una ciudadania digital
critica se vuelve de suma importancia para que los estudiantes puedan aprovechar al méaximo
las oportunidades que se ofrecen en la actualidad. Las practicas de los docentes se consolidan
como una herramienta indispensable en aras de la implementacién de programas educativos
que ensefien a las personas estudiantes habilidades en cuanto a la alfabetizacion digital y el
pensamiento critico.

En este sentido, el proceso de construccion de una ciudadania digital critica por
medio del uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento implica no solo tener
acceso a los recursos digitales, sino también contar con el conocimiento necesario para poder
disfrutar sanamente de este entorno. En este sentido, se ofrece a las personas, estudiantes y

ciudadania la posibilidad de ser ciudadanos digitales, pero no es sin la informacion,
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ensefianza y reflexion, que se torna posible ser ciudadanos digitales criticos que interactdan

en el mundo web gestado tras la globalizacion.

En el contexto de la educacion costarricense, la construccion de una ciudadania digital
critica a través de las TAC requiere un enfoque integral que abarque tanto la infraestructura
tecnolégica como la formacion de docentes y estudiantes. La brecha digital conduce a la falta
de acceso equitativo a la tecnologia y a la conectividad, aspecto que se consolida como uno
de los desafios mas apremiantes. Para construir una ciudadania digital critica, es crucial
implementar politicas que garanticen la igualdad de acceso. En este sentido, los estudiantes
deben recibir orientacion sobre la importancia de proteger su privacidad en linea, evitar el
ciberacoso y discriminar entre fuentes de informacion confiables y no confiables. La
educacion costarricense debe abordar estos temas de manera proactiva, implementando

programas de concienciacion y formacion en seguridad digital.

Por ultimo, la gestion de la informacion en linea representa un desafio significativo en
la construccién de una ciudadania digital critica. Las personas estudiantes deben aprender a
evaluar la veracidad y la relevancia de la informacién que encuentran en linea, asi como a
discernir entre hechos y opiniones. La educacion costarricense debe promover el desarrollo de
habilidades para la busqueda, evaluacion y uso ético de la informacion, fomentando la
autonomia y el pensamiento critico para el manejo de recursos digitales, en donde las
tecnologias de la informacion y comunicacion juegan un papel fundamental como

herramientas claves para la formacion de ciudadanos criticos en el entorno digital.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El trabajo final de graduacion destaca el impacto significativo de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) en la educacion, subrayando su capacidad para
personalizar el aprendizaje, fomentar la participacion de las personas estudiantes y
prepararlos para un entorno digital en constante evolucion. Ademas, se enfatiza el papel
crucial de las TAC tanto en la basqueda de la equidad y el acceso a la educacién, como en el
desarrollo de habilidades criticas para discernir informacion y participar de manera informada

en la sociedad.

El personal docente de Educacién Civica puede utilizar las TAC para fomentar la
construccién de una ciudadania digital critica. Estas tecnologias proporcionan recursos y
herramientas que permiten a las personas estudiantes explorar, analizar y evaluar informacion
de manera critica, asi como participar activamente en la sociedad a través de la colaboracién
en linea y la participacion ciudadana digital. Las TAC facilitan la creacion de espacios de
aprendizaje interactivos y dinamicos, donde las personas estudiantes pueden desarrollar
competencias esenciales para el siglo XXI, promoviendo un uso consciente y responsable de

las tecnologias digitales en su vida diaria.

El uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento en la educacion puede
contribuir a la busqueda de la equidad, el acceso al superar barreras geograficas y
econdmicas, brindando oportunidades educativas a aquellos con acceso limitado. Ademas, las

TAC fomentan el desarrollo de habilidades para discernir entre fuentes confiables y no
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confiables, promoviendo ciudadanos criticos capaces de participar activamente en la

sociedad.

Las TAC tienen un gran potencial para la construccion de nuevas formas de
aprendizaje y participacion del estudiantado en la sociedad. Algunas de estas formas incluyen
el aprendizaje significativo, donde las tecnologias facilitan el proceso mediante recursos
interactivos, multimedia y colaborativos. Estas permiten a las personas estudiantes relacionar
los conceptos con su vida cotidiana, aplicar el conocimiento en situaciones reales y construir
su propio saber de manera activa, esto guiado siempre bajo los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se gestan en las aulas, ya que se reconoce y evalla que las TAC por si solas
no son suficiente para responder a las necesidades de la ciudadania digital critica del CPT San

Juan Sur.

Por otro lado, las tecnologias ofrecen oportunidades para que los estudiantes
participen activamente en la sociedad a travées de la colaboracion en linea, la participacion en
proyectos comunitarios y la expresion de sus opiniones y perspectivas en plataformas
digitales. Una de las ventajas mas destacadas del uso de las TAC es que ayudan a las personas
estudiantes a desarrollar habilidades digitales esenciales, como la busqueda y evaluacion de
informacion en linea, la comunicacion efectiva en entornos digitales y el uso responsable de

la tecnologia.

La relacién entre la construccion de una ciudadania digital critica y el uso de las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimientos es fundamental y se manifiesta de varias
maneras. Estas tecnologias facilitan el acceso a una amplia gama de informacion y
perspectivas, lo que les permite a los estudiantes desarrollar una comprension critica de los

problemas y desafios de la sociedad digital. Un aporte significativo identificado en este
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trabajo final de graduacion es que las TAC proporcionan herramientas y recursos que
fomentan el pensamiento critico. Entre estos recursos se incluyen la evaluacion de fuentes de
informacion, el andlisis de argumentos y la reflexion sobre el impacto de la tecnologia en la

sociedad.

La participacion ciudadana activa es otro aspecto crucial que se infiere de esta labor.
Las TAC ofrecen plataformas y herramientas que permiten a las personas estudiantes
participar activamente en la sociedad digital, expresar sus opiniones, colaborar en proyectos
comunitarios y tomar medidas para abordar problemas sociales. Estas oportunidades no solo
enriquecen el aprendizaje, sino que también promueven una ciudadania més informada y
comprometida. Resulta fundamental reconocer que, si bien estas tecnologias tienen un sin fin
de posibilidades en el mundo web, se deben de gestar practicas docentes que posibiliten salir
de las tradicionales formas de educacion y participacion, para con ello ensefiar y aprender

desde el uso de este nuevo recurso.

Se torna de suma importancia que la comunidad docente esté capacitada para integrar
de manera efectiva las TAC en sus préacticas pedagdgicas, fomentando asi el desarrollo de
habilidades criticas y participativas en los estudiantes. La implementacion de nuevas
metodologias de ensefianza, en consonancia con las necesidades actuales del Ministerio de
Educacion Publica, requeriran un enfoque colaborativo entre las personas docentes, la
institucion educativa y los entes gubernamentales, para promover la actualizacion constante
de conocimientos y habilidades en el ambito educativo.

La falta de formacion necesaria para construir aprendizaje que permita a las personas
estudiantes convertirse en ciudadanos digitales criticos, destaca la urgencia de programas de
capacitacion y desarrollo profesional para la comunidad docente, con el fin de abordar las

brechas en competencias digitales y promover un uso responsable y critico de las TAC en el
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aula. La desinformacion en competencias digitales también resalta la necesidad de
implementar estrategias educativas que fomenten la alfabetizacion mediatica y promuevan la
veracidad de la informacion en medios digitales, fortaleciendo asi la capacidad de las
personas estudiantes para discernir y evaluar la informacion que encuentra en linea.

Desarrollar una cultura digital requiere una colaboracién activa entre la institucion
educativa, la docencia, las personas estudiantes y sus familias, para promover el acceso
equitativo a la informacidn, la alfabetizacion digital y la responsabilidad de uso. Ademas de
democratizar el conocimiento, el desarrollo de una cultura digital también puede impulsar la
creatividad, la innovacion y la participacion de la comunidad estudiantil en entornos virtuales
de aprendizaje, enriqueciendo asi el proceso educativo y preparando al estudiantado para un
mundo digital en constante evolucion.

Las practicas docentes en el CTP San Juan Sur enfrentan desafios en competencias
digitales y desinformacién, lo que condiciona la ensefianza de la ciudadania digital critica. Es
crucial enfocarse en el desarrollo de nuevas metodologias de ensefianza, asi como en la
promocion de una cultura digital que facilite el acceso a informacion veraz y fomente la
responsabilidad en el entorno digital.

Las percepciones de los coinvestigadores y docentes del CTP San Juan Sur coinciden
en la importancia de promover una ciudadania digital critica, que cuestione, evalte la
informacion y luche por sus derechos en el entorno digital. Esto implica un sentido de
responsabilidad, criticidad y cuestionamiento sobre las redes, los deberes y derechos de la
ciudadania en el entorno digital, promoviendo un ambiente de respeto, cortesia y buena
convivencia.

Recomendaciones

1. El MEP puede integrar las TAC de forma significativa
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La integracion significativa de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento en
el proceso educativo puede potenciar el aprendizaje y la participacion del estudiantado en la
sociedad. La capacitacion por parte del Ministerio de Educacion Publica al personal docente
para esta integracion es crucial, ya que las TAC tienen el potencial de enriquecer el
aprendizaje al aprovechar su capacidad para impulsar el aprendizaje y la participacion del
estudiantado. Esta integracion también puede contribuir a fomentar el conocimiento sobre uno
mismo, el autoconocimiento, y a desarrollar habilidades para aprender a aprender, habilidades

sociales y habilidades para la vida.

2. Promover la formacidn ciudadana, por parte del profesorado, mediante las TAC

Para que las personas tengan una comprension clara de sus derechos y deberes de la
importancia de su participacién en la dindmica del contexto social y politico, es fundamental
enfatizar la importancia de la formacién ciudadana desde los espacios del aula y la
comunidad. Como se ha visto en el transcurso de este trabajo, las TAC pueden ser
herramientas fundamentales para este proposito porque brindan autonomia a la persona
estudiante y les preparan para las diversas capacidades y competencias a las que se enfrentara
en el mundo real, permitiéndole adquirir una mayor seguridad, confianza y autoestima al

obtener habilidades y participar en actividades grupales.

3. Reinterpretacién del rol de la persona docente

El docente puede ayudar a las personas estudiantes a insertarse mas plenamente en la
sociedad y desarrollarse personalmente al cambiar el papel de la comunidad docente y
promover una praxis dinamica y participativa que se ajuste a las demandas sociales y

culturales de las personas estudiantes. Un objetivo de la educacion debe ser brindar mayor
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importancia a la persona mediante el desarrollo de sus habilidades para aprender a aprender
habilidades sociales y habilidades para la vida. Este cambio en el papel del maestro puede ser
crucial para adaptarse a las demandas sociales y culturales, promoviendo una insercion mas
profunda en la sociedad y el desarrollo personal de los estudiantes.

Estas mejoras en la educacion, al enfocarse en el desarrollo de habilidades criticas, la
integracion significativa de las TAC, la formacion ciudadana y el cambio en el rol del
docente, pueden contribuir significativamente a la formacién de una ciudadania digital critica
y a la construccion de nuevas formas de aprendizaje y participacion del estudiantado en la
sociedad.

4. Nuevas lineas de investigacion

Este TFG da paso a que se puedan crear nuevas lineas de investigacion, centradas en
tematicas como a. Ciudadania digital en comunidades marginadas, desde las experiencias y
desafios de grupos especificos, como minorias étnicas, personas con discapacidades o
poblaciones rurales, en lo que respecta a la ciudadania digital y el uso de las TIC, TACy
TEP; b. Ciudadania digital en el sector laboral, explorando como la ciudadania digital y las
TIC estan transformando el mundo del trabajo y cémo preparar a los docentes para los
desafios y oportunidades del mercado laboral digital; y c. Brecha digital y acceso desigual,
analizando las brechas digitales que limitan el acceso equitativo a las TAC y como estas se

pueden erradicar para promover una ciudadania digital inclusiva.

Limitaciones de la investigacion

La presente investigacion reconoce algunas limitaciones que es importante considerar.
Se reconoce la subjetividad en la recoleccion de datos: en las primeras etapas de la
investigacion la subjetividad de los investigadores y observadores no participantes pudo haber

influido en la forma en que se recopilaron los datos. Al tener una idea preconcebida de lo que
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se esperaba encontrar, se pudo haber sesgado la observacion y afectado la objetividad del
estudio. Para mitigar este sesgo, se realizé una nueva visita al centro educativo para realizar

observaciones mas neutrales y libres de prejuicios.

Asimismo, se reconocen las limitaciones en cuanto al tiempo disponible para el
desarrollo de las actividades planteadas. La recoleccion de datos y posteriormente el proceso
de codificacion y andlisis de la informacion también representaron una limitacion. Esto pudo
haber restringido la profundidad del estudio y la cantidad de datos recopilados en relacion con
la primera limitante. A fin de mitigar las limitaciones mencionadas, se tomaron las siguientes

medidas:

a. Conciencia de la subjetividad: como investigadores nos esforzamos por ser conscientes de

los propios sesgos y prejuicios durante la recoleccion y andlisis de datos.

b. Triangulacion de métodos: se utilizaron diversos métodos de recoleccion de datos, como
entrevistas, observaciones y analisis de documentos, para obtener una perspectiva mas

completa y triangular los hallazgos.

A pesar de estas limitaciones, la investigacion se llevé a cabo con rigor metodolégico
y se tomaron medidas para minimizar su impacto en los resultados. Los hallazgos del estudio
proporcionan informacion valiosa sobre la tematica abordada y contribuyen a la comprension

del fendmeno en cuestion.
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ANEXos

Anexo 1. Cuadro de operacionalizacion

TEMA

Construccion de una ciudadania digital critica en el Colegio Técnico Profesional San Juan Sur: Practicas docentes
lesde la asignatura de Educacion Civica, con relacion al uso de las Tecnologias del aprendizaje y el Conocimiento
bara contribuir con nuevas formas de aprender y participar del estudiantado en la sociedad

Problema de investigacion:

¢Cdémo se construye una ciudadania digital critica en el Colegio Técnico Profesional San Juan Sur desde las
practicas docentes de la asignatura de Educacién Civica, a través de la utilizacion de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento para incentivar nuevas formas de aprendizaje y participacion del estudiantado en

la sociedad?

Obijetivo general.

Analizar la construccion de una ciudadania digital critica desde las practicas docentes del profesorado de
Educacién Civica, a través de la utilizacion de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento para incentivar

nuevas formas de aprendizaje y participacion del estudiantado en la sociedad.
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Anexo 3. Consentimientos informados.

Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Licenciatura en Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Investigadores: Fabiola Campos y Cristian Castro

Consentimiento informado al docente como participante de la investigacion

El proposito de este documento es proveer a los participantes en esta investigacion de
Trabajo Final de Graduacion una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol
en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Fabiola Campos Chan, y Cristian Castro
Rojas estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica. La meta de este estudio es:
Analizar la construccion de una ciudadania digital critica desde las practicas docentes del
profesorado de Educacién Civica, con relacion al uso de las TAC para contribuir con nuevas
formas de aprender y participar del estudiantado en sociedad.

En su condicion de docente de Estudios Sociales y Educacion Civica se le emite una
cordial invitacion a participar en este estudio, se le pedird responder una entrevista que le
tomara aproximadamente 40 minutos de su tiempo y permitir un par de observaciones no
participantes de las lecciones de Educacion Civica. Lo conversado durante la entrevista se
grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las ideas y opiniones que usted
haya expresado.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y sin retribucién econémica.
La informacion recopilada sera de caracter confidencial, se utilizara seudénimo para referirse
a usted y no se usara para ningun otro tipo de propdsito fuera de los de esta investigaciéon. Una

vez transcritas las entrevistas, las grabaciones seran eliminadas.
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Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en él. También en su derecho puede retirar su participacion en
cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma y sin explicacion alguna. De
igual forma si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

Desde ya le agradecemos su participacion.
Contactos en caso de dudas o consultas:
Fabiola Campos: 6358-7275, fabicmps87@gmail.com.

Cristian Castro: 8423-7510, cristian.castro103@gmail.com.

Consentimiento Informado para Docente como Participantes de Investigacion

Yo . Acepto participar

voluntariamente en esta investigacion y sin recibir retribucion econémica por ella, también he
sido informado (a) de que la meta de este estudio es: Analizar la construccién de una ciudadania
digital critica desde las practicas docentes del profesorado de Educacion Civica, con relacion
al uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento para contribuir con nuevas formas
de aprender y participar del estudiantado en la sociedad.

Me han indicado también que tendré que colaborar para que los investigadores accedan
en una observacion no participante y brindar una entrevista la cual tomara aproximadamente
30 minutos. Reconozco que la informacidn que yo provea en curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial, mi nombre no sera utilizado y no sera empleada para ningin otro
propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido informado de que puedo
hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo

cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona y sin explicacion
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alguna. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a los
investigadores en los contactos anteriormente brindados.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido.

Para esto, puedo contactar a los investigadores en los contactos anteriormente brindados.

(Nombre del Participante) (Firma del Participante)

(Fecha)
(Contacto del Participante)
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Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Licenciatura en Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Investigadores: Fabiola Campos y Cristian Castro

Consentimiento informado para padres, madres o encargados legales de estudiantes como
participantes de investigacion por medio de una entrevista y grupo focal.

El proposito de este documento es proveer a los Padres, Madres o Encargados Legales
de Estudiantes como participantes en esta investigacion de Trabajo Final de Graduacion una
clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Fabiola Campos Chan y Cristian Castro
Rojas estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica. La meta de este estudio es:
Analizar la construccion de una ciudadania digital critica desde las practicas docentes del
profesorado de Educacién Civica, con relacion al uso de las TAC para contribuir con nuevas
formas de aprender y participar del estudiantado en la sociedad.

Se le emite una cordial invitacién y permiso para que su hijo, hija o representado legal
participe en este estudio, se le pedira responder a una entrevista abierta de caracter anénimo,
relacionada al tema antes expuesto, que le tomara aproximadamente 30 minutos, para la
aplicacién de esta el padre, madre o encargado dispondra de esta herramienta para su revision.

Esto con la intencidén de que el padre, madre o encargado legal verifique que esta
entrevista se encuentra en orden. Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer
preguntas en cualquier momento durante su participacion en él. También en su derecho puede
retirar su participacion al estudiante en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna
forma, Asimismo, si alguna de las preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene

usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.
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La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y sin retribucién econémica.
La informacion recopilada sera de caracter confidencial, se utilizara seudonimo para referirse

a usted y no se usara para ningun otro tipo de proposito fuera de los de esta investigacion.

Desde ya le agradecemos su permiso para la participacion del estudiantado.

Contactos en caso de dudas o consultas:

Fabiola Campos: 6358-7275, fabicmps87@gmail.com.

Cristian Castro: 8423-7510, cristian.castro103@gmail.com.

Consentimiento Informado para Padres, Madres o Encargados Legales de Estudiantes
como Participantes de Investigacion.

Yo , acepto que mi hijo,

hija o representado legal participe voluntariamente en esta investigacion y sin yo recibir
retribucion econdmica por ella, también he sido informado (a) de que la meta de este estudio
es: Analizar la construccion de una ciudadania digital critica desde las practicas docentes del
profesorado de Educacion Civica, con relacion al uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento para contribuir con nuevas formas de aprender y participar del estudiantado en
la sociedad.

Me han indicado que mi hijo, hija o representado legal colabore para que los
investigadores apliquen una entrevista de caracter anonimo y sea participe de un grupo focal,
la cual tomara aproximadamente 50 minutos. Reconozco que la informacion que provea el
estudiante en curso de esta investigacion es estrictamente confidencial y no serd empleada para

ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento.
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He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirar a mi hijo, hija o representado legal cuando asi lo decida, sin que
esto acarree perjuicio alguno para mi persona y sin explicacion alguna. De tener preguntas
sobre mi participacion en este estudio, puedo contactar a los investigadores en los contactos
anteriormente brindados.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacidén sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto,

puedo contactar a los investigadores en los contactos anteriormente brindados

(Firma del Padre, Madre o
(Nombre del Padre, Madre o Encargado Legal)
Encargado Legal)

(Fecha)

(Contacto del Padre, Madre o Encargado Legal)
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Anexo 4 Asentimientos informados

Universidad Nacional de Costa Rica
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Historia

Licenciatura en Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Investigadores: Fabiola Campos y Cristian Castro

Asentimiento informado para estudiantes como participantes de investigacion por medio de

una entrevista y grupo focal.

El prop6sito de este documento es proveer a los estudiantes como participantes en esta
investigacion de Trabajo Final de Graduacion una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi

como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por Fabiola Campos Chan y Cristian Castro
Rojas estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica. La meta de este estudio es:
Analizar la construccion de una ciudadania digital critica desde las précticas docentes del
profesorado de Educacion Civica, con relacion al uso de las TAC para contribuir con nuevas

formas de aprender y participar del estudiantado en la sociedad.

Se le emite una cordial invitacion como participe en este estudio, se le pedira responder
a una entrevista abierta de caracter anonimo, relacionada al tema antes expuesto, que le tomara

aproximadamente 30 minutos.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en €l. También tiene derecho de retirarse en cualquier momento sin

que eso lo perjudique en ninguna forma. Asimismo, si alguna de las preguntas durante la
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entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de hacérselo saber al investigador o de

no responderlas.

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria y sin retribucién econémica.
La informacion recopilada sera de caracter confidencial, se utilizara seudonimo para referirse

a usted y no se usara para ningun otro tipo de proposito fuera de los de esta investigacion.

Desde ya le agradecemos su permiso para la participacion del estudiantado.

Contactos en caso de dudas o consultas:

Fabiola Campos: 6358-7275, fabicmps87@gmail.com.

Cristian Castro: 8423-7510, cristian.castro103@gmail.com.

Asentimiento informado para estudiantes como Participantes de Investigacion.

Yo , acepto participar

voluntariamente en esta investigacion y sin yo recibir retribucién econdmica por ella, también
he sido informado (a) de que la meta de este estudio es: Analizar la construccion de una
ciudadania digital critica desde las practicas docentes del profesorado de Educacion Civica, con
relacion al uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento para contribuir con

nuevas formas de aprender y participar del estudiantado en la sociedad.

Me han indicado que colaboraré para que los investigadores apliquen una entrevista de
caracter anénimo y sea participe de un grupo focal, la cual tomara aproximadamente 50

minutos. Reconozco que la informacion que provea como estudiante en curso de esta
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investigacion es estrictamente confidencial y no sera empleada para ningun otro proposito fuera

de los de este estudio sin mi consentimiento.

He sido informado de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier
momento y que puedo retirarme si asi lo decido, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi
persona y sin explicacion alguna. De tener preguntas sobre mi participacion en este estudio,

puedo contactar a los investigadores en los contactos anteriormente brindados.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que puedo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando este haya concluido. Para esto,

puedo contactar a los investigadores en los contactos anteriormente brindados

(Nombre del Estudiante) (Firma del Estudiante)
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Anexo 5. Instrumentos

Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Licenciatura en Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Investigadores: Fabiola Campos y Cristian Castro

Entrevista semi estructurada a docentes

Poblacion: Docentes de la asignatura de Educacién Civica del CTP San Juan del Sur.
Objetivos
e Identificar las practicas docentes del profesorado de Educacion Civica para la
construccién de una ciudadania digital critica.
e Relacionar el proceso de construccion de una ciudadania digital critica con el uso de
las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.

Generalidades
1. Género Masculino Femenino Otro

2. Formacion académica:

3.Afos de experiencia:

4. Edad:

Indicaciones:

A quien tenga el gusto de compartir su opinion y sus pensamientos. De parte de los
estudiantes de la Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica
de la Universidad Nacional, les solicitamos de su colaboracion para responder a las siguientes
preguntas sobre la construccion de una ciudadania digital critica en el Colegio Técnico
Profesional San Juan Sur: practicas docentes desde la asignatura de Educacion Civica, en
relacion con el uso de las Tecnologias del aprendizaje y el Conocimiento para contribuir con

nuevas formas de aprender y participar del estudiantado en sociedad. Agradecemos toda la
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ayuda que nos puedan brindar y les recordamos que las respuestas aqui brindadas seran

utilizadas de forma confidencial y anonima.

iGracias por su colaboracion!

Preguntas guia:

1. ¢Qué es para usted la ciudadania
digital?

2. ¢ Como describiria la capacidad de
analisis critico en el &mbito digital?
¢Considera importante fomentar esta
habilidad en el entorno educativo?

3. ¢Qué aspectos considera usted que
son necesarios para el desarrollo de
habilidades digitales criticas en las

iones?
| PARTE: Ciudadania digital critica nuevas generaclones:

4. ¢Cudles cree usted que son los
principales retos que se gestan en las
aulas para la formacion de
ciudadanos digitales criticos y como
podemos superarlos?

5. ¢Qué habilidades y destrezas valora
usted como necesarias a fin de que
las personas estudiantes se
conviertan en ciudadanos criticos
que participan de los entornos
digitales de forma activa?
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Il PARTE: Uso de las TAC

6.

Desde los espacios de aula ¢qué
metodologias de ensefianza emplea
para desarrollar procesos de
ensefianza y aprendizaje que integren
las TAC?

Desde su papel profesional como
educador de Educacion Civica
¢cuales considera usted que son las
principales actividades que desarrolla
en el aula a fin de incentivar el
ejercicio de una ciudadania digital
critica con relacion a las TAC?

¢Qué implicaciones considera usted
que tienen las TAC, en el desarrollo
de las nuevas formas de aprender y
participar del estudiantado en la
sociedad?

111 PARTE: Reflexién

10.

11.

“Formar ciudadanos criticos
contribuye a que se gesten nuevas
formas de participacion, opinion y
compromiso civico.” ;Cual es su
postura como profesional de la
educacion respecto a este
planteamiento, piensa gue es correcto
y/o acertado?

¢ Cuales considera usted que son los
retos mas significativos en el proceso
de inclusion de las TAC como
herramientas necesarias para
potenciar nuevas formas de aprender
y participar del estudiantado en la
sociedad?

Como ciudadano y profesor de
Educacion Civica, ¢considera que el
uso de las TAC, puede generar
nuevas formas de aprender y
participar entre el estudiantado? ¢Por
qué?
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Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Licenciatura en Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Investigadores: Fabiola Campos y Cristian Castro

Entrevista semi estructurada a estudiantes

Poblacion: Estudiantes del CTP San Juan del Sur.
Objetivos

e Describir el uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento respecto a las
nuevas formas de aprender y participar del estudiantado en sociedad.

e Relacionar el proceso de construccion de una ciudadania digital critica con el uso de
las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.

Generalidades
1. Género __ Masculino ____Femenino ___ Otro
2.Edad:

3. Lugar de procedencia:

4. Seccioén:

Indicaciones:

A quien tenga el gusto de compartir su opinion y sus pensamientos. De parte de los
estudiantes de la Licenciatura en la Ensefianza de los Estudios Sociales y la Educacion Civica
de la Universidad Nacional, les solicitamos de su colaboracion para responder a las siguientes
preguntas sobre la construccion de una ciudadania digital critica en el Colegio Técnico
Profesional San Juan Sur: practicas docentes desde la asignatura de Educacion Civica, en
relacion con el uso de las Tecnologias del aprendizaje y el Conocimiento para contribuir con

nuevas formas de aprender y participar del estudiantado en sociedad. Agradecemos toda la
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ayuda que nos puedan brindar y les recordamos que las respuestas aqui dadas seran utilizadas

de forma confidencial y anonima.

iGracias por su colaboracion!

Preguntas guia:

1. ¢Con qué relaciona la palabra
“ ciudadania digital” ?

2. ¢Qué cree que signifique ser un
| PARTE: Ciudadania digital ciudadano digital critico?
critica

3. ¢Qué habilidades y destrezas valora
usted como necesarias para
convertirse en ciudadanos que
participan de los entornos digitales
de forma activa?

4. ¢Cree usted que el uso de las TAC
puede contribuir al proceso de
formacion de un ciudadano digital
critico?

I PARTE: Uso de las TAC 5. ¢Cuales considera usted que son las

principales actividades que se

desarrollan en el aula a fin de
incentivar el ejercicio de una
ciudadania digital critica utilizando
las TAC?

6. ¢Cuales cree usted que son los
principales retos que se gestan en las

111 PARTE: Reflexion aulas para la formacion de

ciudadanos digitales criticos?

7. ¢Qué cree que pueden hacer los
docentes de Educacion Civicay
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usted en su condicién de ciudadano
en formacion para mitigarlos?

¢Queé acciones piensa usted que se
deberian implementar por parte de
los profesores en su proceso de
aprendizaje para fomentar la
ciudadania digital critica entre la
juventud y las nuevas generaciones?

Desde la percepcion de cada uno de
ustedes, ¢como el uso de las TACy
los procesos de ensefianza y
aprendizaje que se desarrollan en los
espacios de aula, contribuyen
respecto a las nuevas formas de
aprender y participar de ustedes
como ciudadanos digitales criticos en
la sociedad actual?
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Universidad Nacional de Costa Rica
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Historia

Investigadores: Fabiola Campos y Cristian Castro

Licenciatura en Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica

Matriz de observacion no participativa

Objetivo:

e Identificar las précticas docentes del profesorado de Educacion Civica para la

construccion de una ciudadania digital critica.

Hora de inicio:
Fecha: Docente:
Hora de cierre:

Lugar de la clase

Tema de la clase:

Relacidén con la clase anterior:

Metodologia pedagdgica utilizada en la clase:

Manejo del aula y clase:

Inicio de la clase:

Cierre de la clase:

Desarrollo de la clase y contenidos:
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Rol y participacion de los alumnos:

Observaciones:

Andlisis de la observacion:
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Universidad Nacional de Costa Rica

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Historia

Licenciatura en Ensefianza de los Estudios Sociales y Educacion Civica
Investigadores: Fabiola Campos y Cristian Castro

Grupo Focal

GRUPO FOCAL #
Objetivos:

e Describir el uso de las tecnologias del aprendizaje y el conocimiento respecto a las
nuevas formas de aprender y participar del estudiantado en sociedad.

e Relacionar el proceso de construccion de una ciudadania digital critica con el uso de
las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento.

Descripcion: Poder generar por medio de una actividad de apertura, desarrollo y
cierre, un proceso de debate y reflexion entre los investigadores y coinvestigadores a fin de
realizar un esfuerzo conjunto por determinar la construccion de una ciudadania digital critica
en el CTP San Juan Sur desde las précticas docentes de la asignatura de Educacion Civica, en
relacion con el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento para contribuir con

nuevas formas de aprender y participar del estudiantado en sociedad.

| Parte: Fase introductoria.

En lo que respecta a la actividad de apertura se plantea que por medio de una lluvia de
ideas guiada por una serie de imagenes y preguntas base, las personas estudiantes
investigadoras puedan exponer lo que piensan sobre las categorias claves de la investigacion,

resaltando entre ellas practicas docentes, educacion Civica, ciudadania digital critica, TAC,
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nuevas formas de aprender y nuevas formas de participar. Para ello se propone como recurso
el uso de una aplicacion digital que permite la construccion de nubes de palabras, con el
objetivo de poder generar de manera conjunta las bases sobre los conocimientos previos que

se tienen sobre las categorias y las definiciones de estas.

Il Parte: Desarrollo.

Por medio de las preguntas generadoras aca propuestas lo que se espera es que los
coinvestigadores en conjunto y de forma respetuosa, puedan generar debate en pro de poder
brindar una respuesta sobre lo que cada uno cree y piensa sobre los planteamientos
propuestos. Se confia en que por medio del didlogo se construyen ideas desde las visiones
conjuntas de un mismo fendmeno como lo es la ciudadania digital enmarcada en el mundo de

las TAC.

Preguntas guia:

1. ¢Como por medio del uso de TAC y los procesos de ensefianza y aprendizaje que se
desarrollan en las aulas, se puede contribuir al desarrollo de una critica digital? ¢ El
uso por si solo es suficiente o hace falta algo mas?

2. En el contexto educativo, ¢cudles son los retos y oportunidades en la creacion de una
ciudadania digital critica?

3. ¢Qué maneras se consideran eficaces para fomentar en el estudiantado un pensamiento
critico y una participacion en la sociedad digital?

4. ¢Cudles son las sugerencias para potenciar el impacto de las TAC en la formacion

ciudadana e integrarlas de manera efectiva en las aulas?
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5. ¢Cuales son los principales obstaculos que los estudiantes tienen que superar para

desarrollar una ciudadania digital critica?

I11 Parte: Actividad de cierre para grupo focal:

Por medio de una discusion colectiva en formato de mesa redonda, los participantes
comparten sus respuestas a las preguntas guia, cada asistente tendra la oportunidad de
compartir sus pensamientos y reflexiones sobre los temas tratados, esto por medio de la
realizacion y ponencia de un collage ideas en este, se recolectaran las principales
conclusiones de la discusion. A partir de ello, se espera que sea posible fomentar el
intercambio de pensamientos y la construccion colectiva de conocimientos con una actividad
que posibilita el trabajo en conjunto y la capacidad conciliacion entre las concepciones de las

personas estudiantes coinvestigadores.
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Anexo 6: Validacion de los instrumentos.

Heredia, Costa Rica.

10 de noviembre de 2023

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por este medio, yo, Jeremy Vicente Mejias Aguilar, cédula de identidad 4-0201-0668,
docente de Estudios Sociales y Educacion Civica, laborando actualmente para la Escuela
de Historia de la Universidad Nacional, campus Omar Dengo, numero telefénico 8504-
1703, correo electronico jeremy.mejias.aguilar@una.cr. hago constar que revisé y anoté
sugerencias y recomendaciones de mejora a los instrumentos de recoleccion de datos del
proyecto, “Construccién de una ciudadania digital critica en el Colegio Técnico Profesional
San Juan Sur: pricticas docentes desde la asignatura de Educacién Civica, en relacion con
el uso de las Tecnologias del aprendizaje y el Conocimiento para contribuir con nuevas
formas de aprender y participar del estudiantado en sociedad”, desarrollado por parte de
los investigadores Fabiola Campos Chan, cédula 117450079 y Cristian Castro Rojas,
cédula 116330414,

Jeveryy S,
Jozcx;evn%h\}i’Xntc Mejgs/Aguilar

4-0201-0668
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Anexo 7: Recursos utilizados.

Link de la PPT utilizada en el grupo focal. Grupo focal, ciudadania digital ¢ -

Presentacion (canva.com)

Nube de palabras generada por medio del grupo focal.

VALORES

EJERCER DERECHOS
DERECHOS HUMANOS

TRABAJAR EN EQUIPO OPINAR

USO DE LA TECNOLOGIA
DESARROLLO DE HABILIDADES
ALGO QUE HACEN LOS DOCENTES

MAYOR INTERRACION POR MEDIO DEL CONTENIDO
UTILIZAR MEDIOS TECNOLOGICOS PARA APRENDER
CRITICA Y EVALUA LA INFORMACION
COMUNIDADES DE INTERNET
ENSENANZA DE LEYES

CONJUNTO DE PERSONAS
CIUDADANIA ACTIVA
ACTIVIDADES
GIRAS



https://www.canva.com/design/DAGADqG99ks/nPEBhOoZhDywWeZcCCQpwA/edit
https://www.canva.com/design/DAGADqG99ks/nPEBhOoZhDywWeZcCCQpwA/edit

