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Dedicatoria

Primero que todo dedico esta Tesis, al ser mas importante de mi vida, has
sido mi guia y mi luz, has estado siempre a mi lado, quiero darle gracias a ti
Dios, que has estado como mi Angel de la Guarda, aunque muchas veces
crei no verte... me entregas tu Amor Incondicional, te agradezco por el regalo
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concluir esta etapa en la vida, por concederme toda la fuerza y la capacidad
necesaria para llegar alto.
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“El Tiempo representa el principal Activo en la vida.

El tiempo constituye nuestra inversion mas valiosa.

Y al Tiempo, como a toda inversion debe buscarsele la

maximizacion de la Utilidad.

Cada persona es el producto de la inversion de su tiempo.

Hoy somos el resultado de la forma en que hemos aprovechado

nuestro Tiempo en el pasado.

Manana, seremos el resultado de la forma en que invirtamos

hoy nuestro tiempo.

Solo si hemos aprovechado el tiempo, podemos sentirnos

orgullosos y satisfechos, por lo que somos y hemos logrado.

Si invertimos bien el Tiempo, nuestra ganancia sera la

Felicidad y la Satisfaccion”

(Prof. Tarcisio Salas Bonilla, noviembre 1990)

Bach. Veronica Alfaro Rosales
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herramientas mds importantes para defenderme en la vida.
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GLOSARIO DE TERMINOS USADOS

B

% Beneficiario: persona que por medio de un documento legal registrado en el
municipio es designada por el duefio de una boveda o derecho, con las

atribuciones y deberes legales sobre los mismos.

C

% Contribuyente: es toda persona individual o colectiva — fisica o juridica que

paga los tributos municipales.

D

% Departamento: unidad ejecutiva o administrativa de una organizacion, es
inferior a la Direccion y ejecuta funciones de tipo sustantivo, pero también de
apoyo administrativo. Cuenta con personal mas numeroso que el de la direccion o
division. Sus funciones son mas operativas y especializadas; sin embargo,
también ejecuta funciones de direccion, planificacién, coordinacion, evaluacion,

control, etc., aunque de menor grado que una Direccion o division.

F

% Funcionario: persona que labora en la municipalidad bajo un cargo o puesto

en la misma

G

% Gestion de Cobros municipal: es el conjunto de procesos y procedimientos
gue contribuyen en la recaudaciéon de los diversos tributos municipales generando

superavit o déficit.



% Impuesto: es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador una
situacion independiente de toda actividad estatal relativa al contribuyente / Es el
tributo obligatorio por ley que debe de realizar el contribuyente trimestral o
anualmente.

% Informe de ejecucién presupuestaria: es el registro de todos los
movimientos contables de la municipalidad respecto al presupuesto ordinario de
forma trimestral.

% Ingreso no tributario: ingreso que percibe el Estado y sus instituciones
proveniente de la prestacion de servicios, venta de bienes, concesion de licencias
y permisos, rentas derivadas de la actividad empresarial publica y de su propio
patrimonio; que no constituye una fuente de ingresos impositivos. Incluye la venta
de bienes y servicios. Ingresos de la propiedad , derechos administrativos, multas,
sanciones, remates y confiscaciones, intereses moratorios y otros ingresos no
tributarios.

% Ingreso tributario: ingresos que resultan de la potestad del Gobierno de la
Republica de establecer gravamenes que constituyen un pago obligatorio de
tributos con fines publicos, sin que exista una contraprestacion de bienes y

servicios, directa, divisible y cuantificable para cada contribuyente.

Incluye los impuestos a los ingresos y utilidades, impuesto sobre la propiedad y
sobre los traspasos de la propiedad, impuestos sobre bienes y servicios,
impuestos sobre el comercio exterior y transacciones internacionales y otros

ingresos tributarios.

M

XXI



% Municipio: conjunto de vecinos residentes en un mismo canton, quienes
promueven y administran sus propios intereses por medio del gobierno municipal.
% Municipalidad: institucién autbnoma designada en todos los cantones del pais

para brindar servicios basicos a la comunidad.

P

% PAO: Plan Anual Operativo, en otras palabras, el presupuesto con el que se
programan los ingresos y gastos municipales anualmente.

% Presupuesto extraordinario: es aquel que tiene por objetivo incorporar al
presupuesto los ingresos extraordinarios y gastos correspondientes cuyas fuentes
son el crédito publico y cualquier otra extraordinaria, entre ingresos ordinarios
presupuesto y ingreso defectivo que se puedan dar durante el periodo de
ejecucion ordinario y los propositos de regulacion, las disminuciones de ingresos y
efecto que dichos ajustes tienen en el presupuesto de egresos.

% Presupuesto ordinario: instrumento que presenta el Plano Operativo Anual,
institucional mediante la estimacion de ingresos y egresos necesarios para cumplir

con los objetivos y metas de los proyectos establecidos

R

% Recaudacidn: obligacién tributaria que ejercen las instituciones publicas para
el cobro y recaudacion de tributos, en el caso de las municipalidades se ejerce a

partir de la ley 7509.

T

% Tasa: es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador la prestacion
efectiva o potencial de un servicio publico individualizado en el contribuyente; y
cuyo producto no debe tener un destino ajeno al servicio que constituye la razén
de ser de la obligacién. No es tasa la contra prestacién recibida del usuario en

pago de servicios no inherentes al Estado / Es el tributo cuya obligacion tiene

XXII



como hecho generador la prestacion efectiva o potencial de un servicio publico
individualizado en el contribuyente; y cuyo producto no debe tener un destino
ajeno al servicio que constituye la razén de ser de la obligacion. No es tasa la
contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no inherentes al estado.
% Tributo: prestaciones en dinero (impuestos, tasas Yy contribuciones
especiales), que el Estado en ejercicio de su poder de imperio, exige, con el objeto

de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines.

XXIII



GLOSARIO DE TERMINOS RELACIONADOS A LA TEMATICA DE
CEMENTERIOS

C
CREMAR: incinerar.

E

EDICTO: escritos que se fijan en lugares publicos de las ciudades y poblados y en

los cuales se da noticia de alguna cosa para que

EMBALSAMAR: llenar de sustancias balsamicas las cavidades de los cadaveres

para preservar de la putrefaccion los cuerpos.

EXHUMAR: desenterrar un cadaver.
F

FISCALIZAR: criticar y traer a juicio, las acciones u obras de otro.

INHUMAR: enterrar un cadaver.

IMPLICITO: dicese de lo incluido en otra cosa sin que esto lo exprese.
M

MAUSOLEO: monumento erigido en memoria de una o de mas personas donde

permanecen los restos de los muertos.
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O

OSARIO: lugar destinado para reunir los huesos que se sacan de las sepulturas a

fin devolver a enterrar en ellas.
R

REFACCION: compostura o reparacion de lo estropeado en un cementerio.

REMOCION: acciéon de remover.
S

SALVEDAD: razonamiento o advertencia que se emplea como excusa, descargo,

limitacion o en contra de lo que se va a decir o hacer.

SUFRAGAR: ayudar o favorecer.
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Justificacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Variables:

Resumen Ejecutivo

A nivel Municipal se quiere informar a la Administracion
de las futuras mejoras que se le puedan realizar para un

manejo mas eficiente de la Gestion de Cobros.

A nivel nacional en las municipalidades han existido
problemas con la administracién de los cementerios, por
lo anterior, vemos que de lograr una mejora, este trabajo
de investigacion seria un impacto positivo a nivel nacional
para enfrentar la problematica de Gestion Cobros de los

cementerios.

Determinar si la gestion de cobros realizada por la
Municipalidad de Escazu contribuye con la morosidad de

la tasa de servicios de cementerios.

1- Indagar si el sistema de informacion influye en la

gestion de cobros de los cementerios Zufiga y Quesada.

2- Identificar el tipo de control interno en la gestién de

cobros del servicio de cementerios.

3- Verificar de qué forma la morosidad del servicio de
cementerios que brinda la Municipalidad de Escazu

ocasiona que estos no sean autosuficientes.
1- Sistema de informacion.
2- Control interno.

3- Utilidad para el desarrollo.

XXVI



Metodologia:

Instrumentos:

Poblacioén:

Andlisis general:

Conclusion general:

Los tipos de investigacion utilizados para este estudio

son: descriptivo y explicativo.

1-Cuestionario.
2-Guia de observacion.

En la investigacion se cuenta con una poblacién de 220
empleados municipales Pero para efectos de la
investigacion se trabajara con un porcentaje del 15% del

total.

La gestion de cobros del servicio de cementerios de la
Municipalidad de Escazu, crea la necesidad de
establecer un trabajo eficiente, eficaz y actualizado de la
informacion, para determinar la morosidad e incrementar

la utilidad para el desarrollo en este servicio.

La estructura actual en la gestion de cobros del servicio
de cementerios de la Municipalidad de Escazl contribuye
con la morosidad de este servicio debido a agentes
internos como: falta de informacion de los contribuyentes
en la base de datos de la municipalidad, falta de
notificacion a los contribuyentes; esto a pesar de contar
con un personal capacitado para llevar a cabo la gestion
de cobros, esto se ve reflejado numéricamente a través

del balance general y el estado de resultados.
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INTRODUCCION

En el cantén de Escazu se cuenta con tres cementerios municipales, uno
de ellos es el Cementerio Campo de Esperanza ubicado en el distrito de San
Antonio, este se menciona solo con efectos de referencia geografica y el cual no
tiene relevancia en la investigacioén , los otros dos son: el cementerio Quesada y
el cementerio Zufiiga, ambos son objeto de estudio de la siguiente investigacion
de Tesis. Estos cementerios estan ubicados en el distrito de San Miguel, durante
muchos afos su administracion ha sido responsabilidad de la MUNICIPALIDAD
DE ESCAZU la cual tiene como deber el brindar un servicio oportuno y ademas
hacer que genere lo que en la administracion publica se considera como ideal, ello
es llamado UTILIDAD PARA EL DESARROLLO.

Este término el cual comprende la base para toda institucion publica con el
fin de poder invertir en proyectos futuros, de ello en cada institucion para poder
obtener una UTILIDAD PARA EL DESARROLLO, dependera de las
recaudaciones generadas por los servicios que brinda, ello hace que la misma

vele por no generar pérdida en sus estados financieros.

La presente investigacion se realizara por medio de la consulta de
informacion en los estados financieros y su respectivo analisis ademas de un
trabajo de campo, comprendido por cuestionarios y guias de observacion a
diversos departamentos municipales, para detectar las principales debilidades de
la actual Gestion de Cobros de los Cementerios y poder brindar recomendaciones
para su futura administracion, con el fin de dar un aporte a la comunidad y
ademas de mejorar un servicio que hasta el momento no se le ha dado el valor

que realmente merece.

La presente investigacion se subdivide en 5 capitulos de los cuales
indicaremos brevemente su contenido: Capitulo | Aspectos Metodolégicos, este

apartado trata la base por la cual se realizara la investigacion, Capitulo Il Marco
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de Referencia, trata el entorno de la investigacion viéndolo desde su contexto
historico para entender la actualidad, Capitulo Ill Marco Teodrico, en el cual se
tratan los aspectos de la investigacion con la fundamentacion tedrica en la materia
de Administracion, el Capitulo IV Analisis de la Informacién, se tratan los datos
obtenidos de la aplicacion de los instrumentos para despejar la problematica
analizada, y finalmente en el Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones,
trata los resultados obtenidos del apartado anterior y relacionandolos con los
objetivos del capitulo |.
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De la Tasa de Servicio de Cementerios.

Capitulo |
ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Descripcion del problema

En un mundo caracterizado por rapidos y complejos cambios, el accionar de los
gobiernos locales (municipalidades) se inserta dentro de una realidad social consciente
con la comunidad de Escazl, a esto se agregan los procesos de modernizacion y
adecuacion organizacional, con el fin de brindar servicios a la comunidad para una

mejor calidad de vida.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos del afio 2004, el canton de
Escazu es el numero dos de la provincia de San José, se ubica a ocho kilometros
suroeste de la capital, su extension territorial es de 34.49 km?y tiene una poblacioén total
de 52.342 habitantes.

La forma de organizacion y el funcionamiento de la gestion interna de una
municipalidad, es fundamental para el mejoramiento continuo de los servicios prestados
a los usuarios, por lo que surge la necesidad de contar con un municipio estructurado

gue da uso optimo de los recursos con que cuenta.

Segun el PAO (Plan Anual Operativo) 2004, los servicios que brinda la comunidad,

pueden ser internos y externos.
Los servicios externos son:

1- Recoleccion de basura.

N
1

Limpieza de vias.
3- Obras publicas.

4

Reciclaje.

5- Becas.
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6- Medio ambiente,

\‘
1

Direccion de cultura,

[e¢]
1

Oficina de la mujer,

9

Comité de deportes,

Los servicios internos son:

'_\
1

Plataforma de servicios,

N
1

Desarrollo urbano,

3- Cobro administrativo,

4- Impuesto de bienes inmuebles,

5- Patentes,

6- Secretaria,

De los servicios citados anteriormente, el servicio interno de “Plataforma de Servicios’
actualmente es el encargado de recaudacion de la tasa de Servicio de Cementerios, y
el de “Cobro Administrativo” es responsable de tramitar y contabilizar el cobro de las

tasas municipales.

Al ser el gobierno local un ente recaudador y administrador de los bienes publicos, debe
procurar mantener un servicio agil y oportuno, para que la recaudacion de impuestos le
genere suficientes recursos, que pueden ser invertidos en obras y proyectos de bien

comun.

Segun el departamento de Cobros de la tasa de Servicio de Cementerios anual, al 31
de diciembre del 2004. El ingreso total presupuestado es de ¢7,454,644.68, de los
cuales se recaudo ¢5,275,860.51, que corresponde a un 70.77%. De acuerdo con estos

resultados se genera una morosidad de ¢2,178,784.17 que representa un 29.23%.
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Conforme a las visitas realizadas a la Municipalidad de Escazi en los diferentes
departamentos, se indican las posibles causas que pueden contribuir a generar la

morosidad:

e La base de datos no se encuentra completa y actualizada, ademas no existe

informacion cruzada ( informacion del sistema vrs informacion manual)

e Monitoreo de las actividades principales de Control Interno en la Gestion de
Cobros, como verificar que la informacidén se encuentre completa y actualizada,
con el fin de localizar facilmente a los contribuyentes que se encuentren
morosos, chequeo de antigiedad de cuentas, promedio de pago de los

contribuyentes, entre otros.

e La tasa por si misma no cubre su mantenimiento, por lo que debe de recurrir a
recursos libres de otras recaudaciones, lo que no le permite a los cementerios

Zuniga y Quesada ser autosuficientes

De acuerdo con lo anterior, la gestién de cobro debe cumplir un papel importante en la
administracion de este servicio, ya que la misma busca la optimizacion de los recursos,

producto de los ingresos de la tasa municipal de los cementerios.

Es por esto que el analisis de la gestion de cobros de los servicios de cementerios es
de suma importancia para mejorar el indice de morosidad que existe actualmente en la
Municipalidad de Escazu, rubro al cual no se le da la debida importancia, este trabajo
de investigacion pretende con esto ser una investigacion que genera valor agregado a

las actividades de cobro que se realizan en la tasa de cementerios.
1.1.2 Interrogante de la investigacion

En virtud de lo anterior, frente a esta realidad, el grupo investigador determiné como

interrogante principal, la siguiente:

¢,De qué manera la Gestion de Cobros de la Municipalidad de Escazu contribuye con la

morosidad de la tasa de servicio de cementerios?

Desde la interrogante anterior, se derivan las siguientes preguntas:
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> ¢El sistema de informacion que se emplea en la administracion de los
cementerios en estudio contribuye con la morosidad de la tasa de cementerios

de la Gestion de Cobros?

> ¢El control interno en el area de cementerios de la Municipalidad de Escazu

contribuye con la morosidad?

» ¢La morosidad de la tasa de Cementerios ocasiona que este servicio no sea

autosuficiente para la Municipalidad de Escazu?
1.1.3 Justificacion de la investigacion

La Gestidon de Cobros es un factor de mucha importancia en las municipalidades, pues
de ello depende que se cuente con el presupuesto necesario, lo cual permite contribuir

al desarrollo comunal que es su razén de ser.

La recuperacion de los ingresos por concepto del servicio de cementerio que proviene
de los contribuyentes es indispensable, ya que, pues reduccion al minimo posible de las
sumas morosas seria uno de los resultados deseables para una buena Gestion de

Cobros en la Municipalidad de Escazu.

Un control interno y un sistema de informacion adecuados pueden llegar a permitir que

el servicio de cementerios sea autosuficiente.

Hasta el momento, no se han realizado estudios con respecto a este tema en la
Municipalidad de Escazu. Esta investigacion pretende ser un valioso aporte para la
toma de decisiones de las personas que la dirigen. Ademas tiene como intencién ser un

documento de referencia o consulta para futuras investigaciones.

Una administracion dedicada a las funciones especificas de los cementerios harian

eficiente el manejo administrativo y por ende la recaudacién de la tasa municipal.

A nivel Municipal se quiere informar a la Administracion de las futuras mejoras que se

le puedan realizar para un manejo mas eficiente de la Gestion de Cobros.
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Es de interés para la comunidad de Escazl, ya que, por medio de una mejor
recaudacion de la tasa, mejorard el mantenimiento de este servicio para el

contribuyente.

A nivel nacional en las municipalidades han existido problemas con la administracion de
los cementerios, por lo anterior, vemos que de lograr una mejora, este trabajo de
investigacion seria un impacto positivo a nivel nacional para enfrentar la problematica

de Gestion Cobros de los cementerios.

En este sentido, cualquier anomalia que se pueda detectar, le puede servir como
retroalimentacion y asi corregir posibles desviaciones que le permitan en un futuro

cercano mejorar la gestion de cobros.
1.1.4 Delimitacion temporal, espacial e institucional

El trabajo de investigacion se limita temporalmente al periodo comprendido del 31 de
enero al 26 de noviembre de 2005 y utiliza los presupuestos ordinarios y extraordinarios

e informes de ejecucion de los afios 2002, 2003 y 2004.

Espacialmente esta investigacion se limita a la Provincia de San Jose, Canton de
Escazu, Distrito San Miguel, donde se encuentran ubicados los cementerios Zufiga y

Quesada.

El ambito institucional se realiza en la Municipalidad de Escazl, se analizan los
aspectos necesarios de los departamentos de: Plataforma de servicios y Cobro
Administrativo, porque por medio del primero se da la recaudacion de la tasa de
cementerios, mientras que el segundo es el responsable de registrar y contabilizar las

tasas municipales.
1.20bjetivos de la Investigacion
1.2.1 Objetivo general

Determinar si la gestion de cobros realizada por la Municipalidad de Escazu contribuye

con la morosidad de la tasa de servicios de cementerios.
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1.2.2 Objetivos especificos

» Indagar si el sistema de informacion influye en la gestion de cobros de los

cementerios Zufiga y Quesada.
» ldentificar de qué forma el Control Interno influye en la Gestion de Cobros.

» Verificar de qué forma la morosidad del servicio de cementerios que brinda la

Municipalidad de Escazu ocasiona que estos no sean rentables.
1.3. Modelo de Andlisis
1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables
1.3.1.1. Variable Sistema de Informacion.
1.3.1.1. 1. Definicion conceptual.
Sistema de informacion se define como:

“Los procesos computarizados que se encargan de
recolectar, seleccionar, procesar, distribuir y elaborar la
informacidon necesaria para llevar a cabo las operaciones de

la empresa” (Alfaro, Mora, Villalobos, se.)

Estos sistemas de informacion computarizados contienen registros, formularios y otra
serie de documentos, que son generadores de informacion confiable, permanente,
consistente y oportuna, se da la posibilidad de controlar constantemente a los
contribuyentes, al dar seguimiento a sus cuentas y fechas de vencimiento. Los sistemas
de informacién son una herramienta basica para la toma de decisiones en una

organizacion.

Todo sistema de informaciéon computarizado debe ser custodiado, ya que al ser una
herramienta de gran valor, debe de preverse cualquier tipo de percance que pueda
presentarse tanto a nivel interno como externo, que ponga en peligro su pérdida, copia

o alteracion.
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Un sistema de informacion se puede definir como un conjunto de funciones o
componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa,
almacena y distribuye informacién (datos manipulados) para apoyar la toma de
decisiones y el control de una organizacion. Ilgualmente apoya la coordinacion, analisis

de problemas, visualizacién de aspectos complejos, entre otros aspectos.

También se puede definir como un conjunto de elementos que interactian entre si con
el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Recopila, elabora y
distribuye (parte de) la informacion necesaria para la informacién de dicha empresa y
para las actividades de direccion y control correspondientes, apoyando al menos en
parte, la toma de decisiones necesarias para desempefar las funciones y procesos de

la empresa de acuerdo a la estrategia.

Este contiene informacion de sus procesos y su entorno. Como actividades basicas
producen la informacibn que se necesita: entrada, procesamiento, salida y
retroalimentacion. La retroalimentacion consiste en entradas devueltas para ser
evaluadas y perfeccionadas. Proporciona la informacidén necesaria a la organizacion o

empresa, donde y cuando se necesita.

Los componentes de un sistema de informacién son: Herramientas estratégicas,

personas y procedimientos.

La organizacion tiene la responsabilidad de la ejecucion de mecanismos y sistemas
adecuados para la obtencién, generacion y comunicacion de forma eficaz, eficiente y
econdmica la informacion financiera, administrativa, de gestion y otro tipo, requerida
para el desarrollo de procesos, transacciones y actividades. Ademas que le permita
llevar un control de los logros obtenidos en el cumplimiento de sus objetivos

institucionales.

Un sistema de informacion puede disefarse utilizando gran variedad de medios y sus

respectivas combinaciones. Estos pueden ser escritos o automatizados.

Algunas caracteristicas de un sistema de informacién son:
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1- Contemplar mecanismos que permitan que la informacién, tanto cuando se

genere y comunique, sea confiable, de calidad, suficiente, pertinente y oportuna.

2- Cada institucion debe disefar e implantar el sistema de informacion que ajuste a

sus necesidades.

3- Deben aplicarse medidas de seguridad, que determinen la seguridad y acceso a

informacidén sensible.

4- Los canales de comunicacién deben ser abiertos, de tal modo que permita el

intercambio de informaciéon de manera fluida tanto en lo interno como externo.

5- La institucion debe generar mecanismos que aseguren el correcto
almacenamiento y preservacion de la informacién, ya sea documental, digital u

otros medios.
1.3.1.1.2. Definicion operativa

El equipo investigador, procede a analizar y determinar los sistemas de informacion que
existen en la Municipalidad de Escazu, para asi poder evaluar la herramientas con las
gue se cuentan, para la recoleccion de informacion, la manipulacion de los
documentos, los archivos, esto con el fin de verificar la existencia de los resguardos

gue se tienen.

Para analizar los registros de informacion manuales, se realiza mediante la aplicacion
de un cuestionario a los funcionarios involucrados en el proceso por este medio se

conoce el manejo que se le da a los sistemas de informacién y la efectividad del mismo.

En el caso de los computarizados se analiza la efectividad, rapidez, exactitud y
confiabilidad por medio de los resguardos que se tengan como previsores ante
cualquier eventualidad, también se evalla la capacidad del funcionario encargado del

uso del sistema. (Alfaro, Mora, Villalobos, s.e)
Como variable independiente se pueden mencionar:

» Sistema de informacién computarizada.



Utilidad para el Desarrollo de la Gestion de Cobros
Realizada en la Municipalidad de Escazii

De la Tasa de Servicio de Cementerios.

Y como variable dependiente: el sistema de informacion en si.
1.3.1.1.3. Instrumentalizacién

De acuerdo con lo anterior, se consider6 correcto utilizar el cuestionario, por
considerarse un instrumento de recoleccion de informacion mas utilizado, con el fin de

obtener las opiniones de los funcionarios.
1.3.1.2. Variable: Control Interno
1.3.1.2.1. Definicién conceptual

Control interno se define como:

“El conjunto de procedimientos, medidas y métodos
coordinados que se establecen en una entidad para
salvaguardar sus activos, asegurar confiabilidad de la
informacién contable, promover la eficiencia operativa y
verificar el cumplimiento de las disposiciones, las metas y

objetivos trazados por la organizacion.

(http. www.definicion.org/control interno 13 de septiembre
2005 08 p.m.).

El control interno se implementa para mantener la institucion en la direccion de sus
objetivos de rentabilidad y en la consecucién de su misién, asi como para minimizar las
sorpresas en el camino, con esto hacer posible un estudio de las tarifas del cementerio,
ajustandose a las demandas y prioridades de los contribuyentes y reestructurandose
para el conocimiento futuro. Como se cita en el articulo 74: ...”Se cobraran tasas por los
servicios....Dicho monto se incrementara en un diez por ciento (10%) de utilidad para su

desarrollo; tal suma se cobrara proporcionalmente entre los contribuyentes del distrito.
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1.3.1.2.2. Definicidén operativa

El equipo investigador con el fin de obtener informacién sobre la efectividad y eficiencia
de las operaciones procede a realizar visitas a la Municipalidad para asi medir la

confiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Para analizar la informacion se verifica en primera instancia si se comprende la
extension en la cual se estdn consiguiendo los objetivos de las operaciones de la
empresa, revisar si los estados financieros que se publican se estan preparando
confiablemente, ademas si estd cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

Por lo anterior antes citado, como variables independientes podemos mencionar

» Estados financieros (informes de ejecucidon presupuestario, presupuesto

ordinario y extraordinario).

> Leyes y regulaciones aplicables.

1.3.1.2.3. Instrumentalizacion

El instrumento de recoleccion por emplear es el cuestionario, pues la poblacion es lo
suficientemente homogénea para obtener los resultados esperados y con esto se puede
tomar una idea mas clara y precisa de lo que se esta haciendo para asi mejorar lo que

se ha dejado de hacer.
1.3.1.3 Variable: Utilidad para el Desarrollo
1.3.1.3.1. Definicion conceptual

La utilidad para el desarrollo constituye uno de los objetivos centrales de una institucion
publica, ya que, con ello se permite ver el cumplimiento de planes, desempefio y
desarrollo para la comunidad. Esto fundamentado en el articulo 74 del Cédigo Municipal

el cual se cita a continuacion:

10



Utilidad para el Desarrollo de la Gestion de Cobros
Realizada en la Municipalidad de Escazii

De la Tasa de Servicio de Cementerios.

“ARTICULO 74.- Por los servicios que preste, la

municipalidad cobrar4 tasas y precios, que se fijaran
tomando en consideracion el costo efectivo mas un diez por

ciento (10%) de utilidad para desarrollarlos...”
( Cédigo Municipal articulo 74)

El estudio de la utilidad para el desarrollo se inicia con el andlisis estructural de las
cuentas municipales de la tasa de servicio de cementerios, este permite profundizar en
sus origenes y composicion. Este analisis se orienta a desglosar sus componentes y
tipos de efectos que intervienen en el margen final de ingresos, para luego examinar los

costos y sus efectos en el margen de utilidad para el desarrollo.
1.3.1.3.3. Instrumentalizacion

En virtud de lo anterior, el instrumento mas acorde para la recoleccion de informacién
contable es la guia de observacién, ya que esta permite brindar datos exactos, precisos

y detallados de la informacién en estudio.
1.3.1.3.2. Definicion operacional

El equipo de investigacion con el fin de verificar y analizar las cuentas que afectan la
rentabilidad del servicio de la tasa de cementerios inicia una revision de los estados
financieros (informes de ejecucion presupuestaria, informes ordinarios y extraordinarios)
para de esta manera detectar las debilidades, fortalezas y oportunidades de mejoras

econdmicas de este servicio.
Como variable independiente podemos mencionatr:
» Elaboracién de los Estados Financieros.

» Andlisis de la Rentabilidad.

11



1.3.2 Relaciones e interrelaciones

1.3.2.1. Cuadro de Variables

Utilidad para el Desarrollo de la Gestion de Cobros
Realizada en la Municipalidad de Escazii

De la Tasa de Servicio de Cementerios.

Cuadro 1
Cuadro de las variables de la Investigacion
. . Sistema de » Hardware.
Sistema de Informacién informacion > Software.
computarizada
Estados financieros » Datos contables.
Control Interno Leyes y regulaciones » Reglamentos.
aplicables
» Balance General.
Elaboracion de » Estado de
o estados financieros resultados.
Utilidad para el desarrollo Andlisis de la utilidad » Razones
para el desarrollo financieras.

Fuente: Equipo de investigacion Alfaro, Mora, Villalobos, s.e.2005
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1.3.2.2. Relaciones e interrelaciones (Grafico de Analisis)

Gréafico 1
Relaciones e Interrelaciones

Sistema de
Informacioén

Cuestionario

a

Indagar si el sistema de

informacién influye en la

gestién de cobros de los
cementerios Zufiiga y

Verificar de qué
formala morosidad
del servicio de
cementerios que
brinda la
Municipalidad de
Escazl ocasiona
qgue estos no sea
autosuficiente

Utilidad para
El Desarrollo

Guia de
observacion

Quesada
y

¢,De qué manerala
Gestion de Cobros
de la Municipalidad
de Escazl
contribuye con la
morosidad de la
tasa de servicio de
cementerios?

\ 4

Identificar de qué
forma el Control
Interno influye en la
Gestién de Cobros.

Control
Interno

Cuestionario

Fuente: Equipo de investigacion Alfaro, Mora, Villalobos, s.e.2005
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El problema de la investigacion se refleja en la interrogante central, en el centro del
gréfico, de la cual se desprenden los tres objetivos especificos de la investigacion.

Del objetivo: Indagar si el tipo de sistema de informacion influye la gestion de cobros de
los cementerios Zufiiga y Quesada, se desprende la variable: Sistema de Informacion,

la cual se medira por medio del cuestionario.

Como segundo obijetivo: Identificar el tipo de control interno en la gestion de cobros del
servicio de cementerios, cuya variable es el control interno, se utilizara el cuestionario

como medio de busqueda de resultados.

Para finalizar, en esta investigacién de acuerdo con el grafico el objetivo: Determinar si
el servicio de cementerios puede llegar a ser rentable, sefala la variable: “Rentabilidad”,

la cual por medio de una guia de observacion se podra desarrollar.

Es decir, todos los objetivos, variables e instrumentos; se encuentran estrechamente
ligados, complementandose entre si con la interrogante planteada, considerando

improbable que el problema se manifieste distinto a lo planteado.
1.4. Estrategia de Investigacion Aplicada
1.4.1. Tipo de Investigacion

El equipo de investigacion, respecto al nivel de conocimiento cientifico, con el propdsito
de sefalar el tipo de informacion que se necesita, como el nivel de analisis por realizar
y definir el contenido de la investigacion, se define como un estudio descriptivo y
explicativo, utilizando criterios necesarios para cumplir adecuadamente con los

objetivos planteados.
1.4.1.1. Estudio Descriptivo

La descripcidon es un sub -producto de la observacion y es el umbral para el
establecimiento de las explicaciones, permite por tanto reunir los resultados de la
observacion y lleva a presentar los hechos tal como ocurren por lo cual segun el autor

César Augusto Bernal, se define como:

14
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“Descripcion de las caracteristicas o rasgos de la situacion

o fendmeno objeto de Estudio”

(Bernal, Metodologia de Investigacion para Administracién y Economia,
Péag. 111, 2000)

La investigacion descriptiva interpreta un hecho precedente, que haya influido o
afectado una condicion, por lo que su objeto principal es describir la situacion que
sucede en la municipalidad debido a la Gestién de Cobro.

1.4.1.2. Estudio Explicativo

La explicacién es una fase del conocimiento cientifico que viene luego de la fase de la
observacion y la descripcion. Implica establecer relaciones entre los rasgos de una
situacion para lo cual es necesario utlizar la informacidbn que proporciona la

descripcion.

Esta orientado a la comprobacion de lo descrito, y sus resultados se expresan en

hechos verificables, para lo cual se define segun el autor César Augusto Bernal Torres:

“Explicar el porqué de las cosas, hechos, fenébmenos o

situaciones”

(Bernal, Metodologia de la Investigacion para la Administracién y
Economia, pag. 113, 2000)

La investigacion explicativa analiza las causas y efectos de la Gestion de Cobro en la
Municipalidad de Escazu con el propdsito de delimitar los hechos que conforman el

problema de investigacion.
1.4.2. Fuentes de Informacion

Un aspecto de suma relevancia para la investigacion tiene que ver con la obtencion de

la informacién la cual se definira en dos tipos de fuentes:
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a- Fuentes primarias:

Son todas aquellas que se obtienen directamente del lugar donde se origina la
informacion, por lo que implica la utilizacion de técnicas y procedimientos para que se

suministre la informacién adecuada. Por lo cual Carlos Méndez la define como:

“Informacion oral o escrita que es recopilada directamente

por el investigador”

(Méndez Carlos Metodologia, Guia para elaborar Disefios de

Investigacién en Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas,

pag. 142, 2000)

Las fuentes primarias utilizadas en esta investigacion se basaran en datos
proporcionados por los funcionarios de la municipalidad, relacionados con la
administracion y los cobros de la tasa municipal de Servicio de Cementerio. Ademas los

informes de ejecucion municipal y el Plan Anual Operativo.
b- Fuentes secundarias:

Estas son las que ofrecen informacion sobre el tema por investigar, pero que no son
fuente original de los hechos investigados, toda investigacion implica acudir a este tipo

de fuentes que suministra informacion basica.
De acuerdo a lo citado por el autor Carlos Méndez la define como:

“Informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por
personas que han recibido tal informacién a través de otras
fuentes escritas o por un participante en un suceso 0

acontecimiento”

(Méndez Carlos Metodologia, Guia para elaborar Disefios de
Investigaciéon en Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas,
pag. 142, 2000)
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Las fuentes secundarias utilizadas en esta investigacion seran: Reglamentos de la
Municipalidad, y de otras instituciones, ademas se utilizaran tesis de referencia para
guia en el formato de presentacion de la investigacion final, libros en materia de
sistemas de informacion, rentabilidad y control interno que nos brinden la teoria

necesaria para poder resolver la problematica planteada.
1.4.3. Poblacién y Muestra
a. Definicién y Caracterizacion de la Poblaciéon de Estudio

En esta parte de la investigacién el interés consiste en definir quiénes y qué
caracteristicas deberan tener los sujetos objeto de estudio. Por lo que segun César

Augusto la poblacién es definida como:

“El conjunto de todos los elementos o individuos a los cuales
se refiere la investigacion; totalidad que tienen caracteristicas

similares sobre las cuales quiere hacerse referencia.”

(Bernal César, Metodologia de la Investigacion para la Administracién y
Economia, pag 158, 2000)

En la investigacion se cuenta con una poblacion de 220 empleados municipales, de los
cuales 45 son mujeres y el restante son hombres, de esta poblacion el 65% es personal
ajeno al cantén y el 35% es residente del mismo. Como caracterizacion de la

poblacidn total., en el periodo 2004 de la Municipalidad de Escazu.

Pero para efectos de la investigacion se trabajara con un porcentaje del 15% de la
poblacidn total, estas son las personas que realmente se involucran directamente en la
problematica planteada, la cual se comprenderia de las jefaturas de los departamentos
mencionados (desglosados en el cuadro 2), la cual nos podria dar una luz con su

informacion para resolver la probleméatica expuesta.
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CUADRO 2
Poblacién por Departamentos de la Municipalidad de Escazu
Departamento Tipo de Funcionario Total
secretario 1

Consejo Municipal

asesor legal

regidores propietarios

regidores suplentes

Patentes

Jefatura

recepcionista

inspectores

Contraloria de Servicios

Jefatura

Contraloria Ambiental

jefatura

panteoneros

Desarrollo Urbano

jefatura

recepcionista

inspectores

Analista

Departamento de Cobros

Jefatura

plataformistas

analistas de arreglos de pago

oficial de servicios

Departamento de SBI

jefatura

Guardas

Encargado de la fotocopiadora

Encargado del mantenimiento

Departamento Legal

secretaria

Abogadas

Administracion Financiera
Tributaria

recepcionista

Jefatura

Despacho del Alcalde

jefatura ( alcalde)

recepcionista

Asistentes
. Jefatura
Departamento de Bienes :
Inmuebles Inspectores

recepcionista

N N R T T e N N N N G E e G A S N N G R Y G R I R R R R

(o)}
N

Fuente: Municipalidad de Escazu, 2004. Elaborado por ALFARO, MONTERO, VILLALOBOS, 2005.

b- Diseflo muestral

Se utilizara la muestra intencional, de acuerdo a Miguel Gémez Barrantes, la muestra

intencional se define como:
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“Las unidades se eligen en forma arbitraria, designando a
cada unidad segun caracteristicas que para el investigador
resulten de relevancia. Se emplea, por lo tanto, el
conocimiento y la opinién personal para identificar aquellos
elementos que deben ser incluidos en la muestra. Se basa,
primordialmente, en la experiencia de alguien con la

poblacioén. “

(http://www.southlink.com.ar/vap/MUESTREO.htm, 11 de abril de 2006
9:53am)

Por lo que dado el tamafio de la poblacién y caracteristicas de la investigacion seria lo
gue mas se ajusta al estudio.

Cuadro 3
Muestra para la Investigaciéon por Departamentos de la
Municipalidad de Escazu

Contraloria de Servicios |Jefatura 1
Contraloria Ambiental Jefatura L
Panteoneros 2
Jefatura 1
Plataformistas 6

Departamento de Cobros |Analistas de arreglos
de pago 3
Oficial de servicios 1
Administracién Financiera |Recepcionista 1
Tributaria Jefatura 1
Departamento de InforméaticalJefatura 1
TOTAL DE LA POBLACION 18

Fuente: Municipalidad de Escazl, 2004.
Elaborado por ALFARO, MONTERO, VILLALOBOS, 2005.
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1.4.4. Recopilacion de la informacion

Para la recoleccién de la informacién se aplican diferentes técnicas, instrumentos con
el fin de obtener informacion requerida, esta labor implica tres actividades

estrechamente vinculadas entre si, a saber:

e Seleccionar un instrumento de medicién, de los disponibles o desarrollar uno, el

mismo debe ser valido y confiable.

e Aplicar el instrumento de medicion: es decir obtener las observaciones y

mediciones de las variables que son de interés en el estudio.
e Preparar las mediciones obtenidas (codificacion de los datos).

a -Métodos, técnicas e instrumentos utilizados, procedimientos aplicados vy
presentacion.

Se recopilan datos suministrados por los funcionarios de la Municipalidad, objeto de

estudio de la investigacion utilizando el siguiente método:
Observacion

Datos recopilados por el investigador observando lo que le
interesa y utilizando algun instrumento para recopilar sus

observaciones. (Gémez pag 33, 1999)
El instrumento utilizado para la recoleccion de la informacion es:
Cuestionario

Método que se utiliza para obtener por medio de preguntas,
la respuesta que suministra los datos necesarios y con ello

cumplir con los objetivos de la investigacion. La
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informacion que genere el cuestionario, debe ser valida,

pertinente y confiable. (Gomez, pag 53, 1999).

Preguntas cerradas: aquellas cuya alternativa de respuesta ha sido delimitada es
decir, se presentan a los sujetos las posibilidades de respuesta o incluir varias

alternativas.

Preguntas abiertas: estas no delimitan de antemano las alternativas de respuesta. Por
lo cual el rango de respuesta es muy elevado. Pero son particularmente Utiles cuando
se tiene informacion sobre las posibles respuestas de las personas o cuando la

informacion es insuficiente.
Aplicacion de los instrumentos

El instrumento de medicion por utilizar es el cuestionario, el cual se aplicé al personal
de los Departamentos de: Contraloria de Servicios, Contraloria Ambiental, Cobros,
Administracion Financiera-Tributaria e Informatica, con lo que se pretendié indagar
acerca de los procedimientos de cobro existentes, bases de datos, sistemas de

informacion y obtener informacion para dicha investigacion.
1.5 Alcances y limitaciones
1.5.1 Alcances

> El estudio de los sistemas de informacion permite conocer si la documentacion
utilizada, ademas del software y hardware, reiinen los requisitos necesarios para

un eficaz y eficiente gestion de cobro.

» Elaboraciéon por primera vez de los estados financieros del periodo 2002-2004,

en el servicio de cementerios.

» El estudio del control interno permite identificar las responsabilidades,
procedimientos, métodos y politicas utilizadas en la instituciéon con el fin de

salvaguardar el patrimonio de la comunidad.
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1.5.2 Limitaciones

» Confidenciabilidad de la documentacion de la Municipalidad de Escazu, ya que
para accesarla se debian realizar una serie de permisos previos y cartas que

dificultaban un poco la gestion.

» Lainformacion tedrica acerca de la variable superavit o utilidad para el desarrollo
no se encontrd ni en libros ni en Internet; solamente existia informacion de uso

interno de la Contraloria General de la Republica.

> Inexistencia de estados financieros para el area de servicio de cementerios.
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Capitulo I
MARCO DE REFERENCIA
2.1 El Municipio en Costa Rica

El municipio tiene su origen en los cabildos establecidos en las primeras poblaciones
por parte de los espafoles , siendo la primera Villa de Bruselas en 1524, durante el
periodo colonial recaen sobre el cabildo importantes responsabilidades, siendo el eje
de la vida social, politica y econémica. Los cargos fueron ocupados especialmente

por la naciente aristocracia urbana.

No obstante, el cabildo pasé durante la colonia por fases criticas, debido al empirismo
propio de la época, falta de recursos y deébil organizacion. Con la promulgacion de la
Constitucion de Céadiz, en 1812, ocurre un florecimiento del organismo municipal en el
imperio y por ende en Costa Rica. No obstante, en 1814 el Rey Fernando VI

suspende la vigencia de dicha Constitucion.

Con la constitucién de 1825, establece que, en cada pueblo, por pequefio que sea,
habrd una municipalidad. Ese fraccionamiento que conspiraba contra la unidad del
Estado, motivdé que don Braulio Carrillo, en 1841, propiciaria la Ley de Bases y
Garantias, con la cual se suprimen las municipalidades. Desde entonces, la historia
institucional del pais se caracteriz6 por un crecimiento del Gobierno Central y una

mengua del papel de las municipalidades.

Las ordenanzas municipales se vieron Promulgadas en 1867, con reformas vy
adiciones posteriores, establecen la organizacion de la municipalidad, cuya vigencia
se extendera en el siglo XX hasta la promulgacién del primer Cdédigo Municipal en
1970. A partir de 1876 arranca el Régimen Municipal-Cantonal vigente a la fecha,

fundamentado en una municipalidad en cada cantén.

Con la promulgacion del nuevo Cédigo Municipal, en el aflo 1998 que procura
fortalecer la autonomia municipal y establece la figura del Alcalde Municipal, de

eleccion popular a partir del 2002.
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2.2 Generalidad de la institucion, del area o departamento, objeto de la

investigacion
2.1. 1 Historia de la Municipalidad de Escazu

El primer ayuntamiento de Escazu se encuentra registrado en el afio 1820, en la nota
que envia el Gobernador de la Provincia de Costa Rica, don José Manuel Cafas al juez
Preventivo de Escazu, el domingo 30 de julio de 1820 donde le comunica como debe de
hacer para la eleccion de los regidores y formacion del Ayuntamiento, el 17 de Agosto
de 1820 realizados los tramites para la instalacion del Ayuntamiento, se eligen los

representantes que la componen.

La Municipalidad de Escazu fue creada en el afio de 1848, cuando se fundoé el canton
de Escazu por medio de la Ley No 36 del 7 de diciembre del mismo afio. El gobierno
local es una estructura de caracter politico- juridico que sustenta el sistema
democratico de Costa Rica; es dirigido por un consejo local de eleccion popular, al cual

le corresponde representar, administrar y gobernar los intereses del canton.
2.1.1.1 Mision de la Municipalidad de Escazu

Impulsar el desarrollo del Canton a través de una organizacion eficiente, honesta y

comprometida con la calidad del servicio y con el bienestar de la comunidad.
2.1.1.2 Vision de la Municipalidad de Escazu

La organizacion debe tener un perfil empresarial con orientacion social y debe ser
reconocida como una organizacion ordenada, progresista, eficiente, honesta y de
gran participacion con la comunidad, a través de la prestacion de servicios eficientes,

trabajo en conjunto y comunicacion constante con los vecinos.
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Figura 1
Escudo de la Municipalidad de Escazu

Fuente: Municipalidad de Escazl
2.1.2. Historia de Los Cementerios Zufiiga y Quesada del canton de Escazu

Segun el Acta Municipal del 21 de Julio de 1856, aparentemente solo existia un
cementerio en el pueblo, el que por muchos afos se llamé “El de Abajo”, hoy dia
Cementerio Zufiga, y fue ocupado en un todo para sepultar los cadaveres de la
epidemia del colera de acuerdo con la circular NO 316 de 16 de Junio, que luego la

misma cita;

“Que el cementerio anteriormente ocupado por los
muertos por coOlera, quede cerrado y Ssin uso;
destinandose otro lugar a cien varas en el cuadro para

construir el nuevo cementerio.”

Actual cementerio Quesada. También se cita otro cementerio que segun acta Municipal
del 10 de Noviembre de 1917, existia al lado sur de la iglesia, algunas actas municipales

nos dan referencia de otro cementerio al lado norte de la iglesia.
2.1.2.1 Nombres de los Cementerios Zufiiga y Quesada de el Canton de Escazu

Acta XV de la sesion celebrada el 2 de julio de 1923 se acuerda lanzar la idea de que
se llamen “Quesada y Zuhiga” en recuerdo de los presbiteros “Yanuario Quesada y
Matias Zuniga” que estan sepultados en ellos fiando el 2 de Noviembre para la

declaraciéon solemne.
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2.1.2.2 Inauguracién de los Cementerios Zufiiga y Quesada del canton de Escazu

Se inauguraron el 1 de Noviembre de 1923 de conformidad con el Acta XXIV de
la sesion municipal y se le construyen dos placas de cemento una a cada entrada de

los mismos.
2.1.3 Organizacion de la Municipalidad

La forma de organizacién y el funcionamiento de la gestién interna de una
Municipalidad es fundamental para una adecuada recaudacion y mejoramiento continuo
de los servicios prestados a la ciudadania. Por lo que surge la necesidad de contar con
un municipio estructurado de manera tal que pueda ofrecer sus servicios de manera agil

y oportuna.

La Municipalidad inicié un proceso de reingenieria, con el cual se permite mayor
flexibilidad, mejor ordenamiento de los procedimientos y mayor simplificacion de
tramites, entre otros beneficios. La Municipalidad esta transformandose de un modelo

burocratico a uno gerencial

La estructura actual es tipica de una organizacion por funciones que conlleva una
departamentalizacién y una especializacion en trabajo, la estructura total tiene doce
unidades estructuralmente constituidas (entre departamentos Yy direcciones) con
funciones de apoyo y cuatro unidades con funciones relacionadas de forma directa con

el servicio al cliente y a la comunidad.

De acuerdo con la figura 2, el ente maximo es el consejo de distrito del cual tiene
bajo su mando al alcalde municipal, el cual es el encargado de la administracién de la
misma. El Alcalde es el enlace entre el Consejo Municipal y los servidores municipales,
por tanto es el funcionario de mayor jerarquia en la institucion, por ello toda informacién
dirigida al consejo debe ser transmitida en su despacho. Seguidamente en la jerarquia
se encuentran los Directores, Jefes de Departamento y Encargados de area de los

diferentes procesos nombrados a los del Alcalde.
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2.2. Aspectos legales / leyes que afectan la investigacion

Las leyes que se van a contemplar por lo que afectan directamente la investigacion,
son las siguientes: La Ley General de los Cementerios emitida por el Ministerio de
Salud, El Reglamento de Funcionamiento de los Cementerios de Escazu afios 1978
y afio 2002, en donde se detallan todas las funciones y tramites relacionados en esta

materia.
2.2.1. Reglamento General de Cementerios Decreto N° 22183-S

Este es el reglamento que se aplica a nivel nacional a todo tipo de Cementerios ya
sea de caracter publico o privado, base para comprender en la administracién de los
Cementerios de la Municipalidad de Escazu, este reglamento general el cual consta
de 7 capitulos, donde se detalla toda la funcion de un cementerio, asi como de su

administracion.
A continuacion describiremos brevemente el contenido de este reglamento:

% Capitulo | Disposiciones Generales: aqui se dan a conocer las
definiciones basicas relativas a la materia de los cementerios, que consta

de un articulo

% Capitulo Il De la Junta Administradora: va de los articulos 2 al 11,
para hacer un total de diez articulos, de los cuales en los primeros 3 trata
de los derechos de los ciudadanos para lo que refiere a un funeral de las
personas fallecidas. Seguidamente en el articulo 5 se aclara la

disposicion de que:

“todas las entidades publicas o privadas que brinden el
servicio de cementerios deberan inscribirse en un plazo no
mayor a 6 meses.... que llevara al efecto el Departamento de

Epidemiologia del Ministerio de Salud.” LA GACETA, afio 1993,
paginas 1- 4, DECRETO N° 22183-S, REGLAMENTO GENERAL DE
CEMENTERIOS, articulo 5 pagina 1

Luego detalla que después de registrado el Cementerio, debe de presentar al final

de cada afo al departamento citado un informe de las inhumaciones vy
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exhumaciones practicadas durante el afio, asi como de los traslados y cremaciones,
e incluye el formato de presentacion. Finalmente del articulo 6 al 11 se detalla de la

administracién y mantenimiento de los cementerios.

% Capitulo Il Ubicacién y distribucion del Cementerio: aqui se
hablan de las disposiciones que debe de cumplir todo cementerio por
abrirse 0 en funcionamiento, como lo es el tipo de terreno entre otras

disposiciones que se detallan en este apartado.

% Capitulo IV Inhumaciones y Exhumaciones: en cuanto a las
inhumaciones se detalla el proceso a seguir como el horario permitido
para hacer dicha operacion, todo esto va del articulo 23 al 28
respectivamente. Las exhumaciones se fusionan con los traslados todo

su tramite se detalla delos articulos 29 al 36.

% Capitulo V Sepulturas, Mausoleos y Nichos: se describen la forma,
color y otros detalles de la construccion para la sepultura de los restos

humanos, del capitulo 37 al 53 respectivamente.

% Capitulo VI Supresion de los Cementerios: se da el procedimiento y
las condiciones para determinar el cierre de un cementerio determinado
del articulo 54 al 58.

% Capitulo VII De Los Registros: en este apartado, que va del articulo
59 al 72 se dan los procedimientos de registro dirigidos exclusivamente
al guardian designado al camposanto o cementerio y las condiciones

para instalar in incinerador en caso de cremaciones.

Cabe destacar que en este reglamento no se contemplan ciertos tramites
legales como donaciones, traspasos, los tipos de contratos por realizar entre otros,
muy posiblemente debido a que este reglamento se debe de aplicar tanto a las
instituciones publicas como las privadas, y cabe destacar que en este sentido ambas

contienen diferencias abismales que se mencionaran mas adelante.
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2.2.2 Reglamento de Cementerios de la Municipalidad de Escazu afio 2002

Este reglamento fue el mas reciente de la Municipalidad de Escazu publicado en el

diario oficial La Gaceta el 2 de agosto del afio 2002, en las paginas 37,38 y 39

respectivamente.

Dicho reglamento dejé de estar en vigencia durante el presente afio debido a que en

su articulo 57, se encuentra citado:

“..previa aprobacion del Departamento de Vigilancia

Epidemioldgica del Ministerio de Salud” LA GACETA, Afio 2002
pagina 39 articulo 57, Municipalidad de Escazid, REGLAMENTO PARA EL
FUNCIONAMIENTO DE LOS CEMENTERIOS DEL CANTON DE ESCAZU Y
SU ORGANIZACION

el cual no se pronuncio, por lo cual al presente afo, dejé de estar en vigencia; este

reglamento consta de 57 articulos y 12 capitulos numerados pero en la realidad al

contarlos en el documento encontramos 9 capitulos titulados de la siguiente

manera.

VI.

VII.

VIII.

IX.

De las Generalidades.

De la Integracion y Nombramiento de las Juntas.

De los deberes de las Juntas Administradoras de los Cementerios.
De las funciones de las Juntas Administradoras de los Cementerios.
Del régimen Legal.

Del desarrollo de las Sesiones.

De los Contratos.

Del manejo de los restos Humanos.

Del encargado del Cementerio y de la Distribucién.

Como vemos este tipo de reglamento se enfoca mas directamente al tipo de

administracién y responsables de los camposantos descritas en 6 de los capitulos
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ya que los tres restantes se les dedican a los trdmites de los usuarios del

servicio.

Cabe destacar que este reglamento contiene 7 articulos previos al CAPITULO |
los cuales se encuentran bajo el titulo de CONSIDERANDO, donde reflejan la
necesidad de velar por los cementerios como activo municipal, de acuerdo con lo
indicado por el asesor juridico de el Consejo Municipal este reglamento surge
como una necesidad de regular a todos los cementerios del cantén bajo una
misma estructura administrativa que brinde las cuentas ante el consejo del

manejo de estos activos municipales.
2.2.2.1. Simplificacién de Tramites afio 2003

Debido a una solicitud gubernamental en la cual se le pedia a nivel nacional a
todas las instituciones estatales publicar la simplificacion de los tramites en todos
los departamentos, la cual se da el 7 de marzo del afio 2003 y para ser exactos lo

relativo a cementerios se encuentra en la pagina 32 del diario oficial LA GACETA.

Los tramites que alli se publicaron en algunos de los casos no se encuentran
expresos en el reglamento anteriormente citado, porque se fundamenta en el

reglamento que mencionaremos a continuacion el del afio 1978.
Los tramites son los siguientes:

« Solicitud de la inhumacion.

‘0

Solicitud de la exhumacion.

*,

‘0

Solicitud del traspaso de derechos.

*,

‘0

Solicitud de construccion de bévedas.

*,

53

A

Tramites en caso de fallecimiento del propietario.
2.2.3. Reglamento General de Cementerios del Cantén de Escazu afio 1978

Este reglamento fue publicado en el Diario Oficial LA GACETA el 3 de abril de 1978,
en la pagina 1538, 1539, dicho reglamento consta de 67 articulos en total. Los

cuales estan subdivididos bajo los siguientes titulos:
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% Disposiciones Generales.

% De los terrenos destinados a los Cementerios.
% De las sepulturas y nichos.

% De las inhumaciones.

% De lacremacién de cadaveres.

% Exhumacion y traslados.

% De los embalsamientos.

s De la administracion.

% Registro municipal de derechos funerarios.

% Normas transitorias.

Del cual cabe exaltar datos curiosos como el tipo de registro que sugiere en el
articulo 43, de la cual es dudosa su aplicacion en la realidad, el tipo de
administracion es mas simplificada a la mostrada en el reglamento anterior, y
curiosamente no contiene clausula alguna en la que se pida la pronunciacion del

Ministerio de Salud para regir.

Este reglamento es mas general y contempla aspectos administrativos y de
tramite, contiene titulos que se suprimieron en el reglamento del 2002, como los
son: los aspectos relacionados con el terreno del cementerio, las cremaciones, los
embalsamientos, las sepulturas y nichos, registro municipal de los derechos

funerarios.
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2.2.4. Ley No. 7794 Cdadigo Municipal

El Codigo Municipal es de importancia, ya que, a nivel nacional esta es la ley que
regulan todas las funciones y atribuciones de los gobiernos locales, en la presente
investigacion los siguientes titulos son los que se relacionan directamente a la

problemética planteada:
e TITULO I DISPOSICIONES GENERALES
e TITULO Il ORGANIZACION MUNICIPAL
e CAPITULO | GOBIERNO MUNICIPAL
e CAPITULO Il ALCALDE MUNICIPAL
e CAPITULO VI AUDITOR Y CONTADOR
e TITULO IV HACIENDA MUNICIPAL
e CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES
e CAPITULO Il LOS INGRESOS MUNICIPALES
e CAPITULO IV PRESUPUESTO MUNICIPAL
e CAPITULO V TESORERIA Y CONTADURIA

En cuanto al titulo primero, se habla de la descripcidon de la municipalidad, y su

administracion, y segun el codigo lo que como institucion le es permitido, como
citan los articulos 2 y 4:

“ARTICULO 2.- La municipalidad es una persona juridica
estatal, con patrimonio propio y personalidad, y capacidad
juridica plenas para ejecutar todo tipo de actos y contratos

necesarios para cumplir sus fines

ARTICULO 4.- La municipalidad posee la autonomia politica,
administrativa y financiera que le confiere la Constitucion

Politica. Dentro de sus atribuciones se incluyen:
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a) Dictar los reglamentos autébnomos de organizaciéon y de
servicio, asi como cualquier otra disposicion que autorice el

ordenamiento juridico.
b) Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.
c) Administrar y prestar los servicios publicos municipales.

d) Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones
municipales, y proponer los proyectos de tarifas de

impuestos municipales.

e) Percibir y administrar, en su caracter de administracion

tributaria, los tributos y demas ingresos municipales.

f) Concertar, con personas o0 entidades nacionales o
extranjeras, pactos, convenios o0 contratos necesarios para

el cumplimiento de sus funciones.

g) Convocar al municipio a consultas populares, para los

fines establecidos en esta ley y su reglamento. “
(Cdodigo. Municipal art. 2y 4, 2005)

Como la investigacion en una de sus variables versa sobre el control interno,
relacionado a lo establecido para los funcionarios como acciones legales, vemos

gue en el Codigo Municipal lo respalda en el siguiente articulo:

“ARTICULO 64.- Los funcionarios municipales encargados
de recibir, custodiar o pagar bienes o valores municipales o
aquellos cuyas atribuciones permitan o exijan tenerlos,
seran responsables de ellos y de cualquier pérdida, dafio,

abuso, empleo o pago ilegal imputable a su dolo o culpa.

Se considera empleo ilegal el manejo de los bienes o
valores en forma distinta de la prescrita por las leyes, los

reglamentos o las disposiciones superiores.
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El autor de tales hechos sera sancionado
administrativamente, de acuerdo con el régimen
disciplinario vigente, previo cumplimiento del debido
proceso, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o
penales en que pueda haber incurrido.”

(Codigo. Municipal art. 64, 2005)

Para iniciar una investigacion en este ente publico es necesario tener un
panorama de donde provienen los ingresos para brindar los servicios a la
comunidad y con ello ver donde se inicia la Gestion de Cobros, lo cual se cita en

el siguiente articulo:

ARTICULO 74.- Por los servicios que preste, la
municipalidad cobrard tasas y precios, que se fijaran
tomando en consideracion el costo efectivo mas un diez por
ciento (10%) de utilidad para desarrollarlos. Una vez fijados,
entraran en vigencia treinta dias después de su publicacion

en La Gaceta.

Los usuarios deberan pagar por los servicios de alumbrado
publico, limpieza de vias publicas, recoleccion de basuras,
mantenimiento de parques y zonas verdes, servicio de
policia municipal y cualquier otro servicio municipal urbano
0 no urbano que se establezcan por ley, en el tanto se
presten, aunque ellos no demuestren interés en tales

servicios.

Se cobraran tasas por los servicios y mantenimiento de
parques, zonas verdes y sus respectivos servicios. Los
montos se fijardn tomando en consideracién el costo
efectivo de lo invertido por la municipalidad para mantener
cada uno de los servicios urbanos. Dicho monto se
incrementara en un diez por ciento (10%) de utilidad para su
desarrollo; tal suma se cobrard proporcionalmente entre los

contribuyentes del distrito, segun la medida lineal de frente
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de propiedad. La municipalidad calculardé cada tasa en
forma anual y las cobrard en tractos trimestrales sobre
saldo vencido. La municipalidad queda autorizada para
emanar el reglamento correspondiente, que norme en qué

forma se procederd para organizar y cobrar de cada tasa.
(Codigo. Municipal art. 74, 2005)

Con respecto a los aspectos financieros, deben tener un manejo en el que

interviene el control interno que se encuentra estipulado en el siguiente articulo:

ARTICULO 114.- Las normas relativas a los asuntos
financieros contables de la municipalidad deberan estar
estipuladas en el Manual de procedimientos financiero-
contables aprobado por el Concejo. El proyecto del manual
debera ser analizado y dictaminado previamente por la

auditoria.
(Cdodigo. Municipal art. 114, 2005)

2.2.5. Ley 8292 Ley General De Control Interno

La Ley General de Control Interno es de relevancia para la investigacion ya que
dentro de esta se precisan los aspectos a nivel nacional enfocado hacia los entes
publicos de Costa Rica, la misma se compone de 6 capitulos que se desglosan a

continuacion:

Como institucion publica la municipalidad esta regulada por la Ley de Control Interno
la cual en el capitulo Il, acerca del Sistema de Control Interno, se cita en los

articulos 7, 8,9, 10y 16, que explican los aspectos por seguir por la municipalidad.

Por medio de la ley de Control Interno surge el departamento de la Auditoria, el cual
es el encargado de velar por los controles internos en todos los departamentos
municipales asi como por los activos municipales y los ingresos de la institucion, los

cual su existencia se fundamenta en el articulo 20, el cual cita:
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ARTICULO 20.- Obligacion de contar con auditoria interna

Todos los entes y 6rganos sujetos a esta Ley tendran una
auditoria interna, salvo aquellos en los cuales la Contraloria
General de la Republica disponga, por via reglamentaria o
disposicién singular, que su existencia no se justifica, en
atencion a criterios tales como presupuesto asignado,
volumen de operaciones, nivel de riesgo institucional o tipo
de actividad. En este caso, la Contraloria General ordenara
a la institucién establecer los métodos de control o de

fiscalizacion que se definan.

(Ley de Control Interno, art. 20, Capitulo 5, Seccion 1, 2005)
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Capitulo Il
MARCO TEORICO
3.1 Sistemas de Informacién

A medida que la organizacion crece, se deben establecer mejores cauces de

comunicaciones para satisfacer las necesidades de informacion correcta y oportuna.

Se estructuran flujos de informacion para conocer rapidamente la aparicién de
problemas; asi se puede responder con mas agilidad y rapidez, ante la crisis y es

posible trazar puntos criticos de accion en la organizacion.

Los sistemas de informacion computarizados se crean para proporcionar a la
administracion datos exactos, oportunos, significativos, confiables y rapidos, para la

planeacién, analisis y el control de los datos por parte de la direccion.

El flujo de informacion que generan los sistemas de informacion, constituye un
registro continuo de la situacion de todos los elementos que afectan la supervivencia

y la evolucién de la organizacion.

En un sentido mas amplio los sistemas de informaciéon son un conjunto de
componentes que interaccionan con el ambiente para lograr un objetivo comun. Los
sistemas de informacion procesan insumos, que se reciben del entorno laboral, los
procesan y dan salida a dicha informacion, lo que brinda una retroalimentacion en

todas las fases de la empresa donde llegue.

El sistema deja de funcionar si permanece inactivo hasta que se corrija su condicion,
si esa condicion se prolonga demasiado los resultados pueden ser fatales para el

sistema.

Para Robert Murdick, existen distintos tipos de sistemas de informacion; el mismo

refiere al de “Sistemas de Informacion Administrativos”

“Se refiere al sistema de informacion que examina y
recupera los datos provenientes del ambiente, que captura
los datos a partir de las transacciones y operaciones

efectuadas dentro de la empresa, que filtra, organiza y
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selecciona los datos y los presenta en forma de informacion
a los gerentes, proporcionandoles los medios para generar
la informacion deseada” (Murdick, pag 6-7, 1988)

Segun el Escritor Murdick, dentro de algunos elementos que forman parte de
un efectivo sistema de informacion en toda organizacion, se pueden

mencionar lo siguientes:

e Los procedimientos y practicas habituales de trabajo.
e Lainformacion.

e Las personas o usuarios.

e El equipo de soporte.

Ademas, menciona que, es de gran importancia recalcar que los sistemas

de informacién deben de contener caracteristicas tales como:
e Relevantes.

e Precisos.

e Completos.

e Adecuados.

e Oportunos.

e Comprensibles

Si un sistema de informacion, posee cada uno de los elementos y
caracteristicas mencionadas anteriormente y funciona con eficacia, se
alcanzara un buen nivel informativo, necesario e indispensable para ejercer
una buena administracion. Esto, debido a que una de las herramientas mas
valiosas dentro de la organizacién es la de calidad de informacién que se

obtenga, no solo de los sistemas sino también de su personal.
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Por otro lado el autor James A. Senn nos sefiala en su libro que los sistemas
a su vez se subdividen en subsistemas los cuales ajustandolos en nuestra

investigacion son:

« Hardware.

L)

X4

Software.

L)

*

Medios de almacenamiento de datos para archivos.

L)

X/
°

Bases de datos.

Lo que dentro de estos subsistemas en particular se denomina como
aplicaciones, se reconoce como el equipo especifico, los programas,

archivos y procedimientos.

Este mismo autor sefala una categorizacion para los sistemas de
informacion organizacional uno de los cuales para este estudio el que es de
interés se menciona como Sistema para procesamiento de

transacciones.

Este tipo de sistema se basa en la computadora y se encarga del
procesamiento de las transacciones y tienen como finalidad mejorar las
actividades rutinarias de las instituciones. Entiéndase el término transaccion
como cualquier suceso o actividad que afecta a la institucion, de las cuales
las transacciones mas comunes se pueden citar: la facturacion, el depdsito
de cheques, pago de los empleados, los tipos de transacciones pueden
variar de una institucion a otra, sin embargo el punto comin de las
instituciones es que hay transacciones como algo que es parte de sus

actividades cotidianas.

El procesamiento de las transacciones que es el conjunto de procedimientos

para el manejo de estas (transacciones) incluye las siguientes actividades:
% Calculo.
% Clasificacion.

«» Ordenamiento.
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% Almacenamiento y recuperacion.
% Generacion de reportes.

3.2 Control Interno

3.2.1 Definicién

Entenderemos por control interno como el acopio de procedimientos, medidas y
métodos coordinados que se establecen en una entidad para salvaguardar sus
activos, asegurar la confiabilidad de la informacion contable, promover la eficiencia
operativa y verificar el cumplimiento de las disposiciones, las metas y objetivos
trazados por la organizacion, para efectos de la investigacion se definira como:

“Conjunto de métodos y procedimientos coordinados que
se para salvaguardar los recursos, verificar la veracidad de
la informacion financiera y promover la eficiencia de
operacion y el cumplimiento de las politicas establecidas,
su acciébn es eminentemente de caracter preventivo y

correctivo.”
(http://www.definicion.org/control-interno 13/09/2005 6:08 PM)

3.2.2 Objetivos del Control Interno

Segun el Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria
General de la Republica y las entidades y o6rganos sujetos a su fiscalizacion.
Contraloria General de la Republica. Publicado en La Gaceta N° 107 del 5 de

junio, 2002, los objetivos del control interno son:

e Permite evaluar la eficiencia administrativa en cuanto al
logro de las metas de acuerdo a lo planteado. Promocion en

la eficiencia de las operaciones.

e Obtencion de informacién financiera correcta, segura y

oportuna.

e Deteccidbn oportuna de errores e irregularidades que

pudieran cometerse.
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e Permite salvaguardar el patrimonio de la empresa.

Proteccién de los activos.

e Permite la toma de decisiones con base en una informacion

financiera confiable.

e Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las

politicas de la empresa.

De lo citado anteriormente, especificamente para el servicio de cementerios los

objetivos del control interno, segun el manual, se aplicarian de la siguiente forma:

e Ayudar a la municipalidad a lograr sus metas y a prevenir la pérdida de sus

recursos en el servicio de cementerios.

e« Buscar un mejoramiento continuo en las actividades del servicio de

cementerios.

3.2.3 Funciones del Control Interno

De acuerdo al Manual de Normas Generales de Control Interno para la Contraloria

General de la Republica las funciones del control interno son:

e Asesora con metodologias especificas para lograr el cumplimiento de los
objetivos.

o Verifica a través de visitas el cumplimiento de las operaciones.
o Evalla los procedimientos seguidos para el logro de las metas.

e Recomienda acciones oportunas para mejoramiento a nivel del servicio
brindado.

3.2.4 Componentes del control Interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la
manera como la administracion realiza los negocios y estan integrados al proceso de

administracion.

Los componentes del control interno segun el Manual de normas generales de control

interno para la Contraloria General de la Republica son:
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1. Ambiente de control: es del fundamento de todos los demas componentes del
control interno, proporciona disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control interno incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente

con al empresa.

2. Valorizacion de riesgos: en cada empresa existen variedad de riesgos de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Como condicién previa se
deben establecer objetivos, enfatizandolos en distintos niveles para que los mismos

sean consistentes internamente.

3. Actividades de control: son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que las directrices administrativas se lleven a cabo. Ayudan a que se
tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los
objetivos de la empresa. Deben evaluarse en el contexto de las directrices
administrativas para mejorar los riesgos asociados con los objetivos establecidos
para cada actividad significativa. Se considerara si las actividades de control se
relacionan con el proceso de valoracidon de riesgos y si son apropiadas para

asegurar que las directrices de la administracion se estan cumpliendo.

4. Sistemas de Informacion: la informacion pertinente debe identificarse,
computarse y comunicarse en una forma y en un tiempo que le permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes que
contienen informacion operacional, financiera de cumplimiento que hace posible

conducir y controlar la organizacion.

En cuanto a la informacion y comunicacion, seran deberes del jerarca y de los
titulares subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de

informacion:

e Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacion
confiable, relevante, pertinente y oportuna; asi mismo, que la informacion sea
comunicada a la administracion activa que la necesite, en la forma y dentro del
plazo requerido para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades,

incluidas las del control interno.
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e Armonizar los sistemas de informacion con los objetivos institucionales y

verificar que sean adecuados para el cuido y manejo eficientes de los recursos.

e Establecer las politicas, los procedimientos y recursos para disponer de un
archivo institucional, conforme con lo sefialado en el ordenamiento juridico y

técnico.

5. Monitoreo o seguimiento del Sistema de Control Interno: entiéndase por
seguimiento del sistema de control interno las actividades que se realizan para
valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno, a lo largo del
tiempo; asi mismo, para asegurar que los hallazgos y los resultados de otras
revisiones se atiendan con prontitud. Este seguimiento ocurre en el curso normal de
las operaciones, e incluye actividades de supervision y direccion o administracion
permanente y otras actividades que son tomadas para llevar a cabo las obligaciones

de cada empleado y obtener el mejor sistema de control interno.

3.2.5 Elementos de aplicacion del control interno

De acuerdo con este manual, los controles internos se implantan para mantener la
compafia en la direccion de sus objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su

mision, asi como para minimizar las sorpresas en el camino.

Los controles internos le hacen posible a la Administracion negociar en ambientes
econdomicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las demandas y

prioridades de los clientes y reestructurandose para el conocimiento futuro.

El control interno es un proceso que esta disefiado para ser realizado por el consejo
de directores, administradores y otro personal de la empresa, cuyo objetivo
fundamental es el de proporcionar seguridad razonable mirando el cumplimiento de

los objetivos en las siguientes categorias:

e Efectividad y eficiencia en las operaciones: se orienta a los objetivos
basicos de negocios de una empresa, incluyendo los objetivos de desempefio

y rentabilidad y la salvaguarda de los recursos.

e Confiabilidad de la informacién financiera: se relaciona con la

preparacion de los estados financieros publicados confiables, incluyendo

44



Utilidad para el Desarrollo de la Gestion de Cobros
Realizada en la Municipalidad de Escazii

De la Tasa de Servicio de Cementerios.

estados financieros intermedios y datos financieros seleccionados, derivados

de estados tales como: ganancias realizadas, informadas publicamente.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: se refiere al
cumplimiento de aquellas leyes y regulaciones a las que se esta sujeta la

empresa.

Como se cita en la Tesis “Evaluacion del Control Interno presente en el proceso
contable de la empresa.....” de los autores Bonilla, Montero y Sanchez afio 2004,
los sistemas de control interno operan a niveles distintos de efectividad. El control
interno puede juzgarse efectivo en cada una de las tres categorias, respectivamente,

si la administracion tiene seguridad razonable sobre que:

e Comprenden la extension en la cual se estan consiguiendo los objetivos de

las operaciones de la empresa.
e Los estados financieros publicados se estan preparando confiablemente.
e Se esta cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

Con base en la Tesis “Evaluacién del Control Interno presente en el proceso
contable de la empresa.....” de los autores Bonilla, Montero y Sanchez ano 2004, y
de acuerdo a lo mencionado anteriormente, por tanto se aclara lo que NO es

Control Interno:
o Control disciplinario interno.
e Un sistema para sancionar a nadie.
e Una actitud policiva.
e Un cambio impuesto por miedo.

e El control fiscal que realiza la contraloria.
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3.2.6. Control Interno de los sistemas de informacién

3.2.6.1 Definicién de Sistemas de Informacién

Conforme a este manual, el sistema computarizado de informacién que suministra
tanto capacidad de procesamiento de datos como informacion general para la toma

de decisiones.
3.2.6.2. Objetivos

Los objetivos del punto de control en el origen de la informacion, para los sistemas

computarizados acorde con este manual son los siguientes:

e Procurar la disponibilidad y puesta en practica de procedimientos escritos,
completos y actualizados que sirvan de referencia para la interaccion de los

usuarios, directos e indirectos con el sistema.

e Asegurar que los datos que ingresan a los sistemas de informacion sean
completos, veraces, exactos, consistentes, oportunos y estén preparados de

manera que agilicen el proceso de captura en el computador.

e Verificar la segregacion de funciones y responsabilidades, en la ejecucion
de actividades de recoleccion, preparacion y aprobacion de los datos o
transacciones, asi como del personal de custodia de los activos o que tiene

acceso a datos u otros recursos asociados al sistema de informacion.

e Procurar un proceso de captura de datos de agil y confiable, en apego a los
recursos tecnoldgicos disponibles y a las posibilidades presupuestarias de la

organizacion.

Generalmente este punto de control esta relacionado con la preparacion de los datos
antes de que puedan ser ingresados a los sistemas de informacién computarizados.
3.2.6.3 Evaluacion de Controles en los sistemas de informacion

La evaluacion de controles en los sistemas de informacion computarizados, debe
considerar aspectos sefialados en el Manual de normas generales de control interno

para la Contraloria General de la Republica tales como:
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e Seguridad fisica de los recursos de cOmputo: se refiere a la proteccion
fisica tanto del equipo de cOmputo, como de las instalaciones donde se
encuentra ubicado. Para esto, se requiere una planificaciéon del espacio fisico
necesario, tomando en cuenta: su ubicacion, area disponible, condiciones
ambientales, control de acceso, proteccién contra dafios a los recursos y

previsiones para la ocurrencia de fallas o contingencia.

e Seguridad logica de los sistemas: consiste en el establecimiento de
controles que limitan o impiden el acceso a los datos almacenados, de tal
forma que no existan discrepancias entre la informacion que se encuentra

almacenada en diferentes tablas o archivos.

e Integridad de los datos: se refiere a la razonabilidad y consistencia de los
datos almacenados, de tal forma que no existan discrepancias entre la

informacion que se encuentra almacenada en diferentes tablas o archivos.

e Confiabilidad de la informacion: consiste en el nivel de confianza que
tiene la administracion para tomar decisiones con base en los resultados
obtenidos del sistema computarizado. Se requiere que la informacién se
encuentre, bajo ciertas premisas, libre de error. No necesariamente tiene que
ser exacta para ser correcta y por lo tanto confiable. Si la exactitud adicional
gue se incorpora al sistema no mejora las condiciones para la toma de
decisiones, representa un costo innecesario que no tiene valor agregado para

la organizacion.

e Suficiencia de los sistemas: se refiere al grado en que han sido
alcanzadas o atendidos los requerimientos de informacién institucionales, asi

como las necesidades de informacion de los usuarios internos y externos.

e Oportunidad de los resultados: se refiere a la relacion de tiempo con
respecto a la ocurrencia de los acontecimientos o transacciones que se deben
registrar o0 actualizar. Al respecto es importante sefialar que la informacién
desactualizada carece de valor y puede obstaculizar la correcta toma de
decisiones, con posibles repercusiones de tipo: funcional, econémico o legal.

De manera similar, adelantar innecesariamente la obtencién de los resultados
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puede incrementar significativamente los costos de operacion sin que se

obtengan beneficios para la organizacion.

e Documentacién del sistema: consiste en la descripcion suficiente y
oportuna de los sistemas de informacion computarizados, necesaria para el

control, comprensién, operacién y mantenimiento de los mismos.

e Respaldo y recuperacion de datos: se refiere al establecimiento y
ejecucién de procedimientos de respaldo de datos, programas y productos de
software, que permitan una recuperacion oportuna de los sistemas
computarizados, ante una destruccion o pérdida de los mismos, con el fin de

procurar la continuidad del servicio.

3.2.6.4. Principios y funciones

Un principio fundamental de la profesion contable es la separacion adecuada de
deberes y responsabilidades. En el proceso de datos cualquier oportunidad excesiva
por la inclusion de errores o la conducta deshonesta de los empleados exige la
aplicacion de este principio, esto con respecto al Manual de normas generales de

control interno para la Contraloria General de la Republica.

e Separacion de funciones: personal mdultiple; segregacion de funciones

quiere decir separar las actividades de un proceso entre varias personas.

e No acceder a las combinaciones sensitivas de los recursos: la
informacion sensitiva son los datos que si se exponen, podria influir en la
situacion de un negocio dado, la informacion por si misma puede carecer de
significacion, pero las combinaciones de tal informacién pueden llegar a ser

sensitivas.

e Prohibir cambios y encubrimientos: los empleados no deberian ocupar
una posicion tentadora donde podrian cambiar y encubrir activos para sus
propios beneficios. Los sistemas de informacién que han sido disefiados con
una inadecuada separacion de funciones y responsabilidades, y/o admite el

acceso a combinaciones de tal informacién pueden llegar a ser sensitivas.
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e El individuo no puede producir ni aprobar operaciones: en orden de
mejorar la eficacia y rapidez de las operaciones se puede estimar razonable
combinar el proceso de origen y aprobacion. Sin embargo, incluso aunque esta
responsabilidad es confiada a un empleado honesto, muy apreciado, con
mucho tiempo en la empresa y con antecedentes de trabajo impecables, tal
control absoluto viola el ejercicio de contabilidad admisible.

De acuerdo con este manual, para ayudar a asegurar un nivel aceptable de riesgo,

un sistema deberia demostrar las siguientes propiedades:

e Integridad: se realiza de acuerdo con un conjunto proyectado de
especificaciones lo cual posee los elementos de informacién completa en su
totalidad.

e Auditabilidad: un sistema que es auditable permite un inspector
independiente, verificar su actividad con facilidad relativa en cualquier
momento. El sistema debe demostrar que esta ejecutandose para las
especificaciones, obedeciendo a las respuestas de control. Para obtener este
criterio el sistema deberia ser construido totalmente con componentes
auditables. Un test de auditabilidad es tener responsabilidad para cada suceso

significante en el plano de un solo individuo.

e Controlabilidad: un sistema que posee controlabilidad permite una

influencia ordenada o restringida sobre su uso, comportamiento o contenido.

Los controles orientados a las aplicaciones se refieren especificamente a los
sistemas de informacion computarizados y procuren garantizar que las
transacciones sean autorizadas, registradas y procesadas en forma completa,

correcta, segura y oportuna.
3.3 Utilidad para el desarrollo

Inicialmente para desarrollar los conceptos tedricos de esta variable

debemos de conocer el significado de utilidad como concepto global:
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“Excedente de ingresos, sobre los costos correspondientes,

cualquier beneficio monetario procedente de una operacion

comercial”
(Alfaro, Mora, Villalobos, s.e)

De acuerdo con el concepto se debe aclarar que la institucién en estudio se
encuentra bajo la contabilidad publica en la cual la utilidad se vera de una

forma distinta, o sea, por la prestacion de un servicio.

Por lo tanto hay que comprender los conceptos generales de la
administracion en finanzas y contabilidad mencionados en el capitulo I, los
cuales se desglosaran a continuacion con la adaptacion hacia la contabilidad

de una institucion publica.
3.3.2. Balance General

Este muestra el nUmero de recaudaciones que ha realizado una institucion
estatal en una determinada fecha y la forma en que dichas recaudaciones
han sido financiadas. Las recaudaciones son la asignacion y aplicacion de
fondos que se expresan como activos (circulante, fijos y otros activos), los
cuales se ordenan en forma decreciente de liquidez o generacion de
efectivo. Las fuentes de financiamiento o fondos para las recaudaciones en
activos se manifiestan como pasivos y capital, donde los pasivos son deudas
gue tiene la institucion a favor de un contribuyente y el capital es el
financiamiento producido por el presupuesto de la institucion. El balance es
considerado como un estado de nivel, pues expresa en una fecha

determinada el saldo o nivel de cada partida.
3.3.3. Estado de Resultados

Muestra las cuentas de ingresos, costos, gastos y los diferentes rangos de
utilidad para un periodo determinado. La institucién incurre en costos y
gastos para generar fondos por medio de recaudaciones. Este estado
califica como un estado de flujo debido a que la utilidad se mide en

diferentes sectores, con el propdsito de presentar la utilidad para el
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desarrollo de la institucion, derivada de cada tipo de operacion, siendo el

excedente el que refleje el resultado de toda la actividad de la institucion.
3.3.4. Razones Financieras

La interpretacion y analisis de los estados financieros se lleva a cabo
mediante la aplicacion de razones financieras, que permitan medir la
eficiencia y efectividad de los resultados y asi interpretar la situacion en la
que se encuentra la institucion. Al respecto, Tarciso Salas cita en su libro de
Analisis y Diagndstico Financiero define:

“Las razones financieras constituyen indices que relacionan
a dos partidas de los estados financieros, con el proposito
de lograr la medicion de una aspecto o area de la situacion
financiera de una empresa o instituciéon. Cada razon es una
medida, cuyo resultado posee un significado especifico y

util para analisis”
3.3.4.1 Razones de rentabilidad

Se utiliza el concepto de rentabilidad en las razones exclusivamente con un fin
tedrico para el desarrollo del trabajo de investigacion, siguiendo la teoria del libro de
Tarciso Salas Rosales, pero se aclara que la institucion estatal no genera

rentabilidad si no un excedente, superavit o utilidad para el desarrollo.

Las razones de Rentabilidad comprenden la medicion de los niveles de rendimiento
y utilidad para el desarrollo que genera la institucion de sus actividades de

recaudacion.
En nuestro trabajo en estudio las razones de rentabilidad por utilizar son:

Margen neto de utilidad: sefala el rendimiento final derivado de las

recaudaciones, medido a través de la importancia relativa de la utilidad.

Rendimiento sobre la inversion total: mide la rentabilidad final obtenida de los

activos totales de la empresa, fundamentandose en la utilidad neta después de

impuesto.
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3.3.5 Concepto de Utilidad para el Desarrollo

La utilidad para el desarrollo en la investigacion se define por parte del equipo

investigador a continuacion:

“Consiste en las recaudaciones que la municipalidad realiza
con el fin de la subsistencia de la misma, y con ello dar
progreso por medio de obras de ornato y mantenimiento
para llevar a cabo ese fin lo minimo que se requiere es que
sea la institucion sea autosuficiente, o sea, cubra los costos

por medio de las tasas e impuestos que la misma recibe.”
(Alfaro, Mora, Villalobos, s.e)

Segun el Plan Anual Operativo elaborado por el departamento de Planificacion
Municipal cita en los resultados de diagndstico interno que la forma de organizacion
y funcionamiento de la gestion interna de cobros de una municipalidad es
fundamental para la recaudacion y el mejoramiento continuo de los servicios
prestados a la ciudadania, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los

ciudadanos.

Por lo que surge la necesidad de contar con un municipio que ofrezca servicios
agiles, oportunos, flexibles y con un uso optimo de los recursos que cuenta. Para
comprender mejor este concepto mencionaremos algunos de los objetivos

estratégicos de la Municipalidad de Escazu:

a) Aumentar la credibilidad de la gestibn municipal mediante la realizacién de

obras y servicios de interés comun entre la municipalidad y la comunidad.

b) Establecer los mecanismos de cooperacién técnica y financiera con
organismos e instituciones nacionales e internacionales como herramienta de

apoyo a la gestién municipal.

c) Procurar una mayor recaudacion tributaria, que permita al gobierno local
contar con los recursos para el mejoramiento de los servicios e inversion para

el desarrollo local.
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d) Propiciar un mayor desarrollo del cantdbn de Escazu, en conjunto con los
grupos organizados para que las acciones se definan en conjunto y apunten a

problemas cuya solucion se refleje en mejores condiciones de vida de su
poblacion.
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Capitulo IV
ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis e interpretacion que a continuacién se detalla, se realiza mediante el
estudio que se efectla a cada una de las variables e indicadores expuestos en el
modelo de andlisis del Capitulo I, en el cual se aplican los instrumentos
mencionados, con el fin de cumplir con los objetivos planteados . Algunos de los
cuadros y graficos a analizar representan preguntas de opcién mdultiple en el
instrumento utilizado, por lo que en algunos casos el total es superior a la muestra

en estudio.

Para conocer la poblacion de estudio en la municipalidad de Escazu se inicia con la
pregunta del nivel de escolaridad y grado académico de los funcionarios, que
seguidamente se observa en el cuadro 4.

Cuadro 4

Grado Académico de los funcionarios de la Municipalidad de Escazu,
Noviembre, 2005

Numero de

Grado académico funcionarios
Primaria completa 1
Secundaria completa 1
Universidad completa 8
Otro 0
Primaria incompleta 0
Secundaria incompleta 0
Universidad incompleta 3
TOTAL 13

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Municipalidad de Escazu, Noviembre 2005,
Elaborado por: Alfaro, Montero, Villalobos, Noviembre 2005
Como se puede observar en el cuadro anterior los funcionarios municipales a
guienes se les aplica el cuestionario en su mayoria poseen algun grado universitario,
las personas que poseen dicho grado académico ocupan los puestos de Analistas
profesionales o de Sistemas, Jefes de Departamento o Seccion. Esto conlleva a que
este personal se encuentre mas capacitado, posea mayores conocimientos y
experiencia laboral, lo cual indica que conocen de una manera mas a fondo de la

problematica y funcionamiento de la Municipalidad y sus servicios.
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Como lo es conocido segun la teoria de la Administracién cientifica de Henry Fayol
entre mas alto es el puesto, requiere de mayores conocimientos y responsabilidad y

menos supervision.

En las paginas subsiguientes se desglosan los resultados obtenidos por medio del
instrumento utilizado en esta investigacion y mencionado en el Capitulo | (El
Cuestionario), del mismo se elaboran cuadros de andlisis asi como graficos los
cuales contienen los resultados de forma absoluta. Estos resultados se relacionan
con los objetivos planteados para analizar los pro y los contra con el fin de obtener

una posible conclusién y/o recomendacion.
4.1. Variable N. 1: Sistemas de Informacién

Para el andlisis de la variable sistemas de informacion computarizadas se inicia con

la definicion de esta variable:
4.1.1 Sistema de Informacion Computarizado

Segun lo planteado en el Capitulo I, el grupo investigador se dio a la tarea de
analizar la eficiencia de los sistemas de informacién de la Municipalidad de Escazu.
Para ello, los datos obtenidos por medio del cuestionario, son la base para la

confeccion del siguiente analisis.
Iniciaremos con la definicion de Sistema Operativo el cual se entiende como:

“Un sistema operativo es un programa especial que se
carga en un ordenador tras ser encendido y cuya funcién es
gestionar los deméas programas, o aplicaciones, que se
ejecutaran en dicho ordenador, como, por ejemplo, un
procesador de texto o una hoja de calculo, o la impresion de

un texto en una impresora o una conexion a Internet”
http://www.definicion.org/sistema-operativo

En la presente tesis, el equipo de investigador de acuerdo a lo observado en la
Municipalidad, y acorde a la definicion citada definimos el sistema operativo de la

siguiente manera:
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“Los programas instalados en la computadora para que se
realicen las funciones regulares de la Municipalidad asi

como de la Gestion de cobro”
Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Noviembre 2005

Por tanto como se menciona en el capitulo Ill, los sistemas de informacién
computarizados se crean para proporcionar a la administracion datos exactos,
oportunos, significativos, confiables y rapidos, para la planeacion, analisis y el
control por parte de la direccion, para generar un flujo de informacion constante,
gue constituye un registro continuo de la situaciéon de todos los elementos que

afectan la supervivencia y la evolucion de la organizacion.

La aplicacion de Windows es un factor de suma importancia para la labor normal de
cualquier trabajador, se verifica que las aplicaciones utilizadas sean las Optimas,

obteniendo las siguientes respuestas:

Cuadro 5
Programas y aplicaciones utilizadas por
los funcionarios de la Municipalidad de Escazu,
Noviembre 2005

Tipo Numero
Office 8
Open Office 6
LINUX 1

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Municipalidad de Escazu, Noviembre 2005,
Elaborado por: Alfaro, Montero, Villalobos, Noviembre 2005

Del cuadro anterior se denota que lo idoneo es “la mayoria de los funcionarios

trabajan con aplicaciones de Office”, por la facilidad de su uso y variedad de

aplicaciones para realizar las funciones; ya que el Open Office a pesar de instalarse

como una herramienta mas accesible los funcionarios municipales que participaron

en este estudio no la consideran eficiente para su uso y al contrario no se adaptan a

los cambios, viéndola muy compleja.

Ademas esta poblacién no considera a Linux (DECSA) como una aplicacién o
herramienta de trabajo, a pesar de que todos los funcionarios la tienen en su equipo

y la utilizan diariamente., por la falta de informacion la consideran como un icono
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mas de la maquina y determinan de mayor relevancia el uso de los programas

anteriormente mencionados

Segun el instrumento aplicado se demuestra en las respuestas afirmativas de los
funcionarios, que se le da un adecuado mantenimiento al equipo de cémputo, esto

permite realizar las funciones con mayor facilidad y estas no se paralicen.

La actualizacion de los Sistemas de Computo permite que la informacion se
encuentre al alcance de los funcionarios de la institucion, acorde con las
necesidades de la misma la actualizacion difiere, en el siguiente cuadro 6 aparecen
algunas de las opciones recomendadas.

Cuadro 6
Actualizacion del Sistema de CoOmputo de la Municipalidad de Escazu,
Tiempo Respuestas
Trimestralmente 2
Semestralmente 0
Anualmente 0
Otro 8
NS /NR 3
No se actualiza 0
TOTAL 13

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Municipalidad de Escazu,
Elaborado por: Alfaro, Montero, Villalobos, Noviembre 2005
De lo anterior, se puede resaltar que en su mayoria la opciobn mencionada como
“otro”, hace referencia a un lapso mensual debido a los cortes de recaudacion
recibidos, no hace hincapié en la actualizacion de los datos personales de los
contribuyentes, los cuales son de vital importancia para evitar a largo plazo el

extravio de localizacién de los mismos que se encuentran al dia y los morosos.

No existe uniformidad en las respuestas, por lo que se detecta desconocimiento por
parte de los funcionarios de cada cuanto se lleva a cabo la actualizacion del sistema

de computo.

La base de datos no actualiza periddicamente la informacion, porque esta es
elaborada para un lapso determinado, por el contrario un sistema de informacion en
cuanto se le introduce un nuevo dato se registra automaticamente, en el cuadro 7

veremos la perspectiva de los funcionarios de la Municipalidad de Escazu:
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Cuadro 7
Tipo de Informacion existente de la tasa Servicio de Cementerios en el
Sistema, Municipalidad de Escazl

Tipo Numero
Base de datos 3
Sistema de Informacién 7
Otro 1
TOTAL 11

Fuente: Municipalidad de Escaz,
Elaborado por: Alfaro, Montero, Villalobos, Noviembre 2005
La mayoria de los funcionarios tienen una percepcion errébnea sobre que el sistema
utilizado es una base de datos en lugar de un sistema de informacion, segun el
Capitulo Ill: “Se refiere al que examina y recupera los datos, los captura partir de las
transacciones y operaciones efectuadas, filtra, organiza y selecciona los datos®, en
este caso la informacion que se procesa diariamente no se guarda automaticamente,
porque las aplicaciones no lo permiten, esto afecta la gestion de cobros de la
Municipalidad de Escazu, ya que, al no actualizarse los datos de los contribuyentes

pendientes de cobro repercute negativamente en la recaudacion.

Previamente se ha actualizado la informacion manualmente, pero no se ha logrado
ingresar al sistema, lo que no permite que el cobro sea el mas preciso y confiable,
generando costos operativos adicionales, ademas esto acumula mas pendientes en

este servicio lo cual implica pérdidas en la gestion de cobros. .

De acuerdo con la informacion brindada por la poblacion en estudio de la
Municipalidad de Escazu, que contesta el cuestionario, conocen la existencia de un
archivo fisico, el cual respalda por medio del sistema de coOmputo un reporte de
recaudacion, pero desconocen su ubicacion fisica, nombre y ultima fecha de
actualizacion para consultas, lo cual no es un respaldo de confianza para el sistema

computarizado.

Conforme con lo mencionado en el capitulo Ill, la Base de Datos es fundamental
para el Sistema de Informacion, los datos personales tanto del contribuyente como
del beneficiario son un factor que contribuyen en la disminucion de la

morosidad,.como lo podemos ver a continuacién en el cuadro n. 8
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Cuadro 8
Falta de Informacion en el Sistema de COmputo de la Tasa Servicio de
Cementerios

Resultados
Tipo de informacidn obtenidos

Nombre contribuyente 0
Nombre beneficiario 10
Direccién de contribuyente 8
Direccion de beneficiario 9
Nuamero telefénico del
contribuyente 6
Nuamero telefénico del
beneficiario 9
Cédula identidad del
contribuyente 2
Cédula de identidad del
beneficiario 7
Monto que adeuda el
contribuyente 0
Trimestres adeudados del
contribuyente 0
Otros 2

TOTAL 53

Fuente: Municipalidad de Escazu, Noviembre 2005, Elaborado por: Alfaro, Montero, Villalobos,
Noviembre 2005

La mayoria de la informacion de la cual se carece en el sistema es la del

beneficiario, entendido como:

“la persona a la cual el contribuyente (duefio) del derecho
municipal designa como responsable en caso de su
ausencia o fallecimiento para el pago y mantenimiento de la

boéveda”.
Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Noviembre 2005

Como lo hemos recalcado antes aunque por lo general la morosidad se atribuye a
cifras numéricas, existen factores que la pueden provocar directamente como en
este caso en especifico. Los datos personales completos tanto del contribuyente

como del beneficiario que permiten agilizar el proceso de cobro de los adeudados.
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En el sistema de computo la base de datos, debe mantener actualizados lo datos
personales, tanto del contribuyente como del beneficiario, pues, son un factor
esencial para que se lleve a cabo una adecuada gestién de cobro.

En primera instancia, se debe tener el nombre completo del contribuyente con su
respectivo numero de cédula, nimero telefénico y direccion, como segunda instancia
se encuentra el beneficiario, el cual posee las mismas obligaciones y beneficios en
caso de la ausencia del contribuyente, por lo que sus datos personales poseen la

misma relevancia.

Estos datos deben de estar respaldados por medio de un formulario de requisitos el
cual de acuerdo con los datos suministrados por el Departamento de Contraloria de
Servicios, no existe actualmente provocando que la base de datos se encuentre

incompleta.

La informacion tanto del contribuyente como del beneficiario debe ser veraz y
oportuna; por lo que la actualizacion y verificacion de la misma debe ser un

facilitador en el cobro de las recaudaciones.

Por la ausencia de informacién de los beneficiarios y al no actualizarse la misma, no
existe a quien notificar el cobro, por lo que a largo plazo provoca aumento en la
morosidad y conflictos entre los familiares y la Municipalidad por no saber a quien se

le atribuyen el cobro de mantenimiento en caso de ausencia del contribuyente.

Como se ha observado esta falta de informacion se encuentra ligada a que el
sistema computarizado se mejore, para lo cual los funcionarios son los mas
indicados en sefalar las deficiencias que este brinda, lo cual se puede observar en

el grafico n. 2:
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Grafico 2
Mejoras al Sistema Computarizado en la Tasa del Servicio de Cementerios,
Municipalidad de Escazu

B Actualizar la
informacion de
contribuyentes

B Formularios fisicos
para respaldar la
informacion
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personal de la
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Nudmero de funcionarios

Mejoras requeridas

@ Otros

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Municipalidad de Escazu,
Elaborado por: Alfaro, Montero, Villalobos, Noviembre 2005

Algunas de las mejoras que los funcionarios denotaron prioritarias, es: la

actualizacion de los contribuyentes, entendido como:
“la persona encargada de tributar y pagar los servicios municipales”
: Alfaro, Montero, Villalobos, Noviembre 2005

Este item es muy importante, porque como se menciond anteriormente los datos
personales completos tanto del contribuyente como del beneficiario, son la pauta
inicial para poder iniciar el proceso de rastreo del contribuyente para su debido

cobro.

La actualizacion de formularios fisicos que respalden la informacion, contribuiria a
gue la informacidén sea mas exacta, precisa y actualizada para la notificacion de los
contribuyentes, en caso de que en la base de datos no exista toda la informacién que
se requiere, debe estar respaldada por un archivo fisico, en este caso en especifico
los datos que se incluyen por primera vez en el sistema de coOmputo no se
encuentran completos por motivo de que se extravio la informacion de los
expedientes (lo que citamos como informaciébn manual) por lo que como
consecuencia al ingresar los datos al sistema quedan desactualizados e

incompletos.
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Cabe resaltar que a pesar de que este item se encuentra enlazado a la pregunta
anterior las respuestas no concuerdan y por el contrario, recomiendan actualizar la
informacion del contribuyente, la cual antes se ha mencionado como completa y se

hace énfasis en la falta de datos personales del beneficiario.

De acuerdo con el instrumento aplicado actualmente no existe respaldo fisico
completo y adecuado de la informacion referente a cementerios, lo cual provoca que
muchos de los documentos se extravien o traspapelen por el mismo
desconocimiento de los funcionarios, quienes no le dan de la relevancia que tienen

los mismos en el proceso de cobro de la Municipalidad de Escazu.

Segun lo investigado, se evidencia que el servicio de cementerios no posee
autonomia con respecto a los otros servicios que presta la municipalidad, esto

permitiria un mejor control en el cobro de este rubro.

Se debe de capacitar al personal involucrado en el proceso de cobro, con respecto
al sistema de informacidén que se utiliza, para asi despejar cualquier duda que se
presente con respecto al sistema y adicionar cualquier propuesta que se pueda

presentar, con el fin de que el sistema utilizado sea el mas eficiente y eficaz.
4.2. Variable N. 2: Control Interno

En la interpretacion de los resultados de la presente variable se comprendera de
aspectos como la capacitacion del funcionario, su conocimiento de las finanzas
municipales, aspectos fisicos donde se desarrollan las actividades de la Gestion de

Cobro y otros aspectos en el control Interno municipal.

Como se menciona en el Capitulo Ill, el control interno es el conjunto de
procedimientos métodos y medidas sistematizadas para salvaguardar los activos, y
asegurar la confiabilidad de la informacion contable; como lo indica la teoria
brevemente mencionada y desglosada en el capitulo Ill, se indica la importancia de
comenzar por indagar en la municipalidad cémo es la capacitacion de los
funcionarios en el proceso de Cobro de las Tasas e Impuestos Municipales como se

muestra en el grafico siguiente.
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Grafico 3
Capacitacién en el procedimiento de cobro
de los funcionarios de la Municipalidad de Escazu,
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DATOS
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Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Municipalidad de Escazu, Elaborado por:

Alfaro, Montero, Villalobos, Noviembre 2005,

Como se puede observar en el grafico y de acuerdo con las respuestas brindadas
por los funcionarios municipales en el cuestionario aplicado, en su mayoria indican
gue la capacitacion en la parte del cobro de las tasas no la han recibido, lo cual hace
ver que a largo plazo en un servicio como el de los cementerios puede conllevar a
errores, irregularidades y con ello en el peor de los casos un servicio sin

autosuficiencia.

Esto evidencia que los departamentos que llevan el control del cobro municipal,
como: La Administracion Tributaria, Jefatura de Bienes Inmuebles, Auditoria y el
Jefe de Contabilidad, haciendo la salvedad de que la Jefatura de Cobros se
encuentra capacitada para brindar un valor agregado en cuanto al proceso de cobro,
ya que esta es la encargada de recibir la transaccion y hacer sus respectivos
reportes, por el contrario la otras jefaturas mencionadas debido al desconocimiento
en esta gestion no brindan ninguna mejora en la capacitacion para este servicio y
por ende una adecuada supervision y asesoria en la gestion de cobros del servicio

de cementerios.
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En el capitulo Ill, donde se explica el control interno en sus componentes se
encuentran las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que las
directrices administrativas se lleven a cabo. Por tal motivo en el instrumento, se
intenta evaluar como se encuentran los funcionarios de la Municipalidad respecto al
conocimiento de estas en la Gestion de Cobro por medio del Grafico 4 que se

presenta a continuacion.

Grafico 4
Conocimiento de los funcionarios de las
Finanzas, politicas y procedimientos de la Municipalidad de Escazu
Noviembre 2005

g sl
E NO

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Municipalidad de Escazu, Noviembre 2005,
Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos
Se puede desprender en las respuestas dadas en el instrumento cuestionario, que
muchos de los funcionarios no tienen conocimiento de las finanzas municipales,
esto se debe a que la informacién es manipulada por pocos funcionarios de alto
rango y no es compartida, lo que genera la falta de interés de los funcionarios y una
confusion en la interpretacion de los procesos financieros, lo cual repercute en
aspectos como desconocimiento administrativo y financiero, afectando a largo plazo

la morosidad en el servicio de cementerios.

Con el conocimiento anteriormente mencionado, se puede dar una autosuficiencia
idénea para la institucion, con esto se puede llegar la Utilidad para el Desarrollo,
base para poder llevar a cabo los servicios que la institucién brinda, por tanto es de
importancia en el servicio de Cementerios, para su regulacion adecuada en cuanto
al control Interno, recordemos que ningun funcionario puede alegar desconocimiento

de las regulaciones, funciones u otros conforme a la ley.
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La Gestion de Cobros es un factor de mucha importancia, pues de ello depende que
se cuente con el presupuesto necesario, por tal razon debemos de conocer cual es
la perspectiva de los funcionarios que participaron en el estudio que se analiza
dentro del cuadro que se presenta a continuacion.

Cuadro 9

Calificacion de los funcionarios de la Municipalidad de Escazu acerca de la
Gestion de Cobro, Noviembre 2005

Valor Valor
Rango Absoluto Relativo
EXCELENTE 0 0%
BUENA 6 46%
REGULAR 7 54%
MALA 0 0%
MUY MALA 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Municipalidad de Escazl, Noviembre 2005,
Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos
Se puede evidenciar gracias a las respuestas de los funcionarios en el cuestionario
aplicado que la gestién de cobros es calificada en su mayoria como regular, debido
a factores como los que hemos encontrado con anterioridad: falta de informacion,
desactualizacion de informacion, ausencia de una estructura de control; que permita
establecer mecanismos que reguladores y eficientes de las funciones de los

involucrados en la gestion de cobros.

Pero cabe resaltar la posibilidad de que la respuesta brindada por los funcionarios
esté condicionada por no desmejorar la imagen de la institucion, ya que un 46 %
respondio en el cuestionario que la Gestion de Cobros es buena, resulta curioso que
ninguno de los funcionarios la califique de Excelente, pero aunque no esta en ese
rango, no se le califica de mala o muy mala con lo que se deduce segun las
respuestas del instrumento que a pesar de que la Gestion de Cobros no se califica
como mala , esta no es la ideal y por ende puede mejorar para hacer del servicio

autosuficiente.

Como se cita en el capitulo 11l uno de los objetivos del control interno se refiere a la
obtencién de la informacién correcta, segura y oportuna al relacionarlo con nuestra

investigacion y en la aplicacién del instrumento, en este servicio es importante tener
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la informacién de las personas a las cuales se les va a solicitar la retribucion por el

servicio brindado, como se puede analizar en el siguiente cuadro.

Cuadro 10
Carencia de Informacién de los contribuyentes en la tasa de Cementerios, de la
Municipalidad de Escazu

Valor Valor
RANGO DE EVALUACION Absoluto Relativo
NOMBRE COMPLETO DEL
CONTRIBUYENTE 0 0%
DIRECCION EXACTA 8 31%
NUMERO TELEFONICO 6 23%
CEDULA DE IDENTIDAD 2 8%
MONTO QUE ADEUDA 0 0%
TRIMESTRES ADEUDADOS 0 0%
OTROS. ESPECIFIQUE 4 15%

TOTAL 26 100%

Fuente: Cuestionario aplicado a funcionarios de la Municipalidad de Escazl, Noviembre 2005,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos

Como se puede observar en el cuadro anterior los factores que en su mayoria
poseen carencia de informacion completa son: direccion exacta y numero telefénico
del contribuyente, estos afectan de una forma directa y son de alto riesgo si no se
controlan, ya que de descuidarse pueden provocar una alta morosidad por la

ausencia de datos personales de los contribuyentes.

Esto es indicado por cada una de las personas en los puestos diversos en los que se
aplico el instrumento, sefialando que afecta directamente en la tarea de recaudacion

y notificacién de pendientes del servicio.

De la recaudacion depende la sostenibilidad de los servicios municipales, por lo cual
si esta es idonea, el presupuesto anual aumenta, por el contrario si esta disminuye
con referencia a las estimaciones de cobro se asigna menos presupuesto al afio
siguiente , esta disminucién depende de varios factores como se puede observar en

el siguiente cuadro:
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Cuadro 11
Factores que impiden que la recaudacion no sea ideal en los Cementerios
Zuniga y Quesada, Municipalidad de Escazu,

Valor Valor
Rango de Evaluacion Absoluto Relativo

PROBLEMAS ECONOMICOS 2 9%
COSTOS DE LAS TASAS 0 0%
DESINTERES POR PAGAR 6 27%
FALTA DE INFORMACION 7 32%
PROCEDIMIENTO DE PAGO

ENGORROSO 0 0%
FALTA DE NOTIFICACION A

LOS DEUDORES 6 27%
OTRO 1 5%
TOTAL 22 100%

Fuente: Municipalidad de Escazu, Noviembre 2005,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos

Como se muestra en el cuadro anterior, de acuerdo con las respuestas del
instrumento uno de los factores que en su mayoria impiden una recaudacion no ideal
es la falta de informacion, la cual repercute en el aumento de la morosidad en el
servicio, esto provoca la autosuficiencia en este servicio. Esto afecta segun lo
indicado por el departamento de contabilidad que al hacer falta recursos en la
recaudacion por la carencia de informacion, se debe de recurrir a recursos
provenientes de otras partidas o de dineros no utilizados de proyectos municipales

para cubrir el déficit de la recaudacion en este servicio.

Otro de los factores sefialados por los funcionarios en las repuestas brindadas en el
instrumento es la falta de interés por pagar de los contribuyentes, este aspecto
segun lo sefialado por los funcionarios es consecuencia de la falta de notificacion,
pues los contribuyentes al no tener conocimiento de la deuda asumen el no realizar
pago alguno y no se interesan por preguntar si adeudan en el servicio, o de las

irregularidades en el registro, afectando asi la recaudacién en el servicio.
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En conclusion vemos que los tres factores indicados por los funcionarios que
respondieron el instrumento, ven entrelazados con lo que la falta de informacion
provoca la falta de notificacion a los contribuyentes y con ello la falta de interés de
los contribuyentes por el pago del servicio.

El periodo de pago es un factor muy importante en el control interno de una gestion
de cobro, ya que nos ayuda a medir los riesgos a los que se enfrenta la
municipalidad en sus factores internos y externos, como se puede ver el cuadro
n.12:

Cuadro 12
Periodicidad de pago de los cementerios Zufigay Quesada de la
Municipalidad de Escazi Noviembre 2005

Rango de Valor Valor
Evaluacibn  Absoluto Relativo

TRIMESTRAL 9 69%
SEMESTRAL 0 0%
ANUAL 0 0%
OTRO 3 23%
NS 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Municipalidad de Escazu, Noviembre 2005,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos

Lo indicado por las respuestas del instrumento sefialan que en la actualidad se
elaboran los informes de recaudacion trimestralmente, en el servicio de Cementerio,
lo cual implica mantener actualizada la lista de contribuyentes que no se encuentran
al dia con su pago, a pesar de que se tengan que realizar informes a entidades
superiores que lo soliciten por trimestre. Para un adecuado control interno se deben

realizar reportes con una regularidad mas frecuente.

Ademas el periodo de tiempo de recaudacion sefialado como otro lo indican como
mensual pero solo de corte numérico y no como informe de actualizacién como lo es

el caso de la recaudacion trimestral.

Lo cual nos hace deducir segun las respuestas de los funcionarios donde reconocen
la forma de pago de los contribuyentes y de informes a la institucion la forma
trimestral como lo oficial, a pesar de que la forma mensual es muy utilizada segun lo

indicado por el departamento de contabilidad municipal, lo que nos muestra que esta
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forma de reporte es interna y de conocimiento restringido a funcionarios que no
tengan la ingerencia con la dependencia de contabilidad municipal, tesoreria o

cobros.

De acuerdo con el control interno, la informacion contable del servicio de
cementerios debe estar en conocimiento de los jerarcas Yy funcionarios que laboran
en la plataforma de servicios, administracion tributaria y cobros, como se muestra a

continuacion:

Cuadro 13
Funcionarios que tienen acceso a la informacion contable de los cementerios
Zuniga y Quesada de la Municipalidad de Escazu

Valor Valor
Rango Absoluto Relativo
PLATAFORMA DE
SERVICIOS 6 21%
ADMINISTRACION
FINANCIERA TRIBUTARIA 12 43%
COBROS 9 32%
TODOS LOS
FUNCIONARIOS DE LA
MUNICIPALIDAD 1 4%
NS 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente: Municipalidad de Escazu, Noviembre 2005,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos

De acuerdo con el control interno, se debe tener asignados a los funcionarios que
pueden poseer acceso a la informacion contable, con el fin de evitar la fuga de
informacion interna o externamente. Para efectos de andlisis, tomaremos como
acceso a la informacién contable, documentos como: el balance general y el estado
de resultados y documentos de acceso restringido, cuadros de medicion de

morosidad, entre otros propios de la institucion.

Como observamos en el cuadro 13, de acuerdo con los objetivos del control interno,
aplicados a la Municipalidad de Escazu, citado en el Capitulo Ill, en este caso los
departamentos citados anteriormente se encuentran como los mas indicados para
tener el salvaguardo de los ingresos de la municipalidad, por lo que hubiese sido de

descontrol que todos los funcionarios hubiesen tenido acceso a la informacion.
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De lo cual en el sentido administrativo y de acuerdo con los componentes del control
interno se cumple el monitoreo del sistema de control interno, segun lo indicado por
las respuestas obtenidas. Lo cual deberia reflejarse en la reduccion de la morosidad

en los diversos servicios recaudados.

Finalmente para concluir esta variable vamos a analizar las dependencias que
directamente afectan la utilidad para el desarrollo, ya que con esto se reflejara lo que
actualmente se encuentra en funcionamiento en la Municipalidad de Escazl y su

importancia en el cuadro que se detalla a continuacion:

Cuadro 14
Porcentaje de relevancia de las dependencias de la Utilidad para el Desarrollo
del Servicio de Cementerios

DEPARTAMENTO

' % DE
FUNCION IMPORTANCIA

Recaudacion de los

Cobros contribuyentes y papeleo 250
de tramites (inhumaciones
y exhumaciones)

Administracion Tributaria Estudio tarifario 50%
Mantenimiento de
Contraloria Ambiental  Cementerio 10%
Contabilidad 1I;Iaboracién de estados 15%
inancieros
TOTAL 100%

Fuente: Municipalidad de Escazu, Noviembre 2005,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos

Como vemos en el cuadro mostrado el calculo del porcentaje de importancia que se
asigné fue calculado en relacibn a las tareas y funciones ejercidas por el
departamento que se relaciona directamente con la Utilidad para el Desarrollo del

servicio en estudio.

En este caso a lo que se asigna el mayor porcentaje es la Administracién Tributaria
el cual es de un 50%, ya que esta es la que ejerce el control con las dependencias
estudiadas y ademas es la que estudia y asigna las tarifas y su reajuste anual.
Como segundo lugar en orden de importancia se encuentra el departamento de
Cobros, con un 25% esto se asigna por la funcién de recaudacién tanto de lo que
esta al dia como de pendientes, asi como de papeleo de tramites del servicio de

Cementerios.
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El departamento de Contabilidad estd designado con un 15%, ya que, este
departamento después de que se realiza la recaudacion es el encargado de registrar
estas transacciones por medio de los estados financieros. Y por dltimo el
departamento de Contraloria Ambiental con un 10%, encargado del mantenimiento

del Cementerio que en este caso en estudio no afecta la Utilidad para el Desarrollo.

Luego de realizar esta descripcion vemos que el resultado implicado de estos
porcentajes y de la informacion recopilada es que hay dependencias encargadas de
el &rea contable, mas no asi del area administrativa, con lo que se desequilibran las
funciones del Control Interno en este servicio, y al no haber una dependencia que se
encargue exclusivamente en este ambito puede conllevar consecuencias a nivel de

Utilidad para el Desarrollo.
4.3 Variable Ne 3: Utilidad para el Desarrollo

El equipo investigador a falta de informacion tedrica de libros, Internet u otros,
ademas sefialando que el Unico ente publico con la informacién tedrica necesaria
para el desarrollo de este concepto es La Contraloria General de la Republica, la
cual mantiene datos como estos como una informacion de uso interno exclusivo para
sus funcionarios, por lo cual el equipo investigador tuvo que realizar por otros

medios el concepto propio y adaptado con la ley que respalda esta variable.

La utilidad para el desarrollo constituye uno de los objetivos centrales de una
institucion publica, como se fundamenta en el articulo 74 del Coédigo Municipal ” Por
los servicios que preste, la municipalidad cobrara tasas y precios, que se
fijaran tomando en consideracion el costo efectivo mas un diez por ciento
(10%) de utilidad para desarrollarlos.. ... Dicho monto se incrementara en un
diez por ciento (10%) de utilidad para su desarrollo;..... La municipalidad
calculara cada tasa en forma anual y las cobrara en tractos trimestrales sobre
saldo vencido...”, con ello se permite ver el cumplimiento de las metas, planes,
desemperio y desarrollo para la comunidad, con el fin de calificar la gestion y grado
de éxito alcanzado por la misma. Por ello, es necesario evaluar los resultados de la
institucién, a fin de identificar sus fortalezas y debilidades y darle la solucion a

posibles problemas que limitan y condicionan su funcionamiento.
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Para el andlisis de esta variable se dividira en tres partes:

*
°e

El analisis horizontal y vertical de los balances generales del periodo2002-
2004.

% El analisis horizontal y vertical de los estados de resultados del periodo 2002-
2004.

% El analisis de las razones financieras aplicadas a la institucion.
4.3.1 Estados Financieros

Los estados financieros reflejan los resultados de la evolucion financiera de una
institucion publica, por ello se hace necesario tener claro la naturaleza y conceptos
de los mismos, ya que, forman la base fundamental para llevar a cabo un adecuado

analisis.

La informacion para la elaboracion de los estados que se analizan surgen de los
informes de ejecucion presupuestaria. Cabe resaltar que los siguientes (balance
general, estado de resultados) que se muestran a continuaciéon se elaboran por
primera vez en este servicio, elaboracion que se efectia por parte del equipo de

investigacion con la orientacion del contador municipal, del periodo 2002 al 2004.

En el andlisis se divide en los dos estados financieros conocidos Balance General y
Estado de Resultados, de los cuales se analiza en su variacion la cual se mide por
los analisis horizontal y vertical para ver la tendencia a analizar, y con ello

determinar si el servicio puede ser autosuficiente.

Y finalmente se analizan las razones financieras de la rentabilidad, adaptadas a la
institucidon publica es de aclarar que las razones en su naturaleza son de rentabilidad

pero se escogieron algunas de ellas y se adaptaron a la utilidad para el desarrollo.
4.3.1.1 Balance General

Este muestra el numero de Activos, Pasivos y Capital, de la municipalidad en el
servicio de Cementerios a una fecha determinada, los cuales se han realizado

anualmente segun los reportes generados por la Municipalidad de Escazu.
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Ahora analizaremos el periodo 2002, y que por ende sera la base para determinar

las cuentas base para hacer posteriores comparaciones es sabido que los activos se
ordenaran por orden de liquidez y los pasivos se ordenan por exigibilidad de tiempo

y finalmente se encuentra en cada uno de los balances el capital.

A continuacion se mostrara exclusivamente para el analisis de este periodo el
balance del periodo 2002 con los porcentajes asignados a cada una de las cuentas.

Cuadro 15
Balance General Del Afio 2002
Municipalidad de Escazu
Balance General del Servicio de Cementerios
Al 30 de diciembre 2002

ACTIVOS VERTICAL

Activo Circulante

Existencias en bodega 287.438,35

Cuentas por cobrar 3.647.725,10

Activos fijos

Magquinaria y equipo 0,00

Terrenos 9.814.500,00

Terreno Zufiga 5.832.000,00 42%
Terreno Quesada 3.982.500,00 29%
TOTAL ACTIVOS 13.749.663,45 13.749.663,45

PASIVOS

Cuentas por pagar 160.556,23

Total pasivos 160.556,23
CAPITAL CONTABLE

Presupuesto anual 13.589.107,22

Total capital contable 13.589.107,22

TOTAL PASIVOS, CAPITAL 13.749.663,45

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2002, Elaborado
por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Como se puede observar del total de los activos un 71% el cual pertenece a los
terrenos, equivale a ¢ 9.814.500,00, esto por tratarse de dos terrenos municipales y
no uno y a que la plusvalia en terrenos a tendido aumentar con el paso de los afios,
cabe aclarar que el monto aqui presentado no esta revalorado, y que para el
momento en que se realiza el estudio no se cuenta con el valor actualizado de las

propiedades municipales por m? (metro cuadrado).

De los dos cementerios el que mayor valor aporta a la cuenta es el cementerio
Zufiga por su antigiedad con un 42% del valor de los terrenos lo cual equivale a ¢

5.832.000,00, la segunda cuenta de relevancia son las existencias en bodega que
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representa un 2% de los activos lo cual equivale a ¢ 287.438,35, los cuales
representan los materiales para el mantenimiento de las bdvedas de los

cementerios.

Las cuentas por cobrar ascienden a un 27% del total de activos lo cual
monetariamente equivale a ¢3.647.725,10 representa las recaudaciones pendientes

al periodo 2002 en este servicio.

En cuanto a la parte de los pasivos y el capital se encuentra la siguiente situacion en
el periodo 2002 , los pasivos representan un 1% del total que en monto equivale a
¢160.553,23 y la mayor parte del financiamiento del servicio en este periodo
proviene del capital el cual representa un 99% del total lo cual asciende a un monto
de ¢13.589.107,22, lo que representa que para este periodo la mayor parte de los
gastos para este servicio este capital proviene de la programacion de servicios
comunales en el proyecto 2, la cual se programa en el presupuesto aprobado por la
Contraloria General de la Republica en el periodo 2001.

A partir de ahora se realizan las comparaciones en los periodos subsiguientes con
el fin de determinar la evolucion y comportamiento de las cuentas .Se muestra a
continuacion para destacar las cuentas que son de relevancia en el periodo 2003 y
luego analizarlo con el periodo 2002.y si este servicio puede lograr convertirse en
auto suficiente. Primeramente se presenta el balance general del periodo 2003 que

se presenta seguidamente
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Cuadro 16
Balance General Del Afio 2003
Municipalidad de Escazu
Balance General del Servicio de Cementerios
Al 30 de diciembre 2003

ACTIVOS VERTICAL
Activo Circulante %

Existencias en bodega 270.998,66

Cuentas por Cobrar 4.934.135,97

Activos fijos

Magquinaria y equipo 0,00

Terrenos 9.814.500,00

Terreno Zudiga 5.832.000,00 39%
Terreno Quesada 3.982.500,00 26%

2%
33%

0%
65%

TOTAL ACTIVOS 15.019.634,63 15.019.634,63 100%

PASIVOS

Cuentas por pagar 1.430.527,41

Total pasivos 1.430.527,41
CAPITAL CONTABLE

Presupuesto anual 13.589.107,22

Total capital contable 13.589.107,22

TOTAL PASIVOS, CAPITAL 15.019.634,63

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucidn presupuestaria afio 2003, Elaborado

por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

De los activos totales cabe destacar que un 65% proviene nuevamente de los
terrenos, los cuales son el patrimonio municipal en este servicio y el que genera
mayor valor es el cementerio Zufiga por su antigiedad, el monto de los cementerios
equivale a ¢9.184.500,00. Por otra parte las existencias en bodega del periodo son
de un 2% lo cual equivale a ¢270.998,66.

Las cuentas por cobrar ascienden a un 33% del total de activos lo que
monetariamente equivale a ¢4.934.135,97 representa las recaudaciones pendientes

al periodo 2003 en este servicio.

En cuanto a la parte referente a los pasivos y capital los pasivos absorben un 10%,
ello equivale a ¢1.430.527,41 y el capital o presupuesto destinado al servicio este
afio es de un 90% esto equivale a 13.589.107,22, ahora para comprender si esto
refleja una buena situacion de un periodo a otro, veremos los analisis horizontal y

vertical correspondientes.
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De lo cual se escogen cuentas que se representan como significativas para el
andlisis del periodo 2002-2003.

En el siguiente cuadro se analizan las partidas que particularmente no muestran
variacién alguna en su valor monetario, de lo cual se refleja en la comparacién

vertical que se presenta a continuacion:

Cuadro 17
Balance General Comparativo Y Andlisis Vertical Del Afio 2002-2003
Municipalidad de Escazl
Balance General Comparativo y Andlisis Vertical

2003 Monto - 2002 Monto
ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS 15.019.634,63 100% 13.749.663,45 100%
Activos fijos
Existencias en

bodega 270.998,66 2% 287.438,35 2%
Maquinaria y equipo 0,00 0% 0,00 0%
Terrenos 9.814.500,00 65% 9.814.500,00 71%
Cuentas por cobrar 4.934.135,97 33% 3.647.725,10 27%
TOTAL PASIVOS,

CAPITAL 15.019.634,63 100% 13.749.663,45 100%
PASIVOS

Cuentas por pagar 1.430.527,41 10% 160.556,23 1%
CAPITAL

CONTABLE

Presupuesto anual 13.589.107,22  90% 13.589.107,22 99%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2003 y 2002,
Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Segun lo observado en los estados de resultados 2002-2003, la cuenta de terrenos
se mantiene en el mismo valor monetario, esto es contradictorio ya que cualquier
terreno al pasar el tiempo adquiere mayor plusvalia, sin embargo segun lo antes
observado estos terrenos mantuvieron el mismo valor monetario; producto de la no
reevaluacion de los terrenos municipales afio con afio, lo que disminuye el valor de
los activos porcentualmente y es una contradiccion contablemente hablando, ya que
los terrenos son el Unico activo fijo que no se deprecia y ganan valor en lugar de

perderlo.

El presupuesto anual a nivel monetario se mantiene debido a un castigo por parte de
la Contraloria General de la Republica a nivel general en toda la municipalidad, lo
que evidencia que tiende a no cubrir las necesidades para el servicio de

cementerios.
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Como se observo en la comparacion anterior no hablamos de la variacion a nivel
porcentual aunque esta se encuentra al lado de los montos, ya que, el equipo
consideré mas ilustrativo para efectos de analisis la comparacion de ambos periodos
en un cuadro individual, para comprender el comportamiento de las cuentas de un

periodo a otro como seguidamente se observa:

Cuadro 18
Analisis Vertical Comparativo Porcentual Del Balance
General Del Afio 2002-2003
Municipalidad de Escazl
Analisis Vertical Comparativo del Balance General

Afo 2002 % Variacion

A
ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS 100% 100% 0%
Activos fijos
Existencias en
bodega 2% 2% 0%
Maquinaria y equipo 0% 0% 0%
Terrenos 65% 71% -6%
Cuentas por cobrar 33% 27% 6%
TOTAL PASIVOS,
CAPITAL 100% 100% 0%
PASIVOS
Cuentas por pagar 10% 1% 9%
CAPITAL
CONTABLE
Presupuesto anual 90% 99% -9%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2003 y 2002,
Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Segun lo observado en los estados de resultados 2002-2003, la cuenta de terrenos a
nivel porcentual disminuye un 6%, pues, cualquier terreno al pasar el tiempo
adquiere mayor plusvalia, sin embargo segun lo antes observado estos terrenos
mantuvieron el mismo valor, lo que disminuye el valor de los activos y es una
contradiccion contablemente hablando, porque los terrenos son el Unico activo fijo

gue no se deprecia por ganar valor.

Las cuentas por cobrar aumentaron un 6%, lo que evidencia deficiencias en la
gestion de cobros y una menor recuperacion de los tributos pendientes de
cementerios para el periodo 2003, esto es consecuencia de la variable comentada
anteriormente como sistemas de informacion, ya que para notificar y llevar el cobro

de esta cuenta se necesita de forma indispensable la informacién oportuna y
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actualizada de este servicio por ende se refleja en este parametro que se ligan dos

variables.

Las cuentas por pagar aumentaron un 9%, esto debido a que el presupuesto anual
es el mismo al afio anterior por castigo de la Contraloria General de la Republica,
segun notas encontradas dentro de los presupuestos contables de la Municipalidad
de Escazu, las cuales indican que el castigo se debié a inconsistencias en la
presentacion de los presupuestos PAO ( Plan Anual Operativo ) a lo que la
contraloria decide no aprobar el presupuesto de el afio siguiente y dejar el monto del
afio en curso, esto implica el por qué se da el faltante solo en el presupuesto
ordinario y para notar el incremento en esta cuenta se debe de contar con que se dé
una aprobacion por parte de la contraloria en el presupuesto extraordinario durante
el periodo analizado para cubrir la cuenta afectada con el fin de solventar las

necesidades a nivel de cementerios, segun lo indicado por el contador municipal.

El presupuesto anual a nivel monetario se mantiene pero a nivel porcentual
disminuye un 9%, esto evidencia que tiende a no cubrir las necesidades para el

servicio de cementerios.

Seguidamente se muestra para una mejor panoramica de la situacion en el analisis
horizontal del periodo 2002-2003 en cual se analiza por medio de la variacion

absoluta y relativa de este periodo.
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Cuadro 19
Balance General Comparativo Y Analisis Horizontal Del Afio 2002-2003
Municipalidad de Escazl
Balance General Comparativo y Andlisis Horizontal

Variacion Variacion

ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS 15.019.634,63 13.749.663,45 1.269.971,18 9%
Activos fijos

Existencias en

bodega 270.998,66 287.438,35 -16.439,69 -6%
Maquinaria y

equipo 0,00 0,00 0,00 0%
Terrenos 9.814.500,00 9.814.500,00 0,00 0%
Cuentas por

cobrar 4.934.135,97 3.647.725,10 1.286.410,87 35%

TOTAL

PASIVOS,

CAPITAL 15.019.634,63 13.749.663,45 1.269.971,18 9%
PASIVOS

Cuentas por

pagar 1.430.527,41 160.556,23 1.269.971,18 791%
CAPITAL

CONTABLE

Presupuesto

anual 13.589.107,22 13.589.107,22 0,00 0%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2003 y 2002,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

A nivel horizontal la cuenta que presenta una variacion significativa en los activos
son las cuentas por cobrar las cuales aumentan un 35% del afio 2002 al 2003, lo
gue evidencia una carencia en la gestién de cobro a nivel de cementerios y por ende

gue el servicio de cementerios no llega a ser autosuficiente.

Por otra parte, las existencias en bodega disminuyeron un 6%, esto se da por la
estabilidad del presupuesto anual, por lo que la compra de materiales no se cubre,

por el rubro antes mencionado.

Con respecto a los pasivos, las cuentas por pagar aumentan un 791%, o sea que
hubo un incremento de endeudamiento de 1.269.971,18, esto se refleja por la
estabilidad del presupuesto (castigo), impuesto por la Contraloria General de la
Republica, cuando las programaciones de presupuesto enviadas por la institucion
para el afio siguiente no cumple con lo establecido por su reglamento, por ende se
castiga en generalidad del presupuesto a la institucion, dejandola con el presupuesto
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del afio anterior sin incremento alguno, lo que evidencia que no se puede cubrir la

capacidad de pago o ser autosuficiente, por lo que se debe tomar efectivo de las

recaudaciones de otras actividades para mantener el servicio de cementerios.

A partir de ahora se realizaran las comparaciones en los periodos subsiguientes con
el fin de determinar la evolucién y comportamiento de las cuentas y si este servicio
puede lograr convertirse en autosuficiente. Primeramente se presenta el balance

general del periodo 2004 que se muestra a continuacion

Cuadro 20
Balance General Del Afio 2004
Municipalidad de Escazl
Balance General del Servicio de Cementerios
Al 30 de diciembre 2004

ACTIVOS VERTICAL

Activo Circulante %
Existencias en bodega 477.618,40

4%

Cuentas por cobrar 1.869.978,94 15%

Activos fijos
Magquinaria y equipo 148.680,00

1%

Terrenos 9.814.500,00 80%

Terreno Zufiga 5.832.000,00 48%
Terreno Quesada 3.982.500,00 32%
TOTAL ACTIVOS 12.310.777,34 12.310.777,34 1

PASIVOS

00%

Cuentas por pagar 2.810.777,34 23%

Total pasivos 2.810.777,34
CAPITAL CONTABLE

Presupuesto anual 9.500.000,00 7%

Total capital contable 9.500.000,00

TOTAL PASIVOS, CAPITAL 12.310.777,34 100%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucidn presupuestaria afio 2003, Elaborado

por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

De los activos totales cabe destacar que un 80% proviene de los terrenos los cuales
son el patrimonio municipal en este servicio y el que genera mayor valor es el
cementerio Zufiga por sus dimensiones, el cual asciende a un 48%, lo cual equivale

a ¢5.832.000,00 y el monto total de los cementerios equivale a ¢9.184.500,00.

Por otra parte las existencias en bodega del periodo son de un 4% lo cual equivale a
¢437.618,40.
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Las cuentas por cobrar equivalen a un 15% del total de activos lo cual

monetariamente es igual a ¢1.869.978,94 y representa las recaudaciones

pendientes al periodo 2004 en este servicio.

En cuanto a la parte referente a los pasivos y capital, los pasivos absorben un 23%
ello equivale a ¢2.810.777,34 y el capital o presupuesto destinado al servicio, este
afio es de un 77% lo cual equivale a ¢ 9.500.000,00, ahora para comprender si esto
refleja una buena situaciéon de un periodo a otro veremos los andlisis horizontal y

vertical correspondientes.

En el siguiente cuadro se analizan las partidas que particularmente no muestran
variacién alguna en su valor monetario, de lo cual se refleja en la comparacion

vertical que se presenta a continuacion:

Cuadro 21
Balance General Comparativo Y Analisis Vertical
Del Afi02003 - 2004
Municipalidad de Escazl
Balance General Comparativo y Analisis Vertical

2004 Monto - 2003 Monto -

ACTIVOS

TOTAL ACTIVOS 12.310.777,34 100% 15.019.634,63 100%
Activos fijos

Existencias en bodega 477.618,40 4% 270.998,66 2%
Magquinaria y equipo 148.680,00 1% 0,00 0%
Terrenos 9.814.500,00 80% 9.814.500,00 65%
Cuentas por cobrar 1.869.978,94 15% 4.934.135,97 33%
TOTAL PASIVOS,

CAPITAL 12.310.777,34 100% 15.019.634,63 100%
PASIVOS

Cuentas por pagar 2.810.777,34  23% 1.430.527,41 10%
CAPITAL CONTABLE

Presupuesto anual 9.500.000,00 77% 13.589.107,22  90%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria aflo 2004 y 2003,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Segun lo observado en los estados de resultados 2003-2004, la cuenta de terrenos
se mantiene en el mismo valor monetario, por la no reevaluacion de los terrenos
como se menciond anteriormente, esto es contradictorio ya que cualquier terreno al
pasar el tiempo adquiere mayor plusvalia, sin embargo segun lo antes observado
estos terrenos mantuvieron el mismo valor monetario, lo que disminuye el valor de
los activos porcentualmente y es una contradiccion contablemente hablando, ya que
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los terrenos son el Unico activo fijo que no se deprecia y gana valor, en lugar de

perderlo.

El presupuesto anual a nivel monetario se redujo debido a lo aprobado para este
servicio por parte de la Contraloria General de la Republica, lo que evidencia

nuevamente que se tiende a no cubrir con las necesidades.

Como se observd en la comparacion anterior no hablamos de la variacion
significativa a nivel porcentual, ya que, el equipo investigador considera mas
ilustrativo para efectos de andlisis la comparacién de ambos periodos sin las cifras
monetarias para comprender el comportamiento de las cuentas de un periodo a otro

como seguidamente se observa:

Cuadro 22
Analisis Vertical Comparativo Porcentual Del Balance General
Del Afi02003 - 2004
Municipalidad de Escazl
Anélisis Vertical Comparativo del Balance General

Afo 2004 % Ano 2003 % Variacion

A
ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS 100% 100% 0%
Activos fijos
Existencias en bodega 4% 2% 2%
Magquinaria y equipo 1% 0% 0%
Terrenos 80% 65% 15%
Cuentas por cobrar 15% 33% -18%
TOTAL PASIVOS,
CAPITAL 100% 100% 0%
PASIVOS
Cuentas por pagar 23% 10% 13%
CAPITAL CONTABLE
Presupuesto anual 7% 90% -13%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2004 y 2003,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Segun lo observado en los estados de resultados 2003-2004, la cuenta de terrenos a
nivel porcentual aumenta un 15%, cualquier terreno al pasar el tiempo adquiere
mayor plusvalia, ya que los terrenos son el Unico activo fijo que no se deprecia pues

gana valor, en lugar de perderlo.

Las cuentas por cobrar disminuyeron un 18%, lo que evidencia mejoras en la gestion

de cobros y una mayor recuperacion de los tributos pendientes de cementerios para
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el periodo 2004, esto denota los inicios de un plan para la recuperacion de los
pendientes por medio de la actualizacion de datos personales de los contribuyentes
segun lo sefialado por el departamento de administracién financiera tributaria al

equipo investigador.

Las cuentas por pagar aumentaron un 13% debido a la falta de presupuesto para
cubrir las necesidades basicas de mantenimiento de este servicio, ademas por otra
parte como lo observamos anteriormente a pesar de que las cuentas por cobrar
disminuyeron, estas recaudaciones no se reflejan invertidas en el periodo para este

servicio pues las cuentas por pagar reflejan lo contrario.

El presupuesto anual disminuye un 13%, esto debido a que aumenta en un monto
total para la municipalidad pero en la planificacion en el departamento
correspondiente del mantenimiento de este servicio es Contraloria Ambiental, el
presupuesto aprobado por la Contraloria General de la Republica fue inferior al del
afo 2003, y esto no refleja el aumento en la tasa de el servicio en estudio.

Seguidamente se muestra para una mejor panoramica de la situacion en el analisis
horizontal del periodo 2003-2004 donde se analiza por medio de la variacion

absoluta y relativa de dicho periodo.
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Cuadro 23
Balance General Comparativo Y Analisis Horizontal
Del Afi02003 - 2004
Municipalidad de Escazl
Balance General Comparativo y Andlisis Horizontal

Variacion Variacién
2004 2003 Absoluta Relativa
ACTIVOS
TOTAL
ACTIVOS 12.310.777,34 14.389.634,63 -2.078.857,29 -14%
Activos fijos
Existencias en
bodega 477.618,40 270.998,66 206.619,74 76%
Maquinaria y
equipo 148.680,00 0,00 148.680,00 0%
Terrenos 9.814.500,00 9.184.500,00 630.000,00 7%
Cuentas por
cobrar 1.869.978,94 4.934.135,97 -3.064.157,03  -62%
TOTAL
PASIVOS,
CAPITAL 12.310.777,34 15.019.634,63 -2.708.857,29 -18%
PASIVOS
Cuentas por
pagar 2.810.777,34 1.430.527,41 1.380.249,93 96%
CAPITAL
CONTABLE
Presupuesto
anual 9.500.000,00 13.589.107,22 -4.089.107,22 -30%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucidn presupuestaria afio 2004 y 2003,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

A nivel horizontal la cuenta que presenta una variacion significativa en los activos
son las existencias en bodega las cuales aumentan en un 76%, lo cual equivale
monetariamente a ¢206.619.74, las cuentas por cobrar disminuyen un 62% del afio
2003 al 2004, lo que representa una disminucion de ¢3.064-157,03, esto evidencia
una mejora en esta cuenta ya que se da una mayor recaudacion de tributos por

parte de la institucion en este servicio.

En este afio se adquiere maquinaria y equipo por un valor de ¢148.680,00 lo cual no

genera un valor porcentual comparativo por adquirirse en el periodo 2004.

Con respecto a los pasivos, las cuentas por pagar aumentan un 96%, o sea que
hubo un incremento de endeudamiento de ¢1.380.249,93, esto refleja que el
presupuesto del periodo en este servicio no cubre las necesidades basicas por lo

cual se recurre a dinero de otras cuentas para solventar las mismas.
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El presupuesto disminuye un 30% lo cual equivale a ¢4.089.107,22, lo que indica
qgue en dicho servicio se dej6 de percibir esta cantidad la cual pudo ayudar a cubrir
las deudas del periodo, asi como solventar las necesidades del mismo sin recurrir a

otros rubros.
4.3.1.2 Estado de Resultados

En el Estado de Resultados se analizan los excedentes y/ o pérdidas de un periodo

determinado cabe resaltar que la cuenta de las cargas sociales se muestran en el
porcentaje indicado (19%), debido a que las municipalidades se ven amparadas

ante al siguiente articulo del codigo municipal:

ARTICULO 8- Concédase a las municipalidades exencién de

toda clase de impuestos, contribuciones, tasas y derechos.

Aclaramos esta cuenta en particular ya que podria darse la confusion en este
concepto por el aumento en las contribuciones por aspectos como: el INA, IFAM, u
otras de las contribuciones a las que esta exenta la Municipalidad, gracias al Cadigo

Municipal.

De este punto aclaratorio en adelante se tratara cada uno de los estados de
resultados comenzando por el afio 2002 para determinar el impacto de los gastos y

los ingresos en la autosuficiencia de este servicio.

Reiteramos que la elaboracion de los Estados de Resultados se efectian con base en
los informes de ejecucion presupuestaria del periodo 2002-2004, y que gracias a la

revision del contador municipal se muestran los estados por su afio respectivo.

De lo cual para analisis de este periodo y como se hizo en el balance general se
haran estados porcentuales para determinar las cuentas representativas del periodo
para que de este modo se puedan efectuar las metas que se proponen en el capitulo
I, a continuacion se ilustra el estado que anteriormente se mostré pero con la

representacion porcentual de sus cuentas para el afio 2002
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INGRESOS

Servicio de cementerios
Mantenimiento de

cementerios

Alquiler de nichos
Exhumacion e inhumacion

restos

Total ingresos de servicio

cementerios
EGRESOS

Cementerios

Servicios personales

Sueldos fijos
Suplencias
Horas extras

Décimo tercer mes
Cargas sociales 19%
C.C.S.S del periodo
Banco Popular 0.05%
Ley 7983 4.5%

Servicios no personales
Seguro de riesgos

profesionales

Otros no personales
Materiales y suministros
Magquinaria y equipo

Total egresos cementerios
Pérdida o excedente del

periodo

Cuadro 24

Utilidad para el Desarrollo de la Gestion de Cobros

Realizada en la Municipalidad de Escazu
De la Tasa de Servicio de Cementerios.

Estado De Resultados Al Aio2002

1.186.787,62
42.385,27
381.467,46

Municipalidad de Escazl
Estado de Resultados del Servicio Cementerios
Al 30 de diciembre 2002

4.492.287,97
40.012,00

612.972,25

8.139.001,82
2.751,65
280.012,04
729.646,17
1.610.640,35

214.108,79
87.000,00

10.762.052,03

301.108,79

287.438,35
0,00

5.145.272,22

11.350.599,17

-6.205.326,95

VERTICAL
%

87%
1%

12%

100%

95%
2%
0%
2%
6%
14%

10%
19%

3%

3%

2%
1%
3%
0%
100%

-121%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2002, Elaborado

por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Como se puede observar del total de los ingresos un 87% proviene de la cuenta de

Mantenimiento de los cementerios la cual equivale a ¢4.492.287,97 lo cual

corresponde a la cuenta de recaudacion por las personas que son duefias de un

derecho o nicho y que han inhumado o dan mantenimiento al derecho o nichos de

las que son propietarias.

Seguido de esto se denota que un 12% de los ingresos equivalente a ¢612.972,25

proviene de la cuenta de inhumacién y exhumacién de restos en los cementerios, la

Unica de las cuentas que no representd mayor relevancia es el alquiler de nichos la
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cual para el periodo representa un 1% que asciende a ¢40.012,00 de los ingresos

totales para el periodo.

En la seccion referente a la parte de los gastos encontramos para el periodo 2002 la
siguiente situacidén la cuenta de servicios personales asciende a un 95% lo cual
representa ¢10.762.052,03, esta cuenta presupuestaria es de los salarios con las
respectivas deducciones de cargas sociales y otras cargas varias; el incremento en
esta cuenta sin el aumento de los ingresos hace que el servicio por fuerza deba de
recurrir a ingresos recaudados por otros conceptos de recaudacion y con ello hacer
gue el mismo para este periodo no sea autosuficiente, recordemos que para este
periodo los salarios corresponden a los de 2 guardas quienes de acuerdo con la
informacion suministrada por la Contraloria de Servicios durante este periodo a
pesar de ser pagados para la vigilancia de los Cementerios, ellos se encontraban
por 6rdenes municipales vigilando la oficina municipal de la mujer que se encontraba
en las cercanias del Cementerio Quesada, convirtiendo este personal en carga

financiera para la institucion; el panteonero y el peon.

Los servicios no personales y los materiales y suministros equivalen de igual manera
a un 3%, de ello que se visualiza que a pesar de que para el periodo 2002 aunque
estas dos cuentas no generan gran relevancia monetaria, si hubiese algun
incremento en alguna de ellas, la pérdida ascenderia a un monto mayor, haciendo
mas lejana la utilidad para el desarrollo del periodo 2002, con lo que finalmente

vemos que la pérdida del periodo es de —121% esto equivale a ¢-6.205.326,95.

Finalmente y resumiendo, se muestra que en el periodo hay un problema dado que
los gastos son superiores a los ingresos debido a una mala gestion de cobros
deducida del no incremento en la tarifa de las tasas en el periodo de estudio de los

numeros que se visualizan en el estado de resultados.

Ahora para tener una mejor perspectiva de la evolucion de la situacion financiera de
la institucion en materia de este servicio, se presentan estados de resultados de
periodos posteriores mas puntualmente el afio 2003 y 2004. A continuacion se ilustra

el estado con la representaciéon porcentual de cuentas para el afio 2003

87



Utilidad para el Desarrollo de la Gestion de Cobros
Realizada en la Municipalidad de Escazu

De la Tasa de Servicio de Cementerios.

Cuadro 25
Estado De Resultados Al Afi02003
Municipalidad de Escazu
Estado de Resultados del Servicio Cementerios
Al 30 de diciembre 2003
INGRESOS VERTICAL
Servicio de cementerios %

Mantenimiento de cementerios
Alquiler de nichos
Exhumacién e inhumacién restos

7.084.779,79
160.048,00
874.341,25

87%
2%
11%

Total ingresos de servicio cementerios 100%
EGRESOS

Cementerios

Servicios personales

Sueldos fijos

Suplencias

Horas extras

Décimo tercer mes

Cargas sociales 19%

C.C.S.S del periodo

Banco Popular 0.05%

Ley 7983 4.5%

Servicios no personales

Seguro de riesgos profesionales
Otros no personales

Materiales y suministros

Maquinaria y equipo

8.119.169,04

11.875.186,61 95%

8.919.739,90

107.910,00

475.063,85

640.982,00

1.731.490,86
1.275.835,35
45.565,56

410.089,95

71%
1%
4%
5%
14%
10%
0%
3%
328.933,55 3%
2%
1%

241.933,55
87.000,00
2%
0%

100%

-54%

270.998,66

0,00
12.475.118,82
-4.355.949,78

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2003, Elaborado

Total egresos cementerios
Pérdida o excedente del periodo

por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Como se puede observar del total de los ingresos un 87% proviene de la cuenta de
Mantenimiento de los cementerios la cual equivale a ¢7.084.779,79 que corresponde
a la cuenta de recaudacién por las personas que son duefias de un derecho o nicho
y que han inhumado o dan mantenimiento del derecho o nichos de las que son

propietarias.

Seguido de esto se denota que un 11% de los ingresos lo cual equivale a
¢874.341,25 proveniente de la cuenta de inhumacion y exhumacion de restos en los
cementerios, la Unica de las cuentas que no representé mayor relevancia es el
alquiler de nichos la cual para el periodo representa un 2% que asciende a

¢160.048,00 de los ingresos totales para el periodo.
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En la seccion referente a la parte de los gastos encontramos para el periodo 2003 la
siguiente situacion; la cuenta de servicios personales asciende a un 95%, ello
representa ¢11.875.186,61 esta cuenta presupuestaria es de los salarios con las
respectivas deducciones de cargas sociales entre otras cargas varias; los servicios
no personales, equivalen de igual manera a un 3%, con lo que finalmente vemos que

la pérdida del periodo es de —54% lo cual equivale a ¢ -4.355.949,78.

Con lo que se muestra que en el periodo persiste el problema en que los gastos
son superiores a los ingresos debido a una mala gestion de cobros presentada por el
no reajuste de la tasa para el periodo visualizado en los nUmeros que se muestran

en el estado de resultados.

Para poder comprender mejor la situacion que se presenta en este periodo respecto
al aflo 2002, se hara la comparacion vertical y horizontal de ambos afios para asi ver
el comportamiento de los ingresos versus los egresos y determinar porque se dan

los resultados de pérdida o ganancia de un periodo a otro.

Para el analisis vertical como se hizo en el balance general se hara visualizacién de
la situacion por medio de dos cuadros representativos, uno que compara los montos
y sus porcentajes y otro en el cual por medio de los porcentajes se mide la variacion
de un periodo a otro para analizar el comportamiento de cada una de las cuentas

respectivamente.

Seguidamente se hace Analisis Vertical de los montos y su impacto en el periodo
2002-2003 para determinar si este comportamiento genera alguna consecuencia en

el periodo
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Cuadro 26
Estado De Resultados Comparativo Y
Andlisis Vertical al Ailo 2002- 2003
Municipalidad de Escazl
Estado de Resultados Comparativo y Analisis Vertical

2003monto ORI 2002 Monto [ EGENINN

INGRESOS

Total ingresos de servicio

cementerios 8.119.169,04 100% 5.145.272,22 100%
Mantenimiento de

cementerios 7.084.779,79 87% 4.492.287,97 87%
Alquiler de nichos 160.048,00 2% 40.012,00 1%
Exhumacién e inhumacion

restos 874.341,25 11% 612.972,25 12%
EGRESOS

Total egresos cementerios 12.475.118,82 100% 65% 11.350.599,17 100% 45%
Servicios personales 11.875.186,61 95% 62% 10.762.052,03 95% 43%
Servicios no personales 328.933,55 3% 2% 301.108,79 3% 1%
Materiales y suministros 270.998,66 2% 1% 287.438,35 3% 1%
Magquinaria y equipo 0,00 0% 0% 0,00 0% 0%

Pérdida o excedente del
periodo -4.355.949,78 -54% -6.205.326,95 -121%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2002-2003,
Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Para efectos de un andlisis comparativo y a modo aclaratorio, mas adelante se
analizara la variacion porcentual a nivel vertical en el cuadro subsiguiente de una
manera mas ilustrativa y el aumento y disminucion de las cuentas en el analisis

horizontal de una forma mas amplia y detallada.

Segun lo observado en el periodo 2002-2003, a nivel monetario el ingreso por
mantenimiento de cementerios aumentd del periodo 2002 ¢4.492.287,97 a
¢7.084.779,79 para el periodo 2003. El alquiler de nichos aumenta de ¢40.012,00
para el periodo 2002 a ¢160.048,00 y por ultimo el rubro en los ingresos de la
exhumacion e inhumacion también asciende de ¢612.972,25 periodo 2002 a
¢874.341,25 para el periodo 2003.

Como podemos observar en las cuentas de los egresos podemos encontrar lo
siguiente: la cuenta de servicios personales asciende de ¢10.762.052,03 para el
periodo 2002 a ¢11.875.186,61 para el periodo 2003, servicios no personales
aumenta de ¢301.108,79 a ¢328.933,55 para periodo 2003 y por ultimo la cuenta
de materiales y suministros disminuye de ¢287.438,35 a ¢270.998,66.
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En el andlisis vertical quisimos ademas de comparar los montos a través de los

periodos 2003-2002, nos vemos en la necesidad para complementar el andlisis de
realizar una comparacion de la variacion de los porcentajes de las cuentas de

relevancia como se muestra en el cuadro 26.

Cuadro 27
Andlisis Vertical Porcentual
Comparativo Del Estado De Resultados Aiio 2002- 2003
Municipalidad de Escazl
Analisis Vertical Comparativo del Estado de Resultados

Ao 2002 % Variacion
INGRESOS A
Total ingresos de servicio
cementerios 100% 100%
Mantenimiento de cementerios 87% 87% 0,00
Alquiler de nichos 2% 1% 0,01
Exhumacién e inhumacioén restos 11% 12% -0,01
EGRESOS
Total egresos cementerios 100% 100% 0,00
Servicios personales 95% 95% 0,00
Servicios no personales 3% 3% 0,00
Materiales y suministros 2% 3% -0,01
Magquinaria y equipo 0% 0% 0,00

Pérdida o excedente del
periodo -54% -121% 0,67

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2002-2003,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Con respecto a los resultados observados en el andlisis vertical en el apartado de
los ingresos las cuentas que tuvieron variacion en el periodo 2002-2003 son las
siguientes: alquiler de nichos aumenta un 1%, ello representa la adquisicion de
alquiler de boévedas por nuevos contribuyentes y por otro lado el rubro de
exhumacion e inhumacion de restos disminuye un 1%, lo que constituye la reduccion

de inhumar o exhumar para este periodo.

De acuerdo con la seccion de egresos la Unica cuenta que varia es la de materiales
y suministros, la cual se reduce en un 1%, lo que se debe a que se mantuvo estable

el presupuesto operativo para este periodo.

Como se enuncié al comienzo del analisis, veremos la variacion absoluta de cada
una de las cuentas, asi como la variacién relativa para comparar los diferenciales de

un periodo a otro, como se detalla a continuacion:
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Cuadro 28
Del Estado De Resultados Comparativo Y
Analisis Horizontal
Afio 2002- 2003
OMunicipalidad de Escazu
Estado de Resultados Comparativo y Analisis Horizontal

Variacion Variacion

2003 2002 Absoluta Relativa
INGRESOS
Total ingresos de
servicio cementerios 8.119.169,04 5.145.271,25 2973897,79 58%
Mantenimiento de
cementerios 7.084.779,79 4.492.287,00 259249279 58%
Alquiler de nichos 160.048,00 40.012,00 120036 30%
Exhumacion e
inhumacioén restos 874.341,25 612.972,25 261369 43%
EGRESOS
Total egresos
cementerios 12.475.118,82 11.350.599,17 1124519,65 10%
Servicios personales 11.875.186,61 10.762.052,03 1113134,58 10%
Servicios no personales 328.933,55 301.108,79 27824,76 9%
Materiales y suministros 270.998,66 287.438,35 -16439,69 -6%
Magquinaria y equipo 0,00 0,00 0 0%
Pérdida o excedente del
periodo -4.355.949,78 -6.205.327,92 1.849.378,14 -30%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucién presupuestaria afio 2002-2003,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Como podemos observar la cuenta de mantenimiento de cementerios aumento en
¢2.973.897,79, lo cual representa un aumento porcentual del 58% y equivale a un
reajuste en la tarifa de este rubro en estudio. El alquiler de nichos asciende
¢12.036,00, lo cual simboliza un 30% de incremento y se debe a un aumento en la
demanda del alquiler de nichos, por dltimo las exhumaciones e inhumaciones
aumentaron en €¢261.369,00, lo que constituye un 43% de incremento. El total de los

ingresos incremento en ¢2.973.897,79 lo cual equivale a un 58%.

Con respecto a los egresos podemos observar que la cuenta por servicios
personales aument6 un ¢1.124.519,65 lo que simboliza un 10%, ello se da por los
aumentos de ley ante el incremento en el costo de la vida al igual que en los
servicios no personales que aumentd en un 9% y representa ¢27.824,76. la cuenta
de los materiales y suministros disminuy6 en ¢16.439,69, lo que equivale a un 6%,
esto se da porgue el presupuesto anual se mantiene constante Por dltimo, la

maquinaria y equipo no presentd ningiin movimiento durante el periodo.
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El total de egresos aumenté ¢1.124.519,65 lo cual equivale a un 10% y finalmente
vemos que en la pérdida o excedente hubo una recuperacion de ¢1.849.378,14
equivalente a un 30% de mejoria para el periodo 2003

Para andlisis de este periodo siguiente se haran los Estados porcentuales para
determinar las cuentas representativas del periodo. A continuacién se ilustra el

estado con la representacion porcentual de sus cuentas para el afio 2004.

Cuadro 29
Estado De Resultados Afio 2004
Municipalidad de Escazu
Estado de Resultados del Servicio Cementerios
Al 30 de diciembre 2004

INGRESOS VERTICAL
Servicio de cementerios %
Mantenimiento de cementerios 1.702.600,56 22%
Alquiler de nichos 160.048,00 2%
Exhumacion e inhumacion restos 771.131,00 10%
Pendiente mantenimiento cementerios 1.869.978,94 24%
Cobros por adelantado cementerios 3.301.160,96 42%
Total ingresos de servicio cementerios 7.804.919,46 100%
EGRESOS

Cementerios

Servicios personales 5.241.988,50 68%
Sueldos fijos 3.560.276,35 46%
Salario escolar 182.012,92 2%
Suplencias 75.498,53 1%
Horas extras 163.421,62 2%
Décimo tercer mes 306.671,32 4%
Cargas sociales 19% 954.107,76 12%
C.C.S.S del periodo 696.301,78 9%

Banco Popular 0.05% 36.656,57 0%

Ley 7983 4.5% 221.149,41 3%

Servicios no personales 1.873.786,60 24%
Seguro de riesgos profesionales 55.966,60 1%

Otros no personales 1.817.820,00 23%
Materiales y suministros 477.618,40 6%
Magquinaria y equipo 148.680,00 2%
Total egresos cementerios 7.742.073,50 100%
Pérdida o excedente del periodo 62.845,96 1%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucion presupuestaria afio 2004, Elaborado
por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Como se puede observar del total de los ingresos un 42% proviene de la cuenta de
Cobros por adelantado del Servicio de Cementerios, la cual equivale a
¢3.301.160,96, ello corresponde a recaudaciones que los contribuyentes efecttan al
pagar todos los trimestres del servicio al comienzo del afio , la cuenta Pendiente de
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Servicio de Cementerios equivale a un 24% lo cual corresponde ¢1.869.978,94, esto
es una cuenta de cobro por pendientes de los contribuyentes para el pago de los
tributos de este servicio, el Mantenimiento de los cementerios asciende a un 22% el
cual equivale a ¢1.702.600,56 lo cual corresponde a la cuenta de recaudacién por
las personas que son duefias de un derecho o nicho y que han inhumado o dan

mantenimiento al derecho o nichos de las que son propietarias.

Seguido de esto se denota que un 10% de los ingresos lo cual equivale a
¢771.131,00 proveniente de la cuenta de inhumacion y exhumacién de restos en los
cementerios, la Unica de las cuentas que no representd mayor relevancia es el
alquiler de nichos, misma que para el periodo representa un 2% que asciende a

¢160.048,00 de los ingresos totales para el periodo.

En la seccion referente a la parte de los gastos hay que aclarar que a diferencia de
los dos estados anteriores, en este periodo se realiza el pago de un beneficio
adicional para los trabajadores del servicio de cementerios y es la incorporacion del
salario escolar, ademas hay que aclarar de acuerdo a lo sefalado por el
Departamento de Contraloria Ambiental, que a partir de este periodo no se destinara

a los guardas de seguridad para los cementerios.

A continuacion se desglosa la situacion de los egresos para el periodo 2004, en la
cuenta de servicios personales asciende a un 68% lo cual representa ¢5.241.988,50
esta cuenta presupuestaria es de los salarios en este afio se da la introduccion de el
salario escolar y la situacién de que ya no se debe de contemplar el salario de los
guardas para los cementerios, el detalle de los pagos de ley a diferencia de los
periodos anteriores varia en los porcentajes de la siguiente manera: los sueldos fijos
equivalen a un 48% lo cual corresponde a ¢ 3.560.276,35 , entre las deducciones se
denotan como importantes las cargas sociales las cuales equivalen a un 12% del
total de los egresos, ello nos arroja un valor de ¢954.107,76, seguida de un 4% del
décimo tercer mes que corresponde a ¢306.671,32, y de una forma equitativa a

nivel porcentual con un 2% encontramos el salario escolar y las horas extra.

La contribucion por la ley 7983 equivale a un 3% equivalente a ¢221.149,41, los
servicios no personales ascienden a un 24% que se relacionan a ¢1.873.786,60 los

cuales corresponden a los seguros de los trabajadores de este servicio.
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Los materiales y suministros tienen un porcentaje del 6% correspondiente a
¢477.618,40 y finalmente en la seccion de los egresos nos encontramos con la
maquinaria y equipo la cual es de un 2% correspondiente a un monto de
¢148.680,00, esto nos evidencia que en el periodo 2004 se hizo adquisicion de

nueva maquinaria la cual seré de utilidad para el mantenimiento de este servicio.

Con lo que se muestra que en €l hay una mejoria y no se presentan nimeros rojos
ya que los ingresos superan a los gastos, esto se deduce de los nimeros que se
visualizan en el estado de resultados.

Para poder comprender mejor la situacién presentada en este periodo respecto al
afio 2003 se hara la comparacién vertical y horizontal de ambos afios para asi ver el
comportamiento de los ingresos versus los egresos y determinar porque se dan los

resultados de pérdida o ganancia de un periodo a otro.

Para el analisis vertical como se hizo en el balance general se hara visualizacién de
la situacion por medio de dos cuadros representativos, uno compara los montos y
sus porcentajes y otro, en el cual por medio de los porcentajes, se mide la variacion
de un periodo a otro para analizar el comportamiento de cada una de las cuentas

respectivamente.

Después se hace andlisis de los montos y su impacto en el periodo 2003-2004 para

determinar si este comportamiento genera alguna consecuencia en el periodo
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Cuadro 30
Estado De Resultados Comparativo
Y Analisis Vertical Afio 2003 - 2004
Municipalidad de Escazl
Estado de Resultados Comparativo y Analisis Vertical

2004 Monto  INNGOMNNN 2003 Monto [ NGGNIN

INGRESOS

Total ingresos de servicio

cementerios 7.804.919,46 100% 8.119.169,04 100%
Mantenimiento de cementerios 1.702.600,56 22% 7.084.779,79 87%
Alquiler de nichos 160.048,00 2% 160.048,00 2%
Exhumacién e inhumacion

restos 771.131,00 10% 874.341,25 11%
Pendiente mantenimiento

cementerios 1.869.978,94 24%

Cobros por adelantado

cementerios 3.301.160,96 42%

EGRESOS

Total egresos cementerios 7.742.073,50 100% 101% 12.475.118,82 100% 65%
Servicios personales 5.241.988,50 68% 44% 11.875.186,61 95% 62%
Servicios no personales 1.873.786,60 24% 24% 328.933,55 3% 2%
Materiales y suministros 477.618,40 6% 6% 270.998,66 2% 1%
Magquinaria y equipo 148.680,00 2% 2% 0,00 0% 0%

Pérdida o excedente del
periodo 62.845,96 1% -4.355.949,78 -54%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucidn presupuestaria afio 2003 y 2004,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Para efectos de un analisis comparativo y a modo aclaratorio nuevamente en este
periodo mas adelante se analizara la variacion porcentual a nivel vertical en el
cuadro subsiguiente de una forma mas ilustrativa, asi como el aumento y
disminucién de las cuentas en el andlisis horizontal de una forma mas amplia y

detallada.

Segun lo observado en el periodo 2003-2004, a nivel monetario el ingreso por
mantenimiento de cementerios disminuyé del periodo 2003 ¢8.119.169,04 a
¢7.804.919,46 para el periodo 2004. El alquiler de nichos se mantiene constante
para el periodo 2003-2004 con un valor de ¢160.048,00 y por ultimo el rubro en los
ingresos de la exhumacion e inhumacién también disminuye de ¢874.341,25
periodo 2003 a ¢771.131,00 para el periodo 2004.

Como podemos observar en las cuentas de los egresos podemos encontrar lo
siguiente: la cuenta de servicios personales disminuye de ¢11.875.186,61 para el
periodo 2003 a ¢5.241.988,50 para el periodo 2004, servicios no personales
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aumenta de ¢328.933,55 a ¢1.873.786,60 para periodo 2004, la cuenta de
materiales y suministros aumenta de ¢270.998,66 a. ¢ 477.618,40 y por ultimo la
cuenta de maquinaria y equipo tiene un valor de ¢148.680,00 para el periodo 2004.

Cuadro 31
Andlisis Vertical Comparativo
Del Estado De Resultados
Afio 2003 - 2004
Municipalidad de Escazl
Analisis Vertical Comparativo del Estado de Resultados

Afo 2003 % Variacion

INGRESOS A

Total ingresos de servicio

cementerios 100% 100%

Mantenimiento de cementerios 22% 87% -0,65
Alquiler de nichos 2% 2% 0,00
Exhumacién e inhumacioén restos 10% 11% -0,01
Pendiente mantenimiento

cementerios 24% 0,24
Cobros por adelantado

cementerios 42% 0,42
EGRESOS

Total egresos cementerios 100% 100% 0,00
Servicios personales 68% 95% -0,27
Servicios no personales 24% 3% 0,21
Materiales y suministros 6% 2% 0,04
Magquinaria y equipo 2% 0% 0,02
Pérdida o excedente del periodo 1% -54% 0,55

.Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucion presupuestaria afio 2003 y 2004,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Con respecto a los resultados observados en el andlisis vertical en el apartado de
los ingresos las cuentas que tuvieron variacion en el periodo 2003-2004 son las
siguientes: Mantenimiento de cementerios disminuye un 65%, el cual se da por
motivo de que aparece una nueva cuenta para el periodo 2004, cobro por
adelantado de cementerios que representa un 42% de los ingresos totales y aunque
se refleja por aparte esta representa un pago anual de la cuenta anteriormente
mencionada donde se cobra a mediano plazo por este servicio y por otro lado la
cuenta de exhumacion e inhumacion de restos la cual disminuye un 1%, lo que

constituye la reduccion en esta cuenta.

De acuerdo con la seccién de egresos la cuenta de servicios personales disminuye

un 27%, esto se da por recorte de personal para este servicio, con respecto a los
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servicios no personales estos aumentan un 21%, lo que representa un rubro que

contempla dentro de los servicios no personales como una pequeiia caja para cubrir
gastos no contemplados dentro de la clasificacion de cuentas y que por ende
ingresan en este rubro , por otro lado los materiales y suministros incrementan un
4%, esto se da por motivo de que para este periodo el presupuesto operativo
aumenta, por lo que se incrementa la adquisicion de suministros y materiales. Para
finalizar la cuenta de maquinaria y equipo aumenta un 2%, eso se da por que para

este periodo se adquiere maquinaria nueva.

Como se menciona al comienzo del analisis, veremos el estado comparativo y el

analisis horizontal para el periodo 2003-2004, como se detalla a continuacion:

Cuadro 32
Estado De Resultados Comparativo
Y Anélisis Horizontal
Del Afio 2003 - 2004
Municipalidad de Escazl
Estado de Resultados Comparativo y Andlisis Horizontal

2004 2003 Variacion Absoluta  [RGiaviid
Relativa

INGRESOS
Total ingresos de
servicio cementerios 7.804.919,46 8.119.169,04 -314.249,58 -4%
Mantenimiento de
cementerios 1.702.600,56 7.084.779,79 -5.382.179,23 -76%
Alquiler de nichos 160.048,00 160.048,00 0,00 0%
Exhumacion e
inhumacion restos 771.131,00 874.341,25 -103.210,25 -12%
Pendiente mantenimiento
cementerios 1.869.978,94 0,00 1.869.978,94 0%
Cobros por adelantado
cementerios 3.301.160,96 0,00 3.301.160,96 0%
EGRESOS
Total egresos
cementerios 7.742.073,50 12.475.118,82 -4733045,32 -38%
Servicios personales 5.241.988,50 11.875.186,61 -6.633.198,11 -56%
Servicios no personales 1.873.786,60 328.933,55 1.544.853,05 470%
Materiales y suministros 477.618,40 270.998,66 206.619,74 76%
Magquinaria y equipo 148.680,00 0,00 148.680 0%
Pérdida o excedente del
periodo 62.845,96 -4.355.949,78 4,418.795,74 -101%

Fuente: Municipalidad de Escazu, IV informe de ejecucidn presupuestaria afio 2003 y 2004,

Elaborado por: Alfaro, Mora, Villalobos, Revisado por: Ricardo Jiménez contador municipal

Como podemos observar la cuenta de mantenimiento de cementerios disminuyé en
¢5.382.179,23, lo cual representa una disminucion porcentual del 76% y equivale a

los ingresos por el mantenimiento de los nichos de los contribuyentes en el periodo
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2003-2004 de este rubro en estudio. El alquiler de nichos permanece constante no
representd aumento ni disminucibn monetaria lo cual simboliza un 0% de

incremento.

Cabe resaltar que en el periodo 2004 surgen los cobros por adelantado los cuales
corresponden a los pagos anuales del mantenimiento del servicio de cementerios el
cual es de ¢3.301.160,96 es de considerar que esta forma de pago al ser utilizada
disminuyé los ingresos del primer rubro a nivel trimestral ya que en trimestres
posteriores no se perciben ingresos por algunos de los contribuyentes al haber cifra
solamente en el periodo 2004, no hay un porcentaje de comparacién lo cual es un
0%.

Ademas hay otro rubro que aparece para efectos de analisis y es el pendiente de
cobro por el servicio de cementerio que equivale a ¢1.869.978,94, el cual es el
faltante de deuda por cobrar en el servicio la cual porcentualmente nos da en 0% al
igual como en el rubro anterior y, por dltimo las exhumaciones e inhumaciones
disminuyeron en ¢103.210,25, lo que constituye un 12% de disminucion. El total de

los ingresos disminuy6 en ¢314.249,58 ello equivale a un 4%.

Con respecto a los egresos podemos observar que la cuenta por servicios
personales disminuy6 un ¢6633198,11 lo que simboliza un 56 %, lo que se da por el
recorte del personal en cuanto ya no se debe de incluir en el presupuesto a la
vigilancia de los guardas de la municipalidad como se mencioné anteriormente, los
servicios no personales que aumentd en un 470% que representa ¢1.544.853,05. la
cuenta de los materiales y suministros aumento en ¢206.619,74, lo que equivale a
un 76%, esto se da porque el presupuesto anual se mantiene constante Por ultimo,
la maquinaria y equipo presenta un valor de .¢ 148.680 la cual no presentara
ninguna variacion debido a que es hasta el periodo 2004 que aparece una
adquisicion en este rubro. El total de egresos disminuyéo ¢4.733.045,32, ello
equivale a un 38% y finalmente vemos que en la pérdida o excedente hubo una
recuperacion de ¢4.418.795,74 equivalente a un 101% de mejoria para el periodo
2004
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4.3.3. Razones Financieras

Las razones financieras constituyen indices que relacionan dos partidas de los
estados financieros, con el propésito de lograr la medicion de un aspecto o situacion
financiera de la institucién, es una medida cuyo resultado posee un significado
especifico y util para el analisis; permite detectar tendencias y efectos mediante la

comparacién de variaciones en las partidas y estructura los estados financieros.

El célculo de todo indice, al involucrar dos partidas que deben poseer una relacién
l6gica y comprensible y si estas no estan relacionadas, el resultado no sera
explicable y carecera de validez, el uso de los indices financieros permite evaluar el
éxito relativo de la institucién, destacando los puntos fuertes y débiles del area

examinada.

Para la investigacion el estado de resultados y el balance general conforman los
insumos basicos para la evaluacion de estas razones, cabe destacar que la
importancia y utilidad de estas razones radica en la interpretacion de los resultados.
Se utiliza el analisis de tendencia, el cual consiste en la comparacion de resultados
de razones actuales con los anteriores periodos, esto permite evaluar el

cumplimiento de metas y las desviaciones con lo planeado.

De acuerdo con la teoria citada por el autor Tarciso Salas, del cual nos basamos
para desarrollar el analisis de esta investigacion, menciona en su libro de Analisis y
Diagndstico Financiero, que la rentabilidad es uno de los fines primordiales de la
empresa. Dado que la investigacion se efectla en una institucion publica este
concepto sera adaptado asi como el significado de las razones que se exponen, el
equipo investigador, considera la rentabilidad como utilidad para el desarrollo la cual
mide el total de recaudaciones efectuadas en un periodo versus las obras

comunales programadas por la institucion en un periodo determinado.
4.3.3.1. Margen Neto de Utilidad

Este muestra la pérdida o excedente obtenida sobre los ingresos provenientes de las
recaudaciones de los contribuyentes en un servicio determinado. Refleja la
proporcién de los ingresos que quedan una vez cubiertos los gastos de la institucién,

entre mas alto el margen neto, permite obtener excedentes para generar una alta
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utilidad para el desarrollo en la institucion. Un margen pequefio produce un bajo

nivel y con ello pérdida para la institucion.

Los resultados del Margen Neto proporciona la informacién relevante sobre la
estructura de los gastos de la institucion; la formula que se utilizé para el analisis de

esta razon es:

_Pérdida o Excedente
Ingresos del Servicio
A continuacion de lo que se explicd con anterioridad se presenta la siguiente tabla
comparativa del periodo 2002-2004

Tabla 1

Raz6n de Margen Neto de la Utilidad en latasa de Servicio de
Cementerio del periodo 2002-2004

ANO 2002
¢ -6.205.326,95 -1,21%
¢ 5.145.272,22

ANO 2003
¢ -4.355.949,78 -0,54%
¢ 8.119.169,04

ANO 2004
¢ 62.845,96 0,01%
¢ 7.804.919,46
Fuente: Informes de Ejecucién presupuestaria periodos 2002-2004, Elaboracién: Alfaro, Mora,
Villalobos, 2005

De acuerdo con la tabla anterior el Margen Neto de Utilidad para el afio 2002, en
forma porcentual equivale a -1,21%, esto significa que la institucion obtuvo pérdidas
de ¢-121 por cada ¢100 recaudados, lo cual no genera autosuficiencia en este
servicio, con base en lo mencionado por la Jefatura de Administracion Financiera y
Tributaria esta deficiencia provoca que se deba tomar recursos de otros servicios
para cubrir las necesidades, a pesar de que, “.- Por los servicios que preste, la
municipalidad cobrara tasas y precios, que se fijaran tomando en
consideracién el costo efectivo mas un diez por ciento (10%) de utilidad para
desarrollarlos.” (Codigo. Municipal art. 74, 2005), este costo efectivo que se

debe tomar sobre dicho valor histérico méas el periodo en propuesta’Una vez fijados,
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entraran en vigencia treinta dias después de su publicacion en La Gaceta”.
(Codigo. Municipal art. 74, 2005), en el presupuesto general municipal, sin
embargo, el servicio deberia ser autosuficiente, a fin de no castigar la inversion
sobre los servicios que subvencionan esta actividad, la disposicion de reajuste de
tasas pierde vigencia cuando se publica en la gaceta, por lo que el resultado de este
margen nos demuestra un bajo nivel de rendimientos en la institucion, lo que puede

atribuir una incidencia de gastos.

Para el afio 2003 el Margen Neto de Utilidad desciende un 0.67% puntos
porcentuales equivalente en el periodo en estudio y de acuerdo con la tabla 1 a
-0,54%, lo cual significa que se obtuvo una pérdida de ¢-54, por cada ¢100 de
recaudacion, lo cual refleja el castigo presupuestario en este periodo dado por la
Contraloria General de la Republica, “Las municipalidades acordaran el
presupuesto ordinario que regira del 1° de enero al 31 de diciembre de cada
afio. Para tal fin, utilizaran la técnica presupuestaria y contable recomendada
por la Contraloria General de la Republica. El presupuesto debera incluir todos
los ingresos y egresos probables y, en ningun caso, los egresos superaran los
ingresos. (Coédigo. Municipal art. 91, 2005)” Aun cuando esta es una normativa
del Cddigo Municipal, los resultados de esta razdén se encuentran en contraposicion
a lo anteriormente citado, aunque los egresos han disminuido este servicio no logra
ser autosuficiente para dicho periodo, ello se convierte en una carga financiera para

la institucion.

En el periodo 2004 el Margen Neto de Utilidad obtenido por la Municipalidad de
Escazu es equivalente a 0.01%, esto expresa que se da una recuperacion de ¢ 1 por
cada ¢100 de ingresos; lo que evidencia una mejora en el reajuste de la tasa para
este servicio “La municipalidad calculara cada tasa en forma anual y las cobrara
en tractos trimestrales sobre saldo vencido. (Cédigo. Municipal art. 74, 2005)”.
El resultado del margen para el periodo 2004 evidencia que se pueden cubrir las
necesidades basicas del servicio, lo que permite obtener un nivel adecuado de
excedentes, de continuar con esta situacibn en un mediano plazo este servicio
puede llegar a ser autosuficiente. Se debe resaltar que los ingresos recaudados en
la mencionada tasa son exclusivos para este servicio y para solventar sus propias

necesidades.
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Para los méargenes de los periodos analizados las causas de sus variaciones
ocurridas se perciben claramente en el analisis vertical comparativo del estado de
resultados desarrollado con anterioridad.

4.3.3.2. Rendimiento sobre la inversion total

Esta razén mide la rentabilidad obtenida de los activos totales en la institucion, se
basa en el total de excedente o pérdida entre el total de activos, esta constituye la
utilidad final que se genera en la institucién de la inversion de activos. Dicha razén
se representa de la siguiente manera:
—Perdida o Excedente
Total de Activos

A continuacion de lo que se explicé con anterioridad se presenta la siguiente tabla
comparativa del periodo 2002-2004

Tabla 2

Raz6n de Rendimiento sobre la Inversion Total en latasa de Servicio de
Cementerio del periodo 2002-2004

ANO 2002
¢-6.205.326,95 -0,45 %
¢13.749.663,45

ANO 2003
¢-4.355.949,78 -0,29 %
¢15.019.634,63

ANO 2004
¢ 62.845,96 0,01 %
¢12.310.777,34

Fuente: Informes de Ejecucién presupuestaria periodos 2002-2004, Elaboracién: Alfaro, Mora,
Villalobos, 2005

De acuerdo con la tabla anterior para al afio 2002 el rendimiento total de las
inversiones es equivalente a -0.45% puntos porcentuales, lo cual nos evidencia que
para el periodo no hay una utilidad monetaria por la inversién en activos, dicho de
otra manera hay una disminucion de ¢-45 en las utilidades del periodo por cada
¢100 de activos invertidos, lo que significa una pérdida de capacidad de los activos
para producir excedentes y un deterioro en su productividad, este valor unitario
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expresa cuanto se obtiene de ingresos invertido en activos, esta subutilizacion de
activos provoca que dicho servicio no sea autosuficiente y oportuno para los

usuarios.

En el periodo 2003 se da una disminucién de -0.29% puntos porcentuales, lo cual
nos evidencia que respecto al periodo 2002 se disminuye el indice en 0.16%, dicho
de otra manera para el periodo en estudio se genera una disminucion de ¢-29 en las
utilidades por cada ¢100 de activos invertidos , lo cual evidencia la pérdida obtenida
por cada unidad monetaria "invertida” en Activos, este descenso de la razén indica
un menor grado de efectividad en la utilizacion de los activos totales, de acuerdo con
los estados financieros no se ve inversién en maquinaria y equipo para este servicio,
ademas de que no se puede hacer ninguna adquisicion por el castigo presupuestario

para este periodo.

Para finalizar en el afio 2004 el rendimiento final de las inversiones aumento en
0.01% puntos porcentuales, lo que significa una recuperacion de la capacidad de los
activos para producir utilidades netas, en otras palabras se da un aumento de ¢1 en
las utilidades netas del servicio de cementerios por cada ¢100 invertidos en activos,
este incremento en el rendimiento sefiala una mejora en la productividad de
inversiones de activos para obtener excedentes, reiteramos lo visto anteriormente en
los estados financieros donde para este afio se adquiere maquinaria y equipo, por
medio de este indice podemos observar la capacidad final de generar excedentes
por parte de los activos de la institucion, de perseverar dicha situacion a un mediano
plazo el servicio lograra ser autosuficiente y no representar una carga financiera

para la Municipalidad.

Los resultados de la razon de Rendimiento de la Inversion Total para el periodo
2002-2004, esta determinado por la conformacion de varios elementos para la
institucién visualizados claramente en el analisis vertical comparativo del estado de

resultados desarrollado con anterioridad.
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Capitulo V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Después del andlisis de la informacion obtenida a lo largo de la investigacion sobre
cada una de las variables que la comprenden, se llegd a las conclusiones que se
detallan posteriormente. Estas responden a cada uno de los objetivos especificos
planteados en la primera parte del estudio y, de manera global, responden al
objetivo global de la investigacion.

El orden de las conclusiones se encuentra acorde con el capitulo I, donde se plantea
el problema de investigacion.

5.1.1 Conclusiones basadas en los objetivos generales y especificos
5.1.1.1 Objetivo N° 1: Sistemas de informacion

En referencia al primer objetivo de la investigacion, en la Municipalidad de Escazu
con la informacion obtenida a través de esta investigacion como se menciona en el
Capitulo 1ll, el sistema de informacion se compone de: el software, el hardware y la
base de datos, con lo cual forman un conjunto del cual si una falla el sistema no
estd completo e integrado. De acuerdo con lo mencionado anteriormente por el

equipo investigador se concluye que:

» En la parte de hardware y software se encuentra segun lo descrito por los
funcionarios en una situacion buena, lo cual no influye en la gestién de cobros
del servicio de cementerios, segun el estudio ello no afecta en cuanto a la

autosuficiencia del servicio y las utilidades que este genera.

» Pero por otro lado, la parte que influye negativamente en torno al sistema de
informacion, es la base de datos, en donde la ausencia y actualizacion de
mucha de la informacién, como el hombre y direccion del contribuyente entre
otros antes mencionados, provocan que las pérdidas aumenten y por ende la

recaudacion se disminuya.
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5.1.1.2 Objetivo N° 2: Control Interno

En cuanto al objetivo del control interno, en el andlisis se destacan factores como la
capacitacion del funcionario municipal, su visién acerca de la gestion de cobros y el
monitoreo de los factores impide que la recaudacion sea la ideal. De lo anterior se

concluye lo siguiente:

> La capacitacion en la gestion de cobros de los funcionarios es propiamente de
la jefatura segun lo citado en el andlisis del capitulo IV, sin embargo los
departamentos que deben controlar este servicio no tienen conocimiento del
procedimiento de cobro de esta tasa. Por otro lado, en el campo de finanzas,
politicas y procedimientos si se encuentran capacitados.

» La recaudacion por los funcionarios es considerada como regular debido a la
falta de informacién que ellos requieren como indispensable para llevar a

cabo esta tarea

» Uno de los factores considerados como el que impide que la recaudacion no
sea la ideal, lo representa la falta de notificacion y de informacion a los
contribuyentes en cuanto a las fechas de pago y lo adeudado a la institucion

por los derechos adquiridos

» De lo anterior se deduce una falta de interés de los contribuyentes en cuanto
al pago de este servicio afectando a la institucion. Ello provoca debilidad en el

control interno del servicio

» En conclusion vemos que los tres factores indicados por los funcionarios que
respondieron el instrumento van entrelazados, con lo que la falta de
informacion provoca la ausencia de notificacion a los contribuyentes y con ello

la falta de interés de los contribuyentes por el pago del servicio.
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5.1.1.3 Objetivo N° 3 Utilidad para el Desarrollo

El andlisis del objetivo Utilidad para el Desarrollo se divide en tres indicadores a

saber: Balance General, Estado de Resultados y Razones Financieras, en el periodo

2002-2004. Para cada uno de estos se concluye lo siguiente:

>

En cuanto al Balance General, la cuenta de terrenos del periodo 2002-2004
no genera una plusvalia monetaria, esto debido a que no existe una

valoracion actualizada de las propiedades municipales.

En el periodo 2003 se da un castigo general a nivel presupuestario para la
municipalidad por el que se afectan diversos rubros, tanto en el balance
general como por ejemplo en los activos la compra de existencias en bodega
se disminuye y por otro lado, en los pasivos las cuentas por pagar, aumentan;
en el estado de resultados en el rubro de egresos los materiales y

suministros, disminuyen por la falta de presupuesto.

En el afio 2004 pese a que a nivel general, en la municipalidad se da una
normalizacion a nivel presupuestaria y se le asigna un menor presupuesto al
servicio en estudio, sin embargo, la recaudacion para este periodo mejora,

disminuyendo la pérdida.

Las cuentas por cobrar evidencian una mejora en la gestion de cobro, a pesar
gue en el periodo 2002- 2003 las cuentas por cobrar aumentan, para el afio

2004 esta recaudacion es mas eficiente, por ende estas disminuyen.

En cuanto al Estado de Resultados las variaciones significativas se dan en el
periodo 2004, en el cual en la parte de los ingresos cabe mencionar que se
adiciona la cuenta de Cobro por Adelantado de Cementerios, que beneficia
los ingresos para este servicio, en cuanto a la parte de egresos los Servicios
Personales disminuyen por reorganizacion de personal, en el que se reubican
para otras dependencias municipales. Ademas para este afio se da la

adquisicion de Maquinaria y Equipo.
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» De acuerdo con la razon de Margen Neto de Utilidad la tendencia para el
periodo 2002-2004, es una recaudacion paulatina, donde para el afio 2004
por cada €100 invertidos se recupera ¢1, dando pie a que el servicio llegue a

ser autosuficiente.

> En la razén del Rendimiento sobre la Inversion Total también se da un
comportamiento de recuperacion del activo vrs excedente o pérdida del
periodo 2002-2004, en donde al inicio del periodo se da una subutilizacion y al
periodo final en estudio se da una recuperacién de ¢1, por cada ¢100

invertidos en activos.
5.1.1.4 Objetivo General

De acuerdo con el estudio y analisis de las variables y el instrumento aplicado, el
equipo investigador llega a la conclusion que la gestion de cobros contribuye con la
morosidad de este servicio debido a agentes internos como: falta de informacion de
los contribuyentes en la base de datos de la municipalidad, falta de notificacion a los
contribuyentes; esto a pesar de contar con un personal capacitado para llevar a cabo
la gestion de cobros, ello se ve reflefado numéricamente a través del balance
general y el estado de resultados. Un factor externo que afecta negativamente en la
gestion de cobro es la falta de interés de los contribuyentes para efectuar sus
respectivos pagos de la tasa, los cuales a pesar de que no realizan los
desembolsos, tampoco estan motivados por la institucion para llevarlos a cabo;
aunque esta no es la principal causa de impedimento en la recuperacion de los

tributos, afecta la recaudacion para la autosuficiencia de este servicio municipal.
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5.2 Recomendaciones

e Actualizar la base de datos, para asi agilizar el proceso de cobro y notificacién
a los contribuyentes y con ello generar autosuficiencia para este servicio. Se
sugiere que la municipalidad realice un censo a nivel cantonal para recolectar

la informacién requerida para este servicio.

e A nivel de control interno la informacion requerida como indispensable es:
nombre, cédula, direcciébn exacta y actualizada, numero telefénico tanto del
contribuyente como del beneficiario, se debe tomar en cuenta que tiene el
mismo grado de importancia los datos personales del contribuyente como el

beneficiario para efectos de recaudacion.

e Realizar un informe mensual de los contribuyentes adeudados por parte del
Departamento de Cobro, para que un conjunto con las dependencias
encargadas de este servicio agilicen el proceso de cobranza y de esta
manera notificar a los adeudados para que se presenten a realizar su

respectivo desembolso o llegar a un arreglo de pago.

e Definir los contribuyentes morosos para de esta forma verificar que el
porcentaje de morosidad no sobrepase de la tasa estimada para el servicio.
Se recomienda realizar un reporte estadistico mensual de los contribuyentes

adeudados.

e Revalorar el monto de las propiedades municipales, en el caso del estudio los
terrenos en donde se encuentran los cementerios Zufiga y Quesada. Se
sugiere un Proyecto de Avallo de Propiedades Municipales, a cargo del

Departamento de Desarrollo Urbano.

e EIl monto por cobrar para este servicio debe reajustarse anualmente de
acuerdo con el costo de la vida. Se recomienda un detalle historico de la tasa
cobrada para su reajuste por cuenta del Departamento de Administracion

Financiera Tributaria.
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Asignacion de una unidad especifica que se encargue de la administracion de
este servicio y se encargue de corregir fallas administrativas y por
consiguiente financieramente lograr que los cementerios sean autosuficientes.
Lo mas idéneo conforme al Reglamento del afio 2002 es la instalacién de una
Junta Administradora, el detalle de la misma se desglosa en los capitulos 1l y
[Il de ese reglamento.

Realizar un formulario de respaldo del contribuyente y del beneficiario para
verificar los datos personales y tener una base de datos completa. Se sugiere
un formulario que contenga los datos personales tanto del duefio del derecho
como del beneficiario (ver anexo 3).
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@

UNA
VARIABLE: RENTABILIDAD
NO DATO DATO NO
ASPECTOS EXISTE EXISTE | CORRECTO | CORRECTO OBSERVACIONES
Reportes de recaudacion X X
Evaluacion mensual de los reportes No existe evaluacién a ningln periodo, hace falta para la mejora
de recaudacion de larecaudacion del servicio
Estados financieros del servicio de Inexistencia de estados individualizados por servicio, si no que
cementerios son a nivel global de la Municipalidad
Listado con el nombre y codigo de X X
las cuentas municipales
' . o No hay datos o estudios historicos de la aplicacion de razones
Razones financieras municipales X X financieras a nivel departamental o global de la municipalidad, asi
por departamento y servicio mismo no se sabe de la aplicacion de razones individualizadas a
los servicios municipales ( tasas e impuestos)

Personal contabley administrativo Ausencia de una administracion propia del servicio lo cual hace
o L que se pierdan recursos por la falta de un responsable que se
deflnldto para el servicio de X X encargue de que las personas contribuyan en el pago puntual, a
cementerios pesar de que un reglamento de la institucién asi lo requiere

Tiene un porcentaje de morosidad
aceptable para latasa de servicio de X
cementerio
Se notifica a los usuarios de la No se tiene informacion por parte de la institucion, ya que la
deuda del servicio X misma no posee los registros actualizados para localizar a los
contribuyentes de los cementerios
| Por ser una modalidad reciente no se tiene datos si se han
Se efectuan arreglos de pago X X efectuado
TOTAL DE PASOS 9

TOTAL DE DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS 3
COMPLEJIDAD DEL TRAMITE

O exrrena @ O

MEDIA NULA
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Rentabilidad de la Gestion de cobros realizada por la Municipalidad de
Escazll de la Tasa de Servicios de Cementerios.

El presente cuestionario tiene como objetivo obtener la informacion entorno a la
Rentabilidad de la Gestién de cobros realizada por la Municipalidad de
Escazu de la Tasa de Servicios de Cementerios.

CABE DESTACAR QUE TODA LA INFORMACION SERA ESTRICTAMENTE
CONFIDENCIAL Y PARA FINES ACADEMICOS UNICAMENTE.

MUCHAS GRACIAS.

Departamento al cual pertenece ..........ccooiiiiiiiiiiiii
Puesto.........coovviiiiiiii,
Tiempo de laborar en el puesto.........................

Grado académico

() Primaria completa () Primaria completa incompleta
() Secundaria completa () Secundaria incompleta

() Universitaria completa () Universitaria incompleta

( ) Otro:

SISTEMA DE INFORMACION

1. ¢Qué tipo de Sistema Operativo se utiliza en el departamento?
() Windows 95
() Windows 98
() Windows 2000
() Windows XP
() Linux

2. ¢Con gué tipo de programas y aplicaciones tiene el sistema computarizado que
utiliza?
() Office
() Open Office
( ) Oftro:

3. ¢Se le brinda un adecuado mantenimiento al Sistema de Computo?
()Si ()No

4. ¢Cada cuanto tiempo se actualiza la informacion de cementerios en el sistema
de coOmputo?
() Trimestralmente
() Semestralmente
() Anualmente
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Rentabilidad de la Gestion de cobros realizada por la Municipalidad de
Escazll de la Tasa de Servicios de Cementerios.

( ) Otro:
() NS/NR
() No se actualiza

¢,Como clasificaria el tipo de informacion existente en el Servicio de
Cementerios?
( ) Base de Datos () Sistema de Informacién ( ) Otro

¢Existe algun tipo de reporte de recaudacion especifico en materia de
cementerios?
()Si ( )No

Cual? :

. ¢ Existe alguan archivo fisico de cobro de los Cementerios Zufiga y Quesada?

()Si ( )No

¢ Existen claves de seguridad para ingresar la informacion de los cementerios
Zuiiga y Quesada?
()Si ( )No

9 De la siguiente lista. ¢ Qué informacioén de los contribuyentes o beneficiarios, se
carece actualmente en el sistema de cOmputo, de los cementerios Zufiga y
Quesada?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Nombre completo del contribuyente

) Nombre del beneficiario de la boveda

) Direccion exacta del contribuyente

) Direccion exacta del beneficiario

) NUumero telefénico del contribuyente

) NUumero telefénico del beneficiario

) Cédula de identidad del contribuyente

) Cédula de identidad del beneficiario

) Monto que adeuda del contribuyente

) Monto que adeuda del beneficiario

) Trimestres adeudados del contribuyente
) Trimestres adeudados del beneficiario

) Otros. Especifique
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Rentabilidad de la Gestion de cobros realizada por la Municipalidad de
Escazll de la Tasa de Servicios de Cementerios.

10. Seleccione de la siguiente lista algun tipo de aporte o mejora a sistema de
cobros de los cementerios Zufiiga y Quesada:

() Actualizar la informacién de los contribuyentes

() Formularios fisicos para respaldar la informacion del sistema

( ) Registros individualizados para el cobro de cementerios

() Capacitacion del personal de la municipalidad

() Otros. Especifique

11.¢;Considera que el software que utiliza es eficiente?

()Si ( )No
12.. ¢Considera usted que el equipo de computo utilizado se adapta a las
necesidades de velocidad y capacidad, requeridas para el buen desempeiio de
sus labores?

()Si ( )No
CONTROL INTERNO

13. ¢Usted ha recibido capacitacion para el procedimiento de cobro?
()Si ( )No

¢ Porqué?

Si contesto si ¢ por quién?

14. ¢Tiene usted conocimiento de las finanzas municipales?
()Si ( )No
¢ Porqué?

15. ¢Considera usted que las cajas recaudadoras son suficientes para realizar el
cobro?
()si ( )No

16. En términos generales, ¢ Como considera usted la Gestion de cobros de la
municipalidad en cuanto al Servicio de Cementerios?
() Excelente
( ) Buena
( ) Regular
( ) Mala
() Muy mala

121



17.

Rentabilidad de la Gestion de cobros realizada por la Municipalidad de
Escazll de la Tasa de Servicios de Cementerios.

De la siguiente lista. ¢Qué informacion de los contribuyentes, para los

procedimientos Exhumacion, inhumacion y Traslados, de los cementerios
Zufniga y Quesada, se carece actualmente?

(
(
(
(
(
(
(

18.

) Nombre completo del contribuyente
) Direccién exacta

) Numero telefonico

) Cédula de identidad

) Monto que adeuda

) Trimestres adeudados

) Otros. Especifique

¢ Tiene usted clave de acceso para el cobro de la tasa de Servicio de

Cementerios?

(

19.

NN AN AN AN AN

20.
(

21.

) Si ( )No

¢, Qué factores afectan o impiden que la recaudacion no sea la ideal?
) Problemas economicos
) Costos de las tasas
) Desinterés por pagar
) Falta de Informacion
) Procedimiento de pago engorroso
) Falta de notificacion a los deudores
) Otro. Especifique:

¢ Se realizan en la municipalidad arreglos de pago?
) Si ( )No ( )NS

¢, Considera usted que el sistema de informacion utilizado permite la gestion

de cobro individualizada por cada procedimiento?

(

22.

)Si ( )No ( )NS

¢,Con qué periodicidad se elaboran informes de la recaudacién del servicio

de cementerios?

() Trimestralmente
() Semestralmente
() Anualmente

( ) Oftro:

() NS/NR
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23.

Rentabilidad de la Gestion de cobros realizada por la Municipalidad de

Escazu de la Tasa de Servicios de Cementerios.

¢, Quiénes tienen acceso a la informacion contable del Servicio de

Cementerios?

NN NN N

25.
¢,Cudles?:

) Plataforma de Servicios

) Administracion Financiera tributaria

) Cobros

) Todos los funcionarios de la municipalidad
) NS/NR

¢ El responsable de los registros, es el mismo que recauda el dinero?
) Si ( )No ( )NS

Si usted tuviese que mejorar la Gestion de cobro, ¢qué cambios haria?

GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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ANEXO 3

MUNICIPALIDAD DE ESCAZU

-

=

SERVICIO DE CEMENTERIOS ZUNIGA Y QUESADA

FORMULARIO DE ACTUALIZACION DE DATOS
El siguiente formulario es para respaldo y actualizaciébn de los datos de los
cementerios Zafiga y Quesada, la informacién aqui suministrada por el contribuyente
es de manejo meramente interno de este servicio y por ende sus datos seran

confidenciales

1. Cementerio de contrato

Quesada Zufiga

2. Numero de derecho :

, humero de Nicho

3. De los duefios y los beneficiarios

a- Duerio del derecho:

Nombre Cédula
Direccion

Teléfono Nacionalidad

b- Beneficiarios

1-Nombre Parentesco Cédula
Direccion

Teléfono Nacionalidad

2-Nombre Parentesco Cédula
Direccion

Teléfono Nacionalidad

3-Nombre Parentesco Cédula
Direccion

Teléfono Nacionalidad

4-Nombre Parentesco Cédula
Direccion

Teléfono Nacionalidad

Muchas gracias por su colaboracion en la actualizacion de los datos recuerde que

estos son de beneficio mutuo para un mejor servicio.
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	Capítulo I
	ASPECTOS METODOLÓGICOS
	Según el PAO (Plan Anual Operativo) 2004, los servicios que brinda la comunidad, pueden ser internos y externos.
	1.3.1 Conceptualización, operacionalización e instrumentalización de las variables
	1.3.1.1. 1. Definición conceptual.
	Sistema de información se define como:
	“Los procesos computarizados que se encargan  de recolectar, seleccionar, procesar, distribuir y elaborar la información necesaria para llevar a cabo las operaciones de la empresa” (Alfaro, Mora, Villalobos, se.)
	Estos sistemas de información computarizados contienen registros, formularios y otra serie de documentos, que son generadores de información confiable, permanente, consistente y oportuna, se da  la posibilidad de controlar constantemente a los contrib...
	Todo sistema de información computarizado debe ser custodiado, ya que al ser una herramienta de gran valor, debe de preverse cualquier tipo de percance que pueda presentarse tanto a nivel interno como externo, que ponga en peligro su pérdida, copia o ...
	Un sistema de información se puede definir como un conjunto de funciones o componentes interrelacionados que forman un todo, es decir, obtiene, procesa, almacena y distribuye información (datos manipulados) para apoyar la toma de decisiones y el contr...
	También se puede definir como un conjunto de elementos que interactúan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Recopila, elabora y distribuye (parte de) la información necesaria para la información de dicha empresa y pa...
	Este contiene información de sus procesos y su entorno. Como actividades básicas producen la información que se necesita: entrada, procesamiento, salida y retroalimentación. La retroalimentación consiste en entradas devueltas para ser evaluadas y per...
	Los componentes de un sistema de información son: Herramientas estratégicas, personas y procedimientos.
	La organización tiene la responsabilidad de la ejecución de mecanismos y sistemas adecuados para la obtención, generación y comunicación de forma eficaz, eficiente y económica la información financiera, administrativa, de gestión y otro tipo, requerid...
	Un sistema de información puede diseñarse utilizando gran variedad de medios y sus respectivas combinaciones. Estos pueden ser escritos o automatizados.
	Algunas características de un sistema de información son:
	1- Contemplar mecanismos que permitan que la información, tanto cuando se genere y comunique, sea confiable, de calidad, suficiente, pertinente y oportuna.
	2- Cada institución debe diseñar e implantar el sistema de información que ajuste a sus necesidades.
	3- Deben aplicarse medidas de seguridad, que determinen la seguridad y acceso a información sensible.
	4- Los canales de comunicación deben ser abiertos, de tal modo que permita el intercambio de información de manera fluida tanto en lo interno como externo.
	5- La institución debe generar mecanismos que aseguren el correcto almacenamiento y preservación de la información, ya sea documental, digital u otros medios.
	1.3.1.1.2.  Definición operativa
	1.3.1.1.3. Instrumentalización
	1.3.1.2. Variable: Control Interno
	1.3.1.2.1. Definición conceptual
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	1.3.2.1. Cuadro de Variables
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	1.3.2.2. Relaciones e interrelaciones (Gráfico de Análisis)
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	Figura 1
	Escudo de la Municipalidad de Escazú
	2.1.2.   Historia de  Los Cementerios Zúñiga y Quesada  del cantón de  Escazú

	“Que el cementerio anteriormente ocupado por los muertos por cólera, quede cerrado  y sin uso; destinándose otro lugar a cien varas en el cuadro para construir el nuevo cementerio.”
	2.1.2.1 Nombres de los Cementerios Zúñiga y Quesada de el Cantón de Escazú
	2.1.2.2  Inauguración de los Cementerios Zúñiga y Quesada del cantón de Escazú
	2.2. Aspectos legales / leyes que afectan la investigación
	2.2.1.  Reglamento General de Cementerios Decreto No 22183-S
	2.2.2 Reglamento de Cementerios de la Municipalidad de Escazú año 2002
	2.2.2.1. Simplificación de Trámites año 2003

	2.2.3. Reglamento General de Cementerios del Cantón de Escazú año 1978
	2.2.4. Ley No. 7794 Código Municipal


	2.2.5. Ley  8292 Ley  General  De Control Interno
	3.1 Sistemas de Información
	“Se refiere al sistema de información que examina y recupera los datos provenientes del ambiente, que captura los datos a partir de las transacciones y operaciones efectuadas dentro de la empresa, que filtra, organiza y selecciona los datos y los pres...
	Según el Escritor Murdick, dentro de algunos elementos que forman parte de un efectivo sistema de información en toda organización, se pueden mencionar lo siguientes:
	 Los procedimientos y prácticas habituales de trabajo.
	 La información.
	 Las personas o usuarios.
	 El equipo de soporte.
	Además, menciona que,  es de gran importancia recalcar que los sistemas de información deben de contener características tales como:
	 Relevantes.
	 Precisos.
	 Completos.
	 Adecuados.
	 Oportunos.
	 Comprensibles
	Si un sistema de información, posee cada uno de los elementos y características mencionadas anteriormente y funciona con eficacia, se alcanzará un buen nivel informativo, necesario e indispensable para ejercer una buena administración. Esto, debido a ...
	Por otro lado el autor James A. Senn nos señala en su libro que los sistemas a su vez se subdividen en subsistemas los cuales ajustándolos en nuestra investigación son:
	 Hardware.
	 Software.
	 Medios de almacenamiento de datos para archivos.
	 Bases de datos.
	Lo que dentro de estos subsistemas en particular se denomina como aplicaciones, se reconoce como  el equipo específico, los programas, archivos y procedimientos.
	Este mismo autor señala una categorización para los sistemas de información organizacional uno de los cuales para este estudio el que es de interés se menciona como Sistema para procesamiento de transacciones.
	Este tipo de sistema se basa en la computadora y se encarga del procesamiento de las transacciones y tienen como finalidad mejorar las actividades rutinarias de las instituciones. Entiéndase el término transacción como cualquier suceso o actividad que...
	El procesamiento de las transacciones que es el conjunto de procedimientos para el manejo de estas (transacciones) incluye  las siguientes actividades:
	 Cálculo.
	 Clasificación.
	 Ordenamiento.
	 Almacenamiento y recuperación.
	 Generación de reportes.
	3.3 Utilidad para el desarrollo
	Inicialmente para desarrollar los conceptos teóricos de esta variable debemos de conocer el significado de utilidad como concepto global:
	“Excedente de ingresos, sobre los costos correspondientes, cualquier beneficio monetario procedente de una operación comercial”
	(Alfaro, Mora, Villalobos, s.e)
	De acuerdo con el concepto se debe aclarar que la institución en estudio se encuentra bajo la contabilidad pública en la cual la utilidad se verá de una forma distinta, o sea, por la prestación de un servicio.
	Por lo tanto hay que comprender los conceptos generales de la administración en finanzas y contabilidad mencionados en el capítulo I, los cuales se desglosarán a continuación con la adaptación hacia la contabilidad de una institución pública.
	3.3.2. Balance General
	Este muestra el número de recaudaciones  que ha realizado una institución estatal  en una determinada fecha y la forma en que dichas recaudaciones  han sido financiadas. Las recaudaciones son la asignación y aplicación de fondos que se expresan como a...
	3.3.3. Estado de Resultados
	Muestra las cuentas de ingresos, costos, gastos y los diferentes rangos de utilidad para un periodo determinado. La institución incurre en costos y gastos para generar fondos por medio de recaudaciones. Este estado califica como un estado de flujo deb...
	3.3.4. Razones Financieras
	La interpretación y análisis de los estados financieros se lleva a cabo mediante la aplicación de razones financieras, que permitan medir la eficiencia y efectividad de los resultados y así interpretar la situación en la que se encuentra la institució...
	“Las razones financieras constituyen índices que relacionan a dos partidas de los estados financieros, con el propósito de lograr la medición de una aspecto o área de la situación financiera de una empresa o institución. Cada razón es una medida, cuyo...
	3.3.4.1 Razones de rentabilidad
	Se utiliza el concepto de rentabilidad en las razones exclusivamente con un fin teórico para el desarrollo del trabajo de investigación, siguiendo la teoría del libro de Tarciso Salas Rosales, pero se aclara que la institución estatal no genera rentab...
	Las razones de Rentabilidad comprenden la medición de los niveles de rendimiento y utilidad para el desarrollo  que genera la institución de sus actividades de recaudación.
	En nuestro trabajo en estudio las razones de rentabilidad por utilizar son:
	Margen neto de utilidad: señala el rendimiento final derivado de las recaudaciones, medido a través de la importancia relativa de la utilidad.
	Rendimiento sobre la inversión total: mide la rentabilidad final obtenida de los activos totales de la empresa, fundamentándose en la utilidad neta después de impuesto.
	“Consiste en las recaudaciones que la municipalidad realiza con el fin de la subsistencia de la misma, y con ello dar progreso por medio de obras de ornato y mantenimiento para llevar a cabo ese fin lo mínimo que se requiere es que sea la institución ...
	(Alfaro, Mora, Villalobos, s.e) (1)
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	Falta de Información en el Sistema de Cómputo de la Tasa Servicio de Cementerios
	Como se ha observado esta falta de información se encuentra ligada a que el sistema computarizado se mejore, para lo cual  los funcionarios son los más indicados en señalar las deficiencias que este brinda, lo cual se puede observar en el gráfico n. 2:
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