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Resumen

El presente capitulo incluye el proceso de participacion comunitaria desarrollado con el
Comité Comunal de Emergencias en el Valle la Estrella, Limén, con el fin de crear un plan
comunal de emergencias ante inundaciones en la comunidad de Pandora Oeste, al ser la
localidad que historicamente ha sufrido mayores impactos. Dicho plan se realizé mediante
investigacion accion participativa para promover lazos comunitarios y autogestionarios en
la Gestion Integral del Riesgo de Desastres.

Los diferentes momentos desarrollados con el grupo parten de las necesidades encon-
tradas por medio de un diagnostico participativo en donde se llevaron a cabo talleres y
entrevistas. La puesta en practica de estas técnicas derivaron en la necesidad de fortalecer
al comité comunal de emergencias y, de forma paralela, construir un plan comunal de
emergencias ante inundaciones en Pandora Oeste, lo cual ayud¢ a fortalecer la cultura or-
ganizativa y promover la participacion ciudadana. Como resultado, estos espacios se con-
virtieron en estrategias metodoldgicas documentadas que pueden replicarse en otras zo-
nas del Valle la Estrella o localidades que experimenten inundaciones, ya que promueven
el involucramiento y procesos de capacitacion vinculados a la gestion integral del riesgo.

Palabras claves. Gestion del riesgo, inundaciones, participacion, planes de emergencia,
Valle la Estrella
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Participacion comunitaria en la Gestion del Riesgo de Desastres

Introduccion

La provincia de Limon en Costa Rica se encuentra conformada por seis
cantones: Limon, Pococi, Siquirres, Matina, Guacimo y Talamanca, los cuales
poseen una geografia diversa, donde predomina la presencia de grandes rios,
lo que ha provocado que la zona presente antecedentes historicos de inunda-
ciones con afectaciones considerables a su poblacion.

Especificamente, el canton de Limon posee una red fluvial bien definida,
que cuenta con un grupo de rios y quebradas que se pueden considerar el pun-
to focal de las amenazas hidrometeorologicas del canton. Dicha red de drenaje
esta compuesta, principalmente, por los rios: Toro, Blanco, Limoncito, Bana-
no, Vizcaya, Bananito, Estrella y la quebrada Chocolate (Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias, s. f.). Alrededor de estos
rios se ha creado un desarrollo urbano originado por los enclaves bananeros,
su establecimiento se da de forma desordenada y sin ninguna planificacion,
lo que ha provocado historicamente mayor riesgo por inundaciones para las
comunidades asentadas en dichos sitios.

Uno de los distritos que se ha visto fuertemente afectado por esta pro-
blematica es el Valle la Estrella, caracterizado por su cercania al rio Estrella,
que atraviesa algunas de sus comunidades, tal como se muestra en la Figura 1.

La poblacion al margen del rio Estrella ha vivido afectaciones por inun-
daciones desde el ano 1970, producto del desbordamiento recurrente. Una de
las localidades que ha presentado mayor afectacion de manera continua es
Pandora Oeste, que tiene pendientes clasificadas como ligeramente ondula-
das. Dicha condicion ocasiona que, ante un evento de precipitacion fuerte,
el agua sobre el terreno cuente con pocas opciones para evacuar Como es-
correntia superficial, por lo que se presentan procesos como la infiltracion y
percolacion que saturan los suelos, los cuales son superados por la cantidad de
agua llovida que no solo provoca la saturacion de los suelos, sino también un
aumento en el caudal del rio Estrella y, posteriormente, la salida de este inun-
dando la comunidad (Anchia & Quirds, 2022).

Con el paso de los anos, esta problematica, principalmente ocasionada
por inundaciones, se ha convertido en una situacion recurrente en la zona, lo
que genera pérdidas en cultivos, danos totales en temas de infraestructura,
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Figura 1. Diagrama de ubicacion Rio la Estrella

Fuente: Archivo Programa Horizontes Ambientales (2025).

ademas de las afectaciones emocionales de las personas que residen en Pan-
dora Oeste. La situacion vivida ano tras ano se agravaba por la falta de integra-
cion para enfrentar las problematicas asociadas al impacto de las inundacio-
nes, razon por la cual, en el ano 2018, un grupo de 13 personas pertenecientes
a la Guaria, Pandora, Penshurt, la Siberia, el Progreso, las Nubes, Cerere, San
Rafael y Concepcion, se organizaron para conformar el Comité Comunal de
Emergencias del Valle la Estrella (CCEVA).

Desde su fundacion como Comité, se establecieron funciones de pre-
vencion, preparacion y respuesta, asi como el trabajo de rehabilitacion y cons-
truccion de las comunidades que han sido afectadas por inundaciones (Torres,
2024). Sin embargo, al iniciar sus acciones como grupo comunitario, identifi-
caron la necesidad de fortalecimiento y capacitacion, por lo que contactaron
al Programa Horizontes Ambientales de la Universidad Nacional.

Tomando en cuenta las limitaciones identificadas por el CCEVA, se eje-
cuto6 durante el periodo 2020-2022 el proyecto Aportes para la gestion ciuda-
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dana ante el riesgo de inundaciones en la comunidad de Pandora Oeste en el
Valle la Estrella Limon, el cual tuvo como objetivo fortalecer las competencias
ciudadanas para la gestion comunitaria ante el riesgo de inundaciones en la
comunidad de Pandora Oeste. El desarrollo de la iniciativa logro aportar a la
organizacion y gestion de riesgo de desastres a nivel del CCEVA, ademas, se
aplico un censo en la comunidad de Pandora Oeste que permitio conocer las
caracteristicas asociadas a aspectos demograficos, organizativos, experiencias
e impactos asociados a inundaciones.

Con la informacion generada en el proyecto, se concluye la poca prepa-
racion que tiene Pandora Oeste antes, durante y después de un evento natural,
la falta de participacion comunitaria, la indefinida estructura organizativa, la
nula vinculacion de la comunidad con el Comité Comunal de Emergencias del
Valle la Estrella y la ausencia de un plan comunal de emergencias. A raiz de
estas problematicas, se identifico la relevancia de elaborar un plan comunal de
emergencias para la comunidad y, a su vez, fortalecer la cultura organizativa
del Comité por medio de espacios de capacitacion enfocados en la atencion y
reduccion de los impactos que generan las inundaciones en la zona.

Tomando cuenta el contexto descrito, este capitulo tiene como objetivo
reconstruir el proceso participativo desarrollado con el comité en la elabora-
cion del plan comunal de emergencias ante inundaciones en la comunidad de
Pandora Oeste. Esta experiencia genero espacios de analisis para la implemen-
tacion de estrategias y acciones por desarrollar tanto en temas de gestion de
riesgo de desastres como organizacion que pueden ser un ejemplo para otras
localidades. Por esta razon, el siguiente apartado incluye los elementos con-
ceptuales y metodoldgicos que orientaron el trabajo con el Comité Comunal
de Emergencias en el Valle la Estrella.

Abordaje comunitario

El plan comunitario de emergencias ante inundaciones para Pandora
Oeste se realizo de forma participativa como respuesta a una necesidad senti-
da en la localidad. Busco vincular los diferentes conocimientos incorporando
experiencias desde los eventos de inundacion vividos en el Valle la Estrella.
Bajo este contexto, se implementaron metodologias de investigacion-accion
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participativa (IAP), con el objetivo de crear, en conjunto con las personas par-
ticipantes, transformaciones sociales, partiendo de los conocimientos adquiri-
dos en torno a las inundaciones comunitarias en la localidad.

Es importante mencionar que, para este caso, se utilizo la IAP ya que es
una forma de movilizacion social que promueve el fortalecimiento del tejido
social mediante la creacion de nuevas estructuras y formas de integracion so-
cial. Desarrolla la conciencia critica y las posibilidades de creatividad, libertad
y sensibilidad de los propios sujetos sociales (Valencia, 2022).

Con base en la participacion activa de las personas integrantes del CCE-
VA se desarrollaron técnicas cualitativas para capturar la realidad social a través
de la perspectiva de las personas involucradas, pues son quienes han vivido de
cerca las constantes inundaciones en la zona. La recurrencia de estos eventos
ha hecho que tengan un conocimiento profundo de los elementos que se debian
incluir en el plan. Por lo tanto, se considero crucial contar con su perspectiva y
experiencia para asegurar la efectividad y pertinencia del producto.

Debe mencionarse que dicho grupo comunitario es relativamente nuevo
en el territorio, puesto que su origen es el 8 de agosto de 2018. Se formalizan
ante instituciones como la Municipalidad de Limén y Comision Nacional de
Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (CNE) el 1 de septiembre
de ese mismo ano. El CCEVE inicié con una base organizativa de 13 perso-
nas, la cual ha sido inestable, pues algunas ya no forman parte del grupo por
distintos motivos. A pesar de estas situaciones, se ha caracterizado por buscar
las herramientas para seguir adelante y motivar la participacion comunitaria,
con espacios que siempre se han encontrado abiertos a vecinos y vecinas del
Valle la Estrella. Actualmente, el CCEVE es un grupo que se caracteriza por ser
lideres activos, interesados en fortalecer la cultura organizativa de sus zonas y
de crear acciones en temas de Gestion de Riesgo de Desastres.

Estas acciones se evidencian a través de la anuencia y participacion que
han tenido como comité desde su fundacion, ya que, en diferentes momentos,
han buscado ser parte de procesos de capacitacion, con el propdsito de que
estos sean transmitidos a la poblacion por medio de sus decisiones y acciones.

Ahorabien, con el fin de conocer las diferentes opiniones de las personas
del CCEVA, se aplicaron entrevistas a profundidad a quienes en ese momento,
conformaban el comité. Se coordinaron espacios presenciales y llamadas tele-
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fonicas para conversar sobre la cultura organizativa del equipo de trabajo. De
esta forma, se abordaron las siguientes tematicas: historia del grupo, estructura
organizativa, necesidades y fortalezas, formas de comunicacion, objetivos, tra-
bajo equipo, asi como informacion de cada persona integrante.

De forma paralela a la aplicacion de las entrevistas, se realizaron talleres
participativos para el fortalecimiento del grupo desde diferentes areas, asocia-
das a su accionar. Con la ejecucion de los talleres, se generaron espacios para
el intercambio de ideas, el dialogo y la colaboracion entre los miembros del
Comité, como insumo al plan de emergencias ante inundaciones para Pandora
Oeste. En total, se desarrollaron siete talleres participativos del 1 de agosto de
2023 al 24 de noviembre del mismo ano. En estos espacios, se abordaron dife-
rentes tematicas que fortalecieron la ejecucion de sus acciones, dentro de las
cuales se pueden mencionar: la estructura organizativa del grupo, legislacion
nacional en Gestion del Riesgo de Desastres, creacion del plan comunal de
emergencias ante inundaciones y la validacion del producto final.

Los talleres se visualizaron como momentos metodoldgicos que se en-
trelazaban entre si, puesto que, en cada sesion, se reconstruia lo aprendido en
la ultima actividad, con el fin de repasar las principales ideas. Ademas, cada
taller se elabord tomando en cuenta el avance y las debilidades observadas en
cada sesion de trabajo. Asi, se incorporaron elementos para identificacion de
recursos, asignacion de roles, responsabilidades y el abordaje de las necesida-
des y fortalezas del grupo.

Por otra parte, cabe senalar que, en el espacio de los talleres, se trabaja-
ron tematicas tedrico-practicas asociadas a la Gestion del Riesgo de Desastres,
cultura organizativa y participacion ciudadana, como elementos para la mejora
de aspectos conceptuales sobre las actividades que realizan a nivel comunita-
rio, tal como lo muestra la Figura 2.

Figura 2. Tematicas teorico-practicas abordadas

Gestion
/ del riesgo
Cultura Participacion
organizativa ciudadana

NS
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Cada una de estas tres tematicas ofrece una explicacion comprensiva de los
aspectos teoricos-contextuales de la gestion de riesgo y como estos se interrela-
cionan entre si. En Costa Rica, la gestion del riesgo es definida por la Comision
Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencion de Emergencias (2015) como

un proceso social cuyo fin ultimo es la prevencion, la reduccion y el
control permanente de los factores de riesgo de desastre en la so-
ciedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante situacio-
nes de desastre, considerando las politicas nacionales con especial
énfasis en aquellas relativas a materia econdmica, ambiental. (p. 4)

Se puede indicar que la gestion del riesgo es el proceso que acerca al
analisis e identificacion de los riesgos, amenazas y vulnerabilidades, con el fin
de cuantificar los danos y probabilidades que se pueden generar ante un de-
sastre; esto como parte de un modelo preventivo, para emprender acciones
reductivas. El plan comunal de emergencias con el CCEVA se planted con
base en esta conceptualizacion, donde es sustancial la cooperacion e involu-
cramiento de la poblacion, por medio de la participacion comunitaria, para
asi garantizar una gestion integral. Este involucramiento es esencial, porque
son las personas que habitan en la comunidad quienes conocen el contexto, la
problematica y verdadero riesgo existente.

Ademas, la gestion del riesgo implica involucrar a los actores comunita-
rios para promover una respuesta mas rapida y fortalecer una cultura en ges-
tion de riesgos por medio de la participacion comunitaria, esta impulsa los
procesos de integracion comunitarios, por medio de la participacion de los
grupos en estos espacios que son pory para las localidades.

En esta linea, Montero (2004) define participacion como “un proceso
organizado, colectivo, libre, incluyente, en el cual hay una variedad de acto-
res, de actividades y de grados de compromiso, que esta orientada por valores
y objetivos compartidos, en cuya consecucion se producen transformaciones
comunitarias e individuales” (p. 108).

Tomando en cuenta la participacion en diferentes niveles, tanto a lo in-
terno como a lo externo de la comunidad, el plan comunal de emergencia
propuesto a nivel local busco la apertura de espacios para promover la parti-
cipacion de los diferentes actores comunitarios en los procesos de extension,
como parte de una cultura organizativa en la atencion de la reduccion del ries-

go en la zona de Pandora Oeste.
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Al construir productos como planes de emergencia, es necesario consi-
derar el involucramiento de los entes comunitarios como parte de las acciones
que encaminan hacia una cultura organizativa para la atencion del riesgo de
desastre. Tener una cultura organizativa como comunidad se nutre de muchos
aspectos, entre ellos, la creacion de la identidad de las personas y de la loca-
lidad, al momento en que participan en capacitaciones sobre temas de riesgo.

Lo descrito se entrelaza con los aportes brindados por Leon et al. (2019),
quienes consideran que

una cultura organizacional nutre una a la gestion de riesgo frente
a desastres naturales pues logra: otorgar a sus integrantes un claro
sentido de identidad, especificar qué es importante y como hacer
las cosas, reduciendo la ambigiiedad, la inseguridad y la ansiedad
de los integrantes (p. 5).

Asimismo, al momento de habilitar procesos sobre la cultura y estructura
organizativa de una comunidad, también se esta nutriendo el fortalecimiento
de las competencias a modo individual y colectivo de una comunidad, con el
fin de que vayan desarrollando actitudes para la atencion de eventos genera-
dos por temas de inundaciones. Por consiguiente, para lograr una cultura orga-
nizativa preventiva e integrada de una participacion activa, se hace necesario
la integracion de practicas organizativas en la prevencion y reduccion. Estas
pueden ser llevadas desde espacios de educacion y construccion, tal como se
establecieron los procesos para la comunidad de Pandora Oeste.

Avances alcanzados con el Comité Comunal de
Emergencias del Valle la Estrella

Los avances alcanzados se derivan de los referentes del abordaje comu-
nitario y los aspectos teoricos-practicos desarrollados con el Comité Comunal
de Emergencias del Valle la Estrella. Asi, los diferentes momentos generaron
informacion valiosa con el fin de crear estrategias que fortalecieran la estruc-
tura interna del grupo, lo cual ayudaria, al mismo tiempo, en la creacion y eje-
cucion del plan comunal de emergencias ante inundaciones en Pandora Oeste.

160



Jacqueline Centeno-Morales & Franciny Torres

Figura 3. Etapas del proceso
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Torres (2024).

Como parte del proceso, se establecieron tres etapas de participacion
activa por parte de los integrantes del Comité (ver Figura 3), las cuales se
detallaran a continuacion.

Etapa 1. Diagnostico organizacional

El diagnostico organizacional “implica el analisis de los aspectos exter-
nos y su impacto en la organizacion, equiparandolos, a su vez, con los aspec-
tos internos, la evaluacion de estos escenarios permite disenar estrategias de
maximizacion de oportunidades y de minimizacion de amenazas haciendo uso
eficiente de los recursos organizacionales” (Bravo et al., 2019, p. 1318). Partien-
do de este concepto, el diagnostico realizado en el comité se baso en conocer
el avance y funcionamiento del grupo, tanto a nivel interno como en las ac-
ciones que brindan a la comunidad. Al mismo tiempo, se enfoc6 en conocer
la estructura organizativa de quienes lo integran, los cargos y funciones de las
personas pertenecientes, asi como la organizacion actual del grupo en temas
de gestion de riesgo ante inundacion, con el proposito de fortalecer los diver-
sos aspectos de la cultura organizativa.
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Por ende, se hizo fundamental iniciar con la identificacion de aquellas
practicas, acciones y funciones que implementan a nivel organizacional, ya
que, para brindar la atencion ante la inundacion, se necesita una organizacion
integral y union como comunidad, con el propdsito de generar espacios de
construccion en torno a la gestion integral del riesgo de desastres.

La fase diagnostica inicia con la reconstruccion del surgimiento del Co-
mité Comunal de Emergencias del Valle la Estrella, el cual fue creado como
respuesta a los antecedentes historicos de inundaciones que han afectado de
manera recurrente la zona. Su creacion fue una medida inmediata tras una de
las inundaciones en 2018. Esta situacion impidio que se les diera la atencion
adecuada, principalmente, a las poblaciones vecinas de la comunidad de Pan-
dora Oeste, ya que la inundacion afecto el funcionamiento de la Cruz Roja 'y
Clinica la Fortuna (ver Figura 4).

Como consecuencia del evento, no habia acceso terrestre ni aéreo para
recibir la ayuda por parte de instituciones como CNE, ni acceso a rutas para
evacuar a las personas que lo requerian. Ademas, la comunidad carecia de or-
ganizacion, no contaban con un comité o grupo comunitario capacitado para
abordar la situacion antes, durante y después de la afectacion vivida.

Figura 4. Inundaciones Clinica de la Fortuna, 2018

Fuente: Ugarte (2018).
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Debido a esta problematica, se tomo la iniciativa de invitar a varias per-
sonas para constituir un Comité Comunal de Emergencia para la localidad del
Valle la Estrella. Este comenzé con 13 integrantes provenientes de diferentes
comunidades, la representacion incluyo tanto a personas civiles como a fun-
cionarios de la Caja Costarricense del Seguro Social y el Ministerio de Edu-
cacion Publica. Desde su fundacion como comité, se establecieron funciones
de la linea con acciones de prevencion, preparacion y respuesta, asi como el
trabajo de rehabilitacion y construccion de la comunidad.

Conocer la creacion del comité le permitio a la poblacion aprender de los
antecedentes y poder identificar tanto acciones como situaciones pasadas para
mejorar las estrategias de prevencion y respuestas, adaptadas a los contextos y
realidades de cada sector. Ademas, por medio de la historia, se refleja la resiliencia
del comité para enfrentar los distintos cambios y, con ello, adaptarse a las nuevas
situaciones, segun las necesidades que se vayan presentando en la comunidad.

Posterior a la recuperacion historica, las sesiones participativas se en-
focaron en la reorganizacion del equipo, partiendo de los lineamientos de la

Figura 5. Estructura para los Comités Comunales de Emergencia
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CNE (2023), emitidos en el Reglamento para la organizacion y funcionamiento
de los comités regionales, municipales, distritales y comunales de emergencia,
en el cual se indica que los Comités Comunales de Emergencia deben estar
conformados por coordinacion, subcoordinacion, secretaria, fiscalia vocalia y
comisiones (ver Figura 5).

Al iniciar esta etapa, se evidencia que la forma que tenian para organizarse
no se alineaba con lo que establecia el reglamento, ademas, enfrentaban cambios
significativos en su estructura, puesto que la coordinacion con la cual se fundo el
grupo se habia modificado. Esto conllevo a la falta de claridad en las funciones de
las personas integrantes, los puestos no estaban asignados segun las fortalezas y
disponibilidad de cada persona para asumirlos y habia cargos vacantes.

Se presenta, asi, una cantidad de dinamicas significativas que influyen en
el funcionamiento del grupo, ya que, cuando se presentan situaciones de emer-
gencias, no tener clara la asignacion de los roles y responsabilidades constituye
un factor comprometedor al momento de atender la inundacion. Asimismo,
que los roles no estén asignados de acuerdo con las afinidades y aptitudes de
cada integrante interfiere en la optimizacion de los recursos humanos acorde
a las herramientas y posibilidades de cada persona.

Figura 6. Taller sobre puestos organizativos, a cargo de Yorleny Gomez Buzano,
Integrante del Comité Comunal de Emergencias

Fuente: Fotografia tomada por las autoras.
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Segtn todo lo anterior y con el fin de brindar atencion a las debilidades
de la estructura organizativa que presentaba el comité, se planifico un taller
participativo para trabajar en la asignacion de roles (ver Figura 6) como parte
de la estructura del grupo, donde cada puesto y funcion fuera asumida desde
el conocimiento e interés de cada integrante.

Una vez identificadas y abordadas las primeras caracteristicas sobre la es-
tructura organizativas del grupo, se procedio a analizar la cultura organizativa, en-
tendiéndose como el sistema de comportamientos, valores y costumbres que los
caracterizan. En este marco, un valor relevante que tiene el comité es la unidad,
ya que han enfrentado diferentes adversidades como la coyuntura del Covid-19. A
pesar de estas dificultades, el comité se adapto y enfrento las situaciones de ma-
nera conjunta, tanto a nivel interno como externo, lo cual se ve visualizado en las
acciones y en la identidad que reflejan y comparten con la comunidad.

Sin embargo, a pesar de cultivar una cultura de esfuerzo colectivo, se percibe
carencia organizacional y de recursos, que limitan su capacidad para implementar
mejoras sustanciales en la comunidad. Por esta razon, fue necesario desarrollar
acciones orientadas a la creacion de objetivos grupales como guia para brindar
respuestas efectivas y obtener el involucramiento comunitario e institucional; este
ultimo como medio para la asignacion de recursos. Asimismo, asociado a la cul-
tura organizativa, se generaba sentido de pertenencia en la vision y direccion ante
las respuestas a realizar, por ejemplo, las areas de mejora para alcanzar las metas
previstas como grupo, en el trabajo para beneficio de la comunidad.

Etapa 2. Fortalecimiento del grupo

Posterior a la etapa diagnostica, se generaron espacios de trabajo con
el comité, como parte de la estrategia para fortalecer la cultura organizativa
y promover la participacion ciudadana, como parte del involucramiento co-
munitario para la atencion e intervencion en la gestion de riesgo de desastres.

En estas sesiones, se generaron y compartieron experiencias e ideas, fo-
mentando sinergias en la colaboracion colectiva para la creacion de acciones
especificas segun las necesidades y vulnerabilidades de sus localidades. A su
vez, sirvieron como mecanismo que empoderaron a sus participantes en las
tomas de decisiones ante la gestion comunitaria en temas de gestion del riesgo.
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Ahora bien, en cuanto a la organizacion del plan, se generaron espacios
comunitarios. Inicialmente, se planifico una serie de talleres con diferentes te-
maticas (ver Figura 7). Estos fueron concebidos como espacios de capacitacion
dirigidos, principalmente, para todas las personas integrantes del comité, con
el proposito de fomentar no solo la adquisicion de conocimientos en temas
de gestion de riesgo, sino también el intercambio practico de experiencias y
estrategias que les sirvieran como herramienta para el fortalecimiento de la
cultura organizativa del grupo.

Figura 7. Tematicas que contribuyen en los procesos de capacitaciony
fortalecimiento del Comité Comunal de Emergencia del Valle la Estrella
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Por medio de las tematicas de capacitacion que se visualizan en la Figura
7, se pudieron abordar diferentes aspectos relacionados con la gestion del ries-
go, como la prevencion y mitigacion de las problematicas por inundaciones, lo
cual permitio a los y las integrantes del comité comprender mejor los riesgos
especificos que enfrenta la zona. Ademas, la generacion de estos espacios pro-
movio un ambiente de colaboracion, donde las personas participantes pudie-
ron compartir sus inquietudes y propuestas de informacion que consideraban
necesarios de incluir en el documento del plan.

Asimismo, la apertura de estos espacios contribuyo al establecimiento
de una cultura organizativa solida dentro del grupo. Esto se tradujo en una
mayor cohesion entre las personas integrantes del grupo, lo que, a su vez, po-
tencio la eficacia de las acciones incorporadas en el documento del plan para
la comunidad de Pandora Oeste.
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En consecuencia, el proceso no solo se centro en la creacion de un plan,
sino que también busco empoderar a las personas participantes por medio de
las tematicas antes descritas, tomando en cuenta el enfoque metodoldgico y
participativo con el Comité Comunal de Emergencias.

Las sesiones de trabajo realizadas con el comité formaron parte del ac-
cionar para la atencion de la gestion de riesgo, por medio de la participacion
comunitaria, ya que este es:

un proceso social cuyo fin ultimo es la prevencion, la reduccion
y el control permanente de los factores de riesgo de desastre en
la sociedad, asi como la adecuada preparacion y respuesta ante
situaciones de desastre, considerando las politicas nacionales con
especial énfasis en aquellas relativas a materia economica, am-
biental. (CNE, 2015, p. 70)

Por esta razon, el trabajo organizado por el Comité se centrd en los ta-
lleres participativos para la identificacion y prevencion del riesgo existente,
como parte del proceso social y organizativo como comunidad, el cual les
otorgo identidad y estructura organizacional.

Estos espacios demostraron la importancia de la capacitacion con-
tinua que deben tener las personas lideres comunales como parte de un
proceso de aprendizaje, que debe ser continuo y participativo como parte
de las medidas de preparacion.

Los intercambios de informacion y retroalimentacion resultaron funda-
mentales para garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en el pro-
ceso de seguimiento de las tareas asignadas, asi como también para que tuvie-
ran un panorama claro y actualizado del progreso realizado, lo cual facilito el
avance en la construccion del Plan Comunitario para Pandora Oeste.

Etapa 3. Plan comunal de emergencias ante inundaciones
en la comunidad de Pandora Oeste

Para su construccion, el Comité Comunal de Emergencias del Valle la
Estrella logro convocar a locales de Pandora Oeste con el objetivo de trabajar
conjuntamente en la identificacion de recursos disponibles en la comunidad,
para hacer frente a una emergencia. Las personas residentes, al tener un cono-
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cimiento profundo de las vulnerabilidades y fortalezas de su localidad, apor-
taron valiosas perspectivas que fueron consideradas en el documento del plan
que se creo para la comunidad.

Las dinamicas de trabajo se enfatizaron en promover la participacion del
grupo en cada decision tomada para la creacion del plan (ver Figura 8), dado
que, cuando se atienden situaciones de emergencia en la linea de la gestion de
riesgo, se requiere una preparacion minuciosay una capacidad de respuesta agil,
con base en las indicaciones que plantean los planes de emergencia nacionales,
cantonales y locales. Estos espacios de construccion y creacion sirvieron como
mecanismos potenciadores para la promocion de la participacion de los grupos
comunitarios, como fue el caso del Comité Comunal de Emergencias como gru-
po lider en el Valle la Estrella en la Gestion del Riesgo de Desastres.

Ahora bien, es importante mencionar que la creacion de este plan
se convirtio en el piloto, tanto para el Comité Comunal de Emergencias
como para el equipo investigador de la Universidad Nacional. puesto que el
distrito del Valle la Estrella se conforma por 53 comunidades que deben ser
atendidas por inundaciones.

Considerando la necesidad de atencion y organizacion comunitaria en las
diferentes localidades del Valle la Estrella, se establecio un nuevo proyecto de
extension denominado Herramientas integrales para salvaguardar los medios de
vida ante el riesgo por inundaciones en las comunidades del Valle Estrella, Limon,

Figura 8. Portada plan comunitario, con integrantes del Comité Comunal de
Emergencias, Valle la Estrella, Lim6n
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que busca la articulacion del Comité Comunal de Emergencias con los diversos
grupos comunitarios del distrito para el fortalecimiento de capacidades en organi-
zacion ciudadana enfocadas en la gestion integral del riesgo de desastres.

Puede entonces concluirse que el CCEVA se encuentra actualmente in-
merso en acciones asociados a la gestion integral del riesgo de desastres, tomando
como base los procesos participativos desarrollados, los cuales no solo se mate-
rializaron en un plan de emergencias para la comunidad de Pandora Oeste, sino
también en cohesion de grupo, desarrollo de competencias ciudadanas y fomen-
tando habilidad de dialogo, colaboracion y responsabilidad con la comunidad.

Reflexiones finales

El proceso historico que se ha vivido en el Valle la Estrella ante las inun-
daciones derivo en una iniciativa de trabajo comunitario y participativo, en el
cual la Universidad Nacional tuvo un papel como facilitador de procesos, impul-
sando asi que el Comité Comunal de Emergencias de la localidad asumiera un
rol protagonico en la identificacion de problematicas y sus posibles soluciones.

El proceso de construccion participativo desarrollado reconocio que
cada persona y grupo tienen su propia realidad, la cual es valida y valiosa para
comprender la problematica que viven ante las inundaciones en la zona. Por
este motivo, la participacion activa de cada integrante logro la comprension
mas contextualizada y enriquecedora del fenomeno.

Las metodologias utilizadas no solamente fortalecen la capacidad de
adaptacion y reaccion ante un evento, si no que se tomaron en cuenta aspectos
preventivos desde las experiencias vividas a nivel comunitario por las personas
que integran el Comité Comunal de Emergencias. Esto tiene un impacto di-
recto en el tejido social, puesto que se crea un sentimiento y posicionamiento
de corresponsabilidad en la tematica de la Gestion Integral del Riesgo de De-
sastres, donde la experiencia comunitaria resulta indispensable.

Asi, la generacion de espacios reforzo la cultura organizativa y la toma de
decisiones a nivel de grupo, ya que se contaba con insumos obtenidos por me-
dio de los procesos de capacitacion y el conocimiento del espacio geografico
en el cual residen. Con base en esto, se logro la participacion activa del Co-
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mité Comunal de Emergencias del Valle la Estrella, a través de la creacion de
productos como lo es un plan de emergencia. Esto generd, a su vez, un senti-
miento de pertenenciay el fortalecimiento de la cultura organizativa, ya que el
trabajo en grupo consolidoé competencias tanto individuales como colectivas.

El aporte de las experiencias y vivencias de las personas de las comu-
nidades agrega valor y viabilidad a las decisiones y acciones que se toman, ya
que estas se realizan desde un conocimiento empirico. Asi, el CCEVA se trans-
formo en un grupo con una gran capacidad de adaptacion y resiliencia, lo cual
ha favorecido los abordajes de atencion desde un enfoque participativo que
permite la viabilidad de los procesos y de las decisiones que se han tomado.

Si bien es cierto que el grupo logrd contar con su primer plan de emer-
gencias para la comunidad de Pandora Oeste y se fortalecio su estructura orga-
nizativa, atn tiene retos como Comité Comunal de Emergencias. Es relevante
mencionar la importancia de motivar a otras personas dentro de la localidad,
puesto que es inviable que logren atender las 53 comunidades en caso de inun-
dacion. Es necesario articular con otras organizaciones comunitarias y desa-
rrollar acciones asociadas a la Gestion Integral del Riesgo de Desastres.

Debe mencionarse, también, que a nivel de grupo se encuentran laten-
tes dos grandes carencias como la presencia de grupos intergeneracionales,
puesto que la mayor parte de las personas integrantes superan los 45 anos de
edad, y se han cuestionado la importancia de contar con poblacion mas joven
interesada en la tematica y en el bienestar de la comunidad. La transmision
de saberes y los dialogos con los conocimientos técnicos y empiricos permite
construir respuestas y nuevas personas capacitadas en la tematica, fortalecien-
do la memoria colectiva, evitando los errores cometidos en el pasado, pero
sobre todo creando comunidades resilientes y organizadas.

La segunda carencia, y a su vez reto, es la incorporacion de la perspecti-
va de género como grupo, puesto que es necesario para promover la equidad y
la sostenibilidad de las acciones emprendidas considerando el papel de la mu-
jer como protagonico en el equipo de trabajo (puesto que solamente cuentan
con dos mujeres participando en el grupo).

Garantizar la participacion activa de mujeres en el equipo contribuye a
transformar las relaciones de poder y fortalecer la cohesion comunitaria, visi-
bilizando la igualdad de oportunidades y el potenciamiento femenino.
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Por otra parte, el grupo debe también trabajar en estrategias de divulga-
cion y comunicacion, para compartir su quehacer a las personas de la comu-
nidad y, al mismo tiempo, darse conocer como comité, presentar sus objetivos
de trabajo y las personas integrantes del grupo. Esto también generaria alian-
zas organizacionales e institucionales de forma articulada con su quehacer.

En sintesis, las acciones del Comite Comunal de Emergencias del Valle
la Estrella deben entenderse y visualizarse como mas que una estrategia, sino
como una oportunidad de autogestion y sostenibilidad comunitaria, que ha
iniciado con el fortalecimiento de la cultura de gestion del riesgo y la creacion
del plan comunal de emergencias.
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