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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, las PYMES en Costa Rica enfrentan dificultades para mantener un
crecimiento sostenible, debido a la falta de conocimiento en planificacion financiera y
administrativa. Apalache S.A. es una pequefia empresa dedicada a la fabricacion de productos
derivados del coco, la cual busca una visualizacion clara de sus objetivos y metas para mejorar
su desemperio. Por ello, la presente investigacion tiene como finalidad, analizar la gestién
financiera en la PYME Apalache S.A., ubicada en la provincia de Limon, durante el periodo
comprendido entre los afios 2023 y 2024.

Los investigadores a cargo son Selena Jazmin Granados Tenorio, Silvio Esteban Luna
Bruno y Sofia Solano Villalobos, estudiantes del Grado de Licenciatura en Administracién con
énfasis en Gestion Financiera de la Universidad Nacional de Costa Rica. La investigacion parte
de la interrogante principal: ; Qué factores influyen en el proceso de planificacion financiera
actual de Apalache S.A. para la gestion y la toma de decisiones a corto y largo plazo durante el
periodo comprendido desde el afio 2023 hasta el afio 2024?

Como objetivo general de la investigacion se plantea analizar el proceso de planificacion
financiera de la PYME Apalache S.A para identificar oportunidades de mejora en la gestion de
sus recursos. Como primer objetivo especifico, se plantea determinar los aspectos del entorno
interno y externo que intervienen en la administracion de Apalache S.A.; posteriormente,
diagnosticar la situacion actual de la planificacion financiera de Apalache S.A. y como tercer
objetivo especifico, evaluar las oportunidades de financiamiento sostenible en Costa Rica para
Apalache S.A.

El modelo de analisis empleado se divide en tres categorias: entorno interno y externo,
planificacion financiera y finanzas sostenibles. Ademas, se hace uso de fuentes primarias y
secundarias de informacion, asi como de indicadores cualitativos y cuantitativos. Para la
recoleccion de informacion se emplearon diversos instrumentos como la revision documental, las
entrevistas y listas de observacion.

Cada una de las categorias mencionadas anteriormente, incluye diversas subcategorias.
En cuanto a la categoria de entorno interno y externo, se busca comprender los elementos bajo
los cuales, opera la PYME y determinar cuales de estos elementos estan bajo el control directo

de la empresa y cuales no. Como resultado, se observa la falta de control sobre los entornos



interno y externo, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer la planificacion interna,
especialmente en el establecimiento de objetivos, para evitar la operacion reactiva que prevalece
en la actualidad. También, se destaco la importancia de realizar estudios de mercado regulares
para entender mejor las dindmicas competitivas y adaptarse a las fluctuaciones econémicas,
incluyendo la gestion de riesgos cambiarios.

La segunda categoria que corresponde a la planificacion financiera tiene como objetivo,
comprender el proceso financiero actual de la PYME, con el fin de optimizar el uso de recursos,
establecer metas alcanzables y aprovechar oportunidades. Las subcategorias incluyen métodos de
analisis financiero, presupuestos operativos y recursos humanos y tecnoldgicos.

La gestion financiera de la empresa refleja un enfoque anticuado y estéatico, careciendo de
dinamismo en la creacion y ajuste de presupuestos y proyecciones, lo cual limita su capacidad
para adaptarse a los cambios. Asimismo, se identifico una falta de analisis exhaustivo de los
estados financieros, lo que restringe la capacidad de la empresa para tomar decisiones
estratégicas informadas.

Las finanzas sostenibles tienen el proposito de tomar decisiones de inversion que
fomenten un crecimiento econémico bajo en emisiones, independientemente del tamafio de la
empresa. Por lo que, se incluyen las subcategorias de productos sostenibles y gestion de riesgos.
Como ultima categoria, estas se encuentran en una etapa inicial.

Sin embargo, existe poco conocimiento sobre productos sostenibles y las ventajas que
pueden ofrecer para negocios como el de Apalache S.A., lo que limita la capacidad de la empresa
para aprovechar oportunidades de financiamiento y mejorar su impacto ambiental y social. Este
analisis subraya la necesidad de una estructura mas proactiva y estratégica de la planificacion
financiera, puesto que esto no solo mejoraria la sostenibilidad de Apalache S.A., sino que
también abriria nuevas oportunidades de financiamiento y fortaleceria la imagen de la empresa
en el mercado.

Una vez aplicados y analizados los instrumentos de recoleccion de informacion, se
procede a las conclusiones, determinando los puntos de mejora hallados en la estructura

organizacional, planificacién, gestion y analisis de informacion financiera sostenible.
Adicionalmente, se brindan una serie de recomendaciones con el propésito de mejorar las

actividades de gestion financiera.



Finalmente, este documento busca ser de utilidad para la PYME Apalache S.A.y
proporcionar un analisis que permita, con base en los resultados obtenidos y la aplicacién de las
recomendaciones, afianzar la empresa en el mercado costarricense y fortalecer sus procesos

internos.
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INTRODUCCION

En un mundo globalizado y en constante evolucion, la planificacion financiera se erige
como una base para la supervivencia y el crecimiento de las empresas. En el contexto de Costa
Rica, una nacion que ha demostrado su capacidad de innovacion y desarrollo sostenible, las
empresas locales, como Apalache S.A., enfrentan el desafio de asegurar una planificacion
financiera efectiva que les permita prosperar en un mercado altamente competitivo y en
constante cambio. Por consiguiente, esta tesis se enfoca en la creacion de una propuesta integral
destinada a mejorar la planificacion financiera de Apalache S.A.

El interés del tema es por la cercania de los involucrados, es decir, la relacion del grupo
investigador con el tema de la planificacién financiera; de igual manera, el generar un valor
agregado a la empresa, ya que la misma cuenta con muchas dificultades en la actualidad. Como
resultado, se busca potenciar las capacidades de la empresa en el &mbito financiero y beneficiar
el posible crecimiento y ventaja competitiva en el mercado costarricense.

El Capitulo I de este trabajo se centra en la metodologia de investigacion que sustenta
esta propuesta de mejora. Aqui, se explicaran en detalle, los métodos utilizados para recopilar y
analizar datos relevantes, asi como las técnicas empleadas para evaluar la situacion financiera
actual de Apalache S.A. Ademas, se define el enfoque de investigacion cualitativa que se ha
adoptado, asi como la justificacion de su eleccion para abordar los desafios financieros
especificos de la empresa.

El Capitulo Il explorara el marco de referencia legal y la historia de Apalache S.A. en
profundidad. Se analizaran las regulaciones y normativas que afectan a la empresa en el contexto
costarricense, identificando posibles areas de mejora, en términos de cumplimiento y eficiencia
financiera. Ademas, se trazara la historia de la empresa desde sus inicios hasta su posicion actual
en el mercado, destacando sus logros, desafios y su compromiso con la sostenibilidad, lo que
servira como base fundamental para la propuesta de mejora.

El Capitulo 111 incluye el marco tedrico de la investigacion, asi como el desarrollo de las
categorias establecidas en el capitulo I, las cuales son la base conceptual para comprender el
tema y el objetivo de estudio. En el Capitulo IV se realizara el andlisis de la informacién
obtenida, a través de los instrumentos usados para la recoleccién de datos. Este andlisis busca
determinar la situacion actual de Apalache S.A., asi como el establecimiento de las bases para las

11



recomendaciones. Para finalmente, detallar en el Capitulo V, las conclusiones, recomendaciones
y propuesta.

Cabe resaltar que, para la realizacion del presente trabajo de investigacion, el grupo
investigador asiste al taller “Formato APA 7 edicidén” brindado por la Biblioteca Especializada
en Ciencias Sociales, el miércoles 30 de agosto de 2023, en horario de 5:00 p.m. a 8:30 p.m.

bajo modalidad virtual, impartido por la Licda. Mauren Hidalgo Madrigal.
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CAPITULO I.
ASPECTOS METODOLOGICOS
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La metodologia de investigacion es un componente esencial en cualquier estudio
académico o cientifico, ya que proporciona las bases y herramientas necesarias para abordar la
tematica de la investigacién de manera rigurosa y sistematica. En este primer capitulo, se hara
referencia a los aspectos metodologicos de la investigacion, estableciendo las bases sobre las
cuales, se desarrolla el tema en estudio, con el propdsito de seguir una linea breve y ordenada del

cumplimiento de los objetivos y asegurar una investigacion efectiva y significativa.

1.1. Planteamiento del problema y descripcion del problema

En todo aspecto de la vida cotidiana se presentan problemas y en la mayoria de los casos,
estos no son percibidos por las personas, debido a la naturalidad en la que se presentan. Sin
embargo, siguen siendo una oportunidad para obtener un analisis mediante una debida
investigacion. De acuerdo con Barrantes (2014): “los problemas de investigacion aparecen,
generalmente en nuestra experiencia cotidiana” (p.111). Lo que quiere decir que, cuando las
personas realizan diariamente sus trabajos pertinentes, se empiezan a generar preguntas que se
precisan investigar.

Las micro, pequefias y medianas empresas (PYMES) en el promedio de los 5 afios
analizados (2015 al 2019) en el “Estado de Situacion PYME en Costa Rica 20217, sefialan que el
97.4 % de las empresas son PYME, de estas el 80.84 % son micro, el 12.46 % pequefias y 4.10
% medianas y estas aportan un 34,12 % de empleo privado formal (DIGEPYME, 2021).

Con lo mencionado anteriormente, las PYMES cuentan con un rol importante en la
sociedad costarricense, ya que contribuyen significativamente al empleo, la innovacion y la
economia del pais. Sin embargo, estas también se enfrentan a dificultades para mantener un
crecimiento sostenible a lo largo de los afios.

Actualmente, esto ocurre principalmente por una falta de conocimiento de planificacion
financiera y administrativo, en donde no se toman decisiones solidas y estratégicas a largo plazo.
Ademas, la digitalizacion ha sido otro factor que ha impactado a las PYMES, el cual es de suma
importancia para sobrevivir a la cuarta revolucion industrial (Schwab, 2016). Por lo que, ante el
contexto mencionado, la investigacion se plantea el problema en la PYME Apalache S.A.
dedicada a la fabricacidn de coco y sus derivados, pues esta sufrio cambios en su administracion

y estructura de empresa y desea una visualizacion clara de sus objetivos y metas.



1.1.1. Interrogante de la investigacion

¢ Qué factores influyen en el proceso de planificacion financiera actual de Apalache S.A.
para la gestion y la toma de decisiones a corto y largo plazo durante el periodo comprendido
desde el afio 2023 hasta el afio 2024?

1.1.2. Justificacién de la investigacion

1.1.3. Justificacion de la investigacién

Esta investigacion se desarrolla como requisito para optar por el grado de Licenciatura en
Administracion con énfasis en Gestion Financiera. Con el fin de cumplir con el objetivo, se opta
por conversar con la PYME Apalache S.A. de la zona de Limon y con profesionales expertos en
gestion financiera.

La planificacién financiera es un diferenciador significativo para mantener una empresa y
poseer la capacidad de tomar decisiones objetivas para alcanzar las metas deseadas. En un
estudio de Ecuador se menciona que el 89,6 % de los negocios ecuatorianos son microempresas
y en el afio 2017 este dato crecid a un 95 %. Por lo tanto, la investigacion permitié definir con
una muestra de 248 microempresarios que estos carecen de conocimientos y competencias para
la gestion de sus negocios (Valencia, Isaac y Brito, 2019).

Con lo anterior, se identifica que las empresas pueden tener deficiencias en la gestion de
sus negocios por el poco conocimiento financiero y administrativo para dirigir una empresa,
creando problemas para el futuro de la compafia. Ademas, el poco uso de herramientas
tecnoldgicas genera una deficiente visualizacion de la informacién, por lo que, es un problema
que se debe mitigar.

Al mismo tiempo, el estudio de Espafa indica que la implementacion de nuevas
herramientas digitales en los procesos administrativos y financieros en las PYMES espafiolas
mejoran la planificacion financiera, control interno y los procesos de analisis. Por lo que, se
adopta una vision mas integrada para la toma de decisiones. Sin embargo, un proyecto de
digitalizacion es dificil de iniciar por la escasez de recursos financieros y la resistencia al cambio
que existe (Porporato, Galindo y Morcillo, 2023).

En esta linea, es importante destacar que varios estudios han obtenido resultados
similares en diferentes contextos, lo que genera una necesidad de plantear cuéales son las

dificultades que enfrentan las pequefias y medianas empresas. Por otra parte, en una



investigacion realizada en México, se encontraron hallazgos en donde indicaron que las PYMES
usualmente carecen de una correcta definicion de objetivos, estrategias y herramientas de
planeacion. Ademas, estas solo se concentran en el dia a dia y descuidan la planificacion para el
largo plazo, causando una ineficiencia en la gestion de sus finanzas (Saavedra y Camarena,
2017).

De acuerdo con Alvarez (2021), las PYMES en Costa Rica cuando se consideran en
conjunto, se consideran un sector fuerte. No obstante, en un plano individual, estas
frecuentemente no cuentan con recursos necesarios para desarrollarse, ademas presentan
deficiencias en su estructura organizacional y financiera, aspectos que conducen a su fracaso por
la inadecuada organizacion durante sus primeros afos.

Estos hallazgos coinciden con la necesidad planteada en estudios anteriores, destacando
la importancia de abordar las deficiencias en la planificacion y organizacion que afectan a las
PYMES en diferentes paises. En Costa Rica existe un gran apoyo a micros, pequefios y medianos
empresarios, muchas instituciones y medios publicos facilitan herramientas y financiamientos a
disposicion para las PYMES que lo necesiten, siempre y cuando cumplan con los requisitos
solicitados.

A todo esto, surge la necesidad de realizar una adecuada investigacion sobre este tema,
esta se llevara a cabo en el desarrollo de este trabajo de investigacion para brindar un aporte en el
ambito administrativo y financiero, aplicando los conocimientos que se han adquirido durante la

carrera de Administracion con énfasis en Gestion Financiera.

1.1.3. Delimitacion temporal, espacial institucional y/o empresarial

° Delimitacion temporal y espacial

El presente trabajo se realizara durante los meses de agosto del afio 2023 a junio del afio
2024 en el cantdn de Heredia, provincia de Heredia. Ademas, se realiza en el contexto de Costa
Rica, especificamente en la PYME Apalache S.A. del sector comercial en la provincia de Limon.

La presente investigacion se realiza dentro de la Universidad Nacional de Costa Rica, en
la Facultad de Ciencias Sociales, por estudiantes de la carrera de Administracion, para optar por

el Grado de Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestién Financiera.



° Delimitacion institucional y/o empresarial

Este estudio se lleva a cabo en la PYME Apalache S.A., la cual tiene sus instalaciones en

el distrito de Guapiles, en la provincia de Limon.

° Enfoque

El enfoque de la presente investigacion se centra en la relevancia de implementar mejoras
practicas de administracion y planificacion financiera dentro de la PYME Apalache S.A.,
destacando como estas se convierten en pilares esenciales para el éxito y para promover un

desarrollo financiero prdspero y estable.

° Ambito

El ambito en el que se desarrolla este trabajo de investigacion abarca dos dimensiones
esenciales: el proceso administrativo y la planificacién financiera. Estas dos areas son
fundamentales para abordar de manera holistica, los desafios y las oportunidades que se

presentan en un entorno empresarial y financiero en constante evolucion.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general
Analizar el proceso de planificacion financiera de la PYME Apalache S.A. para la
identificacion de oportunidades de mejora en la gestion de sus recursos durante el periodo

comprendido entre agosto del 2023 y junio del 2024 en la provincia de Limon.

1.2.2. Objetivos especificos
1. Determinar los aspectos del entorno interno y externo que intervienen en la

administracion por medio de un analisis para Apalache S.A. durante el periodo 2023-2024.

2. Diagnosticar el proceso de planificacion financiera para la determinacion de la
situacion actual de la PYME Apalache S.A., ubicada en la provincia de Limon, durante los afios
2019-2024.



3. Evaluar las oportunidades de financiamiento sostenible en Costa Rica para la PYME
Apalaches S.A.

1.3. Modelo de analisis
A continuacion, se detalla el enfoque de analisis que se emplea en la investigacion, junto
con las categorias correspondientes y los instrumentos utilizados para recopilar informacion.

Todo esto se presenta y organiza de manera matricial, para facilitar la comprension del lector.

1.3.1. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacidn de las categorias

Seglin Rivas Tovar (2015): “una categoria de analisis es una estrategia metodologica para
describir un fendmeno que estamos estudiando mediante categorias de estudio que se sugiere
nunca sean mayores de cinco”. Por consiguiente, para esta investigacion se identificaran
categorias que se estaran describiendo en los siguientes apartados con su operacionalizacion e

instrumentalizacion.

1. Entorno Interno y externo
Conceptualizacion

También conocido como “entorno organizacional” se refiere al conjunto de factores y
condiciones que afectan a una organizacion en su operacion y toma de decisiones. Este entorno
se divide comUnmente en dos, a saber: Entorno interno y Entorno externo (Robbins & Coulter,
2019).

Operacionalizacién

Cuando se consideran las influencias que pueden tener un impacto en una organizacion,
existen diversos elementos que se deben tener en cuenta. Estos pueden formar parte del entorno
interno, como los objetivos de la organizacion, la cultura empresarial y la satisfaccion de los
clientes (Robbins & Coulter, 2019).

Ademas, segln Larrente (2018), el entorno externo se puede definir como todas esas

fuerzas externas que no pueden ser controladas por la empresa y que es necesario tener en cuenta



para cualquier actividad o proyecto. Estos factores estan en constante cambio y el no anticiparse
a los cambios o no considerar esas fluctuaciones en su planificacion, podria traer graves

consecuencias.

Instrumentalizacién

Dentro de los instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacién se
encuentran: revision de fuentes bibliograficas y datos obtenidos, a través de entrevistas

realizadas a los miembros colaboradores de Apalache S.A.

2. Planificacion financiera
Conceptualizacion

La categoria “Planificacion financiera” es el proceso de elaboracion de un plan financiero
integral, detallado y personalizado que posibilita el alcance de los objetivos propuestos por la
organizacion, este se compone de todos aquellos métodos de anélisis financieros junto a
presupuestos operativos que pretenden la prevision de necesidades futuras de la organizacion.
(Flores y Sanchez, 2019).

Operacionalizacién

Segun Flores y Sanchez (2019), la planificacion financiera tiene como objetivo, mejorar
la rentabilidad, asegurar la disponibilidad de efectivo, establecer metas de ventas y ajustar los
gastos. Adicionalmente, una adecuada gestion financiera puede ayudar a las empresas a
identificar oportunidades de inversion, anticipar desafios financieros y tomar decisiones
estratégicas para el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo.

En este contexto, las empresas emplean diversas herramientas para alcanzar estos
objetivos y maximizar su planificacion financiera. Estas herramientas incluyen el analisis de
estados financieros, la elaboracion de presupuestos operativos y la identificacion de los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos con los que cuenta la empresa, para cumplir sus objetivos

previamente establecidos.



Instrumentalizacién

Los instrumentos empleados en la recoleccién de informacién de la categoria
“Planificacion financiera” incluyen entrevista, observacion de procesos mediante listas de

verificacion y la revision y analisis de documentos bibliograficos.

3. Finanzas Sostenibles

Conceptualizacion

El objetivo de las finanzas sostenibles radica en tomar decisiones de inversion que
fomenten un crecimiento econdmico bajo en emisiones, independientemente del tamafio de una
empresa. Esto con el fin de participar en proyectos o productos de mitigacion y adaptacion
climatica (Garcia de Quevedo, 2020).

Operacionalizacién

Las finanzas sostenibles estan en una evolucion constante, por lo que, se busca incentivar
que las empresas sean mas comprometidas en el aspecto social, financiero y ambiental. Estas
operan mediante dos subcategorias clave, cada una con un papel esencial en la sostenibilidad
financiera.

La primera subcategoria es la de “productos sostenibles”, esta se enfoca en la inversion y
busqueda de oportunidades en instrumentos financieros como proyectos eco amigables,
inversiones en tecnologias renovables, emision de bonos verde, entre otras mas, con el fin de
incitar las préacticas ecoldgicas responsables dentro de la empresa.

La segunda subcategoria es la “gestion de riesgos”, este se enfoca en identificar, evaluar
y mitigar los riesgos financieros que pueden surgir en el contexto de la sostenibilidad. La gestion

efectiva de estos riesgos es esencial para garantizar la viabilidad a largo plazo de la PYME.

Instrumentalizacién

Los instrumentos para la recoleccion de informacion de la categoria “finanzas

sostenibles” corresponden a entrevistas, revision documental y lista de verificacion.



1.3.1. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las categorias (tabla).

Tabla 1.

Operacionalizacion de categorias.

Obijetivo

Categorias

Conceptualizacion

Subcategorias

Indicadores

Instrumentos

Fuentes de

General

Analizar el proceso
de planificacion
financiera de la
PYME Apalache

S.A. parala
identificacion de
oportunidades de

mejora en la
gestion de sus
recursos durante el
periodo
comprendido entre
agosto del 2023 y
junio del 2024 en la
provincia de
Limon.

Objetivos especificos

1. Determinar los
aspectos del entorno
interno y externo que

También conocido como
“entorno organizacional” se
refiere al conjunto de factores y
condiciones que afectan a una

Entorno Interno

-Objetivos a corto y largo plazo.
-Cultura organizacional.
-Retencion y satisfaccion de clientes.

- . A ” -Revision
intervienen en la Entorno Interno | organizacion en su operacion y
L L . - Documental
administracion por medio y externo toma de decisiones. Este entorno _Entrevista
de un analisis para se divide comUnmente en dos; -Tipo de cambio.
Apalache S.A. durante el Entorno interno y Entorno Entorno Externo |-Mercado.
periodo 2023-2024. externo (Robbins & Coulter, -Adopcion de herramientas tecnoldgicas.
2019).
-Anélisis horizontal y vertical de estados
El proceso de elaboracion de un Métodos de | financieros.
plan financiero integral, analisis -Ratios de andlisis financieros. “Entrevistas
2. Disgnostcar la Sosbilion ol icnce celos | o | e binloatifoos Revision
situacion actual de la pb_ X | ~Datos bIbliograricos. documental de
lanificacion financiera Objetivos propuestos por |a Cost ti procesos
P .. .. |organizacion, este se compone de -L0stos operativos. - '
dg_Agalache SIA por Plfa_\nlflcgcwn todos aquellos métodos de Presupuestos | -Gastos administrativos. "B'Sta de ;
melz;?jetzl}jr:iﬁgii:’)sr:s d[;ara inanciera analisis financieros junto a Operativos | -Gastos financieros. orsceg\slgts:lon €
. ) presupuestos operativos que -Datos bibliograficos. Procesos
desafios en la gestion den | ision d -Revision
administrativa pretenden la prevision de -Nivel de capacitacion del personal documental
‘ necesidades futuras de la Recursos ' p p TR
i7aci6 ; asignado. bibliografica.
organizacion. (Flores y Sanchez, humanos y R . L
2019). tecnolégicos -Utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
-Capital para el plan de accion.
-Estrategias sostenibles.
Las finanzas sostenibles son Sprid“?gfs -Cumplimiento de criterios sostenibles.
3. Evaluar las aquellas decisiones de inversion OStenIbIES 1 patos bibliogréficos.
oportunidades de . que toman en cuenta tres criterios -Revision
" o . Finanzas ; . -
financiamiento sostenible - importantes: el medioambiental, Documental
- Sostenibles - . c
en Costa Rica para la el social y el de gobierno -Identificacion de riesgos que pueden -Entrevista
PYME Apalaches S. A corporativo (Trabazos, 2021). Gestion de afectar a las inversiones.
Riesgos -Efectividad de las estrategias de

mitigacion de riesgos.

informacién

Fuentes
primarias:
Personal de la
PYME
Apalache S.A

Fuente
secundaria:
Recopilacion
documental.

Fuente: elaboracion propia (2023).



1.3.2. Relaciones e interrelaciones
En esta seccién se encuentra la informacion detallada sobre las relaciones entre las

categorias identificadas y sus respectivos indicadores relacionados al concepto que se esta
estudiando. A continuacién, en el Esquema 1 se presenta la relacion de los indicadores con sus

categorias.
Esquema 1. Relacion entre categorias e indicadores.

ANALIZAR EL PROCESO DE PLANIFICACION FINANCIERA DE LA PYME
APALACHE S.A PARA LA IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA EN LA GESTION DE SUS RECURSOS DURANTE EL PERIODO

COMPRENDIDO ENTRE AGOSTO DE 2023 Y JUNIC DE 2024.

ENTORMNO INTERNO Y EXTERNO
SUBCATEGORIAS

* Entorno Interno
= Entorno Externc

INDICADORES
» Objetivos a corto vy largo plazo.

« Cultura organizacional.
« Retencion y satisfaccion de clientes

+ Mercado
+ Tipo de cambio
+ Adopcion de herramientas tecnoldgicas.

PLANIFICACION FINANCIERA

SUBCATEGORIAS

« Métodos de analisis financieros.
« Presupuestos operativos.
« Recursos humanos y tecnolégicos ’

INDICADORES

’
"
-

s Andlisis horizontal y vertical de estados financieros #
= Ratios de andlisis financieros “
s Presupuesto financiero. .~
+ Costos operativos.

+ Gastos administrativos.

+ Gastos financieros.

» Nivel de capacitacion del personal asignado.

+ Utilizacién de herramientas tecnoldgicas.

» Capital para el plan de accidn

+ Datos bibiliogréficos.

FINANZAS SOSTENIBLES

SUBCATEGORIAS ., -

+ Productos Sostenibles s
« Gestion de riesgos. ﬁ L]
[]

INDICADORES Jy N

(]

+ Estrategias sostenibles .
» Cumplimiento de criterios sostenibles -
+ |dentificacion de riesgos que pueden afectar a las -

inversiones
» Efectividad de las estrategias de mitigacion de riesgos

+ Datos bibliograficos

Fuente: elaboracion propia (2023).
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1.4. Estrategia de la investigacion aplicada

1.4.1. Tipo de investigacion

Para este trabajo se opta por desarrollar un tipo de investigacion de caracter exploratoria,
descriptiva, relacional, explicativa y cualitativa, segun la tematica a desarrollar. Por lo que, es
necesario subrayar que la investigacion exploratoria, segin Rus (2020) tiene como objetivo a
aproximacion a fendmenos novedosos, es decir, obtener informacion que acerque a una mejor
comprension.

En tanto que la investigacion descriptiva como menciona Gil (s.f.) se enfoca en que: “su
objetivo es determinar la situacién de los elementos involucrados en el estudio en un momento
dado con relacion a su presencia o ausencia, la frecuencia que presenta un fenémeno,
caracteristicas de las personas, lugar y periodo donde ocurre”. Con ello, se hace mencion en que
se enfoca en describir el tema sin centrarse en el por qué sucede.

De igual manera, se hace uso del tipo de investigacion relacional, ya que segun indican
Creswell & Creswell (2017), la investigacion relacional es un enfoque de investigacion que se
centra en comprender y analizar las relaciones entre categorias o fenémenos. Por lo que, en este
tipo de investigacion, el objetivo principal es identificar como una categoria afecta a otra 0 como
estan relacionadas de alguna manera.

Asi mismo, la investigacion explicativa como define Rus (2020): “estudia fenomenos
puntuales nuevos o que no se han abordado en profundidad. El objetivo de dicha investigacion es
proporcionar conocimientos relevantes sobre ellos”. Para el analisis de riesgos se hara uso de
este tipo de investigacion.

Por otro lado, esta investigacion utiliza un enfoque cualitativo que, segun Villanueva
(2022), se centra en describir un fendmeno a través de la observacion y anélisis de la categoria de
estudio, con el objetivo de comprender su comportamiento. El autor también menciona que los
instrumentos principales para esta metodologia son la observacion y las entrevistas. En el caso de

la presente investigacion se haran usos de datos cuantitativos para explicar el tema de estudio.

1.4.2. Fuentes de investigacién
Segun la Universidad San Marcos (2020): “una fuente de informacién es una persona u
objeto que provee datos para la investigacion”. Por lo que, se entiende como los medios por los

cuales, se va a obtener la informacidn necesaria del objeto de estudio. En vista de lo anterior,
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para esta investigacion se hara uso de fuentes primarias y secundarias, las cuales se detallan a

continuacion:

e Fuentes primarias

Segun la institucion académica Universidad San Marcos (2020), este tipo de fuente
brinda un testimonio o evidencia directa sobre el tema a investigar. Son todas aquellas fuentes
que son escritas durante el tiempo que se esta realizando el estudio o directamente por el
investigador envuelto en la investigacion.

Dicho lo anterior, para esta investigacion se hace uso de entrevistas a los colaboradores
de Apalache S.A. para obtener la informacidn directa del tema investigado.

e [Fuentes secundarias

La Universidad San Marcos sefala que: “una fuente secundaria es aquella que interpreta
y analiza las fuentes primarias. Las fuentes secundarias se encuentran a un nivel de separacion de
las fuentes primarias” (2020). Para esta investigacion se emplea la revision documental como

método para obtener la informacion requerida para su realizacion.

1.4.3. Poblacion

Para efectos de esta investigacion se hace uso de una poblacion finita, la cual segun la
Universidad Estatal de Pensilvania (2023) se define como un “conjunto o grupo de elementos
que es claramente definido, delimitado y limitado en numero”, se utiliza este término para
describir una poblacion que tiene un nimero especifico y contable de elementos y no es
infinitamente grande.

En base a lo anterior, la poblacion finita de la presente investigacion corresponde a los
colaboradores de la empresa Apalache S. A., a quienes se les estan aplicando los instrumentos de

recopilacion de informacion.

1.4.4. Recopilacion de los datos
Es el proceso en donde la informacion es recolectada y analizada para ser transformada

en informacion til, tanto para la sociedad como para las personas que realizan el estudio. Tal
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como indica Rouse (2024), en la “recopilacion de datos es el proceso de recogida y medicion de

datos, informacién o cualquier tema de interés de una forma estandarizada y establecida”.

e Meétodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados
Entrevistas

En esta investigacion se utilizara la entrevista presencial al igual que la virtual, tomando
en cuenta las llamadas telefonicas y correos electrénicos con los especialistas a cargo y demas
personal de la empresa Apalache S.A., para una recoleccion de datos mas asertiva y empleando

la menor cantidad de tiempo posible.

Revisién documental bibliogréafica

Es la consulta de la informacion a través de otros documentos, libros, bibliografias o
cualquier otro medio que proporcione informacion relacionada, tal como indica Ortega donde
sefiala que: “es una técnica de investigacion cualitativa que se encarga de recopilar y seleccionar
informacion a través de la lectura de documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones,

periodicos, bibliografias, etc.” (s.f.).

Lista de observacién de procesos

La ficha de observacion se emplea cuando un investigador desea obtener informacion
sobre un objetivo especifico, con el propdsito de medir, analizar o evaluar. Es un instrumento
que se enfoca en recopilar datos de una poblacion predefinida, utilizando indicadores y criterios

previamente establecidos (Arias, 2021).
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1.4.5. Andlisis e interpretacion de la informacion

Tabla 2. Interpretacion de resultados por categoria

Objetivos especificos

1. Determinar los aspectos

Categorias

Conceptualizacién

También conocido como “entorno

Subcategorias

Indicadores

-Objetivos a corto y largo plazo.

Instrumentos

del entorno interno y externo o ] Entorno -Cultura organizacional.
. . organizacional” se refiere al conjunto de factores . . L . L
que intervienen en la Entorno . L Interno -Retencion y satisfaccion de los clientes. -Revision
o y . y condiciones que afectan a una organizacion en
administracion por medio de | Internoy » o Documental
e su operacion y toma de decisiones. Este entorno i _ )
un andlisis para Apalache externo . . . -Tipo de cambio. -Entrevista
. se divide cominmente en dos: Entorno interno y Entorno
S.A. durante el periodo 2023- . -Mercado.
Entorno externo. (Robbins & Coulter, 2019). Externo » . .
2024. -Adopcién de herramientas tecnoldgicas.
-Analisis horizontal y vertical de estados
Métodos de | financieros.
El proceso de elaboracion de un plan financiero analisis -Ratios de andlisis financieros. -Entrevistas.
2. Diagnosticar la situacién integral, detallado y personalizado que posibilitan | financieros |-Presupuesto financiero. -Revision
actual de la planificacién el alcance de los objetivos propuestos por la -Datos bibliogréaficos. documental de
financiera de Apalache S.A | Planificacion | organizacion, este se compone de todos aquellos -Costos operativos. procesos.
por medio de un anélisis para | financiera métodos de andlisis financieros junto a Presupuestos |-Gastos administrativos. -Revision y
la determinacion de desafios presupuestos operativos que pretenden la Operativos | -Gastos financieros. analisis
en la gestion administrativa. prevision de necesidades futuras de la -Datos bibliograficos. documental
organizacion. (Flores y Sanchez 2019). Recursos | Nivel de capacitacion del personal asignado. bibliogréfica.
humanosy |utilizacion de herramientas tecnologicas.
tecnolégicos | Capital para el plan de accion.
-Estrategias sostenibles.
Productos o o .
. . . . . -Cumplimiento de requisitos sostenibles.
3. Evaluar las oportunidades Las finanzas sostenibles son aquellas decisiones | Sostenibles L L
] o . . . B o -Datos bibliogréaficos. -Revision
de financiamiento sostenible | Finanzas de inversion que toman en cuenta tres criterios S _
. . . . . . -Identificacién de riesgos que pueden afectar a las | Documental
en Costa Rica para la PYME | Sostenibles | importantes: el medioambiental, el social y el de y . . .
. . Gestion de | inversiones. -Entrevista
Apalaches S. A gobierno corporativo (Trabazos, 2021). . o . o
Riesgos -Efectividad de las estrategias de mitigacion de

riesgos.

Fuentes de

informacion

Fuentes

primarias:

Personal de la

PYME Apalache

S.A
Fuentes
secundarias:
recopilacion
documental.

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Alcances y limitaciones

En la siguiente tabla se detallan los alcances y limitaciones pertinentes a cada categoria.

Tabla 3.

Alcances y limitaciones por categoria.

Categoria ‘ Subcategoria Indicadores Alcances Limitaciones
o -Se requiere estar actualizando
-Objetivos a corto y largo plazo. . X L
Entorno L periodicamente la informacion,
-Cultura organizacional. . . L
Interno Identificar los factores del | especialmente en los ambitos
-Retencion y satisfaccion de los clientes. .
Entorno Interno entorno que pueden que suelen cambiar
y externo interferir en las actividades frecuentemente.
-Tipo de cambio. o
Entorno de Apalache S. A. -La recopilacion de la
-Mercado. . .
Externo informaci6n no es un proceso
-Adopcion de herramientas tecnolégicas. . . .
sencillo ni facil de conseguir
-Anélisis horizontal y vertical de estados
Métodos de | financieros.
analisis -Ratios de andlisis financieros.
financieros | -Presupuesto financiero.
-Datos bibliograficos. -Mal manejo de la informacion.
o -Costos operativos. Determinar la planeacion -Confidencialidad de la
Planificacion L . . . »
i . Presupuestos | -Gastos administrativos. financiera empleada por la informacion.
inanciera
Operativos | -Gastos financieros. Apalache S. A. -Tiempo insuficiente para
-Datos bibliogréficos. obtener la informacién.
Recursos -Nivel de capacitacion del personal asignado.
humanosy |-Uso de herramientas tecnoldgicas.
tecnolégicos |-Capital para plan de accién.
-Estrategias sostenibles. -Resistencia al cambio.
Productos o o . L
. -Cumplimiento de criterios sostenibles. -Limitaciones de recursos en la
Sostenibles o o .
-Datos bibliogréficos. Identificar las estrategias PYME Apalache S.A.
Finanzas e . de inversion en finanzas -Dificultades de acceso a
. -ldentificacion de riesgos que pueden afectar . . o
Sostenibles » . . sostenibles que se adapten financiamiento.
Gestion de  |a las inversiones. .
. o ) .. .. |alaPYME Apalache S. A.| -Cambios de factores externos
Riesgos -Efectividad de las estrategias de mitigacion
. alrededor de la PYME Apalache
de riesgos.
S.A.

Fuente: elaboracion propia (2023).

Como se observa a lo largo de este primer capitulo, se delimitan todos los aspectos

metodoldgicos que seran utilizados para llevar a cabo la investigacion y alcanzar los objetivos

definidos. Este presenta un paso fundamental en cualquier investigacion, ya que indica una
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planificacion apropiada. Ademas, los aspectos metodoldgicos son esenciales para garantizar que
el estudio se realice de manera rigurosa y organizada, lo cual permite obtener resultados

confiables.
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CAPITULO II.

MARCO DE REFERENCIA
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A continuacidn, en este capitulo se identifican los datos historicos relevantes acerca de la
entidad en la que se desarrolla la presente investigacion. Ademas, se detalla la legislacion que
guarda relacion con el tema central de estudio, con el propoésito de establecer los limites legales y

pertinentes, de acuerdo con el area de investigacion.

2.1. Generalidades de la empresa

La empresa APALACHE, S. A. fue establecida en marzo del afio 2002. Los primeros dos
afios de la compariia se fabricaban maquinaria picadora de pasto para el sector ganadero, al igual
que maquinaria picadora de pinzote para el sector bananero. A partir del afio 2004, se inicia de
manera paralela, la produccion de sustrato a base de fibra de coco. Esta actividad se lleva a cabo
mediante la compra de cascara de coco a pequefios productores en distintas regiones del pais,
incluyendo Parrita, San Carlos y toda la provincia de Limon para posteriormente, procesarla y
adaptarla a diferentes tamafios, segun las necesidades de utilizacion.

Segun Troy Buechel (2019), el sustrato de coco es un material versatil que se utiliza en
diversas aplicaciones, principalmente en la agricultura y la horticultura, debido a sus propiedades
beneficiosas. Algunos de los usos comunes del sustrato de coco incluyen:

e Germinacion de semillas: el sustrato de coco es adecuado para germinar una
amplia variedad de semillas, proporcionando un entorno favorable para el
desarrollo inicial de las plantas.

e Hidroponia: es un sustrato popular en sistemas de cultivo hidropoénico, donde se
cultivan plantas sin tierra. El sustrato de coco retiene la humedad y los nutrientes
necesarios para las plantas.

e Mezcla de suelo: puede mezclarse con otros suelos o sustratos para mejorar la
estructura y la retencion de agua en el suelo de jardines y huertos.

e Cultivo de frutas y hortalizas: se emplea para el cultivo de frutas y hortalizas,
especialmente en regiones donde se requiere una alta retencion de agua en el
suelo.

e Revegetacion de areas degradadas: se utiliza en proyectos de restauracion
ambiental para ayudar a estabilizar el suelo y promover el crecimiento de

vegetacion en areas degradadas.
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Recientemente, el sustrato de coco se ha convertido en una opcién popular en la
horticultura y la agricultura, debido a su capacidad para retener agua, su resistencia a la
descomposicion y su capacidad para proporcionar un ambiente de crecimiento favorable para una
variedad de plantas (Buchel, 2019).

Ademas, esta se convirtio en su actividad principal y desde hace 8 afios la empresa se
involucro en la extraccion de aceite de coco, como una segunda linea de negocio, utilizando
materias primas provenientes de las zonas costeras del Atlantico. A partir del afio 2018, la
empresa ceso de sus servicios de fabricacion de maquinarias a clientes externos, enfocandose en
solo la creacién de maquinaria necesaria para la compafia y la produccion de la fibra de coco y

aceite de coco.

Esquema 2. Misién, vision y valores organizacionales.

*
+
4
s sz 2 =iy
1 Mision z Vision
Producir un producto de
alta calidad de acuerdo Posicionarnos en el
a las necesidades de mercado nacional como
nuestros cliente para la principal empresa
brindarles el mejor fabricante de productos
servicio. Respetando el de coco y sus derivados
medio ambiente e tales como los
incentivando el sustratos, aceites y
crecimiento economico harina.

de las zonas costeras

« Innovacién: A partir de la cascara de coco que queda en el campo, se reutiliza
transformandola en sustrato de fibra de coco, producto 100% orgénico,
biodegradable y amigable con el medio ambiente.

« Confiabilidad: Hemos mantenido relaciones sélidas con nuestros clientes durante
18 afios y seguimos acompafidndolos, listos para proporcionarles nuevos productos
cuando los necesiten para impulsar el éxito de sus negocios.

« Solidaridad: Para la mayoria de los productores de coco, implica una fuente
adicional de ingresos, e incluso puede ser la principal fuente de ganancias al
comercializar los frutos, lo que a su vez contribuye al bienestar econémico de sus
familias.

Fuente: elaboracion propia (2023).
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Como se observa en la figura anterior, la misién empresarial es entregar un producto de
calidad acorde a las necesidades de los clientes sin dejar de lado, la responsabilidad ambiental y
social. En cuanto a su vision, aspira a convertirse en una empresa lider en la fabricacion de
insumos derivados del coco.

En cuanto a los valores que buscan reflejar se encuentran: la innovacién, confiabilidad y
solidaridad. Por ende, en cada una de las decisiones que toman, se esfuerzan por asegurarse de
que reflejen estos principios organizacionales y los orienten hacia la meta a largo plazo que han
establecido en su vision.

Con respecto al area financiera de la empresa, la encargada de llevar dicho proceso es la
duefia, Ana Cristina Padilla, ella realiza los estados financieros de la compafiia de manera anual,

ya gque cuentan con un contador externo, el cual realiza un control mensual.

2.2. Legislacion que afecta la investigacion

El marco referencial esta conformado por los aspectos legales que influyen directa o
indirectamente en la investigacion, estas leyes constituyen un elemento fundamental en el
estudio dado que, al tomar decisiones es imperativo respetar y acatar los reglamentos vigentes.
Es esencial no pasar por alto, las disposiciones contenidas en los estatutos en vigor, a fin de
evitar cometer el error de transgredir las normativas establecidas.

Para efectos de esta investigacion se tomara en cuenta, la legislacién establecida en el
Reglamento General de la Ley N°8262, conocida como “Ley de Fortalecimiento de las Pequenas
y Medianas Empresas”, con el objetivo de introducir nuevos conceptos, redefinir funciones y
ajustar los mecanismos existentes, con la finalidad principal de facilitar un acceso mas amplio de
las PYME a los beneficios establecidos por la ley.

Ademas, es importante tener en cuenta la Ley del Sistema de Banca para el Desarrollo
(Ley N° 8634), la cual ejerce una influencia indirecta en la investigacion, especialmente en lo
que respecta al ambito financiero de las microempresas. Por lo tanto, resulta indispensable que
todos los microempresarios mantengan un adecuado control de sus finanzas para acceder a
financiamiento a través del Sistema de Banca para el Desarrollo.

Por otro lado, en la figura 3 se detalla la evolucion de la legislacion relacionada con la
investigacion a través de una linea de tiempo que abarca desde el afio 2002 hasta el afio 2019. En

la Tabla 4 que se presenta a continuacion, se observa la relacion entre las leyes previamente
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mencionadas y otras de relevancia para el caso de estudio, asi como también los articulos mas

significativos.

Esquema 3. Evolucion cronoldgica del marco legal en Costa Rica (2019).

LINEA DE TIEMPO

DECRETOS / ACUERDOS

LEYES

10

13

DECRETO N°33.305
Reglamento especial para la
promocién de las pymes en

DECRETO N°36.343

Creacién de consejo nacional

DECRETO N°37.168

Reglamento fondo PROPYME

DECRETO N°37.168

Reglamento a la Ley 8262

DECRETO N°38.906

Reglamento a la ley 9274 /
SBD

LEY N°9654

Ley reforma SBD

2002
............................ 1
LEY PYME ° 8262
RECTORIA CONSEJO ASESOR
FONDEMIPYME PROPYME
2008
.......................... 3

LEY SBD N° 8634
Fondo avales fondo crédito 15%
INA acompariamiento

LEY N° 9024

Exoneracién impuestos sociedades

............................ 7
LEY N° 9246
Ley de garantias mobiliarias
1
R S 8

LEY SBD N° 9274
Reforma Integral Ley N 8634
Sistema Banca para el desarr

LEY N° 9428
Ley impuesto a las sociedades
juridicas

LEY N° 9576

Ley consorcios PYME

LEY N° 9635

Ley de fort
publica:

nto de las finanzas
de renta

Fuente: elaboracion propia (2023), a partir de datos del informe “Normativa aplicable a las

PYME en Costa Rica” del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (2019).
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Tabla 4.

Legislacién aplicable a la investigacion.

Categoria

Entorno Externo

Ley de
Fortalecimiento
de las Pequefias y
Medianas
Empresas

Articulo

Articulo 1. El presente Reglamento tiene por objeto fomentar y
las PYMES vy los
emprendedores, para la generacion de empleo, la formacién de

promover el desarrollo integral de
mercados altamente competitivos, la democratizacion econémica,
el desarrollo regional, los encadenamientos entre sectores
econdmicos, el aprovechamiento de pequefios capitales y la
capacidad empresarial, seguin los objetivos dispuestos en la Ley
N.© 8262, de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas y la Ley 6054, Ley Orgéanica del Ministerio de

Economia, Industria y Comercio y sus reformas.

Anadlisis de aspectos relacionados

Este articulo expone de forma general, el objetivo principal de la
Ley PYMES N° 8262 con el fin de educar al lector respecto a los
beneficios otorgados a los emprendedores en Costa Rica, si estos
estan registrados como empresa PYMES. Las Pequefias y
Medianas empresas son un estimulador muy importante en la
economia costarricense 'y se consideran estratégicamente
fundamentales para el desarrollo social y el crecimiento
economico de Costa Rica. Por esta razdn, es de gran importancia
apoyar de todas las formas posibles a estas empresas para

impulsar su desarrollo y crecimiento empresarial.

Articulo 2. En su caracter de ente rector, le corresponde al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) Incisos:
f) Estimular el desarrollo de las organizaciones empresariales, la
asociatividad y las alianzas estratégicas entre las entidades
publicas y privadas de apoyo a este sector.

fi) Fomentar el acceso de las PYMES a los servicios de
comunicacién via electronica mediante las aplicaciones que
ofrece la plataforma del SIEC.

0) Procurar la formalizacion de las PYMES informales ya
existentes y apoyar el nacimiento de nuevas empresas.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio es el ente rector
encargado de velar por el correcto funcionamiento de las
empresas PYME en Costa Rica. Las funciones del MEIC tienen
un denominador transversal comun que es el mejoramiento del
mercado interno, apoyando la produccién nacional (pymes -
consumidores), para con ello propiciar un dinamismo que permita
mayor empleabilidad y por consiguiente mayor bienestar para la
sociedad costarricense.

Como se puede apreciar en el articulo, el MEIC lleva adelante la
implementacion de la Politica Publica para el apoyo a las PYMES,
con lo cual se busca tener mayor impacto en la articulacion
enfocando esfuerzos en

productiva, la generacion de

emprendimientos, encadenamientos productivos y el apoyo a
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Articulo

Andlisis de aspectos relacionados

empresas consolidadas, para potenciar su crecimiento y su

afianzamiento en la economia nacional.

Avrticulo 5. EI MEIC mediante convenios especificos reconocera
a instituciones publicas o privadas, como centros regionales de
apoyo y atencion a las PYME y a los (as) emprendedores (as), con
la finalidad de:

a) Contribuir con los objetivos y metas establecidos en los Planes
Operativos y Estratégicos; en el Plan Nacional de Desarrollo
vigente y en la Politica Publica de Fomento a la PYME vy al
Emprendimiento.

b) Ademaés de los objetivos que se determinen en los convenios
especificos que se suscriban entre el MEIC y la institucion publica

0 privada.

El Ministerio de Economia, Industriay Comercio es el encargado
de definir regulaciones o politicas al reglamento de la Ley N°
8262, por ende, tiene la potestad de reconocer instituciones como
centros regionales de apoyo y atencion a las PYME y también a
aquellas personas emprendedoras que tienen su negocio. Los
Centros Regionales de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(CREAPYME) tienen como prop6sito acompafiar a las MIPYME
y emprendedores (as) a la oferta de servicios que contribuyan con
su proceso de formalizaciéon, mejorar su competitividad y
potencializar el desarrollo empresarial. Estos Centros pueden ser
tanto publicos como privados También, son conocidos como
CIDE-PYMES.

Articulo 6. Las CREAPYME Institucionales o CIDE-PYME
tendran entre otras funciones, las siguientes:

a) Brindar informacion sobre los procesos de atencion a la PYME
y a los emprendedores (as).

b) Registrar por medio de la plataforma SIEC, los tramites de
Registro Empresarial; por ende, el expediente de los empresarios
(as) y emprendedores (as) que asistan a las oficinas.

las PYME vy
emprendedores (as), de conformidad con la metodologia que

c) Aplicar el diagnéstico empresarial a
desarrolle la DIGEPYME, y que para su aplicacion cuente con el
aval del Consejo Asesor Mixto de la PYME.

d) Consolidar un expediente Gnico en el SIEC de los usuarios, para
su debido acompafiamiento y seguimiento.

Las CREAPYME, por sus siglas en espafiol significa, Centros
Regionales de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa es un
centro de atencion especializado para el desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa en los que se brindan servicios de
informacion, pueden ser Municipalidades, de Camaras,
Académicas u otras; son indispensables para Brindar al MEIC
informacion sobre los procesos de atencion alaPYME y a los (as)
emprendedores (as). Atender consultas relacionadas a tramites
que se realicen en el MEIC e informar sobre cualquier gestion que
sea de interés para el administrado, atinente a su funcion de la
institucién que representa. Cualquier otra labor que se especifique
en el Convenio Interinstitucional que el MEIC suscriba en el

marco de lo permitido por Ley y reglamento.
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Categoria

Articulo

e) Asesorar a los empresarios (as) y emprendedores (as) acerca de
la oferta de servicios financieros y no financieros, que las
diferentes instituciones publicas y privadas brindan para mejorar
la capacidad de gestién y condiciones competitivas de los
proyectos productivos.

f) Clasificar alas PYME y a los (as) emprendedores (as), mediante
las herramientas que el MEIC establezca.

g) Atender consultas relacionadas a tramites que se realicen en el
Ministerio de Economia,

Industria y Comercio

h) Confeccionar un plan de atencién integral a las empresas
diagnosticadas, en funcién de la estrategia de acompafiamiento a
brindar.

i) Canalizar con las instituciones publicas y organizaciones
privadas, los servicios especializados de acompafiamiento.

j) Brindar informacion y asesoria sobre los tramites que
contribuyan a la formalizacidon de las empresas o0 a la creacion de
nuevas empresas.

k) Retroalimentar al MEIC a través de los funcionarios de las
oficinas centrales o regionales, sobre las demandas o necesidades
que de la atencidn se derivan, a fin de coordinar ofertas que no se
encuentran en la region de influencia.

1) Identificar las demandas de mercado, oportunidades de
encadenamiento y oportunidades de negocios en la region de
influencia.

Anélisis de aspectos relacionados
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Categoria

Articulo

m) Identificar a nivel regional los sectores dindmicos que estan
requiriendo de encadenamientos con PYME, asi como identificar
las PYMES que podrian estar satisfaciendo la demanda de las
grandes empresas.

n) Realizar un diagndstico sobre la situacion econémica del area
de influencia de la CREAPYME, a fin de determinar el impacto
econdmico de su gestion.

fi) Cualquier otra funcién que se establezca mediante convenios
especificos tanto con instituciones Publicas y/o Privadas.

Anélisis de aspectos relacionados

Avrticulo 12. Se otorgara la Condicién PYME a aquellas unidades
productivas que cumplan las condiciones y requisitos establecidos
en la Ley N° 8262 y en los articulos 13, 14 y 15 del presente
reglamento.

Para poder optar por la condicién de PYME se debe cumplir con
ciertas condiciones establecidas por el MEIC. Algunas de las
condiciones impuestas por el ente regulador son:

a) La actividad productiva que realizan esté enunciada en el
articulo 14 del presente Reglamento.

b) Se trate de una persona fisica y juridica conforme lo establece
el presente Reglamento.

c) Que el tamafio de la empresa esté entre el rango definido del
parametro "P" enunciado en el articulo 17 del presente
Reglamento.

d) Que cumplen con el pago de las cargas sociales, obligaciones
tributarias u obligaciones laborales, tal y como se define en la Ley
N° 8262y en este reglamento.

Articulo 37. Con la finalidad de que las empresas logren
formalizarse y ser sostenibles en el tiempo, para obtener la
condicién PYME y los beneficios que de esta se derivan, el MEIC
através de la DIGEPYME, coordinara programas de capacitacion

Para todas esas empresas que no rednen las condiciones y
requisitos de las empresas que tienen la Condicion PYME el
DIGEPYME coordinara programas de capacitacion y formacion
para poder formar parte de las PYME en Costa Rica.
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Categoria

Articulo

Andlisis de aspectos relacionados

y formacién para empresas que no retnen las condiciones y

requisitos de las empresas que tienen la Condicién PYME.

ElI DIGEPYME es la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y
Mediana Empresa del MEIC, cuya funcién es coordinar,
promover y evaluar los programas de fomento y apoyo a las
micro, pequefias y medianas empresas, asi como el
emprendedurismo.

Los beneficios que pueden disfrutar las empresas son las
siguientes:

a) Ferias, exposiciones y otros eventos de similar naturaleza.

b) Participacion en charlas, talleres y capacitaciones

c) Asesoria, mentorias y asistencia técnica y empresarial.

d) Otros que se desarrollen y conformen parte de la oferta de

servicios de la Red de Apoyo PYME.

Entorno Externo

Ley de
fortalecimiento
de finanzas

publicas (Ley N.

°9635)

Avrticulo 2. Para los efectos de esta ley, por habitualidad ha de
entenderse la actividad a la que se dedica una persona o empresa
con animo mercantil, de forma publica, continda o frecuente.
Incisosey f:

1. Para los fines de esta ley, se entiende por venta de bienes:

e) El retiro de bienes para uso o consumo personal del
contribuyente o su transferencia sin contraprestacion a terceros.
f) El suministro de productos informaticos estandarizados, los
cuales se componen del soporte fisico o soporte en cualquier tipo
de plataforma digital y los programas o las informaciones
incorporadas a dicho suministro. Se considerardn productos
informaticos estandarizados los de esta naturaleza que se hayan
producido en serie, en forma que puedan ser directamente
utilizados, indistintamente, por cualquier consumidor final.

El articulo 2 ley de fortalecimiento de las finanzas publicas nos
indica cual es el hecho generador, el cual debe de tomar en cuenta
toda PYME para conocer que debe considerar para incluir como
ingresos, el articulo define a como hecho generador el siguiente
punto, en el cual, la mayoria de los emprendedores y PYMES
realizan sus trabajos.

Segun este articulo de la ley en los puntos “e” y “f” son de los mas
utilizados por las empresas que no se hacen llamar grandes,
ademas de los que se mencionaran a continuacion que nos indica
cuando ocurre el hecho generador del cual habla el articulo 3 de
la ley N°9635.
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Categoria

Articulo

Anélisis de aspectos relacionados

(LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE
COSTARICA, 2018).

Avrticulo 3. El hecho generador del impuesto ocurre:

1. En la venta de bienes, en el momento de la facturacion o la
entrega de ellos, el acto que se realice primero.

2. En las importaciones o internaciones de bienes, en el momento
de la aceptacion de la péliza o del formulario aduanero, segln
corresponda. No obstante, cuando un bien desde su entrada al
territorio de la Republica sea colocado en zonas francas, dep6sitos
temporales o sea vinculado a determinados regimenes aduaneros
que se especifiquen reglamentariamente, la importacion se
producira cuando salga de las mencionadas areas y abandone los
regimenes indicados para ser introducido en el territorio de la
Republica.

3. En la prestacion de servicios, en el momento de la facturacion
o de la prestacion del servicio, el acto que se realice primero. No
obstante, en las prestaciones de servicios que originen pagos
anticipados anteriores o en el curso de estas, el impuesto se
devengara en el momento del cobro del precio por los importes
efectivamente percibidos. Tratdndose de los servicios prestados al
Estado, el impuesto se devengara en el momento en que se percibe
el pago.

4. En el autoconsumo de bienes en la fecha en que los bienes se
retiren de la empresa, y en el autoconsumo de servicios, en el
momento que se efectlen las operaciones gravadas.

5. En las importaciones o internaciones de bienes intangibles y

servicios puestos a disposicion del consumidor final, en el

Todos los puntos anteriores indican el momento del hecho
generador, los cuales se deben considerar al momento de tener una
idea para la creacion de una PYME o cualquier actividad, estos
hechos indican el momento en el que se debe presentar la
declaracion del impuesto de valor agregado.

Dada la importancia para el estado de pagar impuesto y evitar las
altas multas por no hacerlo, conocer cuando se genera el deber de
presentar la declaracion es una gran ayuda.
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Categoria

Articulo

momento en que se origine el pago, la facturacion, la prestacion o
la entrega, el acto que se realice primero.

6. En las ventas en consignacion, en el momento de la entrega en
consignacion y en los apartados de bienes, en el momento en que
el bien queda apartado, segln sea el caso.

7. En los arrendamientos de bienes con opcion de compra
vinculante, en el momento de la puesta a disposicion del bien, y
cuando la opcidn no es vinculante, en el momento de la ejecucion
de la opcion” (LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA
REPUBLICA DE COSTA RICA, 2018).

Andlisis de aspectos relacionados

Avrticulo 8. Los arrendamientos utilizados por las microempresas
y pequefias empresas inscritas en el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), asi como las micro y pequefias
empresas agricolas registradas ante el Ministerio de Agriculturay
Ganaderia (MAG). Cuando el monto de la renta mensual exceda
del uno coma cinco (1,5) del salario base, el impuesto se aplicara

al total de la renta.”

Se mencionan las exenciones, del articulo solo se mencionara el
punto 10 ya que los anteriores a este se encuentran en debate por
la propuesta de imponer impuestos a todas las transacciones
bancarias. Para todo contribuyente es de suma importancia
conocer las exoneraciones a las que puede acceder, en el caso de
las PYMES lo indica el punto 10.

Cualquier microempresa que sea incluida en el texto anterior
puede incluir en la declaracion de impuestos en el atestado de
descuento el cobro que se haya realizado por arrendamiento
pagado.

Avrticulo 15. A efectos de lo previsto en este inciso b), las micro
y las pequefias empresas inscritas ante el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), o ante el Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG) podran aplicar la escala tarifaria prevista en
este inciso, conforme a las siguientes condiciones, las cuales

aplicaran a partir de su primer afio de operaciones:

En el articulo 15 de ley N°7092, Ley del Impuesto sobre la Renta,
del 21 de abril de 1988 indica cual es la tarifa del impuesto, se
considera lo siguiente:

El texto identifica el monto a pagar por las PYMES que estén
reguladas y cumplan con todos los requisitos para estar inscritas
como tal, indica el apoyo que el gobierno les brinda, definiendo
un porcentaje de pago menor al pago que deben de realizar sobre
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Categoria

Articulo

Cero por ciento (0%) del impuesto sobre el impuesto a las
utilidades el primer afio de actividades comerciales.

Veinticinco por ciento (25%) del impuesto sobre el impuesto a las
utilidades el segundo afio de actividades comerciales.

Cincuenta por ciento (50%) del impuesto sobre el impuesto a las
utilidades el tercer afio de actividades comerciales.
Reglamentariamente, la Administracion Tributaria podra
establecer las condiciones que se estimen necesarias para prevenir
o corregir el fraccionamiento artificioso de la actividad.

El Ministerio de Hacienda actualizara por resolucion general el
monto de lo establecido en el inciso b), tomando como base la

variacion del indice de precios al consumidor.”

Andlisis de aspectos relacionados

las utilidades obtenidas en el periodo, en comparacion con los
impuestos que deben de cancelar las empresas constituidas
mediante cédulas juridicas.

Ley Sistema de

Avrticulo 6. Sujetos beneficiarios del Sistema de Banca para el
Desarrollo

Por lo dicho en el articulo, se entiende que las PYMES tienen

oportunidades de financiamientos por medio del Sistema de

Planificacion Otorgase financiamiento, servicios no financieros y de desarrollo | Banca para el Desarrollo. Cabe agregar que se debe tener una
Financiera Bancaparael | empresarial, avales o garantias a las personas fisicas y juridicas de | planificacion de las finanzas intactas para que estos sean
Desarrollo (Ley | |35 micro y pequefias unidades productivas de los distintos | aprobados por el mismo.
N.c8634) sectores que presenten proyectos viables y factibles.
Codigo de Articulo 4°. Definiciones. Son tributos las prestaciones en dinero | De acuerdo con los articulos anteriores el Codigo Tributario busca
Normas y (impuestos, tasas y contribuciones especiales), que el Estado, en | asegurar la recaudacion de los impuestos, para el financiamiento
Procedimientos | ejercicio de su poder de imperio, exige con el objeto de obtener | de los gastos plblicos y la prestacion de servicios esenciales por
Ple-mifica-\cic’)n Tributarios recursos para el cumplimiento de sus fines. parte del Estado, al tiempo que protege los derechos de los
Financiera (Cédigo Avrticulo 21. Obligaciones. Estan obligados a pagar los tributos al | contribuyentes.
Tributario) N° Fisco, con los recursos que administren o de que dispongan, como
4755 responsables del cumplimiento de la deuda tributaria inherente a

los contribuyentes, en la forma y oportunidad que rijan para éstos
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Categoria

Articulo

0 que especialmente se fijen para tales responsables, las personas

que a continuacion se enumeran:

Andlisis de aspectos relacionados

Finanzas
Sostenibles

Ley para
potenciar el
financiamiento y
la inversion para
el desarrollo
sostenible,
mediante el uso
de valores de
oferta publica
tematicos (Ley
No. 10051)

Avrticulo 5. Acciones para potenciar el financiamiento e inversion
para el desarrollo sostenible mediante el uso de valores de oferta
publica tematicos

1) La Superintendencia General de talares (SUGEVAL), la
Superintendencia de Pensiones (Supén), la Superintendencia
General de Entidades Financieras (Sugef) y la Superintendencia
die Seguros (Sugese) deberan proponer los ajustes normativos al
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero
(Conassif), para que las entidades supervisadas que realizan
inversiones incluyan dentro de sus politicas estrategias de
inversion sostenible o responsable, con el fin de que el dinero que
administran no solo genere rendimientos financieros sino que
ademas se pueda canalizar parte de esta inversion hacia
actividades, obras y proyectos que contribuyan con el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Estrategia Nacional de Cambio Climatico.

Este articulo refiere que existe una supervision mayor en cuanto
al financiamiento para el desarrollo sostenible mediante valores
de ofertas publicas. Este para que las empresas que realizan las
inversiones incluyan estrategias y proyectos para la disminucion
de emisiones relacionados con el cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y la Estrategia Nacional de Cambio
Climético.

Planificacion
Financiera

Ley para
potenciar el
financiamiento y
la inversion para
el desarrollo
sostenible,
mediante el uso

de valores de

Avrticulo 1- Objeto. La presente ley tiene por objeto promover el
financiamiento y la inversion mediante el uso de valores de oferta
publica tematicos en actividades, obras y proyectos tendientes a
alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Plan Nacional
de Descarbonizacion, la Politica Nacional de Adaptacion al
Cambio Climatico, la Politica Nacional de Produccién y Consumo
Sostenible, asi como cualquier otro instrumento de politica
publica que persiga los mismos objetivos.

Estos articulos de la ley indican un compromiso significativo
hacia el desarrollo sostenible mediante mecanismos financieros.
El Articulo 1 establece una gama de objetivos y politicas pablicas
que la ley pretende apoyar, mostrando un enfoque inclusivo y
adaptable. El Articulo 5, aunque no detallado en su totalidad,
sugiere unaserie de acciones estratégicas para facilitar y potenciar
las inversiones en proyectos sostenibles. En conjunto, estos
articulos reflejan una vision proactiva para movilizar recursos

financieros en pro del desarrollo sostenible, destacando la
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Categoria

oferta publica
tematicos
N° 10051

Articulo

Avrticulo 5. Acciones para potenciar el financiamiento e inversion
para el desarrollo sostenible mediante el uso de valores de oferta
publica tematicos

Anélisis de aspectos relacionados

importancia de la colaboracion entre diversos actores y la
implementacion de politicas efectivas.

Planificacion

Financiera

Impuesto a las
Personas
Juridicas (Ley
N° 9428)

Avrticulo 16.- Exencidon. Estaran exonerados los contribuyentes
que se encuentren realizando actividades productivas de caracter
permanente, clasificadas como micro y pequefias empresas e
inscritas como tales en el registro que al efecto lleva el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio (MEIC); asimismo, los
pequefios y medianos productores agropecuarios inscritos como
tales en el registro que a tal efecto lleva el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) y que estén debidamente
registradas como contribuyentes ante la Direccion General de
Tributacién, del Ministerio de Hacienda, al momento de

producirse el hecho generador del tributo.

En cuanto al articulo anterior, es de gran importancia,
especialmente para las PYME, ya que estas empresas deben
gestionar y planificar cuidadosamente sus gastos. La posibilidad
de obtener una exoneracion de los impuestos al estar registradas
en el MEIC significa que pueden ahorrar dinero en impuestos y

asignarlos a otros gastos.

Fuente: elaboracion propia (2023).
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En el Capitulo Il, se abordé la legislacién actual en Costa Rica que afecta de manera
directa o indirecta a las pequefias y medianas empresas. Esto permite entender las reglas que
rigen el sector financiero. Ademas, al proporcionar un contexto adicional sobre PYME Apalache

S.A., se puede analizar cdmo esta normativa tiene un impacto en esta empresa en particular.
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CAPITULO II1.

MARCO CONCEPTUAL
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En el siguiente capitulo se abordara la recopilacion de fuentes de referencia bibliografica,
adicionalmente, se consideran las categorias de la investigacion, asi como los conceptos
esenciales que contribuyen a comprender tanto los temas de manera general como especifica.
También se recopila material sustancial que fortalece las ideas relacionadas con el problema de
investigacion. Dicha informacion es fundamental para comprender la estructura y desarrollo de

la investigacion.

3.1. Entorno interno y externo

El entorno empresarial abarca todos los elementos circundantes de una empresa que
tienen el potencial de influir en su funcionamiento y su posicion competitiva en el mercado. Es
crucial destacar que el entorno es altamente dinamico y esto se debe a la inestabilidad,
incertidumbre y complejidad que caracterizan a la sociedad actual (Artavia, 2022).

Adicionalmente, Rojas de Garcia (2017) define el “entorno” como:

Uno de los componentes fundamentales de la empresa es el entorno en el que
desarrolla su actividad. En este sentido, la empresa puede considerarse como un
sistema abierto al medio en el que se desenvuelve, en el que influye y del que
recibe influencias.

En base a la informacion anterior se puede entender que el entorno empresarial de manera
general estd compuesto por todos los factores y componentes que rodean a la empresa y sus
operaciones, los cuales tienen la capacidad de ejercer una influencia directa en sus actividades y
rendimiento.

Segun lo sefialado por Rojas de Garcia (2017) para una mejor comprension del entorno,
es esencial diferenciar lo que ocurre dentro de las organizaciones (su entorno interno) y lo que
esta fuera de ellas (entorno externo). Ambos entornos albergan diversos elementos que ejercen
un impacto considerable en las organizaciones. A continuacion, se definen dichos entornos y los

elementos que los componen.
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Entorno Interno

Se refiere a todos los elementos, recursos y condiciones que forman parte de la propia
organizacion y que estan bajo su control o influencia directa. Lo anterior de acuerdo con la
siguiente definicion dada por Robbins y Coulter (2019):

El entorno interno organizacional se compone de todos los aspectos y elementos
dentro de una organizacion que estan bajo su control directo y que influyen en su
funcionamiento diario, su cultura, su estructura, sus procesos y su capacidad para
alcanzar sus metas y objetivos.

Dentro de los elementos del entorno interno en los cuales, las empresas tienen total
inherencia son los objetivos, los cuales segin Rojas de Garcia (2017) son sumamente
importantes para la organizacion, ya que ayudan a definir el rumbo, medir el progreso y lograr el
éxito empresarial.

Adicionalmente, los objetivos se dividen en dos, a saber: Corto 0 mediano plazo, los
cuales tienen una vigencia menor a los 5 afios y son una excelente guia para avanzar en la
estrategia planteada por la empresa, ya que permite analizar los resultados y aplicar los ajustes
necesarios en un tiempo determinado sin perder de vista los planes a largo plazo y por otro lado,
se encuentran los objetivos a largo plazo, que a diferencia de los anteriores tienen una duracion
de 5 afios 0 mas y estan disefiados para guiar la direccion y el crecimiento de la empresa a lo
largo del tiempo (Lopez, 2021).

De acuerdo con la informacidn anterior, los objetivos planteados por las empresas guian
sus pasos y determina el comportamiento organizacional a corto, mediano y largo plazo.
También es importante la armonia que debe existir en los objetivos, ya que los planteados a corto
plazo funcionan como peldafios para llegar al cumplimiento de los objetivos a largo plazo.

Por ultimo, es crucial destacar las caracteristicas que deben cumplir estos objetivos, de
modo que puedan ser estructurados y evaluados de manera efectiva. Para lograr esto, se sugiere
seguir la metodologia SMART, en la cual cada letra representa una propiedad esencial de la meta

en cuestion, las cuales se detallan en la siguiente imagen (L6pez, 2021).
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Figura 1. Metodologia SMART para la creacion de objetivos.

OBJETIVOS SMART

Specific
ifi Relevant
(Especifico) -
Debe describir de manera clara ( e eVGnte)

y concisa lo que se espera Objetivos relevante con las

obtener. metas estratégicas y el
posicionamiento de la empresa,
asi como la congruencia que
bl debe tener con los resultados
Measurable e
. que la empresa desea adquirir.
(Medible)

Que se pueda controlar y llevar
a cabo una supervision durante
su progreso

Timely
(Temporal)
Debe tener un inicio y fin; para
que, en base a ello, se pueda

comparar resultados y concluir
si se cumplié o no la meta.

Achievable
(Alcanzable)

Que sea posible y se encuentre
dentro de las limitaciones de la
empresa

Fuente: elaboracion propia (2023), a partir de datos del articulo “La importancia de los objetivos
de corto y largo plazo mediante la metodologia SMART, para la elaboracion de estrategias en las

organizaciones” (Lopez, 2021).

Otro de los elementos del entorno interno que tiene relevancia e impacto en las
actividades y comportamiento de las organizaciones es la cultura organizacional. Segun Gémez y
Rodriguez (2019) la definen como:

La cultura organizacional puede conceptualizarse como un conjunto Unico de
caracteristicas que hace posible distinguir una organizacién de otra, que informa
acerca de cdmo las personas en la organizacién deben comportarse a través del
establecimiento de un sistema de normas y valores, que se transmite de una
generacion a otra, de un miembro a otro, mediante un proceso de

socializacion/aprendizaje.
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Los parametros a través de los cuales se puede describir la cultura organizacional de una
empresa son: los grados de autonomia individual que existen al interior; el disefio que existe de
la estructura organizacional; el tipo y calidad del apoyo administrativo que existe para la
ejecucion y logro de los objetivos y resultados deseados; los elementos que permiten reconocer
patrones de identidad organizacional; los mecanismos a través de los cuales, se otorgan las
recompensas por el desemperfio esperado o superior; la tolerancia que las personas tienen a
aceptar y hacer un manejo positivo del conflicto; la mayor o menor aversién al riesgo que
conllevan las decisiones, etc.

De acuerdo con los autores se puede entender que la cultura organizacional desempefia
un papel crucial en la forma en que una empresa opera internamente y en como se relaciona con
sus empleados. Una cultura solida y positiva impulsa el éxito de la empresa al influir en el
comportamiento, la motivacion y la eficacia de los empleados, asi como en su capacidad para
adaptarse a los cambios y desafios del entorno empresarial.

Por lo tanto, es esencial que las organizaciones presten atencion y trabajen en el
desarrollo y mantenimiento de su cultura organizacional acorde a los cambios sociales que se van

desarrollando con el pasar del tiempo.

Figura 2. Modelo de las 7°S

VALORES
COMPARTIDOS

HABILIDADES

Fuente: Instituto Agile (2022).

Adicionalmente, el modelo de las 7°S propuesto por Thomas Peter y Robert Waterman al

cual hace referencia Velendia (2023) explica que se: “realiza una mirada holistica de lo que hace
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que las empresas funcionan y como cada elemento de una empresa debe estar en armonia para
que una organizacion opere de manera competitiva y gestione el cambio con éxito”.

Como se aprecia en la imagen anterior, aunque el modelo no se centra en la cultura
organizacional de manera explicita, se intuye que la cultura organizacional desempefia un papel
central al ser los valores compartidos, el nicleo que influye en la organizacion y en torno al cual
se construyen los demas elementos. De esta manera, la cultura organizacional actta como el
elemento unificador de la organizacion.

Otro aspecto interno de gran importancia en el ambito empresarial es la retencién y
satisfaccion de clientes, ya que es un elemento crucial de las organizaciones. Adicionalmente,
cuando los clientes estan satisfechos, tiene un impacto positivo en la empresa, en términos de
ingresos, reputacion y retencion de clientes (Kotler & Keller, 2016).

Todas las acciones de la empresa deben contribuir a atraer y atender a los clientes.
Cualquier actividad que no cumpla con este proposito se considera un uso ineficiente de los
recursos de la empresa. Asimismo, las necesidades de los consumidores deben ser satisfechas en
la medida adecuada, sin proporcionar ni muy poco ni demasiado, a menos que existan razones
especificas para hacerlo, como cumplir con la ley o garantizar la seguridad de los empleados
(McKinsey, s.f.).

Silva 'y Uribe (2020) sefialan que los pequefios empresarios deben llevar a cabo una
gestion de calidad respaldada por herramientas administrativas, como la atencién al cliente,
siguiendo protocolos para la fabricacion de productos y la prestacion de servicios, con el fin de
ganarse la lealtad de los clientes. Debido a esto, las empresas se han visto en la necesidad de
desarrollar un elemento distintivo que les permita cumplir con las expectativas de sus clientes.
Ante esto, es fundamental llevar a cabo investigaciones para comprender como perciben los

clientes el servicio que se les brinda.

Entorno Externo

Segun lo planteado por Daft (2019), el entorno externo se caracteriza por ser un conjunto
de elementos, circunstancias y poderes que se encuentran mas alla de los limites de una
organizacion y que tienen la capacidad de ejercer impacto en sus actividades.

Por lo que, cada empresa opera dentro de un ambiente especifico y mantiene una

interaccidn continua con su entorno externo, lo que es esencial para su supervivencia, ya que este
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actGa como una fuente de recursos para construir y mantener la capacidad de produccion de la
empresa. Ademas, los eventos que ocurren fuera de la empresa en el entorno externo requieren
de que los lideres de la organizacion tomen decisiones y realicen ajustes internos basados en
situaciones que impactan el negocio o que se anticipen a algunas circunstancias.

La mayoria de PYMES inician sus operaciones sin realizar estudios que demuestren la
viabilidad comercial de sus proyectos. Sin embargo, dicha informacion es crucial para conocer el
mercado en el cual se distribuyen sus productos, ya que esto permite entender la aceptacion de
estos entre clientes. Ademas, conocer a la competencia facilita la identificacion de nuevas
oportunidades y permite que la toma de decisiones se base en evidencia sélida.

Angeles (2023) enfatiza que la investigacion de mercados proporciona a las PYMES un
conocimiento detallado de su mercado objetivo y su clientela. Esta informacion es esencial para
descubrir necesidades especificas, preferencias y patrones de compra de los consumidores,
elementos clave para adaptar productos o servicios. Con estos datos, las PYMES pueden
segmentar el mercado de manera mas efectiva, personalizando sus mensajes, canales de
distribucion y estrategias promocionales para impactar directamente a su audiencia.

Ademas, la investigacion de mercados es fundamental para una toma de decisiones
empresariales informada. A través del anélisis de datos relevantes, las PYMES pueden evaluar la
viabilidad de introducir nuevos productos, expandirse a nuevos mercados o modificar sus
estrategias de precios. En resumen, esta herramienta no solo aclara el camino hacia la
satisfaccion del cliente, sino que también minimiza los riesgos al implementar nuevas estrategias
de negocio (Angeles, 2023)

Otro factor del entorno externo es la tasa de cambio o tipo de cambio, la cual es de gran
relevancia tanto para individuos como para empresas. Esto se debe a que sus cambios no solo
impactan en las actividades de exportacion e importacion, sino también en los precios, los
movimientos de dinero, las inversiones, el valor de los ahorros y las deudas. Por esta razon,
desempefia un papel fundamental en la gestion financiera adecuada (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria S.A., 2019).

BBVA define el tipo de cambio como el precio de una moneda extranjera, en términos de
una moneda nacional. Por ejemplo, cuando se hace referencia al tipo de cambio colones-dolares,
este corresponde al nimero de colones que se requieren para comprar un dolar (2019).
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Las fluctuaciones en el tipo de cambio pueden tener efectos tanto beneficiosos como
perjudiciales en las empresas. Algunas de las areas que pueden verse afectadas por estos cambios
incluyen los gastos relacionados con la importacion y exportacion, los margenes de beneficio, asi
como la planificacion y el control de los riesgos financieros. Por lo tanto, es fundamental llevar a
cabo una gestion adecuada para asegurar la estabilidad financiera y la competitividad de las
empresas en el mercado (Daniels et al., 2018).

Ahora bien, en un mundo tan competitivo e internacionalizado como en el que se vive
hoy en dia, las empresas que prosperan son aquellas que estdn méas dispuestas a innovar, es decir,
aquellas que estan atentas a los cambios del entorno y responden a ellos con mejoras en sus
modelos de produccidn, de organizacion, en su forma de distribuir o de presentar su producto y
uno de los modos de innovar es a traves de la tecnologia (McGraw, s.f.).

Por lo tanto, el cuarto indicador es la adopcion de herramientas tecnoldgicas, ya que
mantenerse actualizado no es una opcion para las organizaciones, sino casi una obligacion, pues
segun Congroup Consultores Informaticos (2022), este compromiso implica un esfuerzo, pero a
cambio ofrece beneficios sustanciales, en términos de competitividad en el mercado y mejoras en
la eficiencia de los procesos.

Por lo que, el uso de las herramientas tecnoldgicas es esencial para la supervivencia y el
éxito de las empresas en la economia actual. Ademas de que por medio de la implementacion de
tecnologias se impulsa el crecimiento y la competitividad y se fomenta un entorno propicio para
la innovacion, lo cual es una prioridad en las organizaciones.

En resumen, tanto el entorno externo como el entorno interno desempefian un papel
crucial en el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. La capacidad de una organizacién
para adaptarse, innovar y tomar decisiones informadas en funcién de estos entornos, determina
en gran medida su capacidad para competir y prosperar en el mundo empresarial. Por lo tanto, es
fundamental para las organizaciones gestionar y evaluar para tomar decisiones estratégicas

efectivas y mantenerse relevantes en el mercado.

3.2. Planificacion financiera

Actualmente, la planificacion financiera forma una parte vital de toda compafiia, ya que

sobre ella se centra gran parte del éxito en el corto y largo plazo de cualquier organizacion.
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Segun la Institucion Académica Universidad en Internet (2021), la planificacion financiera se
puede entender como la elaboracion de un plan estratégico detallado, integral y personalizado
para cada empresa en el cual, se determinan todos aquellos objetivos que son previstos por la
organizacion al igual que todos los costos que la realizacidn de este puede Ilegar a suponer.
También, en dicho plan se establecen los recursos con los cuales, la compafiia debe de disponer y
por ultimo, se marca el plazo de realizacion de este.

Se puede entender con lo anterior que la planificacion financiera en una empresa es el
camino a seguir por la organizacion para obtener las metas propuestas, sean estas del caracter
necesario para cumplir los objetivos y por esto se menciona que deben ser:

e Detalladas para tener claros todos los pasos a seguir de inicio a fin y mantener el control.

e Integrales, ya que requieren mantener al margen, los derechos y la integridad de las
personas involucradas.

e Personalizadas, ya que toda organizacion posee metas y maneras de llegar a las mismas

de formas distintas.

Para una correcta planificacion financiera existen diversos métodos, herramientas y
procesos que toda empresa debe de poner en practica, entre ellas: los anélisis financieros,
presupuestos operativos, recursos que maneja la empresa, nivel de conocimiento y la capacidad

de actualizacion de esta. A continuacion, se desarrollara cada una de ellas.

Métodos de analisis financieros

Segun Fajardo y Soto (2018), el proceso de analisis financiero corresponde al estudio
realizado de la informacion contable de la empresa, la cual se expresa por medio de estados
financieros, dichos documentos son de suma importancia, ya que si dicha informacién no es
analizada, no resulta de utilidad para las organizaciones en rendimientos a largo plazo. “El
propdsito esencial del analisis de los estados financieros es convertir los datos obtenidos de la
empresa y transformarlos en informacion util” (Fajardo y Soto, 2018).

Se entiende por las definiciones mencionadas que el proceso que conlleva el analisis
financiero aparte de ser de suma importancia, porque las empresas pueden dar resultados mas
eficientes y acertados en el tiempo es vital, ya que es posible visualizar si una compafiia es

saludable y rentable en el mercado.
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De igual forma, Fajardo y Soto (2018) aclaran que para un correcto analisis financiero,
las empresas presentan estados financieros con sus respectivos analisis, entre ellos: Estado de
Resultados y Estado de Situacion Financiera, con el fin de verificar sus resultados econémicos
para una toma de decisiones mas acertada.

En la administracion actual, las compafiias manejan metodologias para la evaluacion de
los analisis financieros de manera adecuada, concisa y transparente. “Con el fin de determinar la
estructura econémica de una empresa, es necesario utilizar diferentes métodos que permitan
conocer sus cifras contables y su comportamiento” (Fajardo y Soto, 2018).

Dos de los métodos mas aplicados por las empresas en el analisis financiero corresponde
a los llamados “Analisis Horizontal y Andlisis Vertical”. Segiin Universidad de Guanajuato
(2022) para la realizacion de un analisis horizontal y un analisis vertical primero, debe de
realizarse el Estado de Resultado del periodo de la empresa. Esto porque es la base de datos que
dichos analisis emplean y nace directamente de dicho Estado financiero.

El analisis horizontal, seguin Fajardo y Soto (2018) tiene un proceso, el cual permite una
comparativa de estados financieros en dos o mas periodos financieros consecutivos, esto con el
propdsito de observar la variacion absoluta y porcentual de una cuenta. También, segun la
Universidad de Guanajuato (2022), este analisis determina el crecimiento o decrecimiento dentro
de una cuenta dentro de un periodo determinado, ademas permite determinar si el
comportamiento de la compariia fue correcto durante el periodo.

El analisis vertical, segun Fajardo y Soto (2018) es una técnica que permite el analisis de
manera vertical, tal como su nombre lo indica de las cifras contables de los estados financieros.
Por lo que, el analisis vertical se relaciona con el anélisis de una cuenta especifica frente a un
grupo de cuentas en el mismo periodo de tiempo. Ante esto, es indispensable mencionar que la
principal diferencia entre el anlisis horizontal y el vertical es que el analisis horizontal se enfoca
en comprender de manera porcentual una cuenta en varios periodos, mientras que el analisis
vertical realiza el analisis de cuentas en el mismo periodo.

Existen también los ratios financieros para el analisis de los estados financieros de una
empresa. Segun De Toro (2022), son instrumentos que permiten cuantificar una existente
relacién financiera entre dos medidas para con ello, formular un juicio objetivo sobre solidez,
suficiencia o debilidad de dicha relacion. Por lo que, se puede determinar que los ratios son

instrumentos cuantificables, es decir, mayormente en base de nimeros, para relacionar distintas
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medidas presentes en los estados financieros y para obtener informacion mas detallada y lograr
juicios mas acertados y objetivos. De igual manera, segun Wolters Kluwer (2022), son
indicadores de la situacién actual de la empresa, ya que la comparacién de estos a lo largo de un
periodo de tiempo brinda respuestas concretas sobre la adecuada gestion de la empresa,
permitiendo posibles cambios y respuestas a soluciones mas eficaces.

En la actualidad se pueden hallar diversos tipos de ratios financieros diferentes sobre
puntos en especifico que quieran analizarse en los estados financieros; sin embargo, para lo que
concierne a la investigacion, solo se haré referencia a ocho de estos ratios de manera especifica.
De igual forma, segiin Wolters Kluwer (2020), existen diversos tipos de ratios financiero; pero
en cualquier caso, todos responden al mismo criterio, el cual consiste en analizar la situacion
econdémica para concluir puntos de mejora en la gestion de la empresa.

Los principales ratios para esta investigacion se constituyen en:

e Ratio de liquidez general: segin De Toro (2022), mide cudntas veces puede el
activo circulante hacer frente a las deudas a corto plazo. Es la capacidad de que
los ingresos puedan suplir en su totalidad o parcialmente, los egresos, esto quiere
decir que entre mas alto sea el resultado del ratio se considera que la liquidez de la
empresa es buena y permite beneficios, como la probabilidad de suspender pagos
a terceros.

e Ratio de prueba acida o liquidez inmediata: segin De Toro (2022), afiade algo
mas de restriccion sobre el de liquidez general y es sobre los importes disponibles
restando los inventarios disponibles, esto porque los inventarios tienen que al
menos venderse y cobrarse, por lo que, su disponibilidad inmediata es limitada.
Es decir, tal como indica su nombre contempla solo los activos que se poseen con
inmediatez y con ellos ver si se puede hacer frente a los pasivos corrientes.

e Capital de trabajo: segln Ortiz (2022), este ratio no solo muestra la salud
financiera de la empresa, sino que a su vez da una mirada clara de la eficiencia
operativa, dando herramientas para conocer el potencial para invertir y crecer.
También, al indicar el equilibrio entre activos y pasivos, brinda claridad sobre si
la empresa tiene lo necesario para cubrir sus gastos y obtener ganancias.

e Ratio de endeudamiento: segin De Toro (2022), indica la autonomia financiera

que posee la empresa y el nivel de dependencia hacia sus acreedores. Se puede
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Tabla 5.

entender por la razon sobre qué tanto depende una empresa de sus
financiamientos o de sus acreedores.

Margen de Beneficio Neto: segun Westreicher (2018), permite medir la
rentabilidad para una empresa. Es decir, permite conocer si la empresa posee la
capacidad de transformar los ingresos en beneficios y si se da un eficiente control
de los costes.

Rentabilidad sobre activos (ROA): segin Westreicher (2021), indica la
capacidad de los activos de la empresa para generar ganancias. En otras palabras,
mide que los activos de la empresa generan una utilidad o si estos no estan
generando una ganancia a la empresa.

Endeudamiento patrimonial: segun Bustos (2024), este indicador suministra
informacion sobre la proporcion de deuda que una empresa tiene en relacion con
su patrimonio. Ademas, permite determinar si una empresa posee un
endeudamiento excesivo al poseer mas deuda que patrimonio.

Rotacion de cartera: segun Restrepo (2023), indica el tiempo que requiere
cobrar las deudas a los clientes. Se puede entender como la manera para una
empresa de medir en unidades de tiempo, cuénto le toma la cobranza para asi,

analizar si depender 0 no de otros medios de financiamiento.

Formulas de ratios financieros.

Nam. Ratios Férmula
1 Ratio de Liquidez General Activos Corrientes / Pasivos Corrientes
2 Ratio de Prueba Acida (Activos Corrientes—Inventarios) / Pasivos corrientes
3 Capital de Trabajo Activo Corrientes — Pasivo Corrientes
4 Ratio de Endeudamiento Pasivos totales / Activos totales
5 Margen de Beneficio Neto Beneficio Neto / Ventas totales
6 ROA (Rentabilidad sobre Activos) Beneficio Neto / Activos totales
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7 Endeudamiento Patrimonial Pasivos totales / Patrimonio

8 Rotacion de Cartera Ventas totales / Cuentas por

Fuente: elaboracion propia (2024).

Otro de los métodos de andlisis financieros necesarios para una compafiia son los
presupuestos financieros. Segun Llamas (2021), el presupuesto financiero es aquel documento
encargado de recalcar la situacion financiera de una empresa durante un periodo determinado.

Se entiende por presupuesto financiero a todo aquel documento, el cual refleje la
situacion financiera, en estos van incluidas las ganancias, los costos y los gastos de una
compafiia y todo esto dentro de un periodo de tiempo determinado. Cabe recalcar que dicho
periodo es en la mayoria de los casos de manera anual, es decir, 12 meses.

Segun Cetys Educacién Continua (2020), un presupuesto real y transparente permite
medir la capacidad de desarrollo y el crecimiento de una empresa durante un periodo de tiempo
determinado, por lo que, lograr comprender bien el capital con el que se cuenta para suplir las
necesidades e identificar los gastos y costos facilita la asignacion de los recursos.

Ante esto, se puede entender que si el presupuesto financiero realizado por las
empresas entre mas conscientes y sinceros sea en sus ingresos y gastos de esta, sera de mayor
beneficio en el tiempo. Cetys Educacion Continua (2020) menciona los seis pasos basicos para la
elaboracion de este presupuesto, los cuales son:

Establecer metas financieras.

Pronosticar ingresos.

Estimar gastos fijos y variables.

Pronosticar flujo de efectivo.

Estructurar el presupuesto para las distintas areas operativas.

o o~ w D E

Programar revisiones y modificaciones.
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Figura 3. Diagrama de flujo del proceso de creacién de presupuestos financieros.
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Fuente: elaboracion propia (2024).

En resumen, los métodos de analisis financieros cumplen un rol muy importante en la
Planificacion Financiera sana de una empresa, ya que si no se entiende bien la informacion de
cada periodo o0 no se tiene un presupuesto adecuado, la orientacion financiera que toda empresa

debe poseer no seria factible.

Presupuestos Operativos

Uno de los presupuestos que es de suma importancia para toda empresa es el
presupuesto operativo, segun Escobar (2022), el presupuesto operativo es un registro de los
ingresos y gastos efectuados por la empresa en un periodo de tiempo determinado, cuyo

comportamiento va a reflejar el funcionamiento de la empresa.
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Con lo anterior, se logra apreciar que el presupuesto operativo es aquel documento
donde se registran los ingresos y los gastos de la empresa, este recalca si el funcionamiento de la
empresa es hacia un superavit o un déficit financiero.

Dentro de lo que son los presupuestos operativos existen muchos procesos en las
empresas; sin embargo, a lo largo de esta investigacion se hara énfasis en los costos operativos,
gastos administrativos y los gastos financieros.

Los costos operativos segun Sanchez (2021), son aquellos costos que una empresa
incurre al momento de realizar su actividad productiva principal y los cuales son registrados
contablemente. Los costos operativos son toda aquella salida de dinero para la compaiiia, la cual
garantiza el buen funcionamiento de esta como por ejemplo, compra de materiales o pago de
impuestos.

También, Sanchez (2021) menciona que los costos operativos poseen los siguientes
rasgos caracteristicos:

e Actividad productiva.

e Infraestructura.

e Prestaciones energéticas.
e Carécter laboral.

e Periodicidad.

e Durabilidad.

Los gastos administrativos, segin Nebreda (2023) son los gastos especificos que
provienen de las actividades administrativas, de direccion y organizacion de una empresa, de
igual forma son los necesarios para mantener las operaciones y que estas operen de manera
efectiva en el tiempo.

Por lo anterior, se puede entender que este tipo de gastos conllevan un desembolso de
dinero de la empresa para el correcto funcionamiento de los procesos diarios vitales de esta, por
ejemplo, pago de salarios, suministros y gastos de oficinas, servicios publicos, seguros, entre
otros.

Los gastos financieros segun Sevilla (2020) son ese tipo de gasto que se deriva de la
obtencion de una financiacion o titularidad de cualquier pasivo financiero. Eel gasto financiero
consiste en aquel gasto, el cual esté directamente relacionado a un pasivo de la compariia como

lo puede ser, por ejemplo, el pago de impuestos por deudas o comisiones.
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En resumen, todas las empresas deben tener en consideracién, bastantes puntos en lo
que a salidas de dinero concierne, ya que muchas veces no solo las ganancias importan. El
presupuesto operativo es un pilar muy importante, ya que sin él no habria un control real y
balanceado de los gastos de las compafiias y entonces, el ser rentables en el mercado y

mantenerse en el tiempo seria cada vez mas dificil para las empresas.

Recursos humanos y tecnoldgicos

En las empresas existen un grupo de activos valiosos para ellas que muchas veces
pasan desapercibidos ellos como lo son el recurso humano, entiéndase mejor como los
empleados y contribuyentes de la empresa; los recursos tecnoldgicos, todo lo que son software y
hardware y por ultimo, estan los recursos financieros, que son todas aquellas ayudas externas de
inversion.

Hoy en dia, no es una novedad que cada vez la revolucion tecnolégica golpea a las
empresas y saca a flote su capacidad de adaptacion en el tiempo. En el recurso humano, segun
Coll (2020), son todos los conjuntos de trabajadores al igual que cualquier persona fisica que se
encuentre, tanto dentro de la empresa o vinculado directamente a ella.

La revolucion tecnoldgica ha llevado a las empresas a mejorar sus niveles de
adaptacion, por lo que, es crucial que estén en constantes capacitaciones a su personal, para que
este se encuentre en su mejor capacidad de manejo y trabajo con los temas actuales. Entiéndase
por capacitacién, segun Editorial Etecé, al conjunto de actividades didacticas y de mejora que
son proporcionadas a los trabajadores de una empresa. Este tipo de actividades son de suma
importancia, ya que no solo brindan mas conocimientos a los empleados, sino que proporcionan
un valor agregado mayor a la empresa.

Otro de los aspectos que en la actualidad son de suma importancia es que las empresas
se mantengan al dia con lo Gltimo en el mercado y son las herramientas tecnoldgicas, segun
Nebreda (2023), este tipo de herramientas son cualquier Software o Hardware que permita
realizar una tarea, proporcionando los resultados esperados, ahorros de tiempo y de recursos
tanto econdmicos como humanos. Ante esto, se puede entender que toda herramienta tecnoldgica
es aquella, ya sea fisica como interna del sistema que facilite y de un ahorro a la compafiia.

Existen diversas herramientas en el mercado, las cuales iran variando, dependiendo de las
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necesidades y metas de la empresa; sin embargo, un ejemplo que toda empresa utiliza en la
actualidad son los programas de Windows Office (Excel, Outlook, Word, etc.).

De igual manera que con las capacitaciones, las empresas se ven en la obligacion de
actualizar constantemente en el corto o mediano plazo sus herramientas tecnoldgicas, ya que no
solo estas van mejorando en el tiempo, sino que para que una empresa logre en el tiempo
mantenerse sana y competitiva es necesaria su actualizacion tecnoldgica y: “...permiten, en el
caso de una empresa, mas rentabilidad, mejorar la innovacion en los procesos y, por tanto,
adaptarse a las demandas de los consumidores y al mercado del futuro” (Nebreda, 2023).

Otro de los recursos necesarios para las empresas es el recurso financiero, ya que sin
él no es posible la materializacion del plan de accién. Segun Trenza (2021), el plan de accion es
aquel documento en el cual se recopilan los objetivos metas por cumplir de la empresa y sobre
todo, el como lo conseguiran, en este debe estar definido el qué, el quién, el cémo y el cuando.

El plan de accion de una empresa es el documento en el cual se detalla la ruta a tomar,
para lograr las metas propuestas por la compafiia; se define qué objetivos se piensan cumplir;
quiénes son los responsables de lograrlo; cdmo se llevara a cabo y el periodo de tiempo en el que
se piensa lograr la meta.

Es de suma importancia para las empresas, el lograr dicho plan para el cual, no solo se
utilizan recursos como el humano y tecnol6gico, sino que un recurso que cumple un rol crucial
es el financiero, en este caso el capital de la empresa. Segun Martinez (2022), el capital contable
de una empresa es el resultado de la resta de los activos totales de la empresa menos los pasivos
totales. En otras palabras, es el resultado de restar el total de las cuentas por cobrar menos las
cuentas por pagar.

Finalmente, es necesario para una empresa que su capital se encuentre en estado
saludable, es decir, que se encuentre con un superavit, para que sea factible y rentable el

completar el plan de accion propuesto por la empresa.

3.3. Finanzas Sostenibles

De acuerdo con Chicheri Pastor (2022), la definicion de sostenibilidad: “...es el conjunto
de factores medioambientales, sociales y de buen gobierno. Estos tres factores componen y
agotan ¢l concepto de sostenibilidad, conocido también por el término “ESG” por sus siglas en

inglés (Environmental, Social and Governance)”.
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Usualmente, la definicion anterior se tiende a malinterpretar como un aspecto Unicamente
relacionado al impacto ambiental; sin embargo, los factores sociales y de gobernanzas
intervienen de igual manera. Estas implican tanto la justicia y bienestar social como politicas
claras y transparencia por parte del gobierno de las empresas.

Por otro lado, las finanzas se definen de la siguiente manera, segun los autores Ponce
Cedefio, Morejon Santistevan, Salazar Pin y Baque Sanchez (2019):

Las finanzas son la parte de la economia que se encarga de la gestion y la

optimizacion de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la

financiacion, la entrada por los cobros y la salida por los pagos. Uno de los

objetivos principales de las finanzas, es maximizar el valor de la empresa y

garantizar que se puedan atender todos los compromisos en la salida de dinero de

la empresa.

El concepto anterior enfatiza que las finanzas son decisiones estratégicas que se realizan

a diario para optimizar el flujo de dinero dentro de una empresa. En una PYME, los presupuestos
son mas limitados y por lo tanto, deben de analizarse minuciosamente para continuar con sus
siguientes pasos de inversion, financiamiento y sobrevivencia.

Asimismo, las finanzas sostenibles son la unién de los dos conceptos, son las practicas
financieras en las cuales, se toma en cuenta la sostenibilidad ambiental, social y de gobernanza.
Esto quiere decir que, este tipo de finanzas van dirigidas a la mitigacion de la contaminacion
ambiental, proteccion a la biodiversidad, pero también incluyen aspectos sociales como el
fomento de derechos, justicia social y buen gobierno dentro de las empresas. El objetivo es
utilizar los recursos y desarrollar nuevos proyectos que colaboren en estos principales temas
(Comision Europea, 2017).

Por ultimo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (2020) mencionan que las
finanzas sostenibles: “tratan de canalizar los fondos hacia inversiones que tienen en cuenta
cuestiones ambientales y/o sociales y atender a las expectativas de inversores socialmente
responsables y sus necesidades de inversion en estrategias empresariales sostenibles.”

Dentro de esta categoria dependiente surgieron dos subcategorias, a saber: la primera es
productos sostenibles y la segunda es la gestion de riesgos. Estas subcategorias seran
desarrolladas a continuacion, mediante definiciones tedricas y como seran aplicadas en este

trabajo de estudio.
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Productos Sostenibles

Los productos sostenibles en el area de finanzas se refieren a aquellos instrumentos que
se utilizan para la mitigacion del cambio climatico. En la actualidad, se estan desarrollando
iniciativas financieras para que las empresas sean méas responsables y sostenibles con el
ambiente. Algunos ejemplos de instrumentos serian los bonos verdes, préstamos verdes,
innovacion tecnoldgica sostenibles, entre otros mas que se ampliaran méas adelante en este
capitulo. Estos permiten mostrar el compromiso que las empresas mantienen con el tema
ambiental (Alonso y Marques, 2019).

Con respecto al parrafo anterior, otro estudio también sefiala que las PYMES que
utilizan nuevas estrategias en pro del ambiente pueden crear mayor valor propio a la empresa, al
ambiente y a la sociedad en general. Estas estrategias pueden estar enlazadas con la eficiencia en
el uso de los recursos y energias dentro de la compafiia y de su comunidad, con minimizar el
deterioro ambiental con nuevas politicas y con crear nuevas fuentes de empleo y emprendimiento
para nuevos servicios y productos (CEPAL, 2017).

En este contexto, es fundamental resaltar que estas PYMES cuenten con la oportunidad
de acceder a estos financiamientos para cumplir sus nuevos objetivos de sostenibilidad
ambiental. Esto quiere decir, tasas de interés comodas, plazos flexibles y asistencia técnica
personalizada que brinda a las PYMES capacitacién en temas de regulaciones, cumplimientos y
requisitos (ONU, 2018).

Segtn la empresa Navalue (2020): “los productos financieros son aquellos productos y
servicios que cumplen las necesidades del cliente sin dafar el medioambiente. En ellos se
combinan la rentabilidad y la sostenibilidad, equilibrando ambos factores”.

Entre los indicadores de este estudio se encuentra como primero, las estrategias
sostenibles. La sostenibilidad debe ser pensada como estrategia de negocio, ya que las personas,
entorno y medio ambiente son quienes se ven afectados por las actividades realizadas. Este
enfoque debe integrarse de manera coherente con los objetivos, la mision y la vision de la
empresa, por lo que, transformarse en una empresa sostenible no solo es una inversion en el
presente, sino también en el futuro de las proximas generaciones (Bradford, 2018).

Seguidamente, para crear las estrategias sostenibles de una manera eficaz se debe recurrir
a la planificacion. Segun Ospino (2017):
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Es fundamental destacar que la planificacion estratégica basada en la
sostenibilidad ambiental para las PYMES no es prioridad, pero es una condicion
que estd cambiando aceleradamente gracias a los requerimientos que el entorno
global plantea para satisfacer las necesidades ambientales.

Ademas, de acuerdo con la investigacion de Ospino (2017) se definen los pasos de la

planificacion estratégica, los cuales se pueden observar en la siguiente tabla:

Tabla 6.

Pasos de la Planificacién Estratégica Sostenible.

Definicién

Diagnostico Anélisis de la empresa tanto externa como interna. Se implementa el
analisis FODA y el andlisis de los recursos para identificar cbmo estan los

objetivos de la empresa con la estrategia sostenible.

Formulacion | Establecimiento de la mision, vision y objetivos empresariales basados en

estrategias para la sostenibilidad.

[ |
Implementacion | Ejecucion de acciones para cumplir con las metas y objetivos formulados,

con seguimiento y control continuo.

Gerencia Creacion de conciencia entre la alta gerencia sobre la importancia de la
Sostenible sostenibilidad ambiental.

Fuente: Ospino (2017).

Parte de estas estrategias se encuentran alineadas con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y la promocion de productos sostenibles. A continuacidn, se mencionan

algunos de estos productos.
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Tabla 7.
Productos sostenibles.

Productos

Bonos sostenibles

Definicion
Instrumentos de deuda, cuyos fondos se destinan a
financiar, en su totalidad o en parte, tanto proyectos
sociales como verdes, nuevos y/o existentes. Como
cualquier otro bono, tiene un cup6n y un vencimiento
y puede ser expedido por una institucidn financiera,

por una compaiiia o el Gobierno.

Requisitos

Estos requisitos no son proporcionados de manera general. Todas las
Instituciones Financieras tienen sus propios requisitos y cada industria
posee diferentes necesidades por lo que se resumen en los siguientes
puntos con informacion de la Bolsa Nacional de Valores (2024):

e Estados Financieros auditados.

e Certificado como PYME vigente.

e Descripcion de la empresa y por qué necesita el bono
Proyectos sostenibles

e Energias renovables.

e Eficiencia energética.

e Prevencion y control de la contaminacion.

e  Gestion sostenible de los recursos naturales y del uso de tierras.

e Conservacion de la biodiversidad.

e Transporte limpio.

e  Gestion sostenible del agua.

e  Adaptacion al cambio climatico.

e Productos, tecnologias de produccién y procesos ecoeficientes y

adaptados a la economia circular.

e Edificacion sostenible.
Proyectos sociales

e Infraestructura basica asequible.

e Acceso a servicios basicos.
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Productos

Definicion

Requisitos

e Vivienda asequible.

e Generacion de empleos.

e Seguridad alimentaria.

e [Fortalecimiento y avance socioecondémico.

Fondos de Inversion y EFT

Sostenibles

(Exchange Trade Fund: Fondos de inversion
cotizados que se compran y venden en el mercado de
acciones). Aplican en su politica de inversion los
criterios ASG (Ambiental, Social y Gobernanza), la
exclusion de ciertas compafiias o la inversién de

impacto.

El Grupo Financiero Mercado de Valores (2024), cre6 uno de los
primeros fondos de Inversion que generan un impacto positivo en la
gestion de factores ambientales, sociales y de gobernanza (ASG):

e Inversion minima de $1000 délares.

e Tiempo minimo de permanencia: 6 meses.

Créditos Verdes

Son préstamos concedidos a aquellas empresas que
buscan combatir el cambio climéatico y reducir la
contaminacion mediante la utilizaciéon de energias
renovables y un uso responsable de los recursos
naturales, por ejemplo, para la financiacion de la
adquisicidn de vehiculos hibridos o eléctricos, a la
compra de electrodomésticos de bajo consumo o a la

mejora de la eficiencia energética de una empresa.

Requisitos Generales
e Informacidn Financiera de la empresa.
e Estudios técnicos del proyecto.
Segun la Camara de Banco e Instituciones Financieras (2021) estos
proyectos pueden estar relacionados con lo siguiente:
e Eficiencia energética (+ 20% reduccion).
e Generacion distribuida (FV).
e Ahorro agua (procesos productivos).
e Maquinaria eficiente.
e Plantas de tratamiento.
e Sistemas de gestion de residuos.
e  Calderas eficientes.

e Generadores eléctricos eficientes.

Fuente: ONU, Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015).
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Por otro lado, los ODS fueron creados por la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). La ONU (2015) menciona:
Los lideres mundiales adoptaron un conjunto de objetivos globales para erradicar
la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos como parte de
una nueva agenda de desarrollo sostenible. Cada objetivo tiene metas especificas
que deben alcanzarse en los proximos 15 afios.

Ver la figura 4, para encontrar los 17 objetivos creados para cumplirlos en 2030.

Figura 4. Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Fuente: ONU, Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015).

El segundo indicador es el cumplimiento de criterios sostenibles, como se menciono
anteriormente, los ASG son criterios que permiten evaluar los elementos ambientales, sociales y
de gobernanza. Cada afio sigue aumentando la aceptacion que hay de invertir en productos que
cumplan con estos criterios, ya que brindan una buena reputacion, se colabora con el ambiente y

pueden crear grandes fuentes de ingreso (REPSOL, 2023).
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Tabla 8.
Definicién de ASG

Criterios Definicion

Ambientales (A) Son criterios que consideran actividades que afectan de
forma positiva al medio ambiente: la no contaminacion
del aire y agua, la lucha contra el cambio climatico, la
eficiencia energética, el respeto a la biodiversidad, el uso

de energias renovables, etc.

Sociales (S) Incluyen aspectos relacionados con la salud, la
educacion, los derechos humanos, los derechos de los
trabajadores  (riesgos y  condiciones laborales,
explotacion de nifios o inmigrantes o de personas en
riesgo de exclusion social...). Los criterios sociales
buscan, entre otros objetivos, reducir la desigualdad a
través de la inclusion de los colectivos mas

desfavorecidos.

Buen Gobierno (G) Se refieren a cuestiones de gobierno corporativo de la
empresa, a la calidad de la gestion y a su culturg;
ejemplos de factores o elementos de buen gobierno son
la rendicion de cuentas, la independencia y composicion
de los 6rganos de gobierno, la reduccion de la brecha
salarial entre hombres y mujeres, la presencia de las
mujeres en cargos directivos, la no discriminacion de los

trabajadores por sexo, edad, capacidad, etc.

Fuente: Comision Nacional del Mercado de Valores (s.f.).

Gestion de Riesgos

Es un elemento fundamental de la planificacion financiera, su finalidad es que las
empresas gestionen los riesgos internos y externos, con el prop6sito de que se mitiguen los
posibles eventos adversos que pueden dificultar el cumplimiento de los objetivos. Los

riesgos internos surgen de la gestion inadecuada de recursos, falta de calidad y diligencia,
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ya que estos pueden generar fraude y complicaciones en la gestion operativa. Por otro lado,
los riesgos externos se dan por cambios de legislacion, crisis financieras mundiales o del
pais y desastres naturales (Pulido-Rojano y Ortiz-Ospino, 2020).

En tal sentido, la gestion de riesgos es un proceso de mejora continua que requiere
de supervision. Una compariia con el dominio de esta area puede mejorar su capacidad de
control y orden para lograr los objetivos de corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo con Guerrero Aguilar, Medina-Leon y Nogueira-Rivera (2019), la
gestién de riesgos es un conjunto de elementos de control que tienen el proposito de
orientar los objetivos de una empresa. Esto se logra al reconocer las oportunidades que
pueden contribuir a una mejor consecucion de su mision, al fortalecimiento de la confianza
y a protegerse contra situaciones inesperadas.

El indicador identificacion de riesgos que puede afectar a las inversiones tiene el fin
de encontrar, reconocer y describir los riesgos que afectan a las organizaciones para lograr
sus objetivos. Para encontrar estos riesgos se debe disponer de informacion actualizada.

Ademas, segun la ISO 31000 (2018) se deben de considerar los siguientes factores:

e Fuentes de riesgos.

e (Causas y eventos.

e Amenazas Yy Vulnerabilidades.

e Cambios en los contextos internos y externos.

e Naturaleza y valor de los activos y recursos.

e Consecuencias y sus impactos en los objetivos.

e Limitaciones de conocimiento y confiabilidad de la informacién.
e Factores relacionados con el tiempo.

e Sesgos.

En cuanto a los riesgos que puedan perjudicar al financiamiento sostenible, estos se
relacionan con los ambitos ambientales, sociales y de gobernanza. Algunos ejemplos son
los desastres naturales, violaciones a derechos humanos, falta de transparencia en las
empresas, corrupcion y la falta de conocimiento en tecnologias sostenibles. De este modo,

tanto para las empresas grandes como pequefias se debe de implementar una correcta
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gestién de riesgos para detectarlas de un modo agil y de esta forma, mantener un control

eficaz.

Seguidamente, el Gltimo indicador es la efectividad de las estrategias de mitigacion

de riesgos, este debe de enfocarse primero en el proceso de la gestion de riesgos. Por lo

tanto, la ISO 31000 (2018) cuenta con una guia para la implementacion de esta, a

continuacion, se presenta cada componente:

Establecer el contexto: definir los criterios frente a los cuales, se evaluaré el riesgo
tanto en el contexto interno como externo.

Identificar riesgos: se identifica con las siguientes preguntas, dénde, cuando, por
qué y cémo.

Analizar riesgos: determinar los controles existentes y analizar riesgos en términos
de consecuencias y probabilidades en el contexto de esos controles. El anlisis
deberia considerar el rango de consecuencias potenciales y qué tan probable es que
ocurran esas consecuencias.

Evaluar riesgos: comparar niveles estimados de riesgos contra los criterios
preestablecidos.

Tratar los riesgos: aceptar y monitorear los riesgos de baja prioridad. Para otros
riesgos, desarrollar e implementar un plan de administracién especifico que incluya
consideraciones de fondo, reduciendo pérdidas potenciales.

Comunicacion y consulta: comunicar y consultar con interesados internos y
externos, segun corresponda en cada etapa del proceso de administracion de riesgos
y todos aquellos relacionados al proceso como un todo.

Monitoreo y revision: es necesario monitorear la implementacion de las etapas del

proceso de gestion del riesgo. Esto es importante para la mejora continua.

Cabe recalcar que, las estrategias de mitigacion de riesgos son un paso importante

para el éxito y control de cualquier organizacion. Al estar analizando, evaluando y tratando

los riesgos, las empresas se protegen de errores que afecten su cumplimiento de objetivos.

A continuacion, se muestra en la tabla 8, un mapa de riesgos basico.
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Tabla 9.

Mapa de riesgos.

Bajo Medio Alto
Muy probable
Probabilidad Probable
Poco Probable
Impacto

Fuente: elaboracion propia (2024).

En el capitulo tres se logro abarcar toda la teoria especifica de la investigacion,

mediante un enfoque l6gico y explicativo que permitio crear una linea secuencial sobre el

problema del trabajo de estudio. Por lo tanto, se desarrollaron los temas e indicadores de las

categorias, las cuales son el Entorno Interno y Externo, Planificacion Financiera y Finanzas

Sostenibles.
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CAPITULO IV.

ANALISIS DE RESULTADOS
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En el siguiente capitulo se presentan los hallazgos obtenidos en el proceso
investigativo y adicionalmente, se organiza en torno a las categorias establecidas en el
capitulo 1, las cuales son: entorno interno y externo, planificacion financiera y finanzas
sostenibles.

El proposito del siguiente analisis es identificar los datos cruciales que contribuyen
a responder a los objetivos establecidos, sentando las bases para las conclusiones y
recomendaciones que se expondran en el capitulo final.

Ademas, para facilitar la lectura de este capitulo y las entrevistas mencionadas, se
utilizaran abreviaturas para referirse a los especialistas. Estas estan detalladas en la lista de

abreviaturas al inicio del documento para su consulta.

4.1. Entorno Interno y Entorno Externo

En relacion con el entorno interno, Apalache S.A. es una PYME de caracter familiar
como se ha mencionado antes, la cual actualmente esta compuesta por un equipo de 11
miembros: la propietaria, nueve ayudantes de operacion y uno de sus hijos, quien esta a
cargo de una de las lineas de produccidn. Esta estructura subraya la influencia de la
dindmica familiar en la operativa y gestion de la empresa.

Actualmente, la duefia desempefia un papel central en la administracion, asumiendo
responsabilidades clave en varias areas operativas y administrativas. Ella es la responsable
de tomar todas las decisiones administrativas importantes, que incluyen la contratacién de
empleados, la planificacion de la produccion semanal y la distribucion de tareas entre el
personal. Ademas, gestiona el pago de la ndmina y se encarga de los asuntos legales, lo que
indica una concentracion significativa de responsabilidades en su rol.

Ahora bien, aungue la propietaria tiene la autoridad final en la mayoria de las
decisiones diarias, se adopta un enfoque mas inclusivo, cuando se enfrentan decisiones
criticas que afectan el futuro de la empresa. En estos casos, se lleva a cabo un consenso
familiar donde se escuchan y consideran las opiniones de todos los miembros de la familia
involucrados. De esta forma, se busca garantizar que las decisiones tomadas reflejan el
mejor interés del negocio y de la familia, proporcionando un equilibrio entre la autoridad de

liderazgo y la inclusién de diversas perspectivas.
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En la Figura 5. Organigrama Apalache S.A se ilustra la estructura organizativa y
distribucion de las operaciones en Apalache S.A., destacando las dos principales lineas de
produccién de la empresa. Esta distribucion ofrece una vision detallada de como se
organizan los recursos humanos dentro de la empresa, para optimizar los procesos de

produccion.

Figura 5. Organigrama Apalache S.A

Propietaria / Administradora /
Jefa en produccion de fibra de

Produccion de Produccion de

fibra de coco aceite de coco

Jefe en produccion de
aceite de coco

crofer | |AP2| |AP3| |AP4| |APS| |AP6| |AP7| APS

[

*AP: Ayudande de produccion

Fuente: elaboracion propia (2024).

En la produccion de fibra de coco, la propietaria de Apalache S.A. desempefia un
papel fundamental, actuando como jefa directa de esta linea de produccién. Bajo su
supervisioén directa, trabajan ocho empleados, organizados en dos equipos de cuatro
personas cada uno. Esta estructuracién en equipos facilita la asignacion eficiente de tareas

diarias y permite una mejor colaboracion.
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Ademas, uno de estos empleados cumple una funcion dual, ya que ademas de
participar en la produccion, también es el conductor del camion de la empresa, encargado
de la logistica y el transporte de la fibra de coco.

Por otro lado, la linea de produccidn de aceite de coco es significativamente mas
pequefia y menos compleja, involucrando solamente a dos personas. El hijo de la
propietaria lidera esta operacion, actuando como encargado de la produccién con el apoyo
de un ayudante. La menor cantidad de personal refleja la simplicidad del proceso
comparado con la produccion de fibra de coco. Esta linea se caracteriza por requerir menos
intervencion manual y un proceso menos laborioso.

Esta disposicion de personal y liderazgo muestra una clara division del trabajo y un
enfoque de gestion que favorece la supervision familiar directa sobre las operaciones
criticas. La presencia activa de la familia en el liderazgo fomenta un alto nivel de
compromiso y control sobre la calidad del producto. Sin embargo, esta estructura también
representa desafios relacionados con la dependencia excesiva en la familia para la gestion
diaria y la toma de decisiones.

La gestion de la produccidn y la adquisicion de materia prima son fundamentales
para el funcionamiento eficiente de la empresa. La estrategia de la compafiia para mantener
una buena relacion con sus proveedores y su enfoque en apoyar la economia local son
aspectos cruciales que reflejan su compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo
comunitario.

Es por esto, por lo que, Apalache S.A. prioriza la relacion con proveedores locales
al adquirir materia prima, buscando fortalecer la economia de la zona. Esta practica no solo
fomenta el desarrollo econémico local, sino que también puede permitir la creacion de una
cadena de suministro mas sostenible y eficiente, al reducir los tiempos y costos de
transporte.

Sin embargo, la dependencia de la produccién semanal y las demandas fluctuantes
del mercado pueden requerir que la empresa necesite recurrir a proveedores mas lejanos
para satisfacer sus necesidades completas de materia prima. Esta flexibilidad es esencial
para garantizar que no haya interrupciones en la produccion, especialmente durante

periodos de alta demanda.
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La planificacién de la produccion se realiza de manera semanal y esta directamente
influenciada por dos factores principales: el nivel de inventario actual y los pedidos
especiales pendientes de entrega. Al final de cada semana, se realiza una revision del
inventario para determinar qué productos necesitan ser priorizados en la produccion de la
semana siguiente. Este método de planificacion permite a Apalache S.A. responder de
manera flexible y dinamica, las variaciones en la demanda del cliente y mantener niveles
Optimos de inventario, evitando tanto el exceso como la escasez de stock.

En la Figura 6. Proceso de produccidn sustrato de fibra de coco presentada a
continuacidn, se ilustra el proceso de produccion de la fibra de coco. Este proceso esta
disefiado para producir sustrato de coco en tres diferentes grosores: grueso, medio y fino.
Sin embargo, es importante destacar que la mayor parte del producto obtenido por este flujo
es grueso y medio, este flujo de produccion es denominado internamente como “las

principales”.
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Figura 6. Proceso de produccion de sustrato de fibra de coco.

INICIO ( 1
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Fuente: elaboracion propia (2024).



Para la produccidn de sustrato de fibra de coco en las variantes fino, extrafino y fino
medio, Apalache S.A. emplea un proceso especial que aprovecha el producto residual no
procesado en las etapas iniciales de produccion. Este enfoque no solo maximiza la
utilizacion de la materia prima, sino que también contribuye a la sostenibilidad de la

operacion al reducir el desperdicio.

Figura 7. Proceso de produccion: Sustrato de fibra de coco fino.
de Residuos Secundaria

1 Primer paso Recuperacion Molienda

Descomposicion Clasificacién
2 L Controlada 4 Cuarto paso por Tromel

5 Quinto paso Empaquetado

Fuente: elaboracion propia (2024).

Este proceso diferenciado para la produccion de fibras de coco mas finas permite a
Apalache S.A. no solo expandir su gama de productos, sino también abordar nichos de
mercado especificos que requieren granulaciones mas finas de sustrato. Ademas, el uso
innovador de residuos y el proceso de descomposicion subrayan el compromiso de la
empresa con practicas de produccion sostenibles y responsables.

Continuando con la descripcion del proceso de produccion de aceite de coco, que es
relativamente mas sencillo en comparacion con otros productos, se representa en la

siguiente ilustracion.
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Figura 8. Proceso de produccion: Aceite de coco.
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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El analisis del funcionamiento de Apalache S.A. revela varias caracteristicas
importantes de su operacion y administracion. En primer lugar, se constata que la gestion
diaria de la empresa es predominantemente reactiva, orientada a responder a las
necesidades inmediatas para mantener el nivel de produccién requerido y satisfacer la
demanda actual.

Actualmente, Apalache S.A. no estd operando con una estructura clara, en cuanto a
la definicién de metas a corto y largo plazo y no cuenta con planes de desarrollo futuro
articulados en torno a objetivos especificos. Ademas, la cultura de la empresa esta
profundamente marcada por su caracter familiar, lo que influye en su modo de operacion.

Ademas, la empresa no realiza mediciones formales de la satisfaccion del cliente ni
de su lealtad, existe un reconocimiento de la importancia del compromiso activo de los
clientes, por lo que, ofrecer beneficios o descuentos exclusivos podria significativamente,
aumentar el valor que los clientes perciben, fortaleciendo su lealtad y por ende, impulsando
los ingresos de la compariia. Este enfoque hacia la interaccidn con los clientes podria ser
clave para mejorar no solo la relacion con ellos, sino también la posicion comercial de la
empresa en el mercado.

Asimismo, en relacion con la gestion del entorno externo, la propietaria de
Apalache S.A. ofrece una perspectiva sobre como la empresa se enfrenta y se adapta a su
entorno externo. La interaccion con factores econémicos, la adopcién de tecnologias y la
respuesta a las dinamicas del mercado son aspectos cruciales que moldean la trayectoria de
cualquier PYME. En el caso de Apalache S.A., la gestion de estos elementos externos
refleja, tanto desafios significativos como areas de oportunidad latente para una mejora
estratégica.

Primordialmente, las fluctuaciones econdmicas en Costa Rica, particularmente en
tasas de cambio, han tenido un impacto directo en la operatividad de Apalache S.A., la cual
la mayor parte de sus clientes no son nacionales, por lo que, las variaciones cambiarias han
causado que en ciertas circunstancias, se dé la pérdida de clientes que operan en doélares.

Por lo que, la estrategia de mantener un “colchén” financiero, si bien proporciona
una seguridad inmediata, carece de la sofisticacion necesaria para una gestion de riesgos

cambiarios efectiva.
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En cuanto al financiamiento, la postura de Apalache S.A. es cautelosa, evitando las
cargas financieras derivadas de préstamos y por ende, minimizando la exposicion a las
variaciones en las tasas de interés. Esta aproximacion conservadora, si bien evita el
endeudamiento, también limita potencialmente el crecimiento y la expansion que el
financiamiento adecuado podria facilitar.

La exploracion de opciones de financiamiento con condiciones favorables es
esencial para el desarrollo a largo plazo, especialmente en un entorno econémico que
presenta desafios para las pymes, como lo es el acceso limitado a recursos y apoyo
institucional.

La evaluacion del clima de negocios realizada por Apalache S.A. ha identificado
una percepcion de apoyo insuficiente a las pymes, particularmente en las areas de
financiamiento y regulacion. Esta situacion ha tenido un impacto directo en la operatividad
y el crecimiento de la empresa, manifestandose en dificultades concretas para acceder a
financiamiento destinado a la adquisicion de maquinaria nueva o para llevar a cabo estudios
necesarios para la diversificacion de productos. Este entorno restrictivo plantea desafios
significativos para Apalache S.A., limitando su capacidad para expandirse y adaptarse a las
demandas del mercado.

Apalache S.A. posee actualmente, una sélida base de productos y clientes; sin
embargo, segun la informacion recopilada, la empresa no lleva a cabo analisis detallados de
la situacion del mercado de las tendencias actuales ni del comportamiento de mercado. Esta
falta de evaluacion sistematica considera que ha restringido su capacidad de maximizar
plenamente su potencial, pues al no analizar estos elementos criticos, puede estar perdiendo
oportunidades valiosas para adaptarse a cambios en las preferencias de los consumidores,
responder a nuevas dindmicas competitivas y capitalizarse en posibles areas de crecimiento
en el mercado.

En el &mbito tecnoldgico, Apalache S.A. se ha limitado a una presencia en redes
sociales. Si bien, esto constituye un primer paso hacia la digitalizacion, la empresa apenas
aprovecha el amplio espectro de oportunidades que las tecnologias modernas ofrecen. La
informacion recopilada revela que no se estan utilizando herramientas avanzadas de gestion

y andlisis, como Excel, Trello y Power BI.
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La propietaria considera que esta limitacion juega en contra de la empresa,
manteniendo procesos considerados arcaicos y resultando en la pérdida de vision y
competitividad en un mercado cada vez mas orientado hacia la eficiencia y la innovacion
tecnoldgica. La falta de integracion de estas herramientas no solo impide la optimizacion de
procesos, sino que también restringe la capacidad de la empresa para analizar datos
complejos, gestionar proyectos de manera efectiva y tomar decisiones informadas con
hallazgos detallados y actualizados

Por Gltimo, la interaccion con los clientes y la mejora continua de su experiencia es
un area gque no ha sido explotada por Apalache S.A. por la falta de herramientas
tecnologicas para evaluar y enriquecer la relacion cliente-empresa, lo cual es una
oportunidad de desarrollo clave. La innovacidon en este ambito no solo mejoraria la
retencion de clientes, sino que también impulsaria el crecimiento de los ingresos, a través
de la lealtad y satisfaccion del consumidor.

De acuerdo con los datos recopilados sobre Apalache S.A. y su gestion del entorno
interno y externo, se cred la siguiente Tabla 10. Comparativa del proceso de analisis del
entorno interno y externo. Adicionalmente, se compar6 esta informacion con la

proporcionada por la propietaria de la PYME.

Tabla 10.

Comparativa del proceso de analisis del entorno interno y externo.

Administracion de Apalache S. A Efectividad del proceso
Administrativo
Si No
Definir la idea de negocio. X
Mision y vision. X
Entorno - - .
Establecimiento de objetivos (Corto, largo y mediano plazo). X
Interno
Definir el plan financiero (Proyecciones financieras, necesidades X
de financiamiento, periodicidad de sus estados financieros y sus
analisis).
Adopcion de herramientas tecnolégicas. X
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Administracion de Apalache S. A Efectividad del proceso

Administrativo

Anadlisis de mercado (Mercado meta, amenaza de competencia, X
oder del proveedor, sustitutos y estrategia de mercadeo).
Entorno P P y g )
Externo . . . . .
Tipo de cambio (Fluctuaciones e impacto en los ingresos por X
compras).
Total 37,5 62,5

Fuente: elaboracion propia (2024).

Segun la tabla Comparativa del proceso de analisis del entorno interno y externo,
la cual evalla la efectividad de los procesos administrativos de Apalache S.A.,
dividiendolos en aspectos del entorno interno y externo. Como bien se ha visto con la
informacion recolectada, la empresa tiene clara su idea de negocio, mision y vision; sin
embargo, hay una falta significativa en el establecimiento de objetivos y esto sugiere que
Apalache S.A. puede beneficiarse de una planificacion estratégica mas detallada para guiar
sus decisiones y crecimiento futuro.

En el contexto del entorno externo, la adopcién de herramientas tecnolégicas y el
analisis de mercado en Apalache S.A. se han identificado como inefectivos. Estos
elementos son criticos en un ambiente de negocios que evoluciona constantemente y
mejorar en estas areas es esencial para obtener ventajas competitivas significativas. La falta
de herramientas tecnoldgicas avanzadas y una comprension profunda del mercado limitan
la capacidad de la empresa para responder de manera agil y efectiva a los cambios y
desafios del sector.

Ademas, se ha sefialado que el analisis de las fluctuaciones del tipo de cambio y su
impacto en los ingresos por compras, también es ineficaz. Dada la naturaleza global de los
mercados actuales, es crucial que Apalache S.A. desarrolle estrategias para mitigar los
riesgos asociados con la fluctuacion de divisas. Lo anterior, porque la volatilidad en los
tipos de cambio puede tener un impacto significativo en los costos y margenes de la

empresa, especialmente si la mayoria de sus compras involucra clientes extranjeros.
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4.2. Planificacion financiera

La planificacion financiera es un proceso crucial que involucra la prevision,
organizacion y gestion estratégica de los recursos financieros de una empresa para alcanzar
sus objetivos de negocio. Este proceso ayuda a las PYMES a establecer un marco operativo
que guie sus decisiones econdmicas y financieras, asegurando la sostenibilidad y el
crecimiento de la empresa.

En el contexto de la investigacion sobre la planificacion financiera se destaca la
importancia de los analisis horizontal y vertical para las empresas como Apalache S.A.,
pues es un desafio significativo que enfrenta ya que, aunque se elaboran estados financieros
por un contador privado, estos se utilizan principalmente para propdsitos registrales y no se
analizan de manera exhaustiva, limitando su utilidad para la toma de decisiones
estratégicas.

La propietaria de Apalache S.A. sefiala que la informacion proporcionada por el
contador no se explora a fondo, lo que dificulta entender mejor la posicion financiera de la
empresa Yy su orientacion estratégica bien informada.

Como parte del analisis de la informacion recopilada se llevaron a cabo analisis
horizontales y verticales de los estados financieros proporcionados por la empresa. Estos
analisis son fundamentales para entender a profundidad, la situacién financiera y la
evolucion de la PYME a lo largo del tiempo. A continuacion, se presentan los puntos mas
relevantes derivados de estos analisis, cuyos detalles completos se pueden consultar en los

anexos (anexos 4 al 6).
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Figura 9. Método de andlisis financiero: Analisis Horizontal.

Analisis Horizontal

A'lo largo de los anaos, la estructura de activos de la empresa ha cambiado. Se observa un aumento en la proporcion de activos

corrientes respecto al total de activos, particularmente notable en la Caja y Bancos en 2021 ya que aumentaron al 1796 total de los
activos.

El aumento en Cuentas por Cobrar a lo largo de los anos podria ser una senal de crecimiento en ventas o un cambio en los términos
de credito, lo que podria afectar potencialmente el flujo de caja.

Se observa un aumento del 239 en los ingresos por ventas en el analisis horizontal, lo que refleja un crecimiento positivo.

A pesar del crecimiento continuo en ingresos por ventas, el aumento en el costo de ventas y los gastos operativos resulta en una
menor utilidad neta.

Los gastos generales y de operacion como porcentaje de las ventas han aumentado en el primer cuarto del afo 2023, lo que podria
senalar la necesidad de optimizar o reducir costos si la tendencia continta.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Figura 10. Método de analisis financiero: Analisis Vertical.

Analisis Vertical

Los activos no corrientes son la mayoria de los activos totales, lo cual es tipico para una empresa manufacturera, pero requiere
inversiones regulares para aseqgurar que los activos estén actualizados y sean eficientes.

La proporcion de Maquinaria y Equipo sobre el total de activos es muy alta, lo que podria sugerir que la empresa es intensiva en capital.

§in embargo, la depreciacion también es significativa, reflejando ya sea altas tasas de inversidn o un programa de depreciacion
acelerado.

La utilidad o perdida acumulada y la utilidad del periodo muestran un crecimiento constante, lo que indica una operacion rentable
durante los anes. En 2020, la utilidad acumulada era el 53.2%, aumentando a 54.6% en 2021y a 57.5% en 2022 por lo que sugiere un
incremento considerable en la rentabilidad o en la retencion de ganancias.

El aumento en el patrimonio y la ausencia de deudas a largo plazo también indican una sdlida solvencia y estabilidad financiera. La
empresa parece financiar sus operaciones principalmente a través de su patrimonio, lo que podria ser una sefal de que es capaz de
autofinanciarse sin depender de deudas externas.

La Utilidad Neta después de impuestos disminuye al 12% de las ventas, debido al aumento en el costo de ventas y los gastos generales.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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En relacién con los presupuestos financieros se centra en como controlan y
aseguran tener suficiente liquidez para las operaciones diarias. La propietaria de Apalache
S.A. explic6 que utilizan un registro semanal detallado de ingresos, gastos y costos. Este
proceso les permite identificar y determinar si estan generando un superavit o si por el
contrario, enfrentan un déficit durante el periodo analizado. Ademas, es fundamental estar
preparados para eventualidades, en este sentido, Apalache S.A. ha establecido un “colchén”
financiero, un fondo especifico destinado a mitigar posibles problemas futuros, lo cual es
vital para la continuidad y estabilidad de la empresa.

Por otro lado, tampoco cuentan con Indicadores Clave de Rendimiento (KPI’s)
mensuales y anuales bien definidos en sus operaciones diarias. La falta de estos indicadores
dificulta una comprension clara y la posible implementacion de estrategias financieras. De
acuerdo con la informacion recolectada se determina que no siguen ningun sistema o
estrategia definida mas bien, al final de cada mes, realizan un analisis general del
movimiento de efectivo limitando significativamente, su capacidad para anticipar cambios
y ajustar su estrategia financiera de manera proactiva.

El EP subraya que la planificacion financiera comprende un &rea muy importante de
la administracion adecuada de una empresa; sin embargo, debido al desconocimiento que
muchas veces hay en el liderazgo de las Pymes con respecto a los KPI’s u otros analisis
financieros importantes es importante que como minimo se cuente con un flujo de efectivo
detallado, que es una base s6lida para iniciar una mejor administracion financiera, para que
la planificacion del efectivo sea correcta y saludable, vital para el funcionamiento diario y

el crecimiento sostenible de la empresa.
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Figura 11. Diagrama de flujo del proceso de creacion de presupuestos financieros.
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Como se observa en la figura anterior, se delinean los pasos necesarios para la
compilacion y creacion de presupuestos financieros. En dicha figura, los procesos que
Apalache S.A. ejecuta actualmente, estdn marcados en verde, mientras que aquellos que no
implementa estan sefialados en rojo.

También, cuentan con un contador financiero que prepara estados financieros y
realiza proyecciones de gastos y ventas; la empresa no procede al analisis detallado de esta
informacion; no se exploran patrones ni tendencias a lo largo de los periodos, que son
practicas que serian fundamentales para la creacidn de los presupuestos financieros y para

optimizar la planificacion y establecimiento de objetivos.
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Tabla 11.

Resultados de los ratios financieros del afio 2020 al primer cuarto de afio del 2023.

Primer
Ratio 2020 2021 2022  Cuartode Anélisis
2023
[

Ratio de 0,59 1,33 1,09 5,73 Este indicador ha mejorado y se ha mantenido
Liquidez saludable y estable posterior a la pandemia,
General indicando que la empresa tiene la capacidad de

cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Ratio de 0,59 1,33 1,09 5,73 Indica que la empresa ha tenido buena liquidez

Prueba Acida en los Gltimos afios y puede cubrir sus
necesidades inmediatas sin depender de ventas
inmediatas.

Capital de - 4.765.82 1.285.26 12.968. En el afio 2020, la empresa tuvo un deficit debido
Trabajo 5.988.46 2 7 611 al impacto del COVID-19, pero hubo una mejora
4 importante en los afos siguientes, mostrando una
s6lida capacidad de suplir las operaciones
diarias.
Ratio de 0,22 0,19 0,17 0,03 La empresa esta utilizando menos deuda en su
Endeudamiento estructura de capital.
Margen de 0,15 0,15 0,12 0,14 Indica que la empresa ha mantenido su eficiencia

Beneficio Neto en la conversién de ingresos en ganancias netas.
Un ligero descenso en el afio 2022 podria indicar
presiones de costo o disminucion de precios de
venta.

ROA 0,25 0,26 0,25 0,10 El ROA indica una baja eficiencia en el uso de
los activos para generar beneficios o aumentos
significativos en las ganancias.
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Endeudamie 0,28 0,23 0,21 0,03 Observa una disminucién con los afios,
nto Patrimonial sugiriendo una menor dependencia de la deuda
con respecto al patrimonio.

Rotacién de 21,6 21,05 24,66 7,23 La rotacidn de cartera se ha mantenido estable en
Cartera 0 los ultimos afios, lo que puede indicar politicas
de crédito ineficaces o dificultades en la
recuperacion de cuentas por cobrar.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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La gestion de los presupuestos operativos en Apalache S.A. refleja un enfoque
tradicional que si bien, ha sido suficiente para mantener la empresa en un estado de
operacion constante, presenta varias areas de mejora significativas para optimizar la
eficiencia y prepararse mejor para imprevistos y oportunidades futuras.

La propietaria de Apalache S.A. ha encontrado relativa facilidad en determinar los
costos operativos, beneficiandose de la estabilidad en los precios de la materia prima,
debido a la poca variabilidad de proveedores y la falta de fluctuaciones significativas en los
precios. Esto ha permitido que la empresa mantenga un margen de ganancia predecible al
final de cada periodo contable, incluyendo un calculo para imprevistos. Sin embargo, esta
comodidad ha llevado a la empresa a adoptar un enfoque pasivo en la gestion de costos, sin
realizar un control exhaustivo ni seguimiento regular de estos costos a lo largo del tiempo.

Esta falta de dinamismo en la creacion y ajuste de presupuestos operativos limita la
capacidad de la empresa para adaptarse a cambios potenciales en el mercado o afrontar
desafios inesperados eficazmente. La rigidez en el manejo de los presupuestos impide que
Apalache S.A. responda agilmente a las variaciones del entorno empresarial, lo que podria
ser crucial en situaciones que requieran una rapida adaptacion estratégica.

Por lo que, reconociendo esta limitacion, la propietaria admite la necesidad de
establecer un sistema de monitoreo y seguimiento de los presupuestos operativos que
evallen constantemente, si la direccion financiera de la empresa es la adecuada. Esto es
fundamental no sdlo para asegurar la alineacion con los objetivos a largo plazo, sino
también para garantizar la sostenibilidad financiera de la empresa.

El Experto en Practicas (EP) considera que registrar y monitorear sistematicamente,
los presupuestos operativos no solo proporcionara una base sélida para la revision de los
resultados financieros en diferentes periodos, sino que también facilitara una gestion mas
proactiva y estratégica de los recursos.

La importancia de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros en el
crecimiento y desarrollo de una empresa pyme como Apalache S.A. es innegable. Un plan
de capacitaciones bien estructurado, la utilizacion efectiva de herramientas tecnologicas y
una planificacion financiera adecuada son fundamentales para cualquier empresa que aspire

a crecer y competir en el mercado actual.
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En cuanto a los recursos humanos, la propietaria de Apalache S.A. menciona que
existe un plan de capacitaciones enfocado en temas de mano de obra relacionados con
produccion y fletes. Este plan consiste en un sistema de mentorias entre los mismos
empleados, generando tiempos de capacitacion que rondan entre los 15 dias hasta los 30
dias, para lo que es la adquisicion del conocimiento y a su vez, generacion de costos para la
empresa que rondan entre los 120.000 colones a los 360.000 colones por persona
capacitada.

Sin embargo, se resalta una importante brecha en la formacion en &reas
administrativas y financieras, ya que se encuentra centralizado solamente en dos personas.
Este vacio en la capacitacion puede limitar la capacidad de la empresa para gestionar

internamente sus procesos criticos y reducir la dependencia de terceros.

Graéfico 1. Costo por tiempo de capacitaciones.
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Fuente: elaboracion propia (2024).

Actualmente, en el &mbito de la tecnologia Apalache S.A. utiliza herramientas
béasicas como el correo electronico, Gmail, Microsoft Excel y plataformas bancarias en
linea para operaciones financieras.

La propietaria reconoce que la tecnologia es una meta actual; sin embargo, al no
contemplar un presupuesto establecido para cubrir estas necesidades no se logra indagar a
fondo en las distintas alternativas. Actualmente, la empresa cuenta con un estimado de

300.000 colones anuales; no obstante, es sélo una estimacion, ya que dicho monto puede
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variar en el tiempo directamente relacionado con el momento y necesidades de la empresa.
De igual manera, este presupuesto contempla la adquisicion e implementacion de

inteligencias artificiales Utiles para las necesidades empresariales.

4.3. Finanzas Sostenibles

Las finanzas sostenibles en las empresas es un tema retador principalmente, para las
PYMES. Sin embargo, ain se estan desarrollando nuevas leyes y normas ambientales que
regulen a las compafiias el generar ingresos econdmicos mientras protegen al ambiente.
Con todos los nuevos cambios climaticos que esta sufriendo el mundo, el contar con
criterios ambientales, sociales y de gobernanza es de gran relevancia para formar empresas
y comunidades mas conscientes.

En esta categoria se desarrolla como primera subcategoria, productos sostenibles
con sus respectivos indicadores, estrategias sostenibles, cumplimiento de criterios
sostenibles y datos bibliograficos y como segunda subcategoria, gestion de riesgos, en
donde sus indicadores son la identificacion de riesgos que afectan a la inversion y
efectividad de las estrategias de mitigacion de riesgos.

En primer lugar, un producto financiero sostenible representa una alternativa que
permite a las organizaciones ser responsables con el ambiente en el desarrollo de sus
actividades operativas. Estos productos no solo fomentan la responsabilidad ambiental, sino
gue también facilitan la compensacion de la contaminacion generada por dichas empresas.
La especialista en finanzas sostenibles (FS2) menciona que las PYMES son promotoras del
desarrollo econdémico de los paises y para avanzar hacia la sostenibilidad, su papel es
imprescindible, dado que no es solo importante que una empresa, indistintamente de su
tamafio, realice aportes economicos a la sociedad, sino que también se vuelve indispensable
que sus aportes sobrepasen el aspecto econdmico y realicen aportes desde lo social y
ambiental.

Apalache S.A. explora oportunidades de financiamiento enfocadas en la
sostenibilidad, cumpliendo con este Unico aspecto en la lista de observacion (anexo 3)
aplicada en la empresa. Aunque este solo sea un aspecto, la empresa ha tomado el primer
paso para desarrollar un proyecto ambiental y desde mediados del afio 2023, forma parte

del programa “Crecimiento Verde de la Promotora de Comercio Exterior” (PROCOMER).
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Este programa esta disefiado para mejorar el desarrollo productivo de las empresas
participantes mediante la integracion de préacticas sostenibles.

Al formar parte de este programa, Apalache S.A. ha obtenido un fondo no
reembolsable de hasta 7.050.000 colones en el cual, la empresa debe contribuir con el 20 %
de los costos, mientras que el programa cubre el 80 % restante. El proyecto en desarrollo se
centra en la produccion de briquetas de carbon vegetal, elaboradas a partir de residuos de
las cascaras de coco. Este enfoque no solo mejora la sostenibilidad ambiental de la empresa
al reutilizar subproductos, sino que también representa un avance significativo en su
compromiso con la sostenibilidad.

Los especialistas en finanzas sostenibles (FS2 y FS4) estan de acuerdo en que la
empresa ya ha dado el paso mas complejo al invertir en un proyecto sostenible. Sin
embargo, se identifica una ausencia de cultura proambiental dentro de la empresa y esto se
da por la falta de compromiso del personal con las practicas sostenibles internas.

Por otra parte, la PYME ha enfrentado maltiples desafios al solicitar apoyo
financiero en instituciones bancarias. Estas instituciones imponen requisitos rigurosos
como tasas de interés y cuotas elevadas, ademas de plazos extensos, lo que dificulta el
acceso a financiamiento. Esta situacion plantea dos interrogantes criticas: primero, si la
empresa considera que el sistema financiero actual es accesible para las PYMES que
buscan opciones de financiamiento sostenible y segundo, si la empresa conoce algun
producto sostenible en el cual desee invertir. Ante esto, Apalache S.A. ha indicado que no
considera el sistema accesible y que no tiene conocimiento sobre productos sostenibles para
su inversion.

La especialista de finanzas sostenibles (FS1) sefiala que, al alinear la estrategia
organizacional con la sostenibilidad, esta empresa puede reducir costos, mejorar su
reputacion, aumentar su visibilidad ante inversores y por Gltimo, tener un mejor desempefio
financiero a largo plazo. Ademas, el FS4 plantea que la MIPYME puede acceder a una
variedad de programas de capacitacion técnica, diversos recursos y oportunidades para
expandir sus operaciones a nivel internacional, especialmente en el contexto del proyecto
sostenible de briquetas de carbdn vegetal.

Continuando con el anélisis, se lleva a cabo una busqueda en el mercado

costarricense, con el objetivo de evaluar la disponibilidad y viabilidad de productos
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sostenibles. La Tabla 12. Productos Sostenibles del mercado costarricense proporciona
una detallada comparativa de estos productos. Esta tabla no solo enumera los productos
disponibles, sino que también desglosa sus requisitos, plazos, tasas de interés y beneficios
asociados.

Al presentar esta informacién de manera clara y estructurada, la tabla sirve como
una valiosa herramienta para la toma de decisiones y permite a Apalache S.A. evaluar con
precision, las diferentes opciones disponibles en el mercado y seleccionar aquellas que

mejor se alineen con sus objetivos estratégicos y valores empresariales sostenibles.
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Tabla 12. Productos Sostenibles del mercado costarricense.

Institucion  Producto Requisitos Plazo ‘ Tasa de Beneficios
Financiera NEES
Mucap e  Empresa constituida con al menos dos afios. | Segun el plan | Tasa Bésica e  Aprobacion en 10 dias.

e  Obligaciones tributarias al dia. de inversion Pasiva + 6 e  Costos administrativos reducidos.
puntos e Linea de crédito para capital de trabajo,
porcentuales inversion y cancelacion de pasivos.

e  Atencion personalizada.
—]
BAC e  Negocio con al menos dos afios en el mercado. | Hasta 180 Condiciones e  Nuevas oportunidades de crecimiento.

e  Estados financieros. meses especiales no e  Optimizacion de procesos y equipos.

e Proyecto con indicadores de sostenibilidad. detalladas e Ahorro de energia.

e  Amigable con el ambiente.
]
Banco e  Documentacion del representante legal. Hasta 144 TBP + 1pp e Impulsar y hacer crecer su negocio.
Popular e  Personeria juridica y acta constitutiva meses (créditos > e  Atencion personalizada.
Crédito vigentes. $1.5M) e Condiciones competitivas.
Verde e Detalle de ingresos y gastos. e  Financiamiento para diversos planes de
y p ; TBP +2 Uarsid
e Informacién ,de la garantia _ofrecu_j,a. (créditosp<p inversion.
e  Especificacion del plan de inversion. $1M)
—]
Banco e Informacién financiera del solicitante. Hasta 120 9% - 10% e  80% de financiamiento.
Promerica e  Estudios técnicos del proyecto. meses e  Diversas estructuras de financiamiento.
e  Formularios requeridos por la regulacion Acompafiamiento durante todas las etapas
vigente. del financiamiento.
—]
Banco e  Proyectos factibles. Hasta 96 Condiciones e Capacitaciones.
Nacional e Capacidad de pago. meses especiales no e  Recomendaciones de inversion.

e  Experiencia en la actividad productiva. detallada e  Asesoria ambiental.

e Impacto ambiental positivo.

e  Personeria juridica vigente.

e Informacion financiera.

|
_ Bolsa Bono e Inscripcion en la Bolsa Nacional de Valores o | Es a curva Depende del e  Asesoramiento en emisién de bonos
Nau\(;niil de | \erde Puesto de Bolsa Autorizado. soberana proyecto verdes.
alores
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Monto minimo de 500,000 colones.
Se puede emitir un bono, o invertir en un
bono ya existente.

Tarifas diferenciadas.

Organizacion de ROAD SHOW.

Publicidad y eventos.

|
Mercado de

Valores
Grupo
Financiero

Fondo de
Inversion

Inversion minima de 1,000 dolares.

6 meses
minimo (3
afios
recomendado)

3.64%

Apreciacion de capital.
Diversificacion de inversiones.
Rendimientos atractivos.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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De acuerdo con la informacidn anterior, se puede identificar que varias instituciones
financieras ofrecen distintos productos, tales como créditos, bonos y fondos de inversion verdes.
Durante la entrevista realizada a la PYME Apalache S.A. se menciono que el nivel de inversion
en sostenibilidad es alto, destacando su proyecto de briquetas de carbon vegetal, en el cual han
invertido 15.000.000 colones.

Ahora bien, hay que tener en cuenta, como se explicé previamente en el marco tedrico,
antes de embarcarse en la busqueda de financiamiento, las PYMES deben tener una planificacion
y estrategia sostenible clara. Esta planificacion debe detallar cémo se emplearian los recursos,
para cumplir con los nuevos objetivos de sostenibilidad ambiental. Por lo que, es crucial que la
misién, visidn y objetivos de la organizacion se alineen en una direccion que promueva la
sostenibilidad.

La figura 12 y 13 muestra los resultados de la informacién recopilada en Apalache S.A.,
analizando las etapas clave de la planificacion estratégica, en relacién con su gestion y enfoque

en la sostenibilidad.
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Figura 12. Analisis FODA.

Fuente: elaboracion propia con datos de Apalache S.A (2024).
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Figura 13. Etapas de la Planificacion Estratégica.
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Fuente: elaboracion propia con datos de Apalache S.A (2024).
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El analisis de las etapas de la planificacion estratégica en Apalache S.A. revela
varias areas clave. Durante el diagnostico, el analisis FODA (figura 10) se realiza para
comprender el contexto en el que opera la organizacién y desarrollar estrategias efectivas.
En este analisis se destaca que Apalache S.A. cuenta con una fortaleza caracteristica al ser
lider en la produccion de sustrato de coco, lo cual les otorga una posicion de mercado
solida.

Ademas, la capacidad de adaptacion y la alianza estratégica con PROCOMER son
puntos criticos para su continuo desarrollo, lo que evidencia el compromiso de la empresa
con la integracion de la sostenibilidad en sus operaciones. Asimismo, la presencia de un
contador privado proporciona una herramienta necesaria para analizar la situacion
econdémica de la empresa determinando de manera precisa, las inversiones necesarias y su
alcance en productos sostenibles.

No obstante, la empresa se enfrenta a mas debilidades y amenazas que fortalezas lo
que indica la necesidad de desarrollar estrategias solidas para capitalizar sus fortalezas y
oportunidades, mientras se mitigan las debilidades y amenazas identificadas. Entre estas se
destaca la carencia de una planificacion estratégica y la ausencia de reportes o informes de
desempefio ambiental. Esta falta de transparencia afecta la confianza, tanto de inversores
como de clientes. Ademas, la ausencia de una planificacion adecuada podria poner en
riesgo, la vision y mision de la empresa, incluso si se estan desarrollando proyectos
sostenibles. Por lo que, un enfoque poco claro resulta en toma de decisiones poco acertadas.

Adicionalmente, los recursos de la empresa permiten una produccion eficiente y
sostenible para crear los productos derivados del coco. La diversidad de la maquinaria 'y la
disponibilidad de materias primas claves ofrecen oportunidades para la innovacion y
diversificacion de productos. Cabe agregar que, algunas de estas maquinas son disefiadas y
fabricadas internamente por la empresa, lo que proporciona una ventaja competitiva al

reducir los costos de mantenimiento.
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Tabla 13. Maquinaria y Recursos de Apalache S.A

Recursos

Maquinaria 2 maquinas picadoras, 3 molinos, 2 tromeles, 1
deshidratador, 1 ralladora, 1 expulsor, 1 filtradora,

1 chapulin y 1 camidn.

Materia prima | Coco y céscaras de coco.

Fuente: elaboracion propia (2024).

En la etapa de formulacion es crucial asegurarse de que tanto la misién como la
vision reflejan un compromiso sélido con la sostenibilidad. La mision debe establecer
claramente, el propdsito de la empresa incorporando principios ambientales, sociales y de
gobernanza. Por otro lado, la vision debe trazar una imagen a futuro que aspire a un
impacto positivo en la sociedad y al ambiente, al mismo tiempo que lograr el éxito
econdmico en la empresa.

También, la empresa debe de formular objetivos estratégicos con sus respectivos
indicadores alineados a la sostenibilidad. Esto implica que, al establecer metas y objetivos a
corto, mediano y largo plazo se deben de considerar aspectos como ser carbono neutral,
contar con una gestion de residuos, ser bandera azul, promover un buen lugar de trabajo y
comprometerse con las comunidades locales. Ademas, enfocar sus objetivos con los 17
ODS ya existentes que ha creado la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

La etapa de implementacidn de estas estrategias no sera analizada en detalle, ya que
se llevara a cabo posterior al TFG. Sin embargo, en relacion con la etapa 4 si existe la
disposicion de la propietaria para incorporar practicas de sostenibilidad en un aspecto
positivo.

Continuando con el analisis, al priorizar e integrar los criterios sostenibles en la
planificacion estratégica, se fortalecen las decisiones y acciones de la empresa,
promoviendo un crecimiento equilibrado. La planificacion estratégica, cuando se basa en
principios de sostenibilidad, permite a las empresas alinear sus objetivos econémicos con

practicas responsables social y ambientalmente.
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En esta linea, la especialista de finanzas sostenibles (FS2) indica que en Costa Rica,
apenas se estan dando los primeros pasos para establecer los criterios y taxonomia de
Finanzas Sostenibles para las compafiias y se destaca que las empresas que demuestren en
sus planes de inversion un impacto positivo en los criterios ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) estarian en una posicion ventajosa, cuando estos parametros sean
obligatorios en un futuro proximo.

Actualmente, la PYME Apalache S.A. no cuenta con objetivos concretos para
aplicar los criterios ASG; sin embargo, utilizan practicas que, aunque desconocidas para
ellos, son parte de estos criterios, los cuales se pueden observar en la Tabla 14.

Cumplimiento de Criterios Sostenibles.
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Tabla 14. Cumplimiento de Criterios Sostenibles.

Clasglscgcmn Pregunta Impacto Parte Interesada Afectada

1. ;Ahorra la empresa energia (eléctrica, combustible) para el cuido del ambiente? No Negativo | Apalache S. A

|
2. ;Cuidan de no desperdiciar el agua en sus procesos productivos? No Negativo | Apalache S. A
3. ¢Realizan acciones para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero? No Negativo Apalache S.A, Comunidad

|
4. ;Se clasifican en su empresa los residuos soélidos (basura) para reciclaje? No Negativo Comunidad

|
5. ¢Utilizan materiales reciclados en la elaboracion de sus productos? Si Positivo Clientes

Ambiente ) ~ . L . .

6. ¢ Se conoce en su empresa el dafio ambiental resultante de sus actividades productivas? No Negativo | Apalache S. A

|
7. ;Promueve la empresa la discusion de temas ambientales juntamente con el gobiernoy la | Si Positivo Comunidad, Apalache S.A,
comunidad? Clientes
8. ¢Recibe la empresa capacitacion sobre temas ambientales con el objetivo de reforzar su No Negativo Comunidad, Apalache S. A
conciencia ecologica?
9. ¢Apoya o participa la empresa en proyectos educativos en asociacion con organizaciones Si Positivo Apalache S.A, Comunidad,
protectoras del ambiente? Clientes

|
10. ¢ Tiene la empresa convenios colectivos que favorecen a sus empleados? No Negativo Colaboradores

|
11. ¢ Tienen las empresas programas de formacion profesional para sus colaboradores? No Negativo | Colaboradores
12. ¢En la empresa se evalla el desempefio de los colaboradores? No Negativo Clientes, Proveedores

|
13. ¢En la empresa se conoce el concepto de responsabilidad social empresarial? Si Positivo Apalache S.A, Clientes

Social |

14. ;Los colaboradores de la empresa participan en actividades de voluntariado o accion No Negativo | Comunidad, Apalache S. A
social?
15. ¢La empresa informa a sus clientes sobre el proceso de elaboracidn de sus productos y Si Positivo Clientes
servicios?
16. ¢La empresa atrae talento humano joven? Si Positivo Apalache S.A, Comunidad
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Clasificacion

ASG

a

Pregunta Si/No Impacto Parte Interesada Afectada

17. ;La empresa crea valor econdmico para la sociedad? Si Positivo Comunidad

18. ¢ Su empresa genera empleo formal? Si Positivo Apalache S.A, Comunidad

19. ¢ Existe una formalizacion de politicas para cumplir con los temas ASG? No Negativo Apalache S. A |
Gobernanz | 20. ;La empresa realiza una rendicion de cuentas sobre finanzas sostenibles? No Negativo | Apalache S. A |

21. ;Existe igualdad de brecha salarial entre hombres y mujeres? Si Positivo Colaboradores

22. ¢Existen mujeres en cargos gerenciales? Si Positivo Colaboradores |

23. ¢Se incluye la sostenibilidad financiera como un tema regular en las reuniones de gerencia | No Negativo | Apalache S. A |

y en la toma de decisiones estratégicas?

Fuente: elaboracion propia (2024).

93



A raiz de lo anterior, la empresa demuestra un impacto positivo del 43,47 %y un
impacto negativo del 56,52 %. Estos resultados indican que la empresa no esta logrando un
desempefio 6ptimo, en relacion con los criterios evaluados. Segun la FS1, cumplir con los
criterios sostenibles no solo es crucial para mejorar el impacto ambiental y social de la
empresa, sino que también facilita la obtencion de financiamientos sostenibles. Esto porque
no solo se trata de ser responsables con el ambiente, sino también de mejorar la
competitividad y la resiliencia de la empresa en el mercado.

Segun el Grafico 2. Impactos ASG se puede observar que la empresa percibe un
impacto negativo del 67 % en el criterio de ambiente, logrando cumplir solo con el 33 % de
las preguntas relacionadas con este tema. El 33 % refleja el uso de materiales reciclables en
los productos, la promocidn de discusiones ambientales dentro de la empresa y la
exploracion y participacion en programas con un enfoque sostenible.

Sin embargo, el resto del porcentaje representa que la empresa no realiza acciones
para ahorrar agua y energia, ni para reducir emisiones de gases. Ademas, no ofrece
capacitaciones ambientales ni cuenta con un reporte sobre la contaminacion total generada

por sus actividades.

Grafico 2. Impactos ASG en Apalache S.A.
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Fuente: elaboracion propia (2024).
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En relacién con el criterio social se observa un impacto positivo del 43 %,
contrarrestado por un 57 % de impacto negativo. Se destaca que la empresa carece de
beneficios para sus colaboradores y no promueve acciones sociales como voluntarios.

Por otro lado, el criterio de gobernanza es el Gnico con un impacto positivo mayor,
alcanzando el 57 % frente a un 43 % de impacto negativo. Esto se debe a la activa defensa
de los derechos de los trabajadores y la promocién de la igualdad de género. Sin embargo,
las finanzas sostenibles no son consideradas en las decisiones empresariales y la
formalizacion de politicas de este aspecto es inexistente.

Ademas, es importante sefialar que los criterios ASG no solo benefician a las
empresas, sino que también impactan a diversos actores interesados que se ven afectados

por las decisiones y actividades empresariales. Estas partes interesadas incluyen:

Figura 14. Actores Interesados

Apalache
S.A

Fuente: elaboracion propia (2024).
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En el Grafico 3 se observan los actores interesados afectados de manera negativa y

positivamente:

Grafico 3. Impactos positivos y negativos ASG sobre los actores interesados.

Colaboradores - iix
Proveedores 0%
B o
Clientes 28%
6%
Comunidad 28% 33%
28%
Apalache S.A 50%
0% 20% 40% 60%

M % Impacto Positivo  ® % Impacto Negativo

Fuente: elaboracion propia 2024.

Con respecto a lo anterior, se resalta que, si la empresa enfoca su atencion en
abordar los aspectos negativos que afectan a diversos grupos de interés, puede mejorar su
reputacion y desarrollar proyectos que apoyen la sostenibilidad y comunidad. Esto a su vez,
atrae a inversionistas interesados en participar en iniciativas con un impacto positivo.
Ademas, las instituciones financieras pueden estar dispuestas a ofrecer mejores tasas,
debido al valor social y ambiental que la PYME estaria generando.

A continuacion, en la subcategoria de gestion de riesgos, el objetivo es identificar,
tanto las contingencias como las oportunidades que puedan surgir, con el fin de
reconocerlas y aprovecharlas de manera eficiente. De acuerdo con el indicador,
identificacion de riesgos, en Apalache S.A se indica que la gestion de riesgos surge de
manera reactiva, por ejemplo, al momento de solicitar financiamiento. En este escenario, la
empresa analiza la solvencia y los recursos disponibles para cubrir el financiamiento, asi

como la estructura y de como sera utilizado el dinero.
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Sin embargo, debido a la ausencia de un proceso adecuado de identificacion de
riesgos, estos a menudo son pasados por alto y pueden repetirse en el futuro. Este no es el
Unico riesgo que presenta la PYME, pero debido a la ausencia de este documento conlleva a
que los riesgos sean omitidos y requieren invertir tiempo nuevamente para abordarlos.
Asimismo, la gerente reconoce que no tiene ningun conocimiento en el ambito de la gestién
de riesgos, por ende, esta dispuesta a recibir la asesoria de un experto sobre el tema.

La PYME sefiala que algunos de los riesgos que debe asumir la empresa es el
cumplimiento de los requisitos establecidos por las Instituciones Financieras, las altas tasas
de interés y las cuotas elevadas. Con respecto a lo anterior, al consultar sobre las estrategias
que emplea para mitigar estos riesgos, menciona que establece un fondo de reserva para los
casos de emergencias y su otra alternativa es buscar asesoramiento especializado. Por
altimo, también menciona que explora diferentes opciones para obtener el financiamiento
adecuado para el crecimiento de la empresa en el futuro.

Cabe resaltar que, la gestion de riesgos es un tema complejo para la empresa, ya que
se trabaja de manera empirica y no existe algun registro de lo identificado. A lo que
menciona la FS2 que, la transicion hacia la sostenibilidad es un proceso que debe realizarse
poco a poco, implementar la planificacion estratégica y la gestion de riesgos dirigido a la
sostenibilidad es necesario para que la empresa avance hacia sus objetivos establecidos.

A continuacion, se muestra en la Tabla 15. Mapa de riesgos de Apalache S.A,
considerando criterios ambientales, sociales y de gobernanza y financieros. Ademas, se
identifican los riesgos, su fuente, descripcién, causas, impacto, probabilidad, nivel de riesgo

y las medidas de mitigacion correspondientes.
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Tabla 15. Mapa de Riesgos de Apalache S.A

Criterio Fuente Descripcion Impacto | Probabilidad NR“i/:slg%e Medidas de Mitigacion
Ambi | Cambio climético Amenazas del | Eventos de desastres Inundaciones, tormentas, aumento | Alto Probable Contar con estrategias en caso de
ente FODA naturales del nivel del mar, olas de calor y emergencias.
frio, entre otros.
|
Disponibilidad Amenazas del | Escasez de materias Cortes de agua y luz, proveedores | Alto Probable Diversificacion de proveedores, contar
limitada de recursos | FODA primas, agua y luz no cuentan con suficiente materia con planes de emergencia como reservas
prima. de agua y planta eléctrica.
]
Tecnologias Debilidades Nuevas tecnologias Impacto de las tecnologias Alto Muy probable Investigacion sobre tecnologias
emergentes del FODA para enfrentar la emergentes en la competencia. emergentes y buscar colaboraciones con
competencia expertos de la industria.
[ |
Socia | Dafioala Debilidades Pérdida de confianza de | Publicaciones negativas por parte | Alto Poco probable | Medio Comunicacion abierta y pablica sobre las
| reputacion del FODA clientes e inversores de los clientes, noticias negativas problemaéticas y contar con soluciones de
sobre la empresa. corto, mediano y largo plazo.
-y . . - -7 z I
Falta de Debilidades Falta de reportes de Los trabajadores no se sienten Alto Poco probable | Medio Implementacion de estandares en los
transparencia del FODA finanzas sostenibles apreciados, no hay lealtad de parte reportes y aplicar auditorias externas
de los clientes, no hay inversores. verificadas.
[ |
Fina Cambios Amenazas del | Nuevos requisitos Nuevas normas sobre reportes de Alto Probable Seguimiento activo de los cambios
ncier | regulatorios FODA ambientales y sociales | finanzas sostenibles. regulatorios.
0/Gob |
ernan | Poca recuperacion | Amenazas del | Invertir dinero en No hacer una planificacion Alto Poco probable | Medio Realizar un analisis de costos y beneficios
za de inversion FODA financiamiento correcta sobre la inversion para la antes de implementar practicas
sostenible empresa. sostenibles.
|
Crisis mundiales Amenazas del | Cambios en la Crisis tales como epidemias, Alto Poco probable | Medio Diversificar los ingresos de la empresa,
FODA economia del mundo guerras, recesion econémica. contar con un colchén de emergencia y
adaptarse rapidamente a la situacion.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Como se puede observar en la tabla anterior, los riesgos clasificados con un nivel alto
estan relacionados principalmente, con el ambiente y las finanzas. En cuanto a los riesgos
financieros, los cambios regulatorios estan en constante actualizacion en el ambito de las
finanzas sostenibles.

El especialista de finanzas sostenibles (FS4) menciona que la Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEF) esta integrando el andlisis de impacto ambiental en la
evaluacion financiera y esta desarrollando una taxonomia para guiar a todas las empresas en esta
area. Ademas, en el afio 2023, las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
publicaron nuevos estandares de sostenibilidad. Esto obliga a las instituciones financieras a
regular y supervisar el desempefio ambiental y la responsabilidad social de su cartera de
empresas.

Una vez delimitadas estas subcategorias, se procede con la eleccion de la fuente de
financiamiento mas adecuada para cumplir con el proposito sostenible de la empresa. Este
enfoque integral asegura que Apalache S.A. no solo adopte practicas sostenibles, sino que
también maximice el impacto positivo de sus iniciativas, a través de un financiamiento efectivo y
estratégico.

Por lo que, a modo de sintesis, la planificacion financiera en Apalache S.A. es un proceso
crucial que debe involucrar la prevision, organizacién y gestion estratégica de los recursos
financieros para alcanzar los objetivos de negocio. El analisis de los resultados presentados en
este capitulo ha permitido identificar una serie de elementos en la gestion financiera de Apalache
S.A.

Primeramente, no existe un control relacionado a los entornos interno y externo, lo cual
muestra la necesidad de fortalecer su planificacion interna en torno al establecimiento de
objetivos, para evitar la operacion reactiva que tienen hoy en dia. También, se destaco la
necesidad de realizar estudios de mercado regulares para entender mejor las dinamicas
competitivas y adaptarse a las fluctuaciones econémicas, incluyendo la gestion de riesgos
cambiarios.

La gestion de sus finanzas refleja un enfoque anticuado y estatico, con una falta de
dinamismo en la creacion y ajuste de presupuestos o proyecciones, lo que limita la capacidad de
la empresa para adaptarse a los cambios. Ademas, se identificé una falta de andlisis exhaustivo
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de los estados financieros, lo cual restringe la capacidad de la empresa para tomar decisiones
estratégicas informadas.

Con respecto a las finanzas sostenibles se encuentran en una etapa inicial. Sin embargo,
existe poco conocimiento sobre productos sostenibles y las ventajas que pueden ofrecer para
negocios como el de Apalache S.A., lo que limita la capacidad de la empresa para aprovechar
oportunidades de financiamiento y mejorar su impacto ambiental y social. Este anélisis subraya
la necesidad de una estructura mas proactiva y estratégica en la planificacién financiera. Desde
luego, esto no solo mejoraria la sostenibilidad de Apalache S.A., sino que también podria abrir
nuevas oportunidades de financiamiento y fortalecer la imagen de la empresa en el mercado.

Finalmente, el andlisis realizado ha proporcionado una vision detallada de las areas de
mejora en la gestion financiera de Apalache S.A., ofreciendo una base sélida para las
conclusiones presentadas en el siguiente capitulo. Este enfoque permitira a la empresa no solo
optimizar su gestién financiera, sino también posicionarse de manera mas competitiva y

sostenible en el mercado.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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En el siguiente capitulo se pueden encontrar las conclusiones generadas, a partir de la
informacion obtenida mediante los instrumentos de recoleccion de datos aplicados y el analisis
sistematico realizado, en funcion de los objetivos planteados.

Ademas, se presentan las recomendaciones pertinentes para cada una de las categorias de
la presente investigacion. Este analisis busca responder los objetivos planteados al inicio de la

investigacion y ofrecer soluciones viables para mejorar la gestion financiera de Apalache S.A.

5.1. Conclusiones

Con respecto al objetivo uno, el analisis del manejo del entorno interno y externo dio
como resultado, varios aspectos criticos que afectan significativamente, la operatividad y la
formulacidn de estrategias a largo plazo de la empresa. Por lo que, se destaca principalmente la
gestion reactiva de las actividades diarias y la clara falta de objetivos definidos y planes de
desarrollo a largo plazo, lo que limita el crecimiento sostenido de la empresa y el
aprovechamiento completo de su potencial.

Adicionalmente, Apalache S.A. no realiza analisis del mercado de tendencias actuales ni
del comportamiento del ambiente economico, lo que limita su capacidad para maximizar su
potencial y responder eficazmente a las dinamicas competitivas.

A partir del analisis del objetivo dos, se evidencia que la falta de analisis exhaustivo de
los estados financieros limita la capacidad de la empresa para la toma de decisiones estratégicas
informadas, pues aunque tiene una estructura de activos mayormente solida, se necesitan
acciones para optimizar los gastos operativos y mejorar la rentabilidad. La evaluacion de la
gestién de presupuestos operativos denota que se ha mantenido en un enfoque tradicional, lo que
podria limitar la capacidad de adaptacion de la empresa a cambios del mercado. Por lo que, la
falta de seguimiento y control de los costos operativos impide una gestién mas proactiva y
estratégica de los recursos.

La valoracién detallada de los recursos humanos y tecnoldgicos de la empresa denota la
existencia de una brecha en la capacitacion del personal en las areas administrativas y
financieras, lo que genera una dependencia de terceros y limita la capacidad interna de gestion.

Aunque la empresa reconoce la importancia de la tecnologia, carece de un presupuesto
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establecido para su implementacion y desarrollo, lo que conlleva limitaciones competitivas en un
mercado cada vez mas digitalizado.

Seguidamente, para el objetivo tres se concluye que la PYME carece de una planificacion
estratégica clara, sin mision, vision ni objetivos definidos que guien sus acciones hacia la
sostenibilidad, lo que limita su capacidad para tomar decisiones financieras verdes. A pesar de
que, Apalache S.A. muestra un compromiso con la sostenibilidad, ain hay un 54 % de los
criterios sostenibles que no cumple. Esto representa oportunidades para identificar areas de
mejora.

Ademas, la falta de un mapa de riesgos implica que la empresa no tiene una comprensién
clara de los diversos riesgos a los que esta expuesta, lo que podria resultar en la omision de
actividades indebidas. La carencia de conocimiento y evaluacion de riesgos deja a la empresa
vulnerable, sin una base solida para identificar y gestionar posibles amenazas que puedan afectar
su estabilidad y crecimiento.

También, Apalache S.A. ha operado en el mercado costarricense por mas de 22 afios y ha
dedicado 20 afios a la produccién de fibra de coco. Esto indica que, aunque no aplica ni registra
los modelos tedricos de administracion y planificacion, posee conocimiento del sector en el que
opera, lo que le ha permitido mantenerse en pie a lo largo de los afios.

Sin embargo, después del analisis de su proceso de planificacién financiera y los
resultados encontrados, como la falta de estructura y documentacion se considera que, sumando
al conocimiento que ya poseen y mejorando sus procesos administrativos y de control financiero,
Apalache S.A. podria crecer y progresar significativamente; pero para ello, se presentan las
siguientes recomendaciones, que incluyen ideas para un control administrativo més estructurado,

con el fin de formalizar y optimizar todos los procesos realizados.

5.2. Recomendaciones

) Se sugiere una estructuracion de un enfoque estratégico y sistematico para
mejorar su gestion y planificacion. Esto incluye implementar objetivos estratégicos y establecer
Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs), los cuales facilitan el monitoreo del progreso y

permiten realizar ajustes dindmicos en las estrategias.
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° Implementacion de estrategias para mitigar los riesgos asociados con las
fluctuaciones cambiarias, como el uso de coberturas cambiarias y la diversificacion de mercados.

° Ademaés, para tener mayor conocimiento del mercado se recomienda la aplicacion
de andlisis regulares para comprender mejor las tendencias, el comportamiento del consumidor y
las dindmicas competitivas, lo que permitird a la empresa adaptarse y capitalizar nuevas
oportunidades.

) Con respecto a la planificacién financiera se sugiere la aplicacion de un sistema
estructurado de andlisis financieros junto con la identificacion de tendencias y patrones para
lograr una toma de decisiones mas informada.

° Se considera importante la exploracion de estrategias, para optimizar los costos
operativos y mejorar la rentabilidad, como la revision de proveedores y la optimizacion de
procesos.

) También, se sugiere el establecimiento de un sistema de monitoreo y seguimiento
de los presupuestos operativos que facilite una evaluacion constante de la direccién financiera de
la empresa y promueva una gestion mas proactiva de los recursos. Esto también permitiria mayor
flexibilidad en la gestion presupuestaria para adaptarse de manera mas eficiente, a cambios del
mercado y responder eficazmente a desafios inesperados.

° Se plantea como necesaria, la creacion de un presupuesto para invertir en un
programa de capacitaciones para reducir la dependencia de terceros en ambitos administrativos y
financieros, fortaleciendo las capacidades internas de gestion.

° Establecimiento de un presupuesto claro y definido para la implementacion y
desarrollo de tecnologias, con el fin de mejorar la eficiencia operativa y la competitividad en el
mercado.

° Es importante la aplicacion de una planificacion estratégica que incluya los
criterios sostenibles de ambiente, social y gobernanza, basandose en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible creados por la ONU.

° En conjunto con la recomendacion anterior es importante la creacidn de metas y
objetivos claros en materia de sostenibilidad, involucrar a los empleados y partes interesadas en
el proceso y medir y comunicar regularmente, el progreso hacia esos objetivos y buscar asesoria
profesional para analizar cuéles son los principales objetivos sostenibles que pueden ahorrar

recursos, de acuerdo con sus operaciones.
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° La fomentacion de una cultura organizacional que valore y priorice la gestion de
riesgos en todas las actividades empresariales, tanto administrativas como sostenibles. Esto
implica la sensibilizacion y capacitacion del personal en materia de riesgos, asi como la
integracion de la gestion de riesgos en los procesos y decisiones empresariales cotidianas.

° Asi mismo, la implementacion de un mapa de riesgos y un plan de mitigacion no
solo mejora la resiliencia de la empresa, sino que también puede aumentar su atractivo para
fuentes de financiamiento sostenible.

Para mejorar el proceso de planificacion financiera de Apalache S.A. durante el periodo
comprendido entre agosto del afio 2023 y junio del afio 2024 en la provincia de Limon, es
fundamental definir objetivos financieros claros. Se recomienda desarrollar una vision y mision
especificas relacionadas con la planificacion financiera, alineando con los objetivos generales de
sostenibilidad y crecimiento de la empresa. Por lo que, se deben formular objetivos especificos,
medibles, alcanzables, relevantes y temporales (SMART), esto permitira que cada objetivo
financiero tenga un indicador de desempefio claramente definido facilitando asi, el seguimiento
del progreso y permitiendo ajustes dinamicos en las estrategias.

La implementacion de Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs) es crucial para reflejar
los aspectos criticos de la salud financiera de la empresa, como la liquidez, rentabilidad,
eficiencia operativa y gestion de riesgos. Ademas, se debe establecer un sistema para el
monitoreo regular de estos indicadores, como reportes mensuales que permitan una revision
continua y ajustes necesarios. Por otro lado, se recomienda realizar una revision exhaustiva de
los proveedores actuales y los costos operativos para identificar areas donde se puedan reducir
costos sin comprometer la calidad

Finalmente, es crucial establecer revisiones trimestrales del presupuesto para evaluar el
desempefio financiero y realizar ajustes necesarios basados en los resultados obtenidos y cambios
en el entorno econdémico e incorporar criterios de sostenibilidad en el presupuesto financiero,
asegurara que los recursos se asignen de manera que promuevan practicas empresariales
responsables y sostenibles. Al implementar estas recomendaciones, Apalache S.A. podra mejorar
su proceso de planificacion financiera, optimizando la gestion de sus recursos y fortaleciendo su

posicion en el mercado.
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En el contexto de la sostenibilidad y el cuidado del ambiente, Apalache S.A. con mas de
veinte afos en el mercado, se propone optimizar sus actividades, explorar nuevas oportunidades
de crecimiento y aumentar sus practicas sostenibles. Para alcanzar estos objetivos, la empresa
busca identificar y evaluar productos financieros sostenibles ofrecidos en el mercado
costarricense.

Actualmente, Apalache S.A. no ha logrado resultados positivos en el cumplimiento de
criterios sostenibles. Sin embargo, esta comprometida a mejorar su impacto ambiental,
alineandose con las tendencias globales hacia préacticas empresariales mas responsables. Para
ello, se propone implementar la metodologia de Objetivos y Resultados Clave (OKR), con el fin

de promover su participacion en inversiones sostenibles en el mercado costarricense.

Justificacion

A raiz de la investigacion realizada se ha evidenciado que Apalache S.A. no cumple con
los criterios ambientales, sociales y de gobernanza, lo cual se asocia a una escasa madurez y falta
de enfoque en objetivos claros. Por ello, resulta crucial crear estrategias que proporcionen una
dinamica integral en las inversiones sostenibles.

Esta propuesta pretende ser de utilidad para mejorar la estrategia sostenible de Apalache
S.A. mediante la implementacién de la metodologia OKR. Esta metodologia permitira establecer
metas claras y medibles, asi como monitorear el progreso hacia la consecucion de objetivos
sostenibles. Lo anterior, no solo mejorara la imagen de la empresa, sino que tambien generara

beneficios econdmicos y sociales a largo plazo.

Objetivo General

Optimizar las practicas sostenibles de Apalaches S.A. mediante el acceso a
financiamiento ambiental, fomentando las practicas sostenibles y el crecimiento ambientalmente

amigable.
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Objetivos Especificos (OKR)

1. Identificacion y Evaluacion de Productos Financieros Sostenibles

e KRL1.1 Obtener un crédito verde de MUCAP.

e KR1.2 Evaluar la alineacion del crédito verde con la mision, vision y necesidades de
Apalaches S.A.

e KR1.3 Analizar las posibilidades actuales desde el enfoque ASG para acceder al
financiamiento.

2. Desarrollo de Estrategias Sostenibles

e KR2.1 Definir tres estrategias sostenibles para acceder al financiamiento, basadas en el
diagnostico aplicado en el trabajo de investigacion.

e KR2.2 Integrar criterios ASG en las estrategias empresariales de Apalaches S.A.

e KR2.3 Establecer un plan de accién con hitos y responsables para la implementacion de
estas estrategias.

3. Cumplimiento de Criterios Sostenibles

e KR3.1 Crear una lista de verificacion adaptada de cumplimiento de criterios ASG
especificos para Apalaches S.A.

4. Gestion de Riesgos

e KR4.1 Identificar 10 riesgos potenciales que pueden afectar las inversiones sostenibles
de Apalaches S.A.

e KRA4.2 Sugerir estrategias de mitigacion de riesgos, evaluando su efectividad

trimestralmente.
Metodologia

La propuesta busca analizar los principales hallazgos de la investigacion mediante el uso
de la metodologia OKR. Conjuntamente, se expone el cronograma de actividades que contiene
los recursos necesarios para el empleo de la propuesta, asi como el presupuesto, participantes y
demas elementos a incorporar en esta metodologia.

Cabe subrayar que, dicho cronograma se proyecta en 8 actividades a 3-4 meses en el
diagrama de Gantt, este plazo esta sujeto a variaciones y ajustes, segun las eventualidades que se

presenten durante el desarrollo de la propuesta.
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Cronograma

Figura 1. Diagrama de Gantt: Inversiones ASG 2025

ACCIONES ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

REALIZACION DE
MISION, VISION Y
[o]:1]

INVESTIGACION DE
PRODUCTOS

REVISION DE
RESULTADOS DE
CUMPLIMIENTO ASG

CREACION DE PLAN
DE ACCION

CREACION DE LISTA
DE VERIFICACION
ASG

IDENTIFICACION DE
RIESGOS

MITIGACION DE
RIESGOS

ENTREGA DE
INFORME Y
SEGUIMIENTO

Fuente: elaboracion propia (2024).

Presupuesto

Para efectos del presupuesto, este cubre los costos asociados con la contratacion de un
especialista en inversiones ASG, asi como el monto destinado a las propias inversiones ASG. El
total del presupuesto esta entre 2,000,000 a ¢5,000,000, financiado mediante los fondos
disponibles de Apalache S.A.
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Implementacion

Figura 2. Objetivos y Resultados Clave

o B J E T | v 0 1 « Identificar y Evaluar Productos Financieros
.

Sostenibles para Apalache SA

RESULTADOS CLAVE

0 B J E T l V 0 2 « Desarrollar estrategias sostenibles

para Apalache SA

RESULTADOS CLAVE

[ l [ 1

RESULTADO GLAVE 2 RESULTADO CLAVE 2 RESULTADO CLAVE 1 RESULTADO CLAVE 2

Alnear el producto con los
objetivos y necesidades de

Seleccionar producto

finir 3 et
financiero sostenible Definir 3 estrategias

Croar un plan de accion con

stenible hi resp e
Apatache $.A sostenibles O3 y responsables
« Investigacion de los ® : ;
8 « Realizacion de la mision, « Creacion de estrategias « Seleccion de
productos disponibles
vision y objetivos incluyendo los criterios responsables y tareas

en Costa Rica
sostenibles de Apalache ASGC

SA

o B J E T | v 0 3 . Verificar el cumplimiento de los

criterios sostenibles en Apalache SA

o B J E T ' vo 4 « Gestionar los riesgos mediante la

identificacion y mitigacién en
Apalache SA

RESULTADOS CLAVE

l ! l

RESULTADO CLAVE 1 RESULTADO OLAVE) RESULTADO CLAVE 2

RESULTADOS CLAVE

Identificar 10 rlesgos Sugerir estrategas de

mitigacion de riesgos

Uista de verificacion ASC

- . « Identificacion de

. o 9

reacion de lsta de rlesgos en inversiones
verificacion con criterios ASG
sostenibles

« Mitigacion de riesgos
en inversiones ASC

Fuente: elaboracion propia (2024).

Segun la figura anterior, se definen los objetivos a través de sus resultados clave y las
acciones correspondientes. A continuacion, se completara cada objetivo mediante la seleccion de
un crédito verde. Estos pasos pueden servir como guia para el analisis interno de la empresa, el

siguiente ejemplo ilustra este proceso.
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Objetivo 1. Identificacion y Evaluacion de Productos Financieros Sostenibles

Después de analizar los productos financieros sostenibles disponibles en el mercado
costarricense, se optd por seleccionar el crédito verde ofrecido por MUCAP. Este crédito se
alinea de manera Optima con las necesidades de Apalache S.A., especialmente porque la empresa
forma parte del programa Crecimiento Verde de PROCOMER vy esta involucrada en un proyecto
ambiental. Ademas, cumple con todos los requisitos establecidos por la institucion financiera.
Vale la pena destacar que, una de las ventajas adicionales de este crédito es el acompafiamiento
integral que proporciona a lo largo de todo el proceso.

Por otro lado, se propone una misién y vision con un enfoque ambiental sostenible para la
empresa:

Mision: Producir un producto de alta calidad, sin causar dafios ambientales y de acuerdo
con las necesidades de nuestro cliente para brindarles el mejor servicio. Nos comprometemos a
minimizar nuestra huella carbono neutral, teniendo un impacto positivo en las comunidades.

Vision: Ser la principal empresa fabricante de productos de coco en el mercado nacional,

comprometiéndose con el cuido del ambiente y comunidad alrededor.

Objetivo 2. Desarrollo de Estrategias Sostenibles

A continuacidn, se establecen tres estrategias sostenibles junto con su correspondiente
plan de accion, con el objetivo de fortalecer las practicas ambientales de Apalache S.A.y

facilitar la obtencion de financiamiento sostenible.
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Figura 3. Estrategias y plan de accion

% 6 2

Estrategia Objetivo Actividades Responsable

la contaminacién generada por Apalache completa que identifiqge todas
S.A en un plazo de 1 afo, con el fin de las fuentes de contaminacién.
identificar las fuentes principalesde  * Recolectardatos y analizar

emision y establecer metas de reduccién resultados G :
J : erencia
especificas. « Crear informe con resultados

Establecer una linea base de mediciénde + Realizar una auditoria ambiental R

précticas sostenibles en Apalache SA. . Ser bandera Azul
en los proximos 12 meses, « Programa de Gestion de Residuos
contribuyendo a lareducciéndesu . Educacién Ambiental
impacto ambiental ymejorandosu  « Utilizar vehiculos de baje emisién Trabajadores
desempeo en criterios ASG

Aumentar laimplementacionde . Comprar productos sostenibles ﬁ ,\E

huella carbono en Apalache S.A del informe ambiental
« Utilizar de guia los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
para crear las metas

Crear metas para la reduccion de « Analizar los resultados ﬁ iﬁ

Trabajadores

Fuente: elaboracion propia (2024).

Objetivo 3. Cumplimiento de Criterios Sostenibles

En este objetivo se elabora una lista de verificacion para analizar el cumplimiento de los
criterios sostenibles en Apalache S.A. Esta lista servira como plantilla para su uso anual,

permitiendo a la empresa controlar y evaluar si su impacto en los criterios ASG ha aumentado o

disminuido con el tiempo.

112



Tabla 1. Criterios Sostenibles

Clasificacion Pregunta Impacto Parte
ASG Interesada
Afectada
Ambiente
1. ;Ahorra la empresa energia (eléctrica, combustible) para el cuido del ambiente? No Negativo Apalache S. A
2. ¢Cuidan de no desperdiciar el agua en sus procesos productivos? No Negativo Apalache S. A
. . . . . . Apalache S.A,
3. ¢Realizan acciones para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero? No Negativo P .
Comunidad
4. ¢Se clasifican en su empresa los residuos sélidos (basura) para reciclaje? No Negativo Comunidad
5. ¢ Utilizan materiales reciclados en la elaboracion de sus productos? Si Positivo Clientes
6. ¢Se conoce en su empresa el dafio ambiental resultante de sus actividades productivas? No Negativo Apalache S. A
. ., . . . Comunidad,
7. (Promueve la empresa la discusion de temas ambientales juntamente con el gobierno y la . -
. Si Positivo Apalache S.A,
comunidad? .
Clientes
. . L N Apalache S.A,
9. (Apoya o participa la empresa en proyectos educativos en asociacion con organizaciones . . .
] Si Positivo Comunidad,
protectoras del ambiente? .
Clientes
Social
10. ¢ Tiene la empresa convenios colectivos que favorecen a sus empleados? No Negativo Colaboradores
. ~ . Clientes,
12. ¢En la empresa se evalua el desempefio de los colaboradores? No Negativo
Proveedores
- . . . . Apalache S.A,
13. ¢En la empresa se conoce el concepto de responsabilidad social empresarial? Si Positivo Clpientes
15. ;La empresa informa a sus clientes sobre el proceso de elaboracion de sus productos y servicios? Si Positivo Clientes
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Clasificacion Pregunta Impacto Parte
ASG Interesada
Afectada
. . . Apalache S.A,
16. ¢La empresa atrae talento humano joven? Si Positivo P .
Comunidad
Gobernanz
a 17. ;La empresa crea valor econémico para la sociedad? Si Positivo Comunidad
. .. Apalache S.A,
18. ¢ Su empresa genera empleo formal? Si Positivo .
¢ presag p Comunidad
19. ¢Existe una formalizacion de politicas para cumplir con los temas ASG? No Negativo Apalache S. A
20. ;La empresa realiza una rendicion de cuentas sobre finanzas sostenibles? No Negativo Apalache S. A
23. ¢Se incluye la sostenibilidad financiera como un tema regular en las reuniones de gerenciay en la No Negativo Apalache S. A

toma de decisiones estratégicas?

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Objetivo 4. Gestidn de Riesgos

Por ultimo, el cuarto objetivo se enfoca en la identificacion y mitigacion de los riesgos

asociados con la obtencidon de financiamiento sostenible. Esta plantilla se puede utilizar cada vez

que se necesite elaborar una matriz de riesgos.

Tabla 2. Matriz de Riesgos

Fuente Descripcion Imp  Probabilidad =~ Nivel Medidas de Mitigacion
acto de
Riesgo
Faltade | Amenazas del | Inexperienciaen | La integracién de los criterios | Alto | Probable Capacitar a la gerencia en criterios
conocimiento | FODA la integracion de | sostenibles puede resultar sostenibles ASG.
ASG criterios ASG costosa si no se analiza
correctamente.
Desalineaciéon | Debilidades El crédito no se | Optar por un crédito que no Alto | Muy probable Realizar un andlisis de la
estratégica | del FODA ajustaa la brinde un impacto positivo a alineacion del crédito con las
mision y vision la empresa necesidades de la empresa.
de la empresa
Dafio ala | Debilidades Pérdida de Publicaciones negativas por Alto | Poco probable | Medio | Comunicacion abierta y pblica
reputacion | del FODA confianza de parte de los clientes, noticias sobre las problematicas y contar
clientes e negativas sobre la empresa. con soluciones de corto, mediano y
inversores largo plazo.
Falta de | Debilidades Falta de reportes | Instituciones Financieras no Alto | Poco probable | Medio | Implementacion de estandares en
transparencia | del FODA de finanzas ven resultados claros en el los reportes e informes, y aplicar
sostenibles aporte ambiental de la auditorias externas verificadas.
empresa
Rechazo del | Amenazas del | Falta de El crédito no es aceptado Alto | Probable Contar con un procedimiento o
crédito | FODA cumplimiento lista de chequeo para cumplir con
de los requisitos cada detalle que se solicita en un
de MUCAP crédito.
Poca | Amenazas del | Invertir dinero No hacer una planificacién Alto | Poco probable | Medio | Realizar un andlisis de costos y
recuperacion de | FODA en correcta sobre la inversion beneficios antes de implementar
inversion financiamiento para la empresa. préacticas sostenibles.
sostenible
Crisis | Amenazas del | Cambios en la Crisis tales como epidemias, | Alto | Poco probable | Medio | Diversificar los ingresos de la
mundiales | FODA economia del guerras, recesion econémica. empresa, contar con un colchon de
mundo emergencia y adaptarse

rapidamente a la situacion.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Categorias

Conceptualizacion

Subcategorias

Anexo 1. Cuestionario de entrevista.

Indicadores

Preguntas

Entorno
Interno y

externo

También conocido como
entorno organizacional, se
refiere al conjunto de factores y
condiciones que afectan a una
organizacion en su operacion y
toma de decisiones. Este
entorno se divide cominmente
en dos; Entorno interno y
Entorno externo. (Robbins &
Coulter, 2019).

Entorno Interno

Objetivos a corto y
largo plazo.
Cultura
organizacional.
Retencion y
satisfaccion de

clientes.

1. ¢;Cudles son los objetivos a largo y corto plazo?

2. ¢De la siguiente lista de indicadores clave de rendimiento (KPI) o métricas utilizan alguno para evaluar
el progreso hacia los objetivos a corto y largo plazo, y cdmo ajustan la estrategia si es necesario para
alcanzar esos objetivos? 1. Ingreso por ventas mensuales 2. Margen de beneficio bruto 3. rotacién de
Inventario en almacén 4. Efectividad de Marketing digital 5, calificacion de satisfaccion del cliente 6.
Tiempo promedio de entrega

3. (Cémo describiria la cultura organizacional de Apalache S.A. y cuéles son los valores fundamentales
que la guian? ;Cémo se reflejan estos valores en el dia a dia de la empresa?

4. La cultura empresarial puede influir en la satisfaccion y el compromiso de los empleados. Qué medidas
han implementado para asegura que sus colaboradores se sientan motivados y alineados con la cultura de la
empresa?

5. La retencion de clientes es fundamental para el crecimiento de una pyme. ;Cuéles son las estrategias
clave que ha implementado para mantener a los clientes satisfechos y fieles a lo largo del tiempo?

6. ¢Como miden la satisfaccion del cliente qué acciones tomas en funcion de esos resultados? ;Qué
acciones toman en base a los resultados obtenidos?

7. ;Cémo gestionan la comunicacién y el compromiso con los clientes en el entorno digital, y considera
usted que contribuye a la retencién y satisfaccion de los clientes?

Entorno Externo

Impuesto de valor
agregado
Tipo de cambio
Inflacion
innovacion

Tecnoldgica.

1. Costa Rica ha experimentado fluctuaciones en sus indicadores econémicos en los Gltimos afios. ;Cémo
ha afectado la variabilidad en tasas de cambio y la inflacion en Apalache SA, y cuéles son las estrategias
que has implementado para mitigar estos impactos?

2. Los cambios en la tasa de interés pueden afectar los costos de financiamiento para las empresas. ;Cémo
ha adaptado su estrategia financiera en respuesta a las variaciones en las tasas de interés en Costa Rica?

3. ¢Como evallan el clima de negocios en Costa Rica y qué oportunidades o desafios han identificado
como resultado de la situacion econdmica del pais?

4. ¢Cuales son las principales tecnologias o tendencias que han adoptado o considerado adoptar en la pyme
para mejorar la eficiencia y la competitividad en el mercado costarricense?
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Categorias

Conceptualizacion

Subcategorias

Indicadores

Preguntas

5. ;Considera usted que con la innovacién tecnoldgica algunos de los siguientes rubros han permitido
mejor la forma en que te relacionas con los clientes? 1. Mejorar la experiencia del cliente 2. comunicacion

mas efectiva 3. Personalizar la atencién al cliente

Planificacién

financiera

El proceso de elaboracién de un
plan financiero integral,
detallado y personalizado que
posibilitan el alcance de los
objetivos propuestos por la
organizacion, este se compone
de todos aquellos métodos de
analisis financieros junto a
presupuestos operativos que
pretenden la prevision de
necesidades futuras de la
organizacion. (Flores V,
Séanchez, J, 2019).

Andlisis horizontal de
estados financieros

1. ;Como gestionan el flujo de efectivo en su empresa para asegurarse de que haya suficiente liquidez para

las operaciones diarias?

Métodos de Andlisis vertical de |2. ;Como se preparan para afrontar situaciones imprevistas o crisis econémicas que puedan afectar su
analisis estados financieros |negocio?
financieros Presupuesto 3. ¢Cual es la estrategia financiera general de su empresa a corto y largo plazo?
financiero. 4. De contar con un contador externo, ¢de qué manera utilizan la informacion brindada por el mismo para
Datos bibliogréaficos. |realizar los analisis verticales y horizontales de la compafiia?
1. ;Qué estrategias utilizan para administrar eficazmente sus costos y gastos operativos?
2. ;Como determina los costos operativos y como se asegura de que estén alineados con los objetivos de
Costos operativos. |rentabilidad?
Gastos 3. ;Como se monitorea y se hace seguimiento de la ejecucion de los presupuestos operativos a lo largo del
Presupuestos o . ]
administrativos.  |afio fiscal?
Operativos ) ) ) )
Gastos financieros. |4. ;Como se asegura su empresa de que los presupuestos operativos sean flexibles y capaces de adaptarse a
Datos bibliogréaficos. |cambios imprevistos en la produccion o en el mercado? (3 es si)
5. ¢Consideran que el no tener un monitoreo establecido de los presupuestos operativos afecta la obtencién
de los resultados propuestos por la empresa? (3 es no)
Recursos Nivel de capacitacion | 1. ;Cual es la inversion en tecnologia que su empresa realiza especificamente para mejorar la eficienciay
humanos, del personal asignado |la precision en la planificacion financiera?
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Categorias

Subcategorias

Indicadores

Preguntas

tecnoldgicos y

utilizacién de

2. ;Poseen un programa de capacitaciones para el personal? De ser asi ;cuantos empleados de su empresa

financieros herramientas han sido capacitados en los ultimos 12 meses?
tecnoldgicas 3. ¢Cuales son las principales herramientas o tecnologias que utiliza su empresa en sus procesos
Monto de inversion al |administrativos?
plan de accién 4. ¢Como califica el nivel de satisfaccion de su empresa con sus actuales recursos tecnol6gicos?
5. ¢ Tiene un presupuesto anual establecido para inversiones en tecnologia y capacitaciones?
1. Desde su perspectiva, ¢qué tan importante es buscar financiamiento sostenible para la PYME Apalache
_ S.A?,
Estrategias . .
. 2. ¢Conoce sobre las finanzas sostenibles?
sostenibles o ) . y ,

Productos o 3. En base a su experiencia, ;,como describiria la relacion entre (INSTITUCION) y la PYME, en temas de
S ol cumplimiento de . o
Las finanzas sostenibles son ostenibles criterios sostenibles Inanciamientor

. . . 4. Actualmente, ¢consider. | sistema facilit ible con la inclusion de PYME a las distint
aquellas decisiones de inversion Datos bibliogréficos ctualmente, ¢considera que el sistema facilita y es accesible con la inclusion de a las distintas
. que toman en cuenta tres opciones de financiamiento sostenible que ofrece el mercado? Indicar el sistema al cual hacemos referencia
inanzas ; i
. i r nibles cri ner la PYME Apalache S.A?
‘ criterios importantes: el 5. Que tipos de productos sostenibles cree que pueda obtener la palache S
Sostenibles dioambiental. el social v ¢l
medioambiental, el social y e Identificacion de | 1. Tiene conocimiento sobre gestidn del riesgo? ¢ Contactaria a expertos en caso de no tener el
iern rporativo. . L
de gobierno corporativo riesgos que pueden | conocimiento?
(Trabazos, 2021) Gestién d afectar a las 2. ¢Qué es lo primero que piensa cuando le menciono gestion de riesgos?
estion de
Ri inversiones 3. ¢Cudles son los posibles riesgos que deba asumir la PYME Apalache SA, al buscar financiamiento
iesgos

Fuente: elaboracion propia (2024).

Efectividad de las
estrategias de

mitigacion de riesgos

sostenible? Dentro de los siguientes riegos: 1. tasas de interés altas, 2. cumplimiento de requisitos
sostenibles,3. disponibilidad de financiamiento

4. De acuerdo con los riesgos mencionados anteriormente, ;qué estrategias usaria para disminuirlo?
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Categorias

Anexo 2. Revision Documental.

Referencia

Relacion

Definicion / Cita

Entorno Interno

Robbins, S. P., & Coulter, M. (2019).
Management (14th ed.). Pearson.

Define el entorno interno organizacional
como a las condiciones, elementos y
factores dentro de una organizacion que
tienen un impacto directo en su
funcionamiento y su capacidad para lograr
sus objetivos. Estos elementos son
controlables por la propia organizacién y
se relacionan con su estructura, cultura,
recursos humanos, procesos internos, entre
otros.

El entorno interno organizacional se
compone de todos los aspectos y elementos
dentro de una organizacion que estan bajo
su control directo y que influyen en su
funcionamiento diario, su cultura, su
estructura, sus procesos y su capacidad
para alcanzar sus metas y objetivos
(Robbins & Coulter, 2019).

Entorno Externo

Daft, R. L. (2019). Organization Theory
and Design. Cengage Learning.

Describe el entorno externo como un
conjunto de factores, condiciones y fuerzas
que existen fuera de una organizacion y
que pueden influir en sus operaciones,
decisiones y resultados. Estos factores
pueden incluir aspectos econdmicos,
politicos, legales, sociales, tecnologicos y
competitivos que impactan el entorno en el

que opera una organizacion.

El entorno externo organizacional abarca
todas las circunstancias y elementos que
rodean a una organizacion y que estan mas
alla de su control directo. Estos factores
incluyen condiciones econémicas,
politicas, legales, sociales, tecnolégicas y
competitivas que pueden afectar
significativamente las operaciones y
decisiones de una organizacion (Daft,
2019).

Meétodos de analisis financieros

Mercedes, F. y Soto, C. (2018). Gestion
Financiera Empresarial.
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstrea
m/48000/14356/1/Cap.4%20An%C3%Alli

5is%20de%20estados%20financieros.pdf

Plantea que los métodos de analisis
financiero son técnicas y enfoques
utilizados para evaluar y comprender la
salud financiera de una empresa, asi como
para tomar decisiones informadas. Estos

métodos proporcionan informacion valiosa

Son los estudios que se hacen a la
informacion contable de la empresa,
expresada a través de los resultados de los
estados financieros, esta informacion es de
poca utilidad si no se la interpreta, para que

con las conclusiones se puedan tomar
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Categorias

Referencia

Relacion

Definicion / Cita

del estado de la organizacion y su

comportamiento del mercado.

decisiones de esta, con el fin de obtener un
mejor rendimiento en las organizaciones a

través del tiempo (Fajardo y Soto, 2018).

Presupuestos Operativos

Casas, R., Vargas-Hernandez, J. y Barrios,
0. (2019). El presupuesto en la gestion
financiera de las pymes asistido por el
proceso administrativo como herramienta
competitiva de las pymes. Gestion Joven,
20(2), 6 - 25.
https://www.researchgate.net/profile/Jose-

Vargas-
Hernandez/publication/352261529 Gestio

n_Joven El presupuesto en la_gestion fi

nanciera_de las_mpymes_asistido por el

proceso_administrativo_como_herramienta

competitiva_de las mpymes/links/60c11
4hf4585157774c228ad/Gestion-Joven-El-

presupuesto-en-la-gestion-financiera-de-

las-mpymes-asistido-por-el-proceso-

administrativo-como-herramienta-

competitiva-de-las-mpymes.pdf

Segun el autor se entiende que un
presupuesto es un plan financiero que
establece las estimaciones de ingresos y
gastos para un periodo especifico en el
futuro. Los presupuestos se construyen con
el proposito de gestionar y controlar los

recursos econdémicos disponibles.

El presupuesto operativo es una parte
integral de la planificacion y gestion
financiera de una empresa. Proporciona
una estimacion detallada de los ingresos y
gastos relacionados con las operaciones

comerciales durante un periodo especifico

El presupuesto es una herramienta que
anticipa las actividades de una
organizacion y los resultados, por tanto, se
puede decir que representan una
herramienta administrativa que permite
vislumbrar el futuro de una empresa u
organizacion, en un entorno globalizado,
expresando sus objetivos alineados con su
mision y vision, en términos monetarios,
asi mismo, mediante la planeacion,
coordinacion, direccion y control,
conseguir resultados deseados (Casas et al.,
2019)

Se relacionan con la parte operativa de la
empresa, es decir, ingresos operacionales,
ingresos no operacionales, costos
(produccion, ventas y servicios) y gastos
operacionales y no operacionales (Casas et
al., 2019)

Recursos humanos, tecnolégicos y

financieros

Coll, F. (2020). Recursos Humanos
(RRHH).
https://economipedia.com/definiciones/rec

ursos-humanos-rrhh.html

Define el recurso humano como toda
persona que se encuentre de manera directa
vinculada con la organizacién y sus tareas

diarias, al igual que los que se encuentren

“Los recursos humanos (RRHH) son el
conjunto de trabajadores, asi como
cualquier persona fisica que se encuentran

dentro (o vinculado directamente) de una
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por fuera de la organizacion, pero de igual

manera sean participes de sus actividades.

organizacion, sector o economia” (Coll,

2020).

Garcia, G. (2023). ;Que son los recursos
tecnoldgicos? Caracteristicas y ventajas.
https://economiaplanificada.com/recursos-
tecnologicos/

Define los recursos tecnoldgicos como
todo aquel medio o herramienta
tecnoldgica ya sean estas externas o
internas de la maquina, los cuales nos
ayudan a potenciar y optimizar los
procesos que se realizan dia a dia en una

organizacion.

Los recursos tecnolégicos son
herramientas, dispositivos y sistemas que
se utilizan para mejorar y optimizar los
procesos y actividades en diferentes
ambitos, como la educacién, la empresa, la
industria, la salud, entre otros. Estos
recursos pueden ser hardware, software,
redes, dispositivos moviles, aplicaciones,
plataformas en linea, entre otros (Garcia,
2023).

BBVA. (2023). Gestiona eficazmente los
recursos financieros de una empresa.
https://www.bbva.mx/empresas/educacion-
financiera/recursos-financieros-de-una-
empresa.html

Describe los recursos financieros de una
empresa como los activos financieros y
fuentes de financiamiento que la empresa
utiliza para llevar a cabo sus operaciones y
alcanzar sus objetivos.

Cuando se habla de los recursos
financieros de una empresa se refiere al
dinero en efectivo que tiene a su
disposicién, asi como como cuentas
bancarias, bonos, acciones o deudas por
cobrar, es decir, recursos que facilmente
pueden ser capital disponible para la
empresa. Estos recursos financieros
también pueden ser considerados como
parte del patrimonio de una empresa, por
€so0, entre méas grande, mayor sera su
seguridad y estabilidad, permitiendo que
tenga mas oportunidades de expansion. Es
recomendable que las empresas definan sus

prioridades y metas a corto y largo plazo
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para crear un plan financiero adecuado que
les permita tener un control dptimo de los
gastos requeridos para cumplir todos los
objetivos (BBVA, 2023).

Productos Sostenibles

Alonso, J. & Marques, J. M (2019).
Innovacion financiera para una ec cnomia
sostenible.
https://www.bde.es/f/webbde/SES/Seccion
es/Publicaciones/PublicacionesSeriadas/Do
cumentosOcasionales/19/Fich/do1916.pdf

Define la innovacion de productos
sostenibles como estos que se utilizan para
la mitigacion del cambio climatico y
disminucién de la contaminacion
ambiental. En la actualidad, se estan
desarrollando cada vez mas iniciativas
financieras para que las empresas sean mas

responsables y sostenibles con el ambiente.

Los productos en este contexto se refieren
a la creacion de herramientas financieras
que promueven la sostenibilidad y la
mitigacion del cambio climético. Existen
instrumentos como bonos verdes,
préstamos verdes, innovacion de
tecnologia, entre otros, permiten a las
entidades emisoras mostrar su compromiso
con la mitigacion del riesgo de cambio

climatico (Alonso y Marques, 2019).

Gestion de Riesgos

Guerrero-Aguiarl, M., Medina-Leén, A. y
Nogueira-Rivera, D. (2019) Procedimiento
de gestion de riesgos como apoyo a la toma
de

decisiones.
https://www.redalyc.org/journal/3604/3604
64918007/360464918007.pdf

Se define la gestion de riesgos como un
enfoque holistico que busca agregar valor a
productos y servicios ofrecidos por las
empresas. Al hacerlo, no solo se preservan
los activos y la reputacion de la empresa,
sino que también se crean oportunidades
para el crecimiento sostenible y la mejora

continua.

La gestion de riesgos es el conjunto de
elementos de control que tienen el
propdsito de orientar los objetivos de la
empresa. Esto se logra al reconocer las
oportunidades que pueden contribuir a una
mejor consecucion de su mision, al
fortalecimiento de la confianza y permite
protegerse contra situaciones inesperadas
(Guerrero Aguilar, Medina-Leon y

Nogueira-Rivera, 2019).

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Anexo 3. Lista de observacion de actividades.

ACTIVIDADES ‘CUMPLE‘OBSERVACIONES

Planificacion Financiera

I8 Tiene objetivos financieros claros y medibles.

Estan alineados con la mision y vision de la empresa.

2
SN |_a empresa tiene un presupuesto anual o mensual.
4

Se identifican y evalGan los riesgos financieros (por ejemplo, cambio de moneda, crédito).

Sl | os empleados y directivos tienen acceso a programas de educacion financiera.

Andlisis de Estados Financieros

GN Se realiza un seguimiento de los gastos de manera regular.

I8l Se identifican y analizan areas de gastos innecesarios.

<l Se monitorea el flujo de efectivo para garantizar la liquidez.

Gl Se tienen reservas para emergencias.

10} Se realizan andlisis financieros periddicos (estado de resultados, balance, flujo de efectivo).

UM Se comparan los resultados con metas y tendencias historicas.

Finanzas Sostenibles

IN8 Se fomenta la utilizacion de productos sostenibles financieros en la empresa.

IV Exploran oportunidades de financiamiento enfocados en la sostenibilidad.
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13

14

15

16

17

18

ACTIVIDADES

Se realizan capacitaciones sobre practicas financieras sostenibles.

‘CUMPLE‘OBSERVACIONES

Se realiza una Planificacion Estratégica de Finanzas Sostenibles anual.

En el presupuesto se incluyen las asignaciones para iniciativas sostenibles.

Se realiza informes de sostenibilidad para comunicar los esfuerzos y logros sostenibles de la empresa.

Se dispone de un mapa de riesgos.

Se cuenta con un plan de mitigacion de riesgos.
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Anexo 4. Analisis vertical y horizontal de estado de situacion activos.

INDUSTRIAS AGRICOLAS APALACHE SA

Cédula Juridica 3-101-317773

BALANCE DE SITUACION

ANO 2020 2021 2022 Primer
cuarto
2023
- . .. - . - . - . .. . |
Analisi | Analisis |  Analisis Andlisis Andlisis Anadlisis horizontal
S vertical | horizontal vertical vertical 2022-Primer
vertical 2020-2021 cuatrimestre del
2023
[
ACTIVOS
[
CIRCULANTE
[
CAJA'Y BANCOS 5% 17% 260% 10% 9% -14%
[
Caja General 0% 0% 0% 0% 0% 0%
[
Bancos 5% 17% 267% 10% 9% -14%
[
0, 0, 0, 0,
Cta Ahorros p/aguinaldos b L L L
[
CUENTAS POR COBRAR 8% 8% 26% 8% 10% 14%
| -
Cuentas por Cobrar Clientes 8% 8% 26% 8% 10% 14%
[
0, 0, 0, 0,
Cuentas por Cobrar Funcionarios it e & &
[
0, 0, 0, 0,
Cuentas por Cobrar Accionistas- adelanto dividendos it e & &
[
- 0, 0, 0, 0,
INVENTARIO DE MERCADERIAS e e o o
[
Total Activo Circulante 13% 25% 122% 19% 19% -1%
l 0, 0, 0, 0,
NO CIRCULANTES: e W L L
| g o .
Mobiliario y equipo 5% 5% 16% 4% 4% 0%
[
-Depreciacion Acumulada -1% -1% 60% -2% -2% 9%
[
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA 4% 4% 6% 3% 3% -5%
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Vehiculos 1% 1% 0,0% 1% 1% 0%
[
-Depreciacion acumulada -1% -1% 0% -1% -1% 0%
[
Vehiculos s e e e
[
Edificios g R e e
[
0, 0, 0, 0,
-Depreciacion acumulada it e & &
[
EDIFICIOS L e e e
[
Magquinaria y Equipo 102% 97% 10% 113% 118% 0%
[
-Depreciacion acumulada -19% -26% 60% -35% -40% 11%
I - . -
Maquinaria y Equipo 83% 71% -1% 79% 78% -5%
l 0, 0, 0, 0,
Remodelacion de edificios - remodelacion nueva 2L e e L
[
N 0% 0% 0% 0%
-Depreciacion acumulada
l 0, 0, 0, 0,
EDIFICIOS - Remodelacion y construccion i oL oL oL
[
TERRENOS 0% 0% 0% 0%
| -
Total no circulantes 87% 75% -1% 81% 81% -5%
[
0, 0, 0, 0,
Adelanto Compra Activos vt e g 0%
[
0, 0, 0, 0,
Inversion en Tierras v e i i
[
0, 0, 0, 0,
OTROS ACTIVOS GO L o
[
TOTAL ACTIVO 100% 100% 15% 100% 100% -4%

Fuente: elaboracion propia (2024).
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Anexo 5. Analisis vertical y horizontal de estado de situacion pasivos.

INDUSTRIAS AGRICOLAS APALACHE SA

Cédula Juridica 3-101-317773

BALANCE DE SITUACION

ANO 2020 2021 2022 Primer
cuarto 2023
Andlisis Andlisis Analisis Andlisis Andlisis Andlisis
vertical vertical horizontal vertical vertical horizontal
2020-2021 2022-
Primer
cuatrimestr
e del 2023
PASIVO Y PATRIMONIO
[
CORTO PLAZO:
[
CUENTAS POR PAGAR
[
Cuentas por pagar proveedores
[
IMPUESTOS POR PAGAR 11% 11% 23% 11% 1% -90%
[
Impuesto Venta p/pagar 0% 0% 0% 0%
[
Impuesto de Renta p/pagar 11% 11% 23% 11% 1% -90%
[
PROVISIONES Y RETENCIONES 11% 8% -23% 6% 2% -66%
[
Retenciones por pagar 6% 4% -23% 3% 1% -66%
[
Gastos Acumulados por pagar 6% 4% -24% 3% 1% -67%
[
Total Pasivo corto plazo 22% 19% -1% 17% 3% -81%
[
PASIVO NO CIRCULANTE: 0% 0% 0% 0%
[
PRESTAMOS POR PAGAR 0% 0% 0% 0%
[
Total Pasivo no circulante 0% 0% 0% 0%
[
TOTAL PASIVO 22% 19% -1% 17% 3% -81%

[
PATRIMONIO

0%

0%

0%

0%
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Capital Social

0%

0%

0% 0% 0% 0%

[
Utilidad o Pérdida Acumulada 53% 55% 18% 58% 86% 44%

I
Utilidad del periodo 25% 26% 23% 25% 10% -61%

I
TOTAL PATRIMONIO 78% 81% 20% 83% 97% 12%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 100% 100% 15% 100% 100% -4%
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Anexo 6. Analisis vertical y horizontal de estado de pérdidas y ganancias.

INDUSTRIAS AGRICOLAS APALACHE SA

Cédula Juridica 3-101-317773

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

ANO 2020 2021 2022 | Primer
cuarto 2023
|
Analisis Analisis Analisis Analisis Analisis Analisis
vertical vertical horizontal vertical vertical horizontal
2020-2021 2022-Primer
cuatrimestre
del 2023

[ |
PROMEDIO

[ |
Ingresos por ventas 23% 67%

[ |

[

COSTO DE VENTAS

\ ) |
Compras de insumos 53% 53% 24% 55% 54% -67%

[ |
COSTO DE VENTAS 0% 0% 0% 0%

[

0% 0% 0% 0%

[ |
UTILIDAD BRUTA EN 47% 47% 21% 45% 46% -66%
VENTAS

‘ .. -

Gastos Generales Administrativos 19% 20% 23% 22% 25% -63%

[ |
Gastos Insumos 0% 0% 0% 0%

[

Gastos Financieros 0% 0% 0% 0%

[ |
Gastos Depreciacion 6% 6% 10% 6% 6% -67%

{ - |
Total Costos de Operacion 26% 25% 20% 28% 30% -63%

[ |

0% 0% 0% 0%

[ ]

UTIL.PERDIDA NETA 21% 21% 23% 17% 16% -70%
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IMPUESTO DE RENTA 6% 6% 23% 5% 2% -90%
\ - |
UTILIDAD NETA DESPUES 15% 15% 23% 12% 14% -61%
DE IMPUESTOS
\
PROMEDIO 1% 1% 23% 1% 4% 16%
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