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Resumen Ejecutivo

Agroconecta: Plataforma de Intermediacion para el Arrendamiento de
Tierras Agricolas

Agroconecta es una plataforma innovadora disefiada para facilitar el arrendamiento
de tierras agricolas, conectando a agricultores y propietarios de tierras de manera eficiente
y efectiva. Basada en una investigacion exhaustiva y un proceso iterativo de desarrollo,
Agroconecta ofrece una solucién integral que aborda los desafios especificos del sector
agricola.

Muchos agricultores enfrentan vulnerabilidad legal debido a la falta de
asesoramiento y contratos adecuados, y el proceso actual de arrendamiento es ineficiente y
laborioso. Ademas, las nuevas generaciones no muestran interés en la agricultura,
complicando la continuidad del sector. Los agricultores también necesitan informacién
detallada sobre las fincas, como altitud, tipo de suelo y disponibilidad de agua, para tomar
decisiones informadas.

Agroconecta aborda estos problemas con herramientas de busqueda y filtrado
avanzadas, acceso facil y gratuito al contacto del propietario, evaluaciones financieras,
modelos de contrato flexibles y una interfaz intuitiva disefiada para ser facil de usar, incluso
para aquellos agricultores que no son nativos digitales.

La plataforma tiene el propdsito de mejorar la eficiencia en el uso de propiedades
agricolas, evitando su abandono y subutilizacion, y contribuir al desarrollo econémico de las
zonas rurales, reduciendo la desigualdad al brindar mayor acceso y oportunidades a la
poblacion. También facilitar la adopcién de tecnologias modernas en el sector agricola,
apoyando la participaciéon de las nuevas generaciones.

Para asegurar el éxito de Agroconecta, se recomienda incluir servicios legales
personalizados y modelos de contratos bien estructurados, desarrollar recursos educativos
para aumentar la competencia de los usuarios en la gestion de arrendamientos, enfocar en
una plataforma intuitiva con el apoyo de las nuevas generaciones para su implementacion, y
ofrecer modelos de contrato flexibles que incluyan clausulas de gracia para apoyar a los
agricultores en sus inversiones iniciales.

Agroconecta tiene el potencial de establecerse como una herramienta esencial en el
arrendamiento agricola, promoviendo practicas sostenibles y apoyando el crecimiento del
sector. Con esta plataforma, se busca impulsar un cambio positivo y duradero en las

comunidades rurales.



Capitulo | El problemay su importancia

1.1. Antecedentes

A lo largo de las décadas, el sector agricola ha sido un contribuyente fundamental al
crecimiento econdémico del pais, generando empleo y aportando significativamente al
Producto Interno Bruto (PIB). En el informe mas reciente elaborado por la Secretaria
Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agropecuaria del Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
se destaca que la participacion de la actividad agropecuaria (sector primario) en el Producto
Interno Bruto (PIB) fue del 4,0%; mientras que la agricultura ampliada (sector primario mas
agroindustria) contribuyé con cerca del 9,0% (MAG, 2022).

Ademas de su contribucion al PIB, el sector agropecuario es un motor importante del
empleo y una de las principales fuentes de mano de obra en las zonas rurales del pais. El
namero de personas ocupadas en el Sector Agropecuario segun la Encuesta Continua de
Empleo (ECE) lleg6 a 217,104, lo que represent6 el 10,1% de la poblacién ocupada total; de

dicha poblacion, un 73,3% estaban ubicadas en la zona rural.

El sector agricola sigue siendo esencial para el pais, no solo en términos de
crecimiento econdmico sino también de seguridad alimentaria y preservacion del entorno
rural. El valor de las exportaciones agropecuarias ascendié a USD 5,816,1 millones, lo que
representa el 41,5% del total exportado por Costa Rica. Los principales productos de
exportacion incluyen el banano, la pifia, las preparaciones alimenticias, el café oro y el jugo
de pifia; la participacién de estos bienes en las exportaciones agropecuarias fue del 57,8%
(MAG, 2022).

A pesar de su importancia econémica, el sector agricola de Costa Rica enfrenta
desafios significativos en la actualidad. Uno de los desafios mas destacados es el cambio
demografico que ha afectado la sucesion generacional en la agricultura. El proceso de
sucesion generacional se interrumpe en el caso de los agricultores solteros, de aquellos
casados sin hijos, o de aquellos cuyos hijos no muestran ningun interés por la actividad
agraria. Este ultimo elemento (el rechazo de la actividad agraria) se ha ensanchado durante
las ultimas décadas, como consecuencia del crecimiento de nuevas oportunidades de

empleo en sectores extra agrarios (Palacios, 2005).

Ademas, un nimero significativo de jévenes rurales no ve su futuro en las

actividades agricolas, debido a los bajos ingresos, los altos riesgos, las largas horas de



trabajo a la intemperie, la dependencia del jefe de hogar y la imagen negativa que suscita el
trabajador del campo en el resto de la sociedad (Tejo, 2003).

En este contexto, se ha identificado la necesidad de encontrar soluciones
innovadoras para abordar los desafios y revitalizar el sector agricola costarricense. Un
enfoque que ha ganado relevancia en las Ultimas décadas es la economia colaborativa, la
cual se ha manifestado como una poderosa tendencia que ha transformado la forma en que

Se comparten recursos y Servicios.

Con la expresion economia colaborativa se hace referencia, por regla
general, a los nuevos sistemas de produccion y consumo de bienes y servicios surgidos a
principios de este siglo gracias a las posibilidades ofrecidas por los avances de la tecnologia
de la informacién para intercambiar y compartir dichos bienes y/o servicios, que permiten
reducir las asimetrias informativas y los costes de transaccion que afectan a dichas
actividades, a la vez que permiten incrementar la escala en que se llevan a cabo y

realizarlas de forma diferente a la tradicional (Sanchez, 2016).

La economia colaborativa ha desencadenado el surgimiento de plataformas digitales
que facilitan la intermediacion entre oferentes y demandantes, transformando la forma en
gue se comparten recursos y servicios. Esta evolucién ofrece una oportunidad Unica para
abordar los desafios que enfrenta el sector agricola costarricense, especificamente en lo

gue respecta al alquiler de tierras.

La economia colaborativa, como se menciond previamente, ha generado un impacto
significativo en diversos sectores econdémicos, y el sector agricola no ha sido una
excepcion. A medida que estas plataformas digitales han ganado relevancia en todo el
mundo, han surgido iniciativas especificas para abordar los desafios que enfrenta el sector
agricola. A continuacion, se describen algunas de las plataformas y proyectos que han sido
implementados con éxito en otros lugares y que podrian ofrecer soluciones innovadoras en

el contexto local:

Tabla 1 Proyectos de economia compartida en el sector agricola

Nombre del Descripcion Enlace
Proyecto o

Empresa

Agrishare Permite a los agricultores compartir https://www.agrishare.app/
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https://www.agrishare.app/

recursos agricolas, como tractores y
equipos, para mejorar la eficiencia 'y
reducir costos.

FarmDrop Una comunidad de productores y https://farmdrop.us/
consumidores que permite la venta
directa de productos agricolas frescos,
conectando a los agricultores con los
compradores locales.

Farming Un programa de cooperativas agricolas | https:/farmingtogether.com.au/
Together en Australia que fomenta la

colaboracién entre agricultores para
compartir recursos y reducir costos.

FarmCrowdy | Una plataforma nigeriana que permite a | www.farmcrowdy.com
personas financiar proyectos agricolas y
compartir las ganancias con los
agricultores.

AgriSync Ofrece una plataforma que conecta a https://app.agrisync.com/login
agricultores con expertos en tiempo real
para solucionar problemas y desafios en
sus operaciones agricolas.

Elaboracién propia, 2023

En resumen, los antecedentes revelan la importancia econémica del sector agricola
en Costa Rica, asi como los desafios que enfrenta, especialmente en términos de sucesion
generacional y el cambio en la percepcién de las actividades agricolas entre los jovenes. La
economia colaborativa, a través de diversas plataformas y proyectos exitosos a nivel global,
ofrece una prometedora via para abordar estos desafios y revitalizar el sector agricola

costarricense.

1.2. Descripcion y delimitacion del problema

El problema de investigacion se sitla en las zonas rurales de Costa Rica, donde la
agricultura desempefia un papel crucial en la economia. Por un lado, los agricultores
requieren acceso a tierras para sus operaciones, lo que es esencial para garantizar la
seguridad alimentaria y el sustento de las familias costarricenses. Sin embargo, la falta de
tierras disponibles limita la capacidad de produccion y afecta el crecimiento econémico en

estas areas.

Ademads, el crecimiento inmobiliario en tierras agricolas se ha convertido en una
problematica significativa, ya que la conversion de tierras agricolas en urbanas disminuye

aln mas la disponibilidad de tierras para la agricultura.
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Por otro lado, los propietarios de fincas poseen tierras que podrian rentabilizar al
alquilarlas en lugar de venderlas. Sin embargo, el alquiler de tierras agricolas se lleva a
cabo actualmente a través de contactos directos y paginas de bienes raices no
especializadas, lo que a menudo no satisface eficazmente las necesidades de agricultores y
propietarios. La falta de una plataforma especializada ha creado una oportunidad para una
solucién mas efectiva y especifica que pueda mejorar la eficiencia en el uso de la tierra,

impulsar la produccion y el desarrollo econdémico en zonas rurales de Costa Rica.

1.3. Justificacién

En el contexto actual, el mercado de tierras agricolas no puede ser considerado
como un sistema de mercados perfectos, ya que esta marcado por una disparidad

significativa de poder entre los actores involucrados.

En primer lugar, la disparidad de poder entre los participantes del mercado crea una
dindmica desigual, donde aquellos con mayor influencia pueden aprovechar su posicién
para obtener ventajas. Esta situacion se traduce en un escenario en el que el actor mas
fuerte, en muchos casos, se beneficia de su posicién dominante, perpetuando asi la

desigualdad en el acceso a la tierra.

Ademas, la naturaleza de las transacciones depende, entre otras cosas, del poder
relativo que tiene un individuo en la sociedad, y de instituciones como las normas culturales
y el régimen juridico. Por lo tanto, seria erréneo considerar que las transacciones en el
medio rural se realizan en el contexto de mercados perfectos e ignorar la amplia gama de

instituciones agricolas que puede haber. (Vogelgesang, 1996)

La presencia de informacion imperfecta y asimétrica afiade una capa adicional de
complejidad al mercado de tierras agricolas. La falta de transparencia y la desigualdad en el
acceso a la informacién crean obstéculos significativos para aquellos que buscan participar
en transacciones de tierras. Esta falta de equidad en la informacion perjudica a los actores

mas vulnerables, creando un entorno en el que la desigualdad se ve exacerbada.

La conclusién basica aqui es que, en un mundo caracterizado por informacion
imperfecta y asimétrica y por multiples imperfecciones en mercados conexos, la constitucion
de mercados organizados o de estructuras ajenas al mercado que sirvan de marco a las
transacciones de determinados bienes, depende de los costos de transaccion que suponen.
(Vogelgesang, 1996)
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Ademas, las limitaciones asociadas con la concentracion de la tierra contribuyen a la
perpetuacion de la desigualdad. La reticencia de los grandes terratenientes a vender,
motivada por la preferencia por la tierra como depdésito de riqueza, defensa contra la
inflacion y fuente de poder, crea barreras significativas para aquellos que buscan acceder a

la tierra para actividades agricolas.

Limitaciones debidas a la concentracion de la tierra; se supone que la distribucién
sesgada de la tierra tiende a perpetuarse porque los grandes terratenientes rara vez estan
dispuestos a vender, lo que puede atribuirse, entre otras cosas, a la preferencia por la tierra
como depdésito de riqueza, defensa contra la inflacion y fuente de poder. (Vogelgesang,
1996)

En el lado de la demanda, la falta de recursos financieros y los altos costos de
transferencia representan barreras sustanciales para aquellos que desean adquirir tierras.
Los habitantes pobres de las zonas rurales se ven limitados por la incapacidad de acceder a
préstamos comerciales, ya sea debido a la falta de garantias, la imperfeccion de los

mercados financieros o simplemente a la inexistencia de estos ultimos.

Las limitaciones que afectan a la demanda son, ante todo, la falta de recursos para
la compra de tierras y los altos costos de transferencia. Los habitantes pobres de las zonas
rurales no cuentan con medios suficientes para comprar tierras ni estan en condiciones de
recibir préstamos comerciales, debido a la falta de garantias, a la imperfeccién de los

mercados financieros o al simple hecho de que éstos no existen. (Vogelgesang, 1996)

En resumen, las distorsiones en los precios, el mercado y la informacién hacen que
sea préacticamente imposible para los mas pobres comprar tierras, perpetuando asi la
desigualdad en las zonas rurales. La creacion de una plataforma de intermediacion para el
arrendamiento de propiedades agricolas podria abordar algunas de estas imperfecciones,
facilitando transacciones mas equitativas y contribuyendo a mitigar la desigualdad en el

acceso a la tierra.
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1.4. Objetivos generales y especificos

Objetivo general
Desarrollar una propuesta de plataforma de intermediacion en el mercado

costarricense, enfocada en facilitar el alquiler de tierras aptas para uso agricola.

Objetivos especificos

1. Comprender las necesidades y deseos de los agricultores y propietarios en el
alquiler de fincas aptas para la agricultura.

2. Definir los requerimientos de la plataforma a través de un enfoque estructurado que
considere las necesidades de los usuarios y las oportunidades del mercado.

3. Disefiar un producto minimo viable para obtener validacién de los posibles usuarios
finales.

1.5 Alcances y beneficios

Alcance
El propdsito fundamental de este trabajo final de graduacion consiste en el desarrollo
de una propuesta integral para una plataforma de intermediacion, destinada a facilitar el

alquiler de tierras agricolas en el mercado costarricense.

Para lograr este proposito, se han establecido una serie de objetivos generales y
especificos que orientaran el proceso. En primer lugar, se busca realizar un analisis
destinado a comprender en profundidad las necesidades y expectativas de los posibles
usuarios finales.

Para alcanzar este propoésito, se emplearan diversas metodologias, entre las cuales
se destacan las entrevistas empaticas para obtener informacién cualitativa,
respectivamente. Ademas, se crearan protopersonas para identificar perfiles
representativos, se utilizar4 un mapa de empatia para comprender las emociones y
motivaciones de los usuarios y demas herramientas para innovar. Estas herramientas
proporcionaran una comprension profunda de las necesidades y expectativas de los

usuarios, guiando asi el disefio efectivo de la plataforma de intermediacion.

Este analisis se llevara a cabo con un enfoque especial en agricultores, empresas y
cooperativas de la zona de occidente de Costa Rica, abarcando los cantones de Grecia,

Sarchi, Naranjo y San Ramoén, y haciendo hincapié en el sector cafetalero. Adicionalmente,
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se llevaran a cabo entrevistas con profesionales clave, tales como agrénomos, notarios,
arrendadores y arrendatarios de fincas, asi como con cooperativas y empresas agricolas,
con el propésito de identificar oportunidades de mejora. Ademas, la informacion recopilada
de estas entrevistas proporcionara una base soélida para la definicion de requisitos
especificos y la adaptacion de la plataforma a las particularidades de la region y del sector

agricola en cuestion.

Como segundo obijetivo, se buscara identificar y priorizar los requerimientos. Se
utilizaran herramientas estratégicas como el Lienzo de Propuesta de Valor y el Business
Model Canvas. Estas herramientas permitiran visualizar el modelo de negocio, definir la
propuesta de valor, evaluar factores externos, identificar problemas y priorizar
caracteristicas de la plataforma. Este enfoque estructurado garantizara un desarrollo

efectivo y alineado con las necesidades del mercado agricola costarricense.

Como parte del objetivo final, se disefiara un producto minimo viable utilizando la
herramienta Figma para obtener validacion directa de los potenciales usuarios finales. Esta
prueba permitird visualizar y validar la interfaz de la plataforma, recopilando

retroalimentacion temprana y asegurando la alineacién con las expectativas de los usuarios.

Sin embargo, este trabajo final de graduacién enfrenta desafios que podrian
impactar su desarrollo, como el acceso limitado a informacion, restricciones de tiempo y
dificultades para contactar personas y empresas que se ajusten a los perfiles especificos
para la investigacion y desarrollo del proyecto. Esto podria afectar el poder conseguir un

porcentaje de la muestra representativa.

Los criterios de éxito del proyecto se medirdn con base en logro del objetivo general
y los objetivos especificos establecidos, centrdndose en responder si hay suficiente
demanda y aceptacion, con el objetivo de determinar la viabilidad de la plataforma de
intermediacion. Es crucial asegurar que la herramienta no solo cumpla con los objetivos
establecidos, sino que también responda de manera efectiva a las necesidades y demandas
reales del mercado costarricense. Este enfoque integral garantizara que el proyecto no solo
sea académicamente solido, sino también relevante y aplicable en el contexto del mercado

agricola costarricense.

15



Beneficios
La plataforma de intermediacion ofrece una solucién al conectar propietarios de tierras
con agricultores, generando beneficios econdémicos y sociales significativos. Desde impulsar
el relevo generacional y crear empleo en zonas rurales hasta fortalecer la seguridad
alimentaria y contribuir a objetivos de desarrollo sostenible, los cuales se detallan en la

siguiente tabla:

Tabla 2 Beneficios de la plataforma de intermediacidn

Beneficios del Proyecto de Plataforma de Intermediacién en Tierras Agricolas

1. Maximizacién del Uso de Tierras: La plataforma facilita la conexion entre propietarios
de tierras desocupadas y aquellos que buscan expandir o iniciar actividades agricolas,
optimizando la utilizacion del recurso.

2. Aumento de la produccion Agricola: Proporciona a agricultores, empresas y
cooperativas la oportunidad de acceder a tierras adicionales, lo que contribuye al aumento
de la produccion agricola y, por ende, al crecimiento econémico.

3. Rentabilidad para Propietarios: Los propietarios de tierras pueden generar ingresos
adicionales al poner sus tierras a disposicion de agricultores, transformando un activo
inactivo en una fuente de beneficios econémicos.

4 Rentabilidad para el agricultor: Los agricultores pueden ver aumentada su
rentabilidad y disminuir sus riesgos financieros alquilando en vez de comprar o pedir un
préstamo para conseguir fincas aptas para la agricultura

5. Relevo Generacional en la Agricultura: Facilita el relevo generacional en la
agricultura al ofrecer a jévenes agricultores la oportunidad de acceder a tierras para iniciar
o expandir sus negocios, asegurando la continuidad y renovacion en el sector agricola.

6. Impulso ala Seguridad Alimentaria: Al fomentar la produccién agricola, la plataforma
contribuye al fortalecimiento de la seguridad alimentaria al asegurar un suministro
constante de alimentos frescos y locales, reduciendo la dependencia de las
importaciones.
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Beneficios del Proyecto de Plataforma de Intermediacion en Tierras Agricolas

7. Reduccion de la Brecha de Acceso a Tierras: Contribuye a cerrar la brecha entre

aguellos que poseen tierras y aquellos que buscan oportunidades agricolas, promoviendo

la equidad en el acceso a recursos productivos.

8. Impulso ala Economia Local: Estimula la actividad econémica en las comunidades

locales al favorecer la produccion agricola, generando empleo y fortaleciendo las cadenas

de suministro regionales.

9. Tecnologia para la Gestion Eficiente: La plataforma utiliza tecnologia para gestionar
de manera €eficiente la informacion sobre las tierras disponibles, agilizando los procesos
de negociacién y contratacion.

10. Sostenibilidad Ambiental: Fomenta practicas agricolas sostenibles al promover el

uso eficiente de la tierra, minimizando la deforestacion y favoreciendo la conservacion del

medio ambiente.

11. Transparencia en las Transacciones: Ofrece transparencia en las transacciones,
asegurando contratos justos y equitativos entre propietarios y usuarios de las tierras
agricolas.

Elaboracién propia, 2024
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Capitulo II: Marco teérico o conceptual

2.1. Estado del conocimiento relacionado con el problema o asunto

2.1.1 Economia compartida

La “economia colaborativa”, economia de plataformas o economia P2P, constituye
un modelo de negocio relativamente reciente basado en una utilizacion mas eficiente de
recursos economicos infrautilizados —bienes o servicios— a través de plataformas digitales
dotadas de ambientes sociales que incentivan la confianza y la colaboracion. (Del Carmen
Becerra et al., 2020)

Estas plataformas no solo facilitan transacciones econémicas, sino que también
crean ambientes sociales propicios que fomentan la confianza y la cooperacion entre los
usuarios. Este concepto es fundamental para entender como puede aplicarse al sector

agricola, en particular al arrendamiento de tierras agricolas.

2.1.2 Marco Legal para el Alquiler de Tierras Agricolas

Se examina la Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos (N° 7527)
gue regula el alquiler de propiedades agricolas en Costa Rica. En donde la ley de

arrendamientos menciona lo siguiente:

El marco legal que rige los contratos de arrendamiento, segun lo establecido en el
Articulo 8, define claramente las obligaciones reciprocas entre las partes involucradas. El
arrendador o locador se compromete a conceder el uso y goce temporal de una cosa,
mientras que el arrendatario o locatario se compromete a pagar un precio cierto y
determinado, denominado alquiler o renta. Este articulo establece las bases fundamentales
para la existencia de un contrato de arrendamiento, delineando las roles y

responsabilidades de ambas partes.

ARTICULO 8.- El arrendamiento.

Existe arrendamiento o locacion cuando dos partes se obligan reciprocamente, la
una a conceder el uso y goce temporal de una cosa y la otra a pagar un precio cierto y
determinado. Quien cede el uso y goce de la cosa se denomina arrendador o locador y el
gue paga el precio, arrendatario, locatario o inquilino. El precio se llama alquiler o renta.

(Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos, 1995)
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En cuanto a las condiciones necesarias para los contratos de arrendamiento
escritos, el Articulo 11 detalla una serie de estipulaciones esenciales. Desde la identificacion
de las partes hasta la descripcion detallada del inmueble y sus condiciones, se enfatiza la
importancia de la transparencia y la documentacion precisa. Se destaca la necesidad de
incluir informacion especifica, como la ubicacion exacta del inmueble, el destino especifico
al que se dedicara, el monto del alquiler y el plazo del arrendamiento, para garantizar una

comprension clara y completa por ambas partes.

ARTICULO 11.- Contenido del contrato.

En los contratos de arrendamiento escritos, el documento debera contener, por lo
menos, las siguientes estipulaciones:

a. Nombres, calidades y personerias del arrendador y del arrendatario.

b. Cita de inscripcion, en el Registro Publico, del inmueble objeto del contrato. Si el
bien no esté inscrito, el contrato mencionaré el documento fehaciente donde
conste el derecho de propiedad o de posesion. Ademas, se indicara la ubicacion
exacta del inmueble.

c. Descripcion detallada del inmueble arrendado y sus instalaciones, servicios,
accesorios y espacios sin construir incorporados al arrendamiento, el estado de
conservacion de los bienes y, en su caso, los vicios o defectos que acompafian
la cosa.

d. Descripcion individualizada de otros muebles no fungibles que las partes
convengan incluir en la contratacién, con sus caracteristicas, numeracion, estado
de conservacion y cualquier otro signo util para identificarlos.

e. Mencién expresa del destino especifico al que se dedicara el inmueble
arrendado.

f. Monto del precio del arrendamiento o alquiler, lugar donde se pagara y forma de
pago.

g. Plazo del arrendamiento.

h. Domicilios que las partes sefalan para las notificaciones.

i. Otras clausulas convenientes para los contratantes, en concordancia con lo
dispuesto en esta ley.

j. Fecha del contrato. (Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos, s.f)

El Articulo 14 refuerza la importancia de la equidad en los contratos de
arrendamiento al establecer la nulidad del contrato en casos de error, fuerza, intimidaciéon o

dolo. Aquel que contrata bajo vicio del consentimiento tiene derecho a indemnizacién por
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dafios y perjuicios, siendo esta responsabilidad compartida entre quien indujo a contratar y
quien obtuvo beneficio de la transaccion. Este principio busca proteger a las partes contra
practicas desleales y garantizar la integridad en la formacion de contratos de arrendamiento.

ARTICULO 14.- Vicios del consentimiento.

Es nulo el contrato en que se consiente por error, fuerza, intimidacién o dolo. El que
contrata por vicio del consentimiento tiene derecho a indemnizacién por dafios y perjuicios.
Sera indemnizado solidariamente, tanto por quien lo indujo a contratar como por quien
obtuvo beneficio de la contratacion. (Ley General de Arrendamientos Urbanos y
Suburbanos, 1995)

En resumen, la combinacion de estos articulos legales resalta la importancia de la
transparencia, la claridad y la equidad en los contratos de arrendamiento. Estas
disposiciones buscan proporcionar un marco juridico sélido que asegure relaciones

contractuales justas y bien definidas entre arrendadores y arrendatarios.

Arrendamiento por medio del INDER

El sistema de arrendamiento del Instituto de Desarrollo Agrario (IDA), hoy
denominado Instituto de Desarrollo Rural de Costa Rica, regula el uso de terrenos
administrados por la institucién, especialmente en la franja fronteriza con Nicaragua y
Panama. Este sistema establece las condiciones y procedimientos para que una persona

fisica o juridica pueda obtener y mantener un arrendamiento de dichos terrenos.

El reglamento define términos clave como el ARRENDATARIO(A) (persona fisica o
juridica que explota uno o varios inmuebles bajo administracion del INSTITUTO). También
define el CANON como la cuota en dinero que anualmente debe cubrir el
ARRENDATARIO(a). (IDA, 2010)

Los arrendamientos se clasifican segun el uso del terreno. Para uso agropecuario,
los terrenos se destinan a la produccion agricola o ganadera. Para uso comercial, se
destinan a actividades de compra, venta o intercambio de bienes o servicios. El uso
industrial contempla terrenos para operaciones de obtencion, transformacion o transporte de
productos. El uso habitacional esta destinado a la construccion de viviendas, mientras que
el uso mixto combina los usos agropecuario, comercial, industrial y habitacional. Ademas,
existen arrendamientos para servicios publicos, que se otorgan a organizaciones sociales

sin fines de lucro y a instituciones del Estado que brindan servicios publicos a la comunidad.
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Los arrendamientos tienen una vigencia de tres afios, prorrogables por un periodo
igual si el arrendatario esta al dia con los pagos y lo solicita por escrito dentro del plazo
adecuado. El canon de arrendamiento se determina como un porcentaje del valor estimado

del terreno, con montos minimos establecidos dependiendo del tipo de uso.

Para poder arrendar bajo este sistema, una persona debe cumplir con varios
requisitos. Debe llenar una solicitud de arrendamiento y sefialar un lugar para recibir
notificaciones. Debe ser costarricense o extranjero mayor de edad; los extranjeros deben
demostrar su condicién de residentes permanentes. Si el solicitante es una persona juridica,
debe aportar certificaciones de personeria juridica y de propiedad de las acciones. También
debe estar al dia con las obligaciones econémicas con el INSTITUTO. Adicionalmente, se
requiere que el arrendatario explote directamente los terrenos arrendados, salvo

autorizacion expresa para explotacion por terceros.

Este sistema busca asegurar una explotacion adecuada y conforme a la ley de los
terrenos administrados por el INDER, promoviendo el uso responsable y eficiente de estos

recursos estatales.

2.1.3 Plataformas Tecnol6gicas en Agricultura
Al examinar historias de éxito en plataformas de intermediacién, podemos encontrar
iniciativas como Trringo y CropDeal, podemos aprender lecciones valiosas sobre como
resuleven problemas en sectores agro. Estos casos proporcionan informacion sobre las

caracteristicas clave que contribuyen al éxito de estas plataformas.

Trringo

El principal objetivo de Trringo es mejorar la eficiencia en la agricultura al permitir
gue los agricultores compartan tractores de manera rentable. Esto no solo optimiza el uso
de la maquinaria, sino que también contribuye a reducir el desperdicio y a mejorar la

productividad en las comunidades agricolas.

En la India, el invento mas reciente se llama Trringo y es una aplicacion para
teléfono inteligente que permite compartir tractores: cuando un campesino rico no usa el
suyo se lo deja a un vecino mas pobre por unos 5 euros la hora. Lo lanz6 en 2016 un
fabricante de tractores, Mahindra & Mahindra, que espera que este afio lo usen un millén de

agricultores. (Caparrés et al., 2018)
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Aunque Trringo representa una solucion innovadora, enfrenta desafios, como la
limitada penetracion de teléfonos inteligentes en comunidades agricolas y la persistente
brecha digital. Ademas, es crucial abordar las posibles disparidades socioeconémicas en la
adopcion de esta tecnologia.

CropDeal
El objetivo es conectar a productores y mayoristas para que puedan beneficiarse de

las ventajas de la economia colaborativa.

CropDeal, liderado por David Fraiz y Javier Herranz, aspira a crear una plataforma
gue permita a productores vender sus productos a través de subastas, conectando de
manera eficiente a ambas partes. El proyecto busca no solo optimizar los precios para los
productores y ampliar las opciones para los compradores, sino también construir un

mercado virtual que fomente un mayor conocimiento mutuo entre ellos. (Estévez, 2018, p3)

CropDeal y la propuesta de intermediacion de alquiler de fincas agricolas comparten
la vision de aplicar la economia colaborativa al sector agrario. Mientras CropDeal conecta
productores y mayoristas mediante subastas electrénicas, la propuesta de alquiler de fincas
busca facilitar el acceso a tierras a traves de plataformas digitales. Ambos proyectos buscan
mejorar la eficiencia en la agricultura, ya sea en la comercializacién de productos o en la
optimizacion del uso de recursos, contribuyendo asi a un desarrollo sostenible en el &mbito

rural.
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2.2 Marco teérico

2.2.1 Satisfaccion de las Necesidades de los Usuarios

Philip Kotler, en su obra sobre marketing, define la satisfaccion del cliente como la
evaluacion emocional que resulta de comparar las expectativas previas con la experiencia
real de un producto o servicio. Este concepto es crucial para las estrategias de marketing,
ya gue la satisfaccion influye directamente en la lealtad del cliente, la repeticion de compra y

las recomendaciones, elementos esenciales para el éxito a largo plazo de una empresa.

En general, la satisfacciéon es el conjunto de sentimientos de placer o decepcion que
Se genera en una persona como consecuencia de comparar el valor percibido en el uso de
un producto (o resultado) contra las expectativas que se tenian. Si el resultado es mas
pobre que las expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si es igual a las expectativas,
estara satisfecho. Si excede las expectativas, el cliente estara muy satisfecho o complacido.
(Keller & Kotler, 2012)

2.2.2 Evaluacion de la Demanda

A) Steve Blank y Customer Development:

La metodologia Customer Development de Steve Blank puede desempefiar un papel
fundamental en la comprension y validacion de las necesidades de los potenciales usuarios

en la plataforma de intermediacion en el alquiler de fincas agricolas.

Aqui se presenta una breve descripcion de como explorar y aplicar esta
metodologia, con un enfoque en la interaccion directa con agricultores y otros actores del

sector:

Los primeros dos pasos del proceso describen la "blusqueda” del modelo de negocio.

Los pasos tres y cuatro "ejecutan” el modelo de negocio que ha sido desarrollado, probado

y comprobado en los pasos uno y dos. Los pasos son:

« El descubrimiento de clientes primero captura la vision de los fundadores y la convierte
en una serie de hipotesis de modelo de negocio. Luego desarrolla un plan para evaluar
las reacciones de los clientes a esas hipétesis y las convierte en hechos.

+ Lavalidacion de clientes prueba si el modelo de negocio resultante es repetible y
escalable. En caso contrario, se debe regresar al descubrimiento de clientes.

* Lacreacién de clientes es la parte inicial de la ejecucion. Crea la demanda en los
usuarios finales y la dirige a través del canal de ventas para escalar el negocio.
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» La creacion de empresa es la transicién que hace una organizacién, de una startup a

una empresa enfocada en ejecutar un modelo de negocio validado. (Blank, 2013)

Figura 1 Metodologia Customer Development de Steve Blank
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En el marco del proyecto de intermediacion en el alquiler de fincas agricolas, la
metodologia de Customer Development de Steve Blank desempefia un papel crucial.
Comenzando con el descubrimiento del Cliente, identificando actores clave y
comprendiendo las necesidades especificas de agricultores y propietarios de fincas. La
Validacion del Cliente implica la creacion de un prototipo de la plataforma para obtener
retroalimentacion temprana, asegurando su viabilidad y aceptacion.

Esta metodologia permite realizar mejoras continlas basadas en la
retroalimentacion de los usuarios. Este enfoque iterativo asegura que la solucion se adapte
a las necesidades reales del mercado, evitando errores costosos y construir una plataforma

gue resuelve eficazmente los desafios en el alquiler de fincas agricolas.

Eric Ries y Lean Startup:

La aplicacién de los principios Lean Startup para construir y validar los modelos de
negocio implican un desarrollo iterativo y rapido. Los prototipos &giles permiten obtener
retroalimentacion temprana durante ciclos cortos de desarrollo facilitan ajustes rapidos en
respuesta a las necesidades del mercado. Pruebas piloto y experimentacion con métricas
validadas aseguran la adaptabilidad y la validacion continua. La retroalimentacién activa

guia ajustes inmediatos, y la disposicidén a pivotar segun la retroalimentacién del mercado
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mejora la flexibilidad del modelo de negocio. Aprendizaje constante de cada experimento y
validacion antes de escalar garantizan una evolucion efectiva de la plataforma,

maximizando sus posibilidades de éxito.

El método Lean Startup toma su nombre de la revolucion del Lean manufacturing
gue TaiichiOhno y Shigeo Shingo desarrollaron en Toyota. El pensamiento Lean altera
radicalmente la forma de organizar las cadenas de oferta y los sistemas de produccion.
Entre sus principios estan el disefio del conocimiento y la creatividad de los trabajadores, la
reduccién de las dimensiones de los lotes, la produccién just-in-time y el control de
inventarios, y la «aceleracion del tiempo del ciclo». Ensefia al mundo la diferencia entre
actividades que crean valor y el derroche, y muestra cédmo incorporar calidad a los

productos (Feijoo, 2019)

2.3 Estudio de Mercado y Analisis Competitivo

A. Segmentacion del Mercado:
La segmentacién del mercado de Kotler se utiliza para identificar grupos
especificos de clientes potenciales, con necesidades y caracteristicas similares. Esto

facilita satisfacer de manera mas efectiva las demandas de cada segmento.

Los compradores de cualquier mercado difieren en sus deseos, recursos,
ubicaciones, actitudes y practicas de compra. A través de la segmentacion del mercado,
las empresas dividen los mercados grandes y heterogéneos en segmentos a los que
pueden llegar de manera mas eficiente y eficaz con productos y servicios que coinciden

con sus necesidades Unicas. (Kotler et al., 2013)

B. Determinacion de Diferenciadores Clave:

Basandose en la competencia y las necesidades del mercado, se pueden
identificar los diferenciadores clave. Estos podrian incluir caracteristicas Unicas, un
enfoque de usuario excepcional, o beneficios adicionales para los usuarios. Kotler
destaca la importancia de destacar en la mente del consumidor y explotar estos

diferenciadores.

Kotler plantea que no es posible construir posiciones sélidas sobre promesas
vacias: si una empresa posiciona sus productos ofreciendo la mejor calidad y el mejor
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servicio, en realidad debe diferenciar el producto de manera que entregue la calidad y el
servicio prometidos. Las empresas deben hacer mucho més que sélo gritar sus

posiciones con lemas y esléganes. (Kotler et al., 2013)

C. Investigacion de Mercado:

Implementar investigaciones de mercado siguiendo las estrategias propuestas por
Kotler implica realizar encuestas, entrevistas y analisis de datos para obtener informacién
detallada sobre las necesidades, preferencias y comportamientos de los usuarios. Estos
datos permitirdn ajustar la plataforma de manera éptima, basandose en los hallazgos

obtenidos.

La investigacion de mercado consiste en recopilar informacién relevante a un
problema especifico de marketing al que se enfrenta la empresa. Por ultimo, el Sistema
de Informacién de Marketing ayuda a los usuarios a analizar y utilizar la informacion para
lograr el conocimiento de los puntos de vista del cliente, tomar decisiones de marketing y
gestionar sus relaciones con clientes. (Kotler et al., 2013)
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Capitulo Ill: Marco metodologico

3.1. Disefio propuesto para lainvestigacion

La metodologia de investigacion propuesta para este proyecto se basé en la
realizacién de entrevistas a profundidad con el objetivo de comprender a fondo las
necesidades y desafios de arrendadores y arrendatarios de fincas agricolas en relacién con
la propuesta de una plataforma tecnologica de intermediacion. Estas entrevistas se llevaron
a cabo mediante preguntas abiertas disefiadas para fomentar la expresion libre de

experiencias y opiniones de los participantes.

Durante las entrevistas, se busco establecer un ambiente relajado y empatico que
permita a los participantes compartir sus historias y desafios. La informacion recopilada se
analizo cualitativamente con el objetivo de identificar patrones y tendencias significativas.
Se puso especial énfasis en garantizar el consentimiento informado, la confidencialidad y la
ética en el manejo de datos. Los resultados obtenidos proporcionaron una comprension
detallada de las necesidades, sirvan para la presentacion de la propuesta de la plataforma,
y generaron retroalimentacion para iterar y mejorar el disefio y caracteristicas de la

plataforma.

En cuanto a los criterios de seleccion de participantes, se dio prioridad a cafetaleros
ubicados en areas especificas, como Grecia, Sarchi, Naranjo y San Ramon. Para los
propietarios de fincas, se seleccionaron aquellos que hayan experimentado el proceso de
arrendamiento o que contemplen esta opcién como viable. La eleccién de estos
participantes se basa en la busqueda de una comprension profunda de los desafios del
sector agricola y en la identificacion precisa de sus necesidades, con el objetivo de discernir
problemas y tendencias susceptibles de ser abordados mediante la implementacion de la

plataforma de intermediacion propuesta.

En el caso de los propietarios, el enfoque se centré en comprender sus experiencias en
el proceso de arrendamiento de fincas agricolas y en evaluar como la plataforma puede
facilitar este proceso. Se explor6 también las motivaciones que llevan a un propietario a
considerar el arrendamiento de su finca agricola, contribuyendo asi a una vision mas
completa y detallada sobre los factores que influyen en sus decisiones y como la plataforma

puede satisfacer sus necesidades especificas.
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Adicionalmente, se amplio la seleccién de participantes para incluir la categoria de
hijos de propietarios de fincas que estan heredando o heredaran fincas agricolas en un
futuro préximo. Esta inclusion tiene como objetivo evaluar el impacto y la idoneidad de la
propuesta de la plataforma para este grupo especifico de usuarios potenciales. Se busco
obtener una vision mas completa de las expectativas y requisitos de quienes representaran
a los futuros duefios de estas fincas agricolas, identificando si consideran el alquiler como
una opcioén viable y si planean continuar con la profesion de sus antecesores o prefieren
dedicarse a otro sector de la economia. Asimismo, se exploro la posibilidad de que esta

plataforma contribuya al relevo generacional en la agricultura.

El analisis de datos se fundamentara en la metodologia de entrevistas a
profundidad, con el propdsito de comprender a fondo las necesidades y desafios de los
arrendadores y arrendatarios de fincas agricolas. Durante estas entrevistas, se buscé
establecer un ambiente propicio para la expresién libre de experiencias y opiniones
mediante preguntas abiertas. La informacién recopilada se someti6é a un analisis cualitativo,
permitiendo identificar patrones y tendencias significativas en el comportamiento, actitud y
percepcion de los participantes. Este enfoque busca obtener una comprension detallada de
las necesidades del sector agricola, facilitando asi la iteracién y mejora continua de la

plataforma propuesta.

El informe de resultados destacara hallazgos clave y tendencias identificadas
durante la investigacién de la plataforma de intermediacién para el alquiler de fincas
agricolas. Se presentaran de manera clara y comprensible los desafios comunes
enfrentados por cafetaleros y propietarios, proporcionando asi una vision profunda de las
dindmicas del mercado y las expectativas de los usuarios. Estos resultados seran
fundamentales para la construccion de herramientas como el mapa de empatia, los proto
personas y el Customer Journey Map, facilitando la interpretacion y toma de decisiones

informadas.

3.2. Poblacién, muestray método de muestreo

Poblacion:
Cafetaleros y propietarios de fincas en los cantones especificos de Grecia, Sarchi,
Naranjo y San Ramon. Prioridad para cafetaleros que han experimentado el arrendamiento

0 lo ven como una opcion viable.
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Tabla 3 Resumen de los perfiles a entrevistar y el objetivo de la entrevista

Perfil

Objetivo de la Entrevista

Agricultores

Identificar los desafios y problemas actuales que enfrentan en el
sector. Buscar comprender sus necesidades, obstaculos y
percepciones sobre el arrendamiento de fincas. La informacion
recopilada ayudara a determinar si la plataforma de intermediacion
propuesta realmente abordaria problemas significativos en la
gestién de tierras agricolas, ofreciendo soluciones efectivas y
contribuyendo al mejoramiento del sector.

Analizar los aspectos legales y contractuales asociados con el alquiler de

Abogados fincas agricolas, identificando posibles desafios legales y sugerencias
para mejorar la seguridad juridica en las transacciones.
Obtener informacién sobre los requisitos agronémicos y técnicos que los
Agrénomos agricultores y empresarios agricolas podrian considerar al elegir una finca

para alquilar.

Cooperativas/Empresas
Agricolas

Comprender a fondo los desafios y problemas que enfrentan en sus
operaciones. Se busca evaluar la potencial contribucion de la plataforma
de intermediacion en la resolucién de estos problemas y en la creacion
de valor para estas entidades.

Arrendadores

Identificar las motivaciones para poner en alquiler sus fincas agricolas,
asi como las condiciones y términos que consideran importantes.
Explorar desafios pasados y sugerencias para mejorar la experiencia del
arrendador.

Arrendatarios

Analizar las experiencias previas al buscar y alquilar fincas agricolas,
incluyendo desafios encontrados y aspectos clave que influyen en la
decision de alquilar. Identificar sugerencias para mejorar el proceso de
basqueda y alquiler.

Futuros herederos

Entender la perspectiva de futuros herederos de fincas agricolas,
quienes, a pesar de heredar tierras, muestran falta de interés en
dedicarse a la agricultura. Y explorar si hay disposicién hacia opciones
como el arrendamiento a través de una plataforma.

Elaboracién propia, 2024

Muestra:

La muestra seleccionada estaba compuesta por propietarios de fincas agricolas y

futuros herederos en areas como Grecia, Sarchi, Naranjo y San Ramén. La muestra incluird

a cafetaleros con experiencia, propietarios que han arrendado fincas o lo estan

considerando, e hijos de propietarios que heredaran fincas. La seleccion se realiz6 de

manera intencional para garantizar diversidad geogréfica y experiencial.

Método de Muestreo:

La estrategia de muestreo se basé en un enfoque intencional para seleccionar

participantes representativos de la poblacion objetivo. Se realizara la seleccion de
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participantes mediante contacto directo o referidos. Se prioriz6 la diversidad geogréfica y

experiencial para capturar una vision integral de los desafios y necesidades.

3.3 Métodos de recolecciéon de datos e instrumentos

Entrevista a profundidad para identificar patrones y tendencias:

La recoleccion de datos se llevo a cabo principalmente mediante entrevistas a

profundidad, disefiadas para fomentar la expresion libre de experiencias y opiniones de los

participantes. Las entrevistas se hicieron con preguntas abiertas para obtener informacion

detallada sobre las necesidades y desafios de cafetaleros, propietarios de fincas agricolas y

futuros herederos.

Las entrevistas a profundidad son un método de recoleccion de datos cualitativos

gue permiten recopilar una gran cantidad de informacién sobre el comportamiento, actitud y

percepcion de los entrevistados (Veldzquez, 2023).

Se emplearon instrumentos como guias de entrevistas, adaptadas a cada grupo de

participantes, para asegurar una exploracion de temas relevantes. Estas guias se centraron

en aspectos como la experiencia en el arrendamiento, motivaciones, desafios y

expectativas respecto a la propuesta de la plataforma de intermediacion.

La creacion de un ambiente relajado y empéatico durante las entrevistas facilitaron la

obtencion de informacién mas rica y auténtica. Se prestara especial atencion a garantizar el

consentimiento informado, la confidencialidad y la ética en el manejo de datos sensibles.

Tabla 4 Resumen de las variables y su objetivo

Variable Objetivo Instrumento Perfil
Identificacion Obtener Entrevistas Cafetaleros,

del perfil del datos a Profundidad y proto- Propietarios,
entrevistado demograficos y persona Herederos

contextuales

Necesidades Comprender Entrevistas Agricultores,

y desafios del los retos y a Profundidad y mapa agronomos y
sector agricola requerimientos de empatia empresas agricolas
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Variable Objetivo Instrumento Perfil
Experiencia Explorar Entrevistas Arrendadores
en arrendamiento | procesosy a Profundidad (Guia y arrendatarios

de propietarios

percepciones

adaptada) y lienzo de
propuesta de valor

Posibles Recopilar Entrevistas Cafetaleros,
soluciones a los propuestas y a Profundidad (Guia Propietarios

problemas perspectivas adaptada)

agricolas

Motivaciones Conocer Entrevistas Hijos

y planes de expectativas y a Profundidad (Guia de propietarios
herederos decisiones futuras | adaptada) herederos
Aspectos legales y | Analizar Entrevistas Abogados
contractuales aspectos legales a Profundidad (Guia

y contractuales adaptada)
Patrones Analizar Andlisis Cafetaleros,

y tendencias en comportamientos Cualitativo de Datos Propietarios,
comportamiento recurrentes Herederos
Percepciones Evaluar Lienzo Stakeholders y
sobre la propuesta | reaccionesy de Propuesta de Valor, | equipos de
de necesidades Customer Journey Map y | desarrollo

plataforma

prueba de concepto

Elaboracién propia, 2024

3.3.1 Herramientas metodoldgicas

En el contexto de desarrollar una plataforma de intermediacién de alquiler de fincas

agricolas, es fundamental comprender a fondo las necesidades y deseos de los posibles

usuarios finales mediante definir los requerimientos y el uso de herramientas estratégicas.

Para lograr esto, se utilizaran las siguientes herramientas:

5 Porqués

El uso de la herramienta de los "5 Porqués" permitié una comprension mas profunda

de los problemas relacionados con la intermediacion de arrendamiento de fincas agricolas y

31



ayudé a desarrollar soluciones mas efectivas y sostenibles. Integrar esta metodologia en el
desarrollo y mejora de la plataforma asegur6 que los problemas sean abordados en su
causa raiz, facilitando una mejor experiencia para los usuarios y una mayor eficiencia en el

proceso de intermediacion.

La premisa de este analisis es clara: al preguntar por qué ocurrié un problema cinco
veces sucesivas es posible profundizar en las respuestas superficiales y revelar las causas
subyacentes. Al indagar en las capas causales, esta metodologia ayuda a comprender las
relaciones causa-efecto, abordar las verdaderas fuentes del problema y desarrollar

soluciones mas efectivas y duraderas. (5 Porqués: Qué Es, Metodologia y Ejemplos, 2024)

Trabajo por hacer

El uso de la técnica "Trabajo por Hacer" permitié una comprension mas profunda de
las necesidades y expectativas de los usuarios en el contexto de la intermediacién de
arrendamiento de fincas agricolas. Integrar esta metodologia en el desarrollo y mejora de la
plataforma asegur6 que las soluciones propuestas sean efectivas, practicas y realmente

Gtiles para los usuarios, mejorando asi su experiencia y satisfaccion.

La teoria de los Trabajos por Hacer o Jobs to be Done no solo ha llegado hasta
nuestros dias, sino que se ha convertido en una forma de entender cémo funciona el
mercado y por qué el consumidor responde asi a los nuevos productos. Entendemos a partir
del término que el usuario compra bienes porque tiene una necesidad que satisfacer.
(Administrador & Administrador, 2023)

Protopersona

La creacion de una protopersona es un paso esencial para visualizar y comprender a
los usuarios potenciales de la plataforma. La protopersona es una representacion ficticia
pero basada en datos reales de un usuario tipico. En este caso, se debe identificar a los
actores clave en el alquiler de fincas agricolas, tales como agricultores, propietarios de
fincas, y posiblemente intermediarios agricolas. La protopersona ayudo a enfocar el disefio
y desarrollo de la plataforma, considerando las caracteristicas demogréficas,

comportamientos y motivaciones de estos usuarios.

Una proto persona es una descripcion de los usuarios o audiencia objetivo de un

producto basada en las caracteristicas de las partes interesadas. Son una combinacion de
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una ligera investigacion de mercados e intuicién que presentan una oportunidad para

articular al pablico objetivo, sus necesidades y comportamientos. (Ortega, 2023)

Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta visual que permite comprender
profundamente a los usuarios, explorando sus pensamientos, sentimientos, acciones y
necesidades. Al centrarse en las protopersonas identificadas, se puede crear un mapa de
empatia que ilustre como se sienten los usuarios sobre el proceso de alquiler de fincas
agricolas, cuales son sus preocupaciones, qué desean lograr y qué obstaculos enfrentan.
Este mapa servird como guia para disefiar una plataforma que aborde de manera efectiva

las emociones y necesidades de los usuarios.

Un mapa de empatia es una plantilla que organiza los comportamientos y
sentimientos de un usuario para crear un sentido de empatia entre él y tu equipo. El mapa
de empatia representa a un usuario principal y ayuda a los equipos a comprender mejor sus

motivaciones, preocupaciones y experiencia de usuario. (Ortega, 2023)

Entrevista empatica

La entrevista empética es una herramienta clave para recopilar informacion directa
de los usuarios finales. Se llevé a cabo entrevistas abiertas y centradas en la empatia con
agricultores, propietarios de fincas y otros actores relevantes. El objetivo es comprender sus
experiencias, desafios y expectativas en el proceso de alquiler de fincas agricolas. Las
respuestas obtenidas se integraron en el desarrollo de la plataforma, asegurando que se

aborden de manera efectiva las preocupaciones y necesidades reales de los usuarios.

Al entrar y comprender pensamientos, sentimientos y motivaciones de otra persona,
podemos entender las opciones que hace persona, podemos entender sus rasgos de
comportamiento y somos capaces de identifican sus necesidades. Esto nos ayuda a innovar

y crear productos o servicios para esa persona. (Lucas, 2018)

Modelo del Lienzo de Propuesta Valor:
Este modelo se utiliza para visualizar y disefiar la propuesta de valor. Identificando
los como se le puede crear valor a los distintos segmentos de clientes clave. Enfocarse en

la seccion de Propuesta de Valor del lienzo para crear una propuesta Unica que resuelva
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problemas especificos del sector agricola, como la dificultad en el alquiler de fincas y la

optimizacion de recursos.

Un Lienzo de Propuesta de valor es una plantilla disefiada para alinear las

necesidades de un conjunto de usuarios con las caracteristicas de los productos y servicios

gue vamos a ofrecerle. Es utilizada habitualmente en procesos de innovacion, disefio de

productos y servicios, y fue concebida por Alex Osterwalder como via para definir de forma

mas clara y profunda los dos aspectos fundamentales dentro de un modelo de negocio: los

Segmentos de Clientes y la Propuesta de Valor. (Design Thinking Espafia, 2023)

Figura 2 Ejemplo de lienzo de propuesta de valor

Generadores de Ganancias:

Ganancias:

[a

Productos y
servicios:

Actividades
del cliente:

Dolores:
Aliviador de dificultades

Design
Thinking

El Lienzo de la propuesta de valor es una crecién de Alex Ostelwalder, adaptada en esta plantilla por Design Thinking Espafia Espafia

(Lienzo de Propuesta de Valor de Osterwalder, versién de Design Thinking Espafia, 2023)

Business Model Canvas:

El Modelo Canvas, es una metodologia desarrollada por Alexander Osterwalder y
Yves Pigneur, que permite desarrollar, visualizar, evaluar y alterar modelos de negocios

nuevos o existentes. (Mariacamilacrespo, 2024)

El Business Model Canvas ayud6 al proporcionar una estructura clara y visual
para analizar y desarrollar el modelo de negocio. Permitié desglosar y comprender mejor

cada componente clave del negocio, desde la propuesta de valor hasta los segmentos de
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clientes y las fuentes de ingresos. Este enfoque facilito la identificacion de oportunidades y

desafios, y ayudo a alinear las estrategias con las necesidades del mercado.

Figura 3 Ejemplo del Business Model Canvas

The Business Model Canvas

Key Partners (9 Key Activities 0 Value Propositions 'ISE Customer Relationships ' Customer Segments ’
Key Resources zi‘ Channels “
Cost Structure 6 Revenue Streams 6
00O D! : (®Strategyzer

e gy e

(Osterwalder y Pigneur)

Producto minimo viable

strategyzer.com

El uso de la técnica del Producto Minimo Viable permitié desarrollar una plataforma

de intermediacion de arrendamiento de fincas agricolas de manera eficiente y alineada con

las necesidades reales del mercado. Integrar esta metodologia asegurando que el producto

final sea util y valioso para los usuarios, maximizando las posibilidades de éxito.

El producto minimo viable es un prototipo del producto o servicio que quieres lanzar,

con unas funciones minimas que te permitan presentarlo a tus clientes potenciales y

comprobar su interés por el mismo. (Flat, 2024)
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3.4. Andlisis propuesto para los datos

El andlisis de los datos recopilados se basé en un enfoque cualitativo para extraer
significados, patrones y tendencias relevantes. Las entrevistas a profundidad
proporcionaran una riqueza de informacion sobre las experiencias, desafios y expectativas

de los cafetaleros, propietarios de fincas agricolas y futuros herederos.

Se siguieron los siguientes pasos para el analisis de datos:

A) Transcripcion y Codificacion:

Las entrevistas fueron transcritas para tener una representacion textual. Se realizé la
codificacién de datos, identificando temas, conceptos y patrones emergentes en las

respuestas de los participantes.

B) Categorizaciéon y Agrupamiento:
Los datos codificados se agruparon en categorias relevantes, organizando la

informacion para identificar conexiones y relaciones entre diferentes elementos.

C) Identificacion de Patrones y Tendencias:
Se buscaron patrones recurrentes y tendencias significativas en las experiencias y

opiniones compartidas por los participantes.

D) Analisis Comparativo:
Se realizaron un andlisis comparativo entre los grupos de participantes (cafetaleros,
propietarios, futuros herederos) para destacar similitudes y diferencias en sus

perspectivas.

E) Mapas Visuales:
Se crearon mapas visuales, como diagramas de afinidad o mapas conceptuales,
para representar de manera visual las relaciones y conexiones identificadas durante

el andlisis.

F) Uso de herramientas:

Las herramientas como la creacién de proto personas, el lienzo de propuesta de
valor, el Customer Journey Map y mapas de empatia se utilizaron para enriquecer y
contextualizar los hallazgos cualitativos obtenidos durante las entrevistas. Estas

herramientas visuales proporcionaron representaciones gréaficas que ayudaron a
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comprender de manera mas efectiva las complejidades y matices de las

experiencias de los participantes.

Tabla 5 Cronograma de actividades

Tarea Tiempo estimado | Objetivo/Motivo

Objetivo 1: Anédlisis de 6 semanas Comprender las necesidades y

Necesidades expectativas de los usuarios
finales

- Realizar entrevistas 2 semanas Obtener informacion cualitativa de

empaticas los posibles usuarios.

-Los 5 porqués 1 semana Entender el problema a profundidad

-Trabajo por hacer 1 semana Entender los diferentes usuarios de
la plataforma

- Crear protopersona 1 semana Identificar perfiles representativos de
los usuarios.

- Mapa de empatia 1 semana Comprender las emociones y
motivaciones de los usuarios.

Objetivo 2: Identificacion | 3 semanas Definir requisitos mediante

de Requerimientos herramientas estratégicas.

- Business Model Canvas 1 semanas Visualizar el modelo de negocio de
la plataforma.

- Lienzo de Propuesta de 2 semana Definir la propuesta de valor para los

Valor usuarios.

Objetivo 3: Disefio de 5 semanas Crear una prueba de concepto

Prueba de Concepto para validar la interfaz.

- Disefio en Figma 4 semanas Disefar la interfaz de la plataforma

(producto minimo viable) en la herramienta Figma.

- Validacion con usuarios 1 semana Obtener retroalimentacion temprana
de los potenciales usuarios.

Desafios y Ajustes 2 semanas Abordar desafios y ajustar el
proyecto segln sea necesario.

- Abordar desafios y 2 semanas Superar obstaculos y realizar ajustes

ajustes

segun la retroalimentacion recibida.

Finalizacién del Proyecto

Concluir el trabajo final de
graduacion.

Elaboracién propia 2024
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CAPITULO IV. Diagnoéstico y Analisis de los Resultados

En el marco del desarrollo de la solucion, se propone un objetivo claro y
fundamental: comprender las necesidades y deseos de los agricultores y propietarios en el
alquiler de fincas aptas para la agricultura, como parte del primer objetivo especifico. Este
objetivo nos guiara en la creacion de una plataforma que verdaderamente responda a las

expectativas y demandas de nuestros usuarios.

4.1 Entender el problema araiz con los 5 porqués

Para comprender profundamente la raiz del incremento en la preferencia por el
alquiler de tierras agricolas en lugar de la compra, se aplica la técnica de los "5 Porqués".
Este método permite investigar las causas subyacentes detras del por qué algunos

agricultores prefieren alquilar en vez de comprar para producir.

Problema Inicial: Los agricultores estan decidiendo alquilar fincas agricolas en vez

de comprarlas para tenerlas como parte de sus activos.

1. ¢Por qué los agricultores prefieren alquilar fincas agricolas en vez de
comprarlas?
Respuesta: Los agricultores encuentran que alquilar reduce la carga financiera
inicial y los margenes de ganancias son mejores debido a que no tienen que asumir

los altos costos y riesgos asociados con la propiedad a largo plazo.

2. ¢Por qué alquilar reduce la carga financieray mejora los margenes para los
agricultores?
Respuesta: Al alquilar, los agricultores evitan los grandes desembolsos de capital y
los costos de mantenimiento a largo plazo, y como resultado, pueden dirigir sus

recursos hacia la mejora de la produccion y eficiencia operativa.

3. ¢Por qué los agricultores evitan grandes desembolsos de capital al preferir el
alquiler?
Respuesta: Muchos agricultores no son sujetos de crédito en condiciones
favorables, y aquellos que consiguen crédito a menudo enfrentan tasas de interés

gue sus ingresos agricolas no pueden cubrir de manera sostenible.
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4. ¢Por qué muchos agricultores no son sujetos de crédito en condiciones
favorables o enfrentan tasas de interés elevadas?
Respuesta: Los ingresos de la agricultura son percibidos como variables y
riesgosos, lo que hace que las instituciones financieras sean cautelosas al otorgar

créditos a los agricultores.

5. ¢Por quélos ingresos de la agricultura son percibidos como variables y
riesgosos?
Respuesta: La agricultura depende fuertemente de factores incontrolables como el
clima y las fluctuaciones del mercado, lo que puede afectar drasticamente los

ingresos y la estabilidad financiera de los agricultores.

Conclusién de los 5 Porqués

La decision de los agricultores de optar por alquilar en lugar de comprar tierras
agricolas se basa en la necesidad de mitigar los riesgos financieros y mejorar la flexibilidad
operativa. Los desafios relacionados con el acceso a crédito, junto con la variabilidad de los
ingresos debido a factores externos, hacen que el alquiler sea una opcién mas viable y

menos arriesgada.

Implicaciones para la Solucién
El aumento de la tendencia al alquiler en el sector agricola indica la necesidad de
sistemas que faciliten esta modalidad de acceso a tierras de manera eficiente y
transparente. Los resultados sugieren la importancia de desarrollar mecanismos que
apoyen a los agricultores en la gestion de los riesgos y la optimizacién de sus operaciones

sin la necesidad de inversiones capitales prohibitivas.

4.2 Trabajo por hacer

En el desarrollo de una plataforma de intermediacion para el alquiler de tierras
agricolas, es fundamental identificar y entender los "trabajos por hacer" o “jobs to be done”
de los diferentes perfiles de usuarios. Los perfiles de usuarios principales son los
agricultores que buscan arrendar tierras y los propietarios que desean ofrecer sus tierras

para alquiler.

A continuacion, se detallan los trabajos especificos que cada grupo necesita realizar
en relacion con la plataforma propuesta.
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Tabla 6 Jobs to be done, Agricultores y Propietarios de tierra

Resultados esperados

adicional.

decision de no
vender sus

tierras.

Accion Contexto
Persona + A . .
Ry, ¢, Qué requiere sdonde o
équien? .
que se haga? cuando? _ . .
Funcional | Emocional Social
Buscar Acceso a Contribuir al
Encontrar tierras : tierras fértiles | Sentimiento de | desarrollo de
activamente . . )
adecuadas y . y bien seguridad y | la comunidad
. ) opciones de . .
. disponibles para . ubicadas estabilidad al rural al
Agricultor + . alquiler de
expandir la tierras en para asegurar el generar
produccion diversas aumentar la | crecimiento de empleoy
agricola. L produccion Su negocio. actividad
ubicaciones. . .
de cultivos. econOmica.
Sentirse
satisfecho al
Generar
. : ver que sus -
Publicar y ingresos ; Contribuir al
Poner en . - tierras son
; promocionar sus adicionales a Y desarrollo
. : arrendamiento . . utilizadas de .
Propietario de . tierras para través del sostenible del
. 4| su propiedad y . . manera f
Tierras alquiler en una alquiler de . sector agricola
sacarle el mayor : : productiva y b
- plataforma tierras sin : y econémico
provecho posible o tranquilo con la o
especializada. esfuerzo de la region.

Elaboracién propia 2024

Conclusioén

Al disefiar una plataforma de intermediacion de tierras agricolas, es crucial que los

“"trabajos por hacer" de cada perfil de usuario estén claramente identificados y se aborden

de manera efectiva. Esto garantizara que la plataforma no solo sea usable, sino que

también proporcione un valor real y tangible a todos los usuarios involucrados.
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4.3 Entrevistas

4.3.1 Entrevistas a los usuarios Agricultores

A lo largo de las investigaciones sobre el arrendamiento de tierras agricolas, tuve la
oportunidad de conversar con varios agricultores que comparten sus experiencias, desafios
y perspectivas sobre esta practica. Estas entrevistas ofrecen una vision detallada de las

motivaciones, preocupaciones y consideraciones que influyen hoy en los agricultores.

Entrevista a Gilbert Murillo

Caficultor

Gilbert Murillo, actualmente dedicado al arrendamiento de fincas agricolas, comparte
Su experiencia y perspectivas sobre esta practica. Sefala que prefiere alquilar fincas por
periodos de diez afios, renovables en ocasiones, en lugar de comprarlas, especialmente
para el cultivo de café. Destaca que el café no genera grandes ingresos y que es mas
rentable alquilar fincas para establecer cultivos completamente nuevos. Gilbert considera
gue alquilar ofrece menos compromisos financieros y menos preocupaciones respecto a las
mejoras en la finca, ya que no es propietario de esta. Destaca la importancia de formalizar
los contratos de arrendamiento con un abogado y establecer un método de pago anual
después de la cosecha. Ademas, prefiere fincas con topografia llana para reducir los costos

de mano de obra.

Entrevista a Allan Oviedo

Caficultor

Allan Oviedo, caficultor con experiencia en el arrendamiento de fincas, comparte sus
reflexiones sobre la industria del café y la practica de arrendamiento. Destaca los desafios
gue enfrentan los cafetaleros, como el cambio climatico y la fluctuacién de precios debido a
intermediarios y proveedores de insumos limitados. Allan encuentra que el arrendamiento
es una opcidn mas viable que la compra de tierras, ya que implica menos riesgos
financieros en tiempos de bajos precios del café o baja produccién. Reconoce la dificultad
de cumplir con los pagos de arrendamiento cuando los precios del café son bajos o los
costos de los insumos son altos. Destaca la importancia de formalizar los contratos de

arrendamiento para garantizar acuerdos justos entre las partes involucradas.

41



Entrevista a Uelio Oviedo

Caficultor

Uelio Oviedo, arrendatario de fincas de café, comparte sus experiencias y desafios
en el arrendamiento de tierras. Describe la dificultad de generar ganancias cuando arrienda
una finca en estado de abandono que requiere una renovacion completa antes de que el
café comience a producir. Uelio encuentra que el arrendamiento es una opcion mas viable
gue la compra de tierras, ya que implica menos riesgos financieros y ofrece flexibilidad en
los pagos basados en la produccion. Destaca la importancia de buscar fincas adecuadas

para los cambios climéticos y la altitud 6ptima para la produccién de café.

Entrevista a Carlos Coto

Caficultor

Carlos Coto, agricultor de café, expresa su preocupacion por la falta de interés de
los jovenes en la agricultura y el impacto futuro que esto podria tener en la seguridad
alimentaria. Destaca el problema de la falta de relevo generacional en la agricultura y se
pregunta quién cultivar nuestros alimentos en el futuro cuando los agricultores actuales se
jubilen. Carlos enfatiza la importancia de fomentar el interés de los jovenes en la agricultura

y encontrar soluciones para garantizar la continuidad de esta actividad vital.

Conclusion y reflexién sobre las entrevistas a los agricultores

A través de estas conversaciones, queda claro que el arrendamiento de tierras
ofrece una alternativa viable para los agricultores, especialmente en un contexto donde los
desafios econdmicos y climaticos pueden afectar la rentabilidad y la sostenibilidad de la
agricultura. Los agricultores destacan la flexibilidad financiera que ofrece el arrendamiento,
asi como la capacidad de reducir los riesgos asociados con la propiedad de tierras, como

compromisos financieros a largo plazo y la responsabilidad de realizar mejoras en la finca.

Ademas, se subraya la importancia de establecer contratos de arrendamiento
solidos que definan claramente los términos y condiciones del acuerdo, incluidos los afios
de arrendamiento, las formas de pago y escenarios donde haya incumplimiento de pago por
fuerza mayor. Muchos de estos agricultores se les notaba mucha preocupacion y estrés al
hablar sobre sus fincas y los compromisos actuales, lo que resalta la importancia de

desarrollar herramientas que ayuden a los agricultores.
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4.3.2 Entrevistas a los usuarios Propietarios

A continuacion, se presenta una serie de entrevistas realizadas a propietarios de
tierras agricolas, quienes comparten sus experiencias, desafios y perspectivas sobre el
sector agricola. Estas entrevistas ofrecen una vision detallada de las motivaciones,
preocupaciones y consideraciones que influyeron a que estas personas pusieran en

arrendamiento sus tierras.

Entrevista con Enrique Chaves

Propietario

Enrique Chaves, quien actualmente arrienda alrededor de 7 manzanas sembradas
con café, comparte sus desafios y experiencias en el mundo del cultivo de café. Destaca los
desafios econémicos que enfrenta, incluidos los precios fluctuantes de los insumos
agricolas y del café, asi como la amenaza de enfermedades como la roya. Enrique
menciona que, debido a limitaciones de tiempo, no pudo dedicarse por completo al cultivo

de café.

El arrendador de la finca es el hermano de su esposa y, aungue no se realiz6 un
contrato formal, el acuerdo se basa en un precio médico. Esta disposicion se hizo
principalmente para evitar que la finca quedara abandonada, especialmente debido a su
proximidad a una zona forestal. Enrique reconoce la necesidad de establecer un contrato

formal en el futuro para brindar seguridad a ambas partes.

Enrique destaca que muchas personas optan por arrendar sus fincas debido a las
demandas laboriosas del cultivo de café y los bajos precios del mercado. A menudo, el
retorno financiero del café no es proporcional al esfuerzo invertido, a menos que se logre un

alto volumen de produccién.

Entrevista con Carmen Oviedo y Juan Félix Pérez

Propietarios

Carmen Oviedo y Juan Félix Pérez comparten su experiencia en el cultivo de café,
resaltando los desafios que enfrentan debido al cambio climatico, los precios
internacionales, el costo de los insumos y las fluctuaciones en el tipo de cambio. Explican
que es dificil lograr rentabilidad en la industria del café debido a los bajos precios en el

mercado, los altos costos de los agroquimicos y la prevalencia de enfermedades.
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Ambos decidieron optar por el arrendamiento de propiedades agricolas porque no
pueden costear los gastos asociados con la propiedad y el mantenimiento de una finca.
Ademas, mencionan la falta de experiencia y recursos, como maquinaria y mano de obra,
como factores adicionales que influyeron en su decisién de poner en arrendamiento su

propiedad en vez de trabajarla.

Carmen y Juan Félix también reflexionan sobre la realidad de muchos agricultores
gue enfrentan dificultades econémicas y optan por vender sus propiedades para poder
sobrevivir. En muchos casos, los hijos de los agricultores no estan interesados en continuar

con la actividad agricola, lo que lleva a la venta de las propiedades familiares.

En cuanto a las condiciones de su arrendamiento, explican que acordaron un
periodo de 10 afios a un precio fijo, con afios de gracia al principio para compensar la falta
de productividad inicial de los cultivos. Estos afios de gracia fueron solicitados por el
arrendador para permitirles establecerse y generar ingresos antes de comenzar a pagar un
alquiler completo.

Entrevista con Cristina Moreira

Propietaria

Cristina Moreira comparte sus reflexiones sobre los desafios que enfrentan los
caficultores, incluyendo el impacto del tipo de cambio en la rentabilidad de la produccion, la
brecha generacional en la agricultura y los costos de los insumos agricolas. Aunque nunca
ha arrendado, Cristina ha optado por la compra de propiedades agricolas en el pasado y

actualmente no ve la necesidad de recurrir al arrendamiento debido a su estabilidad actual.

Sin embargo, reconoce el potencial del arrendamiento como una opcion viable para
aquellos con la experiencia y las herramientas adecuadas para aprovechar al maximo las
propiedades alquiladas. Sefala la preocupacion por la posible mala utilizacién o dafio de la

propiedad alquilada como una de las preocupaciones principales.
Cristina destaca la importancia de considerar una serie de factores al buscar una

propiedad para arrendar, como la ubicacion, las condiciones del suelo, el estado de las

plantas y el tiempo necesario para que la produccién sea rentable.
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Conclusion y reflexién sobre las entrevistas a los propietarios

Las entrevistas realizadas a los propietarios de tierras agricolas ofrecen una
perspectiva valiosa sobre las razones detrds de su decision de poner en arrendamiento sus
propiedades en lugar de trabajarlas ellos mismos. Los desafios econémicos, como los bajos
precios del café, los altos costos de los insumos agricolas y las fluctuaciones del tipo de

cambio, se destacan como factores determinantes.

Ademads, la brecha generacional en la agricultura y la falta de interés de los hijos
para continuar con la actividad agricola también influyen en la decision de arrendar las
propiedades en lugar de trabajarlas. La falta de experiencia, recursos y apoyo adicional para
manejar la propiedad agricola son otros factores importantes que motivan la eleccién del

arrendamiento.

A pesar de los desafios, los propietarios reconocen el potencial del arrendamiento
como una opcion para mantener sus propiedades activas y generar ingresos adicionales.
Sin embargo, expresan preocupacion por el manejo adecuado de la propiedad y la
necesidad de condiciones éptimas para el cultivo.

4.3.3 Entrevista con Osvaldo Barrantes

Abogado y Notario

Durante una entrevista con Osvaldo Barrantes, un abogado y notario, destacé la
vulnerabilidad que enfrentan muchos agricultores en los aspectos legales de estos
acuerdos. Osvaldo enfatiz6 la critica necesidad de contar con asesoramiento legal
competente para navegar estos procesos y la importancia de formalizar los acuerdos

mediante contratos detallados y bien estructurados.

Segun Osvaldo, un contrato de arrendamiento agricola debe incluir clausulas
especificas que aborden elementos como los afios de gracia, las condiciones de fuerza
mayor, el incumplimiento de las partes, la duracion del arrendamiento y la distribucion de los
beneficios, entre otros aspectos fundamentales. Estos contratos no solo protegen a ambas
partes, sino que también proporcionan un marco claro para la resolucion de disputas y la

gestién del arrendamiento.
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4.4 Fuerzas del Cliente: Agricultores y Propietarios

En el andlisis del mercado agricola, es crucial entender las fuerzas que impulsan a los

agricultores y propietarios en sus decisiones respecto al arrendamiento de tierras. Estas

fuerzas del cliente incluyen una combinacién de necesidades, motivaciones y desafios que

afectan sus comportamientos y elecciones.

Tabla 7 Fuerzas del cliente: Agricultores

1. Detonante
¢,Doénde y cuando se presenta la
necesidad?

2. Resultados esperados
¢, Qué espera lograr y bajo qué
criterios?

3. Solucién actual
¢, Cémo lo resuelven ahora?

- La necesidad de alquilar tierras
agricolas se presenta cuando los
agricultores buscan expandir sus
operaciones, enfrentan dificultades
financieras para comprar tierras,
buscan reducir riesgos en periodos de
baja produccion o bajos precios o
aumentar la cantidad de fincas y su
produccion para conseguir ser
rentables.

- Las preocupaciones financieras, las
condiciones del mercado y la
necesidad de mantener la
productividad de las fincas son los
principales detonantes para buscar el
arrendamiento de tierras agricolas.

- Los agricultores entrevistados
esperan lograr resultados que incluyan
la expansion y mantenimiento de sus
operaciones agricolas, la obtencién de
beneficios econdémicos y la reduccion
de riesgos financieros asociados con
la compra de tierras.

- Los criterios de éxito se centran en la
viabilidad financiera del arrendamiento,
la capacidad de generar ingresos
significativos, mantener y aumentar la
produccion, y evitar compromisos
financieros serios en periodos
adversos del mercado.

- Los agricultores entrevistados
logran conseguir las fincas para
arrendar principalmente a
través de métodos como la
blasqueda activa, el contacto
directo con los propietarios, el
uso de redes de contactos en
la industria agricola, y en
algunos casos, conexiones
personales y referencias de
familiares o conocidos y
algunas opciones que da el
INDER. Estos métodos les
permiten identificar y acceder a
las oportunidades de
arrendamiento que se ajusten a
sus necesidades y condiciones
especificas.

4. Alternativas consideradas
¢De qué otras formas consideran que
se puede resolver el problema?

5. Inercia
¢, Qué evita que use otras soluciones
(ya existentes)?

6. Fricciones

¢, Qué le molesta o incomoda
de la solucién que usa
actualmente?

-Compra de Tierras: Una alternativa
directa seria la compra de tierras
agricolas. Los agricultores podrian
considerar adquirir propiedades para
tener control total sobre sus
operaciones.

-Contacto Directo con Propietarios:
Los agricultores pueden aprovechar
sus redes personales y profesionales
para obtener informacion sobre fincas
disponibles.

-Anuncios Locales o en Medios

-Los agricultores pueden estar
acostumbrados a los métodos
tradicionales de busqueda de fincas,
como el contacto directo con
propietarios o a través de redes
personales. La confianza en estos
contactos, que pueden haber sido
efectivos en el pasado, puede evitar
gue busquen otras alternativas.

-La falta de conocimiento sobre estas
soluciones alternativas puede limitar
su consideracién y adopcion Algunos

- Al utilizar métodos
tradicionales como el contacto
directo con propietarios
conocidos, pueden tener una
limitacién en la variedad de
opciones disponibles para el
arrendamiento. Esto podria
resultar en la falta de acceso a
fincas que podrian ser mas
adecuadas en términos de
ubicacion, tamafio o
condiciones de cultivo.
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1. Detonante
¢Doénde y cuando se presenta la
necesidad?

2. Resultados esperados
¢, Qué espera lograr y bajo qué
criterios?

3. Solucién actual
¢, Cémo lo resuelven ahora?

- La necesidad de alquilar tierras
agricolas se presenta cuando los
agricultores buscan expandir sus
operaciones, enfrentan dificultades
financieras para comprar tierras,
buscan reducir riesgos en periodos de
baja produccién o bajos precios o
aumentar la cantidad de fincas y su
produccion para conseguir ser
rentables.

- Las preocupaciones financieras, las
condiciones del mercado y la
necesidad de mantener la
productividad de las fincas son los
principales detonantes para buscar el
arrendamiento de tierras agricolas.

- Los agricultores entrevistados
esperan lograr resultados que incluyan
la expansion y mantenimiento de sus
operaciones agricolas, la obtencién de
beneficios econdmicos y la reduccién
de riesgos financieros asociados con
la compra de tierras.

- Los criterios de éxito se centran en la
viabilidad financiera del arrendamiento,
la capacidad de generar ingresos
significativos, mantener y aumentar la
produccion, y evitar compromisos
financieros serios en periodos
adversos del mercado.

- Los agricultores entrevistados
logran conseguir las fincas para
arrendar principalmente a
través de métodos como la
busqueda activa, el contacto
directo con los propietarios, el
uso de redes de contactos en
la industria agricola, y en
algunos casos, conexiones
personales y referencias de
familiares o conocidos y
algunas opciones que da el
INDER. Estos métodos les
permiten identificar y acceder a
las oportunidades de
arrendamiento que se ajusten a
sus necesidades y condiciones
especificas.

4. Alternativas consideradas
¢ De qué otras formas consideran que
se puede resolver el problema?

5. Inercia
¢, Qué evita que use otras soluciones
(ya existentes)?

6. Fricciones

¢, Qué le molesta o incomoda
de la solucién que usa
actualmente?

Especializados: Los agricultores
pueden buscar anuncios en
periédicos locales, revistas agricolas
o0 sitios web especializados en bienes
raices agricolas.

-Visitas a Zonas de Interés: Al hacer
recorridos por areas rurales, pueden
identificar fincas que podrian estar
disponibles para arrendamiento y
establecer contacto directo. Redes
Sociales y Grupos en

agricultores pueden percibir el uso de
plataformas en linea como un proceso
complejo o riesgoso. En areas rurales,
la falta de acceso a Internet confiable o
la limitada familiaridad con la
tecnologia puede ser un obstéculo.

- El proceso de busqueda de
fincas mediante contactos
directos puede ser laborioso y
consumir mucho tiempo. La
falta de una plataforma
centralizada o sistema de
basqueda puede hacer que sea
dificil comparar diferentes
opciones de arrendamiento.

Elaboracién propia 2024

Conclusion de las Fuerzas del Cliente para los Agricultores

El andlisis de las fuerzas que impulsan a los agricultores a optar por el

arrendamiento de tierras en lugar de la compra revela varias tendencias significativas y

oportunidades clave. La principal motivacion detras de esta preferencia es la menor carga

financiera y el menor compromiso a largo plazo que conlleva el arrendamiento. Los

agricultores pueden acceder a las tierras necesarias para sus operaciones sin incurrir en los

altos costos iniciales y los riesgos financieros asociados con la propiedad.
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Ademds, muchos agricultores buscan fincas que sean méas aptas para enfrentar los

desafios del cambio climético, prefiriendo ubicaciones con mayor altitud o0 menos propensas

a eventos climéticos extremos. Esta necesidad refuerza la importancia de proporcionar

informacion detallada sobre las condiciones especificas de cada finca, incluyendo su

topografia, calidad del suelo y disponibilidad de agua, para tomar decisiones informadas.

Otro punto crucial mencionado es que algunas fincas requieren un periodo de

renovacion y adaptacion antes de que la produccién agricola pueda comenzar a generar

ganancias. Esto resalta la necesidad de incluir opciones de arrendamiento que ofrezcan

periodos de gracia o ajustes de precios iniciales para compensar la inversion y el tiempo

necesario para revitalizar la tierra.

A pesar de la busqueda de alternativas, algunos agricultores continan confiando en

fincas cercanas o de personas conocidas, lo que indica la importancia de la confianza y la

reputacion en las transacciones de arrendamiento. Por ello, la plataforma propuesta debe

facilitar conexiones basadas en referencias y recomendaciones para generar confianza

entre las partes involucradas.

Tabla 8 Fuerzas del cliente: Propietarios

1. Detonante
¢,Doénde y cuando se presenta la
necesidad?

2. Resultados esperados
¢, Qué espera lograr y bajo qué criterios?

3. Solucioén actual
¢, Como lo resuelven ahora?

- Carmen Lidieth Oviedo y Juan Félix
Pérez mencionan que deciden
alquilar sus tierras porque no pueden
asumir los costos y riesgos asociados
con la actividad agricola. Se
enfrentan a problemas como los
bajos precios de los productos
agricolas, los altos costos de los
insumos agricolas, y las dificultades
para obtener ganancias debido a
estos factores. La falta de
maquinaria, conocimientos y recursos
para mantener y cultivar las tierras
agricolas es un desafio significativo. -
- Cristina Moreira destaca la brecha
generacional y como los hijos de los
agricultores a menudo no estan
interesados en continuar con la

- Poder conseguir algun tipo de ingreso
por la propiedad sin que implique un
esfuerzo financiero o de tiempo por la
propiedad. No verse forzado a vender o
abandonar la finca por un tema de
tiempo, salud, edad, conocimiento, etc.
No tener que vender una propiedad que
puede ganar mucho valor en un futuro,
pero tampoco dedicarle esfuerzo o
recursos preocupandose por el
mantenimiento

- Poner en alquiler es una
solucién que algunos propietarios
eligen para mantener sus tierras
en produccion y evitar el
abandono. - Por otro lado,
algunos propietarios consideran
vender sus tierras agricolas
debido a la presion de la
urbanizacion y la falta de
rentabilidad en la agricultura. -
La venta de tierras puede ser
atractiva para aquellos
propietarios que enfrentan
dificultades financieras o que no
ven un futuro rentable en la
agricultura. En casos extremos,
cuando los propietarios no
pueden mantener ni alquilar sus
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agricultura debido a los desafios

econdémicos y operativos que implica.

tierras y no pueden venderlas, el
abandono de las tierras agricolas
puede ser una consecuencia.

4. Alternativas consideradas
¢,De qué otras formas consideran que

se puede resolver el problema?

5. Inercia
¢, Qué evita que use otras soluciones (ya
existentes)?

6. Fricciones
¢ Qué le molesta o incomoda de
la solucién que usa actualmente?

- El gobierno y organizaciones
agricolas podrian implementar

programas de asistencia y subsidios

para los propietarios de tierras
agricolas. Estos programas podrian
incluir apoyo financiero para la
compra de insumos agricolas,
asistencia técnica y capacitacion, y
programas de incentivos para
mantener las tierras en produccion.
- Una plataforma que ayuden a las
personas a encontrar arrendadores
para sus fincas con el objetivo de
sacarle una rentabilidad y no tener
gue venderlas.

- Muchos propietarios tienen un fuerte
vinculo emocional con sus tierras, que
pueden haber sido heredadas de
generaciones anteriores. La finca puede
representar no solo un activo
econdmico, sino también un legado
familiar y cultural que desean preservar
y pasar a las futuras generaciones. -
Para algunos propietarios, la venta de
sus tierras puede parecer una solucién
a corto plazo, pero no resolveria sus
necesidades a largo plazo.

- El alquilar sus fincas no es un tema
facil, empezando por encontrar a su
cliente y arrendador ya representa un
desafio por si solo.

- Para muchas familias
agricultoras, vender sus tierras
implica perder su principal fuente
de ingresos. - Esto puede tener
consecuencias financieras
significativas y llevar a
dificultades econdémicas. -
Encontrar arrendatarios
dispuestos y confiables puede ser
un desafio para los propietarios.

- Preocupaciones sobre el
mantenimiento: Los propietarios
pueden preocuparse por el
mantenimiento adecuado de sus
tierras cuando estan arrendadas.

Elaboracién propia 2024

Conclusion de las Fuerzas del Cliente para los Propietarios

El andlisis de las fuerzas que motivan a los propietarios a poner sus tierras agricolas

en arrendamiento revela varios factores clave y oportunidades significativas. Una de las

principales preocupaciones es la falta de interés de las generaciones mas jévenes en el

sector primario, lo que crea un desafio considerable para la transicion generacional en la

agricultura. Los propietarios a menudo se enfrentan a la falta de tiempo, conocimiento y

herramientas necesarias para gestionar eficazmente sus fincas, o que impulsa su decisién

de arrendar en lugar de trabajar la tierra ellos mismos.

Un tema recurrente es el apego emocional que muchos propietarios tienen hacia sus

tierras, que representan el esfuerzo y legado de generaciones anteriores. A pesar de este

apego, la presion financiera y la falta de recursos a menudo los obligan a considerar la

venta, aunque preferirian evitar esta opcién. El arrendamiento se presenta como una

solucion intermedia que les permite conservar la propiedad mientras generan ingresos.
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El abandono de tierras es visto como la ultima opcién para los propietarios. Prefieren
arrendar sus fincas a agricultores que puedan aprovecharlas, en lugar de dejar que la tierra
se degrade y pierda su valor productivo. Esta opcién también se ve favorecida por la
preocupacion de los propietarios sobre el desarrollo inmobiliario, que esta conduciendo a la
pérdida de muchas tierras altamente fértiles y productivas.

Ademads, la falta de una plataforma estructurada y confiable para gestionar estos
arrendamientos crea incertidumbre y desafios adicionales. Los propietarios necesitan una
solucién que ofrezca transparencia, seguridad y facilidad en las transacciones de

arrendamiento.

4.5 Protopersona

Protopersona: Agricultor

En el contexto agricola actual, los agricultores enfrentan una variedad de desafios
gue impactan tanto su eficiencia operativa como su bienestar emocional. Para comprender
mejor sus necesidades y motivaciones, se ha desarrollado una protopersona que representa

a este grupo esencial para nuestra economia y sociedad.

Juan Sanchez es un arquetipo de los agricultores que trabajan incansablemente
para maximizar la produccion y rentabilidad de sus cultivos. Enfrentando condiciones
climaticas adversas, fluctuaciones del mercado y altos costos de insumos, los agricultores
como Juan buscan soluciones que les permitan superar estos obstaculos y prosperar en su

labor.

A través de esta protopersona, se explora los aspectos funcionales, emocionales y
sociales que definen la vida y el trabajo de los agricultores. Esta comprension profunda nos
permite desarrollar mejores estrategias y herramientas para apoyar a los agricultores en su

camino hacia el éxito y la sostenibilidad.
Con este perfil, pretendemos captar la esencia de las aspiraciones y retos de los

agricultores, proporcionando una base soélida para disefiar soluciones que realmente

atiendan sus necesidades y les brinden un apoyo significativo.
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Figura 4 Protopersona del Agricultor

Juan Sanchez

"Con determinacién y amor por la agricultura, busco

nuevas formas de optimizar mi finca en Turrialba para

hacer frente a los desafios climaticos y garantizar un
futuro sostenible para mi familia y mi comunida

Descripcién de Personalidad

» Intereses:

Edad: 45 afios
Género: Masculino

« Ubicacion: Zona rural de Turrialba, Costa

Rica

Nivel educativo: Educacién media
Estado civil: Casado

Ocupacién:  Agricultor de
propietario de finca

Producciéon de café de alta
calidad, innovacién en técnicas agricolas,
expansion de operaciones en el sector
cafetalero

café vy

Elaboracién propia 2024

PERSONALIDAD: PERSONALIDAD
Juan es un agricultor experimentado y pragmatico, que busca soluciones efectivas '"tro"emdo_. Extrovertide
para optimizar su produccion de café y asegurar el éxito a largo plazo de su finca. Es
consciente de los desafios que enfrenta en el sector agricola y esta abierto a explorar Analitico Creativo
nuevas opciones y tecnologias para mejorar su negocio. —————

Desordenado Ordenado

NECESIDADES RACIONALES:

Opciones de arrendamiento flexibles: Juan busca
opciones de arrendamiento que se adapten a
sus necesidades y le brinden flexibilidad en
términos de duracion y condiciones del contrato.
Informacién detallada sobre las fincas: Necesita
acceder a informacion detallada y actualizada
sobre las fincas disponibles para arrendamiento,
incluyendo detalles sobre topografia, condiciones
del suelo y disponibilidad de agua.
Oportunidades para enfrentar el cambio
climatico: Desea encontrar fincas que sean mas
aptas para enfrentar los desafios del cambio
climatico, como mayor altitud o ubicaciones
menos propensas a eventos climaticos extremos.
Gestion eficiente de recursos: Busca soluciones
que le ayuden a gestionar eficientemente los
recursos de su finca, minimizando los costos y
maximizando la productividad.

NECESIDADES EMOCIONALES:

« Juan busca sentirse seguro y estable en su negocio agricola, sabiendo que esta tomando decisiones informadas y bien fundamentadas para el futuro de su

finca.

Calmado Ansioso

PUNTOS DE DOLOR: DEBE DARLE:

« Dificultad para encontrar opciones de * Una plataforma que facilite el proceso de
arrendamiento  adecuadas: Juan  enfrenta arrendamiento  de  fincas  agricolas,
dificultades para encontrar opciones de proporcionando opciones flexibles y detallada
arrendamiento  que se ajusten a sus informacion sobre las propiedades disponibles.

Acceso a perfiles detallados de cada finca con
informacion clave sobre topografia,
condiciones del suelo, disponibilidad de agua y
otros factores relevantes para la toma de
decisiones.

Espacios donde pueda conectarse con otros
agricultores, compartir experiencias y obtener
consejos y apoyo de la comunidad agricola
local.

necesidades especificas y proporcionen las
condiciones necesarias para el éxito de su finca.
Falta de informacion detallada: Experimenta
frustracion por la falta de informacion detallada
y accesible sobre las fincas disponibles para
arrendamiento, lo que dificulta la toma de
decisiones informadas.

Impacto del cambio climéatico: Los efectos del
cambio climatico representan una preocupacion
constante para Juan, quien busca fincas que
sean mas resistentes a estos desafios para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo de su
negocio.

« Quiere sentirse satisfecho y realizado con el trabajo que realiza en su finca, viendo los frutos de su esfuerzo y dedicacion.
« Valora la conexion con la comunidad agricola local y busca oportunidades para colaborar y compartir experiencias con otros agricultores.
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Protopersona: Propietario

En el panorama agricola actual, los propietarios de tierras enfrentan una serie de
decisiones cruciales sobre el uso y la gestion de sus propiedades. Para comprender mejor
sus necesidades y motivaciones, he desarrollado una protopersona que encapsula a este

grupo fundamental para el desarrollo rural y la economia agricola.

Ana Garcia es un arquetipo de los propietarios de tierras agricolas. Tras mudarse al
Gran Area Metropolitana en busca de mejores oportunidades laborales, Ana ha heredado
una finca de sus padres. Aunque aprecia el valor emaocional y el legado familiar de la finca,
no cuenta con el conocimiento, interés ni tiempo para trabajarla personalmente. Esta
situacion refleja a muchos propietarios que se encuentran en circunstancias similares,
buscando maneras de aprovechar sus propiedades sin comprometerse a la ardua labor

agricola diaria.

A través de esta protopersona, se exploran los aspectos funcionales, emocionales y
sociales que influyen en las decisiones de los propietarios de tierras. Comprender sus
desafios y aspiraciones nos permitira desarrollar estrategias y herramientas efectivas para
ayudarles a gestionar sus propiedades de manera rentable y sostenible, contribuyendo al

mismo tiempo al desarrollo econdmico y social de sus comunidades rurales.

Este perfil pretende capturar la esencia de las motivaciones y retos de los
propietarios de tierras agricolas, proporcionando una base soélida para disefiar soluciones
gue realmente atiendan sus necesidades y les brinden el apoyo necesario para maximizar el

valor de sus tierras.
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Ana Garcia

"Busco generar ingresos extras por la finca que
heré de mis padres y no la quiero vender porque
tiene un valor sentimental muy grande para mi*

Edad: 37 afios
Género: Femenino
Ubicacién: Cuidad,
zona cafetalera

Nivel educativo: Universitaria

Estado civil: Casada, con hijos
Ocupacion: Ingeniera en Sistemas
Intereses: La tecnologia, sacar una
maestria, viajar...

anteriormente

Elaboracién propia 2024

Figura 5 Protopersona del Propietario

SU HISTORIA:

Ana es una profesional dedicada y perseverante que ha alcanzado el éxito a
través de su arduo trabajo y determinaciéon. Después de afos de esfuerzo, tanto
de ella como de sus padres, logré convertirse en una profesional destacada y se
mudé al area metropolitana en busca de mejores oportunidades laborales.

Aunque estd comprometida con su carrera profesional, también aprecia su

legado familiar y esta dispuesta a encontrar una manera de gestionar la finca

agricola que heredd, aunque no tenga el conocimiento, interés y tiempo para

trabajarla directamente.

NECESIDADES RACIONALES:

« Ana busca obtener ingresos adicionales a
través del alquiler de tierras agricolas para
maximizar el rendimiento de sus activos.
Necesita asegurarse de que sus tierras sean
utilizadas de manera productiva para generar
un flujo constante de ingresos.

Desea establecer contratos de arrendamiento
claros y equitativos que protejan sus intereses
y garanticen la seguridad de sus tierras.

NECESIDADES EMOCIONALES:

PERSONALIDAD

Introvertido Extrovertido

®

Analitico Creativo
E—————— e e .

Desordenado Ordenado
e meag a0 .

Calmado Ansioso

PUNTOS DE DOLOR:

e Ana se preocupa por la posibilidad de que sus
tierras permanezcan subutilizadas o sufran
dafios durante el periodo de arrendamiento.

Le preocupa encontrar inquilinos confiables y
responsables que cuiden adecuadamente de sus
tierras y cumplan con los términos del contrato.
Experimenta estrés y ansiedad al enfrentarse a la
incertidumbre sobre el futuro de sus tierras y la
viabilidad del negocio de alquiler.

DEBE DARLE:

« Ana debe ofrecer a los arrendatarios acceso a
tierras de calidad con potencial agricola,
proporcionando informacion detallada sobre la
topografia, las condiciones del suelo y otros
aspectos relevantes.

Debe establecer contratos flexibles que se
adapten a las necesidades tanto de los
arrendatarios como de ella misma, ofreciendo
opciones como porcentaje de ganancias o
arrendamientos a largo plazo.

Necesita garantizar una comunicacion clara y
abierta con los arrendatarios, estableciendo
expectativas claras desde el principio vy
abordando cualquier problema o preocupacion
de manera proactiva.

= Ana busca sentirse segura y satisfecha al ver que sus tierras son utilizadas de manera productiva, contribuyendo asi al desarrollo econémico de su

comunidad.

« Desea experimentar tranquilidad y confianza al saber que sus tierras estan en buenas manos y que su inversion esta protegida.
« Anhela experimentar orgullo y realizacion al ver que su negocio de alquiler de tierras agricolas es exitoso y beneficioso para todas las partes

involucradas.
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4.6 Mapa de empatia

En el desarrollo de la propuesta de plataforma de intermediacion para el
arrendamiento agricola, es crucial comprender a fondo las necesidades, motivaciones y
comportamientos de los usuarios potenciales. Para lograr esto, se utilizé una herramienta
poderosa del disefio centrado en el usuario: los mapas de empatia. Esta técnica nos
permite ponernos en el lugar de nuestros usuarios y entender su mundo desde su

perspectiva, asegurando gue las soluciones sean verdaderamente (tiles y relevantes.

Agricultores en Busqueda de Tierras

Los agricultores que buscan arrendar tierras también son un grupo diverso, que
puede incluir desde jovenes emprendedores agricolas hasta agricultores establecidos que
necesitan expandir su capacidad productiva. Sus necesidades giran en torno al acceso a
tierras fértiles, condiciones de arrendamiento justas, y la posibilidad de establecer
relaciones de largo plazo que les brinden estabilidad. Al elaborar el mapa de empatia para
estos usuarios, se pone especial énfasis en sus preocupaciones por encontrar tierras
adecuadas, la asequibilidad del arrendamiento, y el apoyo en la gestion de contratos y

acuerdos.
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Figura 6 Mapa de Empatia para el Perfil Agricola
(QUE PIENSA Y SIENTE?

Preocupaciones: Cambio climatico, fluctuaciones en precios, enfermedades de cultivos.
Aspiraciones: Aumentar produccion, mejorar eficiencia, mantener tradicion familiar.
Emociones: Satisfaccion y orgullo, pero también estrés y preocupacion.

© {QUE VE? {QUE OYE?

Finca: Cambios en clima y salud de los cultivos. * Colegas: Desafios similares, consejos sobre sostenibilidad.

Vecinos: Otros agricultores enfrentando desafios similares. 4 « Familia: Apoyo y advertencias sobre riesgos.
Proveedores: Recursos limitados y escasos proveedores. * Medios: Noticias sobre clima, regulaciones y mercados.

Tecnologia: Falta de tecnologia que les ayude.

Q (QUE DICE Y HACE?

» Conversaciones: Habla sobre los desafios del clima y precios con colegas.

» Acciones: Busca arrendar fincas en lugar de comprarlas para reducir riesgos financieros.

« Comunidad: Participa en cooperativas y reuniones comunitarias para compartir conocimientos y buscar apoyo.
* Innovacién: Experimenta con nuevas técnicas y tecnologias agricolas para mejorar la eficiencia.

TEMORES / FRUSTRACIONES MOTIVACIONES / BENEFICIOS

Clima: Efectos adversos del cambio climatico. Produccién: Mejorar rendimientos y rentabilidad. I I
Mercado: Inestabilidad de precios. Realizacién: Sentido de satisfaccion en el trabajo agricola.
Enfermedades: Plagas y enfermedades como la roya. Estabilidad: Buscar seguridad financiera y estabilidad a

Recursos: Acceso limitado a insumos y tecnologia. largo plazo.
Finanzas: Estrés por compromisos financieros. Tradicién: Mantener y fortalecer la tradicién agricola.

Elaboracién propia 2024
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Propietarios de Tierras Agricolas

Los propietarios de tierras agricolas pueden variar desde pequefios terratenientes
hasta grandes. Sus motivaciones para arrendar tierras pueden incluir la maximizacion de
ingresos, el mantenimiento de la tierra en produccién sin tener que gestionarla
directamente, o la diversificacién de sus fuentes de ingreso. Al desarrollar el mapa de
empatia para este perfil, se pone especial enfoque en comprender sus expectativas sobre la
seguridad del arrendamiento, la confianza en los arrendatarios y el deseo de una gestion

sencilla y transparente.
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Figura 7 Mapa de Empatia para el Perfil de Propietario de Tierras Agricolas

(QUE PIENSAY SIENTE?
Preocupaciones: Mantenimiento de las tierras, generacion de ingresos adicionales, legado familiar.
Aspiraciones: Maximizar el potencial de las tierras, contribuir al desarrollo rural, asegurar la rentabilidad.
Emociones: Orgullo por la herencia familiar, preocupacion por la gestion adecuada de las tierras.

(QUE OYE?

« Tierras agricolas: Estado actual de las tierras y su potencial * Consejeros financieros: Sugerencias sobre cémo
productivo. maximizar ingresos con las tierras.

« Demandantes de arrendamiento: Agricultores interesados ~ » Familiares y amigos: Opiniones sobre qué hacer con
en alquilar tierras para cultivo. las tierras heredadas.

« Ejemplos exitosos: Propietarios que han logrado maximizar * Agricultores y arrendatarios: Solicitudes de
ingresos a través del arrendamiento de tierras. arrendamiento de tierras agricolas.

(QUE DICE Y HACE?

Negociaciones: Establece contratos de arrendamiento claros y equitativos con los arrendatarios.

Mantenimiento: Gestiona el mantenimiento y cuidado adecuado de las tierras.

Inversion: Considera inversiones en tecnologia agricola para mejorar la productividad de las tierras.

Participacion comunitaria: Se involucra en actividades locales para apoyar el desarrollo rural y la preservacion del
patrimonio agricola.

TEMORES / FRUSTRACIONES MOTIVACIONES / BENEFICIOS

Descuido de las tierras: Preocupacion por el abandono o mal * Ingresos adicionales: Obtener una fuente adicional de
uso de las tierras heredadas. ingresos a través del arrendamiento de tierras.

Incertidumbre financiera: Temor a no obtener ingresos * Preservacion del patrimonio: Mantener las tierras en la

suficientes del arrendamiento. familia y continuar con el legado agricola.

Problemas legales: Preocupacion por la complejidad de los * Contribucién al desarrollo rural: Ayudar a mantener

contratos de arrendamiento y la regulacion agricola. activa la economia local y la tradicion agricola.

Finca en abandono: Temor de tener que dejar en abandono la

finca

Elaboracién propia 2024
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Conclusion

Al utilizar mapas de empatia para estos dos perfiles de usuarios, podemos
asegurarnos de que la plataforma no solo cumpla con los requisitos funcionales, sino que
también resuene profundamente con las necesidades emocionales y practicas de nuestros
usuarios. Este enfoque nos permitird disefiar una plataforma que realmente facilite la
intermediacion en el arrendamiento agricola, promoviendo un uso mas eficiente de la tierra

y contribuyendo al éxito y la sostenibilidad de todos los involucrados.
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CAPITULO V. Solucién del Problema

En la siguiente fase del desarrollo, se centra en el segundo objetivo especifico:
Definir los requerimientos de la plataforma a través de un enfoque estructurado que
considere las necesidades de los usuarios y las oportunidades del mercado. Este objetivo
es esencial para garantizar que la solucion sea practica, util y alineada con las expectativas

de nuestros usuarios.

5.1 Lienzo de Propuesta de Valor para la Plataforma de Intermediacién en el

Arrendamiento Agricola

En el desarrollo de la plataforma de intermediacion en el arrendamiento agricola, es
fundamental definir claramente las propuestas de valor para los principales perfiles de

usuarios: los agricultores que buscan arrendar tierras y los propietarios de tierras agricolas.

El Lienzo de Propuesta de Valor permite identificar y comunicar de manera efectiva
los beneficios clave que la plataforma ofrece a cada grupo, asegurando que sus
necesidades especificas sean atendidas y que sus problemas se resuelvan de manera

eficiente.

El Lienzo de Propuesta de Valor es una herramienta visual que ayuda a alinear las
caracteristicas del producto con las expectativas y deseos de los usuarios. Al centrarnos en
los perfiles de agricultores y propietarios de tierras, se puede disefar y mejorar
continuamente la plataforma para ofrecer soluciones personalizadas y crear una experiencia

de usuario 6ptima.
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Figura 8 Lienzo propuesta valor: Perfil del Agricultor

Elaboracion propia 2024

Ganancias Buscary
negociar  arrendar
y ﬂfmar tierras

/ contratos || 87

de cliente

inspeccionar gestionar
fincas para
agos
cultivo Pag

—
mantener 7
produccion
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Tabla 9 Explicacién del Lienzo de propuesta de Valor: Perfil del Agricultor

Trabajos por hace

Encontrar tierras agricolas disponibles para arrendar.

Establecer contacto con propietarios de fincas para negociar condiciones de
arrendamiento.

Evaluar la viabilidad financiera de diferentes opciones de arrendamiento.

Inspeccionar fincas potenciales para determinar su idoneidad para el cultivo de
café y otros cultivos.

Negociar y firmar contratos de arrendamiento con abogados para garantizar la
legalidad y claridad de los acuerdos.

Gestionar los pagos anuales de arrendamiento segun lo acordado en los
contratos.

Monitorear y mantener la produccion agricola en las fincas arrendadas para
garantizar un rendimiento 6ptimo.

Buscar constantemente nuevas oportunidades de arrendamiento para expandir
las operaciones agricolas.

Dolores

Dificultad para adquirir fincas agricolas por recursos propios o incapacidad
para pagar los intereses en caso de solicitar un crédito para la compra

Obstaculos para encontrar y contactar propietarios dispuestos a poner en
arrendamiento su finca agricola.

Dificultad para encontrar tierras agricolas disponibles para arrendar en
ubicaciones y con las condiciones deseadas.

Negociaciones prolongadas y complejas con propietarios de fincas para
establecer condiciones de arrendamiento favorables.

Incertidumbre sobre la viabilidad financiera de las opciones de arrendamiento
disponibles.

Tiempo y recursos invertidos en inspeccionar fincas potenciales sin garantia de
encontrar una adecuada.

Complejidad y costos asociados con la redaccioén y revision de contratos de
arrendamiento con abogados.

Gestion administrativa continua de los pagos de arrendamiento anuales.

Esfuerzo y recursos requeridos para mantener y gestionar la produccion
agricola en multiples fincas arrendadas.

Ganancias

Acceso a tierras agricolas sin la necesidad de invertir grandes cantidades de
capital propio o pagar intereses por préstamos.

Facilidad para encontrar y contactar propietarios dispuestos a arrendar sus
fincas agricolas.

Flexibilidad para expandir sus operaciones agricolas sin compromisos
financieros a largo plazo asociados con la compra de tierras.

Mayor variedad de opciones de arrendamiento disponibles, lo que le permite
seleccionar fincas que se adapten mejor a sus necesidades y preferencias.

Menor carga administrativa y burocratica al gestionar contratos de
arrendamiento en comparacion con la compra de tierras.

Disponibilidad de recursos financieros para reinvertir en sus operaciones
agricolas o para otros fines.

Posibilidad de diversificar riesgos al arrendar multiples fincas en lugar de
invertir en una sola propiedad.

Flexibilidad para probar nuevas ubicaciones o estrategias de cultivo sin
comprometerse a largo plazo, lo que permite adaptarse mejor a cambios en el
mercado o condiciones climaticas.
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Soluciény
funcionalidades

Plataforma en linea: Una interfaz web y mévil para la bdsqueda y
arrendamiento de sus fincas agricolas.

Base de datos de fincas: Listado detallado y actualizado de fincas disponibles
para arrendamiento con todas las caracteristicas importantes para los
agricultores tomen una decisién informada.

Herramientas de evaluacion financiera: Calculadoras y modelos financieros
para evaluar la viabilidad econémica de las opciones de arrendamiento.

Servicio de intermediacion: Facilitar el contacto y la negociacién entre
arrendatarios y propietarios a través de proporcionar toda la informacion de
contacto del propietario de la finca.

Asesoramiento legal: Acceso a contratos de arrendamiento.

Soporte técnico y consultoria agricola: Asistencia continua para la gestion y
produccion agricola.

Generadores de
alivio

Facilitar el acceso a tierras agricolas: Proveer una amplia gama de opciones de
arrendamiento sin la necesidad de adquirir propiedades con fondos propios.

Conexion directa con propietarios: Proporcionar una plataforma donde los
propietarios pueden listar sus fincas y los arrendatarios pueden contactarlos
directamente.

Filtrado avanzado: Herramientas de busqueda y filtrado para encontrar tierras
con las ubicaciones y condiciones especificas deseadas.

Evaluacion financiera precisa: Herramientas para calcular la rentabilidad y
costos de diferentes opciones de arrendamiento, reduciendo la incertidumbre
financiera.

Asesoramiento legal: Acceso a contratos de arrendamiento, minimizando la
complejidad y costos y facilitando el proceso por ambas partes.

Soporte en gestién agricola: Servicios de consultoria para optimizar la
produccidn agricola en fincas arrendadas.

Generadores de
ganancia

Acceso inmediato a opciones de arrendamiento: La plataforma ofrece una lista
completa y actualizada de fincas disponibles, facilitando la basqueda.

Contactos faciles y rapidos con propietarios: Permite una comunicacion directa
y eficiente con los propietarios, acelerando el proceso de arrendamiento.

Transparencia y claridad en negociaciones: Proporciona informacién,
herramientas y recursos que clarifican y simplifican las negociaciones de
arrendamiento.

Evaluaciones financieras rapidas y precisas: Las herramientas de evaluacion
ayudan a los arrendatarios a tomar decisiones informadas sobre la viabilidad
econdémica.

Asesoramiento legal: Acceso a contratos de arrendamiento para garantizar
acuerdos legales y claros.

Optimizacion de la produccion agricola: Consultoria y soporte técnico continuo
para maximizar el rendimiento de las fincas arrendadas.

Expansion de operaciones: Facilitar la bisqueda de nuevas oportunidades de
arrendamiento, ayudando a los arrendatarios a expandir sus operaciones
agricolas.
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Propuesta de
valor Gnica

La plataforma de intermediacién de arrendamiento de fincas agricolas que
permite a los agricultores encontrar y arrendar tierras agricolas de manera
eficiente y segura, reduciendo significativamente el tiempo y los costos
asociados con la busqueda y negociacion, mientras optimiza la viabilidad
financiera y garantiza la legalidad de los contratos.

Elaboracién propia 2024
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Figura 9 Explicacion del Lienzo propuesta valor: Perfil del Propietario de Tierras Agricolas
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Tabla 10 Lienzo de propuesta de Valor: Perfil del Propietario de Tierras

Agricolas

Trabajos por

hacer

Comunicarse con agricultores interesados para negociar condiciones de
arrendamiento.

Analizar las ofertas de los arrendatarios y su capacidad financiera para

garantizar pagos seguros.

Inspeccionar y seleccionar arrendatarios que aseguren un buen uso de las
tierras.

Formalizar acuerdos legales con arrendatarios, asegurando claridad y

proteccion en los términos del contrato.

Supervisar y asegurar la recepcién de los pagos anuales de arrendamiento

segun lo acordado en los contratos.

Vigilar que las tierras arrendadas sean utilizadas adecuadamente y se

mantengan en buen estado.

Explorar continuamente nuevas oportunidades de arrendamiento para

maximizar los ingresos.

Dolores

Problemas para localizar y atraer arrendatarios adecuados para su propiedad.

Preocupacion por la confiabilidad y responsabilidad de los arrendatarios.

Dificultades para entender y gestionar los aspectos legales del arrendamiento.

Problemas con la puntualidad y seguridad de los pagos de los arrendatarios.

Preocupacion por el mantenimiento y uso adecuado de la tierra arrendada.

Dificultades para obtener informacion clara y transparente sobre el proceso de

arrendamiento y los arrendatarios.

La percepciéon de que arrendar tierras es un proceso complicado y que requiere

mucho tiempo.

Ganancias

Mantener la propiedad en la familia sin necesidad de venderla para generar

ingresos.

Preservar la tierra como un legado para futuras generaciones.

Contribuir a la produccion de alimentos y a la seguridad alimentaria en la

comunidad.
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Soluciény
funcionalidades

Una interfaz web y mévil para facilitar el proceso de arrendamiento de sus

fincas agricolas.

Plataforma donde los arrendadores pondran agregar toda la informacion

importante de su propiedad

Facilitar el contacto y la negociacién entre arrendatarios y propietarios a través

de la provision de toda la informacion de contacto del propietario de la finca.

Acceso a contratos de arrendamiento.

Facilitar el contacto y la negociacion entre arrendatarios y propietarios a través

de la provision de toda la informacién de contacto del propietario de la finca.

Generadores de

alivio

Proporcionar una plataforma donde los propietarios pueden listar sus fincas y

los arrendatarios pueden contactarlos directamente.

Acceso a contratos de arrendamiento, minimizando la complejidad y costos y

facilitando el proceso por ambas partes.

Claridad y facilidad en todas las etapas del arrendamiento.

Generadores de

ganancia

Obtener ingresos pasivos

Mantener la propiedad en la familia sin necesidad de venderla para generar

ingresos.

Preservar la tierra como un legado para futuras generaciones.

Contribuir a la produccién de alimentos y a la seguridad alimentaria en la

comunidad.

Proceso de arrendamiento simplificado y facil de manejar a través de una

plataforma digital intuitiva.

Tener contratos disponibles para facilitar el cerrar la negociacion

Propuesta de

valor Unica

La plataforma de intermediacion de arrendamiento de fincas agricolas permite a
los propietarios de tierras como Maria LOpez arrendar sus tierras de manera
eficiente y segura, simplificando significativamente el proceso de encontrar y
gestionar arrendatarios, reduciendo la complejidad y los costos legales,
mientras asegura ingresos regulares y confiables sin la necesidad de una

gestién diaria intensiva, y preserva su propiedad como un patrimonio familiar.

Elaboracion propia 2024
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5.2 Business Model Canvas del proyecto Agroconecta

El siguiente Business Model Canvas presenta un enfoque integral para una
plataforma de arrendamiento de tierras agricolas disefiada para conectar a agricultores y
propietarios de tierras en Costa Rica. Este modelo de negocio busca aprovechar la
creciente tendencia de los agricultores hacia el arrendamiento de tierras en lugar de la
compra, debido a la menor carga financiera y compromiso a largo plazo. La plataforma se
posiciona como una solucién innovadora y eficiente, abordando problemas clave como la
falta de acceso a tierras productivas, la hecesidad de contratos de arrendamiento flexibles y

la importancia de encontrar fincas aptas para enfrentar los desafios del cambio climatico.
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Figura 10 Business Model Canvas

Problemas de los Agricultores:
* Dificultad para adquirir tierras
debido a altos costos y muchos
C3305s No se sujetos de crédito.

* Dificultad para encontrar fincas
con las caracteriticas adecuadas

Problemas de los Propietarios:
* Falta de tiempo, conocimiento y
herramientas para trabajar las
fincas.

* Dificultad para encontrar
arrendadores

Alternativas Existentes:

* Grupos de Facebook y otras
redes sociales para conectar
arrendadores y arrendatarios.
* Anuncios clasificados en
plataformas como OLX,
Mercadolibre, etc.

* Red de contactos

7.Cost Structure

Costos Fijos:

Solution

* Plataforma digital que conecta a
propietarios de fierras agricolas
con agricultores interesados en
arrendarlas.

* Perfiles detallados de cada finca
con informacian clave para
facilitar la toma de decisiones.

* Opcicnes de arrendamiento
flexibles y personalizables.

* Mumero de fincas disponibles
en la plataforma

* Tasa de arrendamiento exitoso
* Tiempo promedic para cerrar
un arrendamiento

* Nivel de satisfaccién

* Numero de propietarios
registrados

* Desarrollo y mantenimiento de la

plataforma digital.

* Sueldos y salarios del equipo

Costos Variables:
* Marketing y publicidad.

(desarrolladores, marketing, User

experience).

* Gastos administrativos

Elaboracién propia 2024

3. Unique Value Proposition

Para Agricultores:

* Acceso a una amplia seleccion de
fincas agricolas aptas para
arrendamiento con informacion
detallada sobre sus condiciones.

* Opcicnes flexibles en los
contratos de arrendamisnto,
incluyendo porcentajes de
ganancias y periodos de gracia.

Para Propietarios:

* Una plataforma confiable para
arrendar sus tierras, generando
ingresos adicionales sin la
necesidad de vender.

* Seguridad y proteccion de las
tierras durante el pericdo de
arrendamiento.

* Facilitar el proceso de
arrendamiento con contrates
disponibles.

6.Revenue Streams

* Capacidades avanzadas de
blsqueda y filtrado

* Base de datos extenza y
detallada sobre cada finca

* Opcicnes de arrendamiento
personalizables, como
porcentajes de ganancias y
periodos de gracia

* contratos y analisis financiero

# pagina web y aplicacion movil
de la plataforma.

Revenue Streams
* Publicidad en |z paginaweb y
aplicacion movil

1. Custumer segments

Agricultores:

# Agricultores que buscan
arrendar tierras debido 3 la
menaor carga financiera y
compromiso a large plazo.

# Agricultores interesados en
fincas aptas para enfrentar
desafios climaticos o aumentar
su produccian.

Propietarios de Tierras:

* Propietarios que han heredado
fincas pero no tienen e
conocimiento, interés o tiempo
para trabajarlas.

* Propietarios que desean
generar ingresos adicionales sin
vender sus tierras.
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5.3 Producto minimo viable

Después de un proceso de investigacion y analisis, que incluy6 entrevistas con
usuarios potenciales y el estudio de sus necesidades y desafios, se ha desarrollado un
Producto Minimo Viable (PMV) utilizando la herramienta Figma. Este PMV, denominado
"Agroconecta", es una representacion gréafica detallada de como podria verse la solucion

final.

Agroconecta esté disefiada para ofrecer todas las caracteristicas y funcionalidades
necesarias para optimizar el proceso de arrendamiento de tierras agricolas, facilitando tanto
a los agricultores como a los propietarios una plataforma eficiente y facil de usar. A través
de Agroconecta, los usuarios podran acceder a herramientas avanzadas de bUsqueda y
filtrado, contactar facilmente a los propietarios sin costo alguno, utilizar evaluaciones
financieras para tomar decisiones informadas, acceder a una variedad de contratos

adaptados a cada caso, y explorar diferentes opciones de arrendamiento.

69



Figura 11 Pantalla de inicio - Agroconecta
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Interfaz Intuitiva:

Reconociendo que muchos agricultores no son nativos digitales, la plataforma ha
sido disefiada con una interfaz intuitiva y facil de usar. Esto asegura que cualquier
agricultor, independientemente de su nivel de competencia tecnoldgica, pueda navegar y
utilizar la plataforma eficientemente, reduciendo la curva de aprendizaje y aumentando la

accesibilidad.
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Figura 12 Filtro avanzado - Agroconecta
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Filtrado Avanzado:

La plataforma ofrece herramientas de busqueda y filtrado avanzadas que permiten a los
agricultores encontrar tierras que se ajusten perfectamente a sus necesidades especificas.
Los usuarios pueden buscar por ubicacion, tipo de suelo, acceso al agua, altitud y otras
caracteristicas esenciales. Esto garantiza que los agricultores puedan identificar

rapidamente las tierras que son mas adecuadas para sus cultivos y objetivos productivos.
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Figura 13 Informacion y caracteristicas de las propiedades - Agroconecta
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Informacién Detallada sobre las Propiedades:

La plataforma proporciona informacion detallada sobre cada propiedad listada,
incluyendo caracteristicas clave como la topografia, condiciones del suelo, disponibilidad de
agua y mas. Esta informacién es crucial para que los agricultores puedan tomar decisiones
informadas y seleccionar las tierras que mejor se adapten a sus necesidades y capacidades

productivas.
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Figura 14 Contacto al propietario - Agroconecta
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Acceso Féacil y Rapido al Contacto del Propietario:

Una de las ventajas més destacadas de la plataforma es la capacidad de contactar a
los propietarios de manera rapida y sin costos adicionales. Esto facilita la comunicacion
directa entre agricultores y propietarios, acelerando el proceso de arrendamiento y

reduciendo las barreras para la negociacion.
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Figura 15 Herramientas de evaluacion financiera - Agroconecta
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Herramientas de Evaluacion Financiera:

Para apoyar a los agricultores en la toma de decisiones informadas, la plataforma
proporciona herramientas de evaluacion financiera. Estas herramientas permiten a los
usuarios analizar la viabilidad economica de las tierras disponibles, considerando factores
como costos de arrendamiento, proyecciones de rendimiento y posibles ingresos. Asi, los
agricultores pueden evaluar con precision si una propiedad especifica es una inversion

adecuada para ellos.
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Figura 16 Contratos disponibles en la plataforma Agroconecta
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Variedad de Contratos Adaptados:

La plataforma incluye una seleccion de contratos de arrendamiento disefiados para
diferentes situaciones y necesidades. Estos contratos pueden servir de guia para formalizar
acuerdos, asegurando que todas las partes involucradas tengan claras sus obligaciones y
derechos. Esta variedad ayuda a simplificar el proceso legal y administrativo, haciéndolo

accesible incluso para aquellos sin experiencia previa en contratos de arrendamiento.

En resumen, la plataforma de intermediacién agricola esta disefiada para facilitar el
proceso de arrendamiento de tierras, ofreciendo herramientas avanzadas y opciones
flexibles que permiten a los agricultores encontrar y evaluar propiedades de manera
eficiente. Con una interfaz amigable y accesible, la plataforma asegura que incluso aquellos
con poca experiencia digital puedan beneficiarse de sus servicios, promoviendo asi un

desarrollo agricola mas inclusivo y sostenible.
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5.4 Entrevistas y validacion sobre la solucion

En el proceso de desarrollo de la plataforma de intermediacion para el
arrendamiento de tierras agricolas, he llevado a cabo entrevistas con varios usuarios finales
potenciales. Estos usuarios han proporcionado comentarios valiosos que nos han permitido

comprender mejor sus necesidades, desafios y expectativas.

Estos comentarios han sido fundamentales para refinar la propuesta de valor y
asegurar que la plataforma no solo satisfaga las necesidades actuales del mercado, sino
gue también ofrezca una solucién integral y eficiente para todos los involucrados en el
proceso de arrendamiento agricola. A continuacion, se presenta un resumen detallado de
las principales ideas y sugerencias obtenidas a partir de estas entrevistas, las cuales han
guiado el desarrollo de la plataforma hacia una direccién mas alineada con las expectativas

y necesidades reales de nuestros usuarios.

Entrevista de retroalimentacion de Gilbert Murillo:

Para alquilar fincas hoy en dia, practicamente no se cuenta con herramientas
eficaces. Las paginas de Facebook son de poca utilidad para encontrar fincas potenciales.
Personalmente, he conseguido fincas a través de contactos en mis propias fincas. Sin

embargo, utilizaria esta plataforma en lugar de las soluciones actuales.

Es crucial contar con informacion detallada como la altitud, la disponibilidad de
bombas de agua, y la presencia de un rio, entre otros detalles. Con esta solucién, uno tiene

mucha mas informacién para tomar decisiones informadas y no pierde su tiempo.

Existen diversas formas de alquiler, como una cantidad fija de fanegas o una
cantidad libre de fanegas o bien por un monto fijo, tanto por manzana o por la finca
completa. El pago puede ser mensual, trimestral o anual. Los afios de gracia se negocian

desde el inicio, especialmente en el caso del café, donde se invierte mucho al inicio.

Es fundamental disponer de informacion de mercado, como los precios del café y el
estado de la bolsa de Nueva York. Con esta informacion, puedo hacer mejores céalculos y
tener un historico de cédmo esta el mercado, ya que la agricultura esta en constante

variacion.
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Hallazgos Principales para Incorporar en la Plataforma

1. Filtrado Avanzado y Detalles Especificos:
- Incluir herramientas de buasqueda vy filtrado para encontrar tierras con las condiciones
especificas deseadas (altura, disponibilidad de bombas de agua, presencia de rios, etc.).

2. Acceso aInformacion de Mercado:
- Proveer informacion actualizada sobre los precios del café y otros productos agricolas y

un histérico del mercado agricola.

3. Modelos de Arrendamiento Flexibles:
- Ofrecer una variedad de opciones de arrendamiento, tales como pagos por cantidad fija
de fanegas, por manzana, o por finca completa. Permitir pagos mensuales, trimestrales o

anuales, y la opcién de negociar afios de gracia.

Entrevista de retroalimentacion de Minor Oviedo:

Me parece interesante la idea de la plataforma. Pienso que las personas buscan fincas
cercanas a su lugar de residencia y es crucial saber informacion detallada sobre la finca,
como si esté en estado de abandono y su altitud. Personalmente, busco fincas que tengan

casas para los recolectores y que sean salientes (con sol de la mafiana).

Considero que en unos afos poner en alquiler mis fincas seria la mejor opcion en lugar de
venderlas, ya que es poco probable que mis hijos se dediquen a la agricultura. En resumen,

me parece una idea bastante interesante y prometedora.

Hallazgos Principales para Incorporar en la Plataforma
1. Filtrado Avanzado y Ubicacion:
- Incluir herramientas de buasqueda vy filtrado que permitan a los usuarios encontrar fincas

cercanas a su lugar de residencia.

2. Informacién Detallada de la Finca:
- Proveer informacion especifica sobre el estado de la finca, como si esta en estado de
abandono, su altitud, y otras caracteristicas relevantes (e.g., si la finca es saliente con sol

de la mafiana).

3. Infraestructura para Trabajadores:
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- Incluir informacién sobre la disponibilidad de casas para los recolectores en las fincas
ofertadas.

Entrevista de retroalimentacion de Allan Oviedo:

Veo la solucién muy completa y considero que podria ser aiun mas util si se relaciona
con una aplicacién del clima, ya que esta informacién es crucial para la agricultura. Es
fundamental que la plataforma contemple el tipo de suelo de las fincas. Definitivamente

utilizaria esta herramienta para buscar opciones de fincas si fuera necesario.

Ademas, seria interesante que el propietario que quiera subir su finca comparta un
poco de su historia. Aunque las fotos no son tan importantes debido a que la finca puede
cambiar mucho a lo largo de los afios, podrian ser (tiles para dar una idea del tipo de

topografia.

Hallazgos Principales para Incorporar en la Plataforma
1. Integracién con Aplicaciones Climaticas:
- Relacionar la plataforma con aplicaciones del clima para proporcionar a los usuarios
informacion meteorolégica relevante de donde se encuentre la propiedad, lo cual es crucial

para la toma de decisiones agricolas.

2. Informacién del Tipo de Suelo:
- Incluir detalles sobre el tipo de suelo en cada listado de finca para que los agricultores
puedan evaluar mejor la viabilidad de los cultivos como por ejemplo si esta desgastado, si

es arcilloso, de origen volcanico etc.

3. Historias de Propietarios:
- Permitir a los propietarios compartir la historia de sus fincas, como por ejemplo hace 5

anos tenia cafia de azlcar o bien lleva 10 afios de cultivo de café.

Entrevista a José Rodriguez

Durante una entrevista con José Rodriguez, hijo de un agricultor y futuro propietario
de tierras agricolas, se discutio la funcionalidad de la plataforma Agroconecta. José
considera que la plataforma es muy completa y ofrece diversas observaciones importantes
para mejorar su seguridad y eficiencia.

José expresd su preocupacion sobre la posibilidad de estafas utilizando la

plataforma. Para mitigar este riesgo, sugiere que sea el propietario quien debe contactar al

78



agricultor inicialmente, invirtiendo el proceso tradicional de contacto. Esto ayudaria a
asegurar que los propietarios validen a los posibles arrendatarios antes de iniciar cualquier
negociacion.

Ademas, José recomendé la implementacion de una mensajeria interna dentro de la
plataforma. Esta herramienta permitiria controlar y supervisar las conversaciones entre
propietarios y agricultores, reduciendo el riesgo de fraudes y garantizando un entorno de

comunicacion seguro y confiable.

Entrevista a Karen Fallas

Karen, hija Unica de agricultores, heredara dos fincas en la zona Sur, una dedicada a
la ganaderia y otra al café. Propone participar en eventos, ferias y subastas para llegar a los
agricultores. Aungue su padre tendria dificultades para usar la plataforma, ella podria
ayudarle. Sugiere incluir la opcion de alquiler con opcidn a compra y menciona gue usaria
un abogado para cerrar un arrendamiento. Esta preocupada por la honestidad de los
arrendatarios si se da un porcentaje de las ganancias.

Tabla 11 Cuadro resumen de las entrevistas de retroalimentacion

Nombre Resumen de Retroalimentacion Ideas para Mejoras
Gilbert Necesidad de herramientas eficaces, | 1. Incluir herramientas de blsqueda y
Murillo mas informacién detallada sobre las filtrado avanzadas (altura, disponibilidad
fincas, flexibilidad en modelos de de agua, rios, etc.).
arrendamiento y acceso a informacion
de mercado.

2. Proveer informacion actualizada sobre
precios del café y otros productos
agricolas, y un histérico del mercado

3. Ofrecer modelos de arrendamientos
flexibles (pagos por fanegas, manzana,
finca completa) y permitir pagos
mensuales, trimestrales o anuales,
incluyendo la opcion de negociar afios de
gracia.
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Nombre

Resumen de Retroalimentacion

Ideas para Mejoras

Minor
Oviedo

Importancia de la ubicacion cercana,

estado de la finca, altitud,

infraestructura para trabajadores y
relevancia de la finca a largo plazo.

1. Proveer informacion especifica sobre el
estado de la finca (abandono, altitud,
etc.).

2. Incluir informacion sobre la
disponibilidad de casas para recolectores.

Allan Oviedo

Integracion con aplicaciones del
clima, informacién sobre el tipo de
suelo y permitir a los propietarios
compartir la historia de sus fincas.

1. Relacionar la plataforma con
aplicaciones del clima para proporcionar
informacion meteoroldgica relevante.

2. Incluir detalles sobre el tipo de suelo en
cada listado de finca.

3. Permitir a los propietarios compatrtir la
historia de sus fincas.

José
Rodriguez

Posibilidad de estafas usando la
plataforma. Integrar un sistema de
mensajeria interna.

1.Implementar un sistema donde los
propietarios contacten inicialmente a los
agricultores para validar a los posibles
arrendatarios.

2.Incluir una mensajeria interna para
controlar y supervisar las conversaciones,
garantizando un entorno de comunicacion
seguro y confiable.

Karen Fallas

Incluir alquiler con opcién a compra y

preocupada por la honestidad en pagos

basados en ganancias.

1. Participar en eventos, ferias y subastas.

2. Incluir la opcién de alquiler con opcion a
compra.
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Nombre Resumen de Retroalimentacion Ideas para Mejoras

3. Facilitar el uso de la plataforma con
ayuda de familiares.

Elaboracién propia 2024

5.5 Incorporacion de Soluciones y Funcionalidades para Agroconecta

Con base en las entrevistas con usuarios potenciales, Agroconecta implementa
varias mejoras y funcionalidades para optimizar la plataforma y satisfacer las necesidades
de los usuarios, asegurando una experiencia mas completa y confiable para propietarios de

tierras agricolas y agricultores que buscan arrendar.

Figura 17 Historia de las Fincas - Mejora Agroconecta
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Historia de las Fincas:

Los propietarios podran compartir la historia de sus fincas a través de un gréafico
cronoldgico. Esto permitira a los agricultores ver qué cultivos se han desarrollado en dicha
propiedad y obtener un estimado de su produccion, facilitando decisiones informadas y
estratégicas sobre el estado de la tierra de dicha propiedad.
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Figura 18 Integracion con Aplicaciones del Clima - Mejora Agroconecta
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Integracion con Aplicaciones del Clima:
Agroconecta se integrard con aplicaciones meteoroldgicas para proporcionar
informacion relevante sobre el clima en el lugar donde se encuentra la propiedad,

informacion crucial para la planificacién agricola y para determinar si determinados cultivos

se pueden desarrollar de forma 6ptima en dicha propiedad.

Figura 19 Modelos de Arrendamiento Flexibles - Mejora Agroconecta
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Modelos de Arrendamiento Flexibles:
Se ofreceran opciones de arrendamiento flexibles, incluyendo pagos por fanegas,

hectareas o finca completa, con la posibilidad de realizar pagos mensuales, trimestrales o
anuales, y negociar afios de gracia.

Figura 20 Afios de gracia - Mejora Agroconecta
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Afos de Gracia en los Modelos de Arrendamiento:
Agroconecta implementa modelos de arrendamiento flexibles que incluyen la opcion

de negociar afios de gracia. Esta caracteristica permitira a los agricultores comenzar a
utilizar la tierra sin pagos inmediatos, dandoles tiempo para establecer cultivos y generar
ingresos antes de iniciar los pagos de arrendamiento. Esta flexibilidad es esencial para
apoyar a los agricultores en el establecimiento de operaciones sostenibles y exitosas desde

el principio.

La implementacion de estas mejoras y funcionalidades en Agroconecta no solo
optimiza la plataforma para satisfacer las necesidades especificas de los agricultores, sino
gue también fortalece la conexién entre los propietarios de tierras y los arrendatarios. Con
herramientas de blsqueda avanzadas, afios de gracia, modelos de arrendamiento flexibles,
integracion con aplicaciones meteorologicas y la capacidad de compartir la historia de las
fincas. Estas innovaciones garantizan una experiencia mas completa, informada y confiable,

promoviendo un entorno de colaboracion y crecimiento sostenible en el sector agricola.
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CAPITULO VI. Conclusiones y recomendaciones.

6.1 Conclusiones

Para este trabajo final de graduacion sea ha logrado alcanzar sus objetivos
especificos, asegurando una comprension profunda de las necesidades y deseos tanto de
los agricultores como de los propietarios en el alquiler de fincas aptas para la agricultura. El
objetivo numero uno se logré alcanzar gracias a metodologias como los 5 porqués, Jobs to
be Done, entrevistas, protopersona y el mapa de empatia. A través de un enfoque
estructurado y orientado a los usuarios, se definié los requerimientos de la plataforma
utilizando herramientas como el Lienzo de Propuesta de Valor y el Business Model Canvas,
cumpliendo asi con el objetivo nimero dos. En cuanto al objetivo nimero tres, se disefié un
producto minimo viable utilizando la herramienta Figma y se obtuvo retroalimentacién
temprana de posibles usuarios finales, confirmando la viabilidad y aceptacion de la solucién
propuesta.

Habiendo cumplido con los objetivos especificos, se ha logrado alcanzar el objetivo
general del proyecto: desarrollar una propuesta de plataforma de intermediacién en el

mercado costarricense, enfocada en facilitar el alquiler de tierras aptas para uso agricola.
Ademas estan las siguientes conclusiones:

1. Vulnerabilidad Legal de los Agricultores:

- A través de la entrevista con el abogado Osvaldo Barrantes y los comentarios obtenidos
de los agricultores, se ha identificado una clara vulnerabilidad legal entre los agricultores en
los procesos de arrendamiento. La falta de asesoramiento legal y contratos bien

estructurados expone a los agricultores a riesgos significativos.

2. Necesidad de Informacion Detallada:
- Los agricultores requieren informacién detallada y especifica sobre las fincas para tomar
decisiones informadas. Elementos como la altitud, tipo de suelo, disponibilidad de agua y

condiciones climaticas son cruciales para evaluar la viabilidad de un arrendamiento.

3. Importancia de Herramientas Avanzadas:
- Existe una necesidad evidente de herramientas avanzadas de busqueda y filtrado que

permitan a los agricultores encontrar tierras que cumplan con sus requisitos especificos.
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4. Flexibilidad en los Contratos de Arrendamiento:

- Los modelos de arrendamiento deben ser flexibles, ofreciendo diversas opciones como
pagos por porcentaje de ganancias, pagos mensuales, trimestrales o anuales, y clausulas
de gracia. Esta flexibilidad es esencial para adaptar los contratos a las realidades
financieras y productivas de los agricultores.

5. Retos Tecnoldgicos y Demogréficos:
- Los agricultores actualmente estan decidiendo arrendar tierras debido a la menor carga
financiera y compromiso a largo plazo. Ademas, que en muchos casos no son sujetos de

crédito por parte de las entidades financieras.

6. Relevo generacional en la agricultura
- Existe un gran problema hoy en dia ya que las nuevas generaciones no tienen el interés
de dedicarse a la agricultura como lo han venido haciendo sus generaciones anteriores sino

a otros sectores de la economia.

7. Proceso de arrendamiento deficiente
- Hoy en dia, el proceso de arrendamiento es poco eficiente y en muchos casos muy
laborioso. Ya que implica que el agricultor utilice su red de contactos, visitas al lugar o uso

de redes sociales poco especializadas.

8. Impacto Social y Econémico:

- Con el uso de herramientas como Agroconecta, se puede hacer un uso mas eficiente de
las propiedades y evitar que propiedades productivas caigan en abandono o sean sub
aprovechadas.

- Aprovechar mas eficientemente las propiedades agricolas y su arrendamiento puede
llevar desarrollo a las zonas rurales y disminuir la desigualdad al brindar mayor acceso y

oportunidades a la poblacion.

6.2 Recomendaciones

1. Implementar Asesoramiento Legal:

- Es fundamental que la plataforma Agroconecta ofrezca o facilite el acceso a
asesoramiento legal para ambos, agricultores y propietarios. Esto puede incluir la
disponibilidad de modelos de contratos adaptables y la recomendacion de servicios legales

personalizados.
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2. Incorporar Informacién Detallada y Evaluaciones Financieras:
- La plataforma debe proporcionar informacién detallada sobre cada finca y herramientas
de evaluacion financiera que permitan a los agricultores calcular la viabilidad econémica del

arrendamiento.

3. Ofrecer Modelos de Contrato Flexibles:
- Desarrollar una biblioteca de modelos de contratos que los usuarios puedan utilizar
como guia, adaptandolos a sus necesidades especificas. Estos contratos deben ser

flexibles y contemplar diferentes opciones de pago y clausulas de gracia.

4. Disefiar una Plataforma Intuitiva y Facil de Usar:

- Es crucial que la plataforma Agroconecta sea lo mas intuitiva y facil de usar posible,
debido a que uno de los usuarios meta son los agricultores, quienes no estan familiarizados
0 no se les da con facilidad el uso de la tecnologia. Una interfaz simple y clara ayudara a

estos usuarios a navegar y utilizar la plataforma sin dificultades.
5. Involucrar a las Nuevas Generaciones:

- Visualizar a los hijos de los agricultores como un perfil clave que puede presentar la

solucion de Agroconecta a sus padres y ayudar en su implementacion.
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CAPITULO VII. Anélisis retrospectivo.

El desarrollo de Agroconecta ha sido un proceso que ha involucrado una extensa
investigacion, interaccién con usuarios finales y la colaboracién de expertos en diversas
areas. Este andlisis retrospectivo revisa los pasos clave que se han tomado, los

aprendizajes adquiridos y cémo se llegé a la solucién actual.
Identificacion de Necesidades y Desafios:

Se realizaron entrevistas con agricultores y propietarios de tierras para identificar sus
principales necesidades y desafios en el arrendamiento de fincas agricolas. Descubrimos
gue muchos agricultores enfrentan una falta de informacion adecuada sobre las tierras
disponibles.

Comentarios como los de Gilbert Murillo y Allan Oviedo revelaron la necesidad de
detalles especificos sobre las propiedades, incluyendo caracteristicas como altitud, tipo de

suelo y disponibilidad de recursos hidricos.

Asesoramiento Legal:
En la entrevista a Osvaldo Barrantes, quien destacé la importancia de contratos bien
estructurados y la necesidad de asesoramiento legal para evitar la indefensién de los

agricultores.

Evaluacién de Alternativas Existentes:
Se analizé las soluciones actuales, como plataformas de anuncios clasificados y
grupos de Facebook, y se encontré que, aungue ofrecen alguna utilidad, carecen de las

caracteristicas avanzadas y especificas necesarias para el sector agricola.

Desarrollo del Producto Minimo Viable (MVP)
Se utiliz6 la herramienta Figma para crear un Producto Minimo Viable (MVP) de
Agroconecta, que incluye representaciones graficas de la plataforma con todas sus

caracteristicas y funcionalidades propuestas.

Definicion de Caracteristicas Clave:
Se identificaron caracteristicas esenciales, como herramientas de bisqueda y
filtrado avanzadas, acceso facil y gratuito al contacto de los propietarios, evaluaciones

financieras, y una interfaz intuitiva disefiada para usuarios no nativos digitales.
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Pruebas y Validacion:

Se realiz6 pruebas del MVP con usuarios finales potenciales para obtener su
feedback. Los usuarios validaron la utilidad de las herramientas de busqueda avanzadas y
la necesidad de informacion detallada sobre las propiedades.

Desafios Tecnoldgicos:
Se identifico que uno de los principales desafios es la falta de familiaridad con la
tecnologia entre los agricultores. Para abordar esto, se identificd a los hijos de los

agricultores como un perfil clave que puede ayudar a sus padres a utilizar la plataforma.

Eficiencia y Desarrollo Rural:

Agroconecta tiene el potencial de hacer un uso mas eficiente de las propiedades
agricolas, evitando su abandono o subutilizacién. Al mejorar el acceso y las oportunidades
para la poblacion rural, la plataforma puede contribuir al desarrollo econdémico y reducir la
desigualdad.

Sostenibilidad y Crecimiento:

Al continuar refinando la plataforma y respondiendo a las necesidades emergentes
de los usuarios, Agroconecta puede establecerse como una herramienta esencial para el
arrendamiento agricola, promoviendo practicas sostenibles y apoyando el crecimiento del

sector.

Este analisis retrospectivo muestra como cada etapa del proceso ha sido crucial
para desarrollar una solucion integral y eficaz. A medida que avanzamos, continuaremos
recopilando feedback y adaptando la plataforma para satisfacer las necesidades de los

agricultores y propietarios de tierras de manera mas efectiva.
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