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Resumen ejecutivo

Esta investigacién tuvo como propoésito analizar las implicaciones del teletrabajo en el
desemperio laboral de los administradores de oficinas de la Direccion Regional de Educacion
de Pérez Zeleddn, durante el periodo 2020. Fue basada en un tipo de investigacion descriptiva
y un enfoque cualitativo, ya que, se pretendié tener un acercamiento con estos funcionarios y
de esta forma conocer las vivencias, emociones e implicaciones a las que se enfrentaron
durante la ejecucién de sus labores.

Se sustento tedricamente con referencias de diversas fuentes confiables como
investigaciones anteriores, bases de datos y tomando en cuenta la situacién sanitaria del pais
en su momento. Estas referencias permitieron conocer conceptos fundamentales, como lo es el
uso de herramientas tecnoldgicas, el descubrimiento de nuevas habilidades, administrar el
tiempo entre trabajo y hogar, recursos fisicos, consecuencias del teletrabajo, y aspectos
socioemocionales que se ven involucrados con el desempefio laboral de estos funcionarios.

Para esta investigacion se llevaron a cabo 25 entrevistas, de estas 18 se hicieron de
manera presencial. Estas entrevistas se llevaron a cabo con una guia de 20 preguntas abiertas
(ver anexo 2) y tuvieron una duracion de alrededor de media hora a una hora. Los datos de las
respuestas fueron recolectados tomando nota y haciendo resumen. Cabe mencionar que,
debido a la emergencia sanitaria siete participantes decidieron dar la informacién y responder
las preguntas por medio de un formulario disefiado en la plataforma Google Forms. Creandose
asi un cuestionario en esta plataforma, con las mismas veinte preguntas abiertas utilizadas en
la entrevista presencial, esto para poder obtener el criterio de los oficinistas. Para ese momento
de la pandemia algunas de las personas no se sentian comodas ni tenian el conocimiento para
utilizar plataformas como Microsoft Teams, Zoom o algun otro medio que permitiera llevar a

cabo una entrevista virtual.
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En el afio 2020 el pais y el mundo entero sufri6 un cambio en la ejecucién de las
actividades diarias, incluyendo la modificacion en la forma tradicional en la que se realizan las
funciones laborales, situacion que se ha podido evidenciar en diferentes empresas e
instituciones. La trasmision del virus SRAS-CoV-2, ha promovido el teletrabajo en instituciones
y empresas del pais como medida para reducir el minimo riesgo posible a exposicion del virus
en funcionarios, sin que estos dejen de realizar de manera satisfactoria sus funciones
laborales.

Este es el caso especifico del Ministerio de Educacién Publica, quién vela por la
educacion de los estudiantes del pais, y a raiz de la crisis requirié de una modalidad de trabajo
diferente a la que se realizaba anteriormente. Esta institucion tuvo que adaptarse de manera
urgente en la creacion de estrategias laborales y educativas que le permitieran al pais obtener
una educacion a distancia, siendo este el mismo caso para los trabajadores de oficinas del
MEP, quienes desempefiaron sus funciones laborales desde sus hogares.

Ademas, hubo que buscar estrategias que le permitieran a los funcionarios lograr una
gestién productiva y sin ninguna amenaza a la salud, por lo que las medidas a tomar tenian que
estudiarse de manera profesional y pensando siempre en el bienestar y proteccién de las
personas que forman parte del MEP. Es importante mencionar que cuando se piensa en el
teletrabajo, en muchas ocasiones se da por un hecho que es el trabajo realizado desde el
hogar, sin embargo, el teletrabajo puede ejecutarse desde cualquier lugar mientras este sea
diferente a la oficina 0 empresa en la que se trabaja habitualmente.

El teletrabajo, segun su definicion, es un acuerdo de empleo en el que el empleado
trabaja fuera de la oficina del empleador. A menudo, esto significa trabajar desde casa o en un
lugar cercano a la casa, como una cafeteria, una biblioteca o un espacio de trabajo compartido.
(Cortés, 2021, parr. 1). En esta investigacion, se analizan a fondo varios aspectos clave que
son importantes para entender el contexto de manera completa. Estos puntos son esenciales
para llevar a cabo el proceso de investigacion de manera efectiva y comprensiva, permitiendo

13



asi descubrir las implicaciones del teletrabajo en el desempefio laboral de los administradores
de oficinas. Primeramente, se desarroll6 un capitulo introductorio, el cual permitié conocer el
contexto de la investigacién, asi como la contextualizacién, se entendié la problemética y se
justificd la importancia de desarrollar dicho tema.

Por otro lado, en el segundo y tercer capitulo se plasmaron aspectos muy relevantes
tanto de la DRE, como, criterios o conceptos que dieron paso al desarrollo de conocimientos en
relacion con la problematica establecida, se analizaron teorias, estudios previos y, ademas, se
buscaron conceptos que sustentaron una base sélida para el enriquecimiento de la
investigacion. El cuarto capitulo se centré en identificar y describir de manera detallada cuales
fueron los procesos o metodologias por utilizar para poder llevar a cabo la investigacion, en
otras palabras, se estableci6 el enfoque de estudio, la poblacion y muestra clave para la
obtencion de los datos y, ademas, se complementaron con el capitulo cinco, en donde se cre6
y se determind el instrumento que mejor se adapto a la investigacion.

Por ultimo, se debe de mencionar el capitulo seis, que fue uno de los mas importantes
de la investigacioén, aca se pudieron evidenciar los andlisis e interpretaciones de datos, para
ello se utilizaron graficos, o recursos visuales que permitieron una mejor contextualizacion de
los datos recolectados. Cabe mencionar que, los capitulos anteriormente explicados llevaron a
un apartado de conclusiones, donde se detallaron y discutieron las implicaciones o hallazgos
mas relevantes en relacién con las preguntas de la investigacion, ademas, de las
recomendaciones, sumamente necesarias para proporcionar sugerencias a la institucion, a los

profesionales y a los mismos estudiantes interesados en el tema de investigacion.

Tema

Implicaciones del teletrabajo en el desempefio laboral de los administradores de oficinas

de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, durante el periodo 2020- 2021.
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Planteamiento del problema

En el marco del crecimiento y adaptacion que se presenta en el mundo actual de la
tecnologia, se considera necesario llevar a cabo un estudio de la transformacién en los
sistemas de organizacion, reintegracion y comunicacion que se presentan en el MEP. Ademas,
es importante mencionar que, en esta transformacién debe de mantenerse bajo una modalidad
innovadora y competitiva para lograr enfrentarse a cualquier circunstancia, como lo fue en su
momento el estado de pandemia y confinamiento que existié a nivel mundial, y que a nivel
nacional se convirtié en una situacion de cambios, retos, posibilidades y peligros, viéndose
afectados de cierta manera los profesionales de la rama de administracion de oficinas, los
cuales tuvieron que enfrentarse a cambios drasticos en su entorno de trabajo.

Siendo lo anterior la causa principal para realizar esta investigacion, este estudio busca
conocer cuales fueron las implicaciones del teletrabajo en el desempefio laboral de los
administradores de oficinas de la DREPZ, durante el afio 2020. Asi mismo, este problema se
enfoc6 en determinar las implicaciones que se presentan en la realizacion del teletrabajo,
tomando en cuenta el uso constante de tecnologias de informaciéon y métodos de trabajo
tradicionales que influyen en el desenvolvimiento y desempefio de los administradores de
oficinas en su nuevo contexto laboral.

Esta inquietud surgié debido al cambio radical que se da ante una situacion de salud en
la cual las personas no podian tener una comunicacion cercana. Como consecuencia, las
organizaciones o instituciones se vieron obligadas a buscar nuevas formas de funcionamiento
ante una poblacion que depende de sus servicios. Gracias al continuo avance de las
tecnologias digitales que permiten un funcionamiento adecuado en una sociedad moderna, y a
las diversas circunstancias de salud, se contemplé que este problema debia ser analizado de
manera profunda y de esta manera conocer las distintas implicaciones que se presentan en el
teletrabajo de estos profesionales.
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Pregunta de Investigacién

En esta investigacion, se pretende indagar lo siguiente:

¢Determinar las implicaciones sociales, econdémicas y laborales presentadas en el
teletrabajo y el desempefio laboral de los administradores de oficinas de la Direccién Regional

de Educacion de Pérez Zeledon, durante el periodo 2020-20217?

Objetivo General

Evaluar las implicaciones del teletrabajo con el fin de conocer el desempenio laboral de
los administradores de oficinas de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn,

durante el periodo 2020-2021.

Objetivos Especificos

1. Describir los aspectos generales sobre la implementacion del teletrabajo en los
funcionarios administradores de oficinas de la Direccidn Regional de Educacion de
Pérez Zeleddn.

2. ldentificar aspectos econémicos que intervienen en el desempefio laboral de los
funcionarios de oficina en la modalidad de teletrabajo de la Direccion Regional de
Educacion de Pérez Zeledon.

3. Determinar las consecuencias de salud integral, que enfrentan los administradores de
oficinas con respecto a la ergonomia presente en su lugar de trabajo en el hogar para la

ejecucion de sus funciones laborales en la modalidad de teletrabajo.
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Justificacion

El teletrabajo ha surgido como una modalidad actualizada en donde los empleados o
colaboradores de una empresa o institucién pueden desenvolverse de una manera virtual 0 no
presencial, dando paso a el uso de avances tecnoldgicos o bien, a cambios en los procesos
administrativos que se realizan en la institucién. Esta investigacién muestra las implicaciones
gue tiene el teletrabajo en las y los administradores de oficinas (secretarios(as) de las
instituciones, tomando en cuenta que es una modalidad que permite ejecutar diferentes
actividades laborales desde cualquier lugar sin necesidad de asistir a una oficina fisica.

El teletrabajo fue implementado por las empresas como una alternativa ante la
necesidad de que el trabajo no se detenga frente a alguna eventualidad. Con esta
investigacion, se buscé conocer aspectos, caracteristicas y consecuencias de mas impacto en
los trabajadores al realizar sus labores mediante la modalidad de teletrabajo, y de este modo,
crear un insumo informativo que permita ser utilizado por las empresas en futuras situaciones
similares a la que se vivi6 por la crisis epidemioldgica y donde se deba implementar
nuevamente el teletrabajo.

El teletrabajo no solamente implica realizar el trabajo en casa, sino que también
conlleva otros aspectos importantes para lograr alcanzar los objetivos organizacionales, los
cuales se pueden categorizar por medio de necesidades fisicas, tecnoldgicas y emocionales.
Por esto, fue fundamental indagar sobre la realidad que han enfrentado los administradores de
oficina que laboran en el MEP, durante la pandemia por Covid-19. Para poder abordar el tema
de manera mas relevante es importante considerar que el teletrabajo se fundamenta en sus
grandes beneficios, desafios, y aspectos asociados al impacto social, econémico, psicologico y
hasta familiar que se pueda desarrollar en los profesionales que se desenvuelven en esta
modalidad de trabajo.

De igual forma, esta investigacion funcionard como una base de informacion importante
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para conocer cuales fueron las implicaciones del profesional en administracién de oficinas en
relacion son su adaptacion a este sistema de teletrabajo, no solamente en momentos en los
gue se puedan presentar problemas sanitarios, como lo fue la pandemia, sino también en
futuras eventualidades a las que se enfrenten las organizaciones. Ademas, de poder visualizar
esta modalidad del teletrabajo como una opcion laboral para las futuras funciones
administrativas, ya que, de cierta manera puede resultar potencial para mejorar la calidad de

vida de los trabajadores y sus funciones en relacion con una visién mas flexible.

Contexto de lainvestigacion

El estudio sobre las implicaciones del teletrabajo esta contextualizado en la situacién en
particular que enfrentaron las instituciones de la Direccién Regional de Educacion Publica de
Pérez Zeledodn, concretamente en el canton de Pérez Zeleddn, cuyas organizaciones estan
dedicadas a la formacion de estudiantes en la zona. Se cont6 con el apoyo de funcionarios de
esta institucion, con la disposicién de colaborar para la investigacion, un total de 25
funcionarios de las distintas instituciones, que en el capitulo de analisis seran concretamente
explicados. En estas instituciones siempre se trata de trabajar en una mejora continua, como se
menciona en el siguiente parrafo segun el MEP (2022):

El Departamento de Desarrollo Organizacional de la Direccién de Gestién y Desarrollo

Regional, promueve la mejora continua en desarrollo organizacional de las Direcciones

Regionales de Educacion, que facilite el cumplimiento de sus funciones y la mejora de

su planificacién. Ademas, brinda apoyo a las DRE para que desarrollen los procesos de

prevencion y atencion de conflictos en centros educativos publicos. (pérr.45)

El MEP es una institucion gubernamental que se encarga de regular, impartir y vigilar la
educacion de la nifiez y la adolescencia en Costa Rica, dictando programas, contenidos,
objetivos y regulaciones para que se brinde una educacion de calidad a la poblacion
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costarricense.

Cabe destacar que, ademas de ser una fuente de trabajo y nombramientos a docentes,
maestros y administrativos para que estas funciones se vean realizadas en el periodo
establecido por el MEP, es un ente que permite el desarrollo educativo de los estudiantes,
tomando en cuenta que, desde una edad temprana, hasta casi alcanzar la mayoria de edad. De
acuerdo con el MEP (2021), se deja claro lo siguiente:

La creacién se da bajo La Ley N0.3481 y establece la funcién del MEP de administrar

todos los elementos que lo integran, para la ejecucion de las disposiciones pertinentes

del Titulo Sétimo de la Constitucién Politica de la Ley Fundamental de Educacién de las
leyes conexas y de los respectivos reglamentos.

Ademas de La Ley N0.2160 que menciona la importancia de regular los
derechos de los habitantes de la siguiente manera: regula el derecho que posee todo
habitante de la Republica a la educacion y la obligacién que tiene el Estado de procurar
ofrecerla en la forma mas amplia y adecuada. (parr. 23) Las DRE tienen como principio
orientador el reconocimiento de la educacion, por lo que es de suma importancia contar
con una estructura organizacional que permita un buen funcionamiento y desarrollo de
esta. Lo anterior se da a conocer por el Articulo 2 Ley N0.2160 del 25 de setiembre de
1957, “es un derecho fundamental de todos los habitantes del pais, a cuya satisfaccién
concurren el Estado, la familia y la comunidad para la consecucion de los fines
establecidos en la Ley Fundamental de Educacion” (p.34).

Cabe destacar que, la conformacion geografica de cada una de las Direcciones
Regionales de Educacion con las que cuenta el pais, son debidamente establecidas con la
finalidad de organizar la prestacion de servicios de educacion y facilitar la atencion de las
comunidades educativas. Actualmente a nivel de pais se han conformado un total de veintisiete
DRE, las mismas son distribuidas en las diferentes provincias de Costa Rica. Para este
seminario de investigacion, se toma en cuenta la DREPZ, la cual, cuenta con varios
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departamentos mismos que se detallan en el siguiente organigrama. (Figura 1).

Figura 1

Organigrama Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeledon

Director
Regional
Departamento de Supernvisiones
Asesorias de Circulto
Educativo
|
Juntas de RRHH Gestion y Asesorias Instituciones
Educacion apoyo Especificas Educativas

Nota: Como se puede ver en la figura 1, la Direccion Regional de Educacion cuenta con
supervisiones de circuito, las cuales se dividen en diez (circuito 01 al circuito 10), cada una con
dieciocho 0 mas instituciones a cargo, entre escuelas y colegios de modalidad diurna o

nocturna. (Espinoza, 2021).

En la Direccién Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, (DRE PZ) se contemplan
varias instituciones educativas, las mismas se encuentran ubicadas en los distritos cantonales
de Pérez Zeleddn, entre ellos se mencionar los siguientes: San Isidro de El General, Daniel
Flores, General, Rivas, San Pedro, Platanares, Pejibaye, Cajon, Baru, Rio Nuevo, Paramo y La
Amistad. En la DREPZ se busca trabajar de manera eficaz y coherente en la promocion de la
educacion en la region. Segun el MEP (2021) se tiene como mision institucional la siguiente:

Como ente rector de todo el Sistema Educativo, al Ministerio de Educacién Publica le
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corresponde promover el desarrollo y consolidacion de un sistema educativo de

excelencia, que permita el acceso de toda la poblacién a una educacién de calidad,

centrada en el desarrollo integral de las personas y en la promocién de una sociedad

costarricense integrada por las oportunidades y la equidad social. (parr. 1)

Se deja claro que el MEP desea contar con un papel crucial como entidad que
supervisa el sistema educativo en Costa Rica, buscando no solo ofrecer educacion de calidad,
sino también promover el desarrollo personal de los estudiantes y la equidad en toda la
sociedad costarricense. Por otro lado, segun el MEP (2021), se considera la siguiente vision,
gue tiene la finalidad de identificar lo deseado por esta institucion:

Un Ministerio de Educacién Publica renovado y moderno, al servicio de los estudiantes

y sus familias, de los docentes, de los directores de centros educativos y en general, de

las comunidades. Un Ministerio caracterizado por una gestion administrativa eficiente,

oportuna y transparente, que promueve el desarrollo integral del ser humano y las
capacidades humanas necesarias para vivir e integrarnos en una sociedad global, con

base en el ingenio, el conocimiento y las destrezas. (parr. 2)

Segun la visién planteada anteriormente, se puede entender gue el objetivo principal del
Ministerio de Educacion Publica estéa relacionado con el empoderamiento de los estudiantes,
las familias, los docentes, los directores de centros educativos y por supuesto las comunidades,
preparandolos para enfrentar los distintos desafios de un mundo cada vez mas interconectado

y dindmico.

Antecedentes

Antecedentes histéricos

El trabajo es una accion que realiza cualquier persona humana con capacidades y
habilidades, que es remunerada econdmicamente, desde el inicio de la humanidad se ha visto
gue mediante una accién de esfuerzo llega una bonificacion sobre lo realizado; desde los
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trabajos mas dificiles y que requieren fuerza hasta los trabajos que requieren un esfuerzo
mental. Este hecho es una realidad tanto para los agricultores que cultivan la tierra para
mantener a sus familias como para los empleados que trabajan en escritorios en grandes
empresas. El trabajo en su significado mas sencillo y que logra comprender cualquier persona
es realizar tareas y recibir un pago por ello, asi lo expresa Méda (2007) "Paralelamente el
trabajo se vuelve sinbnimo de obra: en el objeto que fabrico, pongo algo de mi, me expreso por
su intermedio, él es simultaneamente obra colectiva (expresdndome, muestro al mismo tiempo
una imagen de mi mismo a los otros” (p.23).

En la década de los 70’s se marcé un hito en la evolucion del teletrabajo. Segun UNED
(2019) “El teletrabajo se convirtido en una modalidad de trabajo desde hace mas de 40 afios,
luego de que el cientifico Jack Nilles de la NASA, se dio a la tarea de analizar cual opcion
podria contribuir a la crisis petrolera que estaba viviendo Estados Unidos en esos momentos”
(pérr.4) Las empresas comenzaron a experimentar con la idea de permitir que sus empleados
trabajaran desde casa, utilizando maquinas de escribir y fax. Esta transicion hacia el teletrabajo
moderno se alinea con la nocién de la flexibilidad laboral, que destaca la adaptacién de las
practicas laborales a las necesidades individuales y/o colectivas de los trabajadores.

La globalizaciéon de las empresas y la externalizacion de tareas a nivel internacional han
impulsado aln mas el teletrabajo. Muchas empresas contratan trabajadores remotos en
diferentes partes del mundo para tareas como programacion, servicio al cliente y marketing.
Bello, (2016) menciona que: "la globalizacion es el término que hace referencia al origen de
nuevas redes de comunicacion, la cual une las fronteras internacionales, permitiendo la
evolucién vertiginosa de las ultimas décadas” (parr.5). A principios del afio 2020, la humanidad
se tuvo que enfrentar a un brote de una epidemia de salud que afect6 a cada rincon del
planeta: el coronavirus. Se puede afirmar que esta enfermedad no discriminé entre razas,
edades, estatus sociales ni tampoco se detuvo frente a las barreras geogréficas.

El primer caso segun la OMS (2023) se da como un brote de enfermedad por COVID-19

22



gue fue notificado por primera vez en Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019. Por lo que
genera a nivel mundial un pénico incontrolable el cual conduce a miles de personas
reestructurar su diario vivir. A nivel Nacional se inicia con la presencia de dicha enfermedad el
dia 5 de marzo del 2020 como lo confirmé el Ministerio de Salud (2020):

“El Ministerio de Salud estudia el primer caso sospechoso por Covid-19. Se trata de una

mujer costarricense, de 52 afios, vecina del cantén de Pococi, que estuvo en ltalia y

Tuanez y que llego al pais el dia 29 de febrero sin sintomas que coincidan con la

definicion de caso, iniciando posteriormente con la sintomatologia” (parr.12)

Lo que provocd una reorganizacion en el gobierno costarricense, en las familias y
empresas tanto publicas como privadas. A raiz de los decretos emitidos por el Ministerio de
Salud, en Costa Rica se debid reducir el contacto entre personas. Como respuesta, la
poblacién buscé nuevas formas de llevar a cabo sus actividades diarias; de poder trabajar, lo
gue dio lugar a un aumento significativo en la realizacion del teletrabajo en algunas
instituciones, incluyéndose asi la DRE. En la actualidad son miles de empresas e instituciones

gue tienen el teletrabajo como una de sus principales modalidades de trabajo.

Antecedentes tebricos

En la era actual, el teletrabajo se ha convertido en una practica laboral de gran
relevancia, transformando la forma en que las personas trabajan y las organizaciones operan.
Este fenébmeno es respaldado por la teoria de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, que subraya cémo las TIC han sido fundamental en la habilitacién del
teletrabajo. Esto porque como lo sefiala Castro (2017): “las TIC promueven la actualizacién
profesional y proporcionan mayor posibilidad de contacto con otros profesores, comparnieros y
centros, atienden a los diferentes estilos de aprendizaje, ya que abordan estimulos para todos
los sentidos, imagenes de todo tipo” (p.11).

Por otro lado, la teoria de la flexibilidad laboral ha sido valorizada en los ultimos afios, la
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cual ha influido en el teletrabajo. Esta teoria se centra en cémo adaptar las practicas laborales
a las necesidades individuales de los trabajadores, lo que incluye la posibilidad de trabajar
desde casa. Romero (2020) menciona que: “la modalidad del trabajo a distancia ha propiciado
un cambio en las relaciones laborales, permitiendo a los empleados tener control sobre su
tiempo y sus objetivos, y brindando a las organizaciones mayor productividad derivada del
aumento en la calidad de vida de los trabajadores” (p.2).

La teoria de la Organizacion Virtual también ha influido y aportado considerablemente al
teletrabajo y a su desarrollo, ya que esta se enfoca en como las organizaciones pueden operar
de manera virtual, sin una ubicacion fisica central. El teletrabajo es una manifestacién de esta
teoria, donde los empleados pueden contribuir desde diferentes lugares. Cada una de estas
teorias han dado sustento a lo que hoy conocemos como teletrabajo, y en un mundo tan
competitivo en el que nos encontramos, es importante aprovechar cada uno de los recursos y
avances tecnoldgicos con los que contamos. Con el paso del tiempo, la era de la digitalizacién,
el uso de la tecnologia y los avances que se han presentado en relacion con la conectividad
han sido realmente significativos, siendo este un aspecto que se debe de aprovechar por parte
de cualquier institucion educativa. Sin embargo, es importante considerar que este cambio en
la forma en que se llevan a cabo las responsabilidades laborales puede tener multiples
implicaciones en el desempefio de los administradores y en la dinamica general de las

instituciones educativas especificamente.

Antecedentes metodoldgicos

La evolucién que se ha dado en el area tecnoldgica y los cambios en las costumbres y
tradiciones de la sociedad se han visto reflejadas a causa de situaciones que surgen por ciertas
emergencias. En el caso mas reciente que se ha experimentado a nivel mundial se dio en el
afo 2020, cuando toda la poblacion se vio enfrentada a la pandemia desatada por el virus de
covid-19. Esta conllevo a que se implementaran medidas tales como, reduccion de la presencia
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en el lugar del trabajo al 50%, trabajar desde casa y teniendo una mayor flexibilidad de
horarios. Segun el Ministerio de Salud (2022) se informaron ciertas condiciones que mencionan
lo siguiente:

A partir del 01 y hasta el 06 de marzo de 2022, inclusive, el horario de los
establecimientos que atienden al publico, que tienen que cumplir con restriccion horaria
y cuenten con permiso sanitario de funcionamiento, sera desde las 5:00 horas y hasta
las 23:59 horas. Deberan los supermercados, minisuper, pulperias y licoreras, ajustarse
a este mismo horario de operacion, de las 5:00 horas hasta las 23:59 horas, del 01y
hasta el 06 de marzo de 2022, inclusive, y podran operar con una capacidad maxima de
aforo de hasta el 50%. (p.3)

Lo mas importante en todo este tema es definir qué es el teletrabajo; y esto se resume a
las tareas laborales diarias de los trabajadores realizadas de manera remota, o desde otro
lugar que no sea fisico y propiamente de la empresa empleadora, tanto, asi como lo define
Santillan (2020):

El teletrabajo es una forma de estructura laboral, que se efectia en el marco de un
contrato de trabajo o de una relacion laboral, que consiste en el desempefio de
funciones y responsabilidades, utilizando como soporte las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, sin requerirse a la presencia fisica del trabajador en un
sitio especifico de trabajo, pero es calve el cumplimiento de los objetivos y resultados
(p.5).

La investigacion sobre el teletrabajo ha utilizado diversas metodologias para
comprender sus implicaciones. Los estudios de caso han sido esenciales para analizar como
las organizaciones implementan con éxito el teletrabajo y los factores clave que contribuyen al
éxito. Ademas, los estudios cuantitativos han proporcionado datos sélidos sobre la adopcion del
teletrabajo y su impacto en la productividad y la satisfaccién laboral. Por otro lado, los enfoques
cualitativos, como las entrevistas, han permitido capturar las experiencias y percepciones de
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los teletrabajadores, arrojando luz sobre los matices de esta practica laboral.

El teletrabajo ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios. En
Costa Rica especificamente, se denotd un cambio bastante brusco a finales del afio 2019, a
causa de la pandemia del COVID-19, siendo esto un motivo para impulsar a muchos comercios
e instituciones a acoplarse a una nueva realidad, una nueva experiencia y forma de
desempefiarse. Ademas, es importante mencionar que el adaptarse al teletrabajo, en su
momento fue una de las mejores opciones para algunos escenarios, es por esta razén que, en
este estudio se considera especificamente el area del desenvolvimiento de los administradores
de oficinas pertenecientes a instituciones de la DRE, ya que, el cambio fue muy notorio,
teniendo claro que, con el paso del tiempo se han dado distintos avances tecnolégicos y la
digitalizacion de las tareas laborales.

El aflo 2021 fue de adaptacion en todas las estrategias de educacion, desde la parte de
educacién general basica a la educacion superior; donde los profesores y estudiantes se vieron
forzados a aplicar nuevas estrategias tecnolégicas para asi evitar el contacto, la propagacion
de esta enfermedad que cobr6 tantas vidas humanas desde su inicio y hasta la actualidad.

En el caso del MEP debi6 adaptar todos sus servicios a la modalidad del teletrabajo, a
partir del Reglamento para regular el teletrabajo, segun Corrales (2019) se menciona que:

La promulgacién del Decreto Ejecutivo N° 42083-MP-MTSS, se suma en establecer las

condiciones minimas que se deben regir en las relaciones laborales que se desarrollan,

mediante la modalidad de teletrabajo, asi como los mecanismos de su promocién e

implementacion (parr.4) Finalmente, la implementacion efectiva del teletrabajo ha

requerido el desarrollo de politicas y marcos legales que garanticen beneficios a

empleados y empleadores.
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Capitulo Il

Marco Teérico
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Como se ha mencionado el teletrabajo se ha ido transformando con el pasar del tiempo,
dando paso a un panorama laboral en el que se dan nuevas oportunidades o desafios para
algunos de los sectores profesionales, en este caso, los administradores de oficinas no son la
excepcion y estos también se ven envueltos a cambios significativos en cuanto a la forma en
gue desempefian sus funciones. Debido a lo anterior, el presente capitulo tiene el proposito de
comprender como esta modalidad afecta o impulsa un trabajo diario de un administrador de
oficinas, asi como el objetivo de poder proporcionar una base sélida de conocimientos sobre el
tema del teletrabajo en el ambito de estos profesionales, abordando aspectos clave
relacionados con las funciones, habilidades y desafios de esta profesion en el entorno laboral

remoto.

Modalidad de teletrabajo

Para poder llevar a cabo esta investigacion, fue necesario conocer como se dio el
proceso de adaptacion por parte de los trabajadores al desempefiar su trabajo desde un lugar
distinto a la oficina, adquiriendo las mismas responsabilidades y tareas. Se puede decir que
esta modalidad de trabajar se volvié mas comun y préactico gracias a los avances tecnologicos y
la creciente conectividad. Gracias a la disponibilidad de herramientas de comunicaciéon en
linea, como correo electrénico, videoconferencias, mensajeria instantanea y sistemas de
gestion de proyectos, los trabajadores pueden colaborar y comunicarse con sus colegas y
superiores a distancia.

Segun el Decreto Reglamentario (2008), se da una Ley 1221 que se aprobé con la
finalidad de dar a conocer el Teletrabajo, como se menciona a continuacion:

El Teletrabajo es una forma de organizacioén laboral que consiste en el desempefio de

actividades remuneraras o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte

las tecnologias de informacion y comunicacion para el contacto entre el trabajador y la
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empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en sitio especifico de trabajo.

(parr.45)

Por otra parte, se da a conocer el criterio de la UNED (2019), en donde se ofrece otra
definicién de lo que es el teletrabajo:

El teletrabajo se fundamenta en el uso intensivo de internet y de las tecnologias de la

informacién y comunicacion (TIC) para llevar a cabo tareas, asignaciones o proyectos

desde el lugar y el horario que asi convenga el colaborador junto con su empresa. Con

el teletrabajo, las organizaciones modernas se convierten en entidades mas agiles y

expeditas, pues su principio fundamental es la desconcentracion y la simplificacion de

las estructuras productivas de una organizacion. (parr.36)

Se puede dejar claro que, el teletrabajo ha sido una tendencia en crecimiento en los
ultimos afos, y la pandemia del COVID-19 aceler6 su adopcion a nivel global. El uso de
internet y las TIC ha permitido a los empleados mantenerse conectados y realizar sus labores
desde sus hogares o cualquier otro lugar remoto. Esto ha brindado flexibilidad en cuanto al
lugar y horario de trabajo, lo que puede aumentar la satisfaccién y la conciliacién entre vida

laboral y personal de los colaboradores.

Desempenfo laboral en la modalidad de teletrabajo

Se entiende por desempefio laboral la forma en que los empleados o trabajadores se
desarrollan dentro del entorno organizacional, empresarial y hasta virtual, porque este aspecto
siempre es fundamental para un buen funcionamiento de cualquier institucién, asi lo definen
Chuco Aguilar et al. (2021) "la implementacion del teletrabajo como modalidad laboral conlleva
gue la organizacion obtenga un aumento de la productividad, menores costos y menor
absentismo, lo que se traduce en beneficios econémicos” (p.3).

Como se puede apreciar, segun la opinion de los autores, el desempenio laboral puede
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medir aspectos fundamentales en cuanto al desarrollo de sus colaboradores en las funciones
organizacionales, asignadas, y que estos aspectos formen parte importante en la toma de
decisiones en pro de alcanzar los objetivos establecidos por la organizacién.

Ademads, se puede decir que, el desempefio laboral se ha visto como un tema de mucho
interés en los Ultimos meses o afios, esto debido a que la modalidad de teletrabajo se ha vuelto
mas comun, y, por ende, se debe de tener un buen control de diversos aspectos, tales como la
salud tanto fisica como mental de los trabajadores, los factores econdmicos, las afectaciones

sociales, el rendimiento profesional, entre otros.

Desempefio emocional en la modalidad de teletrabajo

. En el teletrabajo, ademas de la ejecucion de las tareas laborales, o bien, del
desempefio laboral mencionado anteriormente, se presta especial atencion al aspecto
emocional, que contempla las emociones expresadas y su influencia en el desemperio laboral.
Esto involucra como se siente el trabajador y como afecta la manera en que se comporta en
cualquier momento, independientemente del contexto. Se puede decir que el desempefio
emocional influye de manera significativa en el bienestar de los colaboradores o funcionarios de
una empresa, siendo esto una situacién que siempre se debe fomentar en el trabajo de las
oficinas actuales. Se debe tener claro que, el bienestar emaocional ayuda a que el colaborador
tenga un mejor funcionamiento en su desempefio. Como lo menciona Aragon Zepeda (2019):

La inteligencia emocional es el poder de automotivacion, capacidad de manejar

emaociones internas y relaciones externas. Una persona que posee inteligencia

emocional es capaz de buscar alternativas para tener una vida plena y feliz, aprenden

cada dia y son muy firmes en sus decisiones (p.2).

Esto es un aspecto importante para contar con personas dispuestas a trabajar de
manera Optima para las instituciones. Asi mismo, el manejo de las emociones es una destreza
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gue permite conocer, controlar e interpretar, los sentimientos y emociones con el fin de que
estos no influyan de manera negativa en el entorno. Por ende, para garantizar que el
teletrabajo tenga éxito es necesario que los empleados cuenten con los recursos fisicos
necesarios y un espacio de trabajo adecuado que, de paso a mejorar la productividad y el
desempefio laboral, y que de la misma forma permita un bienestar fisico y mental de los

empleados.

Aspectos socioemocionales presentes en la modalidad de teletrabajo

Los aspectos socioemocionales son los que permiten que la persona pueda regular de
una u otra manera las emociones gue se ven involucradas tanto en su vida personal como
profesional, ya que se pueden presentar en distintos entornos. Es importante mencionar que
los aspectos socioemocionales se pueden entender como las conductas que las personas dan
a conocer cuando interactian, como lo da a conocer Henriquez (2016):

La percepcion personal de un individuo de su situacion en la vida, dentro del contexto

cultural y de valores en gue vive, y en relacién con objetivos, expectativas, valores e

intereses”. Esto muestra que los elementos subjetivos contribuyen al bienestar y, por

ende, a la calidad de vida de las personas, es decir, la forma de entender, de
reaccionar, y de evaluar la realidad afecta a nuestro comportamiento y a la manera de

“vivir la vida” de forma adaptativa o, por el contrario, de una manera patologica (p.3).

Esto puede ayudar a mejorar las relaciones en el trabajo y, de igual forma, a la toma de
decisiones, brindando seguridad en el momento de llevar a cabo las funciones laborales. En
otras palabras, se puede decir que las habilidades socioemaocionales crean un grupo de
sentimientos que les permiten a las personas descubrir y saber llevar de manera adecuada lo
gue estan enfrentando. En el teletrabajo, aunque se presentan muchas ventajas, también el
colaborador bajo esta modalidad se enfrenta a desafios emocionales, entre los mas comunes
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se pueden mencionar el aislamiento y falta de interaccion social. En este proceso, se puede
presentar la sensacién de aislamiento, ya que los administradores pueden pasar largas horas
trabajando solos. La falta de interaccion social puede afectar su bienestar emocional y conducir
a la soledad. La ausencia de contacto directo con colegas y empleados puede dificultar la
creacion de relaciones laborales soélidas y afectar la colaboracion y la comunicacion.

Por otro lado, la dificultad para establecer limites entre el trabajo y la vida personal. El
teletrabajo a menudo implica que los administradores trabajen desde casa, lo que puede
dificultar la separacién entre el trabajo y la vida personal. La falta de una linea clara entre
ambos puede generar una sensacion de estar siempre disponible y dificultar el descanso y la
desconexion necesarios para mantener un equilibrio saludable.

También es importante hacer énfasis en que muchos teletrabajadores puede llegar a
presentar dificultad para mantener la motivacion. La falta de un entorno de oficina fisico y la
interaccion con los colegas pueden hacer que algunos administradores experimenten una
disminucion de la motivacion. La ausencia de estimulos visuales, como la colaboracion en
equipo o los logros compartidos, puede dificultar la capacidad de mantener altos niveles de

motivacién y compromiso a largo plazo.

Aspectos socioecondémicos presentes en la modalidad de teletrabajo

Desde un punto de vista socioecondmico, el teletrabajo puede abrir nuevas
oportunidades de empleo para muchas personas, algunas de ellas que quizas se encuentran
excluidas del mercado laboral, esto por barreras geograficas o alguna limitacion fisica. Ademas,
de cierta manera se puede decir que ha permitido una mayor inclusion social al facilitar la
participacién en el trabajo remunerado para personas con discapacidades o responsabilidades
de cuidado. Desde una perspectiva econdémica, el teletrabajo logra impulsar la economia digital,
generando demanda en sectores como la tecnologia, comunicaciones, y plataformas de
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colaboracién en linea, ademas de representar un desarrollo econémico tanto en el pais como
en el profesional, como lo menciona Araya (2020), “el incremento del Teletrabajo puede

deberse tanto al acrecentamiento del espiritu emprendedor, aunado esto a un clima
politico que favorecia el crecimiento de la economia de una manera diferente e innovadora”
(p-3)

Sin embargo, también ha planteado desafios, como la brecha digital, donde las
personas con acceso limitado a la tecnologia pueden quedar rezagadas. En este sentido, es
fundamental abordar estos desafios socioeconémicos para garantizar que el teletrabajo
beneficie a todos los sectores de la sociedad y promueva un crecimiento econémico inclusivo y

sostenible.

Recursos fisicos en la modalidad del teletrabajo

En todo trabajo se requiere de los recursos adecuados para llevar a cabo las funciones
necesarias desde el lugar en que se encuentra la persona, al tener una modalidad virtual da la
posibilidad de no estar en un solo lugar, pero siempre cuidando que se cuente con todo lo
idéneo para desempefiar sus funciones, un ordenador adecuado y dispositivos de
comunicacion como los madviles son esenciales para mantener la conectividad y facilitar la
comunicacion eficaz con colegas y supervisores, un escritorio y una silla ergonémica también
son cruciales para mantener una postura adecuada durante las horas de trabajo y evitar
problemas de espalda y cuello, y el material que le permita al colaborador desenvolverse de
mejor manera.

Es esencial que todo profesional se asegure de contar con las herramientas y el entorno
adecuado para realizar sus tareas de manera 6ptima y comoda, ademas, de tener presente que
los recursos fisicos pueden ser distintos segun cada necesidad especifica de cada empleado y
las tareas que se realicen en el teletrabajo. Es necesario que para el teletrabajo se cuente con
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un espacio adecuado, en donde los profesionales se puedan desenvolver de la mejor manera,
para que no se presenten disconformidades en relacion con el bienestar fisico.

Se puede decir que, el espacio de teletrabajo debe cumplir con estandares higiénicos
para garantizar la salud y seguridad del empleado, factores como lo es el ruido, iluminacion,
temperatura y ventilacién son fundamentales y no deben ser un obstaculo para la
concentracion y el desempefio laboral, como lo menciona la UNED (2021):

Es fundamental que el espacio fisico que destinaran para que el teletrabajo cuente con

las condiciones higiénicas requeridas de forma tal que los factores de riesgo fisico como

el ruido, la iluminacion, el calor, o el frio no se conviertan en un impedimento para

realizar tus actividades de trabajo. (parr. 13)

Recursos tecnoldgicos en la modalidad del teletrabajo

En esta modalidad es necesario analizar todos los materiales y/o recursos que permitan
ejecutar una manera adecuada las funciones cotidianas en la oficina, en el teletrabajo se
desempefia un papel fundamental, ya que permite a los empleados realizar sus tareas de
manera eficiente, manteniendo una colaboracion con los compafieros de trabajo y superiores.

Es por esta razén que los recursos tecnoldgicos como la conexion a internet, los
equipos informéaticos, las herramientas de comunicacion, las plataformas de colaboracion, el
almacenamiento en la nube, las herramientas de gestion del tiempo, la seguridad de los datos y
los distintos programas con los que cuente el lugar asignado para realizar teletrabajo, son
algunos de los principales aspectos relacionados con la tecnologia actual que dan paso a que
los colaboradores puedan desenvolverse eficientemente. En términos de tecnologia, este
puesto requiere el uso de internet, impresora, teléfono, computadora y otros dispositivos, pero,
no solamente es contar con el equipo, sino que este también retna las caracteristicas
necesarias en cuanto a velocidad, memoria RAM, almacenamiento, funciones, entre otros.
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Segun Camacho (2020) los recursos tecnolégicos son:
La informacion y la comunicacion que permite innovar, recrear realidades, acercar
mundos y, sobre todo, a las personas. Requieren de nuevos aprendizajes que
conjuguen no solo aspectos instrumentales de conocimiento de las herramientas, sino
de maneras diferentes de observar, de conocer, de relacionarse e interactuar en un

mundo en que las TIC mimetizan la vida cotidiana (parr.6).

Nativos digitales y su impacto en el teletrabajo

Para poder dar un buen uso a las tecnologias, se requiere de una persona capacitada
en el area, algunas veces existen aparatos tecnologicos que son faciles de utilizar y entender,
pero, también existen algunos que necesitan de una capacitacion previa para poder utilizarlos
de una mejor manera.

Ademas, es importante mencionar que hay personas a quienes se les facilita el uso de
sistemas tecnoldgicos para realizar labores, nuevas plataformas, software y metodologias
virtuales, los cuales tienen mas facilidad para adaptarse al area tecnoldgica, y con esto poder
desempenfarse en el area de trabajo, como se puede evidenciar en la siguiente cita segun
Garcia et al. (2018):

Es el término que describe a los estudiantes, menores de 30 afios, que han crecido con

la tecnologia y, por lo tanto, tienen una habilidad innata en el lenguaje y en el entorno

digital. Las herramientas tecnoldgicas ocupan un lugar central en sus vidas y dependen
de ellas para todo tipo de cuestiones cotidianas como estudiar, relacionarse, compratr,

informarse o divertirse (p.3).

Con el pasar del tiempo, las siguientes generaciones van a desempefiar diferentes
funciones segun las nuevas necesidades que presenten las nuevas tecnologias en el area
laboral. A todas las personas a quienes se les considere nativos digitales han nacido en una
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nueva generacion donde son mas comunes los aparatos tecnolégicos y han tenido mas
contacto con toda el rea innovadora de la tecnologia, tanto en la parte profesional como la

personal.

Inmigrantes digitales y su adaptacion a la modalidad del teletrabajo

Los inmigrantes digitales, son las personas nacidas antes de la era digital, y que de
cierta manera han tenido que adaptarse a los rapidos avances tecnolégicos, desde las tareas
manuales hasta el uso de computadoras y dispositivos electronicos. En otras palabras, estas
personas nacidas antes de la implementacion de la era digital pueden enfrentar dificultades
para comprender los usos adecuados de la tecnologia actual, asi como enfrentarse al mundo
de la virtualidad. Este término hace referencia a todas esas personas que encontraron trabajo,
trabajaban o estaban por hacerlo, durante los cambios de la tecnologia, a quienes les
correspondié adaptarse a buscar distintas soluciones para poder aprender y avanzar con el
paso del cambio tecnoldgico. Los inmigrantes digitales tienen un concepto muy especifico,
como lo menciona segun Garcia et al. (2018):

Son aquellos que se han adaptado a la tecnologia y hablan su idioma, pero con “un

cierto acento”. Estos inmigrantes son fruto de un proceso de migracion digital que

supone un acercamiento hacia un entorno altamente tecnificado, creado por las TIC. Se
trata de personas entre 35 y 55 afios que no son nativos digitales y han tenido que

adaptarse a una sociedad cada vez mas tecnificada (p.3)

Ademas, es importante dejar claro que, a estas personas se les conoce como los
pobladores del viejo mundo, ya que, han tenido que afrontar grandes cambios en su lugar de
trabajo, desde tener que hacer todo a mano a tener que utilizar una computadora para realizar
el trabajo y llegar a tener que adaptarse a una nueva era de innovacion. Lo anterior puede
relacionarse con la inclusion digital, siendo esta la que permita que los inmigrantes digitales se
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integren plenamente en el mundo del teletrabajo, pero, para ello, es necesario crear un
ambiente en el que se sientan seguros para hacer preguntas y aprender, ademas, de fomentar
una cultura de colaboracién intergeneracional que ayude a cerrar la brecha digital, donde las
habilidades tecnoldgicas se comparten y se ensefian mutuamente entre generaciones.

En Ultima instancia, estéa claro que el teletrabajo ofrece oportunidades significativas,
pero, también plantea desafios para los inmigrantes digitales porque no es un trabajo o una
adaptacion que se logre de un dia para otro, por ende, se necesitan de estrategias inclusivas,
para que las instituciones puedan aprovechar el conocimiento y la experiencia, solo asi se logra

crear un entorno laboral digitalmente inclusivo y colaborativo en esta modalidad.

Consecuencias en la modalidad de teletrabajo

Se ha tenido como costumbre el acudir a un lugar fisico para realizar funciones
laborales; alli se cuenta con una oficina, un equipo correspondiente para realizar las labores,
presencia de compafieros y demas. Sin embargo, cuando se estuvo bajo la emergencia de
pandemia, la situacion fue cambiando de manera constante, ya que se tuvieron que
implementar una variedad de lineamientos que permitieran un funcionamiento eficaz en el
teletrabajo.

No obstante, se tiene claro que no todas las personas estan acostumbradas a
enfrentarse a cambios, menos en el area laboral, por lo que es normal que se enfrenten
distintas consecuencias al realizar las tareas laborales en un mundo en donde la era de la
virtualidad es lo mas fuerte y buscado. El acondicionamiento fisico en los hogares son todas las
caracteristicas que se establecen para crear un espacio adecuado destinado para realizar el
teletrabajo. Este acondicionamiento se realiza con el fin de que la persona desarrolle de
manera comoda Yy satisfactoria sus labores.

Sin embargo, esto puede generar, tanto en los trabajadores como en las empresas,
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altos costos de inversién para cubrir las necesidades que con el teletrabajo se presenten
(incremento de gastos en teléfono, equipo, mobiliario, iluminacion, ventilacion, entre otros); asi
como lo explica la Guia de Salud Ocupacional y Prevencion de los Riesgos en el Teletrabajo
(2018) “el contar con el equipo adecuado y tomar las medidas preventivas necesarias, nos
permite evitar posibles lesiones de tipo musculo esqueléticas, como lumbalgias, desviacién de
columna, entre otros” (p.11)

Asimismo, se puede decir que un buen acondicionamiento fisico en el hogar es el que
permite un bienestar para el trabajador, el tener un ambiente laboral sano desde casa ayuda a
gue se pueda evitar irrumpir en el logro de los objetivos planteados, ademas, de la organizacion
para el trabajo que se esté ejecutando. En el momento en el que se presente una situacion
particular en donde las instituciones, organizaciones o empresas deban de desempefiarse bajo
la modalidad del teletrabajo, se debe de tener presente que pueden enfrentarse a algunas
consecuencias con el paso del tiempo, sin embargo, es importante tener las bases para poder
actuar de manera correcta.

Segun Camargo Vega et al., (2021) algunas de ellas, son las siguientes:

e Progresiva superposicion de la vida personal y laboral: esto provoca que muchas
personas trabajen mas alla de su horario laboral habitual, en detrimento del equilibrio
familiar y laboral.

e Tecnoestrés que abarca la tecnofobia (derivada del sobreesfuerzo realizado para
adaptarse a las nuevas tecnologias), la tecno adiccion (incontrolable compulsion a
utilizar nuevas tecnologias durante largos periodos de tiempo) y la tecno fatiga (fatiga
mental por el uso prolongado y continuo de tecnologias de la informacion).

e [Fatiga Zoom, donde la persona experimenta ansiedad, tensién, agotamiento y
preocupacion debido al uso excesivo y frecuente de plataformas.

e Soledad, el hecho de que la persona teletrabajadora normalmente trabaje desde su
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domicilio, sola o al menos aislada del resto de la plantilla de la empresa.

e Impacto a nivel fisico: como consecuencia de una falta de cumplimiento en los
estandares ergondmicos de los espacios de trabajo configurados en el hogar, asi como
por los ordenadores y otros equipos de TIC.

e Las consecuencias mas directas de ello son los dolores de cabeza, los problemas
oftalmoldgicos, como la fatiga visual, y los trastornos musculo esqueléticos.

e Ansiedad e irritabilidad, debido a la soledad, por el exceso de tareas o0 a que hay otras
distracciones en casa que no les dejan desempefiar el trabajo como les gustaria. (p.32)
De acuerdo con lo anterior, se observa que existen muchas consecuencias del

teletrabajo en los empleados de las diferentes empresas, las cuales son dificiles de manejar al
desenvolverse bajo una modalidad de trabajo nueva en medio de una pandemia, y que de
cierta manera reflejan un impacto muy brusco y notorio en el desenvolviendo profesional y

social del trabajador.

Espacio fisico en la modalidad de teletrabajo

Las personas que se desempefian bajo la modalidad del teletrabajo deben de conocer
la importancia de adaptar un espacio fisico adecuado para el desempefio de las labores de la
oficina. Este espacio debe ser segun la Guia de Salud Ocupacional y Prevencién de los
Riesgos en el Teletrabajo (2018):

Es necesario que el espacio fisico cuente con un area minima de 2m2 libres por

persona y la altura del cielo raso no sea inferior a 2,5 m. Ademas, es necesario que el

mismo esté acondicionado para colocar los insumos y equipos necesarios para la

realizacién del trabajo sin causar incomodidades. (p.13)

Se puede decir que el espacio con el que cuente una persona que se desenvuelve en la

modalidad del teletrabajo es sumamente relevante para el desempefio que este tenga, juega un
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papel crucial para poder garantizar un entorno de trabajo cémodo, productivo y adecuado para
las tareas laborales, un espacio adecuado, ergondmico, que favorezca a la concentracion y el
bienestar.
Ademads, para adaptar este espacio se pueden tomar en cuenta los siguientes aspectos
qgue menciona la Organizacion Internacional del Trabajo (2022):
¢ Ventilacién, todo lugar de trabajo necesita ventilarse, ya sea de forma natural a través
de puertas o ventanas o por medios mecénicos, como, por ejemplo, abanicos o aires
acondicionados, que permitan un ambiente confortable, calidad del aire y confort
térmico.
¢ lluminacién, asegurarse que la estacion de trabajo se ubique de forma tal que las
fuentes de luz, tanto naturales como artificiales, no provoquen deslumbramiento directo
ni produzcan reflejos molestos en el monitor de la computadora u otras superficies,
colocando el puesto de trabajo de forma perpendicular a la ventana o fuente de luz, sea
esta natural o artificial.
¢ Ruido, el espacio donde se ubique la estacion de trabajo, debe estar alejado o aislar los
ruidos externos, como los de los traficos y los ruidos propios de los vecinos o de la
propia casa (visitas, nifios, tareas domésticas, equipos ruidosos); ya que el trabajo
requiere concentracion y dependiendo del tipo de trabajo a realizar, se requiere

comunicacion por teléfono. (p.5)

Modalidad de teletrabajo en las oficinas del MEP

Por lo expuesto anteriormente, queda claro que un buen acondicionamiento del espacio
fisico para teletrabajar permite que el colaborador pueda desempefiar de mejor manera sus
labores y asi cumplir con todas las tareas correspondientes, un reglamento de teletrabajo

establece las condiciones y los requisitos para la implementacion del teletrabajo en una
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organizacién. Segun lo que se menciona en el Reglamento del Teletrabajo propuesto por el
Ministerio de Educacion Publica (2022) en el siguiente parrafo:
El teletrabajo es aplicable a colaboradores de Titulo | o destacados en las Oficinas
Centrales o Direcciones Regionales de Educacion del MEP o sus érganos
desconcentrados, que ocupen un puesto con actividades teletrabajales definidas por la
administracion y donde existan las condiciones tecnolégicas y ergonémicas requeridas.
Por la naturaleza y funciones del puesto, el personal de Titulo Il del Estatuto de Servicio
Civil que labora en centros educativos y supervisiones de centros educativos, se
encuentra excluidos de la aplicacion de la modalidad de teletrabajo; salvo aquellos
casos que se encuentren destacados en las Oficinas Centrales o Direcciones
Regionales de Educacion. (parr. 23)
Es importante que el reglamento establezca las condiciones para el teletrabajo, los
horarios de trabajo, la comunicacién y coordinacién, la proteccion de datos y seguridad, la
evaluacion del desempefio, los derechos y responsabilidades de los teletrabajadores, y

mecanismos de seguimiento y evaluacion.

Administrador de Oficinas

Un administrador de oficinas es aquella persona profesional que se desenvuelve
especificamente en el area de oficinas, realizando documentacién, contactando personas,
creando reuniones, ofreciendo atencion telefonica, creando cartas, atendiendo al publico,
organizando eventos, brindando asistencia profesional y realizando la coordinacion de la
oficina. Valverde y Urefia (2021) se refieren a este profesional con la siguiente definicion:

Se resalta que el perfil de este profesional determina las capacidades, caracteristicas y

competencias del administrador de oficinas y se manifiestan aspectos que lo van a

identificar durante su desempefio laboral como un profesional en el &rea disciplinar de
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profesionales que planifican, organizan y controlan procesos en la oficina administrativa

de organizaciones publicas y privadas (p. 10)

En otras palabras, un administrador de oficinas desempefa un papel polifacético y
esencial en cualquier institucién y ain mas en el entorno del teletrabajo, puesto que le
corresponde asegurar que operaciones de la organizacién funcionen sin problemas y de
manera eficiente, a pesar de las complejidades asociadas con trabajar en un entorno virtual. Su
capacidad para adaptarse a las tecnologias digitales y mantener altos estandares de
organizacién y comunicacién es fundamental para el éxito continuo de cualquier organizacion

en la era del teletrabajo, ya que, su funcién permite el éxito operativo de la institucion.
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Capitulo Il

Marco Metodoldgico
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Este apartado de metodologia corresponde a la descripcion de cdmo se llevo a cabo el
presente estudio, el cual, tuvo como objetivo investigar las implicaciones del teletrabajo en el
desempefio laboral de los administradores de oficinas pertenecientes a instituciones de la
Direccién Regional de Educacién en el afio 2020. Se buscé analizar los efectos del teletrabajo
en aspectos como la productividad, la satisfaccion laboral, la calidad del trabajo y el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, ademas, de la forma en que las personas trabajan y los
cambios significativos en los Ultimos afios, especialmente con la creciente adopcion del
teletrabajo como modalidad laboral. A continuacion, se proporciona una guia de como surgio la
investigacion, bajo que enfoque, tipo de investigacién, con qué tipo de instrumento se trabajé y

por supuesto, cual es la poblacion o muestra que permite el proceso de recoleccion de datos.

Enfoque de Investigacion

Para esta investigacion se utilizo el tipo de enfoque cualitativo, ya que, se plantea
identificar cuales han sido las experiencias, emociones, retos y dificultades a las que se han
enfrentado los administradores de oficina en el desarrollo de sus labores mediante la modalidad
del teletrabajo. Ademas de que, es el enfoque mas pertinente con el cual se lograron los
objetivos planteados en esta investigacion, dando paso a explorar en profundidad las
experiencias y percepciones de los administradores de oficinas en relacion con el teletrabajo y
su impacto en su desempefio laboral. Segun lo anterior, Herrera (2017) sefiala que:

Puede verse como una categoria de disefios de investigacion que extraen descripciones

a partir de observaciones que adopten la forma de entrevistas, narraciones, notas de

campo, grabaciones, esto porque es aquella que produce datos descriptivos, las propias

palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable (p.7).

Debido a lo anterior es que se realizo este tipo de investigacion con el tema del
teletrabajo, ya que, se tomo en cuenta el contexto, las dificultades y situaciones a las que el
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Administrador de Oficinas se tuvo que enfrentar en su nueva forma de trabajo, siendo la opcion
Optima para buscar los resultados deseados. Es relevante destacar que, aunque la
investigacion se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, se considerd apropiado representar
los datos recopilados en las entrevistas mediante resultados numéricos presentados en
graficos. Esta eleccion se debe a la intencion de visualizar la informacion obtenida de manera
mas clara y accesible. Cabe mencionar que se realiz6 un analisis exhaustivo de las entrevistas

aplicadas para respaldar esta presentacion visual de los datos.

Paradigma de Investigacion

Para esta investigacion, se utilizé un paradigma critico, ya que, se daran a conocer
caracteristicas, emociones, experiencias y conceptos de los administradores de oficina, asi
como también las implicaciones que conllevan la puesta en practica del teletrabajo, las cuales
requirieron ser analizadas desde una vision critica contemplando el ambito social, histérico y
econdmico, de tal manera que se ofrezca un insumo valioso con recomendaciones para el
mejoramiento de las implicaciones del teletrabajo en los trabajadores. El paradigma critico se
puede ver como una ciencia, Loza et al. (2020) menciona que “este paradigma pretende
involucrar de manera activa a los sujetos a investigar, pretendiendo siempre enlazar la teoria
con la practica dando protagonismo al investigado y reflexionando sobre la relevancia de la
investigacion a favor de la comunidad” (p.37).

Ademas, el paradigma critico facilita la comprension de como se desarrolla una realidad
social y, por ende, la influencia que puede ejercer en relacion con los objetivos establecidos y
los intereses de diferentes grupos sociales, en este caso especificamente de los
administradores de oficinas de las Direccion Regional de Pérez Zeleddn. Por lo tanto, se logra
gue las personas interesadas puedan generar un cambio a nivel profesional, social y
emocional, siendo esto un aspecto importante de abarcar en el desarrollo de este seminario.
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Tipo de Investigacion

A la hora de abarcar el marco metodoldgico, existen distintas maneras de desarrollarlo,
por lo que, se puede decir que el tipo de investigacién siempre va a estar ligado al enfoque que
se ha determinado en la investigacion. Se considera pertinente mencionar que, para este
estudio, el tipo de investigacion utilizado fue descriptivo, ya que, se buscé analizar y entender
las distintas implicaciones, tanto fisicas como emocionales, econdmicas y sociales, que han
vivido los administradores de oficinas que aplicaron la modalidad del teletrabajo, durante el
periodo 2020-2021 en la DREPZ.

Asi como también describir cuales son las consecuencias que enfrentan en cuanto al
desempefio laboral y los aspectos que afectan y son ventajosos en esta modalidad. Segun
Guevara et al. (2020), “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas” (p. 171).

Ademas, se busca identificar las caracteristicas y propiedades de un objeto de estudio,
y determinar su distribucion, y relacién con otras variables mediante la creacién de preguntas
para asi llegar a un analisis de estas y poder llegar a una conclusion. Esta investigacion,
permitié explorar en profundidad las experiencias y percepciones de los administradores de

oficinas en relacion con el teletrabajo y su desempefio laboral.

Sujetos y Fuentes de Informacién

Poblacion

Con el objetivo de que la investigacion contara con informacioén clara y concisa, se

acudio a sujetos que permitieron recolectar la informacion deseada. La poblacién bajo estudio
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estuvo enfocada en todos los funcionarios administrativos que se encontraban realizando
teletrabajo bajo el area de administracion de oficinas en la DREPZ, en el periodo
correspondiente al afio 2020-2021.

Como en esta investigacién el tema central trata de las implicaciones del teletrabajo en
el desempefio laboral de los Administradores de Oficinas pertenecientes a instituciones de la
DRE, la poblacion estuvo conformada por 25 de estos profesionales, los cuales se
desempefian en roles administrativos y de gestiones dentro de las oficinas, y son quienes

estuvieron experimentando directamente el teletrabajo en su entorno laboral.

Muestra

En relacion con la descripcién anterior, para efectos de este trabajo se tomé como
muestra veinticinco funcionarios con un rango de edad de 25 a 50 afios que estaban realizando
teletrabajo, y que forman parte del personal de la DREPZ. Especificamente, el muestreo que se
investigd corresponde a tres funcionarios de la Sede Regional (oficinas centrales), dos
funcionarios de la Escuela Morazan, dos funcionarios de la Escuela Sinai, dos funcionarios de
la Escuela Santa Lucia, un funcionario de la Escuela de Lourdes, un funcionario de la Escuela
Pedregoso, dos funcionarios de la Escuela Tierra Prometida, dos funcionarios de la Escuela El
Jardin, cinco funcionarios del Liceo Unesco, tres funcionarios del Colegio Técnico Profesional
CAIRA y dos funcionarios de la Unidad Pedagdégica Calder6n Guardia. Todas estas

instituciones pertenecen a los circuitos uno, dos, siete y oficinas regionales del MEP.

Técnicas y descripcion de los Instrumentos

En el contexto de un seminario de investigacion es sumamente necesaria la

implementacion correcta y eficiente de algun instrumento que permita una recoleccién de datos,
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Torres et al., (2019) informa que:

Una investigacion es cientificamente valida al estar sustentada en informacién verificable,

gue responda lo que se pretende demostrar con la hipétesis formulada. Para ello, es

imprescindible realizar un proceso de recoleccién de datos en forma planificada y teniendo
claros objetivos sobre el nivel y profundidad de la informacién a recolectar (parr.4).

Con el prop6sito de recolectar de forma detallada la informacion que permitio dar
soporte a esta investigacion fue empleada la técnica llamada entrevista, que de acuerdo con
Pascual et al. (2013) se define como “técnica que recoge informacion mediante un proceso
directo de comunicacién entre el entrevistador y el entrevistado. En el cual el entrevistado
responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcién de las dimensiones que se
pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador” (p. 33). El tipo de entrevista adecuado para
ser utilizado fue la no estructurada o abierta, pues esta permite mantener un guion que se
elabora de forma abierta para que la informacion obtenida sea mas enriquecedora para la
investigacion. Estas entrevistas tienen un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas,
debido a que parten de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados.

Este tipo de entrevista es muy creativa, pues, aunque se pueda a veces desviar del
guion establecido, permite que con cualquier idea se vuelva al objetivo y obtener la informacién
gue se necesita. Lo anterior deja ver que, la entrevista es una técnica que facilita la
comunicacion entre dos personas: la persona que posee conocimientos acerca del tema,
llamese entrevistado, la persona que esta realizando la investigacion, llamese entrevistador.

Para esta investigacion se llevaron a cabo 25 entrevistas, de estas 18 se hicieron de
manera presencial. Estas entrevistas se llevaron a cabo con una guia de 20 preguntas abiertas
(ver anexo 2) y tuvieron una duracion de alrededor de media hora a una hora. Los datos de las
respuestas fueron recolectados tomando nota y haciendo resumen. Cabe mencionar que,
debido a la emergencia sanitaria siete participantes decidieron dar la informacién y responder

las preguntas por medio de un formulario disefiado en la plataforma Google Forms. Creandose
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asi un cuestionario en esta plataforma, con las mismas veinte preguntas abiertas utilizadas en
la entrevista presencial, esto para poder obtener el criterio de los oficinistas. Para ese momento
de la pandemia algunas de las personas no se sentian comodas ni tenian el conocimiento para
utilizar plataformas como Microsoft Teams, Zoom o algun otro medio que permitiera llevar a
cabo una entrevista virtual.

La entrevista fue dirigida a los funcionarios de la Regional de Educacién de Pérez
Zeleddn, la misma se realizé durante dos semanas, permitiendo obtener mayor conocimiento
del contexto y la informacién necesaria para obtener los resultados que se requerian. Se
adapté a los objetivos de investigacion y a las caracteristicas que se presentan en la poblacién
de estudio, procurando siempre contar con buena ética en todo el proceso de la investigacion,
dando prioridad a un consentimiento informado de los participantes y protegiendo la

confidencialidad de los datos recolectados.

Categorias de analisis
A continuacion, se definen las principales categorias y subcategorias que tienen
relaciéon con la investigacion, para su desarrollo se toma en cuenta una interpretacion

conceptual, operacional e instrumental de acuerdo a los objetivos planteados.

Desempefio laboral
Se define el desempefio laboral como el desenvolvimiento de cada una de las personas

o individuos en donde se debe de cumplir con la jornada de trabajo dentro de una institucion.

Dimension conceptual: Segun Bautista Cuello et al., (2020) se entiende lo siguiente:
sistemas integrados orientados al desarrollo de la efectividad y éxito de las
organizaciones, siendo acciones que generen valor para la empresa a través de sus
dimensiones: desempefio de la tarea siendo el logro de las tareas de acuerdo a los
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conocimientos que contribuyen a la organizacion directa o indirectamente;
comportamientos contraproducentes, como actos deliberados que se dan de manera
voluntaria que son de beneficio para el trabajador y desempefio contextual siendo

comportamientos espontaneos e individuales que superan a lo esperado (p.33).

Dimensidn operacional: Entrevista y cuestionario no estructurado o abierto.
Dimension instrumental: Se usé y planificoO de manera correcta una entrevista para los
funcionarios que llevaban a cabo su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para la investigacion y un cuestionario de la misma forma.

Teletrabajo

Se define el teletrabajo como una modalidad que le permite a los trabajadores realizar
sus labores desde un lugar distinto a su oficina, donde acondicionan un espacio dentro de su
hogar u otro lugar destinado para tal fin, utilizando tecnologia, comunicacién y plataformas para

cumplir con sus funciones.

Dimension conceptual: En el Decreto Ejecutivo del Reglamento para el Programa de
Teletrabajo en el Ministerio de Salud N° 39734-S, articulo N° 4, inciso j, se ha establecido lo
siguiente: “Prestacion de servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del
patrono, desarrollando la jornada laboral desde el domicilio, o en trabajos de campo, mediante

el uso de medios telematicos” (parr. 32).

Dimension operacional: Entrevista y cuestionario no estructurado o abierto.

Dimension instrumental: Se usé y planificé de manera correcta una entrevista para los
funcionarios que llevaban a cabo su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de
obtener la informacion necesaria para la investigacion y un cuestionario de la misma forma.
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Consecuencias de la modalidad de teletrabajo
Los trabajadores que se encuentran en la modalidad de teletrabajo pueden llegar a
experimentar situaciones, como angustia y repercusiones de salud debido a la cantidad de

factores estresantes a los que se encuentran expuestos en sus hogares.

Dimensidon conceptual: Martin (2021) menciona lo siguiente:
Las consecuencias de factores estresantes dentro del hogar causadas por la
convivencia familiar y el cumplimento con las labores de su puesto, pero, por otro lado, es

importante analizar los aspectos positivos que el teletrabajo genera. (p.23)

Dimensidn operacional: Entrevista y cuestionario no estructurado o abierto.
Dimension instrumental: Se usé y planificé de manera correcta una entrevista para los
funcionarios que llevaban a cabo su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para la investigacion y un cuestionario de la misma forma.

Subcategorias

Desempefio Laboral
Se refiere a la forma en que un funcionario o trabajador se desenvuelve en su lugar de
trabajo o con respecto a las tareas que debe de cumplir en el puesto. El desempefio laboral es

sumamente importante en el momento de medir el rendimiento.

Definicion conceptual: Zendn y Urbano (2017) mencionan que “el desempenio laboral es el

nivel de desarrollo que alcanza el colaborador en el logro de sus metas planteadas dentro de la

empresa en un tiempo determinado”. (p. 86)
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Dimensidn operacional: Entrevista y cuestionario no estructurado o abierto.
Dimension instrumental: Se usoé y planificoO de manera correcta una entrevista para los
funcionarios que llevaban a cabo su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para la investigacion y un cuestionario de la misma forma.

Funcién laboral

Dimensién conceptual: Segun Lazzati (2013), se refiere a una “caracteristica subyacente en
la persona que esta causalmente relacionada con su desempefio exitoso en un puesto de

trabajo” (p. 56)

Dimension operacional: Entrevista y cuestionario no estructurado o abierto.
Dimensidén instrumental: Se usé y planific6 de manera correcta una entrevista para los
funcionarios que llevaban a cabo su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para la investigacion y un cuestionario de la misma forma.

Acondicionamiento en el espacio fisico de trabajo
Se tomara el concepto de acondicionamiento, como toda preparacién o modificacion de
las condiciones existentes en el medio fisico en busqueda de alcanzar una meta o cumplir con
un objetivo especifico.
Dimension conceptual: Mata (2020) menciona lo siguiente:
El acondicionamiento de la casa o las instalaciones desde donde se brinde el servicio
debe ser también el adecuado. El empleado debe contar con todas las facilidades que
tendria en su oficina. Desde la mejor conexion a Internet posible hasta la calidad e
idoneidad de la silla en donde se sienta. Estos son factores que Garro considera
influyentes en el desempefio y satisfaccion propia del teletrabajador. (parr. 9)
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Dimensidn operacional: Entrevista y cuestionario no estructurado o abierto.
Dimension instrumental: Se usoé y planificoO de manera correcta una entrevista para los
funcionarios que llevaban a cabo su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para la investigacion y un cuestionario de la misma forma.

Tecnologia
Se toma el concepto de tecnologia como el proceso en donde se emplean diversos
conocimientos o técnicas de la ciencia para transformar algo existente o crear una solucion

para asi cumplir un objetivo previamente establecido.

Dimensidn conceptual: Bijker (2018), menciona que “la tecnologia es la variedad de
aplicaciones y dispositivos que facilitan la implementacion de herramientas tecnoldgicas dentro
de cualquier metodologia de trabajo” (p.7)

Dimension operacional: Entrevista y cuestionario no estructurado o abierto.

Dimensidn instrumental: Se usé y planific6 de manera correcta una entrevista para los
funcionarios que llevaban a cabo su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para la investigacion y un cuestionario de la misma forma.

Factores de estrés

Para la investigacion se toma el concepto de factores de estrés como todos aquellos
aspectos que producen un tipo de presién sobre los individuos, motivandoles a actuar de una
determinada manera.
Definicion conceptual: Como lo mencionan Aguilar & Universidad Nacional Mayor de San
Marcos (2021), “el estrés en el trabajo es un conjunto de reacciones que provoca que las
personas estén mas distraidas, irritables, con dificultades para relajarse y concentrarse, e
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incapaces de participar en el trabajo” (p.6)

Dimensidn operacional: Entrevista y cuestionario no estructurado o abierto.
Dimensidn instrumental: Se usé y planific6 de manera correcta una entrevista para los
funcionarios que llevaban a cabo su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para la investigacion y un cuestionario de la misma forma.

Objetivos organizacionales

Toda organizacién pretende alcanzar objetivos. Un objetivo organizacional es una
situacion deseada que la empresa intenta lograr es una imagen que la organizacion pretende
para el futuro. Al alcanzar el objetivo, la imagen deja de ser ideal y se convierte en real y actual,

por lo tanto, el objetivo deja de ser deseado y se busca otro para ser alcanzado.

Dimension conceptual: Tercer et al., (2019) mencionan que “son el esfuerzo planificado de
las organizaciones desde la alta gerencia, con el fin de incrementar la eficiencia en

los subordinados y el cumplimiento de los objetivos organizacionales” (p.5).

Dimensidn operacional: Entrevista y cuestionario no estructurado o abierto.
Dimension instrumental: Se usé y planificé de manera correcta una entrevista para los
funcionarios que llevaban a cabo su trabajo bajo la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de

obtener la informacion necesaria para la investigacion y un cuestionario de la misma forma.
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Capitulo IV

Andlisis e interpretacién de datos
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En el presente apartado, se llevd a cabo el analisis de datos recopilados en el marco de
la investigacion sobre las implicaciones del teletrabajo en el desemperio laboral de los
Administradores de Oficinas pertenecientes en la Direccién Regional de Educacion de Pérez
Zeledon, con la finalidad de entablar el objetivo principal del analisis es examinar y comprender
las relaciones existentes entre las variables de interés, asi como identificar patrones,
tendencias y posibles influencias en el desempefio laboral de los administradores de oficinas.
Es importante mencionar que, cuando un trabajador se expone a situaciones de cambio de
manera repentina, se debe de empezar un proceso de adaptabilidad para que se logren los
resultados esperados de manera correcta. En dado momento se hablaron de las directrices
emitidas por el Ministerio de Salud a inicios de la pandemia, el sector educativo migra a la
modalidad de teletrabajo sin una previa planificacion tanto de tiempo como de recursos para
capacitar a todo el personal. Se comprende que el teletrabajo no es simplemente una extensién
del trabajo en la oficina, y que requiere habilidades y herramientas especificas para ser
efectivo. Sin embargo, segun la figura 2, se denota que mas de la mitad de los trabajadores
gue contestaron la entrevista no recibieron ningun tipo de capacitacion al implementar el

teletrabajo como alternativa ante la pandemia vivida a partir del afio 2020. (Ver figura 2)

Figura 2
Porcentaje de capacitacion al implementar el teletrabajo de manera correcta segun la opinion
de los Oficinistas del Ministerio de Educacién Publica que estuvieron en modalidad de

teletrabajo durante el afio 2020
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Nota: En la figura 2, se evidencian los datos obtenidos con la aplicacién de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.

Se habla de un 58% que no fueron apoyados para desenvolverse en las tareas diarias,
pero, desde casa. Del 100% de los entrevistados solo un 25% de los ellos menciona que fue
capacitado y el 17% que recibieron un poco de capacitacion, pero, no la suficiente. Los
colaboradores sufrieron una brusca transformacion al tener que modificar la forma en la que
ejecutaban sus labores, esto evidenciado en las cifras, ya que no existio, en su mayoria, un
proceso gradual o acompafado para adaptarse adecuadamente al teletrabajo.

Otro aspecto que influy6 en la capacitacién del personal fue la falta de presupuesto y de
personal especializado, para poder ejecutar las tareas diarias de la organizacion, los
funcionarios fueron autodidactas en la adquisicién de conocimientos y habilidades en el area
del teletrabajo. Se percibe cierta indisposicién por parte de los empleados, debido a que
algunos se estaban enfrentando a una modalidad desconocida y requeria de un esfuerzo
adicional en capacidades y destrezas en las labores diarias, especialmente si no ven el valor o
la necesidad de esta.

Por otro lado, queda claro que los participantes concuerdan en que una de las areas
mas afectadas en el ambito profesional, fue la limitacién en cuanto a la realizacién de las
labores asignadas. Especificamente, se destaca que Costa Rica no estaba preparada para
enfrentar plenamente la era tecnoldgica, lo cual se vio reflejado en la deficiente capacidad para
brindar servicios de internet estables a toda la poblacion, es aca donde un 65% de los
participantes mencionan que se vieron perjudicadas varias tareas. En la figura 3, se presentan
las respuestas relacionadas con los aspectos negativos identificados en el desarrollo del area
profesional. Esto permitié conocer la perspectiva para entender los factores o causas mas
destacadas en todo el proceso. (Ver figura 3)
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Figura 3
Aspectos negativos en el area profesional segun la opinion de los Oficinistas del Ministerio de

Educacion Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020
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Nota: En la figura 3, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeled6n, 2022. Elaboracion

propia.

El teletrabajo, como modalidad laboral en crecimiento, ha sido ampliamente adoptado
en muchos paises, y Costa Rica no es una excepciéon. Sin embargo, la falta de una
infraestructura de internet adecuada dificulta la implementacién efectiva del teletrabajo en el
pais. Los participantes coinciden en que la capacidad de brindar un servicio de internet estable
para toda la poblacién es deficiente, lo que limita la capacidad de los trabajadores para llevar a
cabo sus labores de manera eficiente desde sus hogares.

En este contexto, las herramientas tecnoldgicas desempefian un papel crucial en el

teletrabajo. Desde el uso de aplicaciones de comunicacion y colaboracion hasta el acceso a
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sistemas y plataformas, lo que genera una dependencia de la tecnologia para un buen
desempefio laboral remoto. Sin embargo, la interrupcion o la falta de conexion adecuada afecta
directamente la productividad y eficiencia de los trabajadores, impidiendo que cumplan con los
objetivos cotidianos establecidos.

Ademés de los desafios relacionados con la conectividad, otro aspecto que se ha visto
afectado en el teletrabajo es la falta de capacitacion adecuada, coincidiendo un 25% de ellos,
se sefala que la transicién abrupta hacia esta modalidad laboral ha dejado a muchos
colaboradores sin la preparacién necesaria para aprovechar al maximo las herramientas y
tecnologias disponibles. Como resultado, se ven obligados a buscar soluciones por sus propios
medios, lo que consume tiempo valioso y disminuye el tiempo laboral efectivo. En resumen, la
limitacion en el acceso a servicios de internet estables y la falta de capacitacién adecuada en
tecnologia son dos areas que han impactado negativamente en el ambito del teletrabajo en
Costa Rica, aunado a una carga de estrés debido a los cambios y situaciones de incertidumbre
en general.

Ademas, es importante considerar el bienestar de los trabajadores, porque de una u
otra forma también se dieron aspectos que causaron alguna situacion negativa durante todo el
proceso. El impacto del teletrabajo en el area personal de los participantes fue muy
significativo, especialmente en términos de salud fisica y mental. Durante la pandemia, muchas
personas se vieron obligadas a adaptarse al teletrabajo, lo que generé consecuencias
negativas para su bienestar.

En la figura 4 se mencionan los datos de la pregunta realizada en relacion con este
dato, el 40% de los participantes experimentaron algun tipo de afectacién en su salud, siendo el
estrés laboral y la ansiedad los problemas mas comunes. Al limitarse la interaccion social y la
separacion clara entre el trabajo y la vida personal, el teletrabajo contribuyé al aumento del
estrés laboral y la ansiedad. La falta de interaccion cara a cara con colegas y la sensacion de
aislamiento pueden tener un impacto negativo en la salud mental de los trabajadores. Ademas,
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la dificultad para separar el trabajo de la vida personal puede llevar a una mayor carga laboral y

a una sensacion de agotamiento constante. (Ver figura 4)

Figura 4
Aspectos negativos en el area personal segun la opinion de los Oficinistas del Ministerio de

Educacion Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020
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Nota: En la figura 4, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.

Otro aspecto destacado en la encuesta fue la falta de claridad en cuanto al tiempo que
se debia dedicar al trabajo. Un 37% de los participantes admitieron no tener una idea clara de
cuanto tiempo debian laborar, lo que resulté en una invasion de su espacio personal y familiar.
Las jornadas laborales se extendian mas alla de lo debido, y muchos trabajadores se veian

obligados a sacrificar sus espacios recreativos y su tiempo de descanso. En un 32% de los

60



casos, estos espacios recreativos se vieron reducidos o incluso desaparecieron por completo.
Ademas, el teletrabajo también requirié que un 25% de los participantes tuvieran que adaptar y
adecuar sus espacios personales para poder llevar a cabo sus labores de manera efectiva.
Esto implica la necesidad de crear un ambiente propicio para el trabajo en casa, lo que puede
implicar costos y esfuerzos adicionales para crear un entorno adecuado. Finalmente, se puede
mencionar que los participantes experimentaron mucha frustracion personal al sentir que no
estaban cumpliendo cabalmente con sus objetivos laborales. La incertidumbre econémica
generada por la pandemia también contribuy6 a este sentimiento de frustracion y estrés
adicional en la vida cotidiana de estos empleados del Ministerio de Educacion Publica,
situaciones que realmente se salieron de las manos y eran dificiles de controlar y actuar de
manera efectiva.

Por otro lado, en la figura 5 se da a conocer la perspectiva el area social, a pesar de no
ser un componente que caracterice en su totalidad el &rea de trabajo, también presentd
algunos aspectos negativos que se deben de tomar en cuenta para el desarrollo de los
participantes. En el area social, se identificaron dos factores clave que tuvieron un impacto
significativo en los participantes: el debilitamiento de las relaciones interpersonales en la

empresa y la afectacion en la comunicacién con el equipo de trabajo. (Ver figura 5)

Figura 5
Aspectos negativos en al &rea social segun la opinion de los Oficinistas del Ministerio de

Educacion Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020

Poco contacto con el equipo de

trabajo. — .
Debilitamiento de las relaciones

83% interpersonales en la empresa.
100%
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Nota: En la figura 5, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.

El teletrabajo ha llevado a un deterioro en las relaciones interpersonales en las
instituciones, segun el 100% de los participantes, esto porque la virtualidad provocé una
pérdida total o parcial del contacto con los compafieros de trabajo. La falta de interaccién cara
a cara, los encuentros informales en la oficina y las conversaciones casuales en el entorno
laboral han desaparecido en gran medida.

Esta falta de contacto interpersonal puede generar un sentimiento de aislamiento y
distancia entre los miembros del equipo, lo que impacta negativamente en la cohesién y el
sentido de pertenencia. Ademas, el 83% de los participantes expresé que la comunicacion con
su equipo de trabajo se vio afectada durante el teletrabajo. La comunicacién se vuelve mas
dependiente de herramientas tecnoldgicas, como correos electronicos, videollamadas y chats,
lo que puede resultar en una comunicacién menos fluida y eficiente.

La falta de interaccién entre las personas puede dificultar la comprensién mutua, la
resolucién de conflictos y la colaboracién efectiva. Estos impactos negativos en el area social
tienen importantes implicaciones para la empresa, ya que pueden influir negativamente en el
compromiso de los colaboradores, con la empresa. Cuando los empleados no se sienten
conectados socialmente con su equipo y la organizacion, es mas probable que experimenten
una disminucién en su compromiso y motivacion laboral.

Ademas, las relaciones interpersonales positivas son una fuente de apoyo emocional en
el entorno de trabajo, y cuando se debilitan, puede haber un impacto negativo en el desempefio
laboral y la satisfaccién general de los funcionarios, lo cual representa de cierta manera un
descontrol y poca convivencia sana en cuanto a los procesos de desempeiio laboral. Es
esencial reconocer que las relaciones interpersonales desempefian un papel fundamental en la
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creacion de un clima laboral positivo en cualquier organizacion. El teletrabajo deterioré de
manera inoportuna la dimension social, lo que afecté de manera directa tanto la productividad
como la satisfaccion de los empleados.

Cabe destacar que, en el caso de los impactos positivos del teletrabajo, la figura 6
muestran como los participantes destacaron varios aspectos beneficiosos en la ejecucion de
sus labores, especialmente en el desarrollo de tareas diarias en el transcurso de las jornadas.

(Ver figura 6)

Figura 6
Aspectos positivos en el rea profesional segun la opinion de los Oficinistas del Ministerio de

Educacion Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020

15%

45%

30%

10%

= Adquirir nuevas labores Mayor concentracion

= Economia = Nuevos conocimientos tecnoldgicos

Nota: En la figura 6 se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.

Uno de los aspectos mencionados mayormente con un 30% de los participantes, fue la
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mayor concentracion que experimentaron al trabajar desde la casa, al eliminar ciertos
distractores presentes en la oficina, como el ruido ambiental o las interrupciones constantes. Se
puede decir que los trabajadores pudieron concentrarse de manera mas efectiva en sus tareas,
esto les permitié6 aumentar su productividad y eficiencia en el trabajo.

En otras palabras, se puede decir que el teletrabajo les brindé una mejor gestion del
tiempo, esto porque a medida que se adaptaban a esta modalidad, los participantes
aprendieron a administrar su tiempo de manera mas eficiente. Al evitar desplazamientos diarios
y aprovechar la flexibilidad que ofrece el teletrabajo, pudieron optimizar su horario y asignar el
tiempo de forma adecuada a sus responsabilidades laborales. Otro aspecto destacado fue la
utilizacién de nuevas herramientas tecnoldgicas, un 45 % de los participantes mencionan que
pudieron conocer un poco mas la parte tecnoldgica, adquirir nuevos conocimientos
tecnolégicos.

El teletrabajo requiere el uso de diversas plataformas y herramientas digitales para
llevar a cabo las labores de manera efectiva. Esto permiti a los participantes adquirir nuevos
conocimientos en el @mbito tecnolégico, lo que a su vez les abrié nuevas oportunidades
profesionales. El manejo de estas herramientas tecnoldgicas se convirtié en una habilidad
valiosa y demandada en el mercado laboral actual.

La experiencia adquirida en el teletrabajo fue considerada muy relevante por los
participantes. El haber experimentado los beneficios y desafios de trabajar de forma remota les
proporciond un crecimiento en sus competencias profesionales, un 15% menciona que tuvieron
gue desenvolverse en actividades nuevas segun su puesto de trabajo. Se sometieron un
proceso riguroso de gestionar el tiempo de manera mas efectiva, a organizarse de forma
autbnoma y a comunicarse de manera remota con sus compafieros de trabajo. Estas
habilidades son altamente valoradas en el mercado laboral actual, lo que les brind6 un avance
profesional importante y una mayor adaptabilidad a las nuevas formas de trabajo.

Ademas, se dieron impactos positivos en el area personal, es muy importante dejar
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claro que el teletrabajo generd un impacto positivo en diversos aspectos, en la figura 7 se
muestran las opiniones de los profesionales que compartieron su experiencia. Uno de los
beneficios mas destacados es el ahorro de tiempo en los desplazamientos, en donde se denota
gue del 100% un 80% de los trabajadores tenian que experimentar largos trayectos diarios
hacia la oficina, lo que generaba cansancio fisico y mental debido a las diferentes situaciones

gue se pueden vivir en el camino, como el trafico y el transporte publico. (Ver figura 7)

Figura 7
Impactos positivos en el area personal segun la opinidn de los Oficinistas del Ministerio de

Educacion Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020

70% 80%

-

75%/ \35%

= Menos tiempo invertido en traslado = Reduccion de las probabilidades de contagio
= Estabilidad por estar en el hogar = Menos roce con el cliente
= Mayor tiempo de descanso = Mas tiempo con la familia

Nota: En la figura 7, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion
propia.
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Al trabajar desde casa, se eliminaba la hecesidad de desplazarse, lo que permitia a los
empleados invertir ese tiempo adicional en descansar, realizar actividades personales o incluso
comenzar sus labores laborales de manera mas temprana, lo cual generd una estabilidad “por
estar en el hogar, como lo mencioné un 35% del 100% que fue entrevistado.

El teletrabajo contribuy6 a reducir las probabilidades de contagio, un 75% del 100% deja
claro que, al estar en casa, los trabajadores evitaban el contacto fisico con clientes y
comparieros de trabajo, lo que disminuia considerablemente la posibilidad de contraer el virus y
transmitirlo a sus seres queridos. Esta sensacion de seguridad y proteccién en el entorno
familiar fue un aspecto muy valorado que en su momento contribuyé a la tranquilidad y
bienestar general de los trabajadores.

Por otro lado, se destaca el mayor tiempo de descanso, un 84% de los trabajadores
consideraron que el trabajar desde casa les evitaba un poco el estrés y las carreras de andarse
trasladando hacia la oficina, lo que implicaba mayor esfuerzo, y la posibilidad de pasar mas
tiempo con la familia, un 70% mencion6 que en un entorno de oficina tradicional, a menudo no
se dispone de suficiente tiempo para un descanso adecuado y para compartir momentos con la
familia debido a las largas jornadas laborales y los desplazamientos.

El teletrabajo brind6 la oportunidad de lograr un equilibrio mas saludable entre el trabajo
y la vida personal, lo que de cierta manera permitio disfrutar de momentos de calidad con la
familia y disponer de un mayor tiempo de descanso. Esto se ha traducido en una mejora en el
bienestar emocional y una mayor satisfaccion personal para los trabajadores que se
desempefian bajo esta modalidad.

Respecto al impacto positivo a nivel social en los trabajadores que realizaron
teletrabajo, en la figura 8 se pueden identificar diversos aspectos destacados segun las

opiniones recopiladas. (Ver figura 8)
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Figura 8
Impactos positivos en el area social segun la opinion de los Oficinistas del Ministerio de

Educacion Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020

30% 30%

25%
15%
Ninguno Mas tiempo con Mas tiempo en Menos estrés
amigos familia

Nota: En la figura 8, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.

En primer lugar, se menciona que un 30% de las personas entrevistadas no
experimentaron ningun impacto positivo en el area social. Esto puede deberse a diferentes
factores, como la falta de interaccion directa con los compafieros de trabajo o la ausencia de
eventos sociales relacionados con el entorno laboral.

Sin embargo, otro 15% de los participantes resalta que el teletrabajo les permitié pasar
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mas tiempo con sus amigos, lo que se considera un impacto positivo a nivel social. Esta mayor
disponibilidad de tiempo les brindé la oportunidad de fortalecer sus relaciones amistosas,
organizar actividades conjuntas o simplemente mantener una comunicacion mas frecuente y
cercana. Un 25% de las personas mencioné que el teletrabajo les ayudo a reducir el estrés. Al
tener la posibilidad de administrar su tiempo de manera mas flexible y realizar diferentes
actividades durante el dia, se experiment6 una disminucion en los niveles de estrés y una
mayor sensacion de bienestar.

Esta reduccion del estrés también pudo haber contribuido a mejorar las interacciones
sociales y fortalecer las relaciones personales. Finalmente, el 30% restante de los participantes
destaco que el teletrabajo les permitié pasar mas tiempo con su familia. Esta mayor presencia y
disponibilidad en el hogar favorecio6 el establecimiento de lazos mas estrechos, la participaciéon
en actividades familiares y la creacion de momentos compartidos significativos.

Esta conexién familiar fortalecida tuvo un impacto positivo en el bienestar social y
emocional de los trabajadores. Es importante mencionar que, realmente el teletrabajo genero
gran cantidad de impactos positivos, en este caso en el &mbito social, porque se permitié una
mejor conciliacién entre el trabajo y la vida personal, asi como el fortalecimiento de las
relaciones familiares, el fomentar un trabajo en equipo, una mejora en la cohesion y reducir la
huella ecolégica. Sin embargo, no para todos los participantes fue de esta forma, pero, se debe
de dejar claro que, no todos contaban con las mismas situaciones laborales, mismos espacios
y hasta compafiia de agrado que les permitiera vivir la experiencia del teletrabajo de una
manera idonea.

En la figura 9, se dan a conocer las opiniones de las personas entrevistadas en esta
pregunta reflejé una diversidad de puntos de vista en relacion con el teletrabajo, entre los
aspectos mas resaltantes se encontré la importancia de contar con los recursos necesarios
para desempefiar esta modalidad laboral de manera efectiva, esto porque para muchos se
carece del mobiliario y espacio adecuado para llevar a cabo las labores de manera 6ptima. (Ver
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figura 9)

Figura 9
Consideraciones del beneficio del teletrabajo en los colaboradores segun la opinién de los
Oficinistas del Ministerio de Educacién Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo

durante el afio 2020

Siempre y cuando Depende de a lo Segun las tareas
se cuente con los que se dedique el que tenga a cargo
recursos necesarios negocio el colaborador
35% 25% 15%
No se considera Si se tienen las Si se hace una
. condiciones modalidad
beneficioso adecuadas combinada
5% 10% 10%

Nota: En la figura 9, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.

El 35% de estos, menciond que, si se puede dar, pero, siempre y cuando se cuente con
los recursos necesarios, para nadie es un secreto que la falta de recursos puede afectar la
productividad y el confort de los trabajadores, asimismo, se destaca que la viabilidad del
teletrabajo depende del tipo de negocio en el que se encuentre el trabajador. Algunas

instituciones realizan actividades que requieren un contacto directo con los clientes, lo que
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dificulta la posibilidad de llevar a cabo el trabajo de forma remota, por lo que un 25% de los
participantes menciona que es posible siempre y cuando las actividades se presten para el
desarrollo efectivo del teletrabajo.

En algunos casos, la interaccion presencial es fundamental para el desarrollo de las
tareas y el mantenimiento de la relacion con los clientes. Por otro lado, las opiniones
recopiladas revelaron gue algunos participantes consideraron que el teletrabajo puede ser
beneficioso para los colaboradores, siempre y cuando se realice de manera combinada, es
decir, alternando entre el trabajo desde casay el trabajo en la oficina.

Esta modalidad hibrida les permitié aprovechar los beneficios del teletrabajo, como la
flexibilidad y el ahorro de tiempo en los desplazamientos, mientras ain mantienen cierta
interaccion social y la posibilidad de colaborar de manera mas directa con sus compafieros de
trabajo. Sin embargo, un 5% opin6 que el teletrabajo no es beneficioso para los trabajadores en
su totalidad. Estos participantes mencionan que la falta de condiciones adecuadas para llevar a
cabo el trabajo remoto puede afectar tanto fisica como mentalmente a los empleados. La
ausencia de un espacio de trabajo adecuado, la dificultad para separar el trabajo de la vida
personal y la falta de interaccién social pueden generar estrés y disminuir el bienestar general.

Con base en las entrevistas realizadas, en la figura 10 se observa que la mayoria de los
participantes coincide en que el teletrabajo es beneficioso para las organizaciones, una de las
opiniones mas destacadas es la reduccion de gastos asociados a la operaciéon de una
empresa. Para el 40% de los entrevistados, el trabajar desde casa, evita incurrir en gastos
como papeleria, articulos de limpieza y otros elementos necesarios en un entorno de oficina
tradicional. Esto se percibe como una ventaja econémica para las organizaciones, ya que

pueden reducir sus costos operativos. (Ver figura 10)

Figura 10
Consideraciones del beneficio del teletrabajo en la institucién segun la opinién de los Oficinistas
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gue estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020

40%

Se redujeron los gastos asociados a la institucion
(viaticos, costos operativos, etc...)

25%

No en todos los ambitos, puesto que no todas las
personas estan preparadas para esta modalidad

35%

Es de gran beneficio si se cuenta con buena preparacion
(espacio fisico)

Nota: En la figura 10, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a
los funcionarios de la Direccidn Regional de Educacion de Pérez Zeledén, 2022. Elaboracién

propia.

También se ve como un aspecto positivo para los trabajadores, puesto que el no salir de
casa, evita gastos “hormiga”, gastos de gasolina, o bien cualquier gasto que se presentara
trasladandose a su lugar de trabajo. Ademas, se destaca que el teletrabajo brindé la
oportunidad de que los colaboradores adquirieran nuevos conocimientos en tecnologia. La
necesidad de adaptarse a la situacion generada por la pandemia del Covid-19 impulsé a los
empleados a desarrollar habilidades tecnol6gicas que les permiten desempefiarse en un
entorno virtual.

Esta adquisicion de conocimientos tecnol6gicos es considerada como un beneficio para
las organizaciones, ya que los colaboradores estaran mejor preparados para enfrentar
situaciones similares en el futuro o bien, para poder desenvolverse de una manera mas
innovadora y actualizada. Otro factor relevante mencionado por los entrevistados es la

importancia de una buena gestién del teletrabajo.
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Aquellos que consideran que el teletrabajo es beneficioso para las organizaciones
enfatizan la necesidad de una adecuada planificacion y organizacién por parte de los
empleados. El 35% de los encuestados reconocen que una persona que no sepa gestionar
correctamente el teletrabajo puede ver disminuida su productividad en comparacién con
cuando se encuentra en la empresa. Por lo tanto, se resalta la importancia de contar con una
estructura y disciplina adecuadas para garantizar el éxito.

Segun los datos obtenidos de las entrevistas, en la figura 11 se observa que la
percepcion sobre el teletrabajo varia entre los participantes. Es importante mencionar que,
cada trabajador es diferente, cuenta con distintas habilidades, fortalezas y hasta areas en las
gue se puede desenvolver de mejor manera, lo que significa que, de cierta manera se debio

tomar en cuenta para valorar la situacion o el proceso. (Ver figura 11)

Figura 11
Consideraciones de la adaptacion a la modalidad de teletrabajo segun la opinién de los

Oficinistas que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020
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Nota: En la figura 11, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a
los funcionarios de la Direccién Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion
propia.
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Un 50% de las personas consider6 que al principio fue una experiencia dificil, pero a
medida que pasaba el tiempo se volvié méas satisfactoria. Esto indica que hubo un proceso de
adaptacion y aprendizaje que les permitié encontrar un equilibrio y sentirse mas comodos con
el teletrabajo. Por otro lado, un 20% de los entrevistados expresé que el teletrabajo fue
complicado, ya que implico realizar las tareas diarias de una manera diferente a lo que estaban
acostumbrados en el entorno de una empresa. Esta adaptacion requeria un esfuerzo adicional
para ajustarse a nuevas dindmicas y rutinas de trabajo.

Ademas, otro 20% de los participantes considera que el teletrabajo no fue una
experiencia satisfactoria. Para ellos, adaptar un espacio de trabajo en el hogar con recursos
limitados resulté tedioso y dificil de adaptarse. Estas personas enfrentaron desafios en cuanto
a la configuracion de un entorno adecuado para trabajar y la falta de recursos necesarios para
desempeniar sus labores de manera eficiente.

Por otro lado, un 10% de los entrevistados considera que el teletrabajo fue un habito
completamente normal, sin ninguna complicacion. Para ellos, la transicion al teletrabajo fue
fluida y se adaptaron rapidamente a esta modalidad. Queda claro, que para la mayoria fue un
proceso agotador y que de cierta manera signific6 mucho trabajo para algunos satisfactorio y
para otros poco satisfactorios, sin embargo, de cierta manera se pudo aprender de la
experiencia, del proceso y sobre todo de la tecnologia que era lo mas importante.

Por otro lado, en la figura 12 se muestran los datos recopilados en la entrevista revelan
gue hubo una variabilidad significativa en cuanto al cumplimiento de la jornada laboral en
teletrabajo, debido a distintas situaciones y momentos criticos en los que los participantes
intentaban amoldarse a la situacién y a la nueva modalidad de trabajo. (Ver figura 12). Segun
los resultados, aproximadamente la mitad de los participantes, el 50% para ser exactos,
cumplieron una jornada de trabajo en el rango de 8 a 12 horas, esto indica que basicamente
lograron mantener una duracién similar a la jornada laboral tradicional, tomando en cuenta que
esta consta de 8 horas de trabajo.
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Figura 12
Estimacion de horas laboradas segun la opinion de los Oficinistas del Ministerio de Educacion

Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020

60%
50%
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40%
30%
20% 0
0 9% 8%
10%

0%

8 a 12 horas = 8 horas 12 a 15 horas Menos de 8 horas

Nota: En la figura 12, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a
los funcionarios de la Direccién Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.

Ademas, el 33% de los encuestados pudo cumplir estrictamente las 8 horas diarias de
trabajo, lo que significa que se pudieron amoldar de manera idonea, y respetaron bastante el
proceso del teletrabajo, en otras palabras, se puede decir que una parte considerable de los
participantes pudo establecer limites claros entre su vida laboral y personal, y logr6 mantener
una estructura de tiempo estable.

Sin embargo, también se observa que un 9% de los encuestados extendié su jornada
de trabajo mas all4 de las 8 horas, llegando incluso hasta las 15 horas. Esta situacion pudo
haberse dado como un indicativo de una falta de delimitacion entre el trabajo y el tiempo libre, o
bien, posiblemente debido a la dificultad para separar ambos aspectos mientras se trabaja

desde casa. Por otro lado, el 8% de los participantes trabajé menos de 8 horas al dia. Esto
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puede ser resultado de diversas circunstancias, como interrupciones en el hogar, dificultades
para concentrarse o una gestion del tiempo menos eficiente, situacion que de una u otra forma
se salio de control, ya que, no era algo que se pudiera controlar de parte de los encargados.
Las respuestas recopiladas en la entrevista en relacion con las habilidades
consideradas como las necesarias se muestran en la figura 13 entre las mas mencionadas se
encuentra la comunicacién asertiva con un 80% de la preferencia de los entrevistados, estos
consideran que es un aspecto fundamental para informar sobre avances y resolver posibles

problemas durante el desarrollo de las tareas. (Ver figura 13)

Figura 13
Habilidades consideradas indispensables para el desempefio en el teletrabajo segun la opinion
de los Oficinistas del Ministerio de Educacién Publica que estuvieron en modalidad de

teletrabajo durante el afio 2020

Paciencia, orden y disciplina NG 50%
Disponibilidad NG 35%
Comunicacion asertiva I 80%
Organizacion, responsabilidad y.. I 20%
Manejo de herramientas tecnologicos NN 75%
Creatividad I 40%
Resolucion de problemas N 30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota: En la figura 13, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a
los funcionarios de la Direccién Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.
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La capacidad de comunicarse de manera efectiva a través de herramientas tecnoldgicas
se vuelve esencial en este contexto, un 75% de ellos opinaron que es ampliamente reconocido
como una habilidad indispensable para cumplir con éxito la jornada laboral en el teletrabajo.
Los participantes destacaron la importancia de adquirir competencias tecnhol6gicas para superar
los retos tecnoldgicos que puedan surgir y utilizar eficientemente las herramientas digitales
necesarias para realizar sus tareas.

Con un 50% de preferencia, sobresale la paciencia, el orden y la disciplina también
fueron mencionados como habilidades necesarias para trabajar de manera efectiva en esta
modalidad. Estas habilidades ayudan a mantener un equilibrio y evitar el estrés laboral, a pesar
de las posibles dificultades que puedan surgir, como problemas de conexion a Internet o fallas
tecnoldgicas.

El 40% de ellos, ven la creatividad como una habilidad importante y necesaria para
poder crear y desempefiarse de manera correcta, asi como el 35% de los entrevistados, toman
en consideracion que debe de existir la disponibilidad como una habilidad que permita cumplir
como profesional y un 30% se inclinan y apoyan de la necesidad de saber solucionar
problemas, cualquiera que se presente.

Por ultimo, con un 20%, los participantes piensan que la organizacion, la
responsabilidad y el compromiso fueron destacados como habilidades esenciales para tener un
buen desempefio en el teletrabajo. La capacidad de planificar y organizar las tareas, asi como
la responsabilidad para cumplir con los compromisos laborales, son aspectos valorados en esta
modalidad.

Segun las respuestas recopiladas, en la figura 14 relacionado con la pregunta sobre la
concentracion en el teletrabajo revel6 opiniones divididas entre los participantes. El 50% de
ellos mencioné haber experimentado cierta afectacion en su concentracion debido a diferentes

distracciones. (Ver figura 14)
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Figura 14
Nivel de concentracion alcanzado en la ejecucion de las actividades laborales segun la opinién
de los Oficinistas del Ministerio de Educacién Publica que estuvieron en modalidad de

teletrabajo durante el afio 2020

50%

50%

Si =No

Nota: En la figura 14, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a
los funcionarios de la Direccidn Regional de Educacion de Pérez Zeledén, 2022. Elaboracién

propia.

Entre estas distracciones, se destacaron las causadas por situaciones familiares, como
el ruido de los nifios jugando o los momentos de comida. También se menciond el ruido
proveniente de los vecinos en sus actividades diarias, lo cual resultaba perjudicial durante
reuniones, llamadas o al realizar tareas que requerian concentracion en un entorno similar al de
una oficina tradicional.

Por otro lado, el otro 50% de los participantes afirmo6 no haber experimentado
inconvenientes por la falta de concentracion significativa. Estas personas mencionaron que no
tenian nifios en el hogar y que no tenian vecinos que generaran ruido, o al menos no tan cerca
de su espacio de trabajo. Ademas, destacaron que habian mantenido una disciplina personal

para evitar distracciones como ver television o usar el celular para actividades no relacionadas
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con el trabajo.

En cuanto a la adecuacién del espacio en el hogar para el teletrabajo, en la figura 15 se
puede observar una variedad de acciones tomadas por los participantes. (Ver figura 15). Un
aspecto destacado es la necesidad de mejorar la conexién a Internet, donde el 45% de los
encuestados indica haber realizado un aumento importante en la capacidad de su red Wifi. Esto
se debe a la demanda de sistemas, reuniones y tramites en linea que requerian una conexién
estable y rapida. Ademas de la mejora en la conexion a Internet, el 20% de los participantes
menciona haber tenido que adecuar un espacio especifico en su hogar para trabajar de manera

mas comoda.

Figura 15
Adecuaciones en el hogar segun la opinion de los Oficinistas del Ministerio de Educacién

Pulblica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020
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45%

20%
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Aumento de la Red Adecuar espacio de Equipo adecuado No se realiz6
Wifi trabajo ninguna adaptacion

Nota: En la figura 15, se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a
los funcionarios de la Direccién Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.
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Esto implico destinar un cuarto o area especifica donde pudieran concentrarse y realizar
sus tareas laborales de manera eficiente. Algunos incluso mencionan la necesidad de pintar el
espacio para crear un ambiente propicio para el trabajo, evitando colores que generan
distracciones o impactaran negativamente en la productividad. En términos de equipamiento, el
15% de los encuestados tuvo que incurrir en gastos para adquirir sillas adecuadas, escritorios u
otros elementos necesarios para configurar un entorno de trabajo ergonémico. Ademas,
algunos participantes mencionan la importancia de contar con dispositivos tecnoldgicos
adicionales, como parlantes y audifonos, para una comunicacion eficiente con sus compareros
de trabajo durante las videoconferencias y reuniones virtuales. Sin embargo, es importante
destacar que el 12% de los entrevistados ya contaba con un espacio adecuado en su hogar
para desempefiar sus funciones sin necesidad de realizar cambios o incurrir en gastos
adicionales para amoldarse a la nueva modalidad de trabajo.

En relacién con esta pregunta, en la figura 16 es notable que la computadora fue el
recurso mas mencionado por los participantes, con un 30% de ellos destacandola como parte
fundamental para llevar a cabo sus labores. Sin embargo, es importante destacar que el 70%
restante tuvo que recurrir a su propio equipo personal para cumplir con sus funciones. Esto
indica que la provision de computadoras por parte de las organizaciones no fue ampliamente

cubierta. (Ver figura 16)

Figura 16

Recursos brindados por las empresas segun la opinién de los Oficinistas del Ministerio de

Educacion Puablica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020
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Nota: En la figura 16 se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeledon, 2022. Elaboracion

propia.

En cuanto a otros recursos, el 15% de los participantes menciona haber tenido acceso a
audifonos y un 10% a una linea telefonica para facilitar la comunicacién durante el teletrabajo.
Sin embargo, la mayoria de los encuestados no contd con este apoyo y se vio obligada a
utilizar su propio teléfono y audifonos personales, lo cual puede haber representado una carga
adicional para ellos. Es relevante resaltar que una gran cantidad, exactamente un 45% de
participantes expresé que no contaron con ningun tipo de apoyo por parte de sus
organizaciones para desempeniar sus labores bajo la modalidad de teletrabajo.

Esto implica que tuvieron que hacer frente a sus necesidades por su cuenta, ya sea
adquiriendo los recursos necesarios o adaptandose con los medios disponibles en su hogar.
Estos datos reflejan la falta de acceso equitativo a los recursos necesarios para el teletrabajo
entre los participantes de la encuesta. La provision de computadoras, audifonos y lineas
telefénicas por parte de las organizaciones habria facilitado el desempefio de las tareas y
mejorado la experiencia del teletrabajo para aquellos que no contaban con los medios

adecuados.
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En relacién con la informacion recolectada de los trabajadores entrevistados, en la
figura 17 es evidente que todos ellos afirmaron haber realizado algun tipo de gasto durante la
modalidad de teletrabajo, se puede decir que estos gastos fueron necesarios para poder
cumplir con las responsabilidades laborales desde sus hogares, en lugar de hacerlo en el lugar
fisico de su empleador. (Ver figura 17) Los gastos econémicos abarcaron diferentes aspectos, y
los participantes mencionaron diversas areas en las cuales incurrieron en costos adicionales.
Algunos de los aspectos mas comunes en los que se realizaron gastos durante el teletrabajo

incluyen:

Figura 17
Gastos realizados para ejecutar el teletrabajo de manera satisfactoria segun la opinion de los
Oficinistas del Ministerio de Educacién Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo

durante el afio 2020
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Nota: En la figura 17 se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion
propia.
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Equipamiento y tecnologia, un porcentaje significativo de los encuestados afirmé haber
tenido que adquirir o mejorar su equipo de trabajo, como computadoras, laptops, impresoras,
escaneres, camaras web, auriculares o teléfonos méviles. Estos gastos eran necesarios para
garantizar una conexion estable y un desempefio adecuado en las tareas laborales.
Conectividad y comunicaciones, un 45% de los participantes mencionaron haber tenido que
invertir en servicios de internet de mayor velocidad y estabilidad para poder realizar
videoconferencias, descargar y enviar archivos grandes, y mantener una comunicacion fluida
con sus colegas y superiores. También se incluyeron gastos relacionados con llamadas
telefénicas, servicios de mensajeria o herramientas de colaboracion en linea.

Mobiliario y acondicionamiento del espacio, al trabajar desde casa, un 20% de los
colaboradores tuvieron que adaptar un espacio adecuado para realizar sus tareas. Esto implicd
la compra de escritorios, sillas ergonémicas, estanterias u otros elementos que les permitieran
trabajar de manera comoda y eficiente. Ademas, algunos mencionaron gastos relacionados con
la decoracion y la mejora del ambiente de trabajo en el hogar, un 20% de los entrevistados
necesité adaptar de otra manera el espacio fisico para poder trabajar a gusto.

Como se observa en la figura 18, los datos recopilados revelan diferentes experiencias
en cuanto al estrés durante la modalidad de teletrabajo. Uno de los resultados mas elevado es
el 50% de los entrevistados que inform6 haber experimentado algun tipo de estrés durante todo
el desarrollo de esta modalidad. La situacién anterior puede atribuirse a la adaptacion del
trabajador a un entorno laboral nuevo, la incertidumbre sobre las expectativas y la falta de
familiaridad con el trabajo remoto, ademas, de la situacion sanitaria que se estaba presentando
en el momento y que, por ende, no permitia el convivir de manera directa ni con los

comparfieros de trabajo. (Ver figura 18)

Figura 18 Nivel de estrés segun la opinion de los Oficinistas del Ministerio de Educacion
Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020
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Nota: En la figura 18 se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion
propia.

Un 30% de los trabajadores manifestd haber experimentado estrés, pero, no siempre,
sino que solo en algunos de los procesos que tuvo que realizar y de igual forma adaptarse, esto
porque el estrés se presentd a lo largo del proceso del teletrabajo. Estas situaciones podrian
deberse a una mayor carga de trabajo, plazos ajustados o dificultades para separar el tiempo
de trabajo del tiempo personal en el entorno doméstico. El 25% restante de los trabajadores
indicaron que no experimento estrés en absoluto durante la modalidad de teletrabajo,
situaciones que pudieron darse como resultado de una buena adaptacién a esta modalidad de
trabajo, una adecuada planificacion y organizacion, asi como una capacidad para manejar el
estrés de manera efectiva.

Es importante destacar que el estrés en el teletrabajo puede variar ampliamente de un
individuo a otro, dependiendo de diversos factores, ademas, cada persona tiene su propia
capacidad de adaptacion y tolerancia al estrés, y los desafios especificos del teletrabajo
pueden influir en su experiencia individual. Es fundamental que las organizaciones brinden
apoyo emocional, herramientas de gestién del estrés y un ambiente de trabajo saludable para
ayudar a los empleados a sobrellevar los desafios del teletrabajo y mantener un equilibrio

adecuado entre el trabajo y la vida personal.
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De acuerdo con la figura 19, los resultados revelan que el tema del equilibrio entre las
responsabilidades laborales y familiares fue un aspecto que requirié especial atencién durante
la modalidad de teletrabajo, ya que, los trabajadores no estaban acostumbrados a este roll. Un
40% de los encuestados afirmaron sentirse en completa armonia entre sus labores laborales y
familiares. Estas personas lograron gestionar de manera efectiva su tiempo y establecer limites
claros entre su vida profesional y personal, lo que les permiti6 mantener un equilibrio

satisfactorio. (Ver figura 19)

Figura 19
Porcentaje de equilibrio entre funciones laborales y familiares segun la opinion de los
Oficinistas del Ministerio de Educacion Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo

durante el afio 2020
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= Armonia entre las labores y la familia = No se mantuvo un equilibrio = Vivian solos

Nota: En la figura 19 se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.

84



Sin embargo, un 55% de los participantes expresaron que no lograron mantener un
adecuado equilibrio entre el trabajo y la vida familiar durante el teletrabajo. Este grupo
experimentd dificultades para separar las responsabilidades laborales de las personales, lo que
les gener6 problemas de salud emocional. Es posible que la falta de una estructura clara y los
desafios de conciliar las demandas del trabajo y las responsabilidades familiares hayan
contribuido a esta situacion. Por otro lado, un 5% de los encuestados mencionaron vivir solos,
por lo que mencionan no requerir realizar un equilibrio en cuanto a ese aspecto.

En la figura 20 se revela informacion relevante sobre la salud de los trabajadores
durante el periodo en que llevaron a cabo el teletrabajo. Los resultados indican que hubo
distintos efectos en la salud relacionados con esta modalidad laboral. Un 20% de los
entrevistados afirmaron no haber experimentado ninguna afectacion en su salud relacionada
con sus labores durante el teletrabajo. Estas personas pudieron adaptarse de manera efectiva
a esta modalidad y no experimentaron sintomas de estrés o ansiedad en relacién con su

trabajo. (Ver figura 20)

Figura 20
Afectaciones en la salud de los trabajadores segun la opinién de los Oficinistas del Ministerio

de Educacién Publica que estuvieron en modalidad de teletrabajo durante el afio 2020

Ansiedad y

estrés ; 14% Ninguna; 20%

Estrés; 66%

85



Nota: En la figura 20 se logran visualizar datos obtenidos con la aplicacion de la entrevista a los
funcionarios de la Direccion Regional de Educacion de Pérez Zeleddn, 2022. Elaboracion

propia.

Sin embargo, un 66% de los participantes manifestaron haber experimentado estrés
como consecuencia del teletrabajo. La falta de separacién entre el trabajo y el hogar, la presién
por cumplir con las tareas y las dificultades para establecer limites claros pueden haber
contribuido a este nivel de estrés. Es importante tener en cuenta que el estrés prolongado
puede tener efectos negativos en la salud fisica y mental de los trabajadores. Ademas, un 14%
de los entrevistados reportaron haber desarrollado ansiedad y estrés durante el periodo de
teletrabajo. Estas personas experimentaron niveles mas altos de malestar emocional, o que
puede estar relacionado con factores como la carga de trabajo, la falta de apoyo o la dificultad
para adaptarse a esta modalidad de trabajo remoto.

La ultima pregunta planteada a los entrevistados se centré en determinar si habian
recibido alguna capacitacién especifica que les permitiera salvaguardar su salud mental,
emocional y fisica durante el periodo de teletrabajo. Los resultados revelan que existe una
disparidad en cuanto a la realizacion de capacitacion por parte de las organizaciones. Un 25%
de los entrevistados afirmaron haber recibido capacitacion para cuidar su salud en estos
aspectos mencionados. Estas personas tuvieron la oportunidad de adquirir conocimientos y
habilidades para manejar el estrés, mantener una buena salud emocional y fisica, y establecer
un equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida personal. Esas capacitaciones pueden haber
incluido temas como técnicas de manejo del estrés, pautas para establecer limites saludables,
consejos sobre ergonomia y ejercicios para el bienestar general. Sin embargo, es preocupante
que el 75% restante de los entrevistados indico que no habian recibido ninguna capacitacion en
estos aspectos. Esta falta de capacitacion puede dejar a los trabajadores en una posicion
desfavorecida, ya que no cuentan con las herramientas y el apoyo necesario.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones
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De acuerdo con el analisis realizado durante toda la investigacion cabe resaltar que la
situacion de salud vivida relacionada con Covid-19, produjo grandes cambios para la vida
cotidiana de los empleados en cada sector en el territorio nacional; desde nuevas demandas en
salud hasta nuevas modalidades en el trabajo.

Es necesario establecer algunas conclusiones y recomendaciones que permitan mejorar
la implementacion del teletrabajo en las organizaciones y garantizar su éxito a largo plazo. En
las siguientes secciones se presentan algunas reflexiones y sugerencias que pueden resultar

Gtiles para la institucion que pretende tomar en cuenta la modalidad de teletrabajo.

Conclusiones

Algunos de los aspectos generales sobre la implementacion del teletrabajo revelaron
gue los colaboradores que se vieron enfrentados al cambio de modalidad laboral no recibieron
ninguna capacitacioén para adaptarse a esa nueva realidad laboral, lo que dificulté el proceso de
aprovechamiento del tiempo al requerir por sus medios buscar informacion y alternativas para
ejecutar sus funciones de una forma eficiente y 6ptima.

El acceso a Internet de calidad forma parte de los obstaculos a los que se enfrenta el
teletrabajo y uno de los mas dificiles de eliminar debido a que es un problema nacional y
requiere de toda una logistica avanzada para mejorar la calidad que se brinde de este servicio.
Sin embargo, no solamente el internet es un obstaculo, sino que también, como se mencionaba
anteriormente, la falta de capacitacion y la comunicacion interna de la organizacion se ve
afectada negativamente.

Los escenarios para los administradores de oficinas en la modalidad de teletrabajo
fueron diversos, de modo que en algunos de los casos las empresas sacaron un mayor

provecho a la productividad y tiempo de los trabajadores, requiriendo que trabajaran mas
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horas, por otra parte, algunos casos fue al contrario que no se ocupaban de tantas horas para
desempenfiar sus funciones y la virtualidad ayud6 de una manera mas eficiente.

Al trabajar desde un lugar distinto al de la oficina, se corren los riesgos de fallas en el
internet, ruido, problemas con la telefonia y muchos mas, por lo que se deben buscar las
distintas formas de dar solucion y trabajar con normalidad y tener una constante comunicacion
con los encargados y jefaturas para evitar inconvenientes.

Para los casos en que se tienen nifios en el hogar es mas complicado el poder
desempefarse de la mejor forma y evitar que se presenten gritos o algin otro tipo de ruido por
parte de los nifios en el hogar.

Las personas que cuentan con espacio dentro su lugar de vivienda tienen la opcion de
poder comunicar esto a la organizacion y ser tomados en cuenta para desempefiar su trabajo
de forma remota, dando asi la opcién de ahorrar en gastos y facilitando para algunos la forma
de trabajo.

Los funcionarios que realizaron teletrabajo si obtuvieron impactos positivos en su area
personal, ya que el solo hecho de no tener que trasladarse hasta un lugar de trabajo permitié
disminuir situaciones estresantes que se presenten en el viaje y ademas poder compartir mas
con sus familias que a veces no lo pueden hacer por el consumismo del trabajo.

Dentro de los aspectos econémicos que se determinaron se concluye que el adecuar un
espacio apropiado en el hogar requiere una inversion econdmica. Este incluye el adquirir
material ergonémico y disefio de espacio sin interrupciones con buena ventilacion y luz.
Ademas, el lugar donde se lleva a cabo las funciones de trabajo de forma remota debe de
adecuarse y contar con las medidas necesarias, sin embargo, esta situacion no todo el tiempo
las organizaciones ayudan al funcionario y por ende este debe adecuar el lugar con sus propios
recursos.

El teletrabajo no es beneficioso para todas las instituciones, ya que, algunas no brindan
los recursos necesarios para poder desempefiarse de la mejor manera o también la actividad a

89



la que se dedica la empresa no se presta para poder realizar teletrabajo efectivamente, pues
requiere de mas contacto con la persona, o bien, depende en gran medida de la tecnologia y la
conectividad de internet, y si la institucién no tiene una infraestructura tecnolégica adecuada, el
teletrabajo puede resultar en una disminucién de la productividad y la eficiencia.

La investigacion permite concluir que el teletrabajo es beneficioso en el aspecto
econdmico para las organizaciones, ya que les ayuda a disminuir gastos y hace que los
colaboradores adquieran mayores conocimientos tecnoldgicos que ayudan a la mejora de las
empresas.

Toda organizaciéon que tenga un fondo, los equipos o insumos necesarios para quienes
realizan teletrabajo, va a tener un impacto muy positivo para los administradores de oficinas
gue les corresponda realizar teletrabajo, de modo que no tenga que hacer la inversion y que
vayan a desempefiar las funciones de forma exitosa.

Dentro de las consecuencias de salud integral que enfrentaron los administradores de
oficinas se concluye que gran cantidad de las personas que desarrollaron el teletrabajo tuvieron
alguna afectacion en el area de la salud, especificamente en aspectos relacionados al estrés
laboral y ansiedad, debido en muchos casos a la frustracién de no poder realizar sus labores de
una forma satisfactoria, sin embargo, esto es importante relacionarlo también al confinamiento
al que se toda la poblacién mundial se enfrentaba.

El debilitamiento de las relaciones interpersonales en la organizacion afecté
negativamente el area social de los teletrabajadores, debido a que la comunicacién se limita en
el area laboral y de esta forma se ve limitado directamente el trabajo en equipo. Ademas, es
importante hacer mencién que en la virtualidad disminuyeron notablemente las actividades que
permiten el contacto directo entre compafieros y esto ocasiona el aislamiento de algunos
colaboradores de la organizacion.

La concentracion, ha sido uno de los aspectos positivos mas importantes que se han
presentado en el teletrabajo gracias a que los colaboradores lograban tener un mayor control
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de los agentes distractores que se presentaban en su entorno y con esto también mejoré, con
el proceso de adaptacion, la gestion del tiempo y por ende el alcance de sus objetivos
laborales.

Al ser una etapa nueva para todos los trabajadores, se logro concluir que el realizar
teletrabajo fue una experiencia dura, pero con el pasar del tiempo se familiarizé con las
estrategias de esta modalidad, puesto que siempre las cosas nuevas suelen ser de dificil

adaptacion, pero con esfuerzo constante se puede lograr llevar a cabo de la mejor forma.

Recomendaciones

Sin duda alguna la situacién salud se logré controlar a medida que pasé el tiempo, y
muchas instituciones lograron volver a la normalidad de las funciones diarias; pero sin embargo
existen muchas personas funcionarias que encontraron en la modalidad de teletrabajo un
respiro y ejecucion muy eficaz y eficiente a pesar de las dificultades para la adaptacion; por lo
gue se le recomienda a continuacién no solo a la institucion del MEP, sino a muchas otras; a
mejorar protocolos de accion ante situaciones de emergencia de salud mundial y nacional, para
una mejor adecuacion de hechos ante cualquier eventualidad futura.

Se recomienda que la empresa o institucion que tome la decision de ejecutar el
teletrabajo desarrolle capacitaciones idoneas para que los colaboradores puedan aprovechar al
maximo las herramientas tecnoldgicas que faciliten la realizacion de las funciones laborales
bajo esta modalidad.

Se recomienda a nivel pais, buscar nuevas estrategias que permitan una mejor
accesibilidad tanto econémica como de cobertura al servicio de internet, debido a que la era
tecnoldgica no puede esperar mas y que es necesario reconocer que esta era vino para

guedarse.
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Se recomienda a las personas que se encuentren laborando bajo la modalidad de
teletrabajo, mantener la calma ante las situaciones diarias, a tomar recesos que permitan al
cuerpo y a la mente recargarse para ejecutar sus funciones con mayor claridad y eficiencia. Asi
como también mantener una adecuada comunicacion con la organizacion ante eventualidades
gue requieran de un apoyo o acompafiamiento externo.

Se recomienda a las organizaciones, continuar con los espacios de fortalecimiento de
las relaciones interpersonales de la organizacion, aun cuando estos se encuentren laborando
fuera del espacio fisico de la empresa ya que es de suma importancia que los colaboradores se
sientan parte de esta.

Se recomienda a los teletrabajadores, identificar los agentes distractores presentes en
el entorno que se encontraran trabajando, asi como ser rigurosos en el manejo del tiempo con
el que cuentan para lograr realizar las tareas asignadas de forma satisfactoria.

Realizar campafias para promover el uso del teletrabajo, ya que si se logré apreciar que
tuvo un efecto positivo en los colaboradores, sin embargo, habria que realizarse mas
capacitaciones que permitan ejecutarlo de mejor manera.

Se recomienda a los trabajadores que aprovechen las condiciones que le favorecen en
el momento para que tengan un orden en sus labores y asi puedan invertir mayor tiempo en su
ambito social, al igual que las demas personas que si aprovecharon sus espacios en
entretenimiento.

Analizar con mayor detenimiento la posibilidad de brindar materiales y mobiliario (silla
ergondmica, audifonos, papeleria, entre otros) necesarios para que los trabajadores estén bien
fisica y mentalmente a la hora de desempefiar sus labores.

A los oficinistas, mantener siempre una actitud positiva ante los nuevos retos, ya que,
aunque a veces es dificil el proceso, estos suelen ser de gran ayuda para el crecimiento

profesional y por ende la mejora continua de las empresas y la eficiencia en sus labores.
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Entender las dificultades que han tenido los empleados con el teletrabajo y fabricar un
estudio que plantee posibles soluciones a estos conflictos, para asi poder ser utilizadas en
situaciones dificiles que se tenga que realizar teletrabajo nuevamente.

Con la virtualidad se deben analizar las funciones de cada trabajador y buscar la forma
de no sobrecargar los deberes 0 metas que le son asignadas a un administrador de oficinas, de
forma que se logre un mejor equilibrio en la asignacién de tareas, para que el desempefio se
logre de forma equitativa. No en todas las ocasiones trabajar mas horas significa mayor
productividad.

En el caso de las relaciones interpersonales entre los funcionarios es variable y no tiene
el mismo valor al hacer teletrabajo, por lo que es bueno que se tenga una forma de causar esa
empatia entre los funcionarios y que tengan la libertad de comunicarse de forma efectiva y que
se sientan a gusto con la virtualidad. Se puede llevar a cabo con pequefias acciones como lo
son una llamada rapida, encender la camara al hacer una reunion, el ayudar a otros en los
momentos en que asi lo requieren.

Una buena opcion es comentar las posibles situaciones que se pueden presentar al
hacer teletrabajo, comentar en la organizacién que se tienen nifios en el hogar o que los
vecinos hacen actividades generalmente, de forma que quienes vivan en lugares céntricos las
empresas sean mas flexibles en esos casos. Lo recomendable de igual forma es adecuar un
lugar en donde se desempefien las funciones de la mejor forma y que se tenga poca afectacion
por temas de ruido o interrupciones dentro del hogar.

Es importante que los colaboradores cuenten con un apoyo econdmico por parte del
empleador y que no solo el empleado tenga que correr con todos los gastos.

Dentro de la organizacion es de mucha ayuda hacer un fondo y adquirir equipo adicional
para que los trabajadores desempefien sus funciones de diversas formas, el llevar a cabo las
funciones desde la modalidad virtual es un gran reto, debido a que se debe conocer el sistema
interno y buscar la manera en que se pueda ejecutar de la mejor forma.
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Anexo #1. Entrevista
ENTREVISTA APLICADA A LOS ADMINISTRADORES DE OFICINAS, MEP.

Tema: Implicaciones del teletrabajo en el desempefo laboral de los Administradores de Oficinas
pertenecientes a instituciones de la Direccion Regional de Educacién de Pérez Zeleddn, durante el
periodo 2020-2021.

Objetivo para investigar: En esta entrevista se desea analizar las implicaciones del teletrabajo en el
desempefio laboral de los administradores de oficinas de la Direccion Regional de Educacion de Pérez
Zeledon, durante el periodo 2020. Fue basada en un tipo de investigacion descriptiva y un enfoque
cualitativo, ya que, se pretendié tener un acercamiento con estos funcionarios y de esta forma conocer
las vivencias, emociones e implicaciones a las que se enfrentaron durante la ejecucién de sus labores.

Importante: No estd de mas recordarle que los datos y la informacién que se recolecta, seran tratados
con total profesionalismo, responsabilidad y discrecion.

Preguntas de la entrevista

1. ;Obtuvo alguna capacitacién para lograr implementar de manera correcta la modalidad
teletrabajo en sus labores profesionales?

2. ¢Qué impactos negativos presentd en su area profesional al enfrentar la modalidad de
teletrabajo?

3. ¢Qué impactos negativos presentd en su area personal al enfrentar la modalidad de

teletrabajo?

¢ Qué impactos negativos presentd en su area social al enfrentar la modalidad de teletrabajo?

¢, Qué impactos positivos presentd en su area profesional al enfrentar la modalidad de

teletrabajo?

6. ¢Qué impactos positivos presentd en su area personal al enfrentar la modalidad de
teletrabajo?

7. ¢ Qué impactos positivos presentd en su area social al enfrentar la modalidad de teletrabajo?

8. ¢Considera usted que el teletrabajo es beneficioso para los colaboradores de una
organizaciéon?

9. ¢Considera usted que el teletrabajo es beneficioso para las organizaciones?

10.¢,Como fue la adaptacion al teletrabajo? ¢ Fue una modalidad satisfactoria para usted como
colaborador?

11.Se sabe que la jornada laboral es de 8 horas. ¢ En qué casilla se colocaria con la ejecucion
del teletrabajo?

12.¢;Cudles habilidades considera usted que son indispensables para obtener un buen
desempefio laboral en la modalidad de teletrabajo?

13.:,Su concentracién se vio influenciada al ejecutar sus funciones laborales desde el
teletrabajo? Explique.

14.;Con la implementacion de teletrabajo tuvo que realizar alguna adecuacion en su hogar?

15.¢La organizacion le brindé recursos fisicos, econdmicos o tecnoldgicos para acondicionar su
espacio fisico laboral en su hogar? Explique.

16.¢Incurrio usted en algun gasto econémico para poder ejecutar satisfactoriamente sus
funciones laborales desde la modalidad del teletrabajo?

17.¢Le gener6 algun tipo de estrés la modalidad de teletrabajo?

18.¢ Logro6 tener un equilibrio, entre las funciones laborales y las familiares al laborar desde su
hogar?

19.¢ Sufrid alguna afectacion en su salud relacionado al teletrabajo?

20.¢ Recibio algun tipo de capacitacion que le permitiera conocer coémo cuidar su salud mental,
emocional y fisica desde la modalidad del teletrabajo?

ok
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Anexo #2. Formulario de Google Forms

Implicaciones del teletrabajo en el desempeno laboral durante la
pandemia.

La presente entrevista pretende indagar sobre las implicaciones del teletrabajo. Los resultados de esta entrevista seran
parte importante del trabajo de campo de la tesis final de graduacion de la carrera de Administracién de Oficinas.

Se le agradece su colaboracion al responder las preguntas que se le plantean a continuacion. No esta de mas recordarle
que los datos y la informacién que se recolecta, seran tratados con total profesionalismo, responsabilidad y discrecion.

1. ¢Obtuvo alguna capacitacion para lograr implementar de manera correcta la modalidad

teletrabajo en sus labores profesionales?

Texto de respuesta corta

2. ¢{Qué impactos negativos presentd en su area profesional al enfrentar la modalidad de *

teletrabajo?

Texto de respuesta corta
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3.¢Qué impactos negativos presentd en su area personal al enfrentar la modalidad de
teletrabajo?

Texto de respuesta corta

4.¢Qué impactos negativos presento en su area social al enfrentar la modalidad de
teletrabajo?

Texto de respuesta corta

5.cQué impactos positivos presentd en su area profesional al enfrentar la modalidad de teletrabajo?

Texto de respuesta corta

6.4Qué impactos positivos presentd en su area personal al enfrentar la modalidad de
teletrabajo?

Texto de respuesta corta
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7.£Qué impactos positivos presentd en su area social al enfrentar 1a modalidad de
teletrabajo?

Texto de respuesta corta

8.2Considera usted que el teletrabajo es beneficioso para los colaboradores de una
organizacion?

Texto de respuesta corta

*

9.cConsidera usted que el teletrabajo es beneficioso para las organizaciones?

Texto de respuesta corta

10.4Como fue la adaptacion al teletrabajo? ¢Fue una modalidad satisfactoria para usted como
colaborador?

Texto de respuesta corta

103



11. Se sabe que la jornada laboral es de 8 horas. ¢En qué casilla se colocaria con 1a ejecucion
del teletrabajo?

B horas
B a1z horas
8 a15horas

Menos de 8 horas

12..Cuéles habilidades considera usted que son indispensables para obtener un buen
desempeno laboral en la modalidad de teletrabajo?

Texto de respuesta corta

13.45u concentracion se vio influenciada al ejecutar sus funciones laborales desde el
teletrabajo? Explique.

Texto de respuesta corta

*

14.4Con la implementacién de teletrabajo tuvo que realizar alguna adecuacion en su hogar?

Texto de respuesta corta
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15.<La organizacion le brindo recursos fisicos, econdmicos o tecnologicos para acondicionar
su espacio fisico laboral en su hogar? Explique.

Texto de respuesta corta

16.¢Incurrio usted en algin gasto econdmico para poder ejecutar satisfactoriamente sus
funciones laborales desde la modalidad del teletrabajo?

Texto de respuesta corta

*

17.¢4Le genero algin tipo de estrés la modalidad de teletrabajo?

Texto de respuesta corta

18.:Logro tener un equilibrio, entre las funciones laborales v las familiares al laborar desde su
hogar?

Texto de respuesta corta
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*

19.¢5ufrio alguna afectacion en su salud relacionado al teletrabajo?

Texto de respuesta corta

20.:Recibid algin tipo de capacitacion que le permitiera conocer como cuidar su salud
mental, emocional v fisica desde la modalidad del teletrabajo?

Texto de respuesta corta
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Anexo #3. Constancia del fil6logo

CONSTANCIA DEL FILOLOGO

UNIVERSIDAD NACIONAL
Sede Regional Brunca

Estimados Seriores:

Por este medio hago constar que he revisado el Avance de Seminario de
Graduacion titulado: “Implicaciones del teletrabajo en el desempeiio laboral
de los Administradores de Oficinas pertenecientes a instituciones de la
Direcciéon Regional de Educacion de Pérez Zeledén, durante el periodo
2020- 2021”7, presentado por los sustentantes: Araya Marin, Félix Lorenzo;
Espinoza Leiva, Katherine; Rodriguez Valverde, Karla; Rojas Gamboa, Melissa
y Varela Solis, Lesly Paola, sometido a la consideracién del Tribunal Examinador
para optar por el grado de Licenciatura en Administraciéon de Oficinas, en el cual
he corregido los errores de redaccién, gramatica, estilo, puntuacién y punto de
vista del discurso cientifico.

Asi mismo hago constar que la investigacion es portadora de los siguientes
valores:

-Alto rigor cientifico.

-Factibilidad real del estudio ante una necesidad concreta demostrada con

argumentos sélidos.

Dado en San Isidro de El General, el 10 de octubre del 2023, a solicitud de los
interesados.

Cordialmente:

tic Gonzélez Conde
Cédula. 119200332703

Licenciado en Filologia Universidad Central Marta Abreu, Cuba
Lector Externo del Consejo editor de la Editorial EUNED

Su obra se ha publicado en seis paises de dos continentes
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