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Resumen ejecutivo

El presente proyecto de graduacion tuvo como principal objetivo desarrollar un
proceso psicoeducativo para el envejecimiento saludable enfocado en el aprendizaje
basico de las TIC en personas mayores de Mercedes Norte de Heredia integrantes
del Grupo Vida y Salud. Dicho proceso se llevoé a cabo con un grupo de personas
mayores durante los meses de abril, mayo, junio y julio del afio 2025. La ejecucion de
este proceso fue realizada bajo una metodologia participativa que promovio el
protagonismo de las personas participantes sobre su propio proceso de aprendizaje.
De esta manera el grupo identifico sus necesidades y todas las personas participantes
fueron cocreadoras del proceso.

El abordaje se realizé mediante la vision de la psicologia humanista centrada
en la persona. Lo que nos permiti6 ahondar en los sentires, creencias, miedos y
perspectivas de las personas mayores con respecto a la digitalizacién globalizada, la
brecha digital por edad y generacional que eso representaba y las creencias en torno
a la tecnologia en diferentes edades. En tanto, las personas encontraron un espacio
donde no solo se buscaba ensefar y aprender, sino que, ademas, se reflexion6 sobre
mitos y prejuicios acerca de la adultez mayor. Cuestionaron estos pensamientos y
miedos a través de la experiencia que les demostré que diferentes creencias limitantes
no constataban una realidad. En conjunto el grupo se permitié un espacio de apoyo
grupal y trabajo en equipo, mediante una metodologia basada en sus sentires,
vivencias y necesidades de aprendizaje.

Los principales resultados se centraron en haber logrado que las participantes
debatieran las creencias limitantes que les reforzaba el miedo a aprender, el
sentimiento de que no lo lograrian y la resistencia a intentarlo. Y descubrieron cémo

la tecnologia puede ser un factor que promueve su autonomia para realizar diferentes

Vii



procesos de manera independiente, mantener un aprendizaje continuo y adaptarse a
nuevas tendencias con autodeterminacién. Las personas participantes se
mantuvieron comprometidas con el proceso hasta su culminacion, deseosas de seguir

creando espacios para el aprendizaje continuo.
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Lista de abreviaturas

A continuacion, se presenta una lista de abreviaturas y su significado que
seran utilizadas a lo largo del trabajo.
ACPM: Atencion Centrada en la Persona Mayor
DINADECO: Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
IEC: indice de Envejecimiento Cantonal
TIC: Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
PM: Personas Mayores de los 60 afios

PH: Psicologia Humanista
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Capitulo I. Introduccion

1.1. Justificacion

Debido a la disminucién de nacimientos y de mortalidad, la poblacién mayor se
encuentra en incremento. “Se estima que la poblacion adulta mayor pasara de 9% en
2020 a 20% en 2050” (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica, 18
de noviembre de 2021). Se considera que dicha poblacion debe obtener un foco de
atencion para que puedan tener una vida digna y una participacion activa en la

sociedad, lo cual, actualmente, es deficiente.

El Estado ha realizado esfuerzos, como, por ejemplo, la creacion de la “Politica
Nacional de Envejecimiento y Vejez” (2023-2022), para lograr una mayor integracion
de esta poblacibn a un mejor acceso a las oportunidades de crecimiento y
fortalecimiento personal y comunitario. Algo que es urgente, ya que la proporcién de
personas mayores de 65 anos ya ha alcanzado el 13.63 % de la poblacion, lo cual
representa aproximadamente un total de 710 417 de personas mayores (de ahora en
adelante PM), esto supera lo estimado por el INEC en el mismo afio con mas de 200

000 las estimaciones (Universidad de Costa Rica, 23 de junio de 2023).

Sin embargo, cabe mencionar que dicha la politica de Envejecimiento y Vejez
se encontré rezagada por dos afos, evidenciando, asi como una poblacién que
aumenta considerablemente no esta recibiendo la atencién e importancia adecuada
por parte de las instituciones del pais. Ademas, en lugar de avanzar, surge un
retroceso debido a la digitalizacion acelerada y la dificultad de adaptarse. Segun datos

recabados por el INEC, “Unicamente el 50% de las personas mayores que tenian



acceso a TIC, es decir, que tenian computadora, laptop, teléfono celular y conexion a
internet las utilizaban en su vida cotidiana” (Castro, 2020, p.1). El rezago en el uso de
tecnologias corresponde a un fenomeno multifactorial. Entre las razones se destacan:
las emociones negativas asociadas al aprendizaje, falta de apoyo familiar y los

estereotipos sociales.

El presente trabajo inicia su desarrollo como parte de la practica
correspondiente al curso “Disefio, gestibn y evaluacién de proyectos” de la
Universidad Nacional de Costa Rica del segundo ciclo del 2022. En el cual se realizé
un diagnéstico y planteamiento de las necesidades del grupo Vida y Salud. Durante la
primera visita al grupo el 29 de septiembre de 2022, a partir de una dinamica realizada
se detecta la necesidad que poseen con respecto a la brecha digital, los sentimientos
asociados al aislamiento tecnoldgico y algunas necesidades y deseos de aprender

referentes al uso de las TIC.

El grupo Vida y Salud esta formado por alrededor de 80 personas, algo que
varia ya que el grupo esta en constante cambio. Este consta de una mayoria de
mujeres, siendo un aproximado del 95% del total. Las edades fluctuan entre los 55 y
los 88 afos. En su mayoria cuentan con educacion hasta sexto grado y en algunos
casos, presentan dificultades de lectoescritura. Este grupo se reune en el Centro de
Envejecimiento Activo, ubicado en Mercedes Norte de Heredia. En dicho lugar existe
un centro inteligente que posee ocho computadoras de escritorio y cuatro impresoras.
Pese a que el centro brinda estas herramientas, la dificultad se basa en que las
personas de la poblacion no poseen el conocimiento para utilizarlas. Dentro de la
misma actividad se destaca también que el problema se presenta en el uso de los

dispositivos méviles como teléfonos y tablets.



La autora Loo Cordova (2020) hace referencia al proceso llamado “brecha
digital” mencionando que es el conocimiento que tienen unas personas sobre el uso
de medios digitales en comparacion a otras. Ella afiade que la brecha digital por edad
abarca la diferencia persistente entre generaciones que crecieron mas cerca del uso
de tecnologias de las que no, lo cual repercute en su desarrollo social,
aprovechamiento de las ventajas que las tecnologias aportan y surgimiento de

sentimientos negativos a los avances constantes.

Las personas participantes en el grupo han experimentado esta brecha digital
y se sienten en clara desventaja en sus entornos cotidianos, por lo que han
manifestado su deseo de aprender y adquirir competencias digitales. Relacionado a
la idea anterior, a través de una entrevista la coordinadora del grupo indica que,
aunque mantienen un grupo de Facebook en donde suben las fotos de las actividades,
las integrantes del grupo prefieren que se les envie al grupo de WhatsApp porque no
saben como buscarlas en Facebook o no utilizan esa red social (Comunicacion
personal, 9 de octubre de 2022). Asimismo, comenta que la pagina de Facebook de
Vida y Salud no se actualiza tanto como se necesita para que las personas conozcan
y apoyen el grupo, ya que ni las mismas participantes logran ver e interactuar en las

publicaciones.

Por tanto, se logra inferir que las personas mayores pueden requerir de un
acompanamiento psicoeducativo para la adquisicién de herramientas para el manejo
de las TIC. Ya que, si bien se requiere una parte de instruccién técnica para poder
abrir y manejar las TIC, también se necesita un espacio comprensivo con los sentires
y creencias alrededor de aprender una nueva habilidad. Un proceso centrado en sus

necesidades, que facilite la ruptura de barreras en su aprendizaje, como lo es, por



ejemplo, la creencia de que no pueden aprender. Generando asi un ambiente acorde
a sus necesidades particulares de aprendizaje, que, ademas, les haga sentir bien y

promueva un sentimiento de logro y motivacion.

Se comprende que es relevante abordar esta necesidad porque nuestra
sociedad sigue en constante evolucién tecnoldgica. Si las personas mayores no
manejan las tecnologias de la informacidn y comunicaciones, la instauracion de
medios tecnolégicos como unica forma para acceder a ciertos recursos puede
convertirse en una barrera para que puedan transitar el envejecimiento de manera
saludable al limitar su autonomia e independencia. Por tal razén, es nuestro
compromiso como profesionales en psicologia aportar y visibilizar la importancia de

fortalecer en las personas mayores el uso y aprovechamiento de las TIC.

Este conocimiento no solo abarca el area de la comunicacion, sino también en
cdémo usar la tecnologia para obtener conocimiento, desarrollar diversas habilidades,
y mantenerse en un aprendizaje constante, de modo que puedan desenvolverse y
mantener la autonomia en un mundo globalizado y, por ende, mejorar su calidad de
vida. De esto surge la pregunta que sustenta nuestro trabajo: ¢ Como desarrollar un
proceso psicoeducativo para la promocion del envejecimiento saludable a través del
aprendizaje basico de las TIC en personas mayores de Mercedes Norte de Heredia

integrantes del grupo Vida y Salud?

El presente proyecto contribuye socialmente a ampliar el conocimiento y la
evidencia de que las personas mayores pueden continuar desarrollando su potencial
mediante procesos educativos, siempre que se implementen estrategias adaptadas a
sus necesidades, tal como lo plantea la gerontagogia. Asimismo, se destacan los

aportes de la psicologia humanista y de la atencion centrada en la persona, enfoques



que favorecen un envejecimiento saludable y motivan la creacidén de proyectos que
promuevan espacios inclusivos de aprendizaje. Estos esfuerzos impactan
positivamente en la sensacion de bienestar, la autorrealizacion, el mantenimiento de
la capacidad funcional y el desarrollo integral de las personas mayores, fomentando
ademas la convivencia intergeneracional y la construccion de entornos mas
accesibles. Desde una perspectiva académica, el estudio resalta la relevancia de los
fundamentos teoricos que lo sustentan, subrayando la importancia de promover el
envejecimiento saludable mediante una estrategia psicoeducativa basada en la

gerontagogia.

1.2. El aporte de la psicologia y de la persona profesional en psicologia

Segun lo expuesto anteriormente, la Psicologia Humanista se convierte en un
eje indispensable para el presente trabajo, puesto que propicia una perspectiva
completa centrada en la persona. La misma ve a las personas como seres que son
permeados tanto por sus experiencias, valores y esfuerzos, asi como por sus
contextos histoéricos, culturales, sociales y econémicos (Hernandez-Pena et al., 2020).
Punto fundamental para el desarrollo del trabajo con PM y las TIC, porque necesitan
enfrentarse a un mundo nuevo, con un contexto y herramientas distintas con las cuales
se forjaron. Con la Psicologia Humanista se puede comprender cémo el contexto y las
variables como motivacion, autoestima y autopercepcion juegan un papel dentro del

aprendizaje y uso de las TIC por parte de la poblacién mayor.

En relacion con esto, “el envejecimiento saludable es un proceso continuo de
optimizacién de oportunidades para mantener y mejorar la salud fisica y mental, la
independencia y la calidad de vida a lo largo de la vida” (OPS, 2023). Abordando no

solo como la persona mayor se mantiene en capacidad funcional fisica y cognitiva,



sino también su participacién continua en la sociedad. Desde la Psicologia Humanista
no solo se pretende disefar un proyecto para aprender a usar las TIC (Officer, y
Manandhar, 2020), sino que, al centrarse en la persona y sus necesidades, toma
factores como la motivacion, la autoaceptacion y la autoimagen para desarrollar un
proceso psicoeducativo. Por lo cual sera fundamental para cumplir nuestro objetivo de
utilizar el aprendizaje del uso de las TIC como un medio para mejorar su inclusion
social, sentires, derechos y condiciones de vida promoviendo el envejecimiento

saludable frente a la digitalizacion constante a la que se enfrenta la sociedad.

Es asi que los procesos de aprendizaje de la poblacion mayor cobran un nuevo
sentido, dado que se le dota de herramientas que favorecen el desarrollo de sus
capacidades al mismo tiempo que promueven su inclusion dentro de la sociedad. Por
esta razon, se utilizara como referencia la gerontagogia para el desarrollo del presente
proyecto, ya que es una herramienta de ensefianza que tiene presente las diferencias
en la educacion de PM en comparacién con otras etapas de sus vidas entendiendo
sus caracteristicas y necesidades (Mogollén, 2012). La gerontagogia aprovecha las
vivencias para transformarlas, a fin de crear nuevas dimensiones de conocimiento y
crecimiento para su proyecto de vida (Barrios-Fontalvo y Ortiz-Padilla, 2021). De esta
manera se pretende lograr un aprendizaje del uso de las TIC que promueva el

envejecimiento saludable en el grupo Vida y Salud.

Este proyecto se ejecutd en las instalaciones del Centro de Envejecimiento
Activo “Luis Baudilio Viquez Arrieta” en Mercedes Norte de Heredia, ya que cuentan
con los recursos necesarios para el desarrollo y ejecucién del proyecto, y favorecié la
realizacion de las actividades que formaron parte de sus procesos de aprendizaje,

insumos e infraestructura adecuadas. En cuanto al equipo investigador, se



fortalecieron las habilidades y conocimiento técnico para el uso y manejo de las TIC,
asi como el abordaje de entornos que promuevan el proceso de aprendizaje para las
personas mayores desde una perspectiva humanista y tomando en cuenta los
principios de la gerontagogia. Asimismo, se contd con el interés y apertura de parte
del grupo Vida y Salud, quienes confirmaron que este abordaje atiende a una
importante necesidad. Ademas, se ha integrado una evaluacion constante durante el
desarrollo de las sesiones con el fin de cubrir necesidades y cambios propuestos por
el grupo para desarrollar un proceso seguro que fortalezca su motivacién por

aprender.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un proceso psicoeducativo para la promocion del envejecimiento
saludable a través del aprendizaje basico de las TIC en personas mayores de

Mercedes Norte de Heredia integrantes del grupo Vida y Salud.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar un diagnéstico del conocimiento y usos de las TIC y su relacién con
sus sentires y vivencias presentes en las personas participantes del grupo Vida
y Salud para conocer las necesidades especificas del grupo.

e Desarrollar una estrategia psicoeducativa desde la atencion centrada en la
persona, a partir del diagnéstico para la promociéon del envejecimiento

saludable en el grupo Vida y Salud.



e FEjecutar una estrategia psicoeducativa desde la atencién centrada en la
persona, a partir del diagndstico para la promocion del envejecimiento
saludable en el grupo Vida y Salud.

e Evaluar la propuesta psicoeducativa con la poblacidén participante del grupo

Vida y Salud para validar el proceso.

1.4. Breve referencia a los principales resultados.

El presente proyecto promovié el envejecimiento saludable en PM de Mercedes
Norte de Heredia integrantes del Grupo Vida y Salud por medio del aprendizaje basico
del uso de las TIC. Para lograr el planteamiento, se desarroll6 un proceso
psicoeducativo que consto de cuatro fases fundamentandose en los cuatro objetivos

especificos.

En la primera fase, la cual consistié en el diagndstico, se planteé como meta
que participara al menos el 50% de la poblacion interesada en el proyecto. El objetivo
se logré con la condicion prevista, 28 personas manifestaron estar interesadas en el
proyecto, 16 personas participaron de las actividades de diagndstico, 14 personas
asistieron al primer diagnéstico y 11 al segundo. Como productos se obtienen los
documentos del diagndstico realizado y los consentimientos informados firmados por
las personas interesadas en participar del proyecto (Ver féormula en Anexo 4). Por lo
que se cumplié con la meta propuesta. La informacién obtenida del diagnéstico se
sistematizé al 100% y se procedidé con su respectivo analisis, lo cual dio como

resultado un buen insumo para continuar con la siguiente etapa.

En la segunda etapa se desarroll6 |la estrategia psicoeducativa usando como
guia los resultados del diagndstico. La misma fue aprobada por el grupo sin ningun

tipo de anadidura o correccion a los objetivos, contenidos ni actividades y por ellos se



obtuvo la propuesta elaborada y firmada por la coordinadora del grupo Vida y Salud
(Ver Anexo 7). Si bien en el anteproyecto se pretendia realizar esta fase tras un plazo
de cuatro meses, el grupo manifestd en reiteradas ocasiones el interés de que
iniciaran pronto los talleres. Por lo que se aceleré esta fase segun las posibilidades de

las facilitadoras a fin de iniciar las sesiones lo antes posible.

La ejecucién de la propuesta fue la siguiente etapa del proyecto. Se plantearon
como metas ejecutar 10 sesiones y que al menos el 50% de las personas participantes
concluyera la asistencia en los talleres llevados a cabo. Las 10 sesiones culminaron
con éxito y de las 16 personas que habian firmado el consentimiento para participar
del proyecto, el 75% concluyé las sesiones. Se ejecutaron satisfactoriamente los 10
talleres previstos. Una persona que no participo del diagndstico inicial se unié a mitad
del proceso y al igual que el resto de participantes, su asistencia fue constante. El
producto de esta fase es la Guia Paso a Paso (Ver Anexo 9) elaborada con los temas

abordados en cada sesion.

Finalmente, en la cuarta y ultima fase, se procedié con una evaluacién del
proceso con la poblacidon beneficiaria. Se planteé una sesion virtual y, por demanda
de las participantes, se efectuaron tres sesiones en total donde se sintetizé la
informacion vista en los talleres, se evaluaron los conocimientos adquiridos y se abrio
el espacio para dudas a otros temas relacionados con las TIC. Para dicha fase se
obtuvieron las evaluaciones virtuales (Ver Anexo 10, Anexo 11 y Anexo 12) que se
aplicaron. Los resultados mas detallados de cada fase y cada sesidén se encuentran

en la seccion de resultados.



Capitulo Il. Referente Contextual o Marco Situacional

La poblacion objetivo corresponde a un grupo de PM que se reunen en el
Centro de Envejecimiento Activo en un grupo llamado Vida y Salud. Esta conformado
por alrededor de 83 personas que se integran a partir de los 60 afios de edad y que,
actualmente ronda edades entre los 60 a 88 afios. El grupo es descrito por las mismas
participantes (Grupo Vida y Salud, comunicacion personal, septiembre de 2022) como
un lugar donde acuden a desestresarse y que les hace sentir bien, siendo un grupo
muy alegre y dinamico donde comparten actividades que disfrutan y que ayudan a su

salud y bienestar, como lo son principalmente el ejercicio y los bingos.

El grupo surge como iniciativa de lideres mujeres de la comunidad. Hace
aproximadamente once afios a una de ellas le recomendaron unirse a un grupo en el
cual estuvo poco tiempo dado a que no le gustaban mucho los grupos “tan
estructurados”. Tiempo después ella recibié una sugerencia de formar un grupo, a lo
que accedio con el fin de hacer un lugar mas libre y amistoso. El grupo se inici6 en el
salon comunal Juan Pablo Il hasta que el grupo crecié a un total de 45 personas y ya
no dio abasto el salén. Por lo tanto, se propuso abrir un centro diurno con ayuda de la
Municipalidad de Heredia, asi se fundé el centro actual denominado “Envejecimiento
Activo, Luis Baudilio Viquez Arrieta” que se encuentra en el residencial Real Espafia
en Mercedes Norte en Heredia; el mismo consiste en un salén al servicio de la
comunidad, pero con su fin principal, que es ser un espacio para PM de convivencia
y bienestar. Este centro promueve el desarrollo de una adultez activa fisica y

mentalmente.

Por esta razén el saléon es prestado de forma gratuita para el grupo Vida y

Salud, sin embargo, también es alquilado para otras actividades de la comunidad y
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busca la realizacién de proyectos con otros sectores como lo es la poblacion
adolescente. Existen dos Juntas Directivas principales, una corresponde a la junta del
centro, que es la encargada de regular todo lo referente al espacio fisico, y la junta
que cred el grupo, que es unicamente para temas referentes a Vida y Salud. El grupo
inicialmente estaba compuesto solamente por mujeres, algo que no era intencional,
sino que se da debido a la respuesta de la poblacion misma. El grupo ha tenido

diferentes momentos con diferentes cantidades de participantes.

Para conformar el grupo de participantes del presente proyecto, se procede con
una reunion entre facilitadoras y la coordinadora actual del grupo de ejercicios, Amelia.
De manera que ella es quien invita a las demas personas del grupo a participar de las
sesiones, en un primer momento Amelia indica que se hizo una lista que estaba
conformada por 28 personas. Sin embargo, ella misma menciona que comunmente

para talleres suelen apuntarse muchas personas y llegar pocas.

Ante la invitacion a este proceso, las personas que asistieron interesadas y
llegaron a las sesiones fueron 12, entre ellas 11 mujeres y un hombre. Las edades de
las personas participantes iban desde los 68 afios hasta los 81 afos. Solo tres de las
participantes son personas pensionadas y las demas son amas de casa o cuidadoras
de otros familiares. Ademas, todas las personas saben leer y escribir, pero una (la
mujer con mayor edad) tiene una pequefia complicacién para leer, ya que el aumento
de sus lentes no era el correcto; la mayoria no habia tenido escolaridad superior a la

educacion primaria.

Las participantes son vecinas de Mercedes Norte, dos de ellas son personas
migrantes que residen en la comunidad. Todas las personas asisten a las sesiones de

ejercicios que se imparten en el Centro de Envejecimiento Activo. El grupo se
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caracterizé por su dinamismo durante todas las sesiones, creando un espacio ameno
y de apoyo mutuo. Algunas de las participantes tenian un conocimiento previo mas

avanzado y se disponian constantemente a ayudar y motivar a las demas personas.

Las personas participantes poseen como minimo una red social, mayormente
WhatsApp, porque se comunican por este medio con el grupo para enviar
acontecimientos, avisos y actividades. Sin embargo, indicaron que la mayoria suele
comunicarse por audio, ya que se les complica escribir y enviar imagenes. En unos
minimos casos se debe a que no saben escribir y leer, pero en la mayoria que es
alfabetizada es porque no conocen el proceso para enviar una imagen, abrir un enlace
o subir una foto, puesto que no saben aprovechar todas las posibilidades que

proporciona el celular o les da miedo hacer algo erréneo y que se dafie.

La realidad de este grupo en cuanto al uso de las TIC alude a la brecha digital
por edad. El concepto de “brecha digital” se refiere a cuando las personas no han
adquirido habilidades y conocimiento sobre las TIC; la brecha digital por edad “implica
la separacidon entre las generaciones que crecieron de la mano con las nuevas
tecnologias y las que no” (Loo Cérdova, 2020, p.26). Aunado a esto, se debe
considerar que las limitaciones asociadas a la brecha digital por edad no se derivan
de una falta de capacidad de la persona mayor para aprender, sino en la falta de

inclusion (Arteaga y Tenecora, 2019).

Cascante y Espinoza (2021) explican que estas limitaciones son impuestas
normalmente a dicha poblacién debido a los estereotipos negativos y dificultades que
son asociadas al envejecimiento y vejez; Castro Rojas et al. (2016) agregan a la
discusién que la brecha digital esta alimentada no solo por la edad, sino que también

por las diferencias sociales y econdmicas. Lo anterior no sélo representa un trato que
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puede ser discriminatorio, sino que también implica retos que hay que enfrentar para
que el uso de las TIC se convierta en algo mas comun entre la poblacion mayor puesto
que las TIC tienen el potencial de apoyar al envejecimiento saludable y exitoso al
promover la actividad cognitiva y la interaccidn social (Castro-Rojas et al. 2018). Por
su parte, Quinde et al. (2020) destacan que cuando se trabaja en la brecha digital y
las PM inician su participacion el uso de redes sociales o herramientas digitales se

empiezan a sentir mayor motivacién, autonomia e inclusion.

El objetivo principal del centro de envejecimiento activo es “mejorar la calidad
de vida de las personas adultas mayores a través de su desarrollo fisico y mental”
(Heredia Gobierno Local, 2018). Y forma parte de los esfuerzos realizados en la
provincia de Heredia para fomentar espacios de desarrollo para las personas
mayores, al ser uno de los cantones con un gran numero de personas mayores. Lo
cual lo convierte en un espacio idéneo para desarrollar estrategias que promuevan el

envejecimiento saludable, como lo es el aprendizaje del uso de las TIC.

Capitulo lll. Estrategia metodolégica

3.1. Marco Teoérico

3.1.1. Psicologia Humanista desde la Atencion Centrada en la Persona

La Psicologia humanista no es una corriente estructuralmente conformada por
escuelas como, por ejemplo, el Psicoanalisis, sino que se conforma por teorias de
pensadores que buscan un nuevo camino para el ser humano. De manera que para
finalidad del presente trabajo se toma en consideracion la teoria fenomenolégica de

la personalidad de Carl Rogers, centrada en la persona, la cual, para Rogers (1980),
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el ser humano posee dentro de su ontologia la tendencia a evolucionar y buscar el
bienestar individual. Es decir, se considera que el ser humano debe ser comprendido
como aquel que se mueve por la motivacion positiva y que al ir evolucionando en la

vida mejora su funcionamiento.

Dicha evolucion de la persona se debe a las metas que la misma se plantea y
alcanza. “Para Rogers, la persona desde que nace viene con una serie de
capacidades y potenciales los cuales tiene que seguir cultivando a través de la
adquisicion de nuevas destrezas; esta capacidad se ha denominado tendencia a la
realizacion” (Montafo et al., 2009, p. 90). No obstante, puede ocurrir lo contrario, que
el individuo ignore dichas capacidades y potencial, asi convirtiéndose en un ser no

realizado y sin motivacion.

Tomando en cuenta lo anterior, las personas requieren atencion y apoyo segun
la etapa del desarrollo en la que se encuentren. En este sentido, las PM poseen mayor
grado de dependencia debido a que sus capacidades se ven transformadas, sin
embargo, no significa que estos no las posean; el reconocimiento y respeto inherente
a la condicion humana de parte de toda la poblacion. Bajo esta perspectiva, es que
toma como referente la atencion centrada en las PM, ya que busca “promover que
quien la recibe sea capaz, mediante los apoyos precisos, de ver minimizada su
situacion de fragilidad, discapacidad o dependencia y, al tiempo, poder desarrollar al

maximo su autonomia personal” (Rodriguez, 2013, p. 40).

Es evidente entonces que la clave de esta vision es la potencialidad del ser
humano y mas aun en las PM, pues propone que, en el proceso de la
autodeterminacion y control de su propia vida, los apoyos y atencion que colaboren

se integren. Segun Rodriguez (2013) la atencién centrada en la persona (ACP) posee
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dos objetivos: “mantener la maxima independencia funcional para favorecer el
desenvolvimiento en las actividades de la vida diaria... promover y dar opciones para
el desarrollo de la autonomia moral” (p. 46). Estas dos metas se logran a través del
analisis de las capacidades preservadas por la persona, para ponerlas en valor y
estimularla, ademas de incentivar a que tomen sus propias decisiones en el diario vivir

con la finalidad de apropiarse su propio proyecto de vida.

Por las consideraciones anteriores se comprende que el principio base de la
atencion centrada en la persona mayor es la dignidad, porque preserva la integridad
de la persona, sin embargo; Rodriguez (2013) alude que hay otros siete principios
mas. Primero, el principio de autonomia, que toma en consideracion que las PM
pueden actuar con libertad, aun si requieren apoyo para su diario vivir. Segundo, el
principio de individualidad, el cual resalta que cada persona es unica y diferente.
Tercero, principio de independencia, pese a que se posea necesidad de atencion y
apoyo, las personas deben ser reconocidas, estimuladas e identificadas por sus

capacidades.

En cuarto lugar, el principio de integralidad, que busca que el ser humano sea
apoyado y atendido como un ser multidimensional porque en su ciclo vital se
encuentran aspectos bioldgicos, sociales y psicolégicos. Como quinto, el principio de
participacion, que como seres intrinsecos en la sociedad poseen el derecho de
participar en su comunidad y disfrutar de las interacciones sociales. En sexto lugar, el
principio de inclusién social, ya que parte del apoyo es mantenerse como miembros
activos de la comunidad, tener la posibilidad de disfrutar su entorno al igual que el

resto de poblacion. Por ultimo, el principio de continuidad de atencion, el cual se basa
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en que las personas que requieren apoyo o atencion la reciban de manera continua y

permanente, adaptandose a sus circunstancias.

Es por esta razon que el aprendizaje y el manejo de las TIC, especificamente
del dispositivo mas utilizado, el celular, puede promover el sentido de autorrealizacion,
desarrollo personal y adaptacion a las circunstancias en una sociedad digitalizada.
Partiendo de un modelo de aprendizaje que apoye y se centre en las necesidades
educativas de la persona para que aprendan en un entorno que respete su integridad
y dignidad y donde se sientan comodas y seguras, se promueve desarrollar toda su

potencialidad, autonomia y una mayor integracion social.

3.1.2. Envejecimiento Saludable

El ser humano se complementa por elementos sociales, psicolégicos y
bioldgicos; es decir, no es solo un cuerpo, sino que es mas complejo que esto. De
manera que, para Mendoza-Nuriez et al. (2018) conforme una persona avanza en su
desarrollo existe un envejecimiento celular, asi como un envejecimiento humano. Este
ultimo, se refiere a que al pasar de los afos el ser humano se enfrenta a diferentes
procesos de desarrollo que son graduales y adaptativos, los cuales involucran
cambios tanto fisicos como psicolégicos y sociales. Por lo que durante el proceso de
envejecimiento se van desarrollando nuevas capacidades y habilidades segun asi sea

el entorno y situaciones de vida de cada persona.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (2022) “El envejecimiento saludable
es el proceso de desarrollo y mantenimiento de la capacidad funcional que permite el
bienestar en la vejez” (p.1). Aborda diferentes aspectos: la capacidad funcional, la

capacidad intrinseca y la influencia del entorno, los cuales permiten transitar el
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envejecimiento saludable. La capacidad funcional comprende los atributos que
permiten ser y hacer a las personas. La capacidad intrinseca refiere a aquellas
competencias fisicas y mentales que el individuo posee y puede ejercer. Y el entorno
refiere a todo aquello que rodea a la persona y puede influir sobre su proceso, esto
comprende desde las creencias culturales, la accesibilidad del entorno fisico y las

relaciones sociales (Organizacion Mundial de la Salud, 2022).

Lo anterior cobra especial relevancia con el incremento de la poblacion mayor
que sucede a nivel mundial y los paises latinoamericanos comparten esta similitud
(Melgar, 2023). Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022) diferentes paises
reportan que, aunque reconocen el envejecimiento demografico, aun no cuentan con
las condiciones necesarias para garantizar un envejecimiento saludable, de forma que
las instituciones mundiales se han visto en la obligacion de crear y promover
programas, planes, leyes y reformas que permitan el bienestar y cubran las

necesidades de las personas mayores.

A partir de esto no solo se busca ampliar la esperanza de vida, sino que se
necesita llegar saludable y con calidad de vida; de aca parte el envejecimiento activo,
y que segun el Informe mundial sobre el envejecimiento y la salud (Ginebra, OMS,
2015, citado por Melgar, 2023, p. 39) le permite a la mayoria de las personas aspirar
a vivir mas de 60 afos. Sin embargo, faltaba un componente mas y es contemplar la
capacidad funcional; es aqui donde se rompe con el paradigma de prestar servicios a
las personas mayores para curarles o tratarles, sino para otorgarles acompanamiento
para el desarrollo de su potencial. Asi se destaca la importancia de impulsar su
desarrollo constante para que la persona experimente una satisfaccion plena con su

vida, ademas de contar con un entorno amigable con sus necesidades.
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Por lo tanto, el envejecimiento saludable no corresponde a una responsabilidad
unica de las personas mayores, al contrario, el favorecer entornos facilitadores
compete a todos los miembros de la sociedad. Se debe abordar y desarticular todo
aquello que genera brechas que dificultan su integraciéon social, atender sus
necesidades en relacion con su etapa de desarrollo y favorecer la coyuntura
intergeneracional. Promover el envejecimiento saludable “es un prerrequisito para
garantizar vidas saludables mediante la promocion del bienestar, el logro de la
igualdad de género y la reduccion de las desigualdades, y la transformacién de las
ciudades para que sean inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles” (Organizacion
Mundial de la Salud, 2022, p.2). Por esto es responsabilidad estatal desarrollar
politicas que garanticen el envejecimiento saludable e implementar medidas
adecuadas para la obtencion de los servicios basicos y de acceso, donde el Estado,
la sociedad y el entorno actuen como promotores y no como barreras para su

desarrollo integral.

Un factor fundamental del envejecimiento saludable es la estimulacion cognitiva, ya
que, segun mencionan Arias y Gutiérrez (2020), “se debe abordar desde el
fortalecimiento de capacidades cognitivas que permitan una mayor adaptabilidad de
las personas adultas mayores a su entorno” (p.5). Esto debido a que la sociedad
avanza constantemente a nuevas formas de hacer las cosas y las PM tienen derecho
al facil acceso a formas de interaccién social que fortalezcan su integracion, asi como
les genere empoderamiento, autonomia y bienestar. El objetivo consiste en que las
personas mayores puedan gozar y continuar ampliando sus capacidades de modo
que mantengan un sentimiento de realizacién personal y bienestar. Donde la sociedad

y el entorno actuen como promotores y no como barreras para su desarrollo integral.
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3.1.3. Gerontagogia

El pilar de la gerontagogia es la gerontologia. Esta ultima es la disciplina que
estudia el envejecimiento y vejez del ser humano a nivel bioldgico, social y psicologico.
Al tomar en cuenta dichos aspectos, se logran obtener reflexiones tanto cientificas -
gracias a las ciencias de la salud y sociales-, como colectivas -al tomar en cuenta los
cambios sociales a nivel comunal y global-, e incluso existenciales -ya que el
envejecimiento no es pasado ni futuro, sino que es proceso humano- de lo que implica
el envejecimiento en el ser humano (Fernandez-Portero, 1999). Por lo cual, resulta
importante destacar enfoques dirigidos al continuo desarrollo de personas mayores,
dado la invisibilizacion que pueden sufrir al no contemplarse como un proceso donde

la persona continta desarrollandose.

Todas las personas atraviesan un proceso de crecimiento y envejecimiento a
lo largo de su vida, en donde sus decisiones, habitos y experiencias influyen en como
vivira su vejez. Los cambios en la movilidad, cognitivos y psicolégicos, mas o menos
graves segun el estilo de vida que se haya llevado, son una realidad como parte del
crecimiento (Benavides et al., 2017). Dadas las nuevas demandas y necesidades que
experimentan las PM, se vuelven pertinentes las especialidades que apoyen la
participacion activa de la poblacion mayor en la sociedad, ya sea mediante la
promocién de la salud y prolongacion de vida, de la continua toma de conciencia de

la etapa de vejez, asi como también del desarrollo personal y superacién constante.

La gerontagogia busca ir mas alla de los limites de la gerontologia y la
gerontologia educativa en cuanto a la educacion de la PM. La gerontagogia definida
por Lemieux (1987, citado en Sanchez, 2000) es la “ciencia aplicada que tiene por

objetivo el conjunto de métodos y de técnicas seleccionadas y reagrupadas en un
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corpus de conocimientos orientados en funcion del desarrollo del disidente mayor”
(p.245) siendo la ciencia aplicada lo que conocemos como pedagogia. Mogollon
(2012) explica que “la gerontagogia, busca conocer el proceso de envejecimiento,
pero para convertirlo en proceso educativo” (p. 66). De manera que se centra en la
persona mayor en un constante proceso educativo que estimule sus capacidades y
desarrollo. Mogollén (2012) anade que mas que una ciencia, la gerontagogia es
“espacio interdisciplinar paradigmatico que apuesta a la educacion de personas de la
tercera edad, con dependencia o no” (p.66). Es asi que no se limita la condicion de
salud o el envejecimiento de la PM, sino que se enfoca en su desarrollo como ser
humano que sigue descubriéndose a si mismo y desenvolviéndose en una sociedad.
La Geragogia entonces, se enfoca en comprender el proceso de aprendizaje desde
una perspectiva equitativa e integrativa, abordando las necesidades de las personas
mayores para desarrollar un modelo que potencie sus capacidades para continuar

evolucionando.

3.2. Metodologia

3.2.1. Modelo de Intervencion: Enfoque Psicoeducativo

Desde la atencion centrada en la persona, se toma como referente al individuo,
en este caso a las PM que conforman el grupo Vida y Salud. Ademas, busca potenciar
todos los recursos propios de la persona entendiendo su constante impulso a la
autorrealizacion. El modelo psicoeducativo tiene un enfoque dirigido a potenciar los
recursos propios de cada persona mediante el aprendizaje. “De esta manera, se busca
entregar herramientas de cambio, que involucren procesos cognitivos, biolégicos,
psicoldgicos y sociales particulares de cada persona para garantizar la autonomia y

mejorar la calidad de vida tanto individual como en comunidad” (Brito, 2023, p.3).
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Es por lo mencionado que, desde un modelo psicoeducativo, es posible abordar
un aprendizaje que no solo se centre en la adquisicion de habilidades técnicas para el
uso de las TIC, sino en el logro de metas propias. Segun consideran Montiel y Guerra
(2016) “la psicoeducacion debe comprenderse como un proceso educativo orientado
a la estimulacién de los recursos psicolégicos que cada persona posee teniendo
como punto de partida sus necesidades” (citado por Baque y Rodriguez, 2023, p.63).
Por esta razon, el disefio de la propuesta se adecua a los sentires y necesidades de
aprendizaje del grupo; y esto se lograra a través de un diagndstico previo. Por lo tanto,
no solo se parte del modelo ensefianza-aprendizaje, sino que se busca darles una
solucion a las situaciones centrada en las caracteristicas y capacidades de cada
integrante. La psicoeducacién aporta al proyecto el trascender mas alla del
aprendizaje, apunta a una transformacién en la vida de la persona segun el tema

abordado.

Por medio de este proyecto no solo se pretende el aprendizaje y manejo de las
TIC, sino que a través de este mejoren sus condiciones de vida de la poblacién que
forma parte del grupo Vida y Salud, se sientan mas incluidas en la sociedad, tengan
acceso a servicios y nuevas facilidades que ofrecen las tecnologias, y fortalezcan sus
habilidades de comunicacion e integracion social. Por lo tanto, un modelo que toma
en cuenta su sentir frente a las tecnologias y sus necesidades especificas de
aprendizaje segun su edad permite que en cada fase del proyecto sea fundamental
realizar cambios significativos que potencien su autorrealizacion y contribuyan al

envejecimiento saludable.
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3.3. Estrategia Metodologica

A través del modelo psicoeducativo se desarrollaron estrategias para la mejora
en la calidad de las condiciones de vida de las personas a partir del aprendizaje, de
manera que, se partié de la indagacion y profundizacion de la informacion para crear
un plan de accién psicoeducativo. La propuesta ejecutada fue eficaz para abordar la
situacion identificada, tomando en cuenta todas las variables que caracterizan a la
poblacién, a partir de las cuales se definié un modelo psicoeducativo acorde a sus

necesidades.

“Un factor importante para asegurar la eficacia de las actividades es identificar
las carencias de los participantes en los temas a resolver, de modo que el contenido
y los métodos utilizados correspondan a la edad y madurez que han alcanzado”
(Baque y Rodriguez, 2023, p.63). Un modelo psicoeducativo nos propicié un medio
para desarrollar una metodologia mas adaptada al grupo y poder contribuir con lo que
ellas identificaron como la situacién problema. Y que, de esta manera, la poblacién
pueda lograr los objetivos intrinsecos como lo son: promover el envejecimiento

saludable y la autorrealizacién constante centrandonos en sus necesidades.

Ademas, para la ejecucidon del proceso se desarrollaron estrategias que nos
permitieron conocer la perspectiva del grupo y sus necesidades principales: grupos
focales, presentacion y evaluacion por parte del grupo sobre la propuesta de abordaje
y evaluaciones al final de cada etapa del proyecto. Asi mismo, cabe mencionar que
se tuvo presente la perspectiva de género a lo largo de la metodologia, ya que el grupo
se conforma mayormente por mujeres y un hombre participante; por este motivo es

que se requiere tomar en cuenta factores contextuales que puedan relacionarse con
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las necesidades, capacidades y habilidades para aprender que pueden variar segun

el género.

Para Espinoza y Porras (2019) las mujeres enfrentan retos y problematicas
frente a los procesos de ensefianza-aprendizaje, como lo son: falta de apoyo que las
instituciones de Estado y sus familias les brindan; o también que socialmente se han
dedicado al trabajo en el hogar, el cual no es un trabajo remunerado. Por lo que, es
necesario brindar espacios que les permitan aprovechar las oportunidades y
herramientas que se les brindan, ya que como consecuencia del contexto social e
historico desigual de la sociedad costarricense no suelen tener acceso a recursos para

un aprendizaje activo.

De acuerdo con el enfoque metodoldgico, fue fundamental para las
investigadoras partir de los principios de la gerontagogia que aborda las necesidades
de las personas mayores para desarrollar un modelo que potencie sus capacidades.
Por ende, disefiaron cada sesion de manera que cada persona participante fue sujeta
activa de la construccién de los aprendizajes, protagonista y cocreadora de su

proceso. Por lo tanto, el rol de las investigadoras en las sesiones enfocé en:

e Escucha activa y respeto por la palabra.

e Horizontalidad: las investigadoras acompafiaron y propusieron, sin
imponer.

e Ritmo pausado: Se permitid el tiempo necesario para que todas las
personas comprendieran, consultaran, se apoyaran mutuamente y

participaran.
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Cierre: Se realizdé una reflexion colectiva de cada tema abordado, para la
recuperacion de aprendizajes, reconocimiento de emociones y sentimientos y

orientacidn para tareas o compromisos para la sesién siguiente.
3.3.1. Instrumentos metodolégicos utilizados

La entrevista: La entrevista tiene como objetivo recabar informacion desde la
perspectiva de la persona participante, segun Cortazzo y Trindade (2014) “En una
interaccidén entre dos 0 mas sujetos; lo que la va a diferenciar de una conversacion
comun es el tratamiento que hacemos con la informacién que nos brinda esta
interaccion” (Schettini y Cortazzo, 2016, p.19). De esta manera se elabora un listado
de temas o preguntas especificas a realizar para abordar la perspectiva de la persona

desde un marco tematico de interés.

Arbol de Problemas: Para Martinez y Fernandez (2023) “El arbol de problemas
consiste en desarrollar ideas creativas para identificar las posibles causas del
conflicto, generando de forma organizada un modelo que explique las razones y
consecuencias del problema.” (Gonzalez, et. al. 2023, p.126). En este sentido, el arbol
de problemas funge como una herramienta para profundizar en las raices de la

situacion que el grupo, en si mismo, identifica como un problema

Grupo focal: Los grupos focales son una metodologia cualitativa que se basa en la
construccion conjunta fruto de la interaccion entre quienes participan y la persona que
modera. Segun Creswell y Poth (2018) “Con base en la conversacién que entablan y
se origina con las preguntas que lanza el moderador, los participantes construyen
conocimiento en interaccion con quien entrevista y con los otros entrevistados” (Lara,
et. al. 2022, p.166). En si, es una dinamica de interaccién grupal con el objetivo de

conocer la informacion en conjunto con el grupo y su interaccion.
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Taller participativo: Segun Vasco (2013, citado en Delgado, 2020), “un taller es un
ambiente educativo en el cual la interaccion con el conocimiento es también interactiva
e intersubjetiva entre los participantes, de manera que genere procesos individuales
en cada uno de ellos; hacer un taller es vivir una experiencia rica en recursos, colores
y habilidades” (p.15). Siendo un espacio que une teoria y practica para generar
conocimiento, agregando el elemento grupal que enriquece la adquisicion de
conocimientos, mediante la cooperacidon y ayuda mutua. Permitiendo que generen

también, sus propios aprendizajes mediante la interaccion teodrico-practica.

3.3.2 Mecanismos de Monitoreo y Evaluacion

Como mecanismo de monitoreo se planted realizar reuniones con el equipo
asesor (tutora y personas lectoras) con el fin de que conocieran, revisaran e hicieran
sus observaciones sobre la propuesta. Todas sus recomendaciones y sugerencias
fueron sistematizadas en un documento para que fueran tomadas en cuenta en la
propuesta final. Esta propuesta fue validada y aprobada por el grupo participante y
revisada nuevamente por el equipo asesor. Asimismo, se revisé continuamente el
proceso y las actividades educativas a ejecutar con el equipo asesor durante su

aplicacion.

En cuanto al mecanismo de evaluacion se realizé una presentacion del primer
esbozo de la propuesta de la cual surgié un documento donde se sistematizaron todas
las recomendaciones, cambios u observaciones del grupo para el cambio. Finalmente
se realizé el documento de acuerdo final de la propuesta que fue firmado por todas
las integrantes del grupo, donde quedd estipulado un acuerdo colectivo de que la
propuesta cumplié con sus expectativas y las peticiones del grupo. De esta manera

se evalué su satisfaccion y aceptacion de la propuesta. Posterior a la aplicacion de las
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sesiones educativas, se realizd una evaluacion de aprendizaje adquirido, en la cual se
obtuvo una apreciacion del aprendizaje de las personas participantes para medir el
nivel de efectividad de las sesiones en cuanto a su conocimiento y sentir frente al
aprendizaje de uso de las TIC. Ademas, se aplico una encuesta de satisfaccion sobre
todo el proceso realizado, con el propdsito de conocer los logros alcanzados respecto

a los objetivos y oportunidades de mejora.

3.3.3 Consideraciones Eticas para la Proteccién de la Poblacién Participante y

Riesgos

Para efectos de este proyecto fue indispensable la aplicacion del
consentimiento informado con el fin de que las personas recibieran informacion clara
y precisa sobre los objetivos de realizar este proyecto, asi como enfatizar en la
voluntariedad y confidencialidad de su persona. Ademas, dicho proyecto se encontré
en constante supervision por parte del comité asesor; con la finalidad de cumplir los
requerimientos establecidos para realizar un trabajo ético con las personas y correcto
manejo de los datos obtenidos. Por su formato y contexto, el presente proyecto no
debid ser supervisado por una entidad bioética, llamese el Comité Etico Cientifico de
la Universidad Nacional (CECUNA) o el Consejo Nacional de Investigacion en Salud
(CONIS). Sin embargo, el trabajo se llevo a cabo considerando y dirigiéndose por una
serie de practicas éticas que priorizan la dignidad, la autonomia y la participacion
activa de las personas participantes, basandose en sus necesidades y sus recursos.
Ademas, se garantizé la confidencialidad y el uso de seudénimos para proteger la

privacidad.

Se considerd la presencia de riesgos éticos durante las sesiones debido a que

las estrategias o actividades utilizadas pueden detonar alguna situacién sensible para
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alguna persona, por lo que siempre se contd con el apoyo y la supervision de la tutora

en caso de que se presentara una eventualidad.

3.3.3. Fases de la Propuesta de Intervencion

La primera fue la fase de inscripcion. Para efectos de este taller, la coordinadora
del grupo Vida y Salud se hizo cargo de promocionar las sesiones, asi como de
gestionar la lista de personas inscritas. Dicha lista no conté con un limite maximo de
participantes, sin embargo, una vez iniciado el curso no se podian integrar nuevas
personas para garantizar la continuidad del proceso, con la excepcion de que fuera

una persona que tuviera nociones basicas del uso del celular.

Para la fase diagndstica, que, si bien ya existia una identificacion de
necesidades realizadas en el segundo semestre del afio 2022, era fundamental
realizar un proceso diagnostico actualizado con el grupo. Al trabajar bajo el modelo
psicoeducativo, se realizaron dos estrategias de exploracion: Primeramente, se
realizaron grupos focales con el grupo meta. Para dicho grupo focal se desarrollaron
tres preguntas generadoras (¢, Qué les gustaria aprender con respecto al uso de las
TIC?, ¢ qué es lo que mas se me dificulta sobre el uso de las TIC?, ;cdmo me gustaria
aprender a usar las TIC? y ;cdmo me quiero ver a mi misma una vez termine los
talleres?), con el fin de ahondar mas en sus sentires y pensares; la informacion

obtenida se transcribié para obtener material de analisis.

Como segunda estrategia se les aplic6 una escala autoadministrada (Ver
anexo 5) la cual se les otorgd de manera presencial y consistié en una serie de 10
preguntas enfocadas en la persona mayor y su relacién con las TIC. Una encuesta
corresponde a un documento que consta de una serie de preguntas de interés con el

propdsito de obtener informacién (Avila et al., 2020). Los datos obtenidos de dicho
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instrumento se recopilaron y sistematizaron. En la fase de disefio se realizd un
cronograma de trabajo tanto para las investigadoras como para las sesiones de
trabajo con el grupo. Asi mismo, se elaboro la propuesta de formacion psicoeducativa
que estara conformada por 10 sesiones como minimo, cada una de ella se plantea
para una vez a la semana con una duracién de 3 horas, con un receso a media sesion.
Dicha propuesta fue elaborada a partir del diagnostico y la misma fue valorada en
conjunto con el grupo para recibir su retroalimentacion. El disefio fue plasmado en un

cronograma el cual fue validado por la coordinadora del grupo.

En cuanto a la fase de ejecucién. las sesiones se llevaron a cabo bajo la
metodologia de taller participativo. De acuerdo con Vasco (2013, citado en Delgado,
2020), “un taller es un ambiente educativo en el cual la interaccion con el conocimiento
es también interactiva e intersubjetiva entre los participantes, de manera que genere
procesos individuales en cada uno de ellos (p.15). Dicho proceso se realizd en el
Centro de Envejecimiento Activo, segun el cronograma planteado. Se evalué cada
sesién con el grupo al finalizar las mismas mediante preguntas de cierre: ;Qué
aprendieron hoy? ; Como se sintieron? ;Qué fue lo que mas se les dificultdé? Asi cada
semana las investigadoras revisaban los resultados de cada sesion para reajustar el
planeamiento segun el proceso de aprendizaje del grupo, ademas de realizar
supervisiones con la tutora. Los datos de cada sesion fueron recopilados a través de

fotografias, videos y bitacoras de trabajo de las investigadoras.

Finalmente, la fase de evaluacion se realizdé virtualmente, se exploraron los
sentires, vivencias y los aprendizajes obtenidos en los talleres, asi como
observaciones o puntos de mejora que como participantes consideran seria de

provecho para futuros procesos de la misma indole. En un principio se plante6
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sintetizar lo aprendido por las personas participantes por medio de una demostracién
creativa, asi iban a elegir uno de los talleres y realizar una presentacion al grupo, no
obstante, debido a que el grupo solicitd un seguimiento, se desarrollaron 3 sesiones
virtuales en su lugar; dichas sesiones sirvieron para evaluar la propuesta

psicoeducativa con el grupo.

Capitulo IV. Resultados

4.1. Presentacién del proceso vivido

A continuacion, se enlistan las PM beneficiarias del proyecto, para seguir los
principios de confidencialidad, se les asign6 un seudonimo.

Tabla 1. Descripcion de las personas mayores participantes

Lista de Participantes

Seudénimo Edad Sexo
Amelia 72 anos Femenino
Brisa 69 anos Femenino
Cecilia 76 afos Femenino
Dafne 71 anos Femenino
Emilio 81 anos Masculino
Felicia 70 anos Femenino
Graciela 74 anos Femenino
Hilda 79 anos Femenino
Irene 71 anos Femenino
Julia 77 afos Femenino
Karla 72 anos Femenino
Leonor 68 afnos Femenino

(Elaboracion propia, 2025)
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Como ya se presentd previamente, el proyecto consté de cuatro fases para
lograr su ejecucion, las cuales son:

En la fase previa del proyecto se enmarcan los primeros pasos del proyecto
y se efectua el primer acercamiento con el grupo Vida y Salud. El primer acercamiento
surge del curso “Disefo, gestién y evaluacion de proyectos”, donde se realizé una
reunion con diferentes miembros parte de diferentes juntas directivas asociadas a
Dinadeco, con el fin de definir un proyecto con cada grupo. De donde surge de nuestra
parte, el interés de iniciar un proyecto con la poblacion del grupo “Vida y Salud” que
se reune en el centro de envejecimiento activo”.

Luego de la primera visita al grupo de “Vida y Salud” el 29 de septiembre de
2022, a partir de una dinamica con el grupo surge el tema de la necesidad que poseen
con respecto a la brecha digital. Ya que, dentro del Centro de Envejecimiento Activo
existe un centro inteligente, con ocho computadoras de escritorio, asi como cuatro
impresoras. Pese a que el centro brinda estas herramientas, la dificultad se centra en
las personas de la poblacion no cuentan con el conocimiento para utilizarlas. Dentro
de la misma actividad, se rescata que las computadoras son importantes de utilizar,
pero que también el conflicto se presenta en los dispositivos méviles como teléfonos
y tablets.

Posteriormente, se realizdé una entrevista con la coordinadora del grupo en el
afno 2022, donde se obtuvo un contexto general del grupo desde sus inicios hasta ese
momento. De esta manera elaboramos un listado de preguntas especificas para
recabar informacién que nos ayudara a conocer el contexto del grupo. El grupo se
caracterizaba por su dinamismo a la hora de participar en diferentes actividades, entre
ellas, charlas y sesiones educativas sobre diferentes temas por parte de personas

universitarias, por lo que tienen gran apertura al disefio de proyectos.
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Una vez se conocid un poco mas el contexto del grupo, se continud
adentrandose mas en su contexto, por medio de diferentes dinamicas iniciando con el
primer diagnoéstico realizado en la fase previa al proyecto. En este se identificaron
las necesidades del grupo a partir de la aplicacion de diferentes actividades, entre
ellas un arbol de problemas y una escala autoadministrada. Iniciamos con el desarrollo
de la actividad del arbol de problemas (Anexo 1), que consistid en identificar un
problema principal (tronco) y de esta manera reconocer cuales son sus causas
(raices) y consecuencias (hojas). En este sentido, el arbol de problemas funge como
una herramienta para profundizar en las raices de la situacién que el grupo, en si
mismo, identifica como un problema. La problematica principal planteada por el grupo
es: Uso de celular... redes sociales. Agregando causas como: no tener
acompafnamiento, falta de paciencia de otros, regafos, miedo/temor, temor a enfrentar
algo nuevo, entre otras.

En cuanto a la escala autoadministrada (Anexo 2), esta fue contestada por un
total de 28 mujeres pertenecientes al grupo “Vida y Salud”, en un rango de entre 62 a
88 anos de edad. Esta técnica nos permite recolectar datos como opiniones,
conocimientos o ideas mediante un cuestionario de preguntas de interés. En esta se
indagd sobre el manejo de redes sociales y dispositivos tecnolégicos (computadora,
tablet, celular) con el fin de conocer sus posibilidades, intereses y capacidades. De
dicha encuesta se extrajeron diferentes datos que marcaron el rumbo del proyecto.
De 28 personas, 26 utilizaban el celular diariamente, a diferencia de la computadora,
se destaca que suelen utilizar sus dispositivos y redes sociales principalmente para la
comunicacion y busquedas en internet para ver videos sobre diferentes tematicas

En cuanto a las principales dificultades con las que se encuentran al utilizar

internet son: la falta de conocimiento para manejar dispositivos, por ejemplo, al enviar
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mensajes y dificultades para escribir en el buscador. Sobre la pregunta de cuales
herramientas quieren aprender a utilizar mencionaron la necesidad de aprender a
utilizar mas el celular, la computadora, Zoom, Whatsapp, los buscadores de Google y
las redes sociales en general.

En la siguiente fase se inicid con el periodo de inscripcion, donde se da la
promocioén por parte de las facilitadoras y la coordinadora del grupo Vida y Salud. Se
elaboraron invitaciones visuales a fin de captar personas interesadas en los talleres.
Se gestiond por parte de la coordinadora una lista de inscripcion.

Posteriormente se inicia con la fase de diagnostico, donde se realizaron
diversas técnicas de exploracién, a fin de conocer los conocimientos de las personas
participantes, asi como sus sentires y pensares en relacién a las TIC. Este diagnostico
consto de dos actividades para la recoleccion de la informacion: dos grupos focales y
una encuesta. Durante el primer grupo focal se realizaron preguntas como: ;Qué les
gustaria aprender con respecto al uso de las TIC?, ; COmo me gustaria aprender a
usar las TIC? y 4 Como me quiero ver a mi misma(o) una vez termine los talleres?
Arrojando resultados como: les gustaria aprender funciones asociadas a usar el
EDUS, cddigo QR, Uber y demas aplicaciones que les brinden seguridad y autonomia.
Asimismo, mencionaron que les gustaria aprender de forma practica con el paso a
paso y despacio.

Seguidamente, en el segundo grupo focal, se abordd: ¢Cuales son los
dispositivos electrénicos que tengo en casa?, ¢ Cuales dificultades me gustaria vencer
con mi relacién con las TIC? y ¢ Qué han dicho otras personas de mi en relacion con
las TIC? Lo que nos arrojé datos como: el dispositivo mas utilizado es el celular, en
cuanto a las dificultades que les gustaria vencer destacaron: la tristeza, miedo a

dafarlo y frustracion.
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Se continud con la segunda fase de elaboracién y validacion de la propuesta
de la intervencion acorde al segundo objetivo especifico. Fue elaborado un disefio de
cronograma con el temario a abordar, mismo que se presenté ante el grupo para su
visto bueno, y fue posteriormente validado por la coordinadora. Se le presento al grupo
la propuesta, explicando a detalle el temario y los objetivos de sesidon. También se les
dio espacio para escuchar sus inquietudes, opiniones y sugerencias. La propuesta fue
aprobada por el grupo sin ningun cambio.

Con relacién al tercer objetivo especifico, se desarroll6 la tercera fase que da
inicio a la ejecucion de las sesiones, las mismas se llevaron a cabo en el Centro de
Envejecimiento Activo, donde participaron 12 personas. En la primera sesion se
desarroll6 el tema: Principios Basicos del uso del celular |, donde se abordaron temas
como: formas de cambiar el fondo de pantalla, como guardar un contacto, entre otros.
Durante esta sesidn se incluy6 una actividad inicial cuyo objetivo era establecer un
compromiso de las personas participantes con su propio proceso, donde pudieran,
ademas, tener un espacio para expresar sus metas, deseos y todo lo que se
comprometian a dejar ir. Al concluir la sesidén se otorgd una tarea en la cual debian
guardar el numero de una de las facilitadoras y registrarlo con el nombre de
“Chayanne”, y también cambiar la foto o imagen de pantalla en casa, con el fin de
reforzar los aprendizajes obtenidos.

En cuanto a la segunda sesion, se continué con la nivelacion del grupo viendo
los “Principios Basicos del uso del celular 1I”. Antes de abordar el temario, se realizé
una actividad enfocada en palabras de afirmacion, en ella primero se explordé cuando
y qué se decian las participantes cuando sentian frustracién respecto al uso del
celular. Varios participantes compartieron sus sentires y pensares, destacando las

ideas de que son vagos y tontos. Dichas ideas se rebatieron y reemplazaron por frases
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positivas como “soy valiosa, soy inteligente, yo puedo”. Se concluyo el espacio con
una relajacion guiada, actividad que les gusté mucho. Posteriormente, y previsto al
temario, se trataron los temas: contacto de emergencia, camara, buscar fotografias
en la galeria, el IMEI y recuperar el dispositivo, asi como descargar aplicaciones. El
tema que mas intereso al grupo fue la camara, ya que estaban entusiasmados por
poder tomar fotos y videos, ya sea de familiares como de sus intereses personales,
como los son las plantas. De igual forma, saber donde se almacenaban las imagenes
que capturaban fue importante para los participantes. Para fortalecer los aprendizajes
de la sesion se asigné la tarea de tomar una foto y un video a fin de presentarlo al
grupo para el siguiente encuentro.

La tercera sesion inicié retomando la tarea. Se destaca que habia participantes
gue nunca habian tomado un video; para quienes no pudieron completar la tarea, se
retomod la misma a manera de ejercicio corto con el propdsito de que no olvidaran lo
aprendido mediante la practica. Por otra parte, se proyecto el video titulado “El elefante
encadenado”, una reflexion de Jorge Bucay que muestra como nuestros
pensamientos preconcebidos e impuestos se convierten en “estacas” para lograr
nuestros objetivos. El video dio pie a una reflexion grupal donde muchos compartieron
sus propias “estacas”, algunas de ellas ya superadas, pero otras por afrontar. Sefalan
que las actividades que se hacen previo al material didactico le son beneficiosas e
incluso transformadoras para su envejecimiento saludable.

Para la tercera sesion se estudiaron los temas: Wi-Fi, bluetooth y correo
electronico. Con el Wi-fi se interesaron en la opcién de conectarse y compartirlo por
medio de codigo QR, el bluetooth fue una herramienta con la que no habia
interactuado mucho, por lo que en la clase se desarrollé la actividad de conectar el

celular a unos audifonos y un parlante y con ellos reproducir una cancion. En cuanto
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al correo electronico, si bien cada participante disponia de uno, pocos sabian cual es
su utilidad y la mayoria no recordaba la contrasefia ni el correo completo. Por tanto,
se procedi6 a explicarles sus funciones y herramientas, asi como la manera correcta
en la que se debe redactar un correo electronico; posteriormente se practico como
enviar un correo enviando uno con motivo de invitacion de fiesta a una de las
facilitadoras.

En la cuarta sesion se vio el tema: Expediente Digital Unico en Salud (EDUS),
misma que inicié con una consulta de una participante. La participante comenté que
cuando la llamaban ella no escuchaba el celular, le consulté a su hija y esta dijo que
de seguro ya no escuchaba y estaba culpando al celular, por lo que rapidamente se
reviso el celular y constatdé que la participante tenia las llamadas silenciadas. Esta
situacion permitié que el grupo reflexionara sobre la importancia de que se les escuche
y no se les invalide por razon de su edad.

Para el desarrollo de la sesion se les solicitd a los participantes que llevaran el
usuario y contrasefa escrita o, en su defecto la sesidn ya iniciada, solo 5 cumplieron
con la tarea, dado a que son sus familiares los que tienen dominio de estos datos y
no se los aportaron. Aun asi, la explicacién de la aplicacién fue exhaustiva y la clase
fue provechosa; algunos participantes pudieron verificar sus citas o recordaron que
tenian que agendar una. Destacaron la importancia de saber las dosis de sus
medicamentos y tomar una parte mas activa sobre su propia salud.

Los participantes habian manifestado su interés por el que se explicara el
cédigo QR con mayor profundidad y, por consiguiente, se incluyd en el temario en la
quinta sesion en conjunto con Uber. Previo a esto se abrid el espacio para un
conversatorio donde la pregunta generadora fue: “; cuales son los temores que tienen

frente al teléfono?”. La finalidad era indagar sobre creencias existentes que le
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pudieran ser limitantes al usar el teléfono. Una vez se conversaron varios puntos
asociados a los temores que experimentan las participantes, se les pidié que anotaran
en una hoja su mayor miedo frente al uso de las TIC. La hoja, con la que habian hecho
un avion de papel y contenia sus miedos, fueron lanzados en conjunto y de manera
simboalica los dejaron volar.

Se inicié con un repaso sobre como descargar una aplicacion a fin de explicar
Uber, muchas de ellas ya tenian la aplicacion mencionada u otra que cumplia la misma
funcién para transporte y con ello se converso que hay aplicaciones mas seguras que
otras y las medidas de seguridad a tomar en cuenta. Esta aplicacion era la que mas
les generaba resistencia puesto que consideraron que equivocarse en el mapa podria
resultar riesgoso, esto no sucedio con el cdédigo QR, muy por el contrario. se hallaban
emocionados por usar la herramienta, por consiguiente. fue relevante hablar de las
modalidades de estafa y medidas de seguridad a tomar en consideracion.

De manera similar a otras sesiones, en la sexta sesidn se repaso el descargar
la aplicacién por si algun participante no la tenia, la cual tenia como tema Zoom En un
principio, la clase fue silenciosa debido al interés que generé Zoom y la poca cercania
que tenian, por lo estaban mas atentas a las explicaciones que se les brindaba. La
confianza increment6 cuando se les explicd que es una aplicacidon con configuraciones
que la vuelven segura y privada.

Con la practica se les vio mas desenvueltas, querian explorar cada boton y
reaccion disponibles en la herramienta, asi volvié el dinamismo que caracteriza al
grupo. Todas las participantes se pudieron conectar sin mayor dificultad al enlace que
se les brindd y querian hacer sus propias salas de reunion; con este impulso se les
abrid el espacio para que lo hicieran, lo cual resultdé en que también se conectaran

otras reuniones y pudieran seguir tanteando las funcionalidades de Zoom.
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Para la séptima sesidén se dispuso la explicacion de Transferencias |, la cual
abarco las entidades que el grupo utiliza, estas fueron Banco de Costa Rica (BCR),
Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) y Banco de América Central (BAC). La
finalidad de dicho espacio fue para conocer las principales herramientas que brinda
cada aplicacion y para conocer métodos de proteccion contra estafas. Se destaca que
el grupo continuaba presentando resistencia a dichas aplicaciones, debido al temor
de cometer errores y que esto los hiciera perder el dinero de sus cuentas. Por lo que,
durante la sesion la mayoria prefirid recibir la explicacién que explorar conforme se
les facilitaban los pasos. El tema de mas interés para el grupo fue el de reforzar la
seguridad y la deteccion de estafas, ya que, recientemente una de las participantes
habia pasado por una situacién de estas y les permitié ver algunas coincidencias en
el método que le aplicaron a ella.

Debido a que las aplicaciones bancarias eran un tema que genera mucho
temor, se decidié abordar en dos sesiones. De tal modo, la octava sesion fue
Transferencias Il, con el objetivo de reforzar los conocimientos y la independencia.
Para dicho espacio las personas participantes se mostraron mas curiosas y dispuestas
a abrir sus aplicaciones; los temas que mas les llamaron la atenciéon fueron la
realizacion de sinpes moviles y el pago de servicios. Mencionaron que, a pesar de que
prefieren realizar dichos pagos personalmente, el hecho de que las aplicaciones
tuvieran estas opciones les brinda mas comodidad por si les llegara a presentarse una
situacion como enfermedad o emergencia y no pueden ir directamente al banco.
Indican que conocer sobre estas opciones les brinda mayor independencia.

En la novena sesion se abordan mitos sobre el envejecimiento y el aprendizaje,
esto por medio de una sociometria, en la cual se presentaron preguntas y el grupo se

dividia entre las que creian que si y las que no. Luego de dicha dinamica se obtuvieron
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comentarios como el de Emilio: “mientras el ser humano tenga vida, aprende en cada
instante”, el de Leonor: “uno siempre necesita aprender algo” y el de Felicia: “mas con
la tecnologia, porque esta cambiando constantemente”. Los cuales dejan en evidencia
que el grupo posee una conciencia de la importancia que tiene el aprendizaje en todas
las etapas de la vida.

Entrando en materia, el tema de la sesion es la aplicacion de WhatsApp que, si
bien todo el grupo tiene instalada, se busca promover que puedan utilizar este medio
de comunicacion de manera mas efectiva. Ya que, el hecho de que la usaran no
significa que la emplearan de la mejor manera, esto se hizo evidente cuando a lo largo
de la sesion se explicaron conceptos basicos como enviar un mensaje o realizar
llamadas, y algunas participantes no reconocian los iconos o nombres de las acciones
que estaban realizando. Es decir, lo aprendieron empiricamente.

En la décima sesidn y ultima se buscd que las participantes puedan aplicar los
principios basicos de WhatsApp y que conozcan otras actividades como crear grupos
y comunidades. Cabe destacar que esta fue uno de los espacios en el que mas
consultas hizo el grupo, lo que les permiti6 una mayor indagacion de la aplicacion y
practicar aspectos como imagenes, stickers y edicion, los cuales eran temas que
habian escuchado, pero nunca ejercido. Hicieron consultas como: ¢si yo subo un
estado, usted lo puede ver? 4 Si yo veo su estado, usted sabe que yo lo vi? ; Como se
puede hacer para que en un grupo solo una persona envie mensajes? Entre otras
consultas.

Al enviar mensajes, crear grupos Yy editar imagenes se les indicd que se les
enviaran a personas conocidas o familiares para que pudieran ver la reaccion de
dichas personas. Algunas participantes recibieron mensajes de apoyo al ver su

LEEN 11

progreso, tales como: “abuela, que ya es toda una experta enviando imagenes”, “eso,
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mami, que bueno que aprenda”. Al ser la ultima sesion, las facilitadoras realizaron un
acto simbdlico de graduacion con el objetivo de retribuir al grupo la satisfaccién de
haber logrado completar las sesiones, desarrollar sus habilidades y que se
comprometieron con el proyecto (Anexo 8). El grupo estuvo tan comprometido y
satisfecho que decidieron realizar un compartir (arroz con leche, pizza y hasta un
presente para las facilitadoras).

Para concluir con las fases del proyecto, se realizd una evaluacion que
corresponde al ultimo objetivo especifico del mismo. Se hicieron tres sesiones
virtuales por medio de la plataforma Zoom, con el fin de poder abarcar dudas o
consultas que tuvieran sobre dicha aplicacién. Se mostré que existe resistencia por
parte del grupo a la virtualidad, ya que se conectaron un promedio de tres personas
por sesion. Pese a esto, quienes participaron demostraron una reaccién positiva a las
sesiones anteriores, tanto asi que llegaron con preguntas y dudas sobre los temas
abordados en dicho espacio.

También fue mencionado por las participantes que el grupo se ha apoyado
mutuamente en alcanzar los objetivos, “cuando alguien tiene una duda y alguna sabe
cdémo hacerlo, entonces nos ayudamos”. Ademas, mencionan su interés por seguir
aprendiendo y explorar otros temas tecnolégicos como ver peliculas en redes sociales
y seguir practicando temas como el EDUS, Uber y WhatsApp. Las participantes
mencionan que durante el desarrollo de las sesiones se sintieron acompafadas y bien,
pero que de parte de ellas mismas son conscientes de que deben practicar mas con
el material que se les facilito.

Durante estas sesiones de evaluacidon, las participantes exploraron
herramientas de Zoom como compartir pantalla, el boton de pizarra, hacer la pantalla

mas grande y utilizar Zoom a la misma vez que otras aplicaciones. Asi mismo, dijeron

39



que el tema de escanear codigos QR aun se les dificulta debido a que les da temor la
seguridad de sus datos personales o virus por encontrarlos en lugares publicos.
También se realizé una encuesta con mensajes que podrian ser o no ser estafas, en
la cual las participantes respondieron correctamente la mayoria de items, solo
respondieron mal a items que presentaban mensajes de cuentas verificadas y ellas
indicaron que eran estafa. Esto demuestra que aun se encuentran temerosas a las
estafas.

En conclusion, es relevante destacar el hecho de que las participantes ponen
en practica sus conocimientos y demuestran interés por su propio aprendizaje,
haciéndose responsables de sus procesos de envejecimiento y tomando una posicion
activa que les permite mayor independencia y autonomia. También es relevante el
apoyo mutuo, lo cual evidencia el sentido de comunidad y pertenencia que se formd
dentro del grupo, viendo a sus compafneras como agente para lograr el desarrollo de
sus habilidades y conocimientos. Por ultimo, es notorio cdmo rompieron con sus
miedos y creencias limitantes, ya que mencionaron que no les hacen caso a
comentarios negativos como “ya usted estda mayor, no estd para esas cosas’,
refiriéndose a que personas no se inscriben en taller como los que se ejecutaron en
el presente proyecto, porque les da verguenza que la sociedad las juzgue con
comentarios como ese. Y, sobre todo, se sintieron acompafadas y escuchadas,
porque pudieron identificar que cada una aprende de una manera diferente y eso no
es una limitante para seguir aprendiendo, sino una opcion para solicitar ayuda de
diferentes formas.

A modo de resumen, se presenta la siguiente tabla que contiene detalles
propios a la metodologia de los talles que se implementaron en el grupo beneficiario

La ejecucién de los diagndsticos fue de suma importancia puesto que estos marcaron
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el norte al identificar las necesidades del grupo; sin embargo, el detalle de cada sesion
semanal marcaba el ritmo y daba luces de métodos, actividades y enfoques para
adoptar en la siguiente reunion. Tomando de referencia la sesion vivida se elaboraron
los materiales cada semana, esto con el fin de que los talles fueran beneficiosos a
nivel grupal e individual y se cumpliera con el segundo objetivo del proyecto, siendo
este y como se ya se menciond previamente, el desarrollar una estrategia
psicoeducativa desde la atencidn centrada en la persona.

Tabla 2. Resumen de las fases del proyecto ejecutado
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Intervencion

Objetivos

Principales hallazgos

Fase Previa al Proyecto

Primera reunién
para definicion
de proyectos

El primer acercamiento surge del curso
“Disefio, gestion y evaluacion de proyectos”,
donde se realizd una reunién con diferentes
miembros parte de diferentes juntas
directivas asociadas a Dinadeco, con el fin de
definir un proyecto con cada grupo. De donde
surge de nuestra parte, el interés de iniciar un
proyecto con la poblacion del grupo “Vida y
Salud” que se reune en el centro de
envejecimiento activo”.

Primera reunién
con el grupo
Vida y Salud

Luego de la primera visita al grupo de “Vida y
Salud” el 29 de septiembre de 2022, a partir
de una dinamica con el grupo surge el tema
de la necesidad que posee con respecto a la
brecha digital, ya que dentro del Centro de
Envejecimiento de Envejecimiento Activo
existe un centro inteligente, el cual posee
ocho computadoras de escritorio, asi como
cuatro impresoras. Pese a que el centro
brinda estas herramientas, la dificultad se
centra en las personas de la poblacién no
poseen el conocimiento para utilizarlas.
Dentro de la misma actividad, se rescata que
las computadoras son importantes de utilizar,
pero que también el conflicto se presenta en
los dispositivos moviles como teléfonos y
tablets.

Entrevista a la
anterior
coordinadora
del grupo

Realizamos una entrevista con |la
coordinadora del grupo en el afio 2022, donde
obtuvimos un contexto general del grupo,
desde sus inicios hasta la actualidad en ese
momento. Dicho grupo se inicié en el salon
comunal Juan Pablo Il hasta que el grupo
crecid a un total de 45 personas por lo que ya
no daba abasto el salon. Por lo tanto, se
propusieron abrir un centro diurno con ayuda
de la Municipalidad de Heredia, de esto se
funda el <centro actual denominado
“‘Envejecimiento Activo” que consiste en un
saldn al servicio de la comunidad, pero con su
fin principal, que es ser un espacio para
personas adultas mayores.
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Para entonces, el grupo estaba compuesto
unicamente por mujeres, algo que no era
intencional, sino que se daba debido a la
respuesta de la poblacion misma. El grupo se
caracterizaba por su dinamismo a la hora de
participar en diferentes actividades, entre
ellas, charlas y sesiones educativas sobre
diferentes temas por parte de personas
universitarias, por lo que tienen gran apertura
al disefio de proyectos.

Primer diagndstico realizado en fase previa

Escala
autoadministrad
a

1. Realizar un
primer
acercamiento a
temas

especificos
vinculados con
la situaciéon
identificada,
mediante la
formulacién de
preguntas
dirigidas a las
personas
participantes,
con el fin de
explorar  sus
perspectivas y
experiencias.

Se elabord una escala (Anexo 2), la cual fue
contestada por un total de 28 mujeres
pertenecientes al grupo “Vida y Salud”, en un
rango de entre 62 a 88 afios de edad. En esta
se indagd sobre el manejo de redes sociales
y dispositivos tecnolégicos (computadora,
tablet, celular) con el fin de conocer sus
posibilidades, intereses y capacidades. De
dicha encuesta se extrajeron los siguientes
resultados:

e De 28 personas, 26 utilizan el celular
diariamente.

e En la pregunta sobre el uso que se le
da a los dispositivos y las redes
sociales destacan: hacer llamadas
para comunicarse con demas
personas, en especial con la familia,
Whatsapp, busquedas en internet,
principalmente para ver tutoriales de
recetas, novelas, recreacion, aprender
sobre diversos temas y para
mantenerse actualizadas.

e En cuanto al uso de computadora o
tablet, solo cuatro personas aseguran
haber utilizado diariamente y el uso
que le dan es para hacer pagos de
recibos, usar Facebook y Whatsapp.

e 16 de las personas encuestadas
mencionan que si conocen qué son las
redes sociales, entre las mas
utilizadas estan: en primer lugar,
Facebook, seguidamente Whatsapp,
YouTube, Messenger e Instagram. Las
12 mujeres restantes contestaron “no”
en el hecho de saber qué son las redes
sociales.
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e En cuanto al aprendizaje para el
manejo de dispositivos y redes
sociales, 21 personas contestaron que
les ensefaron o intentaron ensefar
familiares como sus  hijos/as,
nietos/as, sobrinos/as, también hay
casos donde fueron ensefiadas por
amistades y en un caso, por una
empleada. Por ultimo, se mencionan
algunos cursos impartidos que les
ayudaron a aprender, pero que, sin
embargo, les dificulta en algunas
ocasiones la falta de paciencia por
parte de las personas que les
ensefan.

e En cuanto al celular y las redes
sociales, 15 mujeres contestaron que
las utilizan diariamente, 3 que las
utilizan poco y 10 no contestaron las
preguntas. Ademas, en cuanto al
ingreso de redes sociales, 21
personas respondieron que utilizan el
celular, 4 la computadora y 2 la tablet,
habiendo personas que lo hacen
desde los 3 dispositivos y personas
que no las utilizan del todo.

e En cuanto a las principales dificultades
con las que se encuentran al utilizar
internet son: la falta de conocimiento
para manejar dispositivos, por
ejemplo, al enviar mensajes,
dificultades para escribir en el
buscador. También se menciona la
mala conexion y el miedo a danar el
dispositivo.

e Sobre la pregunta de cuales
herramientas quieren aprender a
utilizar mencionaron la necesidad de
aprender a utilizar mas el celular, la
computadora, Zoom, Whatsapp, los
buscadores de Google y las redes
sociales en general.

Arbol
problemas

de

1. Identificar en
conjunto con el

grupo una
situacion
problema y
explorar

Se realizé una segunda sesion con el grupo
el dia 10 de noviembre de 2022, participaron
28 mujeres del grupo “Vida y Salud”. Se hizo
una actividad llamada el arbol de problemas
(Anexo 4), que consiste en identificar un
problema principal (tronco) y de esta manera
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posibles
causas
efectos
deseaban
abordar.

y
que

reconocer cuales son sus causas (raices) y
consecuencias (hojas). La problematica
principal planteada por el grupo es: Uso de
celular, redes sociales...
Las causas reconocidas son:
e No tener acompafiamiento, falta de
paciencia de otros, regafos.
e Falta de interés, brecha generacional,
falta de conocimiento.
e Miedo/temor, temor a enfrentar algo

nuevo.
e La economia, dificultad de acceso a
internet.
Entre las consecuencias identificadas
estan:

Pérdida de integracién social.
“Jalarse tortas”

Ya no se pregunta.

Quedarse atras en informacion.
Mas y mas miedo.

Que se burlen de uno.

No sé... no lo uso.

NN~

Personas beneficiarias:

-Caracterizacion _y cuantificacion de la
poblacién beneficiaria directa.

Las personas beneficiarias son mujeres
adultas mayores que conforman el grupo de
“Vida y Salud”, siendo alrededor de 53
personas. Ellas se han visto afectadas por la
brecha digital principalmente en el uso de
dispositivos tecnoldgicos y redes sociales
que les permitan conectarse con sus seres
queridos. Algo que les afecté mayormente por
las circunstancias del contexto de Ila
pandemia, que trajeron como consecuencia
dificultades para comunicarse con sus seres
queridos. Ademas, su aprendizaje también se
ve afectado dado a la falta de paciencia que
tienen las personas que les intentan ensenfiar.

-Caracterizacion de las personas
destinatarias indirectas

La poblacion beneficiaria de manera indirecta
son los familiares y allegados de la poblacién
adulta mayor, quienes podran tener mayores
posibilidades y oportunidades para
comunicarse mediante recursos tecnoldgicos
y redes sociales.
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Inscripcion

Promociéon de

los talleres

1. Invitar al

grupo vida vy
salud a ser
parte del
proyecto.

Se elaboraron invitaciones para que la
coordinadora del grupo Vida y Salud las
divulgara en las actividades del centro, a fin
de captar personas interesadas en los
talleres. Se gestiond por parte de la
coordinadora una lista de personas inscritas
sin limite en el cupo.

Fase I: Diagnoéstico

Actividades
rompe hielo
-Juego de
caminar por el
espacio, verse y
saludarse
-Juego de

congelado donde
se descongela a
una persona y se
le hace una
pregunta

(Nombre y por
qué vino a este
espacio), luego la
persona que se

descongela,
camina por el
espacio y
descongela a
alguien mas

1. Generar un

ambiente

ameno, de
confianza y
apertura  con
las  personas

participantes
para fomentar
la participacion.

Entre las expectativas de las personas
participantes que obtuvimos: “Yo vine aqui
para aprender a usar el celular”’, “Pensé que
era la secuencia de otro curso, pero igual
estoy interesada en conocer algo nuevo.
Estoy a la orden”, “Vine porque se va a hablar
del celular y porque quiero ayudarles en su
proyecto”, “También venia a otro curso. Entre
mas cosas aprendamos mejor, siempre me
ha gustado aprender”, “Estoy aqui para
aprender y darle gracias a Dios por una
oportunidad mas, si pedirles paciencia”,
“Vengo a aprender y también me importa que
aprendan ustedes, por eso quiero tener
charlas y charlas porque a veces los
adolescentes ven al adulto mayor como si
nuestra mente ya no funciona y nuestra
memoria si funciona, hay que cambiar el
chip”, “que nos tengan paciencia también”.
Lo cual denota el interés en el aprendizaje en
el tema a desarrollar, el entusiasmo por el
proceso y los pensamientos asociados con la
forma en que se deberia ejecutar el proceso,
al destacar continuamente la importancia de
“‘la paciencia”. Asimismo, la percepcién que
saben que existe de parte de otras
generaciones sobre las capacidades de las
personas mayores para aprender y adaptarse
a nuevas tendencias.

Grupo focal 1

Fecha: 2 de abril
de 2025

1. Conocer las
necesidades

de aprendizaje
y herramientas

1. ¢Qué les gustaria aprender con
respecto al uso de las TIC?
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Hora inicio:

14:00

Hora final: 15:57

Herramientas:
1. Presentacion
2.
Consentimientos
informados

Cantidad
participantes:
14 personas: 12
mujeres 'y 2
hombres

de

técnicas que
las  personas
participantes
requerian y
deseaban
aprender,
el fin
elaborar
propuesta
basada en sus
necesidades.

con
de
una

-Seguir aprendiendo sobre el uso del celular.
Edicion de imagenes o resaltar el texto.
-Cémo borrar un contacto.

-Aprender a usar el EDUS y el cambio de
contrasefia cada tres meses.

-Cambio de claves del banco.

-Aprender Uber y DIDI

-Aprender a usar el correo electronico.
-Aprender a usar zoom.

-Hacer zoom a las fotos.

-Escanear QR (descargar app o usar de
acuerdo al teléfono).

-El uso de tarjetas para pagar.

-Cémo manejar el wifi.

-Cémo conectar el teléfono a un parlante.
-Cémo descargar una foto.

-Dar una clase de precaucién de adultos
mayores con el celular.

-Transferencias en bancos y sinpe,
prevencion de estafas por medio del celular,
medidas de seguridad, “no abrir letras de otro
color”

-Whatsapp: cdémo mandar stickers, guardar
fotos, configuraciones para que no se les
borren las fotos y hacer gifs.

-Poner contrasenas, huella o face ID.
-Funciones  basicas: (hacer repaso)
configuracion, bloquear el celular, contactos,
cambiar la foto en Whatsapp, alarmas, liberar
espacio, encontrar fotos borradas.

-La mayoria saben: guardar contactos, hacer
llamadas y cambiar el fondo.

-Coémo buscar informacion en Google,
imagenes de cumpleafnos.

-Bloquear el teléfono en caso de robo
(ponerle un bloqueo) numero de IMEI del
teléfono (herramienta de encontrar mi
teléfono de Google).

2. ;Qué es lo que mas se me dificulta
sobre el uso de las TIC?
-  “Todo lo mencionado anteriormente”

3. ¢Como me gustaria aprender a usar
las TIC?
-Con el paso a paso.
-Todo practico.
-Contenido visual.
-Trabajar en subgrupos.
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-Despacio y con buena letra.

-Sin hablarles peyorativo, hablarles como
“abuelito”, no infantilizar, etc., que se les
hable con un trato profesional y con empatia,
respeto en ambas partes.

4. ;Coémo me quiero ver a mi misma(o)
una vez termine los talleres?

-Satisfecho.
-Mas realizados.
-Seguridad a si  mismos,
aprendizaje da seguridad.
-Motivacién para continuar aprendiendo.
-Sentirnos felices y agradecidas.
-Ensefiando a otras personas.
-Efecto multiplicador.

porque el

Cierre
En el cierre del espacio se compartieron
anécdotas del pasado con la tecnologia.

Grupo focal 2

Fecha: 9 de abril
de 2025

Hora de inicio:

14:00

Hora final: 16:16

Herramientas:

1. Presentacion

2. Cuestionario
de evaluacion
sobre la opinion,
conocimiento vy
manejo de las
TIC

Participantes:

11 personas: 10
mujeres 'y 1
hombre

1. Profundizar
en las
experiencias,
percepciones y
emociones de
las  personas
del grupo Vida
y Salud en
relacion con el
uso de
dispositivos
electrénicos,
con el fin de
comprender la
asociacion
emocional que
establecen con
estas
tecnologias.

Se realiz6 un grupo focal a partir de las
siguientes preguntas generadoras, para
ahondar mas en las necesidades,
perspectivas e ideas del grupo.

1. ¢(Cudles son los dispositivos
electronicos que tengo en casa?
-Teléfonos.
-Celulares.
-Computadoras.
-Radio.
-Television.
-Tabletas.
-Router.
-Parlante.

2. ;Con cuanta frecuencia utilizo mis
dispositivos electronicos?
-Celular: Diariamente o a veces
-Televisién: Diariamente
-Radio: Ocasionalmente o diariamente
-Computadora: Ocasionalmente

3. ¢Qué uso le doy a mis dispositivos
electrénicos?
-Television: noticias, programas educativos,
series, peliculas, novelas, documentales,
misa, programas.

48



-Facebook: Chismes, Informacion educativa y
de hogar, imagenes de buenos dias.
-Instagram: Fotos de amistades.

-Teléfono: Hablar con amigos, familia,
grupos, Saludos, stickers de buenos dias,
compartir informacion

-Tik tok: Farandula y noticias.

-Juegos: Rompecabezas.

-YouTube: Musica y recetas.

-Radio: Musica y las misas.

4. ;Cuales dificultades me gustaria
vencer con mi relacién con las TIC?

-Tristeza: Alguien intenta ensefarme, pero no
me ensenan en realidad y me siento tonta.
-Mucho miedo de desprogramarlo.
-La frustracion de no poder grabar en un
concierto.
-Falta de confianza.
-Comparacion: ¢Por qué ella si puede y yo
no?
-Impotencia.

5. ¢Cuadles son mis mayores temores
frente a las TIC?
-Que se pierda informacion y borrar todo.
-Temor a preguntar.
-Confundirse entre tanta aplicacion.
-La seguridad de las aplicaciones.

6. ¢Como me veo yo frente a las TIC?
-Con la necesidad de seguir aprendiendo y
actualizarme.

-Analfabeta.

-Ilgnorante.

-No siento nada porque no sé nada.
-Podria ser mas activa.

7. ¢Qué han dicho otras personas de
mi en relacién con las TIC?

-Deberia aprender.
-Esta bueno que aprenda, qué dicha.
-Les encanta cuando aprendo algo nuevo.
-Cuando no sé algo y ya me lo explico, se
enoja.
-Me reganan y eso me frustra.

8. ¢Qué me motiva a aprender a usar
las TIC?
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-Independencia.

-Para que mis hijos vean que aprendi algo.
-Buscar informacion.

-Por necesidad, necesito comunicarme con
amigos, familia y el Grupo vida y salud

-Para ensenarle a otros.

-Sacarles jugo a los dispositivos porque son
muy caros.

Fase Il: Elaboracion y validaciéon de la propuesta de la intervencion

Elaboracion de

1.Elaborar la

Se elabordé una propuesta de intervencion

propuesta propuesta segun los resultados de los grupos focales
psicoeducativa | que constd de un tema a abordar, objetivos
segun el[de la sesidon, actividades a realizar,
diagndstico herramientas necesarias para el desarrollo de
la sesion y fecha del taller
Validacion de | 1.Presentar la|Se le presentd al grupo la propuesta,
propuesta estrategia explicando a detalle el temario y los objetivos
psicoeducativa | de sesidn. También se les dio espacio para
Fecha: 30 de|a las | escuchar sus inquietudes, opiniones y
abril de 2025 participantes sugerencias. La propuesta fue aprobada por
— .| del proyecto, | el grupo sin ningun cambio. La coordinadora
Hora INICIO: | ggi como | estaba presente, por lo que seguidamente se
14:00 conocer su | procedié con su validacion.
Hora final: 16:31 |2PINon Y
sugerencias
para el

Herramientas: 1.
Presentacién

2. Documento
impreso de la
propuesta de la
estrategia
psicoeducativa

desarrollo del
mismo.

Fase lll: Ejecucion de las sesiones

Sesion 1:

Principios
basicos del uso
del celular |

Hora inicio:

14:00

1. Reconocer
los  principios
basicos del uso
del celular con
el objetivo de
fomentar la
independencia,

Principios Basicos del uso del celular |

La sesion inicia con una actividad en la cual
las personas realizan wuna carta de
compromiso consigo mismas. La carta tenia
la fecha de la sesidén y en ella escribieron a
que se comprometia durante el proceso de
los talleres; también colocaron cémo se
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Hora final: 17:00

Herramientas:

Celular
Internet
Presentaci
on

Guia
impresa
paso a
paso
Videos
Materiales
para la
carta:
hojas
blancas vy
lapiceros

Cantidad

de

participantes: 6
personas: 6
mujeres

mediante el
aprendizaje de
sus funciones
esenciales.

2. Promover la
confianza,

superando el
miedo o la

creencia de
que podrian
danarlo.

proyectan a futuro luego de llevar las
sesiones. Dentro de lo compartido por las
personas participantes mencionaron que se
comprometian a aprender mas, a estudiar y
no faltar a los talleres; se proyectan como
personas mas auténomas sobre el uso del
celular, tomando fotos y evitando “molestar” a
sus familiares.

Aspectos externos del celular
Al entrar en materia, se inicia viendo aspectos
externos del celular tales como: botones y

ranuras. Pese a que las personas
participantes utilizan su teléfono con
posterioridad, se muestran curiosos Yy

preguntan por ese tipo de aspectos, ya que
los utilizaban, pero no sabian sus nombres.
Se muestran mas asombradas con ranuras
como las del SIM, tarjeta de memoria, donde
se ubica el parlante y donde conectar los
audifonos.

Aspectos internos del celular

Luego, se trabaja con los iconos y aspectos
internos del celular. Es importante mencionar
que las personas ya usaban sus teléfonos y
sabian “automaticamente” realizar acciones
como regresar o salir de una aplicacion,
cuando se les indica cuales son los nombres
y sus iconos, estos se confunden y se les
dificulta realizar la accion.

Asi mismo, que durante lo largo de sesidn la
mayoria no tomaban notas; tenian el material
guia impreso, pero las notas y aclaraciones
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que se realizaban durante la sesién no las
anotaban.

Sobre los iconos, si bien pueden variar segun
el modelo de celular, comparten similitudes.
Esta situacion es relevante de mencionar,
porque fue un aspecto dificil de procesar para
los participantes porque se confunden y no
lograban reconocer algunos, para esto
necesitan asistencia de las facilitadoras.

Al revisar distintos iconos se dan cuenta, por
ejemplo, de que utilizan el celular en silencio
y por eso no escuchan cuando les llaman; o
el porqué no tienen internet al salir de casa
(tenian el Wi-Fi desactivado y no activaban
los datos moviles).

Cambio de fondo de pantalla y pantalla de
bloqueo

Para la guia paso a paso de poder cambiar
de pantalla, las personas participantes
realizan el proceso mientras se explica cada
paso. Durante esta configuracion se
generaron preguntas como: ;qué hago si
cambio esta foto que tengo y no la
encuentro?, ;qué sucede si cambio la foto a
una que no me gusta?, “me da miedo cambiar
esta foto y que se me pierda”, “yo ya la habia
cambiado, pero me puse a tocar algo y no sé,
pero se me perdi¢”. Todas las consultas, los
miedos y preocupaciones fueron abordadas;
por medio de la practica del cambio de
imagen, asi como de hacer que ellas mismas
realicen los ajustes de la foto que eligieron
para que se adecue a sus pantallas.

Sobre la pantalla de bloqueo, se realiza la
guia paso a paso sobre como cambiar o
agregar el método de seguridad. La mayoria
ya lo tenia, sin embargo, aquellas que no,
eligieron hacer un patrén (segun indican, era
lo mas sencillo y que si iban a recordar). Pero
recalcan la importancia de tener un método
de bloqueo (que fue mencionado en la guia).

Guardar un contacto

Con la guia van realizando el ejercicio para
guardar un contacto, pese a que en sus
agendas tienen muchos contactos, la
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mayoria indican que han sido familiares o
amigos quienes les han ayudado a
guardarlos. Al realizar el ejercicio paso a paso
se van dando comentarios como “no era tan
dificil” “es solo de tener cuidado como uno lo
guarda y de poner bien los numeros”.
Ademas, indican que tienen contactos que se
les borran, buscando un poco mas se ve que
ha sido que los guardan con nombres
diferentes o se marcan mal algunas letras.

Es importante mencionar que aca se dejo en
claro que no necesariamente un contacto en
nuestra agenda del celular automaticamente
lo tendra WhatsApp. Esa fue una consulta
que hicieron dos participantes.

Al concluir de sesidn se otorga una tarea en
la cual deben guardar el numero de una de
las facilitadoras y guardarlo con el nombre de
“‘Chayanne” y también cambiar la foto o
imagen de pantalla en casa.

Sesion 2

Principios

basicos del uso

del celular Il

Hora
14:00

inicio:

Hora final: 17:20

Herramientas:
e Celular
e Internet

e Presentaci

on

e Guia
impresa
paso
paso

e Videos

a

e Materiales

para
carta:
hojas
blancas
lapiceros

la

y

1. Reconocer
aquellos
elementos que
generan
frustracion para
el uso de las
tecnologias de
la informacion
en el grupo

2. Utilizar
algunos
principios
basicos del uso
del celular con
el fin de
familiarizarse
con su uso, de

manera que
minimice la
frustracion  al
usarlo.

Principios Basicos del uso del celular Il
Se inicia realizando una actividad sobre
palabras de afirmacion. En la cual, luego de
algunas preguntas como: ¢cuando siento
frustracion? ;Qué palabras me digo cuando
me siento frustrada/o con el celular? La
actividad hace que las participantes digan
frases como:

Hilda: yo me frustro porque no estudio,
entonces soy vaga me merezco un 0.
También por el trabajo no he podido he
estado full.

Emilio: Pensamos que somos tontos.

Julia: yo meti la pata y me hackearon el
teléfono... me dio una colitis nerviosa que
durd 3 semanas y me sentia muy mal.
Dafne: tiene toda la razon porque cuando eso
sucede uno siente que se desequilibra.
Emilio: a estas alturas de la vida tenemos que
ser positivos.

Para cerrar el espacio se les indica que deben
colocar frases positivas y de afirmacion para
prevenir esos pensamientos y reforzar
palabras como “soy valiosa, soy inteligente,
yo puedo”. Ademas, se concluye con una
relajacion guiada, que fue del gusto de las
participantes, ya que indicaron que eso les
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Cantidad de
participantes:
11 personas: 10
mujeres 'y un
hombre

bajé la velocidad de la rutina. Por otra parte,
otras hicieron asociaciones a espacios de sus
hogares que les transmiten tranquilidad en
momentos en los que se sienten frustrados.

Contacto de emergencia

Se consulta quiénes tienen activada esta
funcién y algunas contestan que no, pero al
ingresar a sus celulares si la tenian
(familiares les habian ayudado a activarla).
Quienes no tenian los datos lograron
ingresarlos y todas pudieron practicar como
se activa dicha funcion. Ademas, mencionan
lo fundamental que es para su bienestar tener
una ayuda como esta.

El contacto de emergencia fue un
complemento que se colocd en la sesion,
debido a que en el diagndstico se expreso la
importancia de utilizar el celular como una
herramienta por si en algun momento le
sucediera algo a una de las participantes. Se
les guia para que puedan realizarlo y la
manera adecuada de como ingresar a los
contactos en dicha opcion. Ademas, es
importante destacar que la mayoria tenia
contactos con nombres distintos a como los
buscaban (ejemplo, busca a “Mari hija” y la
tenia guardada como “hija”).

Asi mismo, todas las personas indicaron que
no sabian como utilizar dicha funcién, por
esto se les explico como hacerlo vy
descubrieron que, segun cada modelo de
celular, la opcién se activa de manera distinta
(algunas tenian que presionar el botén de
apagado hasta 5 veces).

Camara

Seguido se trabaja en la funcién de la camara
fotografica del celular. Se detallan las
funciones basicas como realizar fotos, grabar
videos y ampliar imagenes. Ademas, se toma
en consideracion la importancia de
explicarles factores como el flash, voltear la
camara, como cambiar de video a foto y como
concluir los videos.

Es interesante que el grupo se encontraba
muy entusiasmado por poder aprender a
tomar videos y fotografias, manifestaron que
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es una herramienta utilisima para registrar
sus clases de baile y los paseos que realizan
en grupo. Del mismo modo puntualizaron que
ya sus fotos no saldran movidas porque se les
comenté sobre algunos trucos para poder
tomar las fotos (como esperar 3 segundos
luego de presionar el boton de captura).

También fue importante mencionar la
necesidad de concluir los videos, ya que
algunos indicaron que hacian videos, pero no
los podian parar. Se realizaron fotos y videos
dentro del taller para poder practicar lo
mencionado.

Buscar las fotos de galeria

Como bien ya se habia trabajado el tema de
tomar fotos, se optd por vincular el tema de la
busqueda de fotografias o imagenes porque
el grupo mencionaba que en diversas
ocasiones no podian encontrarlas en su
galeria. Por ello se les realizé una guia para
que puedan encontrarlas con facilidad.

Se les explico que en la galeria se puede
encontrar una foto dependiendo del album, si
es una imagen o video y también por su
fecha. También como eliminar un archivo y
como encontrarlo y recuperarlo en la
papelera, por si se cometiera el error de
eliminar algo que no se debia.

IMEI y recuperacion de dispositivo

Otra herramienta de seguridad que fue
abordada es el codigo IMEI. Durante la sesion
se pidié que las participantes digitaran en su
celular el cédigo para poder obtener el IMEI,
asi mismo se les hizo anotar dicha
informacion en sus libretas de apuntes o bien
en el material brindado para que lo tuvieran al
alcance. Para el grupo esta fue informacion
valiosa, tanto asi que comentaron que al
llegar a casa les dirian a sus familiares que lo
hicieran.

Con la recuperacion del dispositivo moévil, nos
referimos a poder indagar la ubicacion de
nuestro celular por medio de la cuenta de
Google. Durante la guia de estos pasos,
Felicia consulta que como hariamos para
ingresar esos datos si el celular fue robado.
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Con dicha consulta, se aclara que el correo o
cuenta Gmail puede ser ingresado en otros
dispositivos mientras sepan el correo exacto
y la contrasena.

Descarga de aplicaciones

Para iniciar con sesiones mas elaboradas se
necesitaba que el grupo supiera utilizar la
Play Store, con el fin de que descargaran
aplicaciones como EDUS, Uber, ZOOM, BCR
movil. BN mdvil. etc. Por esto, se realiza con
ellos el ejemplo de descargar EDUS (para los
que no lo tenian descargado) y ZOOM (para
todos). Esta herramienta fue de las que mas
rapido comprendieron. Sin embargo, cabe
resaltar que siguen interesados en la imagen
de la lupa (buscar) ya que no habian puesto
tanta atencion a dicha simbologia.

Por ultimo, al finalizar se les otorga la tarea
de tomar 1 foto y 1 video para presentarlo al
grupo en la siguiente sesion.

Sesion 3

Wi-fi, Bluetooth
y correo
electrénico

Fecha: 21
mayo de 2025

de

Hora inicio:

14:00

Hora final: 17:20

1. Fomentar el
aprendizaje vy

uso de
funciones
esenciales
como Wi-Fi,
Bluetooth y
Gmail, con el
objetivo de que
desarrollen
habilidades
técnicas que
les permita
realizar

WI-FI, Bluetooth y correo electrénico

La sesidn inicia con la revision de la tarea, la
mitad del grupo la hizo y la otra no (no
tuvieron tiempo). Sin embargo, cuando se
revisa se les dice que practiquen ahi mismo
para que no olviden como hacerlo. De dicha
tarea se obtienen resultados como Emilio: “yo
nunca habia hecho un video y ahora solo eso
paso haciendo... asi le ensefio mis arboles y
jardin a mis familiares”. Irene: “yo en algun
momento fui a otro curso y tomamos fotos,
pero es bonito tomar videos y repasar eso
que ya habia aprendido”.
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Herramientas:

1. Celular

2. Internet

3. Presentaci
on

4. Guia
impresa
paso a
paso

5. Videos

Cantidad
participantes:
10 personas: 9
mujeres 'y un
hombre

de

operaciones
basicas
forma
independiente.

de

Por otra parte, se proyecta un video titulado
“‘El elefante encadenado” que es una
reflexiéon sobre como nuestros pensamientos
preconcebidos e impuestos se convierten en
‘estacas” para lograr nuestros objetivos.
Dicho video sirvio de motivador para la
reflexion del grupo, en donde las participantes
expusieron situaciones que les resonaron
durante esos minutos. Algunos de los
comentarios obtenidos fueron:

Dafne: “nuestras estacas reales son nuestras
creencias, pero la responsabilidad es mia.
Bueno, es cierto que fueron ideas y creencias
qgue nos pusieron, pero fui yo la que no hice
critica a esas estacas”.

Karla: “yo decia “ ay no puedo no puedo, eso
solo ustedes pueden hacerlo” pero ya ahora
con la edad uno va aprendiendo a soltar esos
miedos”.

Emilio: “es curioso porque yo tengo mucho
tiempo de usar el teléfono, pero yo nunca
habia tomado videos. Es una cuestion como
una cadena imaginaria y desde que Io
practicamos aqui, le tomo videos a todo”.
Cecilia: “tenemos que hacer énfasis en soltar
lo negativo que nos rodea, no aferrarnos a
gue no podemos, sino a que si podemos”.
Graciela: “a mi me pasa lo mismo, que le
tengo miedo a las cosas, que las voy a
arruinar y que no me puedo salir de las cosas
en el teléfono y asi, y todo es mental’.
Cecilia: “también es importante no dejarnos
anular por los otros, como la familia que dice
“¢ usted para qué va a ese curso?” o “usted es
tonta”.

Emilio: “antes las personas le tenian miedo a
la tecnologia y no dejaban ni que los nifios se
acercaran a los televisores; ahora son otras
generaciones”.

Karla: “yo tengo la bendicion de que mi nieto
y mi hija me animan, soy yo la que me limito...
pero si tengo una tia que me dice “usted tan
vieja y metida en eso de ese curso del
teléfono” pero yo le digo que, aunque sea, es
bonito y yo quiero aprender”.

Dafne: “Precisamente por ese pensamiento
que dice dona Karla: es que este grupo de
ejercicios esta conformado por mas de 60
personas mayores, y en este curso solo
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habemos 12 personas; por pensar asi y no
dejar esta estaca de que verguenza que
sepan que no se nada. Y también vivimos en
una sociedad que discrimina mucho a la
persona mayor. Ahora se esta tratando con
las politicas y reconocernos como personas y
que nos protejan y amparen, pero es
relativamente nuevo, entonces todavia van
quedando esas estacas. Pero también es
responsabilidad de nosotros como personas
mayores no quedarnos con  esoS
pensamientos”.

Tras estos resultados, cabe destacar que el
grupo evidencio también la importancia de las
presentes sesiones, ya que, o ven como un
acto transformador y beneficioso para su
envejecimiento saludable.

Luego se realiza un cierre de la actividad,
valorando cada uno de los comentarios y
opiniones, de manera que vieran la relevancia

de cuestionarnos y motivarnos
constantemente.
WI-FI

Se indaga y se obtiene que todo el grupo se
encuentra conectado a la red WI-FI del
centro, por lo tanto, luego de explicar qué es
una red WI-FI y como conectarse a ella se
procede a hacer que todas olviden dicha red.
Con el fin de que realicen los pasos
explicados y puedan realizarlos de manera
auténoma. Durante este ejercicio fue de
importancia retomar herramientas como:
recordar como escribir en el teclado y que las
contrasefias se deben ingresar tal cual nos
las dicta, es decir, respetar si no lleva
mayusculas, o por el contrario, si todo es en
mayuscula, respetar los signos y numeros
que llevan. Asi mismo, se les ensefa la
manera de compartir la contrasefia de una
red a una persona por medio del cédigo QR y
cdémo guardar dicho cédigo como una imagen
para tener guardada en galeria.

Bluetooth

Esta fue una herramienta mas nueva para el
grupo porque no tenian tanta familiaridad con
ella. Igualmente, se procede a explicar paso
a paso como conectarse a otro dispositivo por
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medio de él. En la sesion se practica con unos
audifonos y un parlante para que cada
persona se conecte y reproduzca una cancién
que desea compartir con el grupo. En medio
del desarrollo de la actividad surgen
consultas sobre como reproducir musica en el
celular y que si YouTube es una aplicaciéon
confiable. Para esto se indica que hay
aplicaciones para reproducir musica pero que
normalmente son pagas o requieren internet.

Correo electrénico

Todos los participantes tienen un correo
electronico en sus celulares, sin embargo, no
se sabia su contrasefia ni el correo completo.
Algunas expresan que ni siquiera saben para
qué funciona esto mismo. Por lo que, se
procede a explicarles sus funciones vy
herramientas; asi como la manera en la que
se debe redactar un correo. Se practica a
través de una actividad en la que las
participantes invitan a una de las facilitadoras
a una fiesta. Para ello tuvieron que digitar el
correo de la facilitadora (correctamente),
colocar el asunto “Invitacién a fiesta en Vida
y Salud”, redactar el mensaje y enviarlo. A lo
que todos pudieron lograrlo
satisfactoriamente, pero antes de esto se
presentaron situaciones como: mal redaccion
del correo y confundieron el asunto con el
mensaje. Por ultimo, cabe destacar el
comentario de Irene: “yo he ido a otro curso y
me va a creer que yo no sabia cémo escribir
en el teléfono... bueno no escribir, sino poner
eso... el espacio para que no me quedaran
las palabras pegadas. Yo solo usaba audios
porgue eso no lo sabia”.

Sesion 4

Expediente

Digital Unico en

Salud (EDUS)

Fecha:
mayo de 2025

28 de

Hora
14:00

inicio:

1. Promover el
conocimiento y
uso del
Expediente
Digital Unico en
Salud, como
una
herramienta
que fortalece
su autonomia
en la gestion de

EDUS: Expediente Digital Unico en Salud.
La sesidn inicia con Hilda consultando el por
qué cuando la llaman ella no escucha el
teléfono. Indicando que le dijo a su hija, pero
ella le respondié que seguramente era que
ella no escuchaba y culpaba al celular. Sin
embargo, al realizar la revision del celular
claramente ella tenia silenciadas las llamadas
de la aplicacion WhatsApp y por eso no
escuchaba.
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Hora final: 17:35

Herramientas:

1.
2.
3.

4.

5.

Celular
Internet
Presentaci
on

Guia
impresa
paso a
paso
Videos

Cantidad

de

participantes:
11 personas: 10

mujeres Yy

un

hombre

su bienestar.
Aprender a
manejar su
propio usuario,
agendar citas
meédicas y
activar recetas
electrdnicas,
fomentando su
independencia
y capacidad
para tomar el
control de los
procesos
relacionados
con su salud de
manera segura
e informada.

Esta situacién permitid6 que el grupo
reflexione sobre la importancia de que los
escuchen, pues en diversas ocasiones se han
sentido ignorados con dudas que tienen
sobre el celular y sus familiares no abordan
de la mejor manera. Se concluye destacando
la importancia de las sesiones para evacuar
las preguntas que consideren.

EDUS

De todas las sesiones se considera que esta
fue la que tuvo un nivel de mayor dificultad
para impartirse, ya que a las participantes se
les solicitd que llevaran su contrasefia o
aplicacién abierta para poder trabajar con
ella, pero la mayoria del grupo no lo hizo. De
manera que, solo pudieron practicar 5
personas y para las demas fue una sesién
menos dinamica. Se obtienen comentarios
como: Felicia: yo tengo Edus, pero solo mi
hija se sabe la contrasefia.

Karla: “todo eso lo maneja mi nieto, mi nieto
si sabe. Voy a preguntarle porque él fue el
gue me abrid eso”.

Pese a esto, la explicacion de la aplicacion
fue exhaustiva, pues se trabajo el descargar
la aplicacion (a pesar de que ya se habia
hecho) para repasar, como ingresar a dicha
aplicacién con el usuario y contrasefia, como
recuperar la contrasefia o cambiarla, vy
también las principales herramientas que
componen a la aplicacion. Cabe mencionar
que al trabajar el tema de las contrasefias al
grupo hace referencia que consideran que
una contrasefia de 14 digitos es bastante
larga para recordarla.

Luego al ir inspeccionando cada una de las
opciones que nos permite la aplicacién (como
citas, datos personales, recetas) surge un
poco de miedo por parte del grupo, con
respecto a presionar alguna opcion que
pueda cancelar alguna cita o accién que
repercuta en el sistema de la caja. Este miedo
es abordado transmitiéndoles seguridad
sobre que el EDUS es una aplicacion que nos
va indicando que estamos haciendo. Porque
cada vez que ejecutamos una accidon nos
pregunta si estamos seguros o nos indica que
debemos confirmar.
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Por ultimo, se obtiene como resultado que
tres de las participantes pudieron verificar que
si habia citas en sus centros de salud y
recordaron que prontamente necesitaban
citas porque de medicamentos ya se iban a
terminar o ya no tenian una receta
prontamente. Ademas, mencionan que es
muy importante el poder ver los
medicamentos y su dosis para asi estar
informados realmente sobre su salud.

Sesion 5

Uber y Cdédigo
QR

Fecha: 4 de junio
de 2025

Hora inicio:
14:00
Hora final: 17:31
Herramientas:
e Celular
e Internet
e Presentaci
on
e (uia
impresa
paso a
paso
e Videos
Cantidad de
participantes: 8
personas: 7
mujeres 'y un
hombre

1. Mitigar
algunos
temores
asociados con
el acceso a
recursos, por
medio de los
codigos QR y la
solicitud de
transportes,
por medio de
aplicaciones
moviles.

2. Promover la
independencia
y autonomia
para que por

medio de las
TIC puedan
facilitar sus
medios de
movilidad y
acceso a
diferentes

recursos y
servicios.

Uber y Cédigo QR

Se inicia con un conversatorio sobre:
“¢cuales son los temores que tienen frente al
teléfono?” Con el fin de indagar un poco en
algunas creencias existentes que pueden
limitarles a usar el teléfono por miedo. Una
vez conversados varios puntos importantes
asociados a los temores frente a las TIC,
vimos un video sobre como armar un avion de
papel y repartimos hojas para que cada
persona hiciera su avidon. La idea de esta
dindmica consisti6 en anotar: ;Cual es
nuestro mayor miedo frente al uso de las TIC?
Una vez identificados estos miedos vy
anotados en el papel en conjunto y de un
modo muy simbdlico lanzamos el avion de
papel y dejamos volar nuestros miedos.

Comentarios obtenidos:

-“Yo ya superé mi miedo, antes me daba
mucho miedo cuando trabajaba porque tenia
que pegar, cortar y mover mucha informacion.
Claro, a veces cuando hago una cosa y
bloqueo el celular, tengo a quién pedirle
ayuda. Ya no me da miedo, sino que tengo
que buscar a quien me ayude”

-“Si le teme uno, bueno yo siempre le digo a
mi nieto, cuando me llega un mensaje de una
persona que nada que ver, porque me da
miedo meter la pata”

En esta sesidbn ahondamos un poco en un
curso anterior que habian llevado cerca del
tema y el grupo aclara que fue muy corto y
muy basico. Fue destacando que la ventaja
que en este curso es que éramos tres
explicando y el grupo era mas pequefio.
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“Tenian mucha paciencia, pero éramos
muchas y a veces como no entendiamos, las
llamabamos, pero tenian que enfocarse
mucha gente. No daban a basto...” a
diferencia de este caso donde “ustedes son 3
y nosotras somos pocas’.

Uber

Se hizo un repaso rapido sobre cdémo
descargar una App, para descargar Uber.
Durante ese momento, se pasaba espacio
por espacio para ofrecer la ayuda a las
personas participantes. El objetivo era que
todas tuvieran descargada la aplicacion
(algunas ya la tenian descargada). Para
otras, si le dan uso a la aplicacion, pero por
medio de otras personas que le solicitaron el
servicio de transporte.

Ademas, se converso sobre algunas otras
aplicaciones existentes que funcionan para
servicio de transporte, sin embargo, algunas
eran mas seguras que otras. Por lo que se
aprovecho para abordar algunas medidas de
seguridad para el uso de estas aplicaciones.

Durante el proceso de registro en aplicacion
nos encontramos frente al reto de que a cada
persona le podian salir pasos y solicitudes
diferentes. Por lo que el proceso era mas
personalizado segun las necesidades de
cada persona. Esto también nos ayudd a
repasar la forma de acceder al correo y recibir
codigos de verificacion.

Durante la aplicacion de los pasos se
ayudaron entre participantes, quienes ya
conocian mas el proceso explicaban a las
demas.

Se aborda el tema de la IA y cdmo los
servicios como Uber o Didi predicen a donde
vamos segun la hora o el dia, ubicacion
actual, entre otros. Por lo que se discute
sobre la hipervigilancia que hay actualmente.
Se abordé cada una de las opciones
disponibles en Uber, como buscar su
ubicacion, verificar el mapa y método de pago
Se destaca por parte de una participante que
le llama mucho la atencidon que todo se trata
de leer bien e ir continuando los pasos. Por lo
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que se enfatiza en las precauciones.
Manifestaron que utilizar Uber es de las cosas
que mas les causa miedo y resistencia,
porque consideran que es mas riesgoso
pedirlo mal, perderse o pedirlo en otro lado.
Se realiz6 la aclaracion de que esto no
implica un riesgo a la hora de solicitarlo, ya
que el Uber les contactara, sin embargo, a la
hora de marcar el lugar hacia dénde va es
fundamental revisarlo bien, en especial si es
de noche.

Se hablé de las fluctuaciones en las tarifas en
caso de cambios en el clima, hora,
disponibilidad u otros.

Se hizo un ejercicio para solicitar un Uber al
parque central de Heredia.

Cddigo QR

Se hace un mapeo de quiénes no pueden
escanear codigos QR con su camara o tienen
una app para poder escanearlo.

Se realizé un paso a paso para descargar una
app (se buscd previamente que no tuviera
muchos anuncios), se inici6 a descargarla
para quienes no tenian acceso.

Nos dividimos entre el grupo para verificar
que hayan podido descargar la aplicacion o
hayan identificado las opciones que trae su
celular para poder escanear cédigos.

Se repasé como se puede escanear un
cédigo, para qué se requiere acceso a la
camara, usos para poder acceder a
documentos, aplicaciones u otros.

Algo muy interesante es la importancia que
da el grupo a saber qué significa cada palabra
o acronimo traducido al espafol. Asi como
métodos de seguridad ante potenciales
estafas, por lo que se abordaron puntos
importantes sobre la seguridad para
escanear codigos y los anuncios en la App
(para quienes la descargaron).

Sesion 6

Zoom

Fecha: 25 de
junio de 2025

1. Fomentar la
autonomia

mediante el
aprendizaje de
los  principios
basicos de la

Zoom

-Se inicia repasando como descargar una
aplicacién, en este caso Zoom. Se repasa
codmo iniciar sesién en una aplicacion nueva
y se atienden dudas.

-Se abre la conversacion sobre quienes han
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Hora inicio:
14:00
Hora final: 16:54
Herramientas:
1. Celular
2. Internet
3. Presentaci
on
4. Guia
impresa
paso a
paso
5. Videos
Cantidad de
participantes: 7
personas: 6
mujeres 'y un
hombre

aplicacién
Zoom.

Fortaleciendo

asi
participacion
activa
entornos
virtuales.

Su

en

usado Zoom, sus utilidades, para qué les
puede funcionar, qué espacios podrian
aprovechar gracias a plataformas virtuales.
-La mayor dificultad surge de la diferencia de
modelos de celulares variados.

-Fue una clase muy silenciosa al inicio ya que
era un tema de mucho interés para las
participantes y con el cual no tenian mucha
cercania, ya pues muchas mencionan que,
aunque lo habian usado, siempre tenian a
otra persona al lado que les ayudaba para
poder ejecutar funciones.

-Se les explicé que al usar esta aplicacion la
probabilidad de sufrir una estafa o
desconfigurar el celular es muy baja bajo
demostraciones de la funciéon de cada botén
lo cual fortalecié su confianza para navegar
por la aplicacion.

La parte practica fue muy dinamica ya que las
personas  participantes estaban  muy
confiadas en utilizar la aplicacion y explorarla
a fondo.

Se realizd una llamada de practica donde se
les invité a “travesear” la aplicacion, tocar los
botones sin miedo, explorar y probar cada
una de las opciones disponibles en la
herramienta.

Principales resultados:

-Se hizo un enlace de Zoom y se envi6 al
grupo, todas las personas presentes se
pudieron conectar.

Hacian muchas preguntas técnicas: “para
qué es este botdon”, “qué pasa si toco esta
camara”, entre otras, la practica generé
mucha curiosidad y ganas de seguir
aprendiendo. Los fondos de paisajes
generaron mucha interaccion entre todas las
personas, se explicaron entre todas como
colocarlos.

Se enviaron emojis, mensajes al
levantaron la mano y otras.

Las participantes propusieron que cada una
realizara una llamada y generara su propio
enlace, ya que la mayor preocupacion que
se desarrollaba en el grupo era cémo
convocaban en una reunién, quien la va a
realizar y como hacerla. Por lo que iniciaron

chat,
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a hacerlas y enviarlas al grupo, cada persona
se conecto a todas las reuniones generadas.
Una de las personas que mas manejaba su
teléfono previo al curso se ofrecidé a ser la
primera en realizar la llamada (la confianza
de su conocimiento previo le motiva a
explorar). Una persona del grupo le
ensené a las demas cémo colocar los
fondos en su video, con paciencia y dando
el paso a paso.

Destacan la importancia de practicar y se
menciona como estas bases pueden ayudar
a entender como usar otras. Se habla de
Apps pagas. Todos estos temas son
desarrollados por los y las participantes.

Lista de Cotejo (evaluacion realizada a
mitad de las sesiones)

-Autonomia en el uso de QR:

No lo ven seguro

Les preocupa

X: “Es mejor andar efectivo siempre se lo digo
a mi hija”

-Contacto de emergencia: Todas las
personas recordaban como acceder al
contacto de emergencia en su teléfono.
-Acceder a configuraciones: Si, no les causa
resistencia el usarlo, solo un poco de miedo
de formatearlo

-Videos: Si, ya saben como utilizarlo, sienten
que pueden grabar un video

-Wifi: Si y recuerdan como hacerlo con
seguridad, donde no conectarlo

-Edus: Dependen mucho de los hijos para
usarla. Les genera mucha resistencia
-Estafas: Si las saben reconocer y comparten
consejos: gramatica, “no tocar las letras
azules”, etc...

-Miedo a Uber: Uber es la aplicacién que mas
genera resistencia. Les provoca mucho
miedo, entre los principales tenemos: miedo
a pedir el Uber en un lugar que no es y que
se los cobren, miedo a ir a un lugar
equivocado o perderse. Mencionan: “Yo
uso Uber, pero mi hija me lo manda o lo
llama”

Sesion 7

1. Conocer los

Transferencias |
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Transferencias |

Fecha: 02 de
junio de 2025

Hora inicio:

14:00

Hora final: 16:58

Herramientas:

1. Celular

2. Internet

3. Presentaci
on

4. Guia
impresa
paso a
paso

5. Videos

Cantidad
participantes:
11 personas: 10
mujeres 'y un
hombre

de

principios

basicos de
aplicaciones

bancarias, de
modo que
puedan realizar
sus propios
procesos, de

manera segura
y autéonoma,
sin  depender
de terceros.

El objetivo de esta sesion era conocer el
menu principal de cada uno de los bancos y
el alcance de las aplicaciones, asi como los
métodos de estafa actuales para proteccion y
privacidad. Durante esta sesion verificamos
que cada persona tuviera la aplicacion
descargada, sin embargo, el uso de estas
aplicaciones, incluso para explorar sus
paginas de inicio generaba mucha
resistencia, en las personas participantes
dado a que no la utilizaron durante toda la
explicacion. Las personas que si decidieron
ingresar a la aplicacion del banco eran
personas que ya hacian tramites por si solas,
siendo solamente dos.

Primero se ahondé en la aplicacion de BAC,
aprendiendo puntos basicos de la aplicacidn
como lo son el ingreso, la creacion y
recuperacion de una contraseia, para queé
funciona cada boton que podemos ver en la
pagina principal, como hacer pagos, alcances
de la aplicacion y en qué situaciones se
vuelve indispensable acudir al banco y no
usar la aplicacion.

En el apartado del BCR se repasaron los
mismos temas, sin embargo, esta resultaba
ser la plataforma con menos interés debido a
gue no muchas personas la utilizan y quiénes
la utilizaban ya mencionaban que era una
plataforma bastante tediosa o dificil de
manejar.

En cuanto al BN, es el banco mas utilizado
por las personas participantes, por ende,
generaba un mayor interés el conversar sobre
este banco. Sin embargo, se resalta que,
aunque sea el banco mas utilizado por todas
las personas, estas continuan presentando
una gran resistencia debido a que les genera
mucho temor el acceder a una plataforma, ya
que consideraban que podrian cometer
errores que les podria hacer perder su dinero.
En clases anteriores las personas
participantes solian ingresar inmediatamente
a las plataformas para explorar lo que les
ibamos comentando, sin embargo, para esta
ocasion preferian solamente observar en un
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primer momento. En tanto, habia dos
personas que si sabian manejar al menos de
una forma basica las plataformas bancarias
que utilizaban.

Es interesante mencionar como el tema
primordial a abordar en todas las sesiones es
el temor a acceder a algun tipo de estafa que
los lleve a perder dinero, el tema primordial
destacado por las personas participantes es
la seguridad, su mayor preocupacioén es como
no acceder a enlaces daiinos o perder sus
bienes. En todas las sesiones las personas
enfatizaban mucho en cémo poder cuidar su
seguridad, por ende, en esta sesion también
se abordd cuales son los tipos de estafas y
cuales son los métodos de seguridad para
cada una. Asi como las principales
caracteristicas de cada uno de estos métodos
para que fueran facilmente detectables por
cada una de las participantes.

Este tema fue de muchisimo interés y fue muy
destacado, para reforzar la seguridad vy
deteccion de métodos fraudulentos. En esta
sesion las personas participantes no
realizaron tantas preguntas técnicas, sino
que se enfocaron mas en todo el tema de
seguridad, privacidad y proteccion, poniendo
mucha atencién ya que era un tema muy
desconocido del cual no traian preguntas
previas.Tenian muchas experiencias sobre
personas cercanas a las cuales han estafado
que compartieron con el grupo, ademas
compartieron cuales son los métodos que
utilizaban para resguardarse de estas
estafas.

Sesion 8

Transferencias

!

Fecha: 09 de julio
de 2025

Hora de inicio:
14:00

Hora final: 17:08

1. Reforzar el
conocimiento y
la
independencia
para realizar
sus propios
tramites
bancarios, de
modo que
puedan
autogestionar

El objetivo de Transferencias Il era reforzar
el conocimiento y la independencia para que
cada participante pueda realizar sus propios
tramites bancarios. El formato de la sesion
fue igual que la pasada, se abordd
primeramente la aplicacion del BAC.

Para esta sesion incrementd la curiosidad,
por lo que cada participante cliente del BAC
abrid la aplicacion para explorar en conjunto
con la explicacion. Tanto los usuarios de BAC
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Herramientas:

procesos como

como los participantes que no lo eran,

e Celular las destacaron que el pago de servicios y la
e Internet transferencias | realizacion de “sinpes” era sencillo y seguro,
e Presentaci |y el pago de |los pasos de corroboracion que emite la
on servicios. aplicacién les generan confianza al hacer
e Guia movimientos bancarios.
impresa
paso a Seguidamente se vio el BCR. Si bien es la
paso aplicacion menos usada de las tres, a los
e \Videos participantes les llamo la atencidn el servicio
de sobres ya que lo consideraron un modo
Cantidad de seguro para guardar el dinero. Leonor sefiald
participantes: 10 que solo usa la aplicacion del BCR para que
personas. 9 le depositen, pero hace todos los
mujeres 'y un movimientos bancarios y de ahorro con el
hombre BAC y BN.
Con el BN, los participantes nuevamente
mostraron mayor interés con relacion a los
demas bancos. Estaban interesados en
cuales servicios podian pagar, aunque
sefalaron que el pago lo realiza otra persona,
o prefieren hacer el tramite personalmente.
Los participantes consideraron que la
aplicaciéon del BCR es la mas tediosa puesto
que para poder hacer un sinpe de manera
segura, se tiene que usar la clave virtual,
pese a que es similar al Token del BN.
Sesién 9 1. Conocer | Antes de abordar WhatsApp |, se discutieron
sobre los | cinco mitos en torno al envejecimiento y el
WhatsApp | principios aprendizaje. Se discutié cada frase mediante
basicos de | una sociometria, siendo verdadero y falso las
Fecha: 16 de julio | whatsApp opciones, se abri6 un espacio para
de 2025 promoviendo | comentarios.

Hora inicio:

14:00

Hora final: 17:25

Herramientas:
1. Celular
2. Internet
3. Presentaci

on
4. Guia
impresa

que lo puedan
utilizar como un
medio de
comunicacion y

conexion  con
las demas
personas de
manera
efectiva.

Mito #1: "Los adultos mayores ya no
pueden aprender cosas nuevas".

Todos los participantes consideraron la frase
como falsa, “si pueden aprender” (Emilio).
Destacaron frases como “nosotros somos
testimonio de que no es real” (Dafne),
“‘estamos aqui” (Karla), “lo estamos logrando,
al menos yo que me cuesta mucho”
(Graciela), “aunque a uno le dicen que no”
(Brisa). Se les pregunté qué le podrian decir
a alguien que considera verdadera la frase.
Respondieron:
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paso a
paso
5. Videos

Cantidad de
participantes: 9
personas: 8
mujeres 'y un
hombre

-Felicia: “Yo le voy a demostrar lo contrario”.
-Emilio: “Mientras el ser humano tenga vida,
aprende en cada instante”. Felicia agrego que
hasta de los nifios de aprende

Emilio comenté que también depende del
aprendizaje, hay cosas muy avanzadas, por
lo que una de las facilitadoras le respondié
que como en todo aprendizaje, se va paso a
paso. Dafne resalta que hay muchas
personas que han realizado inventos y han
sido exitosas después de los 50 anos,
Graciela anade a la discusion que también
hay personas que han ido al colegio y se han
graduado a edades avanzadas. Se
aprovecha la oportunidad para comentarles
de un testimonio de la universidad de una
companiera que se gradud con casi 60 anos.

Mito #2: "El aprendizaje en adultos
mayores es inutili porque ya no lo
necesitan".

Al igual que en la anterior, todos consideraron
la frase como falsa.

Mencionan que:

-“Uno siempre necesita aprender algo”
(Leonor).

-“Mas con la tecnologia, porque esta
cambiando constantemente” (Felicia).

-“Nos cuesta, pero lo vamos logrando”
(Brisa).

-“Pero que a uno le cueste algo no quiere
decir que no lo pueda lograr” (Graciela).

-“Si cuesta pero uno desea aprender” (Karla).
-“Tal vez no lo necesitamos para un curriculo
o algo asi, pero si como terapia, para trabajar
el cerebro que es muy importante, para
socializar” (Dafne). Leonor afade que “para
ayudarle a los nietos con las tareas”

Emilio comenta que un adulto puede
aferrarse a esa frase que es mentira para no
promoverse, para “vaguear’, agrego Felicia.
Se les preguntd si conocian a una persona
con dicha caracteristica, algunos
mencionaron que si. Leonor comentdé una
frase que suele escuchar: “ay! Es que yo
tengo tantos anos”.

-“En nuestras familias nos dicen «No, ¢ya
para qué?»” (Emilio).

69



Felicia expres6 que las cosas han ido
cambiando para bien, antes no era comun
que los adultos mayores hicieran algo fuera
las actividades domésticas. Pero poco a poco
se ha ido promoviendo el ejercicio.

Mito #3: "Los adultos mayores no pueden
aprender tecnologia".

La frase fue considerada por todos como
falsa. Esta frase llamé su atencién y dos de
los participantes dijeron con mucho animo:
“Nosotros somos el ejemplo (de que es falso)”
(Emilio) y “jEstamos aprendiendo!” (Felicia).
-Se les pregunté qué le dirian a alguien si les
dijera que ya no pudo aprender. A esta
pregunta, Dafne mencion6 que generalmente
el humano busca confort y que ellos como
adultos mayores estan acostumbrados a una
siesta, pero salen de ese confort para poder
aprender, socializar, compartir; aunque esto
no es solo en adultos mayores, sino que
también muchos jovenes actualmente estan
buscando un conformismo negativo.

Felicia exterioriza que a veces en el adulto
mayor existe el pensamiento de “jya para
qué?, ya estoy vieja”, Leonor se unio a este
sentir diciendo “yo ya llegué hasta donde iba”,
varias participantes asintieron ante dichos
comentarios.

Interviene Emilio comentando que a veces la
necesidad sirve para impulsarse, que la
necesidad también motiva.

Mito #4: "Los adultos mayores tienen mala
memoria, asi que no vale la pena
ensenarles".

Para esta frase hubo variedad de
pensamiento. La mayoria estaba en un
intermedio, consideraba que la edad trajo
consigo cambios. Lo reflejan frases como:
-“Me quedo aqui porque es mentira” (Felicia)
-“Tiene memoria, eso si, pero si se le olvidan
cosas” (Emilio), “jBastantes cosas!” (Hilda).
-“Yo duermo muy poco, y viera que yo llego a
la cocina a hacer algo...” (Hilda) intervino
Leonor diciendo “«¢4 a qué venia?”, “...y se me
olvido qué era lo que iba a traer”
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-“A mi me ha pasado que a veces voy para
alla y se me olvida, pero no quiere decir que
uno ya...” (Cecilia).

-“Eso que dice ella si me ha pasado a mi”
(Felicia)

No obstante, hubo participantes que
consideran que la mala memoria no es
unicamente causada por la edad, siguiendo
esta linea de pensamiento dijeron: “Ellos son
los desmemoriados y nosotros no
(refiriéndose al grupo que considera la frase
como verdadera) a veces es falta de
organizarse; sobre todo las mujeres que
hacen un monton de cosas a la vez, entonces
somos olvidadizas a veces” (Dafne). “A veces
a uno le falla incluso cuando esta hablando”
termind de comentar Dafne, a lo que Cecilia
le dijo en son de broma que se viniera para
aca (parte de las personas que piensan que
el mito es verdadero).

Felicia anadié que, en comparacion con su
hija, una mujer de 43 afos, ella posee mejor
memoria. Su hija se apoya en ella y no
viceversa, siendo que le recuerda pendientes
y quehaceres, mientras que ella tiene mas
frescas sus responsabilidades, toma de
medicamentos e incluso la lista de compra, la
cual solo saca para cotejar que haya incluido
todo al carrito y no como guia.

Una facilitadora intervino para aclarar que la
afirmacién mito es falsa, y que la mala
memoria responde principalmente a habitos,
estilos de vida y otros factores, y no es propio
a la adultez mayor.

Una intervencion interesante fue la de Cecilia,
quien realizdé la comparacién entre un adulto
mayor con un niRo pequeno, y si a ambos se
les pone a leer, el nifo asimila mas rapido que
el adulto.

Mito #5: "Es mejor y mas facil enseiar a
los jovenes que a los mayores"

Al igual que en la frase anterior, hubo
diversidad de opiniones. Antes de colocarse
en un lado (verdadero o falso), la primera
opinioén en surgir fue la de Dafne: “yo digo que
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es mentira, los jovenes de ahora estan muy
desconcentrados”, a lo que Felicia dijo que no
pensaba lo mismo.

Mientras se colocaban de un lado u otro,
opinaban entre ellos. En este momento, una
de las coordinadoras les inst6 a imaginarse a
unos adolescentes que vienen del recreo, a
fin de que les ayudara a tomar un “bando”.
Felicia comentd que es diferente “ya sea por
malacrianza o porque no tienen interés, ya es
diferente”.

Una vez se acomodaron, Emilio sefialé que
“Tan igual es ensefar a jovenes y adultos
mayores, es un proceso de aprendizaje. Lo
que tiene que variar es la metodologia. La
metodologia de los adultos tiene que ser
diferente que la metodologia que se aplica a
los jovenes. Sin embargo, los jovenes tienen
muchas distracciones: el teléfono, futbol,
novia; una serie de cosas que influyen en el
aprendizaje”. Dafne menciond: “yo creo que a
los jovenes la misma sociedad mediocre los
hace mediocres, y uno lo ve en los colegios,
uno lo ve en los educadores que todo les
vale”.

-Hilda intervino diciendo: “jsabe por qué?..
Por los papas gruiones. Antes no era asi
(comenta cémo era con sus hijos y la
educacion que les instruyo). Pero si le digo,
hoy en dia los papas reclaman, a mi me
cuentan muchas amistades profesores que
ahora dar clase es lo peor del mundo. Los
papas ahora son unos malcriados y los
jévenes les han pegado a los profesores”.
Dafne, Felicia y Karla estuvieron de acuerdo.
Se hizo una breve intervencién sobre la
desatencion en personas que consumen
contenido rapido (TikTok, reels de
Instagram), a lo que Leonor manifesto “4 Sabe
qué también? Antes, en mi tiempo, cuando
uno iba al colegio, uno iba a la biblioteca,
buscaba libros, sacaba revistas, buscaba en
cuanta cosa. Cuando mis hijos eran
pequeinos: Rincon del Vago. Yo no sé qué
hay ahora ”. Una facilitadora respondié que
Chat GPT, la misma participante agregdé
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“iEso! Es «tatata», Rincon del Vago. Rincon
del Vago les hacia la tarea”.

La discusion dio pie a que los participantes
contaran sus vivencias personales:

-“Cuando yo estaba en el colegio, mi papa me
decia: «Si pierde el afo, tiene que ir a
trabajar para que se gane». Entonces mire,
¢qué nifo queria el nocturno y trabajar
aunque sea repartiendo pan? Los papas lo
amenazaban con eso. Yo no se&, funciond”
(Emilio).

-“Mi hermano perdié6 un afo y mi papa lo
mandd a Limdén a conchar banano, eso que
jalan los racimos y van corriendo con un
cable. Al afo siguiente vino... jushh! Primer
promedio, grupo de honor y qué se yo”
(Leonor).

-“Hay un detalle, antes nosotros cuando
estudiabamos en el colegio, esa generacion,
la gente era mas respetuosa. O sea, los
profesores se respetaban y los profesores se
daban a respetar. Ahora, ni lo respetan los
estudiantes ni lo respetan los profesores. Yo
si tuve que trabajar, no por castigo, sino
porque asi sucedié. Yo tuve que trabajar de
dia en una fabrica y estudiar de noche, yo
jamas vi eso porque mis compafneros y yo
llegdbamos cansados del trabajo. No sé si era
eso” (Dafne).

-“No, y que los papas muy alcahuetas, jlos
pobres profesores!, los papas llegan a hacer
un alboroto que si les bajan las notas, que si
no sé qué. De todo se quejan” (Felicia).

Una facilitadora comenté: “Antes dicen que
los profesores les tiraban los borradores y le
pegaban con la regla”. A los que los
participantes comentaron:

-“A mi si me paso, pero en la escuela”, dijo
Felicia, Emilio replicé que eso era agresion.
Karla expreso con leve tristeza “me dolio que
me dieran con la regla” (Karla).

- “A mi me pasé como en segundo o tercero.
Me dio por la cabeza porque yo no podia
ordenar una suma. Yo no sabia como
acomodar los decimales, entonces me dio un
palo por la cabeza” (Leonor).
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Se hizo el cierre, y mientras se acomodaban
en sus asientos, comentaban entre si.
Mantuvieron por un par de minutos mas el
ultimo tema, mientras tanto, se les repartio la
guia paso a paso.

Se inicié con la explicacion de WhatsApp .
Todos los participantes tenian la aplicacion
instalada y ya la habian usado, por lo que no
se tuvo que hacer ninguna cuenta nueva;
pero si explicar aspectos basicos de la
aplicacién, entre ellos la diferencia de
WhatsApp y un mensaje de texto normal, qué
es una comunidad, chats sin leer y mensajes
de una conversacion sin leer. A los
participantes les caus6 curiosidad las
“‘Novedades”, por lo que se les dio un espacio
para que exploraran el apartado en su
dispositivo, pero no se ahondo, pues se veria
posteriormente.

Se aborddé el tema de cémo guardar un
contacto en la aplicacion y como iniciar una
conversacion con las diferentes opciones que
existen. Seguidamente, se abrid el espacio
para que enviaran mensajes y audios. A
continuacion, se vio el tema de las llamadas
y videollamadas, se les inst6 a practicar,
algunos se llamaron entre si, otros llamaron a
sus familiares, esto les hizo familiarizarse con
dichas herramientas.

Por ultimo, se les explicé a los participantes
las opciones de privacidad que ofrece
WhatsApp y como gestionarlas segun sus
preferencias. Por falta de tiempo, no se vieron
los temas de cambiar la fotografia, subir
estados y guardar imagenes. Se llegdé a un
acuerdo de que la proxima clase seria mas
extensa para que, de esta forma, se pudieran
retomar los temas pendientes de la sesién y
los que correspondian a la siguiente, ademas
que se tenia previsto el convivio. Todas las
personas accedieron.

Sesion 10

WhatsApp
Graduacion

y

1. Aplicar
principios
basicos

los

de

Segun el acuerdo previo, en la sesion se
retomaron los temas pendientes primero,
luego WhatApp Il y, por ultimo, hariamos la
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Fecha: 23 de julio
de 2025

Hora inicio:

14:00

Hora final: 18:15

Herramientas:

e Celular

e Internet

e Presentaci
on

e Guia
impresa
paso a
paso

e Videos

e Certificado
S de
reconocimi
ento

Cantidad
participantes:
10 personas: 9
mujeres 'y un
hombre

de

WhatsApp, asi
como poder
realizar
diferentes
procesos como
participar en
actividades
grupales,
iniciativas
comunitarias y
el acceso a la
informacion
relevante.

graduacion y convivio.

Cambiar la fotografia

En la sesion, se inici6 con el cambio de
fotografia, seleccionando desde la galeria y
luego se practico directamente desde la
aplicacion.

Subir un estado

Se prosiguié con la explicacion de cdmo subir
un estado de WhatsApp. Paso a paso se
explicé como subir un estado en el apartado
de Novedades. Se destacé que uno de los
participantes tenia mucha agilidad al hacerlo,
puesto que es algo que hace casi a diario. Se
le dio apoyo a quienes se les dificultaron los
pasos, una de ellas nunca habia subido un
estado. Nuevamente, se repas6é qué es un
estado, cuanto dura, como podemos saber si
un contacto puso un estado y para qué sirve.

Leonor consulté “¢ si yo veo su estado, usted
sabe que yo lo vi?". Se le aclar6 que
dependera de la configuracién que tengamos
de privacidad. Emilio preguntdé como
podemos configurar ese paso, explicacion
que se vio la semana pasada de la palomita
azul y se aclar6 brevemente.

En ese momento se le inst6 a cada
participante a que subiera un estado para
practicar. A los participantes que no habian
explorado esta herramienta, les generd
mucha curiosidad los afadidos que se le
pueden hacer a un estado como la fotografia,
musica, el recorte, texto, stickers y el lapiz.

Guardar imagenes

Seguidamente, se explic6é como guardar
imagenes de un chat de manera manual
cuando estas no se descarguen de manera
automatica. En dicho momento, a uno de los
participantes le surgié una duda respecto a
los grupos y cdmo se puede hacer para que
solo una persona pueda enviar mensajes, el
cual era el siguiente tema a ver.

Crear grupos de WhatsApp
Usando como base la pregunta previa, se
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inicié el tema, asi que se le indico al grupo
cuales copias tenian que usar como apoyo en
ese momento.

Antes de iniciar el tema un participante
preguntd si una de las facilitadoras habia
visto su estado. Se le dijo que si, pero que no
le iba a salir en la lista de vistos debido a la
configuracion de privacidad que tenia
configurada. Una participante expuso que
tenia un problema con enviar imagenes, se le
hizo la observacion de que las estaba
enviando como estado y no en el chat.

Una vez aclaradas estas consultas, se inicio
el tema diferenciando la conversacion con
una persona y la de un grupo. Al mismo
tiempo que se realizaba la explicacion, se les
iba orientando coOmo seguir los pasos, cada
participante cre6 un grupo. Algunas
participantes hicieron grupos con sus
familiares, otras, con miembros de Vida y
Salud.

Una participante, una vez creado el grupo,
expreso que se le habia olvidado afiadirse a
si misma, por lo que se les hizo la aclaracion
a todos los participantes que cuando se crea
un grupo el creador ya esta incluido y
seremos los administradores. Se exploraron
los ajustes de un grupo, como los mensajes
temporales, restringir un chat, los permisos y
cambio de imagen, se mencionan las
utilidades de dichos ajustes. También se les
aclara como salirse o reportar un grupo. Por
ultimo, se les explica y practica como afadir
participantes a un grupo, tema que causo
interés desde el inici6 de las sesiones,
destacod su interés en las invitaciones por
enlace y, sobre todo, por medio de QR. Se
practicd cdmo enviar enlaces de invitacion.

Compartir un contacto

Después de cada opcion los participantes
deseaban practicar, por lo que se dio tiempo
y se asistid a quienes lo necesitaban. Al ver
el “clip”, algunos participantes estaban
deseosos de explorar las otras herramientas.

Compartir la ubicacion por whatsapp
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Al haber explorado el “clip” en la pasada
explicacion, se les facilitd mas acceder a la
herramienta. Se diferencidé la ubicacion en
tiempo real y actual y para qué sirve cada
una, asi también se practicaron las dos
opciones.

Enviar, guardar y crear stickers/gifts
Primero se abordd el como guardar stickers
que nos hayan enviado y déonde quedan
guardados, se practicdé de manera breve.
Seguidamente se prosigui® como crear
stickers, tema que era de mucho interés para
los participantes, la practica fue conjunto a la
explicacion. Todos los  participantes
realizaron uno o mas stickers, los cuales los
enviaron al chat grupal o a sus familiares. La
hija de una participante le escribié “mami, qué
chiva que ahora hace stickers”. Se destaca
que la mayoria de los stickers creados eran
fotografias de si mismos o de su familia.

La explicacion de los gifs fue mas rapida.

Edicion basica de imagenes en Whatsapp
Se les instd a entrar a un chat de confianza
para probar la edicidon de imagenes para que
de esta forma puedan probar cada una de las
opciones que brinda Whatsapp para editar
imagenes o fotografias.

En esta sesién la tutora estuvo presente
participando e interactuando con el grupo,
ella agradecié y exalté el compromiso de los
participantes en este proceso. Algunas
participantes expresaron que las facilitadoras
han tenido mucha paciencia con ellos.

Después de esta breve intervencidon, se
retomd la explicacion de las herramientas de
edicion y para qué se pueden utilizar cada
una de ellas. Las herramientas mas gustadas
fueron agregar texto, recortar imagenes, el
dibujo sobre la imagen y anadir stickers.

Terminado cada tema se les pregunt6 a los
participantes qué les parecio, respondieron
“Muy bonito”. Se les preguntd si tenian una
duda o pregunta, las participantes desean
que se repitan las sesiones, se les insté a
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seguir practicando con el manual dado a que
este es un apoyo a las sesiones vividas.

Las participantes preguntaron como se
sintieron las facilitadoras y qué les parecio la
experiencia. Se conversé que fue una
experiencia linda y nueva, el aprendizaje no
fue exclusivo

Graduacién

Los propdsitos de la graduacion eran festejar
la culminacién de los talleres y celebrar el
compromiso de cada participante. Se
elaboraron titulos de reconocimiento para
que cada participante pudiera tener un
recordatorio tangible del proceso de
aprendizaje vivido.

Se coloco musica de graduacion y uno a uno
fueron llamados, se les entregéo el
reconocimiento, asi como unas galletas
hechas a mano por una de las facilitadoras a
manera de obsequio. Conforme cada
participante pasaba, las demas aplaudian y
felicitaban a quien recibia el titulo.

Se dieron palabras de agradecimiento tanto
por parte de los participantes como de las
facilitadoras, después de procedid a un
compartir en grupo.

Fase IV: Evaluacion

Evaluacion
virtual #1

Fecha: 22 de

setiembre de
2025
Hora inicio:
17:30

Hora final: 18:57

Herramientas:
1. Celular
2. Internet

Sesion de evaluacion virtual en Zoom

Para esta ocasion se llevo a cabo una sesion
virtual mediante la aplicacion Zoom, con el
objetivo de profundizar en los conocimientos
adquiridos por las personas participantes. La
eleccion de esta plataforma respondio al
interés de observar el nivel de manejo que
tenian sobre ella, dado que fue uno de los
temas abordados durante las sesiones
previas. Adicionalmente, era de principal
interés conocer experiencias surgidas una
vez terminadas las sesiones y sentires frente
a las TIC con sus nuevos aprendizajes. A lo
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3. Presentaci
on

Cantidad de
participantes: 3
personas: 3
mujeres

que las participantes respondieron muy
positivamente, comentando anécdotas sobre
cosas nuevas que habian intentado,
aprendizajes que habian puesto en practica y
nuevas herramientas que deseaban aprender
a utilizar.

Dos de las tres participantes lograron ingresar
a la sesion sin ningun tipo de apoyo externo,
mientras que una de ellas menciond haber
recibido ayuda de un familiar. Al inicio se
abrid un espacio para compartir como se
habian sentido y si habian experimentado
algun logro o dificultad en relacién con el uso
de las TIC.

Durante este intercambio, las participantes
comentaron que se habian estado apoyando
mutuamente para alcanzar  objetivos
relacionados con el uso de la plataforma
Uber. Ademas, expresaron nuevas
inquietudes y temas especificos que les
gustaria explorar, lo que evidencié una mayor
confianza e interés por seguir aprendiendo.
Entre los temas mencionados destacaron el
deseo de ver peliculas en redes sociales y
utilizar el sistema EDUS con mayor
autonomia.

Las participantes manifestaron sentirse bien
y haber practicado lo aprendido, aunque no
tanto como les gustaria. También resaltaron
la importancia de compartir dudas y logros
con sus compafieros y compaferas del
grupo, lo que fortalecid6 el sentido de
comunidad. Agradecieron la realizacion de
esta sesion de repaso y sefalaron que seria
valioso contar con mas espacios similares
para abordar temas en los que aun no se
sienten completamente seguras.

Durante el desarrollo de la sesion se
practicaron varias funciones de Zoom
aprendidas previamente: levantar la mano,
apagar la camara, enviar mensajes por el
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chat y tomar capturas de pantalla. Se observo
que las participantes al inicio de la actividad
se mostraban algo nerviosas y con miedo a
interactuaban con los botones de Ila
aplicacion. A una de ellas se le torna
frustrante el activar el micréfono y encontrar
las reacciones del chat. Sin embargo, al irse
guiando por las instrucciones de las
facilitadoras sin temor, pudieron ir explorando
por si mismas y preguntando cuando surgian
dudas. Tanto asi, que la participante que
ingreso la primera vez con ayuda externa
pudo conectarse por si misma a la llamada.
Un momento significativo fue cuando surgio
la curiosidad sobre el boton de “pizarra”. Al no
conocer su funcion, se propuso probarlo en
conjunto. Una de las participantes lo activo y
compartio su pizarra con el grupo, lo que
permitié descubrir y utilizar esta herramienta
por primera vez. Esta experiencia reforzé la
idea de que explorar sin miedo es clave para
el aprendizaje, y que no hay riesgo de danar
la aplicacion al experimentar con sus
funciones.

Como conclusién, se evidencié que las
participantes han desarrollado un manejo
mas fluido de Zoom, aunque aun existen
oportunidades de mejora. Con practica
continua, podrian fortalecer sus
conocimientos y confianza en el uso de la
herramienta. También se destacé el logro de
apoyarse entre si para alcanzar metas, como
el uso de Uber, y la disposicion para explorar
nuevas funciones y temas. El ambiente fue
alegre y colaborativo, con una notable
motivacion entre ellas para resolver dudas
antes de recurrir al apoyo externo. Esto
demuestra que las sesiones han contribuido
a fortalecer las redes de apoyo, fomentar la
confianza en la exploracion tecnoldgica vy
disminuir el temor a causar danos al
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dispositivo al interactuar con nuevas
herramientas.

Evaluacion
virtual #2
Fecha: 01 de
octubre de 2025
Hora inicio:
19:00

Hora final: 19:55

Herramientas:
e Celular
e Internet
e Presentaci
on

Cantidad de
participantes: 2
personas: 2
mujeres

Durante esta sesion tuvimos la participacion
de dos personas, quienes activamente
participan tanto en el grupo de Whatsapp de
las sesiones, asi como en la sesion
desarrollada.

Algunos de los temas abordados:

-Repaso de como escanear cédigos QR
-Tutorial de como usar zoom

-ldentificacion de mensajes que podrian o no
ser estafas

Las participantes mencionaron que aun les
implica una dificultad confiar en escanear
cbédigos QR en lugares publicos por el tema
de la seguridad, acceder a virus o que les
roben su informacién. Por otra parte, se
destaca que las participantes traen a las
sesiones sus propias dudas, sobre temas ya
vistos y algunos otros que les generan dudas
(a pesar de no ser vistos en los talleres) las
facilitadoras podian responderlas. Entre esos
intereses hubo preguntas como ¢ cuando me
sale una notificacion de que debo actualizar
el software de mi celular es recomendado?
¢ He visto que las personas se conectan por
otras aplicaciones, esas son seguras y se
usan igual que Zoom? Mi hijo me pregunté
que como habia hecho yo para tener un chat
en WhatsApp conmigo misma, pero ya ho me
acuerdo, ¢ ustedes saben cémo?

Al realizar la evaluaciéon sobre identificar las
posibles estafas, las participantes puntuan
muy bien en el reconocimiento de mensajes
que si eran una estafa.

Evaluacion
virtual #3

Fecha: 13 de
octubre de 2025

En esta ultima sesion de evaluacion virtual
Cecilia consulta como acceder a un QR de
una imagen que recibié por mensaje en el
celular.

81



Hora inicio: Se resalta la colaboracion mutua para
18:30 apoyarse con los temas que aun se dificultan
Hora final: 19:45 Se menlci(.)’na que uno qe los participgntes
que asisti6 a las sesiones presenciales,
comentd que no asiste a las sesiones
virtuales “ya que no sabe cdmo unirse a

Herramientas:

e Celular

e Internet Zoom.”

e Presentaci Ambas participantes traen diferentes dudas y
on consultas que han elaborado a lo largo de la

Cantidad de sgman.a., las cualles fueron at(?ndidas y
participantes: 2 ejemplificadas bajo demostraciones de
personas: 2 pantalla.

mujeres Se presentd un video sobre las barreras de
las personas mayores y las oportunidades
que tienen frente a las TIC, por lo que
comentaron sus sentires frente a los retos
que se les han presentado y como los han
enfrentado.

Satisfactoriamente las tres participantes
mencionan que asistir a la sesion ha roto con
barreras como el miedo y la verglienza. Que
han podido ver la importancia de preguntar y
de no hacer casos a comentarios como “ya
usted es mayor y no esta para esas cosas” y
también a comprender que sus maneras de
aprender son distintas. Ademas, resaltan la
importancia que tiene repasar el material guia
que se les comparti6 en cada sesidn
presencial. Por ultimo, el material guia se
comparte en formato virtual en el grupo de
WhatsApp llamado “Taller Uso del Celular”
para que todas las integrantes puedan verlo e
imprimirlo si asi lo requieren nuevamente.

(Elaboracion propia, 2025)

4.2. Presentacion de los resultados y analisis

Como se ha mencionado anteriormente, el proyectd inici6 desde el curso
“Disefo, gestion y evaluacion de proyectos”, en el cual se identifico la necesidad y el

deseo que tienen las personas participantes por el aprendizaje de las TIC. Valorar las
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necesidades de las PM es fundamental dentro de la gerontagogia, ya que esta parte
primero del individuo ya sea que esta dentro de un aula o no (Carreras, 2025). Asi
también, se identificaron las limitaciones que afronta dicha poblacién, los estereotipos
negativos en torno al envejecimiento, las creencias limitantes que llegaron a
interiorizar y una falta de apoyo en el entorno familiar y social que pueden obstaculizar
el proceso de aprendizaje. Las creencias limitantes son aquellas que se construyen a
partir de las experiencias vividas en diferentes contextos socioculturales y pueden
tener relacion con la forma en que se auto perciben y autovaloran las personas, dichas
creencias influyen limitando a la persona que las piensa en su forma de actuar ante
diversas situaciones, impidiendo un ejercicio maximo de sus capacidades y
afectandola negativamente (Covarrubias y Jiménez, 2020).

En relacion con el cumplimiento del primer objetivo especifico, desde la Fase |,
fase diagndstica del proyecto e incluso previamente, la poblacion meta manifestd en
reiteradas ocasiones su deseo porque iniciaran los talleres y ser participes del
proyecto, esto evidenciando la necesidad que tiene las PM de desarrollar sus
capacidades y habilidades, aspecto relacionado con el deseo de evolucion y
realizacion del ser humano. Esto se ejemplifica cuando en la actividad rompehielos
una de las personas participantes menciona: “Entre mas cosas aprendamos mejor,
siempre me ha gustado aprender” (Cecilia, comunicacion personal, 2025), y por su
parte en el grupo focal 2 se les pregunta ; Como me quiero ver a mi misma(o) una vez
termine los talleres? y el grupo responde que: satisfechas, mas realizadas, con
seguridad en si mismas porque el aprendizaje da seguridad, con motivacién para
continuar aprendiendo, sintiéndose felices y agradecidas y ensefiando a otras
personas. Segun Neill et al. (2008) citados en Martinez “el mejor apoyo es el que

procura la salud y la seguridad de la persona, pero de un modo coherente con los
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valores de la persona y teniendo muy en cuenta lo que la persona desea vivir ahora o
en un futuro” (2016, p.122). Esto refleja uno de los ejes centrales de la ACP, que
conlleva a profundizar en las perspectivas de las participantes, sus motivaciones,
aspiraciones y la manera en la que desean llevar a cabo el proceso.

Los estereotipos negativos de los cuales han sido objeto también se hicieron
presentes, una participante recalco la importancia de romper dichas percepciones:
“Vengo a aprender y también me importa que aprendan ustedes, por eso quiero tener
charlas y charlas porque a veces los adolescentes ven al adulto mayor como si nuestra
mente ya no funciona y nuestra memoria si funciona, hay que cambiar el chip” (Dafne,
comunicacion personal, 2025). El grupo acentud que la paciencia para con ellas era
fundamental, siendo que en ocasiones se habian expuesto a malos tratos y
situaciones desagradables donde intentaban aprender alguna herramienta TIC pero
al solicitar ayuda, sus familiares lo hacian en lugar de explicarles o lo hacian “a la
carrera” sin tomarse el tiempo de detallar el paso a paso. La constante negatividad
por parte de los familiares al momento de ensefar a las PM del grupo surgié como un
obstaculo a vencer en las sesiones. Castro Rojas (2021) refiere que el apoyo
inadecuado por parte de los familiares hacia las PM en el aprendizaje de TIC
contribuye a la presencia de sentimientos negativos, como la vergienza o miedo, y
que a su vez influyen de manera negativa en la adquisicion de aprendizajes, por lo
que debe ser abordado. Sin embargo, estas emociones son previas a su aprendizaje,
porque una vez comienzan a usarlas su percepcion cambia (Morales et al., 2018).
Esto resalta dos asuntos importantes, primeramente, la importancia de la exposicion
al aprendizaje para enfrentar el miedo y la ansiedad, seguido de esto, las limitaciones
estan estrechamente vinculadas a su autopercepcidn que es influida por los

estereotipos.
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Las PM del grupo saben que existen dichos estereotipos, tanto porque han
escuchado comentarios como porque ellas mismas indican que las otras generaciones
tienen percepciones diferentes de las capacidades y maneras de aprendizaje de dicha
poblacion. De manera que, hacer que las PM se reconocieran como capaces,
independientemente de su edad, dentro de un ambiente de aprendizaje equitativo y
horizontal; asi como conocer las necesidades de aprendizaje, herramientas y técnicas
que mejor le funcionan al grupo, se convirtieron en los pilares y los objetivos de las
facilitadoras para promover el envejecimiento saludable. Por este motivo es que es

relevante exponer los resultados de cada sesién y discutirlos.

A partir del diagnéstico se desarrollé y ejecutd la propuesta psicoeducativa
cuyos resultados se presentan a continuacién, lo que nos verifica el cumplimiento del

objetivo especifico 2 y el objetivo especifico 3.

En la sesién 1, las participantes con motivacién de autorrealizacién se muestran
convencidas de que son capaces de desarrollar esta meta. En relacidn con esto,
Martinez (2011) citado en Martinez (2016) sefiala que “es un enfoque de la atencidn
donde la persona, desde su autodeterminacion en relacién a su calidad de vida, es el
eje central de las intervenciones profesionales” (p.23). En referencia a la atencion
centrada en la persona mayor, donde destaca que un eje indispensable de la ACP es
el reconocimiento de que cada persona conserva el interés en el desarrollo pleno de
su potencial a lo largo de su vida. Cada persona, sin importar su edad puede continuar
desarrollandose intelectual y fisicamente, manteniendo un deseo de crecer y
aprender. Conforme se van evacuando las dudas y preocupaciones se van sintiendo
mas seguras y autonomas de sus procesos: “no era tan dificil” (Felicia, comunicacion

personal, 2025). Asi, continuamente se maximiza su autonomia, solo siendo asistidas
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cuando solicitan ayuda. Se logra identificar que se encuentran motivadas tanto por su
propia cuenta como por sus redes de apoyo tales como familia, amistades y las
mismas personas participantes. Lo que indica que necesitan mayor integracion social
y calidad de vida, ya que en la actualidad la integracion social va de la mano con las
TIC. Asociado a esto, se evidencia que el grupo aprende practicando, son visuales y
requieren una explicacion paso a paso de cada proceso. Algunas de ellas estaban
iniciando, mientras que otras ya tenian experiencia previa, eso ayudo a que a quienes
se les dificultaba obtuvieran colaboracion de un igual, de acuerdo con Castro Rojas
(2021) la ayuda colaborativa y espontanea entre pares se convierte en un factor
importante en la motivacion del aprendizaje, independientemente del nivel de
familiaridad con las TIC.

Lo que implica que las mismas participantes son quienes adaptan el proceso
de aprendizaje segun sus capacidades, convirtiéndose asi en un espacio equitativo y
horizontal segun se propone en la gerontagogia. Bajo estas premisas es indispensable
fomentar un envejecimiento saludable mediante el aprendizaje de herramientas, que
potencien y promuevan la salud, calidad de vida e independencia (Gutiérrez, 2024), a
la vez que se aborde desde espacios seguros, elaborados en base a sus necesidades,
con apertura, flexibilidad y colaboracién entre pares.

En la sesion 2, se exploraron las situaciones que evocan frustracion en las
participantes, una de ellas menciond que tiene poco tiempo para practicar con la guia
que se facilitd por tener que hacer deberes domésticos: “yo me frustro porque no
estudio, entonces soy vaga... Me merezco un 0” (Hilda, comunicacién personal, 2025),
lo que denota una autocritica punitiva, muy presente en algunas personas, pero que
respalda la necesidad de espacios para el aprendizaje fuera del hogar y que se

refuerce y valide dentro del mismo. Fortalecer la dignidad de la persona se vuelve
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fundamental en cualquier proceso desde la ACP, dado que el respeto por la dignidad
de la persona es un valor central de la misma. Entendiendo que cada persona “posee
en si mismo medios para la autocomprension y para el cambio del concepto de si
mismo, de las actitudes y del comportamiento autodirigido” (Martinez, 2016, p.25).
Como bien se ha mencionado, el envejecimiento saludable no solo se basa en la salud
fisica, sino que va mas alla, es un todo. De manera que, en esta sesion se destaco el
entusiasmo por tener este tipo de acompafamiento, que permite el bienestar y la
calidad de vida, porque busca romper con la brecha digital y algunos de los
estereotipos identificados por las propias PM. Les brinda herramientas para
situaciones que les pueden suceder tanto en su vida personal como en los objetivos
del grupo y tener conocimiento sobre las TIC los acomparia en su proceso de salud y
productividad. En este sentido, el envejecimiento saludable “incluye la integracion y
participacion de las personas mayores en la sociedad, la proteccién y la seguridad,
los cuidados profesionales en materia de salud, asi como el aprendizaje a lo largo de
la vida” (Gutiérrez, 2024, p.5). Ademas, se evidencia que pese a que existen
funciones de los celulares que no conocen, eso no es una barrera para ellas aprender.
Por el contrario, buscan cédmo hacer que sus necesidades puedan ser cubiertas
mediante el uso del celular, como lo fue con el aspecto de salud y contactos de
emergencia, porque saben que el proceso de envejecimiento se debe convertir en un
proceso de aprendizaje para optimizar sus recursos y autonomia.

En la sesién 3, durante la revision de la tarea que se habia asignado, se destaca
el repaso de aquellas funciones que son basicas y que pueden formar parte de la vida
diaria, como, por ejemplo, el registrar en video a familiares por quienes se tiene afecto,
destacando actividades que realizan las personas para integrarse socialmente. Las

PM del grupo muestran una capacidad para automotivarse que influye directamente
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en la adquisicion de destrezas, reconocen que tienen miedo y pensamientos
negativos, pero también que para continuar aprendiendo deben soltar dichas ideas.
Aludiendo a la sensacion de control sobre su propio proceso, algo que es importante
reforzar en las PM segun Martinez “el proceso de envejecimiento se asocia a un
descenso en la percepcidon de control sobre el entorno” (2016, p.118). Lo cual puede
influir sobre la percepcion que las PM tienen sobre el impacto de sus sentires y
pensamientos en su proceso, si las PM comprenden la influencia de estos, también
saben el control que pueden tener sobre su aprendizaje. Se distingue que a nivel
cultural se deben ir modificando aquellos estigmas que obstaculizan el envejecimiento
saludable y que repercuten negativamente en la calidad de vida de las PM. El
empoderamiento de la vejez y de las PM se vuelve indispensable para promover la
participacion social de las personas mayores, de modo que se posibilite uno de los
principios propuestos de la gerontagogia: “Conectar la educacion con la estructura
social, organizando actividades que ilustren la forma en que la educacién de adultos
puede reforzar el papel de las personas mayores en la construccion de la sociedad”
(Cid y Pérez, 2016, p.100). Destacando la importancia de crear espacios educativos
que promuevan no solo la autorrealizacion personal, sino que fomenten su
participacion activa en la sociedad, resignifiquen su experiencia y la vision social que
se tiene sobre las PM, evitando la discriminacion y separacién intergeneracional. Tal
y como lo expresa Cecilia “es importante no dejarnos anular por los otros”
(comunicacion personal, 2025). Karla también lo deja muy en claro cuando le
respondid a su tia, cuando esta le dijo que era muy vieja para estar en un curso para
el celular, diciendo “aunque lo sea, es bonito y yo quiero aprender” (comunicacion

personal, 2025). El envejecimiento saludable propone un panorama claro respecto a
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los estereotipos, destaca “la importancia de resignificar conceptos sobre el proceso
vital y el envejecimiento; reorientando los modos de vida” (Gutiérrez, 2024, p.5).

Un aspecto que queda claro en la sesion es que la resistencia al cambio, y en
este contexto a los avances tecnoldgicos, siempre ha estado presente en diferentes
periodos de la historia humana, por lo que mostrar los beneficios de la tecnologia fue
relevante. Se utiliz6 como estrategia usar recursos que fueran agradables y conocidos
por las participantes, como la cancion que iban a compartir con el grupo.

En la sesion 4, nuevamente destaca la importancia de un proceso educativo
donde sus voces, inquietudes y opciones sean escuchadas, asi como que se les tenga
paciencia al abordar un tema nuevo o ya conocido pero que aun requiere ser
reforzado. Esto se visibiliza en ocasiones, como lo ocurrido, donde una de las comento
que no escuchaba cuando la llamaban por Whatsapp y cuando pidié6 ayuda en su
hogar, la respuesta se centré en que era debido a que no escuchaba. Una vez la
acompanamos a revisar, tenia el sonido de las llamadas de Whatsapp desactivadas,
demostrando la importancia de la empatia y escucha sin centrarse en los estereotipos.
El miedo, al igual que en previas sesiones, estuvo presente en el manejo del EDUS,
algunas participantes sintieron temor al pensar que podrian cancelar una cita
errbneamente, a otras les preocupo realizar una accion que repercutiera en el sistema
de la CCSS. Muchas mencionaron que sus procesos en el EDUS suelen ser llevados
a cabo por sus familiares. Por lo que se abrid el espacio para escuchar sus temores
frente al uso de la misma, atendiendo a la necesidad de centrarnos en su perspectiva,
para realizar un abordaje que contemple sus necesidades, y preferencias, creando un
espacio de confort y alivio emocional (Martinez, 2016). Luchar por la autonomia de las
PM es importante puesto que con ella toman las riendas de su propia vida, realizando

diferentes procesos de manera independiente y tomando el control de aspectos
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importantes de su vida, que les promueva una vida satisfactoria y agil. La importancia
de estos puntos se visibiliz6 debido a que muchas participantes no conocian sus
usuarios, contrasefias y correos registrados, estos datos eran conocidos por sus
familiares. Algo que fue evidente en casos como el de Felicia, quien menciona: “yo
tengo Edus pero solo mi hija se sabe la contrasefa” (comunicacion personal, 2025).
Abriendo, ademas, la conversacién sobre lo importante que es para ellas poder
conocer la informacién de sus medicamentos, sacar citas por si solas y activar sus
recetas para mantener el control de su salud.

En la sesion 5, iniciamos con la pregunta: “; cuales son los temores que tienen
frente al uso del teléfono?”, obteniendo respuestas como: “Yo ya superé mi miedo,
antes, me daba mucho miedo... Ya no me da miedo, sino que tengo que buscar a
quien me ayude” (comunicacion personal, 2025). Este testimonio refleja uno de los
pilares del envejecimiento saludable promovido por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS, 2015), que lo define como “un proceso continuo de optimizacion de
oportunidades para mantener y mejorar la salud fisica y mental, la independencia y la
calidad de vida a lo largo del ciclo vital” (Gutiérrez, 2024, p.6). En este sentido, superar
el miedo al uso de tecnologias abre nuevas posibilidades para acceder a recursos
mediante las TIC, favoreciendo un envejecimiento activo y autonomo. Esta idea se
reforzd durante la conversacion sobre el uso del cédigo QR, donde las participantes
expresaron que se ha convertido en una necesidad, ya que en muchos
establecimientos solo es posible acceder al menu por este medio. Ademas,
manifestaron su interés en sentirse actualizadas frente a estos cambios. En cuanto al
uso de plataformas de transporte, solo dos personas del grupo indicaron que solicitan
estos servicios por cuenta propia. Otras dos mencionaron tener la aplicacion

descargada, aunque son sus familiares quienes realizan las solicitudes. Exceptuando
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a quienes la usan regularmente, el resto coincididé en que esta actividad les genera
temor, principalmente porque “podrian perderse o elegir mal en el mapa’
(comunicacion personal, 2025). Por ello se abordaron los posibles riesgos y
estrategias para enfrentarlos. También se discutieron medidas de seguridad y
autocuidado, lo que permitio abrir el dialogo sobre un tema fundamental: asumir
riesgos como parte de la autonomia y el control sobre sus propios procesos. Esto
no implica exponerse a situaciones no deseadas, sino afrontar aquellas que
contribuyen al logro de sus objetivos. Desde la ACP y como bien sefiala Neill et al.
(2008), “el mejor apoyo es el que procura la salud y la seguridad de la persona, pero
de un modo coherente con los valores de la persona y teniendo muy en cuenta lo que
la persona desea vivir ahora o en un futuro” (Martinez, 2016, p.48, p.122). De manera
que las PM se sientan acompafadas en sus decisiones y empoderadas para tomar
riesgos.

En la sesion 6, exploramos la aplicacion de zoom que habia sido una de las
aplicaciones que generd mayor interés en las participantes, en su mayoria habian
mencionado haber utilizado la aplicacion anteriormente sin embargo siempre de la
mano de otra persona quién les ayudaba a ingresar y realizar los primeros pasos.
Durante las anteriores sesiones se identificé un temor colectivo: las estafas. Por lo
cual nos parecio oportuno destacar al inicio de la sesion que en la aplicacion de Zoom
no era posible acceder a una estafa por el uso de las herramientas directas de la
aplicacion, sino que, los riesgos podrian ser mas asociados al envio de links por medio
del chat, un tema que ya anteriormente han comentado que manejan muy bien. Esta
decision fue atinada puesto que las participantes se mostraron con mayor apertura
para explorar las diferentes herramientas que tiene la aplicacion. Ademas, aumento

el dinamismo y la colaboracion entre pares, Felicia descubrié como podia cambiar los
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fondos en su video, lo cual generé muchas risas e interaccion, la participante ensefid
a las demas personas como podian aplicarlo, Algo que en si ya le genera una mayor
confianza para aprender e intentarlo, vinculado a un principio ineludible de la
gerontagogia; “el enriquecimiento psiquico también surge del intercambio grupal del
proceso educativo, los “otros” son referentes en los que la persona mayor puede
reconocerse” (Garcia, 2007, p.55). Asimismo, las mismas participantes propusieron
que cada una creara una sesion en Zoom y que todas las demas se conectaran por
medio del enlace enviado al grupo, demostrando la participacidon activa y como se
apropiaron de su propio proceso de aprendizaje y las formas en las que querian
realizar. Esto concuerda con un eje central de la ACP segun Winbol et al. (2009) “este
objetivo parte del reconocimiento de la persona mayor como ser unico, global y con
derecho a tomar decisiones sobre su atencién (Martinez, 2016, p.48, p.117). Atender
a su idea con apertura y colaboracién promovié un espacio totalmente dinamico y
participativo destacando de las sesiones anteriores. Pero demostrando que mas que
una sesion de aprendizaje fue una sesion de compartir conocimientos y descubrir
nuevas cosas por si mismas con apoyo del material didactico.

En la sesion 7, se realizd un recorrido general por las aplicaciones de los tres
bancos: el BAC, el Banco Nacional y el BCR, enfocandonos mas que todo en las
transferencias y como se podian hacer pagos de servicios publicos, que era el mayor
foco de interés de las participantes. Esta fue una de las sesiones donde se reflejo
mayor la resistencia al uso de las aplicaciones, destacando el tema del miedo a las
estafas o la pérdida de dinero por un mal movimiento monetario. EI miedo, la ansiedad
y la frustracion figuran como emociones de caracter desagradable presentes en la
ensefianza de las TIC que pueden servir de obstaculo en la adquisicién de destrezas

en la PM y muchas veces presentan resistencia (Murciano et al., 2026). Las
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participantes se limitaron a prestar atencion conocer las aplicaciones y cuestionar las
funciones basicas que eran presentadas, solo dos de ellas utilizaron su teléfono para
ingresar e ir viendo los pasos en pocos momentos, las demas no utilizaron la
aplicacidén en ningun espacio. Sin embargo, la participacion si fue activa en cuanto a
preguntas y comentarios acerca de todo lo que se podia realizar dentro de las
aplicaciones, destacando, nuevamente, el tema de la seguridad, identificando cual era
la aplicacidn mas segura y sencilla para utilizar, lo cual les llamaba mucho la atencion.
En esta sesion también se abordd cuales son los tipos de estafas y cuales son los
meétodos de seguridad con el fin de que fueran facilmente detectables por cada una
de las participantes. Compartieron con el grupo muchas experiencias sobre personas
cercanas a las cuales han sido victimas de estafa, ademas compartieron cuales son
los métodos que utilizaban para resguardarse de estas estafas.

En la sesion 8 el objetivo fue reforzar los conocimientos adquiridos, asi como
la independencia de las participantes. Se percibié mayor curiosidad en las personas
del grupo, lo cual contrasté con la primera sesién sobre el tema. En este segundo taller
las PM se animaron a explorar la aplicacion en su celular durante la explicacioén, lo
cual demuestra mayor independencia y confianza al utilizar su propio dispositivo,
potenciando la toma de control sobre sus propias aplicaciones. En este punto, es
importante aludir a uno de los ejes centrales de la ACP, que indican que, “El terapeuta
debe proporcionar un clima de actitudes psicoldgicas favorables para que la persona
pueda explotar dichos medios” (Martinez, 2016, p.48, p.25). Refiriéndose a la
necesidad de crear un espacio de confianza para que las personas se sientan libres
de explorar, exponer sus dudas y tomar decisiones. Se destaca que en esta sesion
hubo mayor criticidad en el tema, no solo eran receptoras de conocimiento, sino que

daban sus opiniones respecto a como estaban dispuestas las diferentes aplicaciones
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bancarias, una oportunidad para observar en el grupo la autoconfianza potenciada, un
supuesto de la gerontagogia (Garcia, 2007), y los servicios que ofrecen. La opinion
que cada PM compartio fue escuchada por todo el grupo, algunas se unian en el sentir,
por ejemplo, cuando se discutié que la aplicacion del BCR era considerada la mas
tediosa de las tres, usuarias de los otros bancos también compartieron su parecer.
Las ideas discutidas no fueron invalidadas por el grupo ni por las facilitadoras, sino
que se us6 como insumo para seguir promoviendo la criticidad y asi fomentar la toma
de decisiones.

En la sesion 9, se inicié con una actividad que reflejo el caracter flexivo que
tiene cada una de las participantes sobre ser un humano con un envejecimiento
saludable consciente. Ya que, evidencio que pese a las dificultades que les presenta
la brecha digital, ellas saben que con sus habilidades y destrezas son capaces de
cumplir su objetivo: ser mas independientes con respecto a las TIC. Un comentario
valioso es el “generalmente el humano busca confort y nosotros como adultos
mayores estamos acostumbrados a una siesta, pero hay que salir de ese confort para
aprender, socializar y compartir’ (Dafne, comunicacion personal, 2025). A través de
esta frase, se infiere que proyectos como el presente y este tipo de espacios ofrecen
una opcién para maximizar la autonomia de las PM centrandonos en sus necesidades
y asi lograr una mayor inclusion social. Es evidente que el grupo luego de ir
atravesando las sesiones logro interiorizar la relevancia del empoderamiento de las
PM, porque menciona que ellos son los testimonios de ellas pueden seguir
aprendiendo independientemente de su edad y que saben que lo estan logrando al
asistir al taller. Ademas, surge la necesidad de que dicho pensamiento se multiplique
y logre llegar a mas companeras suyas, aludiendo nuevamente a uno de los principios

del envejecimiento saludable; la resignificacion de los ciclos de la vida. Por otra parte,
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cabe mencionar la frase de Emilio: “Mientras el ser humano tenga vida, aprende en
cada instante” (comunicacion personal, 2025). En donde se destaca que el
aprendizaje siempre estara presente en cada etapa del ser humano, sin embargo,
como sus capacidades van cambiando y adaptandose, asi mismo debe ser el proceso
de aprendizaje. Esta frase condensa todo el propdsito de este espacio, centrarse en
la persona para promover mediante un proceso de aprendizaje especializado el
envejecimiento saludable. Aludiendo a un principio fundamental: “La educacion para
el envejecimiento sano es aquélla que ilumina, ayuda y acompafia en la concrecion
del proyecto de vida, en el ser-siendo persona mediante un aprendizaje que es
horizontal, dialégico e interpersonal” (Garcia, 2007, p.61). Lo cual representa que mas
alla de un aprendizaje técnico, estos espacios buscan fomentar una mentalidad hacia
el desarrollo continuo y la busqueda de mas oportunidades, sintiéndose capaces y
autosuficientes para continuar construyendo sus proyectos de vida. Durante este
proyecto la metodologia fue orientada y adecuada a que las participantes pudieran
sentirse escuchadas y motivadas, tanto asi que en esta penultima sesién el grupo se
sigue manteniendo con la misma cantidad de personas.

Sesion 10, al ser la ultima sesidn se pudo observar que las participantes se
encontraban emocionadas por concluir el taller, no por terminar el proceso de
aprendizaje, sino por el hecho de graduarse sobre un reto que les imponia
estereotipos y prejuicios. A este nivel de sesidn se podia ver que utilizan el celular con
mayor confianza y fluidez, es decir, las sesiones les permitieron confiar en sus propias
capacidades. Esto refiere a una de las hipotesis centrales de la ACP, “el individuo
posee en si mismo medios para la autocomprensién y para el cambio del concepto de
si mismo, de las actitudes y del comportamiento autodirigido” (Martinez, 2016, p.48,

p.25). De manera que pudimos observar la importancia de abordar las sesiones desde
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un eje integral centrado en sus necesidades tanto personales como de aprendizaje,
de modo que esto influyera también en su autopercepcién y autorrealizacion. Fue
tanto de su gusto y agrado, que deseaban que el taller no concluyera y que se
realizaran mas sesiones. El empoderamiento que el grupo obtuvo fue evidente, tanto
asi que los propios familiares de las participantes les escribieron mensajes como
“‘mami, qué chiva que ahora hace stickers” y “abuela, qué carga haciendo imagenes”.
De manera que, se evidencia que la brecha digital se puede ir minimizando por medio
de la promocion del envejecimiento saludable, porque al abrir espacios que
empoderan a las PM a aprender también se promueve que actores secundarios del
proceso (familiares) puedan comprender que el envejecimiento puede tener de calidad
de vida e integracion social en una sociedad que promueve el acompafiamiento y un
apoyo adecuado para lograrlo. Como bien se concluyo en la sesién, el aprendizaje no
fue exclusivo de las personas participantes, sino que las facilitadoras también fueron
construyendo aprendizaje con el grupo. Que la participacion activa de los integrantes
fue indispensable para que este proceso psicoeducativo lograra en ellas una
evolucion, al romper con sus miedos y frustracion, asi como de experimentar un
entorno que propicia sus capacidades y, sobre todo, que tuviera dentro de su
metodologia la gerontagogia. Si bien, fue de suma importancia no perder de vista que;
La educacion para el envejecimiento sano es aquélla que ilumina, ayuda y
acompana en la concrecién del proyecto de vida, en el ser-siendo persona
mediante un aprendizaje que es horizontal, dialégico e interpersonal y que
exige a cada uno vivir segun valores de creacién, vivenciales, de actitudes
(Garcia, 2007, p.61).
Para el cumplimiento del cuarto objetivo especifico se implementd la fase de

evaluacion (tres sesiones virtuales) se pudo comprobar que las sesiones presenciales
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lograron que las participantes quedaran con mayores deseos de aprender y seguir
desarrollando sus habilidades y capacidades. Esta nueva meta de aprender por medio
de una plataforma virtual, les implicaba un reto mayor. Ya que, no tenian a las
facilitadoras al lado, pero si virtualmente para evacuar dudas. Pese a esto, lograron
conectarse y llevar a cabo la evaluacion. Durante este proceso hubo miedo y nervios,
pero no por eso fue una tarea imposible. Tanto asi, que una de las participantes
ingresd una vez con ayuda externa, pero después no la necesitd. Ademas, para ellas
la motivacién que poseen le gana a cualquiera reto que se les imponga; y demostrando
su autonomia en situaciones como cuando ellas mismas hacian consultas sobre
temas que se vieron durante las sesiones anteriores o bien, hacian preguntas nuevas;
lo que evidencia su deseo de continuar maximizandola.

Aludiendo a las asunciones propuestas de la ACP “las personas somos seres
multidimensionales sujetos a cambios” (Martinez, 2016, p.48). Reforzando que todas
las personas tenemos fortalezas y capacidades, denotando que la edad no es una
limitante seguir desarrollandose cambiar y aprender nuevas formas de autopercibirse
y desenvolverse. Asi mismo, el sentido de pertenencia y la integracion social son
aspectos que se resaltan dentro de estas evaluaciones, ya que, si bien uno de los
objetivos era que ellas aprendieran, pero mas importante es hacerles sentirse
escuchadas y acompafadas en un proceso nuevo para ellas. Las TIC se dejaron de
ver como un “enemigo” o algo “extrafio” y pasaron a ser herramientas de
acompanamiento y funcionales para su dia a dia, tanto asi que les obliga investigar
sobre nuevas funciones y temas. Evidenciando que han roto con los estigmas y
estereotipos que se les imponian y vienen con una visidon mas empoderada.

Asi mismo, el hecho de que ellas mismas sean quienes pregunten y se sientan

seguras en consultar aquello que desconocen es evidencia de la libertad que genera
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el espacio psicoeducativo. Ofreciéndoles asi espacios en dénde pueden aprender sin
tener la preocupacion de equivocarse, ya que, fue un proceso sin discriminacion y de
adaptacion, para que pudieran sentirse dignas y respetadas con respecto a temas que
les generaban miedo. También cabe mencionar el hecho de que el grupo posee un
manual guia en el cual se explica y especifica cada sesidn que se vio, convirtiéndose
asi en la herramienta adaptada a las necesidades y capacidades del grupo; la cual fue
desarrollada con el objetivo de que el deseo de seguir aprendiendo quedara en cada

una de ellas.

4.3. Discusion de los resultados (analisis de la experiencia)

Los resultados obtenidos permitieron a las investigadoras verificar que es
posible la promocion del envejecimiento saludable a través de un proceso
psicoeducativo para el aprendizaje de las TIC. Durante la implementacion de las
sesiones, exploramos no solo como los estereotipos asociados a las PM alimentaban
los temores presentes en las participantes, sino también sus aspiraciones por
superarlos y demostrar a las demas personas que eran capaces y recuperar su
autonomia. Como bien mencionaron en diversas ocasiones, uno de sus deseos era
evitar depender de sus familiares.

Para Alsswey y Al-Samarraie (2020) y Murciano-Hueso et al. (2026) es de suma
importancia identificar los factores claves que propician la aceptacion de las
tecnologias y su utilidad, también es necesario prestar atencion a las barreras que se
presentan con respecto al tema y cémo impiden la formaciéon y generan emociones
negativas. Se identificaron algunos retos iniciales en la poblacion beneficiaria: los
diferentes niveles de familiarizacion con las TIC, siendo que algunas personas ya

habian llevado un curso y para otras la experiencia fue nueva. Otro reto fue que
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algunas participantes estaban acostumbradas a que otros familiares resolvieran sus
inconvenientes o que hicieran una funcion en el celular sin ensefarles, lo que provoco
que no tuvieran el mismo ritmo en comparacion al resto del grupo y se vieran
incapaces de lograrlo.

No obstante, estas particularidades sirvieron para que los miembros mas
experimentados fortalecieran conocimientos al ayudar a otros en su proceso de
adquisicién, lo que reforzé la colaboracidn entre pares y la motivacién general.
Trabajar la percepcion sobre sus propias capacidades y de la adultez mayor fue de
suma importancia para que superaran los retos mencionados, es por dicha razon que
las actividades de reflexién personal se estructuraban al principio de las sesiones y se
les otorgaban espacios entre la sesion si surgia el tema. Como bien lo han
mencionado Martinez-Heredia (2020) y Costa et al. (2022) El uso de herramientas
digitales propiciaria que la PM se encuentre en mayor actividad, autonomia y calidad
de vida proporcionando seguridad en si mismos.

Al enfrentarse a sus miedos y lograr ejecutar esas acciones surgia en
ocasiones la frase: “no era tan dificil”. Lo cual no significa que se limite la convivencia
intergeneracional para lograr objetivos o aprender, empero, que se potencie su
participacion social en espacios donde la tecnologia no sea una brecha para compartir
con otras generaciones, Arias y Gutiérrez (2020) y Melgar (2023) aluden que dicha
participacion es un eje central del envejecimiento saludable. Asimismo, desarrollar un
proceso flexible y amigable con sus necesidades de aprendizaje, nos permitid
conectar desde el primer dia con su enfoque por lograr los objetivos de las sesiones,
esto se evidencié también con la carta de compromiso redactada para si mismas.

Una vez mas, se destaca el impacto de los espacios de conversacion cuando

se trata de abordar los miedos asociados, esto ayudd no solo a generar cercania con

99



el grupo, sino a comprender mas a fondo su sentir con este y otros procesos en el
abordaje de sus necesidades. Al considerar las diferencias individuales, los estilos de
aprendizaje, la memoria y la velocidad de procesamiento, en el disefio de las sesiones,
se fueron adaptando las estrategias a las necesidades especificas que se generaban
en el grupo, sesion por sesidn; al ir dando pasos se estimulaban y apoyaban
mutuamente en el grupo, generando un sentido de logro personal y colectivo.

Rivera y Urbina (2019) destacan la importancia de un trabajo multidisciplinar en
el que se puedan afrontar las distintas repercusiones que generd el aislamiento y la
brecha digital, tales como sentimientos de ansiedad, miedo, depresion y autoeficacia
percibida, a la vez que se aborda lo generado por la exclusién sufrida; es decir, que
los procesos psicoeducativas permitan la auto revision de los aprendizajes logrados
segun el ritmo de cada uno, sin presiones. En tanto Emilio menciona, “pero gracias a
Dios y a ustedes este curso me ayuda bastante, si uno tuviera un curso de estos dos
afos saldria hecho un experto. La metodologia que ustedes usan como que le da a
uno mucha confianza” (comunicacién personal, 2025).

Ademas, conforme iban logrando el aprendizaje de una nueva herramienta
tecnoldgica se favorecio el entrenamiento cognitivo y progresivamente, mejoraron las
habilidades para la resolucién de los nuevos retos que se presentaban. De acuerdo
con Aguilar-Flores y Chiang-Vega (2020), la alfabetizacién digital es beneficiosa tanto
por su propio fin, como porque mejora la calidad de vida a través de la adquisicién o
mejora de competencias en la PM. Con el proceso psicoeducativo se fueron animando
a participar mas en el uso de las herramientas vistas (como WhatsApp, Uber, Zoom,
etc.), lo que tuvo un impacto en la reduccion de la soledad en algunas participantes,
en el reforzamiento de relaciones de amistad y familiares, asi como en la participacion

y estar al tanto de charlas y actividades que les brinda el Centro de Envejecimiento
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Activo. También les permite realizar tareas de forma mas independiente, sintiendo
mas seguridad, confianza en si mismas y mejorando su calidad de vida.

El tener acceso a las TIC también les abrio fronteras para el entretenimiento al
poder conectarse con la musica y peliculas de otras etapas de su vida que deseen
rememorar, conectando con sitios que brinden recursos sobre espiritualidad, salud,
cocina, entre otros, permitiendo a esta poblacidén adulta mayor, mantenerse informada
y activa. Este proyecto deja ver que el proceso de la ensefianza de las TIC debe
considerarse como vivo y debe contemplar los avances tecnoldgicos, asi como las

necesidades y caracteristicas de la poblacidon que se requiera intervenir.

Capitulo V. Consideraciones Finales

El desarrollar el presente proyecto permitid reafirmar la importancia de los
procesos psicoeducativos como una estrategia fundamental para la promocién del
envejecimiento saludable en personas mayores, mas aun cuando estos se orientan al
aprendizaje basico y el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC). En relacion con el objetivo general, el proceso desarrollado con el grupo Vida
y Salud evidencié que a través de la alfabetizacion digital se contribuye tanto al
fortalecimiento de habilidades y conocimientos técnicos, y también que incide de
manera positiva y significativa en dimensiones psicoldgicas, sociales y emocionales;
como la autonomia, el empoderamiento, independencia, la autoestima y el bienestar
subjetivo, asi como la colaboracién entre pares y fortalecimiento de relaciones
intergeneracionales.

Por medio de la fase diagnéstica y correspondiendo al primer objetivo
especifico, se identifica de manera integral el conocimiento previo del grupo, los usos

que le dan a las TIC y sus sentires asociados. Este proceso permitio visibilizar las
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creencias limitantes vinculadas a la edad, los miedos e inseguridades que tenian, asi
como la internalizaciéon de los estereotipos asociados al envejecimiento, la
dependenciay la incapacidad de aprender. Se logra identificar los recursos personales
y expectativas positivas frente al aprendizaje; que permite reforzar la necesidad de
disefiar una intervencion que se ajuste a sus caracteristicas y requerimientos del
grupo. Para asi evitar que la estrategia psicoeducativa no sea la adecuada.

En relacion con el disefio de la estrategia psicoeducativa y el cumplimiento del
objetivo especifico dos, debido a que el proyecto toma el modelo de Atencion Centrada
en la Persona Mayor, fue un marco metodologico pertinente para abordar el proceso
de aprendizaje. Esto debido a que, el enfoque permite reconocer a las personas
mayores como sujetos activos de su propio aprendizaje y desarrollo. De forma que,
respetando los ritmos de aprendizaje y situaciones emocionales, la estrategia se
plantea desde un espacio de acompafamiento y construccién conjunta del
conocimiento, dejando de lado los procesos meramente instructivos, para propiciar la
participacion, toma de decisiones y apertura a las experiencias personales.

En la ejecucion de la estrategia psicoeducativa y vinculada al tercer objetivo
especifico, se evidencia que desde una mirada humanista el aprendizaje sobre las
TIC puede convertirse en una experiencia significativa y humanizadora. Logrando asi
que las personas participantes no solo adquieran conocimientos basicos sobre las
TIC, sino que resignifiquen sus experiencias y capacidades. Ya que, se fortalecio la
confianza en ellas mismas y desarrollaron una mayor disposicidon hacia el aprendizaje,
porque sus miedos asociados al uso de la tecnologia se fueron reduciendo y aumenté
la superacion de las barreras que limitaban su participacion con dichas herramientas.

Asi mismo, es importante mencionar que la creacion de vinculos que se basan

en el respeto, la cooperacion y la solidaridad entre pares fue uno de los factores
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esenciales para la cohesion del grupo. El sentido de pertenencia facilito el aprendizaje
y permitié promover un clima de confianza y apoyo mutuo, en el cual las participantes
se sintieron acompafiadas, escuchadas y validadas. Se convirtié en una herramienta
fundamental para la eficacia de la implementacién de la estrategia.

Ademas, desde la practica profesional de la Psicologia, el proyecto y sus
resultados, es reafirmada la necesidad de elaborar y promover las intervenciones que
integren las diversas dimensiones del ser humano (cognitivas, sociales y emocionales)
que se vinculan al aprendizaje y mas relacionadas al envejecimiento. También en
coherencia con los principios del enfoque Humanista y desde la Atencién Centrada en
la Persona Mayor, se evidencia el compromiso ético con la disciplina, en la creacion
de espacios psicoeducativos que promueven la dignidad, la autonomia y la
participacion activa de las personas mayores.

Para finalizar, en cuanto a la evaluacion de la propuesta psicoeducativa y
correspondiente al cuarto objetivo especifico, la pertinencia y aceptacion del proceso
desarrollado es evidente porque se puede comprobar el impacto positivo que tuvo la
intervencion en el grupo. A nivel comunitario e institucional se evidencia la necesidad
del fortalecimiento de leyes y politicas publicas que incentiven la alfabetizacién digital
de las personas mayores.

Tal como mencionan Arias y Gutiérrez, “a nivel mundial, el envejecimiento de
la poblacién representa uno de los cambios demograficos mas acelerados y
demandantes por acciones concretas en politicas publicas en salud que garanticen
las condiciones éptimas para propiciar un envejecimiento saludable” (2020, p.2).

Se destaca que la promocién del envejecimiento saludable va mas alla de atencion
meédica y fisica, se requiere fomentar oportunidades recreativas, educativas y

tecnolégicas que favorezcan a la autonomia e independencia de dicha poblacion. Para

103



que puedan obtener bienestar psicoldgico e integracion social, pero para ello también
necesitan de accesos equitativos con la tecnologia, de manera que deberia ser un
derecho de la persona mayor tener garantizada la reduccion de las brechas

generacionales, sociales y tecnoldgicas.

5.1. Perspectivas a futuro relacionadas con el campo de intervencion y el rol de

la psicologia en el mismo

A través del presente proyecto se evidencio que, para la poblacion de personas
adultas mayores, el aprendizaje de las TIC, en un ambiente seguro, compartiendo con
sus pares y con un abordaje que parta de sus necesidades, puede ser altamente
efectivo.

La disciplina de la psicologia aporta conocimientos y herramientas
fundamentales en el disefio, ejecucion y evaluacion de procesos de aprendizaje de
las TIC para PAM. La incorporacién de profesionales en psicologia en procesos
psicoeducativos con este propdsito permite el diagnostico de barreras emocionales y
cognitivas, la identificacion de los estereotipos existentes alrededor de aprender el uso
de TIC, y promueve el uso de estrategias en el manejo del miedo y de la ansiedad
durante el proceso de aprendizaje.

Desde la Psicologia Humanista se subraya la optimizacion del proceso de
aprendizaje mediante el autoconocimiento que potencie las fortalezas, atienda los
aspectos a mejorar y promueva la motivacion y el sentido de logro, tal como sefala
Martinez, “el individuo posee en si mismo medios para la autocomprension y para el
cambio del concepto de si mismo, de las actitudes y del comportamiento autodirigido”
(2013, p.25). Lo cual no solo dota a la persona de las herramientas propias que

requiere para lograr sus objetivos, sino también contribuye a mejorar el bienestar
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general al fomentar la conexion social y la autonomia a través de un uso adecuado de

la tecnologia.

Se considera que la experiencia realizada, abre un nuevo espacio de

intervencion para las personas profesionales en psicologia, ya que la brecha digital es

aun muy amplia para la poblacion adulta mayor que en su mayoria esta excluida de

los beneficios de las TIC, ya que éstas facilitan todas las gestiones en los servicios

publicos y privados, banca estatal y ademas permiten participar en las redes sociales

que acercan y conectan a todos los grupos etarios en cualquier lugar del planeta.

5.2. Aprendizajes logrados

Las facilitadoras reconocieron en si mismas los siguientes aprendizajes:
Potenciaron sus habilidades de comunicacion, aprendieron sobre el uso y las
aplicaciones de otros tipos de teléfonos celulares.

Desarrollaron nuevos conocimientos para ajustar estrategias de aprendizaje
al grupo y asi transmitir la informacién que las personas participantes
requerian.

Reconocieron la importancia de la atenciéon y disposicion personal para

trabajar con PM.

Los aprendizajes respecto a las personas mayores participantes fueron los

siguientes:

Las personas mayores tienen muchos deseos de seguir aprendiendo.

La confianza ganada durante el proceso generd que se activara su interés y
compromiso por continuar profundizando su aprendizaje.

Lo que las personas del entorno cercano a las PM opinan les afecta y puede

influir en su autoimagen y proceso de aprendizaje.
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e El grupo cumplié una funcion de acompafamiento mutuo, que reforzaba los
aprendizajes logrados.

e Las personas mayores buscaban conexion personal mas alla de la tarea para
establecer un vinculo.

e Se confirma que en cada persona siempre hay un potencial latente, que se
puede estimular.

e Se verificd la importancia de la empatia en el acompafnamiento de las personas
mayores.

e Se constatdé la importancia de partir exactamente de la necesidad que la
persona expresa que requiere aprender, como plantea la gerontagogia.

e Todo proceso de aprendizaje debe partir de los sentires de las personas, sus
experiencias, vivencias y sentimientos e ir mas alla del conocimiento técnico,
haber partido de lo que sentian es fundamental para transmitir el conocimiento.

e El proceso llevado a cabo para disminuir la brecha digital en el grupo genero
en las PM la inquietud de incursionar en nuevos proyectos de aprendizaje.

e Se generd mayor cohesion grupal que mantiene la unién en el grupo de
WhatsApp y continuan apoyandose para fortalecer los aprendizajes obtenidos
del proceso.

e La psicologia puede brindar valiosos aportes para la prevencion de factores de
riesgo en el proceso de envejecimiento y para favorecer el desarrollo integral

de las PM.

5.3. Limitaciones

En el desarrollo del proyecto final de graduacion, se identificaron diversas

limitaciones en las diferentes fases del proyecto, las cuales principalmente se refieren
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a las restricciones del tiempo. A continuacién, se detallan las principales limitaciones
encontradas:

1. Las fechas de ejecucion de los talleres tuvieron que ser aplazadas debido a
que los permisos del Ministerio de Salud no habian sido aprobados para el uso
del salén. El tramite de permisos le corresponde al propio centro, esto para el
debido uso de las instalaciones para cualquier actividad. Las sesiones debieron
posponerse dos semanas, siendo que del 04 de junio se pudo continuar hasta
el 25 de dicho mes porque los permisos no se habian enviado y, por ende,
aprobados, para que se continuara con las sesiones semanalmente. Esto
significé un obstaculo para la PM debido a que algunas no contaron con el
apoyo necesario en sus hogares, dificultando el proceso de aprendizaje.

2. Las facilitadoras disponian de dias limitados para el desarrollo de las sesiones,
siendo que solicitaban permisos y vacaciones para poder ejecutar los talleres.
Pese a que el grupo queria continuar con mas sesiones y las facilitadoras
estaban dispuestas a cumplir la solicitud, estas ultimas ya habian agotado el
saldo de vacaciones entre las sesiones y el diagndstico, por lo que no fue
posible hacer otra sesion presencial.

3. Cantidad de sesiones insuficientes para la demanda del grupo de participantes.
El grupo, aparte de otras sesiones, también queria profundizar otros temas y
ver otras aplicaciones en otro curso mas avanzado.

4. La resistencia a realizar encuentros virtuales sincrénicos fue otra limitante en
el grupo beneficiario. Pese a que se realizaron tres sesiones virtuales, solo se
conecté el 25% de los participantes. Mostrando que el grupo prioriza la

presencialidad, posiblemente debido al acompafamiento cercano que este
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implica, pero también puede deberse a que estan mejor concentradas en la

tarea y dentro de un ambiente seguro que propicia su aprendizaje.

5.4. Conclusiones

El cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos planteados en
el presente proyecto “Promocion del Envejecimiento Saludable por medio de las
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones: aportes de la Psicologia Humanista
desde la Atencion Centrada en la Persona en el grupo de personas mayores Vida y
Salud, Mercedes Norte de Heredia” se concluye que un proceso de aprendizaje
psicoeducativo basado en la Gerontagogia y Atencién Centrada en la Persona,
orientado al aprendizaje de las TIC constituye una herramienta vigorosa para
promover el envejecimiento saludable de las personas mayores. No solo se logro el
desarrollo de habilidades técnicas, con el uso del celular, sino también se fortalecieron
aspectos sociales: relacion y colaboracion entre pares e intergeneracional; cognitivos:
memoria y atencion; y emocionales: bienestar general y percepcion de capacidad y
habilidades, que repercuten directamente en el bienestar integral de las PM.

En cuanto al objetivo general, se logra disefiar, ejecutar y evaluar la propuesta
psicoeducativa. La cual, permitié que las PM fueran las protagonistas de su propio
proceso de aprendizaje, reconocieran sus capacidades y participaran activamente.
Las participantes manifestaron un aumento de confianza para usar las TIC y mayor
independencia en utilizacidn del celular, colaborando asi en sus actividades cotidianas
y una autopercepcion satisfactoria con respecto a su capacidad de aprender. En
relacion con los objetivos especificos, la fase diagndstica permitié identificar factores
como miedos, temores, motivaciones y expectativas del grupo. Lo que favorecié el
poder elaborar una propuesta mas cercana y propia, permitiendo mayor integralidad.

La ejecucion posibilitd evidenciar avances significativos con respecto a la
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alfabetizacion digital, la disminucion del miedo a equivocarse y mayor relacion positiva
sobre el proceso de aprendizaje y la tecnologia. Por ultimo, la evaluacion confirmo el
impacto positivo que tuvo el proyecto, fortaleciendo la autonomia y la creacion de
confianza y una red de apoyo entre pares.

Desde la Psicologia Humanista, el proyecto reafirma que la tendencia natural
del ser humano a la autorrealizacion puede mantenerse a lo largo del ciclo vital
siempre y cuando existan las condiciones que permitan el desarrollo personal y el
sentido de proposito. Se demuestra que las PM pueden continuar siendo sujetas
activas, capaces de aprender, adaptarse y reinventarse ante desafios cognitivos,
emocionales y sociales que se le presenten. Ademas, la Atencion Centrada en la
Persona Mayor permite un ambiente de respeto, aceptacidén y confianza. En el cual,
se valora la participacion de cada integrante desde su individualidad y su propio ritmo
de aprendizaje, contribuyendo a la superacion de miedos, frustraciones y barreras.

Desde el envejecimiento saludable se promueve la participacién activa de las
PM, desde el aprendizaje continuo hasta la autonomia personal, como pilares
fundamentales de una calidad de vida. Consolidando las TIC como herramientas para
ampliar la interaccion social y el acceso a la informacién y comunicacion;
salvaguardando los derechos de las PM, reduciendo las desventajas de la brecha
digital por edad y creando una red comunitaria de apoyo para ellas (como lo es el
grupo). En este proyecto prevalecieron los tres desafios de la gerontagogia segun
Garcia (2007), las nuevas posibilidades de la persona aprendiente para la comunidad,
la oportunidad de crear espacios accesibles para las PM y para las facilitadoras, ser
capaces de acompafiar a una poblacion con diversos conocimientos previos y la vez
aprender de ellas mismas. Todo ello permitié que el proceso psicoeducativo fuera un

acompanamiento horizontal en el que prevalecio el objetivo de cada participante y se
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posibilitd ser libre dentro del espacio, realizando preguntas y tomando decisiones para
que asi pudiera aprender a su ritmo.

En conclusion, el abordaje del proyecto y sus bases, demuestran que pueden
generar cambios significativos en la vida de las PM, tanto a nivel individual como
comunitario. La inclusién digital es una manera de promover la dignidad, la libertad y
sus derechos; asi como una respuesta a la necesidad y deseo de aprender por parte
de la poblacion, ya que es evidente que no hay manera de evadir la tecnologia y los
avances de la misma que continuan dia con dia. Por esta razon, es indispensable
crear espacios en donde se brinde respuesta de dicha necesidad y les permita vivir

plenamente.

5.5. Recomendaciones

La realizacion de este proyecto deja en claro que las tecnologias de informacion
y comunicacion han llegado a ser parte una parte importante en la vida de las personas
mayores, influyendo en aspectos tan basicos y necesarios, en sus vidas, como su
inclusion social, la realizacidn de metas y proyectos en su envejecimiento. Es por tanto
que, proyectos como este, deben seguir desarrollandose y aplicandose en beneficio
de aquellas poblaciones que lo ameriten.

A la Escuela de Psicologia de la Universidad Nacional se le recomienda
promover practicas y proyectos que den seguimiento a procesos psicoeducativos
como el presente, no solo a fin de solventar una necesidad puesta en evidencia a lo
largo del documento y que ha sido manifestada por las PM del grupo, sino que también
forma parte del quehacer de la psicologia el apoyar personas que requieren

herramientas para favorecer sus proyectos de vida.
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Ademas, se recomienda promover en los diferentes cursos y practicas,
procesos psicoeducativos dirigidos a potenciar habilidades tecnoldgicas en las PM,
para disminuir la brecha digital y favorecer el envejecimiento saludable.

A las PM del grupo Vida y Salud que participaron como beneficiarias del
proyecto, se les recomienda la practica constante de los conocimientos adquiridos en
este y otros cursos en los que participen, asi como el seguir afrontando prejuicios
diarios, ya que son realmente una muestra del potencial que pueden desarrollar si se
proponen a superarlos.

A la familia de las PM que participaron como beneficiarias del proyecto, se le
recomienda reflexionar sobre los prejuicios acerca de las limitaciones de las PM que
se fomentan en el entorno familiar, ya que estos no solo significan un obstaculo para
las personas que participaron en los talleres, sino que ademas seran creencias
limitantes que no les permiten la valoracion integral de las PM con las que conviven.

Al Centro de Envejecimiento Activo se le recomienda dar apoyo concreto a las
PM, que mantengan la apertura hacia procesos formativos como este, donde se
gestionen espacios y ademas se brinde el apoyo para adquirir copias, material
impreso y otros recursos para facilitar el acompafamiento.

A las personas que participen facilitando espacios de aprendizaje en beneficio
de PM se les recomienda utilizar metodologias gerontagdgicas centradas en la
persona, para asi conocer las necesidades individuales y colectivas de la poblacién.
La persona facilitadora debe tener la sensibilidad y disponibilidad para trabajar con

PM, lo cual favorece propiciar un ambiente seguro y de confianza.
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Anexos

Anexo 1. Arbol de Problemas

Anexo 2. Escala autoadministrada

Preqguntas para poblacion Vida y Salud

1.
2.

Edad:
¢ Utilizo diariamente el celular?
Si( ) No ()

¢, Qué uso le doy?

¢ Utilizo la computadora o tablet diariamente?
Si( ) No( )

¢, Qué uso le doy?

¢, Sé que son redes sociales?
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Si( )No()

7. ¢Cuales redes sociales utilizo?

8. ¢Como aprendi a usar las redes sociales, el celular y/o computadora?

9. ¢Con qué frecuencia los utilizo o ingreso a ellas?

10. ¢, Con qué dispositivo me conecto a plataformas digitales como redes sociales?

11. El motivo principal por el que utilizo redes sociales y el celular y/o la tablet es...

12.Las principales dificultades con las que me encuentro al utilizar internet son...

13.¢Cuales herramientas (redes sociales, dispositivos electrénicos) quiero
aprender a utilizar?
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Anexo 3. Carta del grupo Vida y Salud
Fecha/2 | &1 2024

Sras./Sres.

Comisién de Trabajos Finales de Graduacién
Escuela de Psicologia

UNIVERSIDAD NACIONAL

Estimadas sefioras y estimados sefiores:

Por este medio, Luz Mary Viquez Barrantes portadora de la cédula nimero 401041303, en
mi funcién de coordinadora y presidenta del grupo “Vida y Salud” deseo externarles la
demanda que posee nuestro grupo con respecto a un apoyo de un proceso psicoeducativo.
Debido a que somos personas adultas mayores, no crecimos en una época en donde la
tecnologia fuera de uso comdn, por lo cual no nos familiarizamos, y este aspecto
actualmente nos limita en muchas areas de nuestra vida. Esto, incluso nos ha generado
cierto temor para intentar aprender por nuestra cuenta o a preguntar, ya que no siempre las
personas cuentan con la paciencia o vocacién para ensefiarnos. De modo que esto ha
dificultado nuestras interacciones con otras personas mediante los dispositivos méviles y
aparatos similares.

En el afio 2022 tuvimos la valiosa oportunidad de tener una experiencia con un grupo de
estudiantes de Psicologia y, en conjunto con las estudiantes, hemos identificado que una de
nuestras principales necesidades corresponde al uso y manejo tecnolégico. En especifico,
nos referimos a la necesidad de perder el miedo a dafar los aparatos electrénicos al
momento de utilizarlos y de identificar nuestro sentir frente a la tecnologia, ademas de la
importancia de saber cémo estos sentimientos afectan nuestra estima personal y las
relaciones con otros individuos, asi como con todo lo que nos rodea. Es por esto que
requerimos del apoyo de un proyecto como el de las estudiantes: Maria Jesus Carvajal
Jiménez, Ariana Sofia Alpizar Escobar y Diana Maria Alfaro Madrigal. Ellas muestran una
gran disposiciéon en colaborar con el proceso para fortalecer nuestras habilidades, y
potenciarlas de una forma que sea accesible para el grupo y acorde a los procesos de
aprendizaje que requerimos segun nuestras edades. De esta manera podra ser posible
enfrentarnos al temor y a desenvolvernos en este aprendizaje de una forma donde nos
sintamos seguras, lo cual mejorard nuestra calidad de vida y desarrollo como seres
humanos.

Muy atentamente,

<
ombre, firmay
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AneXxo 4. Consentimiento informado
FORMULA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Proyecto: “Promocién del Envejecimiento Saludable por medio de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones: Aportes de la Psicologia
Humanista desde la Atenciéon Centrada en la Persona en el grupo de personas
mayores Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia”

Nombre de las facilitadoras: Diana Alfaro Madrigal, Ariana Sofia Alpizar Escobar,
Maria Jesus Carvajal Jiménez

Nombre de la persona participante:

A. PROPOSITO DEL PROYECTO: Diana Alfaro Madrigal, Ariana Sofia Alpizar
Escobar, Maria Jesus Carvajal Jiménez, estudiantes de psicologia, las cuales realizan
este proyecto para optar por la obtencion del grado de Licenciatura en Psicologia en
la Universidad Nacional de Costa Rica, facilitaran el proyecto de investigacion
“Promocion del Envejecimiento Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones: Aportes de la Psicologia Humanista desde la Atencion
Centrada en la Persona en el grupo de personas mayores Vida y Salud, Mercedes
Norte de Heredia” que se realizara durante el 2025.

Este proyecto se hace para construir un espacio grupal que permita desarrollar un
proceso psicoeducativo para el envejecimiento saludable enfocado en el aprendizaje
basico de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones en personas mayores
de Mercedes Norte de Heredia, integrantes del Grupo Vida y Salud. Con el proceso
del proyecto, se elaborara una propuesta de acompafiamiento psicoeducativo para
aprender a usar las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de una forma
centrada en la persona y sus necesidades y se recolectara informacion relevante de
referencia para estudios futuros. Esperamos que participen diferentes personas
mayores del grupo Vida y Salud voluntariamente. El proyecto es financiado con fondos
propios de las estudiantes

B. ;QUE SE HARA? Si desea participar, se acordara un horario con el grupo para
realizar las 10 sesiones psicoeducativas de 1 hora cada sesion, de forma presencial.
Durante esas 10 sesiones se iniciara indagando sobre el conocimiento y usos de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones y su relaciéon con sus sentires y
vivencias presentes en las personas participantes. A partir de esto se llevara a cabo
una estrategia psicoeducativa para el aprendizaje de uso de las Tecnologias de la
Informacion, desde la atencion centrada en la persona para la promocion del
envejecimiento saludable en el grupo Vida y Salud
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Tras culminar con las sesiones, usted realizara una evaluacion del proceso, con la
finalidad de poder obtener sus apreciaciones del proceso brindado por las
facilitadoras, la misma sera a partir de un grupo focal, donde se conversé sobre los
aprendizajes obtenidos en los talleres, asi como observaciones o puntos de mejora
que como participantes consideran seria de provecho para futuros procesos de la
misma indole. Finalmente, usted podra tener acceso al informe final elaborado por las
estudiantes.

C. RIESGOS: La participacion en este proceso no implica ningun riesgo potencial para
su persona, pero si llegara a presentarse alguna situacion que lo amerite, y sea
producto de la participacion en las sesiones, se brindara contencion y atencion y, de
ser necesario, se hara la respectiva referencia al profesional competente. Usted puede
mantenerse en silencio si asi lo desea, y expresarse cuando asi lo quiera.

D. BENEFICIOS: lo desarrollado en este proyecto, permitira obtener conocimiento y
experiencia profesional para poder beneficiar a otras personas en el futuro y facilitar
la construccion de intervenciones e investigaciones con poblacion de personas
mayores.

E. ¢ QUE PASARA EN EL FUTURO? Cuando finalicen las sesiones psicoeducativas,
las facilitadoras realizaran un informe del proceso, es decir, un documento donde se
plasmen los aspectos mas relevantes en torno al proceso de aprendizaje.

F. PARTICIPACION VOLUNTARIA: Su participacion en este proyecto es totalmente
voluntaria, esto significa que usted participa solo si desea hacerlo. Puede negarse a
participar si no desea ser parte de alguna actividad. Asimismo, usted podra retirarse
de la/s sesion/es en cualquier momento y esto no le ocasionara problema alguno.

G. PARTICIPACION CONFIDENCIAL: Su participacién en este estudio es
confidencial:

Solamente las facilitadoras del proyecto: Diana Alfaro Madrigal, Ariana Alpizar
Escobar, Maria Jesus Carvajal Jiménez, tendran acceso a los documentos que
incluiran sus datos personales. No brindaremos informacion personal sin su permiso.
En la presentacion del proyecto, su informacién sera manejada de forma confidencial
y Su nombre no sera mencionado en ningun momento.

H. Antes de decidir si desea participar, usted debe haber conversado con alguna de
las facilitadoras de este proyecto y ella debe haber contestado satisfactoriamente
todas sus preguntas. Si quisiera mas informacion, puede obtenerla llamando a Diana
Alfaro Madrigal al teléfono 88076347, a Ariana Sofia Alpizar Escobar al teléfono
87276118 y Maria Jesus Carvajal Jiménez al teléfono 85568232 o a los siguientes
correos electronicos: diana.alfaro.madrigal@est.una.ac.cr,
ariana.alpizar.escobar@est.una.ac.cr y maria.carvajal@est.una.ac.cr
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Si usted tiene alguna pregunta sobre sus derechos como participante de este proyecto
0 en la manera en como ha sido tratado en la desarrollo del mismo, puede realizarla
al Comité Etico Cientifico de la Universidad Nacional al teléfono 2277-3515, de lunes
aviernesde 8 a.m.a 5 p.m.

|. Recibira una copia de este documento firmado, para su uso personal.

J. No perdera ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO
e He leido y/o me han leido la informacion sobre este estudio, antes de firmar.

e He hablado con las estudiantes autorizadas y me han contestado todas mis
preguntas en un lenguaje entendible para mi.

eParticipo en este estudio de forma voluntaria.

eTengo el derecho a negarme a participar, sin que esto me perjudique de manera
alguna.

eAutorizo a las personas facilitadoras, a tomar fotografias de algunos momentos en
las sesiones grupales virtuales, respetando mi anonimato.

ePara cualquier pregunta puede llamar a Diana Alfaro Madrigal al teléfono 88076347,
a Ariana Sofia Alpizar Escobar al teléfono 87276118 y Maria Jesus Carvajal Jiménez
al teléfono 85568232.

eHe recibido una copia de este consentimiento para mi uso personal.

Nombre, cédula y firma de quien participa Fecha

Nombre, cédula y firma de la facilitadora Fecha
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Nombre, cédula y firma de la facilitadora Fecha

Nombre, cédula y firma de la facilitadora Fecha

Anexo 5. Encuesta de Diagnéstico

Proyecto: Apoyando la alfabetizacion digital de la persona mayor desde la
Psicologia Humanista en el grupo Vida y salud en Mercedes Norte de Heredia,

Costa Rica

Este cuestionario tiene como fin principal el conocer su opinién, conocimiento y
manejo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Las
encargadas le leeran y explicaran cada pregunta. Si tiene dudas o dificultades para
responder alguna pregunta levante su mano. Le solicitamos respetuosamente
contestar de forma clara y concisa a las siguientes preguntas.

Las TIC son herramientas, equipos, programas informaticos o aplicaciones, para
transmitir informacion como imagenes, texto, video, voz y otros datos. Algunos
ejemplos de las TIC son los celulares inteligentes, el teléfono, las computadoras, las
tabletas, el correo y el internet, ademas de Whatsapp, Youtube, Instagram, Facebook,

Telegram, entre otros.

Fecha de respuesta del cuestionario:
Edad:

1. ¢ Cuales son los dispositivos electronicos que tengo en casa?
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2. ;Con cuanta frecuencia utilizo mis dispositivos electronicos?

3. ¢, Qué uso le doy a mis dispositivos electrénicos?

4. ; Qué conocimiento o uso me gustaria aprender/fortalecer con relacion a las TIC?

5. ¢ Cuales dificultades me gustaria vencer con relacién a las TIC?

6. ¢ Cuales son mis mayores temores frente a las TIC?
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7.¢,Qué pienso yo sobre las TIC?

8. ¢ Como me veo yo frente a las TIC?

9. ¢ Qué han dicho otras personas de mi con relacion a las TIC?

10. ¢ Qué me motiva a aprender a usar las TIC?
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Anexo 6. Encuesta de evaluacion

Proyecto: Promocion del Envejecimiento Saludable por medio de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: aportes de la Psicologia
Humanista desde la Atenciéon Centrada en la Persona en el grupo de personas
mayores Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia

Cuestionario de evaluacién:

Este cuestionario tiene como fin principal el conocer su opinidén, conocimiento y
manejo de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). Las
encargadas le leeran y explicaran cada pregunta. Si tiene dudas o dificultades para
responder alguna pregunta levante su mano. Le solicitamos respetuosamente
contestar de forma clara y concisa a las siguientes preguntas.

Las TIC son herramientas, equipos, programas informaticos o aplicaciones, para
transmitir informacion como imagenes, texto, video, voz y otros datos. Algunos
ejemplos de las TIC son los celulares inteligentes, el teléfono, las computadoras, las
tabletas, el correo y el internet, ademas de Whatsapp, Youtube, Instagram, Facebook,
Telegram, entre otros.

Fecha de respuesta del cuestionario:
Edad:

1. ¢Sé bloquear y desbloquear mi teléfono celular?
Si No

2. ;Sé como encontrar los ajustes de mi teléfono celular?
Si No

3. ¢Sé como guardar un contacto en mi teléfono celular?
Si No

4. ;Sé como ingresar un contacto de emergencia en mi teléfono celular?
Si No

5. ¢Sé como instalar aplicaciones en mi teléfono celular?
Si No

6. ¢Tengo WhatsApp en mi teléfono celular?
Si No

7. ¢Sé como cambiar mi foto de perfil en WhatsApp?
Si No

8. ¢Sé como guardar imagenes de WhatsApp en la galeria de fotos?
Si No

9. ¢Sé como encontrar un contacto en WhatsApp?
Si No

10. ;Sé como ingresar al EDUS?
Si No
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11. ¢ Sé como recuperar la contraseia del EDUS?
Si No

12. ;Poseo correo electrénico?
Si No

13. ¢Sé utilizar Uber?
Si No

14. ;Sé utilizar Zoom?
Si No

15. ¢ Sé que es escanear un cédigo QR?
Si No

16.¢Sé escanear un cédigo QR?
Si No

17.¢Qué aplicacion de banco utilizo?

18. Sé sobre medidas de seguridad para no ser estafada (o) al utilizar
aplicaciones de bancos?

Si No
19.¢:Sé que es el Wi-Fi?

Si No
20.;Sé como conectarme a una red Wi-Fi?

Si No
21.;Sé que es Bluetooth?

Si No
22.;Sé como conectarme a una red Bluetooth?

Si

No

128



Anexo 7. Propuesta de intervencion

Promocion del Envejecimiento Saludable por medio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones: aportes de la
Psicologia Humanista desde la Atencion Centrada en la Persona en el grupo de personas mayores Vida y Salud, Mercedes
Norte de Heredia

Luego del diagndstico realizado a través de dos grupos focales y un cuestionario, implementados en las fechas 2 y 9 de abril
de 2025, se plantea la siguiente propuesta. Esta con el fin de poder satisfacer sus necesidades y opiniones expresadas en dichos
espacios. La misma sera evaluada y sometida a votacion para su aprobacion, el dia 30 de abril de 2025 con las personas del grupo
que se presenten a dicha sesion. Las facilitadoras se comprometen a realizar los cambios que el grupo considere necesarios, al
finalizar dicha accion, el disefio de la propuesta sera firmado por la coordinadora del grupo. El dia 30 de abril de 2025, el grupo
propone que se realice una lista de asistencia para que luego de dos ausencias, la persona no se considere como parte del grupo,
esto no le deja excluida de recibir las sesiones siguientes pero si de no participar en el diagnéstico final y no obtendra su certificado
de participacion.

1 Principios e Reconocer los 1. Actividad de introduccion 1. Celular 7 de mayo
basicos del principios basicos del 2. Motivacion, independencia, 2. Internet de 2025
uso del uso del celular con el importancia de aprender (segun 3. Presentacion
celular | objetivo de fomentar la nuestra manera) 4. Guia paso a

independencia, 3. Primero pasos (atras, adelante, paso
mediante el iconos, imagenes) 5. Videos
aprendizaje de sus 4. Ajustes del celular (fondo de 6. Materiales para
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funciones esenciales. pantalla y bloqueo de dispositivo) gafetes:  Hojas

Promover la 5. Agregary borrar contactos de colores, lana

confianza, superando 6. Conectar y desconectar WIFI y pilots

el miedo o la creencia 7. Evaluacion técnica de aprendizajes

de que podrian y asignar tarea

danarlo.
Principios Reconocer aquellos 1. Repaso practico de la semana 6. Celular 14 de
basicos del elementos que anterior y la tarea 7. Internet mayo de
uso del generan  frustracion 2. ¢Cuando y dénde me siento 8. Presentacion 2025
celular para el uso de las frustrada con las TIC? 9. Guia paso a

tecnologias de la 3. Uso de la camara, toma de fotos y paso

informaciéon en el videos 10.Videos

grupo 4. ;Donde estan mis fotos?

Utilizar algunos 5. IMEI y como recuperar mi

principios basicos del dispositivo

uso del celular con el 6. Descargar aplicaciones

fin de familiarizarse 7. Evaluacion de aprendizajes vy

con su uso, de manera asignar tarea (dirigida a lo

que minimice la emocional, identificar qué

frustracion al usarlo. emociones les genera el proceso)
Wi-fi, Fomentar el 1. Actividad de introduccion: ¢Tengo 6. Celular 21 de
Bluetooth vy aprendizaje y uso de creencias limitantes? 7. Internet mayo de
correo funciones esenciales 2. Repaso de la semana anterior con 8. Parlante o | 2025
electrénico como Wi-Fi, Bluetooth la tarea dispositivo para

y Gmail, con el 3. Explicacion de Wi-fi y Bluetooth, conectarse a

objetivo de que uUSoOs y precauciones. Bluetooth

desarrollen 4. Creacioén de un correo electronico 9. Presentacion

habilidades técnicas 5. Evaluacion de aprendizajes vy 10.Guia paso a

que les permita asignar tarea paso

realizar operaciones 11.Videos
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basicas de forma

independiente.
Expediente Promover el 1. Repaso de la semana anterior con 1. Celular 28 de
Digital Unico conocimiento y uso del la tarea 2. Internet mayo de
en Salud Expediente Digital 2. Descargar la aplicacion de EDUS 3. Presentacion 2025
(EDUS) Unico en Salud, como 3. Crear cuenta o iniciar sesién 4. Guia paso

una herramienta que 4. Recuperar contrasefia o crear una paso

fortalece su autonomia nueva 5. Videos

en la gestion de su 5. Conocer la aplicacion

bienestar. Aprender a 6. Revision de citas (sacar una cita,

manejar su  propio ver citas préximas, cancelar cita)

usuario, agendar citas 7. Recetas (proxima por entregar,

meédicas y activar medicamentos pendientes  por

recetas electronicas, retirar)

fomentando su 8. Evaluacion de aprendizajes vy

independencia y asignar tarea

capacidad para tomar

el control de los

procesos relacionados

con su salud de

manera segura e

informada.
Uber y Mitigar algunos 1. Actividad de introduccion: 1. Celular 4 de junio
Cddigo QR temores asociados Enfrentando mis temores frente a 2. Internet de 2025

con el acceso al las TIC 3. Presentacion

recursos, por medio de 2. Descargar la aplicacion de Uber 4. Guia paso

los codigo QR y la 3. Crear cuenta, iniciar sesion o paso

solicitud de recuperar cuenta 5. Videos

transportes, por medio 4. Conocer la aplicacion

de aplicaciones 5. Pedir un viaje propio o para otra
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moviles. persona

Promover la 6. Cambiar ruta o cancelar viaje
independencia y 7. Hacer pedidos

autonomia para que 8. Explicacién de QR y medidas de
por medio de las TIC seguridad

puedan facilitar sus 9. Evaluacion de aprendizajes vy
medios de movilidad y asignar tarea

acceso a diferentes

recursos y servicios.

Zoom Fomentar la 1. Revision de tarea 1. Celular 25 de junio
autonomia mediante el 2. Descargar aplicacion 2. Internet de 2025
aprendizaje de los 3. Crear cuenta o iniciar sesién 3. Presentacion
principios basicos de 4. Principios basicos de Zoom 4. Guia paso
la aplicacion Zoom. 5. Realizar una reunion y unirse paso
Fortaleciendo asi su 6. Evaluacion de aprendizajes vy 5. Videos
participacion activa en asignar tarea
entornos virtuales.

Transferenci Conocer los principios 1. Verificar que ya tengan descargada 1. Celular 02 de julio

as | basicos de la aplicacion del banco 2. Internet de 2025
aplicaciones 2. Inicio de sesion por medio de 3. Presentacion
bancarias, de modo huella, registro facial o contrasena 4. Guia paso
que puedan realizar 3. Conocer la aplicacion paso
SUS propios procesos, 4. Repaso de recuperar contrasefia 5. Videos
de manera segura y (similar a edus)
auténoma, sin 5. Seguridad en la aplicacion vy

depender de terceros.

prevencion de estafas: métodos de
seguridad y nuevos métodos de
estafa
Evaluacion
asignar tarea

de aprendizajes y
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8 Transferenci e Reforzar el 1. Verificacion de saldo en la cuenta 1. Celular 09 de julio
as Il conocimiento 'y la 2. Cuidados basicos y uso de sinpe 2. Internet de 2025
independencia para movil y guardar en favoritos 3. Presentacion
realizar sus propios 3. Realizacion de pago de servicios y 4. Guia paso
tramites bancarios, de agregar a favoritos paso
modo que puedan 4. Evaluacion de aprendizajes vy 5. VideosTICS
autogestionar asignar tarea
procesos como las
transferencias y el
pago de servicios.
9 WhatsApp | e Conocer sobre los 1. Descripcidon de la interfaz de 4. Celular 16 de julio
principios basicos de Whatsapp: botones principales y 5. Internet de 2025
WhatsApp para qué funcionan 6. Presentacion
promoviendo que lo 2. Cémo enviar mensajes, llamar, 7. Guia paso
puedan utilizar como enviar audios y video audios paso
un medio de 3. Privacidad de Whatsapp 8. Videos
comunicacion y 4. Como cambiar la foto de perfil y
conexibn con las subir estados
demas personas de 5. Cémo guardar fotos en Whatsapp
manera efectiva. Si no se descargan
automaticamente
6. Evaluacion de aprendizajes vy
asignar tarea
10 WhatsApp Il e Aplicar los principios 1. Cdédmo crear un grupo de Whatsapp: 1. Celular 26 de julio
basicos de WhatsApp usando coédigo QR, agregado 2. Internet de 2025
asi como poder manual y crear un link 3. Presentacion
realizar diferentes 2. Cémo compartir un contacto 4. Guia paso
procesos como 3. Como compartir la ubicacién por paso
participar en Whatsapp 5. Videos
actividades grupales, 4. Como enviar, guardar y crear 6. Certificados
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iniciativas
comunitarias y el
acceso a la

informacion relevante.

stickers/gifts

. Edicion basica de imagenes en

Whatsapp

. Cierre (plenaria de aprendizajes,

entrega de certificados de
participacion)

Firma de la coordinadora:

Firma de las facilitadoras:
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Anexo 8.

Principios basicos
del uso del celular I

¢, Cuando?
Miércoles 7 de mayo
2:00 PM

¢, Dénde?
Centro de Envejecimiento
Activo

Fotografias del

Repaso: Uso del
Celular

¢, Cuando?
Lunes 22 de septiembre
5.30 PM

cDonde?
ZO0OM

proceso

135



136



137



CERTIFICADO

DE RECONOCIMIENTO

OTORGADO A:

O‘fme&;@

POR HABER COMPLETADO SATISFACTORIAMENTE LAS 10
SESIONES DEL PROYECTO “PROMOCION DEL
ENVEJECIMIENTO SALUDABLE POR MEDIO DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES™.

COORDINADORA COORDINADORA COORDINADORA
DIANA ALFARO ARIANA ALPIZAR MARIA JESUS CARVAJAL
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Anexo 9. Guia paso a paso

Promocién del Envejecimiento Saludable por Proyecto para la Promocion del Envejecimiento

medio de las Tecnologias de la Informacién y >aludable por medio de las Tecnologias de la
Comunicaciones Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Hurmanista desde la Atencigén Centrada en
Iz Persona en el grupo de personas mayores Vida y

GUIA PASO A PASO Salud, Mercedes Morte de Heredia

Temario:

* Principios bdsicos del uso del celular |

= Principios basicos del uso del celular I

» Wi-fi, Bluetooth y correo electronico

« Expediente Digital Unico en Salud (EDUS)
* Ubery Codigo QR

s Foom

* Transferendas |

* Transferencias Il

* Whatsapp |
*« WhatsApp I
Elaborado por: Facilitadoras: Diana Alfaro Madrigal, Ariana Alpizar
Diana Alfaro Madrigal Escobar, Maria Jesis Carvajal [iménez
Ariana Alpizar Escobar
Maria Carvajal Jiménez Heredia, 2025
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Anexo 10. Evaluacion de aprendizaje de Zoom

1. ¢Las participantes logran enviar una reaccion de la | 3 de 3 participantes lo logran
manita arriba?

2. ¢Las participantes pueden levantar la mano en Zoom? 3 de 3 participantes lo logran

3. ¢Las participantes encienden y apagan la cdmara? 3 de 3 participantes lo logran (una con apoyo)

4. ¢Las participantes envian un mensaje por el chat? 3 de 3 participantes lo logran

5. ¢Las participantes toman una captura de pantalla y la | 2 de 3 participantes lo logran
envian por el chat grupal?

6. ¢Las participantes demuestran interés por explorar otras | 3 de 3 participantes lo logran, las 3 participantes se animan a
herramientas y funciones de Zoom? utilizar las demas funciones que tiene Zoom como la pizarra,
donde todas dibujaron.

Anexo 11. Evaluacion de Posibles Estafas

Objetivo: Evaluar el nivel de conocimiento de las participantes en torno a los mensajes que podrian ser o no una estafa.

Descripcion de la actividad: Se presenta una imagen a las participantes, quienes deben identificar si la imagen representa o no
una estafa.
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Debido a la direccion de entrega
incorrecta de su articulo, no se
puede entregar en su puerta,
actualicelo a tiempo. https:/tly/
COrrens.go.cr

La entrega de su paquete ha
sido suspendida debido a que le
falta un numero de calle en el

quete. Por favor actualice:
ps://correoscr.top

R/ Leonor y Cecilia responden que es una estafa

De: Correos de Costa Rica <cofreos go cr@track

14935677281 com>
Enviado: lunes, 2 de agosto de 2021 07:56
Para:

Asunto: nuevo mensaje . Su paquete no se pudo
entregar el Lunes, 2 de agosto de 2021 porque no se
pago la tarifa (906 €)

correos™

Cstumado .«

Preguntas trecuentes
A tarete
U equpo 8t Corress Oniine

R/ Leonor y Cecilia responden que es una estafa
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13:34

{3) +591 78039726

Hola cémo estas un fuerte abrazo
para toda la familia bendiciones

para todos {8
Hola quien so0s?

Adivina quién te puede escribir del
extranjero O

No se

Quien es

(Q)

Adriana ?

Si
Coémo estas

Que bueno que te recuerda de mi

Diay
Tanto tiempo

Todo bien

R/ Leonor y Cecilia responden que es una estafa
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12:37
== Banco de Costa Rica ®

Esta empresa usa un seqvicio seguro de
Meta para administrar este chat. Toca para
obtener més informacién

Hola, buenas tardes!

jHola, Bienvenido al servicio en
linea del BCR!

Por su seguridad por este medio
no se brindan consultas de
depdsitos ni se tramitan cambios
de correo electrénico. Ademds, le
informamos que no se gestionan
solicitudes de estados de cuenta.

De acuerdo a su consulta escriba el
nUmero correspondiente de las
siguientes opciones:

& Servicio al cliente, (Asesoria
oficina virtual, comprobantes,
numero de cuenta IBAN).

& Tarjetas BCR (Bloqueo de
tarjeta, reemplazo, salida del pais)
&) Alerta de Fraudes
(Notificaciones de compras con
tarjetas)

&) Horarios y direcciones
sucursales BCR.

ar C @9

R/ Leonor y Cecilia responden que es una estafa, pero se les explica que es
una cuenta verificada, de acuerdo con la “palomita” azul al lado del nombre del
contacto.
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SO

BNCR le informa que cuenta
con una transferencia retenida
por $420.000 en
BancamovilAPP. Hora 12:39
31/01/22 acredite la operacion
aqui: bit.ly/bncr-acre

©

R/ Leonor y Cecilia responden que es una estafa. Mireya menciona que no abre
ningun mensaje que contenga letras azules.

144



+506 6448-1956

Mensaje de texto - SMS
hoy, 4:15p. m.

BANCO NACIONAL DE
COSTA RICA Recorda-
torio Programa de Pun-
tos Tienes puntos que
vencen hoy. Haga clic
en el enlace a continu;
@ttps://bit.ly/4igLVI1

R/ Leonor y Cecilia responden que es una estafa. Se destacan las faltas
ortograficas.

9:31 "

Tienes un retraso en el pago de una

infraccion, dltimo recordatorio antes
del aumento. Referencia del : 103581
Consultar : https://.lihi.cc/a2EKE

R/ Leonor y Cecilia responden que es una estafa.
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R/ Leonor y Cecilia responden que es una estafa
<—‘ +855 38 380 6991 VR SR

@sHOla 1132a.m

Buscamos personas que busquen
trabajo a tiempo parcial desde casa, solo
necesitas darle me gusta a los videos de
youtube que te brindamos, cada video
que te guste equivale a CRC 300, puedes
ganar CRC 20000+ todos los dias.

Este es un trabajo a tiempo parcial y no
afectara sus otros trabajos.

Todo lo que tienes que hacer es dar me
gusta a los videos de YouTube y enviar
capturas de pantalla, no hay tarifa de

inscripcion. &

1 video 1 me gusta = CRC 300
Puede ganar CRC 20000+ todos los dias.

Le daré 3 enlaces a los videos de
YouTube de nuestros comerciantes,
solo necesita darle me gusta y enviarme
una captura de pantalla de este video
de YouTube y podra obtener su primer
calario de CRC 10NN e

El remitente no estd en tu lista de contactos
@ Bloquear

+2 Afadir a contactos
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BCR Mensajero

fio-ad@hotmail.com ﬁ

Mostrar menos

o T

Fecha Hoy22d44p. m

BCRsomos el banco de costa rica

Le notificamos que hemos colocado su cuenta en
revision, por motivo de actividad inusual y por ello
necesitamos confirmar sus datos conforme a la
cuenta que mantiene activa. De no hacerlo nos
veremos obligados a bloquear la cuenta que
mantiene activa con nuestra institucion bancaria y
debera dirigirse a nuestras sucursales.

De ignorar este proceso su cuenta sera
suspendida hasta completar su validacion.

Para validar sus datos sin necesidad de dirigirse a
una de nuestras sucursales ingrese al siguiente
link: https./validarber jimdosite.com

R/ Leonor y Cecilia responden que es una estafa.
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R/ Leonory Cecilia responden que es una estafa. Se les recuerda que “palomita
azul” significa que es una cuenta verificada y confiable. Las participantes
mencionan que prefieren ir al banco.

- Por su seguridad, en BAC no le
solicitaremos informacién sensible

4 como cor fias, PIN 0 ima

| de sus tarjetas, Unicamente, yen |

" algunos casos, podriamos pedirle su
documento de identidad y una

y| fotografia tipo "selfie". 11278 m

* iBienvenido a BAC Costa Rica! Soy
. su asistente digital. 11:27am

Para brindarle una mejor
.. experiencia por favor seleccione su
tipo de identificacién 11270 m

<&y Céduta nacional
<A Cédula de residente

< Pasaporte

BAC

Para brindarle una mejor experiencia por
favor selecci su tipo de

' "9 Cédula nacional 1M28a.m &
~ * - -T2

Digite su nimero de identificacion
(sin guiones ni espacios) o escriba
REGRESAR para cambiar su tipode
identificacién sizsa s B

+ C @9
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Anexo 12. Nube de Palabras “;Qué es lo que mas me ha gustado de aprender sobre las TIC?

Join at menticom | use code 5685 3529

Qué es lo que mds me ha gustado de aprender sobre las TICS?

comunicarme

aprendizaje

aprender lo que no sabia
conocimiento nuevo

8 Mentimeter

ne
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