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RESUMEN EJECUTIVO

Este plan describe que, en el canton de Pérez Zeledodn, no se cuenta con una planta de
industrializacién que se dedique a comercializar harinas de jengibre, sagu, circuma y
yuca, ya que estas presentan una demanda no cubierta; de acuerdo con encuestas
realizadas en la zona, las cuales indican que se da segun el sector, ya sea supermercado
con un 95%, macrobidticas con un 33% y hoteles un 28%. Con estos resultados se puede
indagar sobre incluir harinas de calidad para satisfacer la demanda. Por lo que el
proyecto tiene como objetivo la industrializacion y comercializacion de harinas de yuca,
sagu, cuarcuma y jengibre de alta calidad para su uso en la industria alimentaria y de
salud. Para lograrlo, se lleva a cabo una serie de actividades, que incluyen la seleccion
de materias primas de alta calidad, la implementacion de tecnologias avanzadas de

produccién y el cumplimiento de estandares de calidad e higiene.

El proceso de produccion incluye la limpieza y clasificacion de las materias primas, su
molienda, tamizado, el envasado, asi como almacenamiento de la harina resultante. Para
lo que se utilizan equipos modernos y automatizados con el fin de garantizar una
produccion eficiente y consistente. Ademas, se realizan pruebas de calidad en todas las
etapas del proceso para asegurar que el producto final cumpla con los requisitos de

calidad y seguridad alimentaria.

Por su parte, la comercializacion de la harina se llevara a cabo a través de una estrategia
de venta directa a los clientes, asi como a través de intermediarios como distribuidores
y mayoristas. Se identificaran los mercados potenciales y se estableceran estrategias de
marketing efectivas para promocionar el producto. Finalmente, se espera que el proyecto
de harinas genere ingresos sostenibles a largo plazo y contribuya al desarrollo

econdmico de la region.
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INTRODUCCION

Este trabajo comprendié un estudio de prefactibilidad realizado para la Asociacion de
Mujeres Activas de Corredor Bioldgico Alexander Skutch (AMACOBAS), ubicada en el
Corredor Biolégico Alexander Skutch (COBAS), de Pérez Zeledon; el cual estuvo
enfocado en determinar la prefactibilidad de un proyecto para la industrializacion y
comercializacion de las harinas a base de sagu, la yuca, el jengibre y la circuma. La
Asociacion cuenta con mas 20 integrantes, fue creada en el 2013 por vecinas del canton
de Pérez Zeleddn y se ubica en los alrededores del corredor bioldgico, el cual comprende

siete comunidades que estan al noreste del distrito de Cajon.

El uso de harinas derivadas de la yuca, sagu, jengibre y cdrcuma, en productos
intermedios para la fabricacion de insumos agrarios, agropecuarios, asi como
medicinales y alimenticios de consumo humano, representa una oportunidad para
fortalecer el encadenamiento de actividades relacionadas a la produccion agropecuaria,

asi como una vinculacioén al turismo rural comunitario que se desarrolla en la zona

Mediante el desarrollo de los estudios requeridos para el analisis y evaluacion de este
proyecto, se profundiz6 en aspectos fundamentales con el fin de determinar la
prefactibilidad; entre ellos, estudios de mercado, técnico, organizacional, legal, ambiental
y financiero. Ademas, se utilizé el formato para la presentacién de proyectos establecido
en la Guia de Referencia para Formulacion de Perfiles de Proyectos Agropecuarios del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), ya que el fin es gestionar el financiamiento
de algunos componentes de inversion con fondos publicos, principalmente, del Instituto
de Desarrollo Rural (INDER). Cabe destacar que esta guia de referencia se basa en la
Guia Metodoldgica General de Identificacion, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion Publica para Costa Rica del area de Inversiones Publicas del Ministerio de

Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN).

Tomando en cuenta lo anterior, en los siguientes tres capitulos, se desarrollan los temas
correspondientes al estudio. En el primer capitulo, contextualizacion del problema, se
detallan datos generales sobre la organizacibon AMACOBAS, con el fin de conocer los

fines del proyecto y del grupo de mujeres interesadas en comercializar harinas. Por su



parte, en el segundo capitulo, se abarca informacién sobre la zona donde se encuentra
ubicada AMACOBAS, asi como la teoria de proyectos y los respectivos estudios que
comprende la prefactibilidad. Finalmente, en el tercer capitulo, se define la metodologia
de investigacion, asi como los objetivos, variables, conceptualizacion, entre otros
aspectos relevantes que contribuyen a recopilar informacion necesaria para el desarrollo

del estudio.



CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA



1.1.Descripcion de la situacion o problema

Ante la crisis provocada por la falta de empleo, la baja escolaridad, asi como el poco
apoyo por parte del gobierno, que afecta constantemente la economia de las familias de
clase baja, media-baja y clase media, las cuales se ubican dentro del perimetro del
corredor biolégico Alexander Skutch; un grupo de mujeres representadas por la
asociacion AMACOBAS decide organizarse para aprovechar los recursos que ofrece el
corredor bioloégico haciendo uso racional de estos en beneficio de ellas y de sus

comunidades.

Segun el INEC (2011), la mayoria de los pobladores que pertenecen al Corredor
Biolégico Alexander Skutch (COBAS) ha terminado la escuela y son jefes de hogar. Su
porcentaje de incidencia de pobreza es de un 33,60% superando la media nacional de
un 21,70%, lo que condiciona a los pobladores de las comunidades a realizar trabajos
informales con la intencidn de llevar el sustento a sus familias. En el caso particular de
las asociadas de AMACOBAS, actualmente estas se dedican a la produccion de
artesanias y actividades agricolas, sin embargo, se han interesado en la produccion de
harinas a base de jengibre, circuma, yuca y sagu. En virtud de la disponibilidad de
terrenos y la posibilidad de ampliar las areas cultivadas, la Asociacién considera
diversificar la produccion con la finalidad de contribuir al sustento de las familias vy,

ademas, preservar el equilibrio del COBAS.

La organizacion AMACOBAS considera la necesidad e importancia de disponer de un
estudio para conocer la prefactibilidad de industrializar y comercializar las harinas a base
de yuca, jengibre, sagl y curcuma, y con ello respaldar la gestion de recursos
provenientes de fuentes publicas, particularmente, fondos no reembolsables del INDER

para la implementacion de dicho proyecto.



1.2.Importancia del proyecto

AMACOBAS es una asociacion de mujeres emprendedoras que se dedican a cumplir
varios fines en comun, como preservar el entorno ecol6gico, minimizar la huella
ambiental y realizar actividades econdmicas que generan ingresos para sus familias. Uno
de los fines de esta organizacién es procurar la autonomia financiera de sus agremiadas,
en apego a sus valores y en armonia con los objetivos estratégicos del plan
organizacional del COBAS, haciendo énfasis en el eje correspondiente al turismo rural y

a la expansion del patrimonio cultural y ecoldgico de la zona.

Adicionalmente, AMACOBAS busca la integracion de las mujeres que habitan en el
COBAS, con la finalidad de mejorar el desarrollo socioeconémico de las familias,
abriendo espacios productivos de acuerdo con las necesidades mas apremiantes, entre
ellas, lucha por el mejoramiento vial y el ornato; puesta en marcha de proyectos
productivos, motivando a los pobladores a que se protejan y amplien las reservas
privadas; fincas integrales, produccion organica de hortalizas, frutas y verduras;
recuperacion y produccion diversificada de plantas medicinales; servicios de
alimentacion, recreacion, hospedaje, y artesanias; se trata de una organizacién activa
gue se preocupa por el desarrollo de sus asociadas y de las comunidades donde ellas

habitan.

En el contexto del corredor biolégico, la Asociacion tiene como propoésito considerar las
diferentes tematicas para enriqguecer aun mas el area, buscando el progreso local,
creando condiciones favorables a partir de los recursos del territorio e impulsando las
capacidades de una comunidad organizada. Para AMACOBAS, es importante priorizar y
gestionar proyectos, acciones para el desarrollo productivo y el bienestar de la
comunidad y sus asociados, basandose en una correcta aplicacion de los reglamentos y
lineamientos estipulados ante la ley, asi como administrar, ejecutar y controlar de manera
eficiente y efectiva los proyectos, con vision de comunidad y aprovechando las

potencialidades que tiene la zona.

La presente investigacion destaca la importancia de generar ideas productivas,

fomentando el pensamiento comercial en los actores de la Asociacion, para que



participen protagonicamente en las actividades requeridas a fin de implementar el nuevo

modelo agroindustrial que pretende AMACOBAS.

Segun Bonilla (2018), se necesitan actores con capacidad de transformar las ideas en
acciones concretas, tomando en cuenta las prioridades de las comunidades que forman
parte de la iniciativa por investigar. El empuje no es individual, es colectivo, lo que ratifica
aun mas la necesidad de definir responsabilidades que tienen cada uno de los actores y
gque puedan ser evaluadas en todo momento por los miembros participantes de la

organizacion.
1.3.Planteamiento y resultados del diagnostico o proyecto

En virtud de que AMACOBAS se encuentra dentro del COBAS, las mujeres han
incursionado en actividades dirigidas a la reactivacién de la economia familiar, asi como

incentivar el turismo rural por medio de emprendimientos.

La insercidon en el mercado internacional y la apertura de tratados de libre comercio que
promueve el gobierno de Costa Rica han motivado a algunas asociaciones de
productores a incursionar en el mercado de exportacidn. Se visualizan oportunidades de
negocio vinculadas a los productos agricolas con valor agregado en el mercado
internacional; productos como la yuca, jengibre, sagu y clircuma representan opciones
para el uso de materia prima en la produccion de harinas para consumo final. Por su
parte, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) es el ente responsable de
garantizar economias mas abiertas en comercializacion de productos agricolas; razén
por la cual se necesita mantener una vinculacion con las ideas y lineas de accion que
tiene esta entidad del Estado. En ese sentido, se visualizan las ideas de produccion de
forma coordinada entre el MAG y los grupos organizados de las comunidades, con ideas

de negocio para el desarrollo rural.

Segun datos de PROCOMER (2020), la pandemia y las fuertes lluvias en China han
ocasionado pérdidas significativas en la produccion de jengibre en este pais. Ante esta
situacion, se visualiza que el jengibre podria tener oportunidades como un producto

costarricense con potencial para su exportacion hacia China; aspecto que se respalda



con los registros de un aumento en la exportacion en hasta un 35% en el afio 2020. Por
otra parte, en lo que respecta a la curcuma segun lo indica PROCOMER (2020) en
nuestro pais la siembra de curcuma se da en la zona norte y la regién brunca, siendo su
mayor produccion para la exportacion. En cuanto a la yuca tal como lo explica Aguilar
(2017), dentro de los motivos que impulsan el cultivo de este tubérculo en nuestro
territorio y en otros paises cercanos es que se puede utilizar como sustituto de cereales,
como por ejemplo el maiz y el trigo, los que representa un alto costo ya que son en su

mayoria importados.

AMACOBAS, apartado MICITT (2020), recibe acompafiamiento de Tierra con Esencia
de Mujer, programa que impulsa la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), con
el propésito de destacar el papel de la mujer productiva en la Regién Brunca del pais.
Como iniciativa, el programa aporta al desarrollo socioeconémico de la region, ya que
procura que las mujeres asuman mayor participacion en la estructura econémica de la
zona, asi como visibilizar el trabajo de las mujeres en la Region Brunca. Adicionalmente,
el programa intenta consolidar la cartera de productos diversificados en el mercado
nacional e internacional, mediante encadenamientos entre organizaciones que tienen
objetivos de comercio afines. El programa Tierra con Esencia de Mujer incorpora
agrupaciones de Pérez Zeleddn con proyeccion productiva, siendo AMACOBAS una de
ellas, ya que su perfil organizacional se identifica con los objetivos promovidos por
PROCOMER.

A partir de lo anterior, el presente estudio procura conocer la viabilidad de negocios
relacionados con la industria y comercializacion de harinas derivadas de jengibre, yuca,
sagu y curcuma por AMACOBAS. Segun datos de la asociacion, actualmente se cuenta
con un area aproximada de 7.730 m? de produccion agricola por parte de mujeres, con
una distribucion por producto de 2.900 m? para yuca, 1.680 metros cuadrados para sagu,
1.350 m? para jengibre y 1.800 m? para clrcuma; areas que podrian ser ampliadas, en
caso de que la Asociacion implemente el proyecto. Se identifican siete familias con el
compromiso e interés de producir estos cultivos, asi como 18 familias que colaboran en

la cosecha de los cultivos en la fase de recoleccion.



Para la eventual construcciéon de la planta, AMACOBAS dispone de un terreno ubicado
en Quizarra de Cajon, con una extension de 300 m?, el cual fue dado en concesion por
parte de la Municipalidad de Pérez Zeleddn, por un periodo de 25 afios. Ademas, la
Asociacion dispone de un equipo basico para la industria de harina que fue aportado por
el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).

Las mujeres asociadas a AMACOBAS han recibido capacitacion por parte del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), lo que les ha permitido fortalecer el area profesional con
respecto a la vision empresarial y, por parte del MAG, han recibido asistencia técnica y
algunas orientaciones en el dmbito industrial, en lo que respecta a harinas a base de
sagu, curcuma, yuca y jengibre. De momento, el grupo no posee una formacion
completa, por lo que tienen en agenda capacitaciones y cada fin de afio hacer una
revision de los aprendizajes adquiridos. Conforme identifican nuevas necesidades,
gestionan ante instituciones publicas las respectivas capacitaciones para el siguiente
afo. Una de esas necesidades es la formacion especificamente en el area de la industria

de harinas, la cual esperan iniciar en el 2022 por medio del INA, UCR y TEC.
1.4.Alcances y limitaciones
1.4.1 Alcances

La trascendencia de esta investigacién radica en que permite determinar la prefactibilidad
de la industria y comercializacion de harinas a base de yuca, jengibre, circuma y sagu
por la asociacibon AMACOBAS; por lo que fue necesario el analisis de aspectos de
mercado, técnicos, legales, organizacionales y financieros, que respalden la toma de

decisiones referente a la conveniencia de implementar el proyecto de inversion.

El estudio de prefactibilidad se realizé utilizando la Guia de referencia para formulacion
de perfiles de proyectos agropecuarios, debido a que AMACOBAS considera presentar
el proyecto al INDER, con la finalidad de obtener financiamiento para algunos de los

componentes de inversién requeridos para la operacion del proyecto.



1.4.2 Limitaciones

Basados en la informacién suministrada por la Junta Directiva de AMACOBAS, esta es
escasa y dispersa; por lo cual, los datos para la elaboracion del estudio técnico estan
basados en investigaciones de proyectos exitosos del mismo sector comercial,

actualizado con las tendencias industriales.

En cuanto a la atencién del equipo investigador, es limitado con ajustes de agenda
centralizada en un solo informante, el cual corresponde a la presidenta actual Jeannette
Montero. Esto dificulta recolectar datos precisos, omitiendo informacion clave para el
estudio de mercado, técnico y financiero. Ademas, informacién relevante como
beneficiarios directos e indirectos y sus datos personales para la investigacién no son

suministrados de forma precisa.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO REFERENCIAL
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Marco referencial

En este apartado, se presenta una descripcion del contexto donde se desarrollo la
investigacion, se abarcan elementos claves como generalidades del cantén de Pérez
Zeledon, descripcion del Corredor Bioldgico Alexander Skutch, asi como de la
organizacion AMACOBAS. Debido a que se considera fundamental la incorporacion de
una referencia clara y concreta del entorno donde se desarrollo el proyecto objeto del

presente estudio.
Generalidades del cantén Pérez Zeledon

El proyecto se ubica en Pérez Zeledon, el cual es el cantén nimero 19 de la provincia de
San José y forma parte de la Regién Brunca. Segun INDER (2017), esta distribuido en

12 distritos, tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 1 Lista de distritos de Pérez Zeledén

Numero de . . .
distrito Distrito
1 San Isidro de El General
2 El General
3 Daniel Flores
4 Rivas
5 San Pedro
6 Platanares
7 Pejibaye
8 Cajon
9 Baru
10 Rio Nuevo
11 Paramo
12 La Amistad

Nota. Informacion tomada del INDER (2017).

Segun la Municipalidad de Pérez Zeleddn (2021), el cantébn de Pérez Zeleddén fue
poblado inicialmente por los indigenas boruca. Con el paso de los afios, se va integrando
con personas que emigraban de distintas partes del pais. Se ubica al sur de la provincia

de San José, segun INDER (2017), en las siguientes coordenadas: 9° 05" 37" latitud
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norte y 83° 26° 83" longitud oeste. En él se encuentra el punto més alto de Costa Rica,

el cual es el cerro Chirrip6 con una altura maxima de 3821 msnm.

Pérez Zeledon tiene microclimas, su promedio de temperatura es de 23.03 grados
centigrados y oscila entre los 28 y 17.5 grados centigrados, con precipitaciones promedio
de 3850 mm? al afio. Otro aspecto importante para resaltar es que, debido a estas
caracteristicas, la zona, asi como el resto del pais, poseen dos estaciones anuales

comprendidas en invierno y verano.

Segun el Instituto Nacional de Innovacion y Transferencia en Tecnologia Agropecuaria
INTA-Costa Rica (2016), el territorio nacional cuenta con diversos tipos de suelo
adaptables para los distintos cultivos que se dan en Pérez Zeledon, entre ellos, el cafeé,
cafia de azucar, citricos, frutales, granos basicos, hortalizas, raices y tubérculos. Como
lo menciona MAG (2007), para finales de la década de los 90, se incursiona en la siembra
del jengibre en Pérez Zeledon, lo que motiva a los habitantes del sector a explotar la

comercializacion de estos tubérculos.

Adicionalmente, Pérez Zeledon presenta una oferta de comercios, hoteles, restaurantes
y otros servicios, que lo convierte en un centro de atraccion turistica por la gran cantidad
de opciones para el entretenimiento, ademas, por su gran diversidad en atractivos que
ofrece la naturaleza en el cantdn, como lo es el Corredor Bioldgico Alexander Skutch, asi

como por la cercania al Parque Nacional Cerro Chirripé.
Corredor Biologico Alexander Skutch

El Corredor Biolégico Alexander Skutch (COBAS) se constituye con fundamento en el
Decreto Ejecutivo No. 40043-MINAE-2017. Se ubica en el cantén de Pérez Zeleddn, con
una extension de 6012.60 hectéareas; limita con el Parque Nacional Chirripo (area de

conservacion La Amistad — Pacifico) y con el Corredor Biolégico Bosque de Agua.

El COBAS comprende dos distritos del canton: El General y Cajon, especificamente las
comunidades de Santa Elena, La Trinidad, comunidades pertenecientes al distrito de El
General y Quizarra, Montecarlo, San Francisco, Santa Marta, San Ignacio y Santa Maria

pertenecientes al distrito de Cajén. Su nombre se da en honor al ornitélogo
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estadounidense Alexander Skutch, quien vivia en su finca privada los Cusingos, reserva
natural que actualmente es parte de los atractivos que ofrece el Corredor gracias a su
gran variedad de aves. Ademas, el Corredor colinda con la cuenca del Rio Pefias
Blancas, el cual cuenta con certificacion de Bandera Azul Ecologica. El General y Cajon
estan conformados por comunidades rurales y en su mayoria los habitantes se dedican

al cultivo de café y cafia de azucar.

Desde la creacién del Santuario de Aves Neotropicales Los Cusingos, gestada por el Dr.
Alexander Skutch en 1941 y adquirida en 1993 por el Centro Cientifico Tropical (CCT),
esta area protegida de aproximadamente 78 hectareas, de caracter privado, ha
propiciado la afluencia de turistas interesados en la flora y fauna, pero esencialmente en
la ornitologia. Alrededor de este atractivo natural, han surgido otras iniciativas que tienen
como objetivo fundamental el ofrecer a los visitantes algunos servicios basicos como
alojamiento y alimentacion, de forma que la zona pueda ser considerada como opcion

para el turista nacional y extranjero.

Asi mismo, se crean comités enfocados a la conservacion de dicho corredor, a su vez,
en budsqueda del desarrollo econdmico de las familias, nace la iniciativa de agruparse
para emprender actividades productivas tradicionales con el fin mejorar la calidad de vida
familiar, asi como promover el uso racional y la conservacion de los recursos naturales.
A partir del 2013, se han formado tres asociaciones de mujeres emprendedoras
motivadas en mejorar el desarrollo socioeconémico de las familias y comunidades, las
cuales son: Asociacion de Mujeres del Corredor Biolégico Alexander Skutch
(AMUCOBAS) (desarrollar granjitas avicolas) y Asociacion de Mujeres Activas del
Corredor Biologico Alexander Skutch (AMACOBAS) (turismo rural comunitario).
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AMACOBAS

La Asociacion de Mujeres Activas del Corredor Bioldégico Alexander Skutch
(AMACOBAS) es una organizacion sin fines de lucro, creada bajo la Ley 218 e inscrita
en el Registro Nacional el 14 de marzo del 2013, con cédula juridica numero 3-002-
683704.

Datos informativos AMACOBAS

Tabla 2. Informacién de AMACOBAS

Asociacion de Mujeres Activas del Corredor Bioldgico Alexander Skutch (AMACOBAS)

Numero de cédula: 3-002-683704 Ley 218 30
Afo Constitucion 14-03-2013.
Cantidad de asociadas 23
_ . Canton de Pérez Zeledodn, provincia de San José, Distrito
Direccion: o ) ] ]
General Viejo. Centro de Reuniones Finca Los Cusingos.
Sector a que pertenece Asociacion sin animo de lucro

Nota. Informacion suministrada por AMACOBAS.

AMACOBAS trabaja por un objetivo en comun, segun entrevista a Montero (2021), el
cual es generar un encadenamiento productivo local, en desarrollo de competencias
blandas. Siendo constituida la asociacién con el nombre de AMACOBAS, es integrada
por 38 socias, de las cuales, 23 mujeres se encuentran activas. Todas ellas son vecinas
del Corredor Biolégico Alexander Skutch y promueven diferentes actividades productivas
bajo el amparo y normativa de la conservacion de los recursos naturales. Ademas, la
Asociacion pretende fortalecer las actividades productivas que realizan a las asociadas
por medio de capacitacion, autonomia financiera y actualizaciones académicas, asi como
realizar proyectos multidimensionales, por ejemplo, fincas integrales de produccion

organicas, servicio de alimentacién, artesanias, entre otros.
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Marco teérico

En este apartado, se presenta el sustento tedrico-conceptual sobre el cual se desarrolla
el trabajo, destacando los principales elementos que fundamentan técnicamente la
realizacion del proyecto. Por tratarse de una investigacion que utiliza como referencia la
Guia metodolégica para la presentacion de proyectos del sector agropecuario, se
describe su alcance, asi como la referencia de la Guia metodolégica del Ministerio de
Planificacion Nacional (MIDEPLAN), de acuerdo con lo establecido en el Sistema

Nacional de Inversion Puablica (SNIP).
Teoria y definicion de proyecto

Un proyecto es la ejecucién de distintas etapas proyectadas en acciones para obtener
un resultado concreto. ElI término proyecto puede tener distintos significados
dependiendo del contexto en que se utilice. Asi como lo menciona Baca (2013), la
elaboracién de un proyecto conlleva una serie de estudios, los cuales buscan una
solucién a una serie de problemas dependiendo su a&mbito, ya sea econdmico, social,

salud o ambiental.

La teoria de proyectos aborda la exploracién de mercados, el detalle de la tecnologia
gue se empleara, la determinacién de los costos y la rentabilidad econémica del proyecto;
es la base en la que se apoyan los inversionistas para tomar una decision, encaminando
asi la solucién permanente al problema identificado. Como lo indica Rosales (1999), la
definicion de proyecto es el proceso ordenado de antecedentes, actuando en un periodo
especifico y en un lugar determinado, para un cierto grupo de individuos. Por su parte,
Pifidn (2006) argumenta en su conceptualizacion a nivel social, que es la generacion de
ideas con el objetivo de crear un producto o servicio unico. Comprende planificacion y
tiempo, clasificandolos en corto, mediano o largo plazo; los recursos por utilizar requieren
ser planificados para alcanzar las metas planteadas y determinar un hilo conductor en su

ejecucion.

Los autores antes citados exponen que todo proyecto nace de una necesidad y se orienta

en la consecucion de un resultado dentro de un tiempo limitado con un principio, un fin y
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unos objetivos que determinan el alcance y los recursos. Cada proyecto es Unico, ya que
Nno supone una operacion de rutina, sino un conjunto especifico de operaciones. Por eso,
existen muchos tipos y es habitual que un equipo de proyecto a menudo incluya a
personas que normalmente no trabajan juntas por proceder de organizaciones distintas

o provenir de ubicaciones geograficas diferentes.

En coherencia con lo indicado anteriormente, Miranda (2013) presenta una clasificacion

para los proyectos, a saber:

e Proyectos productivos: son proyectos orientados a promover la produccion de

bienes, servicios o productos con un determinado objetivo.

e Proyectos sociales: apuntan a la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos

de una region, pais o localidad.

e Proyectos comunitarios: son similares a los proyectos sociales, con la Unica
diferencia de que las personas beneficiadas tienen un papel activo durante la

ejecucion de las labores previstas.

e Proyectos de investigacion: todo aquel que disponga de medios a grupos de

trabajo focalizados en la indagacion y andlisis de areas o campos especificos.

Como se aprecia en el siguiente cuadro, existen otros tipos de clasificaciones de

proyectos que se subdividen por su categoria:
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Figura. 1 Tipos de proyectos segun actividad

-<-

-5

Nota. Rosales (1999).
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Ciclo de vida de un proyecto

Rosales (1999) plantea una estructura para el ciclo de proyectos en la cual propone que
la primera fase, en la etapa de proyecto, se visualiza el entorno en el que se va a ejecutar
la idea, los objetivos y la vision del alcance. La segunda fase comprende la formulacion
y proyeccion de la estrategia para su ejecucion; en la tercera fase, se encuentra el estudio
preliminar que consiste en la elaboracion de un estudio de prefactibilidad analizando
indicadores financieros del proyecto; para la cuarta fase, se realiza un estudio de
mercado con el fin de analizar el comportamiento del producto ante una futura demanda
en la que se pueda ofrecer una oferta viable. Por su parte, en la fase quinta, se enfocan
los estudios técnicos y financieros, los cuales diran la viabilidad y rentabilidad del
proyecto. En esta etapa, se miden los alcances de los objetivos planteados, los costos y
el monitoreo del avance del proyecto. Finalmente, la sexta fase de evaluacién consiste
en un andlisis de los resultados obtenidos del proyecto, contemplando los factores que
inciden en el éxito o fracaso bajo los criterios de pertinencia, impacto, eficiencia, eficacia

y sostenibilidad.
De modo sistematizado, se visualiza el ciclo conformado por los siguientes cinco pilares:

- Preinversion: es la fase en la que se identifican las necesidades, se perfila el
proyecto y se hacen los estudios necesarios para verificar si es viable la ejecucion

de este.

- Promocion, negociacion: en esta etapa se da a conocer el futuro proyecto, asi
como la ejecucion de las solicitudes de permisos requeridos para que el proyecto

sea llevado a cabo, esto tanto en entidades gubernamentales como financieras.

- Interfase de disefio final: una vez que se cuenta con los permisos, el recurso
financiero requerido, asi como lo es el disefio arquitecténico, se da paso a la

preparacion de terrenos, cotizaciones de maquinaria y preparacion legal.

- Inversién o ejecucion: es el momento en el que se ejecutan todas las acciones

antes estudiadas, tanto en la etapa de la preinversiéon como en la de negociacion.
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En esta etapa, se concretan todas las ideas antes propuestas, por medio de la

compra de maquinaria, contratacion del personal, ejecucion legal y administrativa.

- Operacion o funcionamiento: es la etapa en la que inicia operaciones el

proyecto, se da seguimiento a las actividades, se miden los resultados que se van

obteniendo; es la fase donde se desarrollan los objetivos del proyecto.
En la siguiente imagen, se ilustra el ciclo de vida de un proyecto.

Figura. 2 Ciclo de vida de un proyecto

I-Problemas o
necesidades

II- Preinversiones

VI- Operacién o
funcionamiento

Ciclo de
vida de un
proyecto

Ill- Promocién,
negociacion y
financimiento.

V- Inversién o
ejecucion

IV- Disefio final

Nota. Rosales (1999).
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Evaluacion de proyectos

La evaluacion de proyectos se entiende como un instrumento o herramienta que provee
informaciéon a quien debe tomar decisiones respecto a la inversién. El proceso de
evaluacion de proyectos, como indica Baca (2010), consiste en emitir un juicio sobre la
bondad o conveniencia de una proposicion, es necesario definir previamente los
objetivos perseguidos. Es un instrumento que ayuda a medir objetivamente ciertas
magnitudes cuantitativas resultantes del estudio del proyecto; para medir objetivamente
las premisas y supuestos, estas deben nacer de la realidad misma en la que el proyecto

estara inserto y en el que deberé alcanzar sus beneficios.
Niveles en la evaluacion de un proyecto

Coheny Franco (1992) exponen que la evaluacion de proyectos toma un rol de relevancia
en la vision de las responsabilidades y acciones de quienes la protagonizan. Opera
revisando los modos en que esas acciones y responsabilidades se llevan a cabo con la
intencion de mejorarlas. En la evaluacion de proyectos, se distinguen tres niveles, a

saber:

e Perfil o gran vision: es la primera etapa y en la que se visualiza la idea del problema
o investigacion, ademas, se desarrolla una justificacion y los alcances de este, siendo

un ejercicio de la metodologia objetiva y cientifica.

e Estudio de prefactibilidad o anteproyecto: una vez concluida la primera etapa, y
recolectada la informacion del entorno, se da paso al estudio con el propdsito de
profundizar en los seis estudios basicos, necesarios para determinar la viabilidad y
factibilidad de los proyectos, profundizando en el ambito de mercado, legal,

sostenibilidad financiera, asi como técnico y ambiental.

e Proyecto definitivo: consiste en la etapa de ejecucion de los insumos suministrados

por los resultados obtenidos en los estudios de la segunda etapa.
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Estudios que componen un proyecto de prefactibilidad

El estudio de prefactibilidad es la estrategia genérica conformada por los diferentes
analisis y evaluacion del proyecto en particular. Basicamente, se realiza un abordaje de
una serie de variables atinentes a cada uno de los estudios que componen el documento
del proyecto, entre ellos, mercado, técnico, organizacional, legal, ambiental, econdmico

y financiero, mediante los cuales se determina la factibilidad.
Estudio de mercado

Rosales (2005) y Baca (2010) definen el estudio de mercado como el elemento basico
para estimar la futura participacion del proyecto, considerando variables como tamafio
del mercado y segmentos, identificacion del posicionamiento de los competidores o
sustitutos en cada nicho segun los gustos, preferencias, marcas, valoraciones
economicas, estilos de vida, entre otros. Un estudio de mercado es una investigacion
para anticipar la respuesta de los clientes, ademas de respaldar la elaboracion de un
plan de mercadeo procurando destacar las caracteristicas del producto o servicio, la

estrategia de comunicacion, marketing online y distribucion comercial.

Se utiliza la metodologia de analisis de mercado a través de procedimientos orientados
a determinar las caracteristicas del producto o servicio, identificando sus cualidades y su
aceptacion por parte del cliente meta. Adicionalmente, se valora la demanda, oferta,
precio y canal de comercializacion. Baca (2010) describe que la metodologia de abordaje
de un estudio de mercado para la evaluacion de prefactibilidad de un proyecto de
inversion debe cumplir determinadas competencias en el desarrollo de la estrategia
correspondiente a la exploracion del mercado, capacidad de aceptacion e introduccion.
El andlisis implica considerar informacion del entorno, utilizar una metodologia cientifica
y objetiva para la recoleccién de datos, asi como asegurar que la informacion sea
relevante y atil para la investigacion. A continuacion, se detallan las principales variables

por considerar en el estudio de mercado.

e Producto: consiste en un servicio o bien producido por una empresa con el fin de

cubrir una necesidad al consumidor. Como lo argumenta Miranda (2013), el analizar
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el producto ayuda a tener una mejor comprension de las caracteristicas, funcionalidad
y comportamiento que este posea en el mercado. Es importante resaltar que este
analisis permite profundizar en los aspectos de mayor relevancia del producto
principal, asi como de los secundarios, subproductos y desechos. También, se puede
realizar una clasificaciéon en funcién del consumo, productos industriales, productos

de temporada, tradicionales, de alta o baja rotacién, entre otros.

Demanda: los autores Cordoba (2003) y Sapag y Sapag (2014) plantean el analisis
de demanda como un factor critico en la definicion de un estudio de mercado, por su
incidencia en factores como el precio, caracteristicas propias del servicio o producto
y la calidad. Ademas, la sensibilidad que presenta ante los cambios de los gustos y

preferencias del cliente meta.

Precio: Baca (2013) relaciona el precio con cualidades que identifican y diferencian
el producto, estas comprenden composicion quimica, beneficios y sus usos.
Realizando una minuciosa descripcion de la naturaleza y sus usos, identificando
productos sustitutos y complementarios. Asi también, Rosales (1999) vincula el precio
directamente con los procesos realizados en la empresa para obtener el producto

final y la aceptacion de este por parte de los consumidores.

Oferta: Rosales (1999) expone la oferta como la integracion de multiples cualidades
del producto, como son productos sustitutos, posturas de la competencia, el valor de
distintos productos alternos y necesarios para la produccion del producto principal,
asi como las condiciones del medioambiente, por ejemplo, las de mano de obra.
Mientras que Cdérdoba (2003) propone la existencia de un vinculo entre la oferta
actual y las caracteristicas del oferente, como rasgo diferenciador. Por lo que la oferta

depende directamente de gustos, tiempo, espacio y ambiente.

El analisis de comercializacién: para Sapag y Sapag (2014), y Miranda (2013), la
comercializacion es un factor sensible para la determinacion de estrategias
comerciales y definir un modelo de negocio sostenible en el tiempo. Ademas, es un

elemento importante en el estudio de mercado, ya que forma parte de la base de un
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analisis de la actividad primaria de la empresa, en cuanto al establecimiento de los

canales de distribucion y almacenaje.
Estudio técnico

En este apartado, se realiza un andlisis de la ubicacién, estructura y area del proyecto,
los principales insumos, materias primas, equipo y tecnologia requerida para el proceso
de produccion. El analisis de la localizacion es un punto importante para determinar las
caracteristicas y condiciones apropiadas que se deben considerar para el éxito del
proyecto, una vez que esté en operacion. El disefio de la infraestructura del proyecto
debe fundamentarse en criterios econdémicos, técnicos, sociales, estratégicos e
institucionales. Por tanto, establecer la localizacion del proyecto implica valorar las
condiciones que faciliten el acceso y la logistica propia del proyecto. De acuerdo con
Baca (2013), la importancia de la adecuada ubicacion geografica aportara valor para los
inversionistas. La macrolocalizacion abarca la zona de mayor alcance del proyecto y
favorece la definicion de la microlocalizacion, a fin de determinar el area apropiada para
establecer el proyecto; para ello, se consideran factores sociales y ambientales, la oferta
y demanda, las especificaciones técnicas de la infraestructura que se construird, ademas

de la influencia climatoldgica que tenga la zona.

El tamafio del proyecto, segun menciona Cérdoba (2011), se mide por la capacidad de
produccion que se estima en un periodo determinado. A su vez, si el proyecto es de
servicios, el tamafio seria la capacidad de bienes prestados en un periodo de tiempo.
Esta capacidad estara determinada por algunos factores relacionados al mercado
consumidor refiriéndose a la demanda del producto o servicio, mercado abastecedor, el
cual comprende la oferta del producto o servicio, tecnologia, capacidad financiera,

disponibilidad de recurso humano y politica econémica.

El equipamiento del proyecto y la tecnologia son elementos fundamentales para la
determinacién de diferentes activos necesarios para la operacion, entre ellos,
magquinaria, transporte, mobiliario y equipo en general. Es importante considerar que

todas las adquisiciones deben tener respaldo en cotizaciones que faciliten la estimacién
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presupuestaria correspondiente; ademas, que estas compras representan una salida de

efectivo en los flujos de caja.
Estudio organizacional

La finalidad de un estudio organizacional es establecer la capacidad operacional que
posee una organizacion en el contexto de la ejecucién de un proyecto, con fundamento
en un analisis del proceso interno. Como lo menciona Contreras (1991), se requiere
valorar la relacién que existe en las funciones basicas de la administracion, en la que
debe propiciarse una efectiva coordinacién, combinando la fase mecanica y la fase
dinamica propia del proceso administrativo. Bajo el concepto de una modalidad de
gestion orientada en la ejecucion de las operaciones de una forma eficiente, es requerida
una correcta definicién de los puestos de trabajo, responsabilidades, claridad en las
dependencias de la estructura organizacional, asignacién de recursos y el costo del

personal.

Un andlisis organizacional aporta una estructura jerarquizada de puestos y sus
respectivas funciones, dirigidas a los distintos participantes de un proyecto, asi como el
generar herramientas y estructuras de puestos, con el objetivo de disefiar una adecuada
division del trabajo y la distribucién de las capacidades de cada uno de los integrantes.
La elaboracion de un manual de puestos es indispensable para orientar el procedimiento
referente a la contratacion de personal y el establecimiento de funciones, deberes y

responsabilidades del recurso humano.
Estudio legal

En este estudio, se analiza la tramitologia legal para obtener los permisos de operacion
de un proyecto. Miranda (2013) menciona los requisitos para el funcionamiento de una
empresa, la obtencion de los requerimientos legales del proyecto, los cuales enlistan
exigencias legales y vigentes en el pais, dependiendo de la ubicacion geografica del
proyecto. Por tanto, es necesaria la consideraciéon y observancia de las normas

tributarias, comerciales y laborales, requisitos del gobierno local, regulacion territorial del
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Registro Nacional, la Administracién Tributaria, la Caja Costarricense del Seguro Social

(CCSS), el Instituto Nacional de Seguros (INS), el Ministerio de Salud, entre otros.

Estudio financiero

Cordoba (2011) hace referencia a que el estudio financiero se enfoca en determinar la

viabilidad financiera de un proyecto; es una recopilacién de datos de todos los estudios

anteriores para realizar el analisis y las proyecciones de ingresos y gastos. El estudio

financiero mide el potencial econémico del proyecto, estableciendo pardmetros para

obtener indicadores financieros, ademas, analiza la inversion requerida de capital de

trabajo y el punto de equilibrio, como base para determinar la viabilidad y rentabilidad. A

continuacion, se detallan algunas de las variables mas relevantes del estudio financiero.

Inversidn inicial: estd compuesta por todos aquellos componentes necesarios para
la operacion del proyecto. Como lo menciona Rosales (1999), la inversion inicial
puede clasificarse en tangible, formada por todos los componentes visibles; e
inversion intangible, conformada por aspectos meramente humanos, como la
contratacién y capacitacion de este, asi como desarrollo de sistemas informéaticos,

permisos de funcionamiento, derechos, entre otros.

Depreciaciones y amortizaciones: la depreciacion es la pérdida de valor de un bien,
ya sea de maquinaria o equipo de una organizacion, mientras que la amortizacion
corresponde a un pago de forma gradual de una deuda adquirida. Como lo indica
Baca (2010), la depreciacion es aplicada a un bien fijo, mientras que la amortizacion
es el compromiso que se paga, ya sea mensual o anualmente, de una inversion

realizada.

Estado de resultados: un estado de resultados, como lo menciona Baca (2010), es
el proceso por el cual se indican las pérdidas o ganancias de un proyecto, tomando
en cuenta los ingresos, los gastos y los costos del proyecto; su fin es mostrar las
utilidades que obtiene el proyecto y, de esta forma, determinar si las operaciones de

la empresa generan ganancias. Asi, un estado de resultados es aquel proceso de
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evaluacion financiera en el cual se presentan los resultados positivos 0 negativos de

la empresa en un periodo de tiempo definido.

Los ingresos: Hace referencia a los recursos que ingresan al flujo financiero para la
viabilidad de un proyecto. Montes, Montilla & Mejia (2006). “La definicion de ingreso
incluye tanto a los ingresos ordinarios como a las ganancias; al generarse un ingreso

pueden recibirse o incrementar su valor diferentes tipos de activos.” Pagina 70.

Los gastos: En el modelo financiero para la determinacion de la viabilidad de un
proyecto es lo relacionado a al aporte monetario que corresponde al area
administrativa, ventas y financiamiento. Es relevante considerar la diferenciacion este
los costos y los gastos, segun Garcia (2014) “el valor monetario de los recursos que
se entregan o prometen entregar a cambio de bienes o servicios que se adquieren.”

pagina 9.

Costos: En este apartado del modelo financiero corresponde a la estimacion del costo
referente a la produccion del bien aqui analizado, entre ellos se contemplan los costos
fijo y variables, Meza (2013) hace hincapié sobre cuyo valor es importante en la

determinacién en la cuantificacion de la inversion del proyecto.

Balance general: el balance es la ecuacion contable donde los activos son
equivalentes a la suma de los pasivos y el patrimonio; es el proceso financiero donde
se hace un balance entre activos que representan las pertenencias de una empresa
y los pasivos correspondientes a las deudas adquiridas por esta en un tiempo definido
junto con el patrimonio. Por tanto, Baca (2010) explica que, en este proceso contable,

se evidencia la cantidad de activos que pertenecen a la organizacion o a terceros.

Estados financieros (proyectados o proforma): son aquellos estados que proyectan
distintos escenarios dependiendo del tiempo y entorno, es decir, son proyecciones
gue se realizan tomando en consideracion puntos criticos, normales y deseables,
para obtener panoramas claros que fundamenten la toma de decisiones en tema de
costos, inversion o apalancamiento financiero, ante eventualidades relacionadas a

caida en las ventas, en las inversiones o en un aumento en los costos.
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Evaluacion financiera: la formulacion de un proyecto respalda la toma de
decisiones, como lo indica Miranda (2013), al comparar distintos indicadores
financieros, tomando el que mas favorezca la rentabilidad del proyecto. Algunas
herramientas para evaluar la rentabilidad y conocer el valor del dinero a través del
tiempo son el flujo de efectivo, el costo de oportunidad y los indicadores de

rentabilidad, como se muestran, a continuacion:

o Flujo de fondos: el flujo de fondos, segun lo describe Vargas (2007), es
aquel analisis que permite tener un control permanente y eficiente de las
entradas y salidas de efectivo y sus instrumentos financieros, garantizando
una informacion exacta del movimiento en la liquidez del dinero, logrando
una rentabilidad a sus socios en el transcurso del tiempo. Esta informacion
recopilada ayuda a la toma de decisiones, debido a que reduce la
incertidumbre de los socios, por la forma en la que se estructura y es

presentada.

o Inversién neta: como lo sefiala Miranda (2013), la inversion neta
corresponde al conjunto de todas las compras y pagos desembolsados en
la inversion estimada inicialmente, ya sean inversiones fijas o dirigidas y el

capital de trabajo.

o Costo de capital: es el costo que tiene el dinero invertido al final del periodo,
segun Moscoso (2012), por cuanto dichas fuentes de financiamiento tienen
procedencia en la deuda y en los recursos propios, ademas, este se
registra segun la rentabilidad minima que deben producir los activos de una

empresa.

o Indicadores financieros: los indicadores de rentabilidad para proyectos,
segun Miranda (2013), contemplan lo siguiente; tasa interna de retorno,
valor presente neto, relacion beneficio-costo, costo anual equivalente, cuyo

fin es evaluar el proyecto y tomar decisiones.
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o Punto de equilibrio: el punto de equilibro en el andlisis y evaluacion
financiera, segun Sapag (2014), es la posicion financiera del proyecto con
capacidad de cubrir con su flujo de efectivo el margen operativo, margen
administrativo, costos y gastos, del proyecto en la etapa de operacion.

Estudio ambiental.

En la ejecucion de un proyecto, se debe tomar en cuenta el impacto que este va a generar
en el medio ambiente, procurando armonia y, a su vez, evitar posibles consecuencias
econdmicas para la organizacién, por incumplimiento de la normativa ambiental vigente.
En Costa Rica, el impacto ambiental es evaluado por la Secretaria Técnica Nacional
Ambiental (SETENA), institucién que se encarga de evaluar y otorgar o no la viabilidad

ambiental de un proyecto.

Segun Miranda (2013), este estudio agrupa todos los requisitos de evaluacion de impacto
en el ambito ambiental del proyecto, buscando una armonia entre la ejecucion del
proyecto y el medioambiente. Toda actividad productiva desarrollada por el hombre tiene
un impacto al equilibrio ambiental, por tanto, en el desarrollo de este estudio, se aborda
la legislacién ambiental aplicable para Costa Rica. Cabe destacar que la Constitucion
Politica de Costa Rica, en el articulo 50, establece que todo ser humano tiene derecho a
un ambiente sano, con calidad ambiental, lo que habilita la posibilidad de eventuales

denuncias en caso de infringir dicha ley.
Marco loégico

Los autores Sanchez (2007), Ortegon, Pacheco y Prieto (2005) mencionan que el marco
l6gico ayuda a facilitar la comprension del disefio, la ejecucion y la evaluacion de un
proyecto, debido a su utilidad como una herramienta para orientar por objetivos, a los
grupos beneficiarios, asi como para facilitar la comunicacién y participacion de las partes

involucradas.

Por otro lado, Sanchez (2005) hace referencia a que el marco ldgico se divide en dos
etapas compuestas por la identificacion de alternativas y soluciones hacia el problema a

analizar; y por la planificacion que consiste en convertir lo operativo practico en
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ejecutable. Seguidamente, se detallan algunos aspectos para la elaboracion de una

matriz de marco logico:

Matriz de actores: tal como lo menciona Sanchez (2005), son aquellos actores
gue se relacionan directa o indirectamente a un proyecto, entre ellos,
organizaciones gubernamentales e individuos de la sociedad civil. Cuando se trata
de proyectos sociales, se puede identificar distintos actores, tanto directos como
indirectos, publicos y privados, los que tendrdn un beneficio o interés en dicha

proyeccioén, transformandolos en pilares importantes para el desarrollo de este.

Arbol de problemas: como lo expresa Sanchez (2005), es importante hacer una
clara diferenciacion entre el problema central y los futuros, haciendo constar que
un problema es la ausencia de una solucidon que se encuentra en un estado
negativo, y en ella se analizan diferentes causas que conducen a efectos o
consecuencias, las cuales se incorporan en la elaboracion del arbol del problema.
Dicho arbol es utilizado para ordenar y definir las ideas centrales y futuras que se

pretenden atender.

Arbol de objetivos: segln lo definido por Sanchez (2005), el arbol de objetivos
se desarrolla después de abordar los problemas y determinar soluciones de estos.
Para realizar esta transformacion, se cambian las condiciones negativas
expuestas en el arbol de problemas en condiciones positivas, que sean deseadas,
viables y concretas. Mediante la confeccion de un arbol de causas y efectos, se
puede obtener fines y medios positivos importantes para reducir o solucionar el
problema.

Teoria Maslow: El entorno donde se relacionan las personas esta conformado
por emociones las cuales se basan en deseos y carencias, estas bajo la teoria de
Maslow (1987) son definidas como la motivacion que impulsa el mecanismo que
realzar la satisfaccion y plenitud en la vida, donde la gratificacion y salud son
percepciones del entorno para la sobrevivencia, dando factores favorables que

ayuden a una mejor posicion en salud fisica y metal.
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Guia metodolégica general para identificacion, formulaciéon y evaluacion de
proyectos de inversion publica para Costa Rica, del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica economica (MIDEPLAN).

Dicha guia corresponde a una orientacion técnica para la ejecucion de proyectos de
inversion social con fondos publicos, supervisada por MIDEPLAN, con el propoésito de
velar por una adecuada asignacion de estos recursos. Segun MIDEPLAN (2010), la guia
metodoldgica implica la elaboracion de diversos apartados, como la identificacién del
proyecto, analisis de mercado, analisis técnico, analisis de riesgo a desastre, analisis
ambiental, andlisis legal administrativo, evaluacion financiera, analisis de costos y
evaluacion econdémica-social, con el propdsito de ofrecer mayor validez y seguridad al

momento de aprobar y ejecutar los proyectos.
Guia de referencia para formulacion de perfiles de proyectos agropecuarios

En Costa Rica, concretamente para el sector agropecuario costarricense, existe una guia
de referencia para la presentacion de proyectos que pretenden obtener financiamiento
por medio de fondos publicos, para algunos de los componentes de inversion. En la
presente investigacion, se realiza el estudio de un proyecto de naturaleza agropecuaria,
por tal razén, es necesario cumplir con una guia del sector, con la finalidad de gestionar
fondos del Instituto de Desarrollo Rural (INDER). La estructura de la guia de referencia

contempla los apartados que, a continuacion, se describen.

e Ficha técnica: refiere a aspectos generales del proyecto a manera de resumen;
incorpora el nombre del proyecto, beneficiarios, descripcion, localizacién y monto

de inversion.

e Identificacién del proyecto: corresponde a la conceptualizacion de proyecto
abarcando aspectos como antecedentes, organizacion que gestiona el proyecto,
los problemas a resolver, posibles soluciones, objetivos, resultados esperados, los

beneficiarios, el impacto en las areas de influencia y la responsabilidad social.
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Andlisis del mercado y comercializacién: se analizan aspectos de oferta y
demanda, necesidades no satisfechas de los clientes potenciales, caracterizacion
de los productos, definicion del area de influencia del proyecto, la poblacion
consumidora, nichos y segmentos del mercado. El analisis implica una valoracion
del comportamiento de la oferta y la demanda, proyeccion futura y el balance entre
ambas, asi como determinar elementos necesarios para definir los precios de los
productos o servicios y los canales de comercializacién, ademas, el disefio de

estrategias para la competitividad.

Analisis técnico: comprende aspectos de la micro y macro localizacion, tamafio,
capacidad econdmica, el recurso humano, tecnolégica, disponibilidad de insumos,

asi como la descripcion del proceso y tecnologia para la produccion.

Anadlisis de vulnerabilidades: se identifican posibles amenazas asociadas al
disefio del proyecto, de forma particular, la construccion de infraestructura,
valorando riesgos presentes y futuros, asi como el establecimiento de acciones

de prevencion.

Analisis ambiental: consiste en valorar aspectos que inciden en el impacto
ambiental del proyecto en las fases de ejecucion y operacion, siendo necesario
formular alternativas o medidas de sostenibilidad. Se destaca la importancia de
atender la normativa vigente aplicable a la naturaleza del proyecto y sus
actividades, estimando la magnitud, tiempo e intensidad del impacto, asi como

proponer medidas compensatorias.

Andlisis legal y administrativo: consiste en analizar la normativa vigente que
aplica para el proyecto y sus actividades, a fin de determinar la viabilidad desde
el punto de vista legal y el cumplimiento de los requisitos correspondientes.
Respecto al analisis administrativo, se considera la estructura organizacional para
la operacion del proyecto, el recurso humano, organigrama, las funciones, perfiles
y costos de los puestos de trabajo. Adicionalmente, se realiza una descripcion de

los gastos administrativos necesarios para la operacion del proyecto y un
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cronograma de actividades para la puesta en marcha del proyecto, considerando

las acciones, los responsables y el tiempo de ejecucion.

Evaluacion financiera: en este punto, se realiza una estimacién de costos, segun
los analisis realizados en los estudios citados anteriormente. Como parte de la
evaluacién financiera, se estiman los ingresos por ventas, se determina la
necesidad de financiamiento, se elabora el flujo de efectivo y se valoran los
indicadores financieros para determinar la factibilidad y rentabilidad de la

inversion.
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO
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Este apartado destaca en la metodologia por utilizar, mediante la descripcién del enfoque
de la investigacion y sus alcances, el tipo de investigacion, los instrumentos y
herramientas para la recopilacién y analisis de los datos. Ademas, se realiza una
conceptualizacion de las variables consideradas para, asi como la poblacion y muestra

de objeto de estudio.
3.1. Enfoque de investigacion

La definicion de enfoque refiere a un documento elaborado que cuente con validez y
confianza, siguiendo una metodologia. Para comprender este concepto, como lo
mencionan Pineda, Alvarado y Canales (1994), se debe entender que el enfoque
constituye la orientacion y descripcion de como se va a realizar una determinada
investigacion. Se puede hacer uso de diferentes enfoques de investigacién, como el
cuantitativo, cualitativo y mixto; particularmente en esta investigacion, se utiliza un
enfoque mixto, por cuanto se requiere la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y

cualitativos, como lo indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Considerando la definicion ofrecida por Barrantes (2016), toda investigacion debe ser
desarrollada a través de un orden de criterios; indicando la necesidad de realizar trabajo
de campo apoyado en instrumentos como cuestionarios y entrevistas, que procuren una
interaccion directa con los sujetos de estudio para obtener informacion confiable y
vinculada al tema de investigacion y sus respectivos objetivos. La complementariedad
de ambos enfoques aporta informacién clara, concisa y ordenada en los estudios; por
tanto, el enfoque mixto compuesto por caracteristicas de los enfoques cuantitativo y
cualitativo favorecié la recopilacion de datos numéricos y estadisticos, asi como
informacion verbal, escrita y descriptiva; aspecto que permitid lograr objetivamente el

analisis e interpretacion de resultados.
3.2. Tipo de investigacion

Tomando en cuenta lo mencionado por los autores Hernandez et al. (2010), se determina
gue la presente investigacion es de tipo exploratoria, puesto que se tiene como fin realizar

un estudio sobre una tematica desconocida, poco estudiada o bien que se carezca de
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suficiente informacién sobre el tema; ademas, interesa aportar una vision mas clara y lo
mas atinada posible sobre el tema en estudio. Esta investigacion también es descriptiva,
puesto que, en esta, se exponen elementos del estudio sin centrarse en el porqué del
tema que se desarrolld, buscando un sentido especifico y la naturaleza de este.
Finalmente, se narran los resultados obtenidos e incorporando interpretaciones a partir

del andlisis de informacién obtenida por los sujetos de investigacion.

En el presente estudio, se considerd conveniente utilizar los dos tipos de investigacion
indicados anteriormente, puesto que el proyecto formulado respecto a la industrializacion
y comercializacion de harinas a base de sagu, yuca jengibre y carcuma, en el canton de
Pérez Zeledén por AMACOBAS, se sustenté en la interrogante de la aceptacion o
factibilidad; para lo cual fue necesaria la investigacion exploratoria, debido a que el tema
carece de un registro investigativo profundo y los productos por ofrecer son poco
conocidos en la zona. Ademas, fue necesario detallar las relaciones entre dos 0 mas
variables definidas en el estudio, con la finalidad de sistematizar resultados y
conclusiones atinentes, con fundamento en elementos propios de la investigacion

descriptiva.
3.3. Planteamiento de los objetivos

En este estudio, se realiza un conjunto de andlisis para la prefactibilidad de la
industrializacién y comercializacion de los productos de harinas a base de jengibre,
clrcuma, yuca y sagu, con el objetivo de determinar la conveniencia y viabilidad de
implementar el proyecto de AMACOBAS. A continuacién, se plantean las interrogantes

orientadoras de la investigacion.

¢ Es factible la industrializacion y comercializacion de harinas a base de sagu, curcuma,
yuca Yy jengibre por parte de AMACOBAS en el Corredor Bioldgico Alexander Skutch y

sus alrededores?

¢,Cudl es el mercado para las harinas a base de sagu, curcuma yuca y jengibre en el

canton de Pérez Zeledon?
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¢,Cudles son los requerimientos necesarios para la industrializacién y comercializacion

de las harinas a base de sagu, curcuma yucay jengibre?

¢,Cudles son los aspectos legales, administrativos y organizacionales que debe cumplir
un proyecto de inversion en la construccion y equipamiento de un edificio para la
industrializacién y comercializacion de harinas a base de sagu, circuma, yucay jengibre
en el COBAS?

¢,Cudl es el impacto en el medioambiente de la construccién y funcionamiento de una
planta industrializadora y comercializadora de harinas a base de sagu, circuma yuca y

jengibre?

¢ Qué tan rentable es la implementacion de un proyecto de construccion y equipamiento
de una planta para la industrializacion y comercializacién de harinas a base de sagu,

curcuma yucay jengibre?

Para determinar la prefactibilidad del proyecto, se planteé un problema u objetivo
general, el cual conlleva a subdividirse en objetivos especificos con la intencion de
abarcar mejor el tema y profundizar en el estudio por desarrollar. Seguidamente, se

presenta el detalle de los objetivos del proyecto.
3.3.1. Objetivo general

Determinar la prefactibilidad de la industrializacion y comercializacion de harinas
derivadas de curcuma, sagu, yuca Yy jengibre por parte de la Asociacion de Mujeres
Activas del COBAS (AMACOBAS).

3.3.2. Objetivos especificos

e Realizar un analisis de mercado para profundizar aspectos de la demanda, oferta,
precio y canales de comercializacion de la harina de jengibre, carcuma, yuca y

sagu.
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Establecer los requerimientos técnicos referentes a la localizacion, tamafio,
maquinaria, equipos y procesos productivos basicos para la implementacion de la

planta procesadora de harinas.

Definir la estructura administrativa apropiada para la operacion del proyecto y los
requisitos legales necesarios para la implementacién de la planta procesadora de

harinas.

Visualizar posibles vulnerabilidades que podria presentar la implementacién de la

planta procesadora de harinas.

Identificar las variables que podrian ser consideradas en el impacto ambiental que

generaria la implementacién de la planta procesadora de harinas.

Elaborar un analisis financiero para determinar la factibilidad del proyecto a partir

de indicadores economicos y financieros.

37



3.4. Cuadro de variables

A continuacion, se presentan de forma resumida los objetivos, variables, conceptualizacion y la instrumentalizacion de las

variables, asi como las fuentes de informacién que se utilizaron para obtener los datos.

Tabla 3. Cuadro de variables

Objetivo Variable Conceptualizacion Instrumentalizacion Fuentes de
informacion
Realizar un analisis de mercado | Producto Es el resultado del ensamblaje de otros Instrumentos a Hotel
para profundizar aspectos de la componentes, que resultan en un producto supermercado, macrobiética
demanda, oferta, precio vy final, el cual se busca comercializar. y hotel. Seccién Analisis de Macrobiética
canales de comercializacion de producto.
la harina dg jengibre, cdrcuma, Supermercado
yuca y sagu.
Demanda Separacioén en el crecimiento econémico, ya que | Instrumentos a | Hotel
convierte el ahorro del consumidor en un gasto, | supermercado, macrobidtica
a su vez, impulsa la inversion en el mercado, el | y hotel. Seccién Analisis de | Macrobiética
cual da paso a la oferta, o bien, a la produccién. | Demanda
Supermercado
Volumen de compra.
Oferta La cantidad de un bien disponible para su venta | Instrumentos a | Hotel
y a un precio determinado dentro del mercado | supermercado, macrobidtica
con la finalidad de dar rentabilidad a una | y hotel. Secciéon Analisis de | Macrobiética
organizacion. Oferta
) Supermercado
Basada en comportamientos y conducta de
consumo.
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Precio

Valor monetario otorgado a un bien.

Cantidad en dinero, al que un productor o
comerciante estd dispuesto a vender su
producto o servicio y los consumidores o clientes
a pagar por este.

Entrevista a AMACOBAS

Instrumentos a
supermercado, macrobidtica
y hoteles. Seccion Analisis
de Precio

Directiva
AMACOBAS

Hotel

Macrobidtica

Supermercado
Comercializacién | Mecanismo mediante el cual se conecta la | Entrevista a AMACOBAS Directiva
produccién y el consumo de un producto. AMACOBAS

Espacio donde se relacionan tanto productor
como producto, oferta, demanda, precio,
comercio y consumidor. Creando una
interaccion conjuntiva.

Establecer los requerimientos
técnicos referentes a la
localizacién, tamarfio,
maquinaria y equipos basicos
para la implementacién de la
planta procesadora de harinas.

Tamafio Se liga directamente a la demanda y capacidad | Observacién Instalaciones de la
de produccién del proyecto, estando sujeto a Asociacién
cambio dependiendo de la demanda.
Localizacion Identificacion de la ubicacion fisica de la planta | Evaluacion  general de | Instalaciones de la
industrial. instalaciones fisicas Asociacion
Direccion exacta del proyecto donde se llevaran | Matriz de subrayado
a cabo las operaciones de esta, con el objetivo
de maximizar las lineas de produccion,
minimizando lugares ociosos que impidan el facil
acceso.
Equipos y | Todos los bienes de la empresa que son | Matriz de subrayado Instalaciones de la
magquinaria tomados y registrados por su valor al momento Asociacién

de adquirirlos, y forman parte de los procesos
gue conlleva el funcionamiento de la empresa.

Evaluacién por puntos
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Procesos Identificacion y documentacion del flujo de | Entrevista general a la | Directiva de Ia
procesos en la ejecucién de tareas. Asociacién asociacion
AMACOBAS
Serie de actividades que conlleva la elaboracién | Andlisis de documentos
de un producto. recolectados
Definir la estructura | Estructura Orden que se da dentro de un grupo donde se | Andlisis de documentos Directiva de Ia
administrativa apropiada parala | organizacional puede encontrar un lider y, a su vez, delegados | recolectados asociacion
operacion del proyecto y los de forma escalada segun sus funciones o AMACOBAS
requisitos legales necesarios responsabilidades. Entrevistas
para la implementacion de la
planta procesadora de harinas. Definiciones de roles y responsabilidad.
Politicas y | Lo que le permite a una empresa determinar su | Entrevistas a la Asociacion Directiva de la
procedimientos método operativo. Llegando a ser una asociacion
herramienta Util en toda organizacion, ya que le | Analisis de documentos | AMACOBAS
facilita su correcta operacion alejandola de | recolectados
exponerse a posibles fracasos.
Estrategias La estrategia puede conducir a un método para | Entrevistas a la Asociacién Directiva de Ila
enfrentarse a cambios globales, donde se asociacion
planteen ideas para salva guardar los ideales de | Andlisis de documentos | AMACOBAS
los objetivos ya propuestos. recolectados
Control Monitoreo constante de los procesos, todo esto | Matriz de subrayado Instalaciones de la
para evitar errores en cada paso, y asi lograr el Asociacién
resultado esperado conforme a los objetivos Evaluacién por puntos
Determinar los requerimientos | Politicas Se refiere a las reglas o estatutos que ayuden a | Entrevistas Directiva de la
legales que se deben cumplir | agropecuarias normar a las empresas 0 personas que se asociacion
para la siembra, produccion, dedican a actividades agricolas en un sector de AMACOBAS
industrializacién la poblacion o en el pais.
comercializacion de harinas Consulta a
derivadas de curcuma, sagu, funcionarios del
jengibre y yuca. MAG
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Requisitos legales | Los requisitos legales son las obligaciones o | Entrevistas Consulta a
acatamientos impuestos por las leyes de cada funcionarios de la
pais, asi como la imposicion de una serie de municipalidad 0
reglamentos u otros documentos legales, que se relacionados
pueden aplicar a una empresa o sector.
Visualizar posibles | Seguridad Disminucion de riesgos, y mitigacién de | Entrevistas Directiva de la
vulnerabilidades que podria amenazas, convirtiéndose en un bien a nivel asociacion
presentar la implementacion de general dirigido a todos los involucrados. Indagacion via web AMACOBAS
la planta procesadora de
harinas. Exploracién de
datos secundarios
Riesgo Proximidad de un dafio. Entrevistas Directiva de la
asociacion
Aquello a lo que se expone la empresa AMACOBAS
constantemente a perder, ya sea
monetariamente o a nivel de mercado.
Prevencién Son estrategias de conservacion participativa | Entrevistas Directiva de la
gue buscan mejorar las condiciones. asociacion
AMACOBAS
Andlisis mediante el cual se toman las medidas
necesarias para evitar, disminuir los riesgos que
se presentan y proponer planes de contingencia
a futuro.
Identificar el impacto ambiental | Legislacién Regulaciones, estatutos y legislaciones, ya sea | Indagacién via web Exploracion de
que generaria la | ambiental nacional o internacional, con el fin de proteger el datos secundarios

implementacion de la planta
procesadora de harinas.

medioambiente, ofrece lineamientos donde se
procure un ambiente mas sano y un equitativo
equilibrio entre el ambiente y la convivencia
humana.

Entrevistas a la Asociacién

Directiva de la
asociacion
AMACOBAS
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Impacto Andlisis de las fortalezas y amenazas de la | Entrevistas a la Asociacién Directiva de la
actividad industrial con respecto al equilibrio asociacion
ambiental. AMACOBAS

Mitigaciones Estrategias para disminuir el riesgo inminente de | Entrevistas a la Asociacién Directiva de Ila
una actividad. asociacion

AMACOBAS

Intervencion humana orientada a reducir y

prevenir las fuentes que puedan provocar un

desastre natural. ElI enfocarse en Ila

identificacién de posibles riesgos.
Elaborar un analisis financiero | Inversiones Movimientos que representen tendencias de | Matriz de andlisis de datos | Entrevistas y
para determinar la factibilidad fondos con la finalidad de generar mayor | recolectados. cuestionarios
del proyecto a partir de rentabilidad, otorgando ganancias o0 bien realizados
indicadores  econémicos y pérdidas.
financieros.

Flujo de fondos Comportamientos del flujo de efectivo en | Matriz de andlisis de datos | Entrevistas y
condiciones de actividad proyectada. recolectados. cuestionarios

realizados

Rentabilidad Indicadores que miden la capacidad de un | Matriz de andlisis de datos | Entrevistas y

financiera proyecto de ser sostenible en un periodo dado, | recolectados. cuestionarios
este analisis mide la capacidad de retorno de la realizados

inversion.

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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3.5. Modelo de analisis

En este apartado, se presenta una definicion especifica de las variables que se vinculan
directamente con el proyecto y su respectiva instrumentalizacion, entre ellas, demanda,
oferta, comercializacion, localizacion, proceso, estructura organizacional, legislacion,
politica agropecuaria, riesgos, impacto ambiental, prevencion, mitigaciones, inversiones

y rentabilidad financiera.
3.5.1. Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable producto.

Para todo proyecto, como lo mencionan Staton, Etzel y Walker (2007): “un producto es
un conjunto de atributos fundamentales unidos en una forma identificable” (p. 220). El
cual nace de una idea de comercializar este conjunto, es decir, el producto es el resultado
del ensamblaje de otros componentes, que resultan en un producto final, el cual se busca
comercializar. Como lo define Kotler (1991): “El desarrollo de un producto implica la
definicion de los beneficios que este va a ofrecer. Estos se comunican y entregan por
medio del atributo tangible, como la calidad, las caracteristicas y el disefio” (p. 254); dada
asi la apreciacion, se requiere determinar un espacio, donde se encuentre un desarrollo
adecuado, requiriendo de un mercado, donde se puedan ofertar o demandar productos,
es decir, la venta y compra de bienes y servicios, tal como expone la definicion de
mercado de Rosales (2016): “la organizacibn en que compradores y vendedores
determinan el precio de los bienes” (p. 46). Su extensién dependera de las caracteristicas
de la oferta y la demanda, abarcando pequefias 0 grandes extensiones segun sea
necesario. Es decir, el producto dependera directamente de un mercado y sera lo que
los productores pongan a disposicion, en dicho espacio, de los consumidores con un

valor determinado.

Para la instrumentalizacién, se utiliza el método de la encuesta dirigida a distribuidores
mayoristas. Este instrumento es de recoleccion de datos a través del proceso relacionado
a una entrevista dirigido a posibles distribuidores de productos relacionados a harina de

sagu, yuca, curcuma y jengibre, ubicados en el cantdén de Pérez Zeledon.
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3.5.2. Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable demanda.

Para Rosales (2016): “son las distintas cantidades alternativas de un bien o servicio que
los consumidores estan dispuestos a comprar a diferentes precios” (p. 25). La demanda
cumple una funcién importante en el mercado, ya que es por esta que se ofrecen y nacen
las necesidades de incursionar en actividades econdmicas. Segun Olivetti (2007), el
consumo o demanda protagoniza una separacion en el crecimiento econémico, ya que
convierte el ahorro del consumidor en un gasto, a su vez, impulsa la inversion en el

mercado, el cual da paso a la oferta, o bien, a la produccién.

Ademas, para la instrumentalizacién, se utiliza el método de la encuesta dirigida a
clientes potenciales que tengan la tendencia al consumo de productos derivados de
harinas a base de sagu, circuma, jengibre y yuca. Este instrumento es de recoleccién
de datos a través del proceso relacionado a una encuesta, la cual es especifica para
identificar a los clientes potenciales. La metodologia es a través de un formulario digital,

que se enviara a los correos electronicos del cliente potencial.
3.5.3. Conceptualizacion e instrumentacion de la variable oferta.

En todo campo comercial, se tienen factores que inciden en el desarrollo y correcto
funcionamiento del mercado, uno de estos es la oferta, para Jesus- Mora (2008), es: “En
economia, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los productores
estan dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un determinado
momento” (p. 298). Es decir, es la cantidad de un bien disponible para su venta y a un
precio determinado dentro del mercado con la finalidad de dar rentabilidad a una

organizacion.

Para la instrumentalizacién, se utiliza el método de la encuesta dirigida a distribuidores
mayoristas. Este instrumento es de recoleccion de datos a través del proceso relacionado
a una entrevista dirigida a posibles distribuidores de productos relacionados a harina de

sagu, yuca, curcuma y jengibre, ubicados en el cantén de Pérez Zeleddn.
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3.5.4. Conceptualizacion e instrumentacién de la variable precio.

Se entiende que precio es el valor monetario otorgado a un bien, servicio o producto por
su oferente; donde el cliente es quien debe pagarlo. Baca (2010) indica que “es la
cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en
equilibrio” (p. 44). Asi bien, se entiende dicha explicacion como la cantidad en dinero, al
gue un productor o comerciante esta dispuesto a vender su producto o servicio y los

consumidores o clientes a pagar por este.

Para la instrumentalizacion, se realizan visitas a las instalaciones y se aplica una matriz
de evaluacion de producto a fin de identificar las caracteristicas deseables y variables
del proyecto, en cuanto a la distribucion de caracteristicas, presentacion y marca, con el
fin de contar con los requisitos del Ministerio de Salud. Ademas, se aplica un cuestionario
sobre la presentacion del producto a los clientes finales, con el objetivo de contar con los
requisitos del Ministerio de Salud. Ademds, se aplicara un cuestionario sobre la

presentacion del producto a los clientes finales.
Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable comercializacion.

Representa el mecanismo mediante el cual se conecta la produccién y el consumo de un
producto. Tal como lo expresa Baca (2010): “es la actividad que permite al productor
hacer llegar un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (p.
48). La conexion entre comerciante o productor, con el consumidor, dando paso a un

intercambio de beneficios y cubriendo necesidades de ambas partes.

Para la instrumentalizacién, se utiliza el método de la encuesta dirigida a distribuidores
mayoristas. Este instrumento es de recoleccion de datos a través del proceso relacionado
a una entrevista dirigida a posibles distribuidores de productos relacionados a harina de

sagu, yuca, curcuma y jengibre, ubicados en el canton de Pérez Zeleddn.
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3.5.5. Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable tamafio.

Cuando se refiere a tamafo, como expone Morcillo (sf): “se denomina tamafio del
proyecto a la magnitud de los recursos y/o productos ligados a su operacién a plena
capacidad” (p.2). Se entiende por tamafio, entonces, a lo que se liga directamente a la
demanda y capacidad de produccion del proyecto, estando sujeto a cambios

dependiendo de la demanda.

Para la instrumentalizacion, se realizan visitas a las instalaciones y se aplica una Matriz
de subrayado, a fin de identificar las caracteristicas del edificio para determinar el tamafio
idéneo, deseables y viables del proyecto. Ademas, se aplica una evaluacion por puntos,
con el fin de tener una Nota. Estos dos instrumentos se realizan en entornos controlados

0 en el campo.
3.5.6. Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable localizacién.

Es importante que, al momento de definir un proyecto, este cuente con una localizacién
fija, la cual servira para una perfecta ubicacion, a su vez, tal como lo indican Carro P y
Gonzalez G (2012): “La localizacion de una instalacion es el proceso de elegir un lugar
geografico entre varios para realizar las operaciones de una empresa” (p. 1). Asi bien, la
localizacion es la direccion exacta del proyecto donde se llevaran a cabo las operaciones,
con el objetivo de maximizar las lineas de produccién, minimizando lugares ociosos que

impidan el facil acceso.

Para la instrumentalizacion, se realizan visitas a las instalaciones y se aplica una Matriz
de subrayado a fin de identificar las caracteristicas deseables y variables del proyecto en
cuanto a la distribucion de espacios, localizacién y rotulacién, con el fin de contar con los
requisitos de salud ocupacional, Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud. Ademas, se
aplica una evaluacién por puntos, con el fin de tener una nota, para ubicarla dentro de
los estandares concernientes a la localizacion. Estos dos instrumentos se realizan en

entornos controlados o en el campo.
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3.5.7. Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable maquinariay equipo.

Son los articulos, instrumentos o vehiculos utilizados tanto para la elaboracion como
produccidn y comercializacion de un bien, producto o servicio; tal como lo describe Meza
(2007), son: “activos con vida util de mas de un afio y que se utilizan en las operaciones
de la empresa.” (p. 279). De esta forma, se pueden describir como todos los bienes de
la empresa que son tomados y registrados por su valor al momento de adquirirlos y
forman parte de los procesos que conlleva el funcionamiento de la empresa; estos al

pasar del tiempo van perdiendo su valor inicial por el constante uso.

Para la instrumentalizacion, se realizan visitas a las instalaciones y se aplica una Matriz
de subrayado para identificar las caracteristicas de la maquinaria y equipo industrial
deseables y variables del proyecto en cuanto a la ficha técnica de estos y sus manuales,
con el fin de contar con los requisitos de salud ocupacional, Ministerio de Trabajo y
Ministerio de Salud. Ademas, se aplica una evaluacion por puntos, con el objetivo de
tener una nota, para ubicarla dentro de los estadndares concernientes a la maquina y

equipos. Estos dos instrumentos se realizan en entornos controlados o en el campo.
3.5.8. Conceptualizacion e instrumentalizaciéon de la variable procesos.

Los procesos deben llevarse de forma ordenada y continua para obtener el resultado
final esperado. Pérez (2004) la expone como la: “secuencia de actividades que tiene un
producto con valor” (p. 51), se puede dar una definicion sobre el proceso como la serie

de actividades que tiene un producto.

De esta forma, se ejemplifica un proceso. Es la concentracion de todos aquellos
esfuerzos desde la toma de decisiones, la busqueda y el cumplimiento de los objetivos

para llegar al cliente con un producto o servicio final.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar la linea de procesos de la
industrializacion de los productos derivados de la yuca, sagu, curucay jengibre. Ademas,

se utiliza la informacién recopilada en documentos de registro de la Asociacion.
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3.5.9. Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable estructura

organizacional.

Es aquel orden que se da dentro de un grupo donde se puede encontrar un lidery, a su
vez, delegados de forma escalada segun sus funciones o responsabilidades, tal como lo
sefiala Brume (2019): “es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
organizacion” (p. 8). Se precisa de funciones especificas, de una estructura
organizacional, enfocandose en una organizacion centralizada donde cada area tiene
una funcion y autoridad detallada, para Soto (2008): “Este proceso de organizar tiene por
finalidad permitir a los trabajadores realizar sus funciones con eficacia y eficiencia, para
asi alcanzar las metas de la empresa” (p. 8). El mantener una estructura organizacional

es vital para la ejecucién de procesos.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacibn AMACOBAS, con el fin de identificar la estructura organizacional de la
organizacion, ademas, se utiliza la informacion recopilada en documentos de registro de

la Asociacion.

3.5.10. Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable politicas y

procedimientos.

Son todos aquellos puntos, o bien, reglamentos que se deben cumplir para un buen
avance y obtencion de los resultados esperados; segun Alvarez (2006), las politicas y
procedimientos: “permiten a una organizacion formalizar sus sistemas de trabajo” (p. 24).
Son los que le permiten a una empresa determinar su método operativo. Llegan a ser
una herramienta (til en toda organizacion, ya que le facilita su correcta operacion

alejandola de exponerse a posibles fracasos.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar las politicas y procedimientos tanto en
el area administrativa como directrices de comercializacion, manuales y procedimientos
internos. Ademas, se utiliza la informacion recopilada en documentos de registro de la

Asociacion.
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3.5.11. Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable estrategias.

El término estrategia puede estar asociado a distintas formas de cumplir metas, son los
mecanismos ya planteados para conseguir los objetivos, segun Contreras (2013): “es
necesario que se establezcan una serie de planes que involucren la asignacion de
recursos y tareas” (p. 170). La estrategia puede conducir a un método para enfrentarse
a cambios globales, donde se planteen ideas para salvaguardar los ideales de los

objetivos ya propuestos.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacibn AMACOBAS, con el fin de identificar la estrategia de comercializacion y
politicas internas referente a la industrializacion de los productos derivados de la yuca,
sagu, curucay jengibre. Ademas, se utiliza la informacion recopilada en documentos de

registro de la Asociacion.
3.5.12. Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable control.

La palabra control se basa en el monitoreo constante de los procesos, todo esto para
evitar errores en cada paso, y asi lograr el resultado esperado conforme a los objetivos,
asi lo expone el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2012): “funcién de la
administracion de ser y estar informado, reaccionar ante cualquier problema y mantener
el desenvolvimiento del proyecto” (p. 12), dando asi un respaldo a las mejoras continuas

de los proyectos, con el objetivo de estar alertas con los cambios del entorno.

Para la instrumentalizacion, se realizan visitas a las instalaciones y se aplica una Matriz
de subrayado para identificar las caracteristicas de los procesos y determinar el control
idéneo, deseable y viable del proyecto. Ademas, se aplica una evaluacion por puntos,
con el fin de tener una nota. Estos dos instrumentos se aplican en entornos controlados

0 en el campo.
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3.5.13. Conceptualizaciéon e instrumentalizacion de la variable politicas

agropecuarias.

Se refiere a las reglas o estatutos que ayuden a normar a las empresas o personas que
se dedican a actividades agricolas en un sector de la poblaciéon o en el pais, estas
politicas, para Mora (2004), traen: “atraccidén de inversiones para ampliar la produccién
no tradicional de exportacion y la reconversion de las unidades productivas en capacidad
de reorientar sus actividades” (p. 102). Son estatutos que se crean con el fin de atraer
inversion, asi como reforzar las practicas y manejo de aquellos productores tanto del
area de la agricultura como ganaderia y todo lo relacionado en el area, buscando

apertura del mercado tanto interno como externo al pais.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar las politicas agropecuarias y la
aplicaciéon del formulario de MAG en la industrializacién de los productos derivados de la
yuca, sagl, curuca y jengibre. Ademas, se utiliza la informacion recopilada en

documentos de registro de la Asociacion.
3.5.14. Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable requisitos legales.

Los requisitos legales son las obligaciones o acatamientos impuestos por las leyes de
cada pais, asi como la imposicion de una serie de reglamentos u otros documentos
legales, que se pueden aplicar a una empresa o sector. En el caso de este estudio, se
trata de una asociacion, esta se encuentra bajo un reglamento legal, el cual corresponde
a la Ley 218 donde se indica: “Toda asociacion debe constituirse mediante un
ordenamiento basico que rija sus actividades y que se denominara “Estatutos”.” (Articulo
5). De esta forma, se evidencia que toda empresa, organizacion o asociacion tiene un
estatuto o reglamento legal, el cual deben cumplir para poder operar. Dicho sea de paso,
si este no se cumple, se vera obligada a enfrentar sanciones. Para la instrumentalizacion,
se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la asociacion AMACOBAS, con el fin
de identificar los requisitos legales de formulacién de empresas en la industrializacion de
los productos derivados de la yuca, sagu, curuca y jengibre. Ademas, se utiliza la

informacion recopilada en documentos de registro de la Asociacion.

50



3.5.15. Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable seguridad laboral.

Cuando se habla de seguridad, se abarca el hecho de la ausencia de riesgos, amenazas
o peligros. Esta es importante en la sociedad, ya que trae consigo la confianza y armonia
para que todo fluya dentro de esta; asi pues, como lo explican Abello y Angarita (2013),
la seguridad trae consigo un trabajo en comun con planteamiento de estrategias que
aseguren el buen camino para evitar posibles riesgos y la mitigacion de amenazas,
convirtiéndose en un bien a nivel general dirigido a todos los involucrados, es decir, debe
siempre ser enfocado a las personas, ya que esta les garantiza su respeto a los derechos

humanos.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacibon AMACOBAS, con el fin de identificar los requisitos de seguridad en la
formulacion de empresas en la industrializacién de los productos derivados de la yuca,
sagu, curucay jengibre. Ademas, se utiliza la informacion recopilada en documentos de

registro de la Asociacion.
3.5.16. Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable riesgo.

El riesgo, segun su contexto, es todo aquello a lo que se expone un ser al sufrir una
tragedia, su impacto dependeréa de lo grande que sea la tragedia, a su vez, el Diccionario
de la Real Academia Espafiola (2001) lo define como la: “proximidad de un dafo”.
Definiéndolo de forma mas cercana al sistema empresarial, un riesgo serio es aquello a
lo que se expone la empresa constantemente a perder, ya sea monetariamente o a nivel

de mercado.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar los riesgos de empresas en la
industrializacién de los productos derivados de la yuca, sagu, curuca y jengibre. Ademas,

se utiliza la informacién recopilada en documentos de registro de la Asociacion.
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3.5.17. Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable prevencion.

El término prevencion se define como las medidas tomadas para evitar los riesgos que
puedan asechar el entorno, de esta forma, es importante rescatar que este se enfocara
a diversas areas, dependiendo de las actividades, individuos y situaciones del entorno,
tal como lo mencionan Pereira y Cuero (2018): “seguimiento y control de sus
actuaciones. Es perceptible la madurez de la mediana empresa en el grado de
cumplimiento de estas actividades dando cumplimiento a la normatividad vigente” (p. 75).
La prevencion es el analisis mediante el cual se toman las medidas necesarias para
evitar, disminuir los riesgos que se presentan y proponer planes de contingencia a futuro,
ya que la competencia presente en el entorno es cambiante y con estos cambios se

generan nuevos riesgos.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar y documentar las medidas que se deben
tener en cuenta para contar un plan de prevencién, en la industria, salud ocupacional,
Ministerio de Trabajo y Ministerio de Salud, en la formulacion de empresas en la
industrializacion de los productos derivados de la yuca, sagu, curucay jengibre. Ademas,

se utiliza la informacién recopilada en documentos de registro de la Asociacion.

3.5.18. Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable legislacion

ambiental.

Es un término que consiste en regulaciones, estatutos y legislaciones, ya sea a nivel
nacional o internacional, con el fin de proteger el medioambiente. Como consta en la Ley
Organica del Ambiente 7554 (1995), ofrece lineamientos donde se procure un ambiente
mas sano y un equitativo equilibrio entre el ambiente y la convivencia humana,
recalcando que el ambiente es un patrimonio en comun con todos los ciudadanos. Para
la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la asociacion
AMACOBAS, con el fin de identificar los requisitos de seguridad en la formulacién de
empresas en la industrializacion de los productos derivados de la yuca, sagu, curuca y
jengibre. Ademas, se utiliza la informacion recopilada en documentos de registro de la
Asociacion.

52



3.5.19. Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable impacto.

Se puede definir impacto, segun lo expuesto por Liberta (2007), como la accion de valuar
o determinar la magnitud de lo que se ha alcanzado con base en los avances que se
realicen en un programa o proyecto, ya sean sociales o ambientales. Para este proyecto,
interesa mas el impacto ambiental, el cual, segun el mismo autor, se trata de un conjunto
de efectos negativos o positivos que generan una modificacion en el entorno del

ecosistema.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar los indicadores que midan el impacto y
orienten a reducir sus efectos; ademas, establecer medidas del impacto social, ambiental
y empresarial. Se utiliza la informacion recopilada en documentos de registro de la

Asociacion.
3.5.20. Conceptualizaciéon e instrumentalizacion de la variable mitigaciones.

Consiste en la intervencién humana orientada a reducir y prevenir las fuentes que puedan
provocar un desastre natural. El enfocarse en la identificacion de posibles riesgos que se
encuentran en el exterior, como sefiala Mejia (2020), da a las compafiias una fuente
informativa muy importante para una adecuada gestion, esto se logra mediante la

observacion, practica y el conocimiento.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar los indicadores que orienten a reducir y
prevenir los efectos de los desastres naturales; ademas, establecer medidas que
contengan las mitigaciones. Se utiliza la informacion recopilada en documentos de

registro de la Asociacion.
3.5.21. Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable inversiones

La inversion en la construccion de un proyecto consiste en la estimacion de capital de
trabajo para iniciar operacién, como lo recalcan Gitman y Joehnk (2009): “Cualquier

instrumento en el que se depositan fondos con la expectativa de que genere ingresos
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positivos y/o conserve o incremente su valor” (p. 3). Las inversiones son todos aquellos
movimientos que representen tendencias de fondos con la finalidad de generar mayor

rentabilidad, otorgando ganancias o bien pérdidas.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar los indicadores de inversion en proyectos
con actividad comercial, e identificar los factores de rentabilidad en proyectos. Ademas,
se elabora una tabla en Office Excel, con célculos dinAmicos y proyectados. Asi mismo,

utiliza la informacién recopilada en documentos de registro de la Asociacion.
3.5.22. Conceptualizacién e instrumentalizacion de la variable flujo de fondos.

El flujo de fondo de un proyecto es conocido como flujo de efectivo proyectado por afo.
Como lo dice Vargas (2007): “permite un control permanente y eficiente de sus entradas
y salidas de efectivo y de sus instrumentos financieros, logrando una rentabilidad a sus
socios” (p. 114). Estos son diferenciados entre el area contable y el area financiera; como
lo explica Gitman (2003), el flujo de efectivo estd en manos del gerente financiero, ya
gue este es el encargado del movimiento del efectivo en la empresa, en lo que respecta
a las entradas y las salidas de este, con el objetivo de cubrir necesidades y obtencion de

nuevos activos.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar el flujo de efectivo y de fondos
financieros de rentabilidad en proyectos. Ademas, se elabora una tabla en Office Excel,
con calculos dinamicos y proyectados. Asi mismo, se utiliza la informacién recopilada en

documentos de registro de la Asociacion.

3.5.23. Conceptualizacion e instrumentalizacion de la variable rentabilidad

financiera.

La rentabilidad financiera, de acuerdo con Sanchez (2002): “es una medida, referida a
un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
independencia de la financiacion de estos” (p. 5). Son indicadores que miden la

capacidad de un proyecto de ser sostenible en un periodo dado, este analisis mide la
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capacidad de retorno de la inversiéon. Por su parte, Baca (2010) define que la tasa interna
de retorno (TIR): “es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa
que iguala la suma de los flujos descontados a la inversién inicial” (p. 184) y su valor
presente VAN. Ademas, Baca (2010) define que el valor presente neto (VPN): “Es el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”
(p. 182). Son los beneficios que se pueden extraer de una actividad productiva o negocio
para definir la capacidad que tendra la empresa en su pico mas alto y poder hacerle

frente a los gastos y costos de la actividad comercial.

Para la instrumentalizacion, se utiliza el método de entrevista a la Directiva de la
asociacion AMACOBAS, con el fin de identificar los indicadores financieros de
rentabilidad en proyectos. Ademas, se elabora una tabla en Office Excel, con calculos
dinamicos y proyectados, por lo que se utiliza la informacion recopilada en documentos

de registro de la Asociacion.
3.6. Instrumentos de investigacion

Se aplican varias encuestas dirigidas a diferentes sectores de la poblacion a fin de

recopilar la informacion necesaria para la identificacion de los objetivos planteados.

Por su parte, las entrevistas son dirigidas a las empresas ubicadas en los alrededores
del cantén de Pérez Zeleddn; también a las asociadas de AMACOBAS para que
resuelvan dudas y brinden informacion consistente para resolver los objetivos

planteados.
3.7. Fuentes de consulta

Son todas aquellas fuentes de informacion necesarias para una investigacion, ya sean

estas fuentes primarias o bien secundarias.
3.7.1. Informacién primaria

Se tomo en cuenta la informacion brindada por la Asociacion; también se considera la
opinidn de la presidenta actual de la Junta Administrativa de AMACOBAS, ademas de

informacion que se pueda recopilar por medio de encuestas a empresas de la zona de
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Pérez Zeleddn y diversas personas de comunidades que se encuentran alrededor del
COBAS. Con la definicion de las fuentes de informacion, se especifico la aplicacion del
instrumento hacia la poblacion referente a la Asociacion, es decir, se encuesté a todos
los asociados y los altos mandos. Esto permitid ver que se presentan limitaciones en la
deficiencia de tiempo o recursos, asi es como se comienzan a formular las incognitas

que ayuden a la orientacion del proyecto.
3.7.2. Informacion secundaria

Todos los datos externos derivados de internet y fuentes adyacentes al sector de
AMACOBAS.

3.8. Poblacion de estudio

Para la realizacién de este estudio, se optd por utilizar un enfoque no probabilistico,
tomando en cuenta que la poblacién de posibles clientes del proyecto es diversa, lo que
dificultaria la recoleccidon de una prueba probabilistica. En la descripciéon de los
autores Hernandez et al. (2006;), “la poblacion es la totalidad del fenbmeno a estudiar,
donde las unidades poseen caracteristicas en comun, las cuales se estudian y dan origen
a los datos de la investigacion” (p. 239), dada la informacion antes mencionada se utilizé
una poblacién donde se abarcaron las empresas resultantes de la zona las cuales son
un total de 20 negocios con posibilidades de comprar las harinas a producir por
AMACOBAS. Por tanto, no se utiliza un método estadistico. la poblacion de estudio se
enfoco en encontrar las necesidades de los clientes en la demanda de harinas a base
jengibre, sagu, yuca y curcuma, estos productos se examinaran por separado para

identificar mejor la poblacion que requieran las harinas a producir por AMACOBAS.

La recoleccion de datos se realizo principalmente en el distrito primero del canton de
Pérez Zeleddn, donde se tomaron potenciales compradores a discrecién del
investigador, de los productos entre los cuales se encuentran los supermercados,
hoteleras, cadenas mayoristas, y macrobiéticas, dejando de lado varios comercios entre

ellos los abastecedores nombrados popularmente como los “chinos” los cuales por falta
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de relevancia y métodos diferentes de proveeduria no se encuentran contemplados en

la investigacion.
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4. CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION
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4.1 Aplicacién de la Guia metodoldgica del sector agropecuario

El presente apartado se basa en lo establecido en la Guia metodologica del sector
agropecuario para la formulaciéon de proyectos. De este modo, para llevar a cabo un
correcto estudio de prefactibilidad, se toman en cuenta aspectos necesarios como
identificacion del proyecto y sus diferentes estudios, los cuales son de mercado, técnico,

de vulnerabilidades, ambiental, legal, analisis y financiero.

Relacionado con la identificacion del proyecto, se toman en cuenta datos
correspondientes de AMACOBAS, asi como las instituciones publicas que financian de
forma total o parcial el proyecto. Ademas de realizar un andlisis a la oferta y demanda,
los precios y los canales de comercializacion de los productos en estudio. Dentro de lo
gue respecta a lo técnico, se investigan datos como lo son ubicacion geogréfica, tipos de

instrumentos por utilizar, su tecnologia y especificaciones.

En cuanto al andlisis ambiental, se toman en cuenta caracteristicas geograficas
relacionadas con la ubicacion, sin dejar de lado algunas normativas y leyes que se deben
respetar por su actividad productiva. Ademas, en el estudio administrativo, se toma en

cuenta el orden de jerarquias estipulado por la Junta Directiva de la Asociacion.

Para determinar la rentabilidad del proyecto en un periodo determinado, se hace un
analisis financiero tomando en cuenta la inversion inicial, proyectando ingresos y gastos

en un periodo de 10 afos.
4.2  Fichadel proyecto

A continuacion, se muestra un detalle general del proyecto donde se presentan datos
sobre el nombre del proyecto, su ubicacion, cantidad de personas beneficiadas con este,

monto inicial para su operacion, asi como una breve descripcion de este.
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Tabla 4. Identificacion del proyecto

Identificacion del proyecto

Nombre del
proyecto
Localizacion
geografica
Beneficiarios
del proyecto
Monto del

proyecto

Impacto del

proyecto

Industrializacién y comercializacion de harinas a base de yuca,
jengibre, sagu y circuma, y sus derivados.

Santa Elena de El General.

Son 23 beneficiarias.

25 millones de colones lote. Por concesién con la municipalidad
36 millones de colones en infraestructura.

37 millones de colones para compra de maquinaria.

El proyecto tiene como finalidad incentivar el desarrollo econémico
de las familias integradas en AMACOBAS, con el objetivo de
desarrollar estrategias viables que sean sostenibles en produccion
y armonia con el ecosistema, a fin de activar la economia en la
region, incursionando en el mercado de las harinas y los diferentes

productos a base de yuca, sagu, jengibre y circuma.

60



Nota. Informacién brindada por AMACOBAS.

AMACOBAS es una organizacion conformada por 23 mujeres empresarias, consolidadas

en la produccién de tubérculos con estandares en productos orgénicos y la supervision

en manejo de insumos amigables con el ambiente. Ademas de ser una organizacion

enfocada en exaltar las bondades de la tierra y su belleza, conviviendo con la produccion

y cuido del ecosistema. Incursionan en el cultivo de yuca, jengibre, circuma y sagu, con

el fin de rescatar técnicas milenarias para la sostenibilidad organica libre de pesticidas.

Las socias de la organizacion son las proveedoras de los insumos para la elaboracién

de las harinas.

En la siguiente informacion, se presentan los datos importantes del grupo AMACOBAS,

tales como su fecha de fundacién, cantidad de socias y sus actividades

Tabla 5. Datos generales de la organizacion solicitante

Datos generales de la organizacion solicitante

Nombre de la organizacion

Actividad a la que se
dedica

Afio constitucion

Numero de cédula juridica:
Ley que la ampara

Asociacion de Mujeres Activas del Corredor Biolégico Alexander Skutch
(AMACOBAS)

Produccion y comercializacion de productos artesanales.

02-03-2014.
3-002-683704.
Ley 218 de Asociaciones.

Conformacion de Junta
Directiva

Cantidad de 23 Hombres 0 Mujeres 23
asociadas
Nombre Edad Puesto
Jeannette Montero Ceciliano 70 Presidenta
Alice Mora Bonilla 55 Vicepresidenta
Maria Cecilia Vindas Hernandez 62 Secretaria
Maria Elena Garro Hidalgo 68 Tesorera
Xinia Angulo Diaz 62 Vocal 1
Sonia Solano Delgado 53 Vocal 2
Luz Miriam Garcia Cisneros 59 Fiscal

Nota. Informacion suministrada por AMACOBAS.
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Para realizar notificaciones concernientes a tramites ante las diferentes instituciones, se

toma en cuenta la informacion representada en la siguiente tabla:

Tabla 6. Datos para notificaciones

Datos para notificaciones

Nombre Jeannette Montero Ceciliano

NuUmero de 8301-2060

teléfono

Correo Cemonja52@gmail.com

electrénico

Direccion Cantén de Pérez Zeledon, provincia de San Joseé, distrito, EI General.

Centro de reuniones reserva biolégica Los Cusingos.

Nota. Informacién brindada por AMACOBAS.

En el anterior cuadro informativo, se describe el contacto de la presidenta de la
asociacion AMACOBAS.

En el proceso de solicitud de orientacion técnica, con el fin de obtener recursos para el
proyecto de AMACOBAS, se cuenta con el Instituto de Desarrollo Rural del cantdén de
Pérez Zeled6n, ademas, en sus inicios se cuenta con la agencia antes descrita, con el
fin de proseguir con la solicitud, estudio, aprobacion y ejecucion de los recursos para el
proyecto. En la siguiente tabla, se observan los datos del INDER y su informacion de

contacto.

Tabla 7. Datos del INDER

Nombre de la Jefatura: Juan Diego Barrantes Cordero

Nombre de funcionarios que conforman el equipo técnico . .
) Shirley Amador Mufioz
de la agencia

Correo electrénico del equipo técnico de la agencia jbarrantes@inder.go.cr

samador@inder.go.cr
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Numero telefénico 27713190

Datos de otra institucion cooperante 0 con Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

apalancamiento en el proyecto Ing. Rober Chacon Montero, Correo
rchacon@mag.go.cr. Teléfono 2105-
6323.

Nota. Informacion brindada por AMACOBAS.
4.3 Identificacién del proyecto

El objetivo de este apartado es recopilar la informacidén necesaria para la formulacion de
la problemética que da origen al proyecto, como aspectos generales y sus antecedentes,

analizando las distintas alternativas.

A lo largo de su conformacién, AMACOBAS se ha caracterizado por su espiritu de
desarrollo de proyectos de ayuda social e integracion del bienestar ambiental, asi como

economico de las familias integrantes.
4.3.1 Nombre del proyecto

Industrializacién y comercializacién de harinas a base de yuca, jengibre, sagu y carcuma,

y sus derivados.
4.3.2 Antecedentes del proyecto

Ante la falta de empleabilidad y la condicién de mujeres jefas de hogar sin ingresos fijos
enfrentando la dificil condicibn econdmica, se ocasiona la necesidad de buscar nuevas
fuentes econdmicas, donde nace AMACOBAS; un grupo de mujeres con
emprendimientos locales y organizativa asociacion de ideas innovadoras, amigables con

el entorno dentro de la zona geografica CoBas.

La articulacion entre instituciones publicas desde el inicio de la conformacién de la
Asociacion ha aportado capacitacion, logistica, material de trabajo, herramientas y
asesoria, ademas, entre las instituciones involucradas estan: INA, IMAS, INDER, MAG,

UNA, UCR y la municipalidad de Pérez Zeledon.
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AMACOBAS busca un objetivo en comun, siendo una asociaciéon que trabaja para
generar un encadenamiento productivo local, constituida con el nombre de AMACOBAS,
integrada al principio por 38 socias, de las cuales hoy se encuentran 23 mujeres activas.
Todas ellas habitan en las cercanias del Corredor Biologico Alexander Skutch donde
promueven diferentes actividades productivas bajo el amparo y normativa de la
conservacion de los recursos naturales; ademas de fortalecer a las mujeres con
herramientas de crecimiento personal, de acuerdo con las necesidades de sus
integrantes, incentivandolas a realizar proyectos como fincas integrales de produccién
organicas, servicio de alimentacién y artesania. Hoy se incursiona en la construccion de
un centro de acopio para la industrializacion y comercializacion de las harinas a base de
sagu, curcuma, yuca y jengibre, buscando generar empleos dignos, aprovechando al

maximo la materia prima producida por las socias y los productores de la region.
4.3.3 Descripcién de los problemas aresolver u oportunidades por aprovechar

La incursion en la industrializacién y comercializacién de las harinas a base de sagu,
yuca, jengibre y circuma impulsara a mujeres emprendedoras en futuras empresarias,
convirtiéendose para AMACOBAS, en un camino de expansion y desarrollo econdmico
dentro de las comunidades involucradas y representadas por cada una de sus

integrantes.
e Descripcion de los problemas o limitaciones

¢ Es factible la industrializacion y comercializacion de harinas a base de yuca, jengibre,
sagu y carcuma, y sus derivados, por parte de AMACOBAS en el canton de Pérez

Zeleddn?

AMACOBAS, como una organizacion dirigida al desarrollo interno de las socias en
términos de comercializar el producto que cosechan, ha detectado con el paso del tiempo
algunos problemas por resolver y con ello oportunidades por aprovechar al darles

soluciones, para representar la maximizacion de recursos encontrados en la Asociacion.

e Las causas mas significativas que explican el problema son las siguientes:

- No tener centro de acopio apropiado.
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- Poca planificacién de los procesos productivos, en la industrializacion.
- Vision limitada de una marca comercial de productos industrializados.
- Inexistente informacién para determinar la prefactibilidad del proyecto.

e Oportunidades por aprovechar
Con la apertura del centro de acopio, AMACOBAS podrd contar con una buena
estructura fisica, logistica y comercial, ofreciendo eficiencia en los procesos de
manipulacion de los tubérculos, y aumentado asi el procesamiento de estos para

satisfacer la demanda actual.
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Figura. 3. Arbol de problemas
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C-1.1.1.2: ¢ Por qué esta sucediendo la situacion descrita
en el blogue en el nivel superior? Estas causas se
reflejaran como actividades en el &rbol de objetivos..

C-1.2.1.1: ¢Por qué esta
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se reflejaran como
actividades en el arbol de
objetivos
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C-1.1.1.3: ¢ Por qué estéa sucediendo la situacién descrita
en el bloque en el nivel superior? Estas causas se
reflejaran como actividades en el &rbol de objetivos.

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.

C-1.3.1.1: ¢Por qué esta
sucediendo la situacion
descrita en el bloque en el
nivel  superior?  Estas
causas se reflejaran como
actividades en el arbol de
obijetivos

i

C-1.3.1.2: ¢Por qué estd
sucediendo la situacién
descrita en el bloque en el
nivel superior? Estas causas
se reflejaran como
actividades en el &rbol de
objetivos
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4.3.4 Descripcion de los actores que tendrian algun interés o expectativa con

relacion al problemay sus posibles soluciones

Los actores involucrados son aquellas instituciones que, de forma directa o indirecta,
tienen relacion con el proyecto, en este caso, se pueden mencionar como actores de
importancia: el INDER que es la institucion facilitadora de los recursos financieros para
la construccion del centro de produccion de harinas. El MAG, la UNA, el INA y el CNP
son las instituciones que brindan apoyo y asesoria técnica a la Asociacion durante la
operacion del proyecto, ya que pueden brindar capacitaciones tanto a los miembros
como productores y personal administrativo, para aumentar los conocimientos generales
en la industrializacion y comercializacion de harinas, asi como capacitar a los

productores en el manejo de buenas practicas para una mejor produccion.

El Ministerio de Salud, CCSS, Ministerio de Hacienda, INS, ICE, el AYA vy la
Municipalidad de Pérez Zeleddén son las instituciones encargadas de las normas
pertinentes, es decir, son las que otorgan los permisos necesarios que van desde la
construccién del centro donde se recibira la materia prima, hasta la industrializacion y
comercializacion de las harinas. Asi mismo, estas instituciones se encargan de llevar un
control en las practicas ejercidas por las organizaciones, con el fin de que se respeten

los lineamientos.

Segun la siguiente tabla, se ordenan los actores de acuerdo con el nivel de participacion
en el proceso. Ademas, se muestra la relacion de cada una de ellas en las etapas del

proyecto y los tiempos de espera.
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Tabla 8. Actores involucrados

Nivel de
Actores Expectativas e intereses en el contexto del proyecto Rol Importancia
del1al5
Ejecucion Operacion
: e Asignar el Dar seguimiento a los

INDER Preinversion 5

Aseria y aprueba presupuesto y resultados del proyecto  Aporte de recursos
ejecutar el proyecto  Administrar el proyecto

INA Conceptualizacion Implementacién de los Instalacién de apoyo 4
Validar y retroalimentar de los programas programas mecanico

UNA Conceptualizacion Implementacion de los Instalacion de apoyo 4
Validar y retroalimentar de los programas programas mecanico

TEC Conceptualizacion Implementacion de los Instalacion de apoyo 4
Validar y retroalimentar de los programas programas mecanico

UCR Conceptualizacion Implementacion de los Instalacion de apoyo 4
Validar y retroalimentar de los programas programas mecanico

MAG Acompafiamiento en Acompafiamiento de Instalacion de apoyo 4
Validar y retroalimentar procesos procesos mecanico

CNP Acompafamiento en Acompafamiento de Instalacién de apoyo 4
Validar y retroalimentar procesos procesos mecanico

PNUD Acompafamiento en Acompafamiento de Instalacién de apoyo 3

Validar y retroalimentar

procesos

procesos

mecanico
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Municipalidad

Ministerio de
Salud

Hacienda

CCSS

INS

ICE

Asada

Productores
agricolas

Clientes

Brindar informacién sobre
cobertura de servicios

Brindar informacién sobre
cobertura de servicios

Otorgar permisos a
proyectos

Otorgar permisos a
proyectos

Otorgar permisos a
proyectos

Otorgar permisos a
proyectos

Otorgar permisos a
proyectos

Brindar servicio

Brindar servicio

Otorgar permisos a
pymes

Otorgar permisos a
pymes

Otorgar permisos a
pymes

Otorgar permisos a
pymes

Otorgar permisos a
pymes

Brindar servicio

Brindar servicio

Organismo regulador

Organismo regulador

Organismo regulador

Organismo regulador

Organismo regulador

Proveedor de servicio

Proveedor de servicio

Proveedor de materia prima

Adquirir bienes y servicios y
retroalimentar

Nota. Elaboracion propia con informacién aportada por AMACOBAS.
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4.3.5 Alternativas de solucién

Como parte de las alternativas de solucion, se pretende construir un centro de acopio, lo
cual permita industrializar y comercializar la produccion de AMACOBAS. Esta
infraestructura debe estar completamente equipada para poder procesar los productos y
convertirlos en harinas; todo esto con la maquinaria y espacios adecuados para dar el
resultado deseado, cumpliendo con los procesos y tiempos establecidos, a su vez, que

incluya un cuarto de almacenamiento de los productos, a la espera de su distribucion.

Como aspecto importante de la construccion adicional, se encuentra que permite que se
pueda dar un aumento de la produccion, ya que en el futuro este centro podria servir
como acopio no solo de las socias, sino del que desee incursionar en la siembra de estos
tubérculos, ayudando asi a cubrir mayor demanda en la produccioén y las distribuciones

de las harinas a base de yuca, sagu, cdarcuma y jengibre.

Este proyecto tiene un impacto social positivo porque se mejora la condicion econémica
de sus asociadas y familias; ademas, brinda una fuente de importancia de empleo
significativa, lo cual aporta un creciente desarrollo econémico de las localidades

relacionadas a la produccion de los productos por industrializar.

Contar con una infraestructura para la comercializacion de las harinas, atendida por un
personal capacitado en la produccién y atencion, serviria para brindar una mayor
satisfaccion a los clientes de la zona; los cuales pueden ir directamente a AMACOBAS

para la compra de los productos.
4.3.6 Organizacion gestora

La organizacion gestora es AMACOBAS; esta se constituyo el 2 abril del 2014, con la
cédula juridica 3-002-683704. Asignaron como representante legal a Jeanneth Montero
Ceciliano, cédula, 1 0403 1398, vecina de Santa Elena de El General y nombrada hasta
el 2023.
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Tabla 9. Conformacion de la Junta Directiva

Nombre Puesto
Jeannette Montero Ceciliano Presidenta
Alice Mora Bonilla Vicepresidenta
Maria Cecilia Vindas Hernandez Secretaria
Maria Elena Garro Hidalgo Tesorera
Xinia Angulo Diaz Vocal 1
Sonia Solano Delgado Vocal 2
Luz Miriam Garcia Cisneros Fiscal

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.

Como ya se ha mencionado, la Asociacion esta conformada actualmente por 23
miembros, todas mujeres; quienes se dedican desde hace 8 afios a la elaboracion de

artesanias, alimentos y derivados de tubérculos.

Ademas de ellas, algunos aspectos por considerar como parte del proyecto son la
incorporacion de personal preparado administrativa y operativamente, capacitados en el
manejo de las maquinas para la industrializacion, con el fin de dar el mejor rendimiento

en su capacidad operativa.
4.3.7 Objetivos

Basandose en los problemas antes identificados, al igual que se representa en el arbol
de problemas, los objetivos se muestran en un arbol de objetivos, donde se plasman

posibles soluciones y beneficios que vienen junto con estas soluciones.
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Figura. 4 Arbol de objetivos
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Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBA.
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Objetivo general

Industrializar y comercializar las harinas a base de sagu, yuca, jengibre y circuma de la
Asociacion de Mujeres Activas del Corredor Biol6gico Alexander Skutch en el canton de

Pérez Zeledodn, para el incremento de los ingresos de las asociadas y sus familias.
Objetivos especificos

- Incrementar los ingresos de las asociadas mediante el aumento del 6% de la
produccion de productos ofrecidos al mercado meta, de un 3% de aumento en las
ventas.

- Aumentar anualmente la cantidad de clientes de los productos de harina a base
de sagu curcuma, jengibre y yuca.

- Establecer el proceso productivo del centro de industrializacion y comercializacion
de la harina a base de sagu curcuma, jengibre y yuca.

- Contratar personal capacitado para el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

- Construir y equipar un centro de operacion para la industrializacion y

comercializacion de tubérculos.
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Tabla 10. Arbol de objetivos

. Medios de
. ., . Indicador de . ., .
Nivel de Formulacion de objetivos . s informacion o Linea base Metas
. como se medira Y
objetivo verificacion
Efecto Incrementar los ingresos de Proyeccion de Estado de ventas Una variedad de yuca, una Aumento de un 20% de
las asociadas mediante el ventas proyectados variada de sagl, una produccién en un rango
aumento de la cantidad de Registros de variada de clUrcuma y una de 5 afios.
productos  ofrecidos al ingresos variedad de jengibre, segun
mercado meta. su especifica presentacion.
Aprovechamiento Aumentar anualmente la Cantidad de Registro de Clientes actuales Proyeccién de aumento
cantidad de clientes de los clientes clientes de 10 clientes nuevos en

Producto

Actividad

Insumo

productos de harina a base
de sagu curcuma, jengibre y
yuca.

Establecer el proceso
productivo del centro de
industrializacion y
comercializacion de la
harina a base de sagu
curcuma, jengibre y yuca.
Contratar personal
capacitado para el
cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Construir 'y equipar un
centro de operacion para la
industrializacion y
comercializacion de

tubérculos.

Descripcion  de
proceso
productivos.

Estructura
organizacional

Titulo de
propiedad

Metros
cuadrados
construidos y
equipos
instalados.

Descripcién  de
flujogramas  de
proceso

Documentos de

constitucién y

estructura
organizativa.

Contrato de
arrendamiento
para la dotacion
del terreno

Procesos productivos
actual para la
industrializacion y

comercializacion.

Puestos jerarquico-
capacitados actualizada
para la comercializacion de
productos

AMACOBAS no cuenta con
un terreno propio

un rango de 5 afios.

Aplicacion e
implementacion de fichas
técnicas de los flujos de
procesos.

Adquisicion de talento de
4 personas adicionales

para las areas de
operacion y
comercializacion de los
productos.

Terreno aquerido en

forma de préstamo por
parte de la Municipalidad
de Pérez Zeleddn vy
dotado a la Asociacion.

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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4.3.8 Vinculacion con politicas, planes y estrategias de desarrollo

Iniciando con la importancia del desarrollo del mismo canton, se puede definir la
vinculacién del proyecto con los objetivos de desarrollo del Plan de gobierno de la
Municipalidad de Pérez Zeleddn (2021-2024), el cual espera la superacion de los
proyectos que desean sobresalir y dar renombre, por tanto, el presente proyecto cumple
con los estandares de los objetivos del plan de gobierno local. Respecto a lo mencionado
con su objetivo nacional en MIDEPLAN (2019), dicho proyecto se apega a la busqueda
de nuevos métodos de ejecucion que aporten un ambiente de calidad a la ciudadania en

armonia con el ambiente.

Por otro lado, en lo que respecta al INDER (2017), dentro de su Plan Nacional de
Desarrollo Rural Territorial 2017-2022, se indica la importancia de las decisiones
enfocadas en su mayoria a las areas rurales, incluyendo actividades como las agricolas,
espacios de recoleccién, valor agregado de las plantas, cadenas productivas, el turismo
y colaboracion tanto a los negocios de mujeres como a los pequefios y medianos
productores. Dentro de estas actividades de importancia, se encuentra el proyecto
perteneciente a AMACOBAS, debido a que forma parte del desarrollo comunitario y del

cantdon de la mano con la sostenibilidad de su entorno.

En cuanto a la Guia del Sector Agropecuario, relacionado con el objetivo central, se
resume en ayudar a reducir el desempleo y también representar fuentes de ingresos para
las productoras asociadas a AMACOBAS, asi como para potenciar nuevos productos
gue puedan sumarse a la expansion. Ademas, contribuye al crecimiento econémico, lo

gue ya se ha recalcado con anterioridad a nivel regional.

En la Secretaria Ejecutiva del Programa Sectorial Agropecuario (2019- 2022), los
objetivos generales de la Politica Nacional de Desarrollo Rural en el Territorio (PEDRT)
2015-2030 promueven el desarrollo entre las zonas rurales, haciendo conciencia en el
enfoque de cada sector. Esta claro que el proyecto siguié la politica anterior porque se
quiere lograr una unién entre el sector publico (INDER) y el sector privado, en este caso,
la Asociacion AMACOBAS, buscando generar diversas ayudas para las

productoras y sus familias.
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4.3.9 Resultados esperados
Los resultados esperados, de acuerdo con los objetivos planteados, son los siguientes:

- Aumento de un 20% de produccién en un rango de 10 afios.

- Incremento en ventas de un 3% anual.

- Proyeccién de aumento de 5 clientes por afio.

- Aplicacion e implementacion de fichas técnicas de los flujos de procesos.

- Contratacion de 4 personas adicionales para las areas de operacion y

comercializacién de los productos.
4.3.10 Determinacion del area de influencia.

El proyecto esta ubicado en Santa Elena de General Viejo, se encuentra en una zona
rural de Pérez Zeledbn de la region Brunca, provincia San José, canton Pérez Zeledon,

distrito General Viejo. Este proyecto comprende las siguientes comunidades:

- Quizarra de Cajon

- Monte Carlo de Cajén

- San Francisco de Cajon

- Salgnacio de Cajon

- San Marta y Santa Maria de Cajon

- La Paz de General Viejo.
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4.3.11 Beneficiarios del proyecto

El proyecto pretende generar ganancias para sus asociados, con el fin de traer
remuneraciones que ayuden a aumentar los ingresos financieros con los cuales se puede
colaborar a los hogares. A su vez, diversificar el mercado de las harinas en la region, con
el fin de dar mas variedades a supermercados, macrobidticas y hoteles dentro de los
productos que ofrecen; ademas, ofrecerles un bien con mayor valor nutricional y algo
diferente, siendo ingredientes beneficiosos para la salud. Se determina una poblacién
beneficiaria donde se toman en cuenta tanto las socias directas que son aquellas que se
encargan de la siembra y venta de la materia prima al centro de acopio, como las que
trabajan en el mismo, a su vez a los miembros de sus familias y todos aquellos que

forman parte de la logistica de la produccion y la comercializacidon de estas.
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Tabla 11. Poblacion beneficiaria

Poblacién beneficiaria

Beneficiarios (as) directos

Beneficiarios (as) indirectos

o . Cantidad de S Cantidad de
Beneficiarios directos Beneficiarios indirectos
personas personas
Mujeres 23 Mujeres 102
Hombres 20 Hombres 170
Jévenes 6 Jévenes 56
Nifios(as) Nifios(as) 20
Personas adultas 5 Personas adultas 35
mayores mayores
Personas con Personas con A
discapacidad discapacidad
Otros (Actores claves,
. Otros (Actores claves,

comunidades _ o
o comunidades indigenas)
indigenas)
Total, beneficiarios Total, beneficiarios

_ 55 o 387
directos: indirectos:

Nota. Informacion de AMACOBAS.
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4.3.12 Responsabilidad social

AMACOBAS no cuenta con sello de producto organico, pero se compromete social y
productivamente con técnicas de manejo sostenible, en el uso de abonos organicos y
control de plagas. No destinan areas de terrenos a un monocultivo, ya que diversifican el

cultivo en los terrenos para mantener la riqueza de suelo.
4.4 Analisis del mercado y comercializacion

En el presente apartado, se analiza la tendencia de la comercializacion y caracteristicas
de la demanda, oferta y precios por establecer al mercado meta en la incursién de
productos de harina a base de tubérculos por AMACOBAS. La siguiente informacion se
basa en el andlisis realizado a los datos obtenidos mediante los instrumentos aplicados

a los posibles clientes.
4.4.1 Conceptualizacion del mercado

Este proyecto pretende analizar el mercado meta, orientado a la industrializacion y
comercializacion de las harinas a base de los siguientes tubérculos: yuca, carcuma, sagu
y jengibre; ademas, expone las estrategias de la introduccion de los productos al
mercado de la zona. Con ello, se busca fortalecer la economia y la produccién de las

comunidades integradas en el Corredor Biologico Alexander Skucth.

Asi mismo, se pretende contar con la maquinaria idénea para el procesamiento de los
tubérculos y un centro de almacenamiento que relna las condiciones necesarias para la
conservacion de estos ya procesados, con el objetivo de tener inventario. Dentro del

estudio de mercado, se consideran los siguientes aspectos:

4.4.2 Descripcion y caracterizacion del producto principal (y subproductos) del

proyecto.

Dentro de los aspectos por considerar en el estudio de mercado, se encuentra la
caracterizacion de los productos a comercializar por AMACOBAS, los cuales son los
siguientes: las harinas de cdrcuma, sagu, yuca y jengibre, que se describen a

continuacion:
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Clurcuma

La carcuma es una planta, segun Sanchez-Monge (2020), originaria de India y Sureste
de Asia. Es una planta perenne herbacea, que logra alcanzar una altura de hasta un
metro, con rizomas muy ramificados, de color amarillo a naranja, cilindricos y aromaticos.
Como lo indica Sanchez-Monge (2020), dentro de sus propiedades, esta ser un producto
antiinflamatorio, antioxidante, potencial anticancerigeno, eficiente en reducir malestares

estomacales, entre otros.

Figura. 5. Planta de circuma

Nota: Google imagenes

En cuanto al periodo de siembra, como lo expone PROCOMER (2020), este producto se
cosecha en los ultimos tres meses del afio, acomodandose en la época de
comercializacién. Mientras que, en la zona norte del pais, se da la produccion de este
cultivo de forma orgéanica, especificamente en Upala, lo cual deja ver que no es un

producto nuevo en el territorio nacional.

Para la recoleccion y produccion de la carcuma, tal como lo indica PROCOMER (2020),
inicia después del mes 7 0 10 luego de haber realizado la siembra, cuando ya ha obtenido
un tamafio considerable en su raiz, ya que es esta la que se consume principalmente.
En la actualidad, en el territorio nacional, seguin PROCOMER (2020), su principal

presentacion es en polvo, lo que lo hace mas versatil a la hora de comercializarlo.
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Figura. 6. Rizoma y harina de carcuma

Nota: Google imagenes

Dentro de sus usos estd, como lo menciona Sanchez-Monge (2020), para dar un color
amarillento caracteristico a las comidas, también a nivel de salud como antidepresivos,
té, aceites esenciales, tratamiento de cancer, cremas corporales, capsulas, entre otros.
Ademas, posee diversos beneficios, tiene propiedades antinflamatorias, es beneficioso
en la digestion, para uso estético en la elaboracion de cosméticos, utilizado como aditivo
en quimioterapia para tratar el cancer de mama, antiinflamatorio, disminuye la artrosis,

entre otros.

Para prepararlo, el producto se extrae de la tierra, se debe llevar un proceso de seleccion,
lavado, coccién y secado, como lo indica Ocampos y Valverde (2000). El objetivo es
eliminar posibles contaminantes que se puedan encontrar en las raices, asi, después del
proceso de coccion, se debe hacer el de secado, con el objetivo de eliminar el exceso de

humedad; esto se puede obtener por medio de ventilacion y secado al sol.
Yuca

La yuca, como lo explica Roman (2008), es una planta de caracter lefioso, que llega a
medir entre 1 y 3 metros de altura, es de facil adaptacion. La raiz, la cual es la de mayor
consumo, posee piel dura, escamosa y de un color marréon, ademas, su carne

almidonada es de color blanco.
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Aparte de que sus costos de produccién son bajos, los rendimientos son altos y tiene
amplio uso en la industria, asi como en la alimentacién humana y animal, lo que la
convierte en la raiz de mayor consumo en el pais. También, como lo expresa Roman
(2008), posee vitamina C, es rica en fibra, ayuda al sistema digestivo y proporciona

almidon sin gluten, convirtiéndola en un producto potencialmente apto para los celiacos.

Figura. 7. Planta de yuca
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Nota: Google imagenes

Enlo que respecta a siembra, como lo analiza Aguilar (2017), por su caracteristica pluvial
en la zona atlantica, se realiza la siembra en cualquier época del afio y en otros sectores
del pais, al inicio de las lluvias. Asi también, cuando se refiere a la recoleccion y
produccion, es recomendable cosechar a los diez meses, ya que la yuca a esa edad

alcanza el grado de exportacion.

Generalmente, su consumo a nivel nacional es a granel, pero también se encuentra en
almidén o polvo, como lo menciona Roman L (2008). Entre sus principales usos, estan
la industria alimenticia, a nivel medicinal, fuente de almidén y alimento para animales.
Diferentes analisis quimicos han demostrado que el producto es una excelente fuente de
energia y carbohidrato.
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Figura. 8. Rizoma y harina de yuca

Nota: Google imagenes

Para la obtencién de la harina de yuca, el proceso abarca desde el pelado y cortado del
tubérculo, como lo especifica Roman L (2008), debe llevarse a trituracién, exprimido y
secado para la obtencion del almidon, el cual debe ser llevado a secar y colar para

obtener un resultado lo mas fino posible.

Sagu

Es un tubérculo, el cual alcanza a medir hasta 5 metros, posee hojas verdes que llegan
a medir unos 25 cm, su raiz o tubérculo es de color blanco. Ademas, se propaga por
tallos subterraneos de forma cilindrica, tuberosos y carnosos, tradicionalmente utilizados

para la fabricacién de harina.

Figura. 9. Planta de sagu
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Nota: Google imagenes
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La temporada para su cultivo es de abril a mayo; su cosecha es en 12 meses después
de su siembra. Principalmente, se consume en polvo, pero también se puede encontrar
en producto a granel por kilo como semilla para la preparacion de alguna comida. Es un
producto de consumo alimenticio, esta se puede utilizar en la cocina, ademas, sirve para
acompaniar alimentos como sopas, purés o algunos pudines. Por su parte, la harina se

extrae de las fibras de la pulpa.

La harina de sagu se extrae de la raiz mediante un proceso de remojo en agua caliente,
esto lo explica mejor el autor (Falla, 2018). El tubérculo suele pelarse para retirar las
cubiertas de fibra, macerando los tubérculos en una pulpa y luego lavando la misma
pulpa para extraer el almidén; después de haber obtenido el almidon, este es filtrado y
triturado para convertirlo en polvo. Es rica en vitaminas B, incluyendo la tiamina, niacina
y piridoxina, la cual ayuda a aumentar de peso y controlar la presion arterial, ademas, es

perfecta como sustituto de la harina de trigo.
Jengibre

El jengibre es una planta perenne que llega a medir entre 50 y 100 cm de altura, lo que
se consume de esta planta son sus raices, que se asemejan a dedos. Poseen
propiedades antioxidantes, para el buen funcionamiento del sistema digestivo; también
contiene accion antiinfecciosa y anticancerigeno, entre otras propiedades mas. En Costa
Rica, la siembra del jengibre se da al inicio de las lluvias, comprendiendo el periodo entre
abril y mayo. EI mejor momento para cosechar el jengibre después de la siembra es al

cumplirse los 8 o0 10 meses.

Figura. 10. Planta de jengibre

Nota: Google imagenes
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La raiz se puede consumir fresca, en polvo, seco, también como aceite esencial. Su
mayor consumo se presenta a granel, es utilizado en tés digestivos, en postres y recetas
picantes, ademas, disminuye mareos causados por el vértigo. También se utiliza para

tratar resfriados por sus propiedades antiinflamatorias.

Para hacer la harina de jengibre, debe pasar por un proceso de lavado, cortado y triturado
gue lleve a un secado mas uniforme, ya sea al sol o al horno. Asi mismo, para obtener
el polvo, debe someterse el producto ya secado a un procesador, el polvo resultante se

cuela y almacena en frascos o paquetes.
4.4.2.1 Productos sustitutos y complementarios

Productos sustitutos: dentro de los productos sustitutos se encuentran aquellos que
comparten caracteristicas similares y su uso es comparable. En caso de las harinas de

yuca, curcuma, sagu y jengibre, entre los productos sustitutos se puede encontrar:

- Harina de maiz - Harina de maiz morado

- Harina de centeno - Harina de maiz amatrillo

- Harina de trigo - Harina de arroz integral

- Harina de garbanzo - Harina de alverja verde

- Harina de sorgo rojo - Harina de algarrobo

- Harina de pejibaye - Harina de algarrobo

- Harina de mijo blanco - Harina de polenta amarilla

- Harina de malanga o taro
Productos complementarios: en cuanto a los productos complementarios, son aquellos
gue se requieren para consumir, los cuales son: azucar, sustituto de azucar, leche,
huevos, polvo de hornear, sal, aceite y mantequilla. Estos productos no necesariamente

son producidos a base de tubérculos.
4.4.3 Descripcion del area de mercado o zona de influencia del proyecto

El proyecto se pretende desarrollar en el cantdn de Pérez Zeledon, cuya area se adjunta

en la siguiente imagen representativa.
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Figura. 11. Area de influencia
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Nota. Google Maps.

El area de mercado meta se considera en el cantén de Pérez Zeledon buscando llegar
en el futuro a los demas cantones de la Region Brunca. De acuerdo con esta zona, se
pretende abarcar los siguientes tipos de negocio: macrobioticas, supermercados y

hoteles.
4.4.4 Analisis de demanda

Los productos ofrecidos por AMACOBAS son orientados a salud, alimentacién y estilo
de vida. Si se analiza desde el punto de vista del poder adquisitivo, va enfocado a la
clase media alta y el rango de edad desde 5 afios a adultos mayores. A nivel geogréfico,
el proyecto abarcaria el cantén de Pérez Zeleddn con miras a expandirse su distribucion

a los cantones aledanos.
4441 Demanda actual

La demanda actual de AMACOBAS con respeto a harinas es completamente nula,
debido a no contar con un mercado establecido y la inexistencia de un centro de acopio

apropiado para la recoleccion, procesamiento y distribucion de la produccion.

86



4.4.4.2 Demanda proyectada

Con base en la ubicacion geografica de AMACOBAS, se establece que esta puede

abastecer los siguientes puntos:

Los supermercados ubicados en el distrito de General Viejo, Platanares, Cajon, Daniel
Flores, San Isidro del General, San Pedro, Pejibaye, Rivas y Miraflores, considerados

como potenciales clientes, debido a la cercania y posicion geografica.

La proyeccion de la muestra analizada de 19 negocios de supermercados demuestra
gue 18 de los 19 encuestados estan dispuestos a incluir los productos a base de harina

de sagu, curcuma, yuca Yy jengibre en sus inventarios.

Segun el instrumento aplicado al sector comercial de supermercados en los distritos
antes mencionados, se enlistan los posibles clientes potenciales donde se pueda llegar
a comercializar los productos a base de harina y derivados de yuca, sagu, carcuma 'y

jengibre.
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Nombre del comercio perteneciente a supermercados:

Minisuper El General e Super Abarca
Supermercado El + Barato e Abastecedor El Yugo
Super ADEPSA e Minisuper Kaporral
BM del General e La Esquina
CADESUR e El Cinkito

MENOS e LaPlaza
Supermercados La Flor e Super El Pueblo
Supermercado RC Bunker e Super Herrero

JR Supermercados e LosLeones|

Los Pinos

Respecto al comercio de los siguientes 7 hoteles a los cuales se les aplicé el instrumento

de recoleccion de datos, se obtuvo una aceptacion de un 57,14% en la adquisicion de

los productos de AMACOBAS que se pretende comercializar.

Nombre del comercio perteneciente a hoteles:

Hotel de Montafia El Pelicano.
Hotel PZCC.

Hotel Kinkara Luxury Retreat.
Hotel Hacienda Alta Gracia.
Hotel La Cantera.
HOTELERA DEL SUR.

Hotel Talari Mountain Lodge.

De acuerdo con los datos obtenidos sobre las encuestas aplicadas a 3 macrobidticas, se

obtuvo una aceptacion de un 33,33%, lo que demuestra que, de los siguientes comercios,

hay probabilidades de incursionar en este tipo de negocios comercializando harinas de

yuca, curcuma, jengibre y sagu.
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Nombre del comercio perteneciente a macrobidtica:

e Macrobidtica La Semilla.
e Macrobiética Hannemanh.

e Macrobidtica Don Paco

En la tabla 12, se muestra una proyeccién de ventas de los productos analizados,

ademas de la demanda actual por parte de AMACOBAS.

Tabla 12. Demanda actual y proyectada, supermercado, macrobiética y hoteles

Harinas Demanda actual Proyeccion kg anual
Harina de yuca 0 847 kg
Harina de sagu 0 126 kg
Harina de cdrcuma 0 774 kg
Harina de jengibre 0 731 kg

Nota. Instrumento aplicado a supermercados, hoteles y macrobibticas.

Los datos de la tabla 12, se recolectaron por medio de un cruce de variables extraidas
de las encuestas realizadas a los tres puntos de enfoque; los supermercados, hoteles y
macrobidtica, tales aspectos comprenden, cada cuanto se abastecen de los
proveedores, la presentacion que compran de harina segun el peso y la preferencia de
presentacion que es mas beneficiaria para ellos segun el peso que ocupen. Se puede
observar que actualmente no cuentan con una demanda cubierta, por otro lado, segun
la proyeccién anual corresponden a los productos que ofrece la asociacion, en caso de
gue se consolide con futuros clientes donde se dé la comercializacién de sus productos,
creando asi un aumento de la demanda, lo cual depende directamente de la capacidad
de produccién y la aceptacion de sus productos. Anteriormente también se menciona
gue AMACOBAS no tienen ninguna demanda de sus productos en la actualidad por esta

razén la demanda actual se muestra en ceros.
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44421 Demanda proyectada de supermercado

Basado en las entrevistas e instrumentos aplicados a la coordinacion de la Junta

Directiva de AMACOBAS, se extrae lo siguiente: estan iniciando el proceso de

industrializacion de los productos, se encuentra en fase de prueba, definicion de

procesos y logistica de materias primas, por consiguiente, no cuentan con una estructura

definida de estrategia de comercializacion, debido a ello, existe demanda no cubierta por

parte de AMACOBAS. De esta forma partiendo de la demanda no cubierta en el afio O

procurando un aumento anual del 6% en la produccidn por kilos por afio por los siguientes

5 afos.

Tabla 13. Demanda proyectada de supermercados

Demanda Demanda proyectada al aumento de 6% en
actual no produccién anual
cubierta Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio4 Ano5
Harinas de Yuca 739 kg 783kg 830kg 880kg 933kg 989 kg
Harinas del Sagu 114 kg 121 kg 128kg 136kg 144kg 153 kg
Harinas de Cdrcuma 492 kg 522 kg 5563kg 586kg 621kg 658 kg
Harinas de Jengibre 509 kg 540 kg 572 kg 606 k 643 kg 681kg

Nota. Instrumento aplicado a los supermercados.
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Figura. 12. Probabilidad de comercializar en supermercado de productos derivados de
harinas
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Nota. Instrumento aplicado a supermercados.

Tal como se muestra en la figura 12, las preferencias de los supermercados en cuanto a
la comercializacion de productos derivados de harinas concentran su interés en mayor
parte por la harina de yuca, seguido por la circuma, sagu y jengibre; informacion que se
obtienen mediante la pregunta al entrevistado sobre la probabilidad de compra de los
productos a base de harina y derivados de sagu, curcuma, yuca y jengibre. Se obtienen
los siguientes resultados: un 20% afirma mucha probabilidad de interés en las harinas
de yuca, 5% contesto que tienen mucha probabilidad de interés en adquirir el producto
de sagu, 10% se interesa en la adquisicién de la harina de curcuma y 5% en la harina de

jengibre.
44422 Demanda proyectada de macrobidtica

Basado en la informacién extraida de los informantes pertenecientes al sector de
macrobibtica, existe una aceptacion de un 33,33% a la introduccion de los productos

elaborados por AMACOBAS; un 66,6% de la muestra analizada manifiesta que sus

91



clientes habituales no prefieren estos productos en su estilo de vida. Cabe recalcar que
el nicho de mercado de las macrobioéticas se centra en dos productos: jengibre y circuma
incluyendo sus derivados. Partiendo del afio O el cual corresponde a una demanda no
cubierta, se realiza una proyeccion con un aumento del 6% anual en la produccion por el

periodo de los proximos 5 afios.

Tabla 14. Demanda de harinas en kg por en macrobioticas

Demanda proyectada
Demanda no cubierta

Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ano 5
Harinas de Yuca 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg
Harinas del Sagu 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg 0 kg

Harinas de Clrcuma 240 kg 254 kg 270kg  286kg  303kg  321kg

Harinas de Jengibre 180 kg 191 kg 202kg  214kg  227kg  241kg
Nota. Instrumento aplicado a macrobidticas.

En cuanto al area comercial de las macrobioticas, se observa en la gréfica de la figura
13, con respecto a la probabilidad de comercializar productos de harina a base de sagu,
curcuma, yuca y jengibre, que solo 33,33% de los informantes estudiados estarian
dispuestos a comercializar los productos de harinas. Sin embargo, un 66,66% de los
informantes se encuentra en una posicion insegura, al querer contar con un inventario
de productos a base de harina de yuca, sagu, curcuma y jengibre, lo cual se traduce en
un importante reto para AMACOBAS de poder convencer a este tipo de negocios para la

aceptacion de sus productos.
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Figura. 13. probabilidad de comercializar en macrobidtica de productos derivados de
harinas.
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Nota. Instrumento aplicado a macrobioticas.

En la figura 14, correspondiente a las macrobioéticas, los informantes afirman la negativa
de incorporar en su inventario productos derivados de yuca y sagu en mayor proporcion;
lo cual corresponde un 33.33% que no esta de acuerdo. Sin embargo, en cuanto a la
aceptacion de los productos de cudrcuma y jengibre, tienen un mayor interés en un
66.66%.

Figura. 14. Disposicion de adquirir productos derivados de harinas de AMACOBAS en
macrobidtica.
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Yuca (Harinas)] [Derivados del Sagu [Derivados de [Derivados de

(almidones)] Cdrcuma Jengibre (especie en
(suplementos y polvo, jarabes)]
especies)]

Nota. Elaboracion propia con informacién aportada por AMACOBAS.
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44423 Demanda proyectada a hoteles

Segun la informacion obtenida del instrumento aplicado a la muestra de 7 hoteles, de los
cuales 4 estan dispuestos a adquirir los productos de harinas ofrecidos por AMACOBAS,
al cual el informante afirma que estan dispuestos a comprar los productos, pero en este
momento no cuentan con un proveedor, ni conocimientos de sus propiedades y tampoco
con los productos, mientras que 3 de los 7 encuestados no estan interesados en los

productos.

En la figura 15, se presenta que, segun el instrumento aplicado a hoteles, un 42,9% no
estan dispuestos a adquirir productos de harina a base de yuca, carcuma, sagu y
jengibre. Frente a 57,1% que da un resultado positivo en la aceptacion de incorporar

estos productos como ingredientes en sus menus.

Figura. 15. Disposicion de compra de harinas en hoteles

mSi = No

Nota. Instrumento aplicado a hoteles.

En la siguiente tabla, se muestra la cantidad de kilogramos de harinas con un aumento
del 6% anual en la produccién de harinas que se pueden ofrecer al sector hotelero en un

periodo de 5 afios.
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Tabla 15. Demanda proyectada en hoteles.

Demanda anual proyectada

Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afio 5

Demanda no cubierta

Harinas de Yuca 108 kg 114 kg 121 kg 129 kg 136 kg 145 kg
Harinas del Sagu 12 kg 13 kg 13 kg 14 kg 15 kg 16 kg
Harinas de Curcuma 42 kg 45 kg 47 kg 50 kg 53 kg 56 kg
Harinas de Jengibre 42 kg 45 kg 47 kg 50 kg 53 kg 56 kg

Nota. Instrumento aplicado a hoteles.

En la figura 16, referente a la apertura de adquisicion de las harinas derivadas de yuca,
sagu, curcuma y jengibre, elaborada especificamente por AMACOBAS, muestra una
aceptacion de la poblacién analizada conformada por 19 informantes, donde un 95%
aceptaria la compra de harina de yuca y jengibre, y en un 87% de sagu y curcuma, en el

sector de supermercados.

Figura. 16. Disposicion de adquirir productos derivados de harinas de AMACOBAS en
supermercado
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Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.

En la figura 17, se analiza la disposicién de adquirir los productos en general que ofrece
AMACOBAS, por parte de los hoteles de la zona, lo cual arroja los siguientes datos: un

66.66% dice si estar dispuestos y un 33.33% no estar interesados en la compra. Con ello
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se refleja la necesidad existente de crear una estrategia de comercializacion en este
sector que sea atractiva, para el convencimiento de una tercera parte de estos
potenciales clientes.

Figura. 17. Disposicién de adquirir productos derivados de harinas de AMACOBAS en
hoteles

= Si = No

Nota. Elaboracion propia con informacién aportada por AMACOBAS.

Tomando en cuenta los sectores encuestados, se nota una ventana que se podria
aprovechar teniendo esta caracterizacion que, si se ejecuta de la mejor manera, puede

llegar a tener grandes clientes potenciales a futuro y con ello expandir su mercado.

Relacionado con la informacion extraida de los instrumentos aplicados a supermercados,
macrobioticas y hoteles, se destacan las caracteristicas que pueden ayudar a la relacion
comercial en el sector empresarial de AMACOBAS. Los aspectos que influyen en la
decisién de adquisicion de insumos a supermercados, macrobidticas y hoteles son: la
calidad, el servicio postventa, el empaque y el precio. Estos cuentan con un peso

considerable hacia el proveedor para adquirir el producto final.
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4443 Intenciones de compra, proforma de contratos, compromisos de

compra, otras opciones

Para el estudio de mercado, es importante reconocer cudles son los clientes potenciales
gue presentan intenciones de adquirir los productos ofrecidos por AMACOBAS. Esta
accién fomenta la responsabilidad entre ambas partes creando un sistema de produccién

donde se coordinan en tiempo y cantidad los pedidos requeridos.

Actualmente, la economia que presenta la Asociacibn se basa en comercializar
pequefas cantidades de la produccidn en ventas que se realizan esporadicamente entre
vecinos y locales cercanos de la zona; lo que evidencia la falta de formalidad en sus
ventas. Cabe recalcar que, de momento, no les interesa un contrato de exclusividad, ya
gue estan dispuestas a ofrecer sus productos a todo aquel distribuidor que se interese

en estos.

Siendo asi, el panorama de la Asociacion refleja que, de los entrevistados, un 80% estan
dispuestos a adquirir los productos, mostrando interés en formar una alianza con la
Asociacion; mientras que el 20% de los entrevistados no estan interesados en adquirirlos,

debido a que no usan o desconocen de las harinas industrializadas por AMACOBAS.
4.4.5 Analisis de oferta

La identificacion de una oferta de harina de sagu y derivados, en el cantdon de Pérez
Zeleddn, es artesanal y esporadica, debido a que no se cuenta con marcas registradas

y debidamente identificadas.

En cuanto a industrializacion de harina a base de yuca y curcuma, se identifica a
Capicacoa ubicado en Santa Elena. En la industrializacion de curcuma y jengibre, se

identifica la Finca Agricola La Montafia en Corralillo de la Amistad.

En la figura 18, se rescata la participacion de los proveedores en distribucion de los
insumos aqui estudiados, dando como resultado la poca participacion de oferta de los

productos a los hoteles.

97



Figura. 18. Proveedores de harinas en hoteles
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Nota. Instrumento aplicado a hoteles.
En la figura 19, se describe la cantidad de proveedores existente en la distribucion de
harinas a base de sagu, curcuma, yuca y jengibre en supermercados, donde resalta la

peculiaridad de que la mayoria tienen mas oferentes de clrcuma, seguido de harina de

yuca y jengibre, con una menor proporcion de sagu.

Figura. 19Proveedores de harina en supermercados con los que cuenta en la actualidad
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Nota. Instrumento aplicado a supermercado.

La figura 20 corresponde a la cantidad de proveedores en macrobitticas, donde la
preferencia de este sector comercial es la curcumay el jengibre; en cuanto a la yucay el
sagu, no poseen ningun proveedor, por lo que se deduce que no se comercializa en este

tipo de negocios.
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Figura. 20. Proveedores de harina en macrobidticas con los que cuenta en la actualidad

5

0 .

Un proveedor Dos proveedores No tiene Proveedores
m Yuca (Harinas)]
[Derivados del Sagu (almidones)]

[Derivados de Curcuma (suplementos y especies)]
[Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes)]

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.

Para la comercializacion de los productos de harinas, la mejor opcion se encuentra en
los supermercados o tiendas de alimentos. Este canal de venta es uno de los mas
comunes, ya que permite llegar a un mayor margen de consumidores. Las harinas de
tubérculos pueden ser exhibidas en los pasillos de los supermercados o en estanterias
de tiendas de alimentos naturales. En hoteleria estos ofrecen espacios gastronémicos
como restaurantes y pueden utilizar las harinas de tubérculos como ingrediente en sus
diferentes preparaciones. Se pueden ofrecer opciones de alimentos para personas con
intolerancias al gluten o alérgicas al trigo. Otro canal de comercializacion es la venta
directa al consumidor; las empresas pueden ofrecer sus productos al consumidor final a
través de la venta directa, ya sea a través de su pagina web, redes sociales o ferias y

eventos.

En el mercado de AMACOBAS, su principal ventaja sobre los productos de los demas
competidores es obtener un producto completamente natural, ya que es producido en el
corredor biol6égico o recolectado de otros lugares, pero que demuestren la pureza de
suelos. Este concepto hace de la Asociacion una organizacion diferenciada ante las
demas y con ello se tratara de impulsarla para constituir un mercado de harinas bajo esa

esencia que las caracteriza.
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4.4.6 Anédlisis de la oferta-demanda

Con el fin de lograr que en el mercado se tengan posibilidades de participar, se necesita
gue las estrategias de comercializacion, en relacion con la calidad de producto que
ofrezca la Asociacion, sean las Optimas y, a su vez, no desaprovechar oportunidades
gue puedan originarse durante el ciclo comercial, dadas por los insumos que ellas

industrializan.

Para AMACOBAS, es prioritario conocer que su principal ventaja ante sus competidores
es ofrecer un producto artesanal libre de quimicos de buena calidad, los cuales se
cultivan en un sistema intercalado, que consiste en la siembra de varios productos, con
el fin de ofrecer diversas cosechas a la misma vez durante todo el afio. Otra ventaja para
considerar se trata de contar con la maquinaria especializada y bodegas apropiadas para
el almacenamiento y distribucion del producto terminado; esto las coloca como una
organizacion que tendra mayor cobertura del nicho de mercado, siempre y cuando, estén
a disposicion del mercado estudiado para que se dé el equilibrio requerido entre la oferta

y la demanda de sus productos.
4.4.7 Precio del producto y subproductos del proyecto

Tomando en cuenta la variacion mensual correspondiente al afio 2023, como lo resalta
el (Banco Central de Costa Rica., 2023), en relacion con el indice de Precios al
Consumidor (IPC), el aumento del precio anual se calcula con un rango meta que
corresponde la inflacion vigente de un 3%. Los precios que se muestran en la Tabla 16
definen el precio de cada producto sin el impuesto de valor agregado del 13% y el precio

final al cual se venderé a los clientes futuros.
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Tabla 16. Precio de venta por kg a los comercios

Materia prima Costo por  Utilidad Precio / venta IVA Precio de
kg 45% 13% venta

Harina yuca ¢1.763 €705 ¢2.468 ¢321 ¢2.789

Harina Sagu ¢2.163 865 ¢3.028 €394 €3.422

Harina jengibre ¢6.563 ¢2.625 ¢9.188 ¢1.194  €10.382

Harina circuma 76.563 ¢2.625 ¢9.188 ¢1.194  ¢10.382

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.

Como se muestra en la tabla anterior, en la columna de costo es por kilogramo. Asi, en
la siguiente tabla en presentacion es en gramos ya que es la manera mas tradicional de

encontrar los productos en el mercado.

Tabla 17. Precio promedio de producto en el mercado por presentacion al consumidor
final

Producto Precio promedio en el mercado
Harina de yuca 500 g ¢1 525,00
Almidén de Sagu 325 g €3 500,00
Curcuma 60 g @1 500,00
Jengibre 250 g €2 500,00

Nota. Elaboracién propia, precio ofrecido al consumidor final.

Como parte de la investigacion de mercado, se define que los precios para el consumidor
final de las harinas de yuca, sagu, curcuma y jengibre en las presentaciones mas

comunes son los establecidos en la tabla 17. dentro de las areas estudiadas.

En la siguiente tabla se hace una conversidon de las presentaciones actualmente
ofrecidas en el mercado de gramos a kilogramos, esto debido a que las productoras

pretenden vender las harinas en presentaciones de kilogramos.
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Tabla 18. Precios comparativos por AMACOBAS al cliente final

Materia prima en kg Precio de venta AMACOBAS cliente final por kg

Harina yuca kg ¢2.989,88
Harina sagu kg ¢3.572,28
Harina jengibre kg ¢9.978,68
Harina ctrcuma kg €9.978,68

Nota. Elaboracién propia.

Tal como se muestra en tabla 18, los precios establecidos por AMACOBAS son
completamente competitivos con los del mercado, lo cual se traduce en una gran
oportunidad para incursionar en la comercializacion de harinas de los productos de yuca,

sagu, curcumay jengibre.
4.4.8 Comercializacion

El canal de comercializacion se basara en una linea de distribucion del productor al
centro de acopio para el procesamiento de la materia prima; posterior a ello, al cliente y

del cliente al consumidor final.

Figura. 21. Medios de publicidad AMACOBAS
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Nota: Informacién obtenida de instrumentos

Para la promocién y publicidad de la Asociacion y los productos, se pretende mejorar la
pagina en internet, con el objetivo de que puedan saber mas de la organizacion. Ademas,
con el fin de realizar los primeros pedidos, se visitara empresas para ofrecer el producto

y venderlo, donde se les repartiran volantes con informacion, con el objetivo de que
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conozcan mas de la Asociacion y sus intenciones de comercializar en la zona. Estas
visitas son estratégicas para el convencimiento de los clientes, ya que, de esta forma, se
puede mostrar el producto, como parte de la preferencia que los encuestados mostraron
en sus respuestas, segun lo muestra la figura 15, donde se les consulté cual seria el
medio por el que les gustaria recibir informacion de los productos de AMACOBAS. En

este caso, sobresale la opcién de proveedores y por correo electronico.
45 Analisis técnico

El objetivo de este estudio es realizar una evaluacion técnica para la produccion de
harinas en pequefia y mediana escala, considerando la utilizacion de tecnologias
apropiadas y sostenibles, para su industrializacién y comercializaciéon. Entre las
tecnologias que se evaluaron para la produccién de harinas en pequefia y mediana
escala, se encuentran la trituracion, el prensado, secado y la molienda. También se

tendran en cuenta dichos aspectos.
4.5.1 Localizacion del proyecto

La localizacion del proyecto es un aspecto crucial para considerar al iniciar cualquier plan
de desarrollo o emprendimiento. Se selecciona el lugar donde se llevaran a cabo todas
las actividades relacionadas con el proyecto, teniendo en cuenta factores como la
accesibilidad, la disponibilidad de recursos y la distancia a los clientes y proveedores
potenciales. La eleccion de una buena ubicacion puede marcar la diferencia entre el éxito
y el fracaso de un proyecto, ya que impacta en la rentabilidad, la eficiencia y la
competitividad del negocio, pero, pese a ello, muchos emprendedores buscan su
localizacion de acuerdo con la conveniencia en cuanto a la obtencion de la materia prima

0 posesion de propiedades que ya se posean con anterioridad.
45.1.1 Macro localizacion

El proyecto se ubica en el cantdn de Pérez Zeledon, dentro de este se pueden localizar
las actividades productivas y de comercializacion que se originan en casi todos los
distritos de la zona; como principales actividades agricolas, se encuentra el café y la
cafia, aunque también dentro de esa economia se da la ganaderia. Asi también, el cantén
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cuenta con una variedad de climas, lo que lo hace apto para la siembra de frutas y
verduras, como la pifia, papaya, frijoles, etc. Dentro de las cuales sobresalen los
tubérculos, que son la razon de este estudio, ademas, se estd tomando un auge en lo

gue a turismo rural se refiere haciendo uso racional de sus atractivos naturales.

Figura. 22. Area de influencia
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45.1.2 Micro localizacién

En este apartado, se exponen los factores de microlocalizaciones considerando el
acceso a materia prima, las cuales son abastecidas directamente por las socias de
AMACOBAS, requeridas para la industrializacion de las harinas. Ademas, se abre la
posibilidad de compra, siempre y cuando, cumpla con los requisitos de trazabilidad
requeridos. Los pueblos enlistados, a continuacion, corresponden a los lugares que son

cultivados para la obtencion de materia prima de los productos de AMACOBAS:

e Quizarra de Cajon

e Monte Carlo de Cajén

e San Francisco de Cajon
e San Ignacio de Cajén

e La Paz de General Viejo.
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En cuanto a la direccién, son las coordenadas 9°2028" norte y 83°44'26" oeste, Santa
Elena de General Viejo, se encuentra en una zona rural de Pérez Zeleddn de la region

Brunca, provincia San Jose, canton Pérez Zeledon, distrito General Viejo.
4.5.2 Componentes del proyecto

En la ejecucion del proyecto, se consideran los siguientes componentes de inversion, los
cuales se detallan de la siguiente manera, considerando el equipo, maquinaria e

infraestructura.
45.2.1 Equipo y maquinaria

En el presente apartado, se especifica el equipo y maquinaria requerido en el proyecto a
desarrollar. En este se desglosan las listas de los articulos por utilizar en la fabricacion
de harinas, lo que comprende articulos de oficina, equipo de produccién y, por ultimo,

maquinaria requerida.

En las siguientes tablas, se desglosa el equipo y maquinaria requerida para la
produccién de los productos de AMACOBAS, asi como algunos detalles importantes de

tomar en consideracion.
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Tabla 19. Vida util equipo de oficina

Vida util

Equipo Funcién (afios) Costo
Escritorio Para uso de oficina. 10 afios ¢125.000
Silla ejecutiva y de oficina con malla Silla ergonémica para estaciéon de trabajo. 10 afios ¢ 81.720
para soporte lumbar
Computadora de escritorio Equipo de oficina electrénico. 5 afios ¢572.000
Impresora Equipo de oficina para imprimir documentos de oficina. 5 afios ¢185.900
Papeleria Papel de hoja blanca para imprimir documento 1 afio ¢4.500
Teléfono Equipo de oficina, usado para realizar y recibir llamadas 5 afios ¢15.000
telefénicas.
Mesa de trabajo Mesa para reuniones de junta 10 afios ¢160.000
Utensilios de oficina Corresponde a engrapadora, sacabocado, prensa papel 1 afo € 25.000
entre otros
Archivero Para resguardar documentos de oficina 10 afios ¢160.000
Licencia de Office 365 Uso de computadoras 1 afio ¢130.000
Licencia de antivirus Uso de computadoras 1 afo ¢45.000
Licencia de facturas. Uso de computadoras 1 afio @ 7.000
Total ¢1.511.120

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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Tabla 20. Vida util equipo de produccion

Equi C Vida util Costo Cantidad Costo
quipo Funcion ~ L
(afos) unitario total

Mesa de trabajo Mesa de trabajo industrial 10 afios ¢806.820 2 ¢1.613.640
Muebles de repisas Se utiliza para almacenar los paquetes 10 afios ¢231.6500 3  €694.950

de harina a base de pejibaye, para su

posterior transporte a los lugares de

distribucion.
Herramientas de Utensilio como ollas, cucharas, cuchillo, 5 afios €900.000 1  €900.000
cocina paletas, coladores, cernidores,

embudos, cucharas
Total ¢3.208.590

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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Tabla 21. Vida atil maquinaria

. - Vida util
Equipo Funcidn (afios) Costos
Batidora industrial Para mezclar 10 afos ¢326.000
Enfriadora evaporativo tipo Para refrigerar 10 afos ¢704.000
ventana
Cocina de gas industrial Para cocinar y procesos de elaboracion y harinas 10 afios ¢340.000
Bascula Utilizada para pesar la materia prima y las harinas ya 10 afios ¢125.000
empacadas
Pilas de lavado Para realizar el proceso de limpieza y desinfeccion de los 10 afos ¢275.000
tubérculos
Molino de cuchillas acero La funcién es machacar y procesar el tubérculo de forma que 10 aflos  €2.200.000
inoxidable produzca dicho material con trozos de un tamafio menor al
tamafio original
Molino pulverizador de acero Maquina disefiada para fraccionar en pequefias particulas 10 aflos  €2.500.000
inoxidable
Rebanador centrifugo acero Utilizada para cortar tanto verduras como frutas 10 afios  €1.400.000
inoxidable
Prensa para extraccion Se utiliza para extraer el almidén de los tubérculos 10 aflos  €2.650.000
almidones
Lavadora de tubérculos de Se utiliza para eliminar impurezas en la materia prima 10 afios  €3.500.000
cepillo
Selladora lineal banda acero Se utilizara para sellar las bolsas de harina al vacio para que se 10 afos ¢390.000
inoxidable digital preserven durante mas tiempo.
Destilador de acero inoxidable Extraer el agua en las fibras del producto a deshidratar 10 aflos  €3.000.000
capacidad
Llenadora neumética tova con Se utiliza para llenar botellas de vidrio y envases de plastico 10 aflos  €1.368.000
agitador y calentador
Tanquetas de acero inoxidable  Almacena liquidos, sobre todo para la elaboracion de bebidas, 10 afios  €1.606.860
productos lacteos, jugos, néctares, medicamentos y otros
guimicos
Total ¢20.384.860

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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45.2.2 Ingenieria del proyecto

En el siguiente apartado, se hace referencia al proceso de planificacion, disefo,

construccioén, implementacion y mantenimiento del proyecto que se esta desarrollando.

Durante la etapa de planificacion, los ingenieros de proyecto evaluan la viabilidad técnica,
los cuales definen los objetivos y metas de este. Se identifican los requisitos para la
construccion, ademas de la operacion, asi como los plazos y presupuestos necesarios
para su ejecucion.

Tabla 22. Especificaciones de ingenieria de proyecto

Componente Especificaciones Costo
Terreno 200 m2 ¢25.000.000
Infraestructura del edificio 150 m2 ¢36.000.000
Parqueo 100 m2 ¢8.400.000
Costo aproximado de los tramites de SETENA ¢1.275.000
Planos construccion ¢8.000.000
Permisos construccion municipalidad ¢250.000
Timbre del CFIA ¢180.000
Péliza INS ¢250.000
Medidor agua y luz ¢305.000
Total en construccién ¢79.660.000

Nota. Elaboracion propia.

Segun el &rea de construccion el edificio cuenta con una distribucién destinada para cada

area, tanto para proceso, almacenamiento y administrativo.
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Figura. 23: Croquis de las instalaciones para la fabricacion de harinas
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Nota. Elaboracién propia con informacion suministrada por AMACOBAS.

El centro de acopio e industria contara con las siguientes caracteristicas, a fin de ser un

sitio adecuado y practico para las labores de industrializacién de los productos:

e Ubicacion estratégica: esta facilita la accesibilidad del transporte para los
productores de materias primas, en este caso, los tubérculos.

e Area suficiente de construcciébn en m?: contara con suficiente espacio para
almacenar materias primas y para la industrializacion de estas.

e Contara con bodegas, que faciliten el almacenamiento y conservacion del
producto.

e Maquinarias y equipos: estos necesarios para la seleccion, la limpieza, el
procesamiento y el empaque de las materias primas.

e Espacios de desinfeccion: es importante contar con normas y procedimientos que
permitan la higiene en todas las etapas de produccion tanto en producto como en
personal.

e Ventilacion que permita mantener los espacios cerrados mas comodos y
confortables.

e Control de calidad: debe existir un sistema que resguarde con seguridad que los

procesos se den con la mayor calidad posible y con los estandares deseados.
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e Sistemas de seguridad: se deben establecer medidas de seguridad para proteger
a los trabajadores, las instalaciones y los productos.
e Areas de seguridad y evacuacion que aporten una rapida respuesta ante una

eventual emergencia
4.5.3 Tamafio del proyecto

La Asociacién cuenta con un tamario de 7 730 m? destinado para la produccion de yuca,
sagu, curcumay jengibre. Esta cantidad nace derivada de diferentes terrenos localizados
en distintas propiedades con las que cuentan las asociadas que son parte de
AMACOBAS.

e Tamafno de la demanda

Tomando en cuenta la informacion obtenida de los instrumentos aplicados a los hoteles,
macrobidtica y supermercados, se concluyd que, en su mayoria, si estarian dispuestos
a comprar los productos ofrecidos por AMACOBAS. Basado en esta informacion, se
puede comprender un analisis entre la compra y la frecuencia de estas, de acuerdo con
la demanda individual de cada sector, se obtienen los resultados anuales basandose en
los indicadores suministrados por los informantes. En la tabla, se obtiene la demanda
proyectada, segun el sector visualizado, tomando en cuenta un crecimiento del 6% anual
como parte de los objetivos de AMACOBAS.
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En la tabla 23, 24 y 25 se desglosa la proyeccion de demanda del mercado estudiado,
tal como lo muestra la tabla 23, se tiene una demanda no cubierta actualmente en el
sector de hoteleria, esto corresponde a los hoteles encuestados, los datos se obtienen
tomando en cuenta la cantidad de proveedores y periodo de abastecimiento.

Tabla 23. Representacion de la proyeccion sobre la demanda en Hoteles

Demanda actual no cubierta Afo 1l Afo2 Afo3 Afno4 Afo 5
hoteles

Harinas de yuca 108 kg 119kg 131kg 144kg 158kg 174 kg
Harinas del sagu 12 kg 13 kg 15kg 16kg 18kg 19 kg
Harinas de carcuma 42 kg 46 kg 51kg 56kg 61kg 68 kg
Harinas de jengibre 42 kg 46 kg 51kg 56kg 61kg 68 kg

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.

En la siguiente tabla, se tiene una demanda no cubierta actualmente en el sector de
macrobioticas, esto corresponde a la cantidad de macrobidticas encuestadas. En este
caso las macrobidticas se centran en solamente dos productos. Los datos se obtienen

tomando en cuenta la cantidad de proveedores y periodo de abastecimiento.

Tabla 24. Representacion de la proyeccion sobre la demanda en Macrobidtica

Demanda actual no cubierta Afo1l Afo 2 Afo 3 Afio4 Afob5
macrobiodticas

Harinas de carcuma 240 kg 264 kg 290kg 319kg 351kg 387 kg
Harinas de jengibre 180 kg 198 kg 218kg 240kg 264kg 290 kg

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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En la tabla 25, se tiene una demanda no cubierta actualmente en el sector de
supermercados, esto corresponde a los supermercados encuestados, los datos se

obtienen tomando en cuenta la cantidad de proveedores y periodo de abastecimiento.

Tabla 25. Representacion de la proyeccion sobre la demanda en Supermercado

Demanda actual no cubierta Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5

supermercados

Harinas de Yuca 739kg 813kg 894kg 984kg 1082kg 1190 kg
Harinas del Sagu 114 kg 125kg 138kg 152kg 167 kg 184 kg
Harinas de Curcuma 492 kg 541kg 595kg 655kg 720 kg 792 kg
Harinas de Jengibre 509kg 560kg 616kg 677kg 745kg 820 kg

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.

Como se puede analizar en las tablas anteriores, se representa la cantidad de demanda
proyectada, considerando los entrevistados de cada sector que estarian dispuestos a
adquirir dichas harinas con una proyeccion de un periodo de 5 afios y un aumento del

6% anual en ventas como meta establecida por AMACOBAS.
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e Disponibilidad de materias primas e insumos

La Asociacion posee varias alternativas a fin de garantizar que exista suficiente materia
prima para abastecer la produccién de harinas durante todo el afio. La principal radica
en sembrar ellas mismas el producto, ya sea yuca, sagu, curcuma o jengibre en
determinadas fechas del afio, en los terrenos que las socias proporcionaran para este
proyecto. Otra alternativa por considerar es recolectar materia prima de diferentes
productores de la zona que cumplan con los estandares de siembra y produccion

establecidos por ellas, los cuales también aplicaran en sus cultivos.

Tabla 26 Disponibilidad de materias primas e insumos

Cantidad de Produccion anual en

Productos Terreno plantas por kilogramos por
terreno terreno

Yuca 2.900 m? 5 800 17 400 kg

Sagu 1.680 m? 6 700 6 720 kg

Jengibre 1.350 m? 5400 5400 kg

Cdarcuma  1.800 m? 7 200 28 800 kg

Total 7 730 m? 25100 58 320 kg

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.
La tecnologiay los equipos

En el proceso de elaboracion de harina a base de sagu, circuma, jengibre y yuca, la
planificacion y el desarrollo, la tecnologia, los procesos, el equipo y los utensilios son
esenciales para lograr la industrializacion de la Asociacion. Los insumos de materia prima
son producidos en el cantén de Pérez Zeleddn, con miras de apertura a la adquisicion

de estos a clientes externos de la AMACOBAS.

El desarrollo de guias metodolégicas de los procesos de recepcion, clasificacion,
industrializacion y comercializacion permite garantizar la calidad, férmulas, orden

tecnolégico y ejecucion de una estrategia de ventas. Dentro de los equipos requeridos,
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se enlista: batidora industrial, enfriadora evaporativo tipo ventana, cocina de gas
industrial, bascula, pilas de lavado, molino de cuchillas. acero inoxidable, molino
pulverizador de acero inoxidable, rebanador centrifuga de acero inoxidable, prensa para
extraccion de almidones, lavadora de tubérculos de cepillo, selladora lineal banda de
acero inoxidable digital, destilador de acero inoxidable capacidad, llenadora neumatica

tova con agitador y calentador, asi como tanquetas de acero inoxidable.

Tabla 27 Equipo de oficina

Equipo Cantidades Costos Total

Escritorio 2 ¢125.000 €250.000

Silla ejecutiva y de oficina con malla para soporte

lumbar 2 ¢200.000 @400.000
Sillas plegables 30 ¢26.000 @780.000
Computadora de escritorio 1 ¢572.000 €572.000
Laptop 1 @A477.990 @¢477.990
Impresora 1 ¢185.900 €185.900
Papeleria 2 ¢3.500 ¢7.000
Teléfono 1 ¢27.900 ¢27.900
Mesa para juntas 1 ¢104.000 €104.000
Utensilios de oficina 1 ¢39.000 €39.000
Archivero 1 ¢105.000 €105.000
Licencia de Office 365 2 ¢57.888 (@©115.776
Licencia de antivirus 2 ¢45.000 €90.000
Licencia de facturas. 1 ¢7.000 ¢7.000
Total ¢3.161.566

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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Tabla 28 Equipo de produccién

Equipo Cantidades Costos Total
Mesa de trabajo 2 ¢806.820 ¢1.613.640
Muebles de repisas 3 ¢231.650 2694.950
Herramientas de cocina 1 900.000 900.000
Total ¢3.208.590

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.

En la tabla 29 se especifican las maquinarias requeridas para el procesamiento de las

harinas, cantidades solicitadas, costo individual y total de estas.

Tabla 29 Costo maquinaria

Equipo Cantidades Costos Total
Enfriadora evaporativo tipo ventana 1 ¢395.500 ¢395.500
Cocina de gas industrial 1 ¢322.000 ¢322.000
Bascula 1 ¢125.000 ¢125.000
Pilas de lavado de acero inoxidable 2 ¢275.000 ¢550.000
Molino de cuchillas de acero inoxidable. 1 ¢2.200.000 ¢2.200.000
Molino pulverizador de acero inoxidable 1 ¢2.500.525 ¢2.500.525
Rebanador centrifuga de acero inoxidable 1 €1.400.000 €1.400.000
Prensa para extraccion de almidén 1 ¢2.650.000 ¢2.650.000
Lavadora de tubérculos de cepillo 1 €3.500.000 ¢3.500.000
Selladora lineal banda acero inoxidable digital 1 ¢390.000 ¢390.000
Llenadora neumatica tova con agitador y calentador 1 €1.368.000 ¢1.368.000
Tanquetas de acero inoxidable 2 ¢803.430 ¢1.606.860
Despulpadora 1 ¢2.994.500 ¢2.994.500
Deshidratador 1 €2.902.000 ¢2.902.000
Total $22.904.385

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.

Equipo de sellado

El equipo de sellado se utilizard para cerrar herméticamente los empaques de los

productos, lo que ayuda a preservar su calidad y frescura, asi como a protegerlos de

elementos externos como la humedad y el polvo.
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Un buen equipo de sellado también puede ayudar a mejorar la eficiencia y productividad
de la empresa,; para este caso, la importancia de la selladora lineal que también incorpora
la opcion de sellado al vacio, ya que permite sellar los envases de manera rapida y
precisa, asi como contar las bolsas requeridas para este equipo, lo que reduce el tiempo
de produccion y los costos asociados, adicionando un etiquetado correcto, contribuyendo
a la seguridad del producto y del consumidor, ya que un sellado y etiquetado adecuado

puede prevenir la contaminacién y la alteracion del producto.

Tabla 30. Equipo de sellado

Precio
Equipo Cantidad unitario Total

Selladora lineal banda acero inoxidable

digital 1 €390.000 €390.000
Bolsas para empaques rollos 6 ¢12.624 ¢75.744
Etiquetadora 2 ¢155.170 ¢310.340
Etiqueta de papel térmico 3 ¢9.715 ¢29.145
Total ¢805.229

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.

El conservar los productos en un refrigerador permite un mantenimiento regular,
mediante la informacion que genera un termometro, el cual proporciona un diagndstico
de problemas y la reparacion oportuna de los productos; en caso requerido, pueden
reducir los costos relacionados con el reemplazo o incluso la pérdida de productos.
Ademas, la falta de mantenimiento puede ocasionar un mal resultado en el producto, lo

gue puede aumentar el riesgo de que se dafien.

Por tanto, al tener estas practicas, se obtiene como resultado clientes satisfechos cuando
los productos funcionan correctamente y se mantienen de manera adecuada. Los

clientes estaran mas satisfechos con su experiencia de compra y uso del producto.

El equipo de mantenimiento y conservaciéon del producto puede ayudar a garantizar el
cumplimiento normativo con ciertos reglamentos y normas de higiene y seguridad con

los que deben cumplir los propietarios.
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Tabla 31. Equipo de mantenimiento y conservacion del producto

Equipo Cantidad Precio unitario Total
Enfriador 1 ¢1.288.200,00 ¢1.288.200
Enfriador evaporativo tipo ventana 1 ¢395.500,00 €395.500
Termémetro de pared 1 ¢3.700,00 ¢3.700
Termémetro digital 1 ¢5.270,00 ¢5.270
Total €¢1.692.670,00

Nota. Elaboracién propia con informacion suministrada por AMACOBAS.

De acuerdo con la tabla 32, se muestra el equipo en cantidades anuales necesarias para
mantener las areas de trabajo limpias y ordenadas, lo que contribuye a la salud,
seguridad y bienestar de los empleados y visitantes, ayudando a mantener un ambiente
de trabajo seguro, saludable y productivo, ademas de mejorar la imagen de la empresa

frente a clientes y visitantes.

Tabla 32. Tecnologia de equipo de limpieza

Equipo Cantidad Precio unitario  Total anual
Escoba 2 ¢2.035 ¢4.070
Palo piso 2 €3.500 ¢7.000
Mecha para limpiar piso 4 ¢1.860 ¢7.440
Manguera 1 ¢14.800 ¢14.800
Cepillos lavar ropa 2 ¢3.000 ¢6.000
Baldes plasticos 3 ¢3.000 €9.000
Escobén 2 ¢7.870 ¢15.740
Total ¢64.050

Nota. Elaboracion propia con informacién suministrada por AMACOBAS.

118



Para un adecuado control y calidad en el proceso de las harinas, es de mucha
importancia el cuidado y la higiene a la hora de realizarlo. Aspectos como la rotulacion
hasta el uso adecuado de los implementos como los guantes, mallas para el cabello,
entre otros, mejoran la calidad del proceso. Las siguientes cantidades de equipo por

utilizar se brindan de forma anual.

Tabla 33. Equipo personal

Equipo Cantidad Precio unitario Total anual
Guanes de latex (cajas) 2 ¢7.750 ¢15.500
Gorras (mallas) de cocina (cajas) 2 ¢9.320 ¢18.640
Delantal de cocina 4 ¢7.140 ¢28.560
Mascarillas (cajas) 2 ¢2.950 ¢5.900
Locker 4 compartimentos 1 296.258 296.258
Total ¢164.858

Nota. Elaboracion propia con informacién suministrada por AMACOBAS.
e Disponibilidad de recursos econémicos

Actualmente, AMACOBAS ha estado en busqueda de recursos econdémicos que le
fortalezcan sus metas con respecto al proyecto de industrializacion y comercializacion
de las harinas. Como grupo organizado, han contado con cursos, talleres y
capacitaciones, que les ayudan con el conocimiento ante un proyecto y como ejecutarlo,
pero es de vital importancia la ayuda econémica con fondos publicos que les den ese
empuje a la puesta en marcha del proyecto, ya que el recurso econdémico no es posible

cubrirlo entre las mismas socias y no cuentan con otro tipo de ayuda similar.
e Recursos humanos

Como se ha mencionado anteriormente, la Asociacion cuenta con personal idoneo, esto
gracias a la constante formacién que poseen en el area financiera, administrativa y
productiva, asi como en servicio al cliente, emprendimiento, etc. Esto favorece la
disponibilidad del recurso humano, ya que cuentan con las personas aptas y capacitadas
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para la elaboracion de los distintos tipos de harinas y subproductos. Ademas, la
distribucion del centro de acopio esta hecha para la cantidad idénea de personal, con el

objetivo de abarcar todas las areas posibles.
45.4 Tecnologiay procesos

e Procesos productivos
Proceso de fabricacion de la harina de yuca:

Este proceso inicia con el lavado de la yuca, el cual consiste en quitar la corteza o concha
gue la recubre; posterior a ello, se corta en trozos pequefios y se ralla. Seguidamente,
se pone en el deshidratador para secarlo y de ahi se pasa la rallada al pafio de cocina o
trozo de tela para exprimirla y retirar el exceso de liquido. se desmenuza la yuca rallada
0 en trozos con las manos o con ayuda de una paleta o tenedor y se esparce de manera
uniforme en una bandeja de horno o en un plato largo. Seguidamente, se pone la bandeja
en el horno para extraer el resto de humedad y terminar de secar por espacio de una
hora; se saca del horno y se deja enfriar un poco a temperatura ambiente; después se
tamiza la harina con un colador, para oxigenarla y terminar de refinarla, al final se envasa

de forma hermética y coloca en un lugar fresco hasta su uso.
e Proceso de fabricacion de la harina de sagu:

Al igual que la yuca, el proceso inicia con el lavado donde se debe enjuagar y pelar el
rizoma, seguidamente, se debe cortar en trozos pequefios y, posterior a ello, se debe
rallar. Luego de esto, se introduce el sagu en el despulpador para triturar el rizoma,
después se deshidrata este en un pafio para escurrir el exceso de liquido, se desmenuza
con una paleta o con las manos, para poderlo introducir en el horno durante una hora y
secarlo completamente. Seguidamente, se deja enfriar para poder envasar y conservar

en un ambiente fresco y seco.
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e Proceso de fabricacion de la harina de jengibre y carcuma:

En el proceso de fabricacion de estos dos productos, se siguen procedimientos idénticos
donde se inicia con la recepcion, luego de que es entregado al &rea de empaque; los
rizomas son pesados, después de contar y pesar los sacos, el producto se envia a la
seccion de lavado. Se lavan a mano con cepillo para eliminar las impurezas con agua
potable y eliminar por completo las impurezas. Una vez lavados los rizomas, se procede
a la produccion y se envian al centro de esterilizacion en cajas. Este paso consiste en

desinfectar la superficie del rizoma con un desinfectante de base organica.

Posterior a lo anteriormente mencionado, se continlia con la etapa de secado, se reduce
el exceso de agua del rizoma y se colocan estos al aire libre hasta que estén secos. Una
vez secos los rizomas, se procede a la obtencion de la harina como tal, se debe cortar el
rizoma en trozos pequefios, para lo cual se colocan dentro del despulpador, cuya funcién
es triturarlo; para este proceso, es importante estandarizar el tamafo de los rizomas a

fin de facilitar el resto del proceso.

La siguiente etapa es el curado o desinfeccion. El objetivo de esta practica es reducir la
consistencia del rizoma y eliminar los olores no deseados de las raices frescas. Este
proceso tarda aproximadamente entre 40 a 60 minutos; se introduce en el deshidratador
o bien en un horno a una temperatura de 50 °C a 70 °C. Una vez seco el producto, se
debe seguir al siguiente paso, que es la colocacion del rizoma ya seco dentro del
pulverizador. Este hara la elaboracion de la harina, el siguiente paso sera el
empaquetado final. El cual sera en bolsas adecuadas, ya sea para empaquetado al vacio
o sellado normal, luego se procede al almacenaje, el cual se lleva al cuarto (bodega) de
12 °C a 14 °C con una humedad relativa de 65 % a 75 %.
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o Diagrama de procesos:

Figura. 24. Diagrama de proceso para la harina de yuca y sagu

Lavar y cortar la

corteza (1 h)

SN seca dentro

El rizoma entero se

deshidratador (30 m)

Se remoja y exprime para
desinfectar y reducir la
consistencia del rizoma (30 m)

|

X

Se mete al honor o
deshidratador para secar (1 h)

Se corta el rizoma en trozos
pequefios y dentro del
despulpador se tritura (30 m)

Se pasa por el pulverizador
para crear una harina mas
fina(1 h)

Se lleva a la zona

de empacado(5 m)

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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Figura. 25. Diagrama de proceso para la harina de jengibre y carcuma.

Lavar y quitar la
corteza (1 h)

Se raya 0 se corta en

trozos peguenos (30 m)

Se introducen los trozos en el
despulpador para triturar el rizoma [<«—
(1 h)

Se coloca el rizoma cortado en el
deshidratador para secarlo (1 h)

Se desmenuza el producto
triturado en una bandeja. (1 h)

Se vuelve meter al honor para
terminar de secar (1 h)

Se deja enfriar a temperatura
ambiente (1 h)

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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El cuadro siguiente incluye la descripcion detallada de los procesos para la yuca y la circuma.

Tabla 34. Proceso de la harina de yuca y curcuma

Proceso productivo Espacio fisico

Equipo necesario

Actividades para producir

Recepcion de Area de descarga vy

tubérculos lavado

Secado Area de proceso vy
maquinaria

Triturar el rizoma  Area de proceso vy
maquinaria

Separar almidon de Area de proceso vy

la harina maquinaria

Secado de laharina Area de proceso vy
maquinaria

Pulverizar Area de proceso vy
maquinaria

Empaque area de empaque Yy
etiquetado.

Almacenaje Bodega

Bascula
Pilas de lavado de acero inoxidable
Lavadora de tubérculos de cepillo

Molino de cuchillas de acero inoxidable.
Deshidratador

Rebanador centrifuga. de acero
inoxidable

Prensa para extraccion de almidén
Molino de cuchillas de acero inoxidable.
Rebanador centrifuga. de acero
inoxidable

Prensa para extraccion de almidén
Despulpadora,

Deshidratador

Molino pulverizador de acero inoxidable
Selladora lineal banda acero inoxidable
digital, Bolsas para empaques,

Etiquetadora, papel térmico, Llenadora
neumatica.
Estantes de almacenaje.

Lavar y cortar la corteza

El rizoma entero se seca dentro
deshidratador

Se corta el rizoma en trozos
pequenos y dentro del
despulpador, se tritura

Se remoja y exprime para

desinfectar y reducir la consistencia
del rizoma

Se mete al horno o deshidratador
para secar

Se pasa por el pulverizador para
sacar la harina

Se lleva a la zona de empacado

Se envasay se coloca en un lugar

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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El cuadro siguiente contiene la descripcion detallada de los procesos para el sagu y el jengibre.

Tabla 35. Proceso de la harina de sagu y jengibre

Proceso productivo Espacio fisico

Equipo necesario

Actividades para producir

Recepcion de Area de descarga vy

materia prima y lavado
lavado

Rayado de rizoma Area de proceso
maquinaria
Secado Area de proceso
maquinaria
Triturar el rizoma Area de proceso
madquinaria
Separar almidon de Area de proceso
la harina maquinaria
Secado de laharina Area de proceso
maquinaria
Pulverizar Area de proceso
maquinaria
Empaque area de empaque
etiquetado.
Almacenaje Bodega

Bascula

Pilas de lavado de acero inoxidable
Lavadora de tubérculos de cepillo
Molino de cuchillas de acero inoxidable.

Deshidratador

Mesa de trabajo, bandejas

Despulpador

Molino de cuchillas de acero inoxidable.
Rebanador centrifuga. de acero
inoxidable

Deshidratador

Mesa de trabajo

Selladora lineal banda acero inoxidable
digital, bolsas para empaques rollos,
etiquetadora, etiqueta de papel térmico
Llenadora neumatica tova con agitador y
calentador.

Estantes de almacenaje.

Lavar y cortar la corteza

Se raya 0 se corta en trozas
pequenos

Se coloca el rizoma corta en el
deshidratador

Se introducen los trozos en el
despulpador para triturar el rizoma
Se desmenuza el producto trituras
en una bandeja

Se vuelve a meter al horno para
terminar de secar

Se deja enfriar a temperatura
ambiente

Se empacay coloca en lugar fresco

Se coloca en un lugar

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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4.6 Anéalisis de vulnerabilidades

En el siguiente apartado, se analizan las posibles vulnerabilidades que se encuentran
alrededor del entorno del proyecto. Esto se necesita para identificar amenazas que
pueden ocasionar desastres, asi como la formulacion de medidas para proteger,

garantizando la seguridad y la sostenibilidad de la inversion realizada para el proyecto.

Para la elaboracion de este estudio, se hace uso de la guia “Analisis de Amenazas
naturales para proyectos de inversion publica en etapa de perfil”, elaborada por
MIDEPLAN-MAG (SEPSA)-Comisién Nacional de Emergencias. La cual es tomada
como ejemplo para definir la estructura y los énfasis de las vulnerabilidades que posee

el proyecto.
4.6.1 Analisis de emplazamiento de sitio

Con relacién al andlisis de emplazamiento, se deduce que el proyecto cuenta con un
nivel de amenaza bajo; en lo que respecta a deslizamientos e inundaciones y avalanchas
hidricas, un posible factor seria en la época de lluvia debido a su cercania al rio Pefias
Blancas, pero aun asi este no significa que sea de alto riesgo. Con respecto a los sismos
y al riesgo volcanico, Costa Rica se encuentra en una region altamente sismica y posee
una cordilla volcanica extensa, lo que causa que cualquier region del pais resulte
vulnerable; por ende, los resultados obtenidos en la evaluacion de emplazamiento
muestran niveles de muy bajo a medio. Para el analisis de la sequia, los niveles
resultaron ser bajos debido a las altas lluvias que genera el pais en su temporada lluviosa
y en la época seca es corta; ademas, el proyecto esta en un corredor biolégico y este se
encuentra en un sector protegido perteneciente a un bosque lluvioso. Ademas, por su
cercania a la cuenca del rio Pefias Blancas, la sensacion térmica es baja, lo que da paso
al andlisis de la variable edlica, ya que, por su cercania a dicha cuenca, corre mucho

viento.
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Tabla 36. Matriz de emplazamiento para amenazas y socio naturales.

Matriz de Analisis de Emplazamiento de Sitio a Amenazas Naturales
y Socio-naturales para un Proyecto de Inversion en Costa Rica
(Caso AMACOBAYS)

Escala de Valoracién del Proyecto

Amenaza indice Nivel de Amenaza
Deslizamiento 1,35 Bajo
Inundaciones 1,50 Bajo
Avalanchas Hidricas 1,25 Bajo
Sismico 1,50 Medio
Sequia 2,80 Bajo
Volcéanico 1,25 Muy Bajo
Marinos Costeros 0,00 NA

Edlica 1,30 Medio

Nota. Estudios ambientales para la investigacion.

Tabla 37. Escala de valoracion para matriz de emplazamiento

Escala de valoracion

Muy alto 4,01 -5.00
Alto 3,01-4.00
Medio 2,01-3.00
Bajo 1,01-2.00
Muy Bajo Menos oigual a 1

Nota. Estudios ambiéntales para la investigacion.
4.7 Aspectos ambientales
4.7.1 Evaluacién de impacto ambiental

En el presente apartado, se analizan los aspectos ambientales en temas de consumo de
energia eléctrica, consumo de papel, de agua y generaciéon de residuos sélidos. En este
se establecen medidas de contingencia para mitigar los efectos hacia el medioambiente

natural y socioeconémico, durante un periodo de 5 afios, para determinar su evaluacion.
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Es una herramienta esencial a fin de garantizar que las actividades humanas se llevan a

cabo de manera sostenible y responsable.
4.7.2 Identificacién de impactos ambientales del proyecto.

En la tabla 38, se analiza la implementacion de politicas que reduzcan la huella ecolégica
en torno al proyecto, tomando en cuenta que se encuentran dentro del Corredor Biolégico

Alexander Skutch y la conciencia ambiental que tiene la Asociacion.

El objetivo primordial de este analisis es generar cultura en el personal sobre la
importancia de reducir el consumo eléctrico mediante capacitaciones y la implementacién
de fuentes energéticas alternas, ademas, generar la documentacién de oficina de forma
digital y la autentificacién de los documentos mediante firma digital, para reducir el uso
excesivo de la papeleria. En cuanto al uso del agua, implementar técnicas de captacion

de aguas llovidas para lavado de las instalaciones y riego de jardines.

Para el manejo de los residuos solidos, ejecutar proyectos de compostera para los
residuos organicos generados en el proceso industrial; agregado a ello buscar el trabajo
en conjunto con el plan del manejo de residuos sélidos de la Municipalidad

de Pérez Zeledodn.
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Tabla 38. Identificacion de impactos ambientales del proyecto

Accion Impactante

Factor Ambiental Afectado

Medida Correctiva-
Compensatoria

Tiempo de Aplicacion

Responsable

Aspecto ambiental
Consumo de papel

Aspecto

eléctrica

Aspecto

ambiental
Consumo de energia

ambiental

Consumo de agua

Aspectos
ambientales
Generacion
residuos
ordinarios.

de
solidos

Implementar politicas de uso de
revistas, informes y circulares
digitales, ademas de capacitar al
personal sobre la importancia de
reducir el consumo de papel.

Reducir el consumo de energia
eléctrica capacitando al personal
sobre la importancia de reducir este
consumo de este.

Implementar politicas institucionales
para el uso eficiente del agua e
instalar bio jardineras que ayuden a
filtrar el agua.

Generar politicas para el adecuado
manejo de los residuos solidos.

Capacitar al personal sobre la
importancia de reducir la generacion
de residuos solidos.

Reduccion de un 5% del
consumo de papel al afio por
edificio.

Realizar 2 capacitaciones al
afio para generar conciencia en
el personal.

Realizar charlas durante todo el
ano. Referentes al consumo de
energia.

Reducir a un 30% el consumo
de agua potable en un afo.

Realizar dos charlas anuales
sobre la importancia del ahorro
de agua.

Reducir la generacion de
residuos soélidos en un 5%
anualmente.

Fecha estimada del
cumplimento de la meta
2022-2025.

Fecha estimada del
cumplimento de la meta
2022-2025.

Fecha estimada del
cumplimento de la meta
2022-2025.

Fecha estimada del
cumplimento de la meta
2022-2025.

AMACOBAS

AMACOBAS

AMACOBAS

AMACOBAS

Nota. Informacién brindada por AMACOBAS.
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4.8 Analisis legal y administrativo.

El andlisis legal se utiliza para examinar y evaluar las leyes y regulaciones aplicables
para este proyecto, lo cual da paso a la toma de decisiones bajo el respaldo juridico y
empresarial, permitiendo garantizar la viabilidad del plan.

4.8.1 Aspectos legales

Entre las condiciones legales que se deben cumplir para la ejecucion del proyecto al
realizar alguna modificacién de infraestructura; debe darse la solicitud de permisos de
uso suelo del sitio de la empacadora de harinas, ademas, los permisos de construccion
gue son tramitados en la municipalidad pertinente. En este caso, en la municipalidad de

Pérez Zeledon.
481.1 Uso suelo

Para la tramitologia de este permiso, segun la Municipalidad de Pérez Zeledon (s.f.), es

necesario cumplir con los siguientes requisitos:

e 2 copias del plano catastrado sin reducir y sin pegas

e Solicitante al dia con obligaciones municipales

e Propietario al dia con obligaciones municipales

e Timbre Archivos por ¢5

e Timbre Fiscal por ¢20

e Presentar el formulario respectivo completo, donde se detalle para qué es el

permiso de uso suelo, en este caso es para realizar una actividad comercial.

El costo de realizar este tramite ante la municipalidad es de ¢5 350 mas los timbres,
¢25.
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481.2 Permisos de construccién.

Segun la Municipalidad de Pérez Zeleddn (s.f.), se debe cumplir con los siguientes

requisitos para su tramite:

e Solicitud por escrito de acuerdo con lo que establece el articulo 18 del Reglamento
de Permisos de Construccion.

e Formulario de solicitud de permiso de construccion o remodelacién debidamente
lleno.

e Sise necesita personal para llevar a cabo la obra de construccion o remodelacion
se debe contar con pdliza de riesgos de trabajo que emite el INS.

e El alineamiento de los planos catastrados y constructivos en que se determine la
distancia de la construccion en relacién con carreteras de la red vial nacional
expendido por el MOPT y cantonal por la Municipalidad correspondiente.

e El alineamiento fluvial, en relacion con rios, lagos, quebradas y similares, dado
por el FNVU.

e Estar al dia con los pagos de las obligaciones econdmicas con la municipalidad y
copia de planos catastrados de la propiedad donde se dara la obra.

e Solicitud de autorizacion de la obra debidamente firmados y autorizados por un
profesional autorizado al efecto con los correspondientes sellos del ICE y del AyA
relacionados con los servicios de electrificacion.

e Documentos que demuestren la identidad del solicitante: si se tratare de persona
fisica sera la cédula de identidad, el pasaporte. Si se tratare de personas juridicas
deberan aportar copia del acta constitutiva o del pacto social de creacién y, en
ambos casos, sus reformas inscritas si las hubiera, la certificacion de personeria
juridica y ademas la cédula de persona juridica.

e El monto que cobra la municipalidad por el permiso de construccién para

remodelacién es un 1% del valor de la remodelacion.
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4.8.1.3 Aspectos legales de funcionamiento.
Otras condiciones legales relacionadas con la puesta en marcha para el proyecto son:

e Estar inscrito en el registro de sociedades

e Obtener la patente de la municipalidad correspondiente
e Estar registrado como patrén en la CCSS

e Obtener pdliza de riesgos del trabajador en el INS

e Solicitar los permisos de funcionamiento del ministerio de salud

Estar inscrito como contribuyente en Hacienda, los requisitos para hacerlo se presentan,

a continuacion:
4814 Registro de sociedades.
AMACOBAS se encuentra actualmente como sociedad bajo los siguientes aspectos:

e Constitucion de la Junta Directiva

e El objeto de la sociedad

En este caso, para la representacion juridica de esta planta industrializadora de harina 'y
derivados de yuca, sagu curcuma y jengibre, se denomina Industrial AMACOBAS en su

actividad mercantil.
e Direccion

Ubicada en el cantén de Pérez Zeleddn, provincia de San José, distrito General Viejo,

Centro de Reuniones Finca Los Cusingos.

El costo de inscripcién ante el Registro Nacional es de un total de £200.000 colones en

honorarios del notario y por el pago de timbres un monto de ¢80.000 colones.
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4.8.1.5 Registro como patrén en la CCSS.

Para inscribirse como patrono ante la Caja Costarricense de Seguro Social(s.f.), las
empresas cuya figura patronal corresponda a un patrono juridico deben cumplir con lo

siguiente:

e Original de certificacién de personeria juridica extendida por el Registro Nacional
0 por un notario publico o certificacion digital, con no mas de un mes de emitida.

e Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad.

e Cédula de identidad del representante legal.

e Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador.

e Llenar el formulario de solicitud de inscripciébn o reanudacién patronal (patrono
juridico), este debe ser firmado por el patrono o representante patronal de la

empresa.

El inscribirse como patrono en la CCSS no tiene costo, sin embargo, se debe cancelar
mensualmente el porcentaje correspondiente de cargas sociales para encontrarse

complemente legal bajo esta entidad.
4.8.1.6 Pdliza de riesgos del trabajador en el INS.

En relacion con la tramitologia para obtener la péliza de riesgos del trabajador en el
Instituto Nacional de Seguros, (2019), el representante legal de empresa o negocio
puede presentarse personalmente a las instalaciones del INS y solicitar el formulario para
completarlo, o bien se puede descargar en la pagina web del INS y presentarse

debidamente completo.

En este se deben anotar aspectos generales de la empresa, el total de trabajadores, el
tipo de calendario de planillas, la forma de pago de la prima del seguro, el monto
estimado de la planilla mensual y adjuntar a la Planilla de Emision con el detalle de

trabajadores con los que cuenta la empresa.

EI INS, segun el total de trabajadores y el monto de pago de la planilla, fija un porcentaje

de este, el cual es el que se debe cancelar segun la forma de pago de la prima de seguro.
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En el caso la planta industrializados AMACOBAS, el total de trabajadores es de 3
personas, los cuales van a demandar un pago de salario de £610.937,77 mensuales. A
dicho monto, el INS aplica el siguiente porcentaje: 2,01%, para saber cual es el monto
gue se debe cancelar semestral por concepto de polizas de riesgos. El costo por realizar
dicho tramite de obtencion de la péliza de riesgos al trabajador es gratuito, sin embargo,
se debe tener en cuenta que se debe cancelar la suma correspondiente a la modalidad

de pago elegida si fue trimestral, semestral o anual.
4.8.1.7 Permisos sanitarios del Ministerio de Salud

Para la obtencion de permisos sanitario, se debe contar con el uso suelo expedido por la
municipalidad correspondiente, realizar el pago de 50 délares adicionales para el tramite
y llenar un formulario de declaracion jurada. Cabe rescatar que, si es la primera ocasion,
al realizar este permiso sanitario no es requisito estar inscrito en la CCSS, pero al renovar
al afio siguiente, se debe tener presente que si es requisito presentar certificaciéon donde

aparezca si es patrono o trabajador independiente.

Otro punto por cumplir es contar con una certificacion por aparte, no como requisito, sino
para cuando los personeros del Ministerio realizan la visita al local, por el hecho de
cocinar con gas en el establecimiento, la cual no tiene costo adicional y es expedida por
inspectores autorizados de instalaciones de gas LP, por el Colegio Federado de

Ingenieros y de Arquitectos.

Cabe destacar que el costo de tramitarse este permiso de funcionamiento es de 50
doélares, aproximadamente ¢29.000 y que dicho permiso por la actividad de la cafeteria

debe renovarse anualmente, presentandose el mismo costo por renovar.

Ademas, hay que tomar en cuenta la Ley 7600, porque a la hora de realizar la visita, los
funcionarios inspeccionan si se esta aplicando en el local; aspectos como rampas de

accesos y que los servicios sanitarios estén adecuados para personas con discapacidad.
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48.1.8 Inscripcion como contribuyente

Por la naturaleza de los servicios de la planta industrializada AMACOBAS, esta se

inscribird ante Hacienda en el régimen tributario simplificado, ya que, segun Hacienda

(2018), los negocios como restaurantes, cafés, sodas y otros establecimientos que

vendan comidas, bebidas o ambas, pueden ingresar en el régimen, siempre y cuando el

valor maximo de cualquier opcion individual de menu no supere el 1,5% de un salario

base.

Y los requisitos para tributar en este régimen, segun Hacienda (2018), son los siguientes:

El monto de compras anuales, que comprende tanto las adquisiciones de
mercancias destinadas para la venta como los materiales y suministros
destinados a la elaboracién de productos terminados y a la prestaciéon de los
servicios incluidos en el régimen, no debe ser superior a ciento cincuenta salarios
base incluyendo el impuesto sobre las ventas (cuando se trate de mercancias
cuya base imponible se haya determinado a nivel de fabrica o aduana, se tomara
en cuenta la facturacion total).

Aparte del contribuyente, el negocio debe contar con un maximo de cinco
empleados, independientemente del tipo de relacion contractual o de parentesco
gue exista entre estos y el contribuyente.

La actividad no debe tener su origen en la explotacién de una franquicia, marca,
nombre comercial, o ser negociante exclusivo de otro ente econdmico, o que la
misma persona mantenga mas de un establecimiento abierto al publico, dedicados
a cualquiera de las actividades cubiertas por este régimen.

El valor de los activos fijos utilizados en la explotaciéon de la actividad no puede

superar los 350 salarios base.

Una vez inscrita la cafeteria en este régimen, las declaraciones se deben realizar de la

siguiente manera, segun Hacienda (2018):
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e Se deben declarar y pagar los impuestos de renta y el impuesto sobre el valor
agregado en forma trimestral, dentro de los primeros quince dias naturales del

mes siguiente a la finalizacion de cada trimestre.
4.8.1.9 Orden de los trimestres

Enero, febrero y marzo
Abril, mayo y junio
Julio, agosto y setiembre

P w0 Db PR

Octubre, noviembre y diciembre

Para declarar los impuestos y efectuar su pago, debe utilizar los formularios, modelo D-
105: Declaracion Jurada del Régimen de Tributacion Simplificada Impuesto sobre la
Renta, y Declaracion Jurada del Régimen de Tributacidon Simplificada Impuesto sobre el

valor agregado, respectivamente.

Segun Hacienda, (2019), los porcentajes que se deben pagar a la administraciéon
tributaria bajo este régimen serian los siguientes: por concepto de renta 2% y por IVA
4%

El inscribirse como contribuyente no tiene ningun costo, solo se debe cumplir con los
requisitos anteriormente mencionados, sin embargo, hay que tener en cuenta que se
debe empezar a pagar el impuesto sobre renta e IVA en los trimestres correspondientes
pagando un 2% por el concepto de renta y 4% por IVA sobre las compras realizadas en

el trimestre
4.8.1.10 Patente de la municipal

Los requisitos para solicitar la patente de operacién en la Municipalidad de Pérez

Zeleddn, (s.f.) serian los siguientes:

e Contar con el uso suelo correspondiente emitido por la Municipalidad.
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e Llenar el formulario o presentar solicitud por escrito dirigida a la oficina de
Licencias y Patentes de Municipalidad, detallando la informacion necesaria, asi
como la firma del solicitante o apoderado.

e Contar con las certificaciones de las condiciones particulares de la Pdliza de
Riegos Laborales, o en su efecto, constancia de que no requiere péliza, ambas
emitidas por el Instituto Nacional de Seguros.

e Fotocopia del Permiso de funcionamiento extendido por el Ministerio de Salud.

e Constancia indicando que se encuentra al dia con las obligaciones obrero-
patronales de la Caja Costarricense del Seguro Social y con las obligaciones de
FODESAF.

e Constancia emitida por la Oficina de Tributacion del Ministerio de Hacienda, en la
cual se indigue la situacion del solicitante, sobre su condicidn de contribuyente al
régimen del impuesto de renta correspondiente.

e El solicitante y el propietario del inmueble en donde se ubica la actividad; deberan
estar al dia con los tributos municipales.

e Fotocopia de:

e Ceédula de identidad por ambos lados (personas fisicas)

e Certificacion de personeria juridica, con un maximo de 3 meses de extendida;

e Cédula de identidad del apoderado (personas juridicas)

e Presentar documentos de la propiedad:

e Sies dueio: informe registral vigente y fotocopia del plano catastral.

e Si es alquilada: original y fotocopia del contrato de arrendamiento, en el cual se
identifique el nUmero de la propiedad.

e Sies prestada: informe registral y autorizacién escrita y firmada por el propietario,

expresando tal situacion.

Dicho tramite de solicitud no tiene costo. Sin embargo, se debe tomar en cuenta que, al
momento de retirar la patente, se debe cancelar por anticipado un trimestre por un monto

aproximado de ¢45.512, el cual puede variar al poner en marcha el negocio segun los
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ingresos reportados a Hacienda por la actividad. De igual forma, se debe tomar en cuenta
gue, después de adquirida, se debe seguir cancelando en los siguientes meses: marzo,

junio, septiembre y diciembre.
4.8.2 Estructura organizativa para la puesta en marchay ejecucion del proyecto

El proyecto en cuestién es de indole privado, por lo que el tipo de sociedad al que
pertenece es una asociacion constituida por una serie de asociadas, Junta Directiva y
una unidad administrativa, en ese respectivo orden de poder. La empresa se organiza
mediante el método lineo-funcional, con las lineas de mando establecidas
jerarquicamente, y el personal a cargo de las unidades variard con respecto al

crecimiento de la empresa.

La planeacion, objetivos y estrategias son elaboradas por la Junta Directiva en conjunto

con la unidad administrativa. Estas son aprobadas por la Junta de Asociadas.

La unidad administrativa cumple la funcion de dirigir y coordinar las acciones necesarias
para cumplir con los objetivos establecidos por la Junta Directiva en su momento. Bajo
la autoridad del administrador del local, se encuentra todo el personal colaborador de

este.

En las unidades operativas, se encuentran las areas de preparacion de harinas y sus
derivados de sagu, clrcuma yuca y jengibre a cargo de operarios, posee su personal

independiente, que responde directamente a la administracion.
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48.2.1 Organigrama para la organizacion del personal

Figura. 26. Organigrama Industria AMACOBAS.

Asociadas de AMACOBAS

|

Junta Directiva de la

Asociacion

i

Administracion general (unidad

administrativa)

/\.

Administrador __» Personal operario

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.

4.1.1.1 Descripcién y perfil del puesto

Se establecen los manuales de puesto especificando las funciones, reglas y politicas de
desempefio de los colaboradores, ademas de ciertas aptitudes y actitudes a cumplir, las

cuales se especifican en la siguiente tabla:
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Tabla 39 Descripcion del puesto

Puesto Habilidades Cocimientos
Administracion Gestion del entorno y Titulado en
general. recursos de la empresa administracion de

Administracion de empresas
personal
Manejo alternativo de
conflictos
Liderazgo y comunicacion
asertiva
Operador Fluidez, velocidad en Certificacion de
manos manipulacion de
Apasionado del café alimentos
Limpio y ordenado Matematica basica
En formacion continua
Buen desempefio bajo
presion
Empaque- Fluidez, eficiencia en Certificacion de
Operador manos manipulacion de
Limpio y ordenado alimentos
Buen desempefio bajo Matematica basica
presion
Operador- Respeto y tolerancia Certificacion de
clasificador Comunicacion asertiva manipulacion de

Recepcionista

Inteligencia emocional
Eficiencia

Sistemas informaticos
Facturacion digital
Pensamiento logico-
matematico
Comunicacion asertiva
Inglés (dominio medio)

alimentos

Matematica basica
Certificacion de
manipulacion de
alimentos

Matematica basica
Atencidn al cliente
Resolucién alternativa
de problemas
Sistemas informaticos

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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4.1.2 Gastos administrativos para la ejecuciéon y operacién del proyecto

El proyecto de AMACOBAS, a largo plazo, proyecta operar con un total de seis
colaboradores y, especificamente, un administrador. Sin embargo, a corto plazo la
industria va a operar con personal minimo, llenando los puestos faltantes conforme se
dé el crecimiento del negocio, por lo que, a inicios de operacion, la industria AMACOBAS
se plantea trabajar con un operador de empaque y un operador clasificador, asi como un

administrador que se encargue de las funciones de la oficina.

Tabla 40. Costo del personal necesario tiempo completo mensual

Funcién Costo del personal

Operador de maquina ¢501.587
Administrador ¢626.828
Total ¢1.128.415

Nota. Informacion suministrados por AMACOBAS

La Asociacion estima trabajar una jornada laboral de tres dias por semana, esto debido

a la poca produccién que manejan actualmente.

Tabla 41. Jornada laboral de tres dias mensual

. . Costo total del
Funcioén Personal necesario

personal
Opera_\dor de 5 ©501.587
maquina
Administrador 1 ©¢458.055
Total €959.642

Nota. Elaboracién propia con informacion aportada por AMACOBAS.
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4.1.3 Planificacién para la puesta en marchay ejecucion del proyecto

Tabla 42. Tabla de planificacion.

Nivel de objetivo

Insumo

Construir y equipar un centro de
operacion para la industrializacion y
comercializacion de harinas a base de
yuca, curcuma, sagu y jegibre.

con el objetivo
1. Permisos de contruccion

2. definicion de planos

3. Definicion de estructura de
edificio

4. Definicion de materios de
contrucciones

5.

Actividades a realizar para cumplir

Terreno aquerido en forma de
préstamo por parte de la
Municipalidad de Pérez Zeledén
y dotado a la asociacion.

Primer afio (Meses) Segundo afio (Meses)

Producto

Establecer el proceso productivo de
centro de industrializacion y
comercializacion de los harina a base
de sagu clircuma, jengibre yyuca.

1. definicon de prosesos

2. dentifcacion de productos
3. manual de prosesos

4. docuetacion de estagias
5.

Aplicacion e implementacion de
fichas técnicas de los flujos de|
procesos.

Actividad

Contratar personal capacitado para el
cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

1. Perfil de personal

2. perfil d epuestos

3. defincion de salarios

4. Capacitaciones

5. plan de cresntos de personal

Adquisicion de talento de 4
persona adicional para las
areas de  operacion
comercializacion de los
productos.

Aprovechamiento

Aumentar anualmente la cantidad de
clientes de los productos de harina a
base de sagu circuma, jengibre yyuca.

1. Estagia de psocionameintos de
marca

2. estrategia de mercadeo

3. Identifiacion de mecado meta
4. identificacion la demanda no
cuebierta

5.

Proyeccion de aumento de 10
clientes nuevos en un rango de|
5 afios

Efecto

Incrementar los ingresos de las
asociadas mediante el aumento de la
cantidad de productos ofrecidos al
mercado meta.

1. Implementar plan de cultivo para
insumo de materia prima

2. Estadarizacion de variedad
nivel de produccion

3. Plan de rotacion de cultivos

4. Diversificacion de productos
finales

5.

Aumento de un 20% de|
producciéon en un rango de 5
afios.

Tercero afio (Meses)
12345678910 11 121 2345678910 11 121 23456 78910 11 121 234567 89 10

Cuarto afio (Meses)

Quinto afo (Meses)
12345678910 11 12

Nota. Elaboracién propia.
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4.2  Evaluacion financiera
4.2.1 Costos del proyecto

En este apartado, se expone la gestion financiera del proyecto de elaboracion de harinas
a base de sagu, curcuma yuca y jengibre por AMACOBAS. Los insumos descritos son

necesarios para la puesta en marca de dicha actividad. Las categorias de costos son:
Costos de inversion

En este cuadro, se desglosan los activos tangibles como son el terreno, edificio, planta 'y

equipo.
- Fijos o tangibles

En el siguiente cuadro, se desglosa maquinaria y equipo requerido para la puesta en
marcha del proyecto.

Tabla 43. Representacion de la inversion fija de AMACOBAS

Detalle del Activo Cantidad Precio unitario Monto Total
Terreno 1 ¢25.000.000,00 ¢25.000.000,00
Infraestructura de edificio 1 ¢36.000.000,00 ¢36.000.000,00
Parqueo 1 #¢8.400.000,00 #8.400.000,00
Total Inversiéon Fija o Tangible ¢69.400.000,00

Nota. Elaboracién propia con informacion suministrada por AMACOBAS.
- Costos diferidos o intangibles

En el cuadro siguiente, se enlistan los costos diferidos o intangibles, proyectados
mensualmente y a 5 afos, esto se debe a que este documento es proyectado a esa

cantidad de afios.
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Tabla 44. Representacion de la inversion diferida o intangible de AMACOBAS

Detalle del activo Cantidad Precio unitario Monto Total

Costo aproximado de los tramites de SETENA 1 ¢1.275.000 ¢1.275.000
Planos construccion 1 8.000.000 €8.000.000
Permisos construccién municipalidad 1 ¢250.000 ¢250.000
Timbre del CFIA 1 ¢180.000 ¢180.000
Pdliza INS 1 ¢250.000 ¢250.000
Servicio de instalacién de medidor de agua 1 ¢115.000 ¢115.000
Servicio de instalacion de medidor de luz 1 €190.000 €190.000

Total costo diferido o intangible ¢10.260.000

Nota. Elaboracién propia con informacion suministrada por AMACOBAS.
- Capital de trabajo

En este apartado, la Junta Directiva de AMACOBAS manifiesta que su capital de trabajo
para iniciar operaciones es aporte voluntario de las asociadas, lo cual incluye materias
primas y capital humano. Ademas, es necesario resaltar que la maquinaria y equipo
descritos en esta seccion son donados, por este motivo, cuentan con los recursos

iniciales de operacion segun lo demuestran las tablas 45, 46 y 47.

En la tabla 45, se refleja claramente los implementos y maquinaria necesarios para el
correcto funcionamiento de la planta, ademas de las cantidades requeridas para un fluido
proceso operacional, y su valor, recalcando que todos ha sido donaciones.
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Tabla 45. Equipo necesario para la produccion

. . Precio Monto
Detalle del Equipo Cantidad unitario Total

Enfriadora evaporativo tipo ventana 1 ¢395.500 ¢395.500
Cocina de gas industrial 1 €322.000 #322.000
Bascula 1 ¢125.000 ¢125.000
Pilas de lavado de acero inoxidable 1 ¢275.000 ¢275.000
Molino pulverizador de acero inoxidable 1 ¢2.500.000 ¢2.500.000
Rebanador centrifuga. de acero inoxidable 1 1.400.000 €1.400.000
Prensa para extraccién de almidén 1 ¢2.650.000 ¢2.650.000
Lavadora de tubérculos de cepillo 1 ¢3.500.000 ¢3.500.000
Selladora lineal banda acero inoxidable digital 1 #390.000 €390.000
Tanquetas de acero inoxidable 2 #803.430 ¢1.606.860
Despulpadora 1 ¢2.994.500 ©2.994.500
Deshidratador 1 ¢2.902.000 ¢2.902.000
Etiquetadora 1 ¢311.500 ¢311.500
Termoémetro de pared 1 ¢3.700 ¢3.700
Termémetro digital 1 ¢5.270 ¢5.270
Manguera 1 ¢14.800 #14.800
Locker 1 £96.258 ¢96.258
Mesa de trabajo 1 ¢1.613.640 ¢1.613.640
Mueble de repisa 1 ©694.950 €694.950
Herramienta de cocina 1 ©900.000 €900.000
Cilindro de gas 1 €30.000 €30.000
Computadora portatil 1 ¢477.990 ¢477.990
Impresora 1 ¢185.900 ¢185.900
Teléfono 1 ¢27.900 ¢27.900
Utensilios de oficina 1 ¢39.000 €39.000
Total en Equipo $23.461.768

Nota. Elaboracion propia con informacién suministrada por AMACOBAS.

Tabla 46. Mobiliario necesario para la produccién

Detalle del Mobiliario Cantidad Precio unitario Monto Total
Escritorio 1 €250.000,00 ¢250.000,00
Silla ejecutiva de maya 1 ¢400.000,00 ¢400.000,00
Sillas plegables 1 ¢780.000,00 ¢780.000,00
Mesa para junta 1 ¢104.000,00 #104.000,00
Archivero 2 ©105.000,00 ©210.000,00

Total ¢1.744.000,00

Nota. Elaboracion propia con informacién suministrada por AMACOBAS.
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Tabla 47: Insumos necesarios para la produccion

Detalle de Material operativo Cantidad anual Precio unitario  Precio Anual Monto total anual
Recarga cilindro de gas 4 €10.000 ¢40.000
Cepillo para lavar 4 ¢3.000 ¢12.000

Baldes plasticos 6 3.000 ¢18.000

Escobo6n 2 ¢7.870 ¢15.740

Escoba 4 ¢2.035 ¢8.140

Palo piso 2 €3.500 €7.000

Mecha para limpiar piso 8 ¢1.860 ¢14.880

Total Equipo e insumo de limpieza ¢115.760
Bolsa de empaque 6 x 1 21 ¢12.624 €265.104
Etiguetas rectangulares papel térmico 3x1 3 ¢9.715 ©29.145
Guantes de latex 4 ¢7.750 #31.000

Mallas de cocina 2 €9.320 ¢18.640

Delantal de cocina 4 ¢7.140 ¢28.560

Mascarillas 4 ¢2.950 ¢11.800

Total equipo de trabajo €384.249
Terreno, e infraestructura 1 €61.000.000

Impuesto sobre bienes inmuebles 0,25% ¢152.500 ¢152.500
Basura 12 ¢4.000 ¢48.000 ¢48.000
Permiso del Ministerio de Salud 1 ¢28.000 ¢28.000 ¢28.000
Patente de funcionamiento 4 ¢46.000 ¢184.000 ¢184.000
Otros seguros y pélizas 1 ¢705.111 ¢705.111 ¢705.111
Papeleria y Utiles de oficina 4 €10.000 ¢40.000 ¢40.000
Total insumos ¢1.157.611

Nota. Elaboracién propia con informacion suministrada por AMACOBAS.
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J Costos de operacion

Son los costos en los que se incurre en la etapa de operacion, para garantizar la

produccién de los bienes o la prestacién de servicios. Se clasifican de la siguiente forma:
o Costos de produccidn:

En esta seccion, se describen los costos de produccién de cada uno de los productos
como se muestra en la siguiente tabla el costo de producir un kilogramo de harina de
yuca es de €1.863, tomando en cuenta el costo de agua, luz, maquinaria, mano de obra,

empaque y el costo de la yuca sin procesar para extraer 1kg de harina.

Tabla 48. Costos de produccion para la harina de yuca de AMACOBAS

Costo de produccién de harina de yuca

Luz por kg ¢3
Agua por kg ¢33
Mano de obra por kg €236
Magquinaria por kg ¢290
Empaque Z100
Yuca materia prima por kg €1.200
Total costo de produccion ¢1.863

Nota. Elaboracion propia con informacion suministrada por AMACOBAS.

En la tabla 49 se explica el costo de producir un kilogramo de harina de jengibre es de
¢6.663, tomando en cuenta el costo de agua, luz, maquinaria, mano de obra, empaque

y el costo del jengibre sin procesar para extraer 1kg de harina.
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Tabla 49. Costos de produccion para la harina de jengibre de AMACOBAS

Costo de produccion de harina de jengibre

Luz por kg ¢3,35
Agua por kg €33,00
Mano de obra por kg ©236,15
Magquinaria por kg ©290,33
Empaque ¢100,00
Jengibre materia prima por kg ¢6.000,00
Total de costo de produccion ¢6.662,83

Nota. Elaboracién propia con informacion suministrada por AMACOBAS.

Como se muestra en la siguiente tabla el costo de producir un kilogramo de harina de

sagu es de ¢2.263, tomando en cuenta el costo de agua, luz, maquinaria, mano de obra,

empaque y el costo del sagu sin procesar para extraer 1kg de harina.

Tabla 50. Costos de produccion para la harina de sagu de AMACOBAS

Costo de produccién de harina de sagu

Luz por kilo ¢3
Agua por kilo ¢33
Mano de obra por kilo €236
Maquinaria por kg 290
Empaque ¢100
Sagu materia prima por kg 1600
Total de costo de produccion €2 263

Nota. Elaboracion propia con informacién suministrada por AMACOBAS.

El costo de producir un kilogramo de harina de circuma es de 6.663 segun la tabla 51,

tomando en cuenta el costo de agua, luz, maquinaria, mano de obra, empaque y el costo

de la circuma sin procesar para extraer 1kg de harina.
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Tabla 51: Costos de produccion para la harina de carcuma de AMACOBAS

Costo de produccién de harina de cUrcuma

Luz por kilo ¢3
Agua por kilo ¢33
Mano de obra por kilo ¢ 236
Magquinaria por kg 290
Empaque ¢100
Clrcuma materia prima €6 000
Total de costo de produccion ¢6 663

Nota. Elaboracion propia con informacion suministrada por AMACOBAS.

o Costos administrativos

En el cuadro siguiente, se desglosa el salario administrativo, el cual estd conformado por

un administrador, dicho colaborador es por medio tiempo.

Tabla 52. Costos administrativos medio tiempo mensual AMACOBAS

Detalle funcionario Cantidad Salario Base Monto Total anual
mensual medio medio tiempo
tiempo
Administrador 1 ¢ 313.414 @ 3.760.971
Cargas sociales * 46,15% ¢ 144.641 ¢ 1.735.688
Total ¢ 458.055 ¢ 5.496.660

Nota. Elaboracion propia con informacién suministrada por AMACOBAS.

o Costos de ventas

Este apartado se orienta a los costos de ventas en los que se incurren en la

comercializacién, refiriéndose a publicidad, asignacién de fondos para estrategias de

sinergia y posicionamiento de marca.
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Tabla 53. Costos de ventas AMACOBAS

Detalle del Insumo ventas Porcentaje Aho 1

Gastos por Publicidad y Mercadeo

1% €169.518,00
(1% sobre ventas)

Gastos Imprevistos de Operacion (Taxis, Viaticos y Gastos

1% €169.518,00
(1% sobre ventas)
Estimacién de Gastos por Imagen

1% €169.518,00
(1% sobre ventas)

Total Gastos por ventas ¢508.554,00
Nota. Elaboracion propia con informacion suministrada por AMACOBAS.
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4.2.2 Ingresos

En la tabla 54, se muestran los ingresos anuales por venta en kilogramos de harinas de los productos que se van a obtener
segun la proyeccion establecida por AMACOBAS,; la cual contempla un crecimiento de un 3% en la demanda que se tiene
como objetivo, ademas de un crecimiento en el precio relacionado directamente en la inflacion anual, de un 3%, basada
en el aumento generalizado de precios del primer semestre del 2023.

Tabla 54. Ingresos totales por ventas AMACOBAS

Proyeccion de ingresos por ventas de harinas
Harina de Yuca

Afo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Cantidad de kilos por afio 872 899 926 953 982 1.011 1.042 1.073 1.105 1.138
Precio por kg

Costo de produccion por kg ¢ 1937 ¢ 2015 @ 209 @ 2179 @ 2266 ¢ 2357 @ 2451 @ 2549 @ 2651 @ 2.757
Margen de ganancia por kg 45% ¢ 872 ¢ 907 ¢ 943 ¢ 981 ¢ 1.020 ¢ 1061 ¢ 1103 ¢ 1147 ¢ 1193 @ 1.241

Iva 13% ¢ 365 ¢ 380 ¢ 395 ¢ 411 ¢ 427 ¢ 444 ¢ 462 ¢ 481 ¢ 500 @ 520
Precio por kg ¢ 3174 ¢ 3301 ¢ 3433 ¢ 3571 ¢ 3714 ¢ 3862 ¢ 4017 @ 4177 @ 4344 ¢ 4.518
Ingreso por venta de harina de Yuca

anual ¢ 2.769.334 € 2966511 € 3177726 € 3.403.981 ¢ 3.646.344 € 3.905.964 € 4.184.068 € 4481974 ¢ 4.801.091 ¢ 5.142.928

Harina de curcuma

Cantidad de kilos por afio 797 821 846 871 897 924 952 980 1.010 1.040
Precio por kg (] - e - e - e - e - ¢ - e - e - -
Costo_de produccion por kg ¢ 6.929 @ 7207 @ 7495 @ 7795 @ 8106 @ 8431 ¢ 8768 @ 9119 ¢ 9483 @ 9.863
Margen de ganancia por kg 45% 3.118 3.243 3.373 3.508 3.648 3.794 3.946 4.103 4.267 4.438

Iva 13% 1.306 1.358 1413 1.469 1.528 1.589 1.653 1.719 1.788 1.859
Precio por kg ¢ 1135374 ¢ 11.807,89 € 12.28021 € 1277142 ¢ 1328227 ¢ 13.81356 ¢ 14.366,11 ¢ 14.94075 ¢ 15.538,38 € 16.159,91
Ingreso por ventas de harina de

curcuma anual ¢ 9.051.429,83 € 9.695.891,64 € 10.386.239,12 @€ 1112573935 @ 11.917.89199 @ 1276644590 @ 1367541685 € 14.649.10653 ¢ 15.692.122,91 ¢ 16.809.402,06

Harina de sagu

Cantidad de kilos por afio 130 134 138 142 146 150 155 160 164 169
Precio por kg ¢ - ¢ - e - e - e - e - ¢ - e - e - -
Costo_de produccion por kg ¢ 235335 ¢ 244748 ¢ 254538 ¢ 264720 ¢ 275309 ¢ 286321 ¢ 297774 @ 3.096,85 @ 322072 ¢ 3.349,55
Margen de ganancia por kg 45% (17 1.059,01 @ 1.101,37 @ 114542 @ 119124 @ 123889 ¢ 128845 ¢ 133998 ¢ 139358 ¢ 144933 ¢ 1.507,30
Iva 13% ¢ 44361 ¢ 461,35 ¢ 479,80 ¢ 499,00 ¢ 518,96 ¢ 53972 @ 561,30 @ 58376 @ 607,11 ¢ 631,39
Precio por kg ¢ 385597 € 401020 ¢ 417061 @ 433744 € 451093 ¢ 469137 € 487903 ¢ 507419 ¢ 527716 @ 5.488,24
Ingreso por ventas de harinade

sagu anual ¢ 500.427 ¢ 536.058 € 574225 @ 615110 @ 658.906 € 705820 ¢ 756.074 @ 809.906 ¢ 867572 ¢ 929.343

Harina de gengibre

Cantidad de kilos por afio 775 821 871 923 978 1037 1099 1165 1235 1309
Precio por kg

Costo_de produccion por kg ¢ 6.929 ¢ 7207 @ 7495 @ 779 @ 8106 ¢ 8431 ¢ 8768 @ 9119 ¢ 9483 @ 9.863
Margen de ganancia por kg 5% ¢ 3118 ¢ 3243 @ 33713 @ 3508 @ 3648 @ 379 ¢ 3946 ¢ 4103 @ 4267 @ 4.438
Iva 13% @ 1306 ¢ 1358 ¢ 1413 ¢ 1469 ¢ 1528 ¢ 1589 ¢ 1653 @ 1719 ¢ 1788 ¢ 1.859
Precio por kg ¢ 11.354 @ 11.808 @ 12.280 @ 12771 @ 13282 @ 13814 @ 14366 @ 14941 @ 15538 @ 16.160
Ingreso por ventas de harinade

genjibre anual ¢ 8.797.560 ¢ 9.698.430 ¢ 10.691.550 @ 11.786.364 € 12.993.288 € 14.323.801 ¢ 15.790.558 € 17.407511 ¢ 19.190.040 ¢  21.155.100

Nota. Elaboracién propia con informacion suministrada por AMACOBAS.
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4.2.3 Financiamiento del proyecto

Para iniciar el proyecto, se tiene el importante aporte de fondos no reembolsables
otorgados por diversas organizaciones gue van desde las capacitaciones hasta activos
fijos, los cuales son financiados por parte del INA, PROCOMER, MAG, TEC, UCR y
CITA. Dentro de los elementos de compra, se tiene un aporte desglosado de la siguiente

forma.

Tabla 55. Financiamiento por ayudas de diferentes instituciones

Activo Donante Valor

IMAS ¢ 22.000.000,00
Infraestructura

ACICAFOC ¢ 14.000.000,00
Maquinaria IMAS ¢ 37.000.000,00
Total, fondos no reembolsables ¢ 73.000.000,00

Nota. Elaboracion propia con informacion aportada por AMACOBAS.

Estos fondos daran paso al inicio de la operacion de la industrializacion y
comercializacion de las harinas, contribuyendo al desarrollo de la operacion de la planta
procesadora, lo cual da un impacto positivo, ya que generaria un adelanto en los

resultados esperados de la Asociacion.
4.2.4 Flujos del proyecto

En esta seccidn, se muestra el estado de resultados y flujo de caja del proyecto con el
calculo de los supuestos que son utilizados para la proyeccion de este. Para ello se
consideran ingresos, egresos y la inversion inicial del proyecto, durante un horizonte de
10 afos, tomando en cuenta el valor de rescate, son el valor en libros de los activos
hasta el ultimo afio. Se considera la tasa de descuento es 8,31%, establecida por el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (2010) en la Guia
metodoldgica general para la identificacion, formulacion y evaluacién de proyectos de

inversion publica, utilizado para el calculo de los indicadores financieros.
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De acuerdo con el estado de resultados presentado, se observa un costo de ventas elevado, lo cual ocasiona que la partida

de utilidad bruta sea considerablemente escasa para afrontar los gastos operativos anuales, hasta el afio 10 donde se

denota una pequefa mejora.

Tabla 56 Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS
AMACOBAS
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Afio 6 Afio 7 Afio 8 Afio 9 Afio 10

Ventas (21.118.751 (622.896.890 (624.829.740 (626.931.194 (629.216.430 ($31.702.030 (¢34.406.117 (437.348.498 (840.550.825 (044.036.773
(-) Costo de ventas (¢11.187.579 (12.016.103 (412.906.227 (113.862.549 (114.890.013 (415.993.933 (417.180.023 (418.454.423 (19.823.737 (¢21.295.064
Ingresos de \entas $9.931.173 (/10.880.787 (¢11.923.513 (413.068.645 (114.326.416 (415.708.097 (417.226.094 (118.894.075 (20.727.088 $22.741.709
(-) Gastos

Gastos operativos

(-) Sendcios publicos (/268.830 (6276.895 (4285.202 (293,758 302,571 (311,648 (320997 (330,627 ($340.546 ($350.762
(-) Salario administrativos (65.496.660 (65.661.559 (65.831.406 (66.006.348 (66.186.539 6.372.135 (66.563.299 (6.760.198 6.963.004 ¢7.171.89%4
(-) Salario operativo (6.019.042 (6.199.613 (/6.385.601 (6.577.169 (6.774.484 £6.977.719 (7.187.050 (67.402.662 (7.624.742 (07.853.484
(-) Insumos (/1.902.269 (11.959.337 ¢2.018.117 (2,078,661 ¢2.141.021 (62.205.251 ¢2.271.409 (£2.339.551 (2.409.738 2.482.030
(-) Gastos de ventas (/584.478 (/633.563 (4686.907 (744,892 (4807.936 (1876.493 (951,061 ¢1.032.184 (¢1.120.455 (1.216.525
(-)Depreciacion (3.052.250 (3.052.250 (3.052.250 (3.052.250 (3.052.250 (3.052.250 (£3.052.250 (3.052.250 (£3.052.250 (3.052.250
Total de gastos operativos (17.323.528 ¢17.783.217 (/18.259.483 (/18.753.078 (419.264.800 (419.795.496 (£20.346.066 $20.917.471 21,510,734 ($22.126.945
Utilidad operarativa -(7.392.356 -6.902.429 -6.335.970 5.684.433 {4.938.384 -4.087.399 £3.119.972 -£2.023.397 783,646 (1614.765
Utilidad antes de impuestos -(7.392.35 -£6.902.429 -£6.335.970 -{5.684.433 -{/4.938.384 -{4.087.399 £3.119.972 £2.023.397 -783.646 (614.765
Impuestos Al Al Al Al 0 0 (0 (0 (0 {$30.738
Utilidad Neta -(7.392.356 -6.902.429 -6.335.970 -05.684.433 -{4.938.384 -04.087.399 £3.119.972 -£2.023.397 783,646 ($584.026

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla anterior se considera un aumento en los servicios publicos del 4%, mientras que el aumento en salarios

corresponde a un 3%.
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El flujo de caja del proyecto se estimo a 10 afios, el cual muestra un flujo bruto positivos durante este periodo, sin embargo,

no lo suficiente para cubrir los gastos operativos, los cuales tienen un crecimiento anual del 6% de acuerdo con la politica

de inflacion establecida para el primer semestre del afio 2023. A pesar de ello, para el octavo periodo se muestra un leve

crecimiento en el flujo del proyecto que se extiende al décimo afio, lo cual podria proyectarse a un aumento considerable

a mayor plazo.

Para una mejor interpretacién de un flujo de caja, se menciona la inversion inicial para ello se toma la inversién fija donde

se excluye el terreno ya que es una concesion con la municipalidad de Pérez Zeledon, asi como el equipo y mobiliario

necesarios para el inicio de las operaciones.

Tabla 57 Inversion inicial

Inversion inicial

Inversién Fija ¢54.660.000
Equipo ¢23.461.768
Mobiliario ©1.744.000
Total, inversién inicial ¢79.865.768

Nota: AMACOBAS

En la siguiente tabla se muestra la depreciacion anual, dato importante para la elaboracion del flujo de caja, cabe resaltar

su importancia ya que muestra un panorama de la reduccién del valor de los activos del proyecto.
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Tabla 58. Depreciacion del proyecto.

AMACOBAS
DEPRECIACION ACTIVOS
ACTIVO Monto Vida Util 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Parqueo (13 8400000 ¢ 50 ¢ 168.000 ¢ 168.000 ¢ 168.000 ¢ 168.000 ¢ 168.000 @ 168.000 ¢ 168.000 ¢ 168.000 ¢ 168.000 @ 168.000
Terreno ¢ 25000000 ¢ 25 @ 1000000 @ 1000000 ¢ 1000000 ¢ 1.000.000 ¢ 1.000.000 ¢ 1.000.000 ¢ 1.000.000 ¢ 1.000.000 ¢ 1.000.000 @ 1.000.000
Infrestrura de edificio ¢ 36000000 ¢ 20 ¢ 1.800.000 ¢ 1800.000 ¢ 1.800.000 ¢ 1.800.000 ¢ 1.800.000 ¢ 1.800.000 ¢ 1.800.000 ¢ 1.800.000 ¢ 1.800.000 ¢ 1.800.000
Enfriadora evaporativo tipo ventana ¢ 395500 ¢ 10 ¢ 39550 ¢ 39550 ¢ 39550 ¢ 39550 ¢ 39550 ¢ 39550 ¢ 39550 ¢ 39550 ¢ 39550 ¢ 39.550
Cocina de gas industrial 3 322000 ¢ 10 @ 32200 ¢ 32200 ¢ 32200 ¢ 32200 @ 32200 ¢ 32200 ¢ 32200 ¢ 32200 @ 32200 ¢ 32.200
Bascula (3 125000 ¢ 10 @ 12500 @ 12500 @ 12500 @ 12500 @ 12500 @ 12500 @ 12500 @ 12500 @ 12500 @ 12.500
Pilas de lavado de acero inoxidable (13 275000 ¢ 10 @ 27500 ¢ 27500 ¢ 27500 ¢ 27500 @ 27500 ¢ 27500 ¢ 27500 ¢ 27500 @ 27500 ¢ 27.500
Molino pulverizador de acero inoxidable (13 2500000 ¢ 10 @ 250.000 ¢ 250000 ¢ 250.000 ¢ 250.000 ¢ 250.000 ¢ 250.000 ¢ 250.000 ¢ 250.000 ¢ 250.000 ¢ 250.000
Rebanador centrifuga. de acero inoxidable ¢ 1400000 ¢ 10 @ 140.000 ¢ 140.000 ¢ 140.000 ¢ 140.000 ¢ 140.000 ¢ 140.000 ¢ 140.000 ¢ 140.000 ¢ 140.000 ¢ 140.000
Prensa para extraccion de almidén ¢ 2650000 ¢ 10 ¢ 265000 ¢ 265.000 ¢ 265.000 ¢ 265.000 ¢ 265000 ¢ 265000 ¢ 265.000 ¢ 265.000 ¢ 265.000 ¢ 265.000
Lavadora de tubérculos de cepillo (13 3500000 ¢ 10 ¢ 350.000 ¢ 350.000 ¢ 350.000 ¢ 350.000 ¢ 350.000 ¢ 350.000 ¢ 350.000 ¢ 350.000 ¢ 350.000 ¢ 350.000
Selladora lineal banda acero inoxidable digital ¢ 390000 ¢ 10 @ 39.000 ¢ 39.000 ¢ 39.000 ¢ 39.000 ¢ 39.000 ¢ 39.000 ¢ 39.000 ¢ 39.000 ¢ 39.000 ¢ 39.000
Tanquetas de acero inoxidable (13 1606860 ¢ 10 @ 160.686 ¢ 160.686 ¢ 160.686 ¢ 160.686 € 160.686 @ 160.686 ¢ 160.686 € 160.686 € 160.686 @ 160.686
Despulpadora (13 2994500 ¢ 10 ¢ 299.450 ¢ 299.450 ¢ 299450 ¢ 299450 ¢ 299450 ¢ 299.450 ¢ 299450 ¢ 299450 ¢ 299.450 ¢ 299.450
Deshidratador ¢ 2902000 ¢ 10 ¢ 290.200 ¢ 290.200 ¢ 290200 ¢ 290.200 ¢ 290.200 ¢ 290.200 ¢ 290200 ¢ 290.200 ¢ 290.200 ¢ 290.200
Etiquetadora 3 311500 ¢ 10 @ 31150 ¢ 31150 ¢ 31150 ¢ 31150 @ 31150 ¢ 31150 ¢ 31150 ¢ 31150 @ 31.150 ¢ 31.150
termomtro de pared (13 3700 ¢ 10 @ 370 ¢ 370 ¢ 370 ¢ 370 @ 370 ¢ 370 ¢ 370 ¢ 370 ¢ 370 ¢ 370
termomentro digital (13 5270 ¢ 10 @ 521 @ 5271 ¢ 527 ¢ 527 ¢ 527 @ 5271 ¢ 527 ¢ 527 ¢ 521 @ 527
manguera ¢ 14800 ¢ 10 ¢ 1480 ¢ 1480 ¢ 1480 ¢ 1480 ¢ 1480 ¢ 1480 ¢ 1480 ¢ 1480 ¢ 1480 ¢ 1.480
loker ¢ 96258 ¢ 10 ¢ 9626 ¢ 9626 ¢ 9626 ¢ 9626 ¢ 9626 ¢ 9626 ¢ 9626 ¢ 9626 ¢ 9626 ¢ 9.626
Mesa de trabajo (13 1613640 ¢ 10 @ 161.364 ¢ 161.364 ¢ 161.364 ¢ 161.364 @ 161.364 @ 161.364 ¢ 161.364 ¢ 161364 @ 161364 @ 161.364
mueble de repisa (13 694950 ¢ 10 @ 69.495 ¢ 69.495 ¢ 69.495 ¢ 69.495 @ 69.495 ¢ 69.495 ¢ 69.495 ¢ 69.495 ¢ 69.495 @ 69.495
Herramienta de cosina 13 900000 ¢ 10 @ 90.000 ¢ 90.000 ¢ 90.000 ¢ 90.000 @ 90.000 ¢ 90.000 ¢ 90.000 ¢ 90.000 @ 90.000 ¢ 90.000
cilibro de gas ¢ 30000 ¢ 10 @ 3.000 ¢ 3000 ¢ 3000 @ 3000 @ 3000 ¢ 3000 ¢ 3000 @ 3000 @ 3000 ¢ 3.000
Total Equipo Operativo ¢ 22730978 ¢ 10 @ 2273098 ¢ 2273098 ¢ 2273098 ¢ 2273098 ¢ 2273098 ¢ 2273098 ¢ 2273098 ¢ 2273098 ¢ 2273098 @ 2.273.098
computadora portatil (3 477990 ¢ 10 @ 47799 ¢ 47799 ¢ 47799 ¢ 47799 ¢ 47799 ¢ 47799 ¢ 47799 ¢ 47799 ¢ 47799 ¢ 47.799
impresora ¢ 185900 ¢ 10 @ 18590 @ 18590 @ 18590 @ 18590 @ 18590 @ 18590 @ 18590 @ 18590 @ 18590 @ 18.590
telefono ¢ 27900 ¢ 10 @ 2790 ¢ 2790 ¢ 2790 ¢ 2790 @ 2790 ¢ 2790 ¢ 2790 ¢ 2790 @ 2790 ¢ 2.790
Total depreciacion ¢ 70.242.500 ¢ 3052250 @ 3052250 @ 3.052250 @ 3.052250 @ 3052250 @ 3.052250 @ 3.052250 @ 3.052.250 @ 3.052.250 € 3.052.250

Nota: Elaboracion propia.
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Tabla 59 Flujo de caja del proyecto

Flujo de caja

AMACOBAS
Tipo de Ingreso 0 1 2 3 4 5 b ! 8 9 10
Inversidn Iniial 79.865.768
Ventas 2118751 22.896.890 24.829.740 26.931.194 20216430 31702030 34.406.117 37.348.498 40550825 44,036,773
Costo de ventas 10187579 12.016.103 12.906.221 13862549 14.890.013 15.993933 17.180.023 18454423 10823737 21.295.064
Flujo bruto 9.93L113 10.880.787 11.923513 13.068.645 14326416 15.708.097 17.226.09 18.894.075 20.721.088 2741709
() Gastos
(Gastos operativos
(- Senicios publicos ¢ 261.00000 ¢ 268.830,00 ¢ 27680490 ¢ 285.201,75 293.751,80 0257053 ¢ 31164765 ¢ 320.997,08 ¢ 306269 ¢ 340.545,80
(- Gastos de ventas ¢ 584.478,08 ¢ 63356254 ¢ 686.906,71 ¢ 744.892,20 807.935,82 87649289 ¢ 05106090 ¢ 103218351 ¢ 1104549 ¢ 1265476
(-) Salarios operario ¢ 600904160 ¢ 610961285 ¢ 63856003 ¢ 65771697 6.774.48435 697771888 ¢  7.187.05045 ¢ 740266196 € 76474182 ¢ 7.853.48407
(-)Salario adminitrativo ¢ 549%65%95 ¢ 566155934 ¢ 583140612 ¢ 600634831 ¢ 618653875 ¢ 637213492 € 65632089 ¢ 676019793 ¢  6.96300387 ¢ 717089399
(Jlnsumos ¢ 100220907 ¢ 195033714 ¢ 201811726 ¢ 207866077 € 214102060 ¢ 220525121 € 221040875 @ 233055101 € 240973754 € 2.482.00967
() Depreciacion ¢ 305225000 ¢ 305225000 ¢ 308225000 ¢ 305225000 ¢ 305225000 € 305225000 € 308225000 ¢ 305225000 ¢ 305225000 ¢  3052.250,00
Total de gastos operativos § 10356830 ¢ 17751518 ¢ 1825017623 ¢ 187445230 ¢ 1925596732 € 1978641843 @ 033671671 ¢ 2090784149 ¢ 2050081516 ¢ 2211672829
Fujo operativo (1.384.526) (6.804.365) (6.327.663) (5.675.817) (4.92957) (4.078.322) (3.110.622) (2.013.767) (T13.121) 624,981
Flujo antes de impuestos (7.384.526) (6.804.365) (6.327.663) (5.675.817) (4.929570) (8.078.322) (3.110.622) (2.013.767) (T13.121) 624,981
mpuesto de renta - - - - - - - - 30738
Flujo después de impuestos 7086576800 - 738452560 - 6836452 - 632766305 - GOTRBTTAL - 492957085 - A0T832080 - 31106239 - 201376665 - TI3I2I16 504.242,76
(+)Depreciacion ¢ 305225000 ¢ 30225000 ¢ 305225000 ¢ 305225000 ¢ 305225000 ¢ 305225000 ¢ 30525000 ¢ 305225000 §  3052.25000 ¢ 3052.250,00
Flujo del proyecto (19865.768) - 433227569 - 3811452 - 32541305 - 262362741 - 18717308 - 102607180 - 58.372,39 1.033.483,3 2.218.520,84 3646.492,76

Nota. Elaboracion propia.
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4.2.5 Presupuesto del proyecto

En el presupuesto, se destacan los costos, ingresos e inversiones totales que posee la
Asociacion para comenzar la puesta en marcha de la produccion e industrializacion de

las harinas.

Tabla 60. Presupuesto total del proyecto

Presupuesto del proyecto Costo anual

Total costo de produccién ¢11.187.579
Total ingresos ¢21.118.751
Total inversiones ¢79.660.000
Total presupuesto AMACOBAS ¢111.966.330

Nota. Elaboracién propia con informacion suministrada por AMACOBAS.
4.2.6 Indicadores financieros

En este apartado, se analizan los indicadores financieros aplicados en la evaluacion de
proyecto, necesarios para determinar la toma de decisiones por parte de la Junta
Directiva de AMACOBAS.

Tabla 61. Indicadores del proyecto.

AMACOBAS
INDICADORES FINANCIEROS

VAN -€90.253.146,58
TIR -26%
R B/C 0,34

Nota. Elaboracion propia
e Tasa interna de retorno (TIR)

El andlisis del indicador de tasa interna de retorno (TIR) consiste en la rentabilidad de

proyecto de industrializacion de harina a base de sagu, curcuma, yuca y jengibre de
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AMACOBAS, en la que se identifica la pérdida o ganancia en invertir en dicha actividad
antes descrita. Lo cual, en este caso, muestra una tasa interna negativa, lo que indica
gue el proyecto no es viable, ya que no se obtiene una recuperacién pronta de lo

invertido.
e Valor actual neto (VAN)

Este indicador corresponde al valor presente de los flujos de caja netos originados en el
modelo financiero para la inversion del proyecto de AMACOBAS. Este valor da negativo,
con un monto -¢90,253,146.58, lo que se traduce en que el margen proyectado de
ganancias es inferior al costo para operar el proyecto. Sin embargo, se debe considerar
gue este hace referencia a fondos no reembolsables, por lo cual no puede ser un

indicador directo de rentabilidad.
e Larelacidon beneficio / costo (B/C)

En este indicador, determina si los ingresos son superiores a los costos proyectados que
llevarian al proyecto en condicidén puesta en marcha, con respecto a este caso analizado,
a continuacioén, corresponde a 0,34%, el cual es inferior a 1. Esto quiere decir que los
costos se encuentran por encima de los ingresos, que por cada colon de inversion se

generara una pérdida de 0,34 colones.
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4.2.7 Presupuesto segun aportes del proyecto

La mayoria del presupuesto que presenta AMACOBAS proviene de ayudas que ellas

solicitan a diversas entidades y que, gracias a estas, pueden aspirar a construir a una

industria que genere empleo y una mayor calidad de vida para las socias del corredor

bioldgico.

Tabla 62. Demostracion del presupuesto por aportes del proyecto

Presupuesto de la

organizacién(es) Presupuesto
Partida cooperante total
1 Servicios no personales
11.08.01 Servicio de ingenieria 8.680.000,00 8.680.000,00
Mantenimiento de edificios,
1.08.02 localesy terrenos ¢3.750.000,00 ¢3.750.000,00
Mantenimiento y reparacion de
magquinaria y equipo de
1.08.03 produccion ¢6.578.264,40 ¢6.578.264,40
2 Materiales y suministros
Utiles y materiales de oficina y
2.99.04 computo ¢185.522,40 ¢185.522,40
2.99.90 Textiles y vestuario ©1.411.743,32 ©1.411.743,32
Otros (tiles, materiales y
2.99.99 suministros diversos ¢3.203.316,67 ¢3.203.316,67
5 Bienes duraderos
Maquinaria y equipo para la
5.01.04 produccién ©21.927.548,00 ©21.927.548,00
5.02.01 Equipo y mobiliario de oficina @©2.330.790,00 ©2.330.790,00
5.03.01 Equipo y programas de computo ¢477.990,00 ¢477.990,00
5.04.01 Edificios @¢25.000.000,00 @¢25.000.000,00
5.05.01 Terrenos ¢33.400.000,00 €¢33.400.000,00
Total $106.945.174,79 $106.945.174,79

Nota. Elaboracion propia con informacién suministrada por AMACOBAS.
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Figura. 27. Cronograma del proyecto
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

En el siguiente apartado, se muestran las conclusiones definidas de acuerdo con el
proyecto desarrollado.

El estudio de mercado se realiz6 en el canton de Pérez Zeleddn en comercios como
supermercados, hoteles y macrobioticas; en zonas cercanas, las cuales son elegidas
estratégicamente por las asociadas de AMACOBAS, debido a que su interés inicialmente

se concentra en la demanda del lugar.

De acuerdo con el analisis que se realiz6 en los tres sectores del comercio, se determina
el interés en los productos de harina a base de sagu, circuma, yuca y jengibre, donde
se extrae que la muestra de los supermercados tiene un 96% de apertura a introducir

estos productos en sus inventarios, un 33% en macrobiéticas y un 67% en hoteles.

La oferta de productos por parte de AMACOBAS en la actualidad es completamente nula,
por lo cual se enfrenta a oferentes ya establecidos en el mercado. Pese a ello, se
encuentran una gran oportunidad de crecimiento y expansion en él, debido a que existe
un enorme desconocimiento de algunos productos en cuanto a los beneficios que poseen
para la salud humana, por lo cual seria un reto para la Asociacion poder incentivar al

mercado para la compra de sus productos.

De acuerdo con el canal de comercializacién, se tiene claro que este sera directamente
al cliente y de él, al consumidor final. Segun aspectos por resaltar en la preferencia de
los clientes, en cuanto al conocimiento de los productos de AMACOBAS, indican un
mayor interés de recibir informacion directamente de las asociadas, esto con el fin de ver

de cerca el producto final, empaque y calidad.

Con respecto al precio, conforme al andlisis realizado, se observa una importante ventaja
competitiva con los del mercado, es decir, AMACOBAS puede utilizarlo para
establecerse con fuerza frente a sus competidores directos, a pesar de que su interés es

la venta de sus productos en presentaciones de un kilogramo.
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En el andlisis del estudio técnico, se define como variable, la localizacion del proyecto;
como objetivo se encuentra la construccion de un centro de acopio propiamente en el
cantdon de Pérez Zeleddn, ya que la produccion de la yuca, sagu, curcuma y jengibre se
concentra en esta zona, lo que facilita su traslado hasta el lugar para su debido

procesamiento.

La construccion de una planta industrializadora es vital para la operacion de
AMACOBAS, ademas de un equipamiento 6ptimo para el procesamiento de los
productos y su conservacion. Por esta razon, para su desarrollo, se debe cumplir con
aspectos tanto ambientales como legales, esto con el fin de que su actividad sea

completamente regulada y legal para su funcionamiento.

La estructura organizacional actualmente no comprende mas que una Junta Directiva,
sin embargo, para el inicio del proyecto, es necesario un administrador que se encargue
de aspectos de oficina, y dos operarios para el procesamiento de la materia prima y la

comercializacion del producto.

De acuerdo con el estudio financiero realizado, se enfoca en el estado de resultados y
flujo de caja, el cual contempla un periodo de 10 afios, donde se muestran tanto ingresos
como egresos, de los cuales se puede observar un flujo positivo y una utilidad bruta. Sin
embargo, en cuanto a gastos operativos, son excesivos y no se cubren por completo con
esa utilidad, tomando en cuenta que anualmente los costos aumentan en proporcién al

precio de venta de los productos por comercializar.

Debido a lo anterior, los indicadores que se estiman no son alentadores, ya que el VAN
de un -€90,253,146.58 dio completamente negativo, se da un TIR de un -26% y un B/C
de 0,34. A pesar de estos resultados, no se pueden considerar como factores
determinantes para la rentabilidad, ya que se trata de un proyecto de fondos no
reembolsables, ademas del impacto social que se posee, ya que este es completamente

positivo en el desarrollo que potencia y beneficios que aporta a la sociedad.
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Para lo relacionado con el costo de capital dado que no existe una taza a nivel de
préstamos, se utilizara una taza de uso alternativa de recursos la cual se considera que
taza de costo capital que se utilizara para realizar el descuento a los flujos sera de un
12%, considerando que los certificados a plazos se encuentran a un 8% mas una prima

por riesgo del 4%.

Dados los resultados en la investigacion se llega a la conclusion que el proyecto no es

viable, bajo los parametros que se establecieron en un principio.

5.2. Recomendaciones

Es importante replantear el horizonte de la demanda que se pretende alcanzar, poder
expandirla hacia otros cantones y realizar una busqueda mas exhaustiva de posibles

clientes potenciales en la zona.

Asi mismo, es relevante buscar mayor disponibilidad de propiedades para la siembra de
los tubérculos, ya que los terrenos disponibles no son suficientes para abastecer la

demanda y no cubren la utilidad necesaria.

En cuanto a la estrategia de volumen, dentro del analisis técnico, la capacidad productiva
de materia prima por parte de las asociadas es limitada, por lo que es necesario analizar
un plan estratégico de apertura a proveedores e identificacion de perfil de insumos

aceptados en el centro de acopio.

Con respecto al precio de los productos, se debe hacer un mejor sondeo de estos y
actualizacion constante, ya que, al ser productos agricolas los que se pretenden
industrializar, normalmente sufren variaciones continuas, las cuales estan relacionadas
directamente con la oferta y demanda del bien. Segun el analisis realizado, se pudo
observar una brecha extensa entre el precio del mercado y el precio que AMACOBAS
pretende comercializar, donde estos, de acuerdo con la Asociacién, son sumamente
bajos respecto a los de los demas comercios. Para ello, es necesario replantear temas

como los de la presentacion de las harinas en cuanto a su empaque y gramaje.
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Es sabido que las estrategias de posicionamiento de marca son vitales para el
crecimiento de una empresa, y las asociaciones no estan exentas de esta tendencia, por
lo tanto, se debe repensar temas como pagina web, redes sociales actualizadas y
publicidad de presencia de canales de comunicacion de radios y television en el canton
de Pérez Zeleddn, buscando reconocimientos nacionales. El no permitir la apertura de
visualizacion del trabajo ejecutado por AMACOBAS en la industrializacion de harinas a

base de sagu, circuma yuca y jengibre es declaratoria de una muerte anunciada.

Finalmente, buscar minimizar los costos, ya que las maquinas necesarias para dicho
proyecto representan un alto costo en energia, lo que hace que el margen bruto de ventas
disminuya considerablemente, por tanto, es necesario buscar maquinaria que agilice el

proceso o que emplee dos procesos en uno.
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7. ANEXOS
Entrevista aplicada a Sra. Jeannette Montero

1-  ¢Qué es AMACOBAS?

2- ¢En qué etapa se encuentra el proyecto de harina?

3- ¢, Qué tipo de capacitacion tienen actualmente con respecto al proyecto?

4- ¢, Como es el proceso de la elaboracion de harina?

5- ¢, Tienen terreno ya disponible para el proyecto?

6- ¢, Quiénes son los proveedores de materia prima para la elaboracion de harina?

7- ¢, Tienen otro proyecto AMACOBAS?
8- ¢AMACOBAS participa en actividades dentro de las comunidades?
9- ¢,De donde recibe fondos AMACOBAS?

10- ¢Qué hacen en la actualida
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GUIA METODOLOGICA PARA FORMULACION DE PERFILES DE PROYECTOS AGROPECUA-

RIOS DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

1. FICHA TECNICA DEL PROYECTO

1.1. Identificacion del proyecto

Nombre del proyecto

El nombre debe ser breve y conciso. Debe referirse al tema y la ubicaciéon geografica
del proyecto. Identifica al proyecto, y deja claro la utilizacién que se le daria a los
recursos.

Localizacién geografica

Ubicar la regién, provincia, cantén, distrito, territorio. IDS.

Beneficiarios del proyecto

Mencionar brevemente ;Cuantas personas se benefician directamente? ;Quiénes
son?, ubicacion por género y jévenes.

Monto del proyecto

Especificar el monto de la solicitud de recursos del MAG.

Impacto del proyecto

Descripcion general del impacto del proyecto sobre la produccion, social, comunal,
empleo, ambiente, entre otros aspectos

1.2. Datos generales de la organizacion solicitante

Nombre de la
Organizacion

Actividad a la que se
dedica

Fecha de fundacién

N° Cédula juridica

N° Ley que la ampara

Conformacién de la orga-
nizacion

Total de asociados: Hombres: Mujeres:
Noémina de la Junta Directiva o Consejo de Administracion
Nombre: Edad: Sexo: Puesto:
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1.3. Datos para notificaciones

Numeros telefénicos

Correos Electrénicos

Direccién ubicacion de la
organizacion

1.4. Datos de agencia de extension

Nombre de Jefatura

Nombre de funcionarios
que conforman el equipo
técnico de la Agencia

Correos electronicos del
equipo técnico de la
Agencia

Numeros telefénicos

Datos de otras institucio-
nes cooperantes o con
apalancamientos en el

proyecto

2. CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

2.1. Mision
En el caso de que la organizacién cuente con misién, se incorpora. De lo contrario, eliminar apartado.

2.2. Vision
En el caso de que la organizacion cuente con vision, se incorpora. De lo contrario, eliminar apartado.

2.3. Actividad productiva
Describir a qué se dedica actualmente la organizacion y las areas en las que opera.

2.4. Estructura organizativa de la organizacion
Incorporar el organigrama y describir las areas de trabajo.

3. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Instrucciones para completar: El objetivo de este capitulo es recopilar informacién para la formulacion de la problematica
que da origen al proyecto, es decir, sobre aspectos generales como los antecedentes, el problemal/oportunidad y el analisis
de alternativas correspondientes.

3.1. Nombre del proyecto

El nombre debe ser breve y conciso, referirse al tema del proyecto y a lo que se va a financiar con el presupuesto
de transferencia, ademas de indicar ubicacién geografica.

3.2. Causas
Describir la situacién que ha originado el problema/oportunidad, es decir, las causas o antecedentes.
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3.3. Problema u Oportunidad (Efectos)

El problema es una situacion que afecta a un grupo de personas que impide que mejore su calidad de vida, su

actividad econémica o el mejoramiento del sector al cual se dedican. Al describir el problema no se refiere a

como se soluciona, sino a la situacién existente sin la implementacion del proyecto. Es importante que el pro-

blema se documente por medio de datos que se puedan verificar y funcionen como linea base para medir los
resultados del proyecto. Ademas tomar en cuenta que:

e Un problema no es la ausencia de una solucién ni tampoco la falta de algo. No debe confundirse el problema
con la alternativa de solucion. Ejemplo: un problema no es la falta de financiamiento y asistencia técnica para
los productores rurales, el problema bien planteado es el bajo nivel de productividad en los productores rura-
les.

3.4. Descripcion del proyecto
Se puede hacer énfasis a los componentes del proyecto ;en qué consiste?

3.5. Beneficiarios del proyecto1

Identificar y describir el grupo de personas que se beneficiaran con el proyecto. Considerar como beneficiarios
directos? a los productores proveedores (suministran materia prima), productores que utilizan el bien/servicio y
las personas empleadas con el proyecto. Se debe identificar el nimero de mujeres y hombres que se benefi-
ciaran, ademas del nimero de jévenes (en este caso se toma en cuenta la edad, sin distincién de sexo)a.

Categoria Cantaad FQUENES Ublcaf:lon Descripcion del beneficio
H M J son? geografica
En la descripcion del beneficio, indicar del total de
beneficiarios directos, cuales corresponden a pro-
veedores de materia prima y si se generan emple-
0s nuevos.
Beneficiarios Rescripcion ¢De qué ¢De qué manera se benefician directamente?

Directos # # # deloxbeoefi: lugar son? i (Desarrollar de qué manera se benefician: mejora

ciarios en ingreso, productividad, produccion, venta de
materia prima, aporte al empleo familiar o comunal,
mejoras ambientales, salud, calidad de vida, capa-
cidades productivas y comerciales, encadenamien-
tos productivos).

#Aproximado de .De qué manera se benefician indirectamente?
personas (Identificar el beneficio indirecto. Encadenamientos
Beneficiarios Descripcién i comunales indirectos generados por el proyecto:

o : ¢ De qué : 3 2
indirectos del Otros sectoresdela | de los benefi- [GSaFaan? productivos, turismo rural, otras actividades pro-
proyecto poblacién comunal o ciarios 9 * i ductivas y/o comerciales, mejoras en salud y con-
regional que reciben diciones ambientales, nutricion familiar, mejoras

beneficios indirectos en calidad de vida).

' No necesariamente todos los afiliados a una organizacion seran beneficiados con el proyecto, se deben identificar las per-
sonas con necesidades especificas y que van a utilizar los servicios del proyecto.
2 Como anexo se debe incorporar una Ficha de beneficiario directo (nombre, cédula, edad, sexo y descripcion basica del
beneficio adquirido). Se recomienda realizar una Ficha del productor con informacién pertinente para valorar los cambios
enerados con la operacién del proyecto.
¢A partir de qué edad se considera “persona joven”? Segin Ley General de la Persona Joven N° 8261 Las personas adultas
jovenes tienen edades comprendidas entre los dieciocho y treinta y cinco afios.
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A. Aspectos socioculturales

Caracterizar aspectos socio-culturales y econémicos de la poblaciéon beneficiaria. Incluir inicamente lo concer-

niente al proyecto.

3.6. Vinculacion con politicas, planes y estrategias de desarrollo

Los proyectos deben estar comprendidos de manera explicita dentro de las lineas de politica institucional, del
sector agropecuario y de los planes de desarrollo del pais. Es por eso que en este apartado se debe establecer
: de qué manera se vincula la implementacion del proyecto con las politicas de desarrollo del pais, ademas de
identificar a cual politica de desarrollo se refiere. El proyecto debe estar alineado al Plan Nacional de Desarrollo
:12015-2018: Alberto Carias Escalante, y establecer en qué pilar de la Politica del Sector Agropecuario y el Desa-

2 Oportunidades para la juventud del agro y de los territorios rurales, Pilar 3. Desarrollo rural territorial, Pilar 4.

: de proyectos.

Adaptacion y mitigacion de la agricultura al cambio climatico, Pilar 5. Fortalecimiento del sector agroexportador).

Incorporar informacién sobre Plan Estratégico local o regional en el que se considera prioritario apoyar este tipo

3.7. Objetivos del proyecto

Los objetivos del proyecto se formulan utilizando la metodologia de gestién para el desarrollo. Se debe formular el objetivo de insumo, elegir un nivel de ob-
jetivo ya sea de actividad-producto-aprovechamiento y formular el efecto del proyecto.
Incluir linea base (datos sobre la situacién actual) y la meta (datos sobre la situacion futura deseada).

Nivel de

Formulacion de objetivos

Indicador de como se medira

Medios de informa-

Linea Base

objetivo
Objetivo que se refiere al
conjunto de resultados a
corto y mediano plazo que
se esperan con la opera-
cion del proyecto.

¢(En qué cambiara el esta-
do de los beneficiarios?

Este indicador se refieren al
estado y la condicién de los/as
beneficiarios/as

cion o de verificacion

Determinar  instru-
mentos de medicion
y responsables de
registrar los datos

Situacion actual. Debe
ser vinculante con el
indicador.

¢Cual es la meta fijada
para el efecto? ;Cuan-
do se obtendria la me-

Objetivo que se refiere a la
manera en que la pobla-
cion beneficiaria recibe,
usa y aprovecha los bienes
y servicios puestos a dis-
posicién con el proyecto.

Aprovechamiento

Mide la manera en que la po-
blacion beneficiaria recibe, usa
y aprovecha los bienes y servi-
cios puestos a disposicién

Determinar  instru-
mentos de medicion
y responsables de
registrar los datos

Situacion actual. Debe
ser vinculante con el
indicador.

¢ Cual es la meta fijada
para el aprovecha-
miento? ;Cuando se
obtendria la meta?

Objetivo que se refiere al
producto logrado después
de realizada la actividad en
que se transforman los
insumos.

Producto

Permiten medir la cantidad de
los bienes y servicios que se
brindan

Determinar  instru-
mentos de medicion
y responsables de
registrar los datos

Situacién actual. Debe
ser vinculante con el
indicador.

¢ Cuadl es la meta fijada
para el producto?
¢Cuando se obtendria
la meta?

Objetivo que se refiere a la
transformacion de insumos
para obtener productos
determinados (procesos de
valor agregado, procesos
tecnolégicos, procesos de
produccion, etc).

Actividad

¢Cémo medir la actividad que
se va a realizar para obtener
los productos o servicios?

Determinar  instru-
mentos de medicion
y responsables de
registrar los datos

Situacion actual. Debe
ser vinculante con el
indicador.

¢ Cudl es la meta fijada
para la actividad?
¢ Cuando se obtendria
la meta?

Objetivo que se refiere al
destino de los recursos
econoémicos que se trans-
fieren para el proyecto.

Este indicador visualiza el des-
tino de los recursos.

Determinar  instru-
mentos de medicion
y responsables de
registrar los datos

Situacion actual. Debe
ser vinculante con el
indicador.

¢ Cual es la meta fijada
para el insumo?
¢Cuando se obtendria
la meta?
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4. MERCADO DEL PROYECTO

Instrucciones para completar:

El objetivo del analisis de mercado es medir la cantidad y la calidad de los bienes y servicios que se van producir o gene-
rar. Los proyectos de transferencia generan bienes de capital*. Por lo tanto, se debe identificar la demanda del servicio
(tomando en cuenta que los demandantes del servicio son los productores, ademas es necesario identificar la demanda
del producto producido, es decir, cuédles seran los consumidores).

*Los bienes de capital son utilizados para producir otros bienes y servicios, es decir, para fabricar otros produc-
tos o materias primas. Por lo general se relacionan con la adquisicion de equipo, insumos, materiales, infraes-
tructura que sera utilizada durante varios afos.

Al final de este capitulo:

v Un proyecto agricola describié |as practicas agronémicas que van a utilizar, determiné costos de produccién, estimé
la produccion que se espera generar y los ingresos.

v Un proyecto bovino/porcino debe profundizar en el inventario de semovientes, en el manejo del rebafio, en la mano
de obra, en los costos de produccién y en los ingresos.

v Un proyecto describe |a infraestructura y el proceso que va a desarrollar, los materiales e insumos para la comerciali-
zacion y la industrializacion.

v Un proyecto describe las capacidades técnicas, empresariales que desarrolla o fortalece, mediante el proyecto que
se propone.

4.1. Situacion actual de la produccion

Describir y documentar la situacion del proyecto ANTES de la implementacién del proyecto. Esta seccion

dispone de una LINEA BASE que funcione para medir los resultados del proyecto, para medir las circunstan-

cias antes del proyecto y después del proyecto.

v En el caso de proyectos productivos, deben describir y documentar la situacién de la produccion SIN la
implementacion el proyecto, es decir, manteniendo las circunstancias actuales.

v Los proyectos orientados a la prestacion de un servicio, deben describir y documentar la situacién de los
productores SIN la operacién del servicio, es decir, manteniendo las circunstancias actuales.

Debe contemplar la siguiente informacién: categoria agropecuaria del proyecto, ubicaciéon geografica de la
produccién, produccién agropecuaria, volumen de produccién por hectarea, rendimientos por actividad (pro-
ductividad), tarifa del servicio en el mercado, precio del producto sin valor agregado, etc.

4.2. Descripcion del producto y/o servicios que se va a vender o el servicio que se va a ofrecer

A. Se describe el producto/servicio que se dispondra con el proyecto y se especifica lo que va a resultar de
ese servicio o de esa transformacién, ademas de describir que se va a comercializar. Detallar los usos,
si tiene mas de uno, especificar cual sera el uso que corresponde al producto del proyecto.

Ejemplo: Detallar en qué consiste el centro de acopio y qué se va a comercializar, en qué consiste la planta procesa-
dora y cual es el producto final, qué son los ambientes protegidos y cuéles son los productos que se obtendran, o en
el caso de adquisicion de equipo agricola, qué servicio se ofrecera con la obtencion de la maquinaria y qué se obtiene
como resultado del servicio.

B. lIdentificacion de componentes del mercado del proyecto

Variable Precio/Tarifa Cantidad Proveedor Consumidor
"La cantidad que se debe
adquirir para producir, en ¢ Quién consume la
Materia Precio de la materia relacién al precio de la ¢Quién provee la ma- materia prima? (Com-
prima prima. materia prima (100 unida- teria prima? petidores por materia
des, 45 kilos, 2 tonelada, prima)
etc).
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Variable Precio/Tarifa Cantidad Proveedor Consumidor

Tarifa que sevaa
cobrar por el servicio
Productoo | (Enelcasodeque el

La cantidad en relacién a

la tarifa (puede que se ¢Quién provee el ser-

vicio? ¢Quién demanda el

i . icio?
servicio proyecto ofrezca un cobre por el tlempq contra (Competidores del senngo.
Ry tado, por el precio por s (Consumidores)
servicio que se cobra a hora) servicio)
los productores). :
Precio del producto La cantidad en relacion al ¢ Quién provee el pro- LQulenes'son los con-
; A sumidores?
Producto final, es decir, una vez precio del producto final ducto final? EabiaEa Gilbnas eah
final transformado por medio | (100 unidades, 45 kilos, 2 (Competidores del 5 g ; ;
; y dénde estan ubica-
del proceso productivo. tonelada, etc) mercado del proyecto)

dos.

C. Eleccién del consumidor
Sefialar la existencia y caracteristicas de productos similares. Considerar precio y tarifa.
e Productos o servicios sustitutos (Bienes de similares caracteristicas o servicios con la misma fun-
cién).
e Producto o servicio complementario o subproductos (Son bienes/servicios que tienden a utilizarse
conjuntamente).

4.3. Estrategia de Comercializacion del producto o servicio
Descripciéon de los mecanismos de comercializaciéon del producto o el servicio. Debe considerar en primer
lugar los mecanismos en que esta organizada la cadena productor-consumidor; en segundo lugar, plantear
los cambios que permitan mejorar dichos mecanismos.

a. Estrategia de venta: Presentacion producto, precio, mecanismo de comercializacion.

b. Mecanismos de venta o de disponibilidad del servicio: Sistema de almacenamiento, distribucion y

transporte.
c. Plan de venta, promocién, politica de ventas.

5. ANALISIS TECNICO
5.1. Tamaiio del proyecto
El tamafio del proyecto se encuentra ligado con las variables de oferta y demanda del producto, de la materia prima y los
principales insumos, asi como de los objetivos del proyecto y también de su vinculacién con las variables de estudio
técnico y de mercado. Segun la naturaleza del proyecto, completar la variable de proyecto productivo o proyecto para la
prestacion de servicios.

A. Para un proyecto productivo

Indicar la capacidad de produccién (cantidad de producto por unidad de tiempo) y el nivel de utilizacién con el
inicio del proyecto, estimar cuando se estaria operando a capacidad maxima.

En el caso que corresponda indicar la capacidad de producciéon de materia prima para el proceso.

B. Para un proyecto de prestacion de servicios

Definir el nivel de utilizaciéon del servicio y expresar la poblacién que se espera atender en determinado per-
iodo de tiempo.

5.2. Localizacion del proyecto

A. Macro localizacion

Caracterizacion breve del area de influencia del proyecto (regién, cantén), en aspectos relacionados con el

desarrollo del proyecto.

B. Micro localizacion
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Ubicacién exacta del proyecto (indicar direccion e incluir distrito). Se debe adjuntar certificacion registral del
terreno o la propiedad segun sea el caso.

Indicar los criterios tomados en cuenta para seleccién del terreno. Considerar: consumidores del bien o del
servicio, localizacién de insumos, servicios publicos, vias de acceso, disponibilidad de terrenos y aspectos
ambientales.

5.3. Proceso productivo
En este apartado se realiza una descripcion del proceso productivo desde la fase de captacion de materia prima hasta su
transformacion al producto final, ya sea producto complementario o subproducto.

a. Diagrama de Flujo
Realizar diagrama de flujo del proceso productivo desde el recibo de materia prima, su transformacién y al-
macenamiento y distribucion). Ver ejemplo en anexo 4.

b. Completar cuadro del resumen del proceso productivo
Ver ejemplo en anexo 5.

Proceso productivo Espacio Fisico Equipo necesario Actividades para producir

5.4. Tecnologia o Ingenieria del Proyecto

En este apartado se identifica equipo, maquinaria e instalaciones necesarias y lo relacionado con el tamafio, tecnologia e
ingenieria. Estos aspectos son parte del estudio técnico, con lo que se va a definir la magnitud y naturaleza técnica del
proyecto.

5.41. Equipo y maquinaria (cuando es aplicable).
Se incluye la identificacion, descripcion y cuantificacién del equipo y la maquinaria que se solicita para el presupuesto
de transferencia del proyecto. Las especificaciones técnicas se estableceran prioritariamente en términos de desempefio
y funcionalidad. NO SE INCORPORA MARCAS Y LOS PRECIOS DEBEN ESTAR BASADOS EN COTIZACIONES O
PROFORMAS ACTUALES.

EQUIPO/ FUNCION ESPECIFICACIONES TECNICAS/| PARTIDA PRESU-

MAQUINARIA VIDA UTIL PUESTARIA cosTo

Total

5.4.2. Ingenieria del proyecto (cuando es aplicable).
En este apartado se identifica, describe y cuantifica las alternativas disponibles para la infraestructura del proyecto. Las
especificaciones se estableceran prioritariamente en términos de desempefio y funcionalidad, ademas de definir el area
en m’ de las instalaciones. Como complemento, se pueden adjuntar planos y disefios con la distribucién del espacio,
requerimientos de seguridad e instrucciones correspondientes como anexos al proyecto.

- PARTIDA PRESU-
COMPONENTE FUNCION ESPECIFICACIONES PUESTARIA COSTO

Total

188



5.5. Responsabilidad Social
Indicar las medidas que la administracion del proyecto utilizara para cumplir con las obligaciones legales vi-
gentes, considerando la gestion de aspectos sociales y seguridad laboral.

6. ASPECTOS AMBIENTALES*

6.1. Evaluacion de impacto ambiental

Analiza los efectos relevantes que el proyecto pueda generar sobre un medio ambiente natural y socioe-
condmico, ya sea durante la ejecucion y operacion del proyecto, tomando como referencia el sitio sin proyec-
to y con proyecto.

6.2. Identificacion de impactos ambientales del proyecto

Analizar las implicaciones ambientales del proyecto y de los procesos que se van a llevar a cabo como consecuencia.
Como preguntas orientadoras para este apartado: ; Qué acciones de este proyecto impactan el ambiente? ;Cual es el
Factor Ambiental Afectado? ; Qué medidas correctivas o compensatorias se van a tomar?

Accién impactante (En el sitio de loca-
Iiz;:clénnzl tr: cfto durante su ej: factorAmbien: [ Wedkia Corcectve: Tiempe 08 AR | (o onsrisatie
praye = tal Afectado Compensatoria cacion RO
cucion y operacién)
1)
2)
3)
4)
Alg i impactantes a considerar: Factores ambientales a considerar:
1. Acondicionamiento y operacion del terreno para 1. Aire (Calidad del Aire, Sistema Sénico),
el sitio de procesamiento... 2. Suelo (erosion, inundacion, uso del suelo, uso potencial del
2. Acondicionamiento y operacion del sitio de ex- suelo, calidad, compactacion, Sismicidad)
traccion de. .. 3. Aguas Superficiales (Drenaje pluvial, quebradas),
3. Proceso de extraccion de materiales. .. 4. Aguas Subterraneas (Acuiferos, Nivel Freatico),
4. Transporte de material y depdsito en el sitio. .. 5. Flora/ Fauna (biotopos, terrestre y acuatica),
6. Potenciacion de Amenazas Naturales y antropoldgicas (analisis

de riesgo a desastres: realizar el analisis de los factores o va-
riables que afectan el sitio o localizacion del proyecto en térmi-
nos de la vulnerabilidad o amenaza para el proyecto, tales co-
mo: inundaciones / avalanchas hidricas, sequia, sismicidad,
volcanico, marinos costeros, edlicos, entre otros.

7. Condicion Socioeconémica - Cultural (comunidades): Tenencia
de la tierra; empleo y mano de obra; Infraestructura productiva,
fisica, social, mejora servicios publicos, Educacion, recreacion.

8. Generacion de Desechos Solidos,

9. Generacion de Desechos Liquidos,

10. Manejo de sustancias peligrosas (combustibles., efc.),

11. Paisaje (impacto visual)

Nota: Se debera considerar que dependiendo del tamafio del proyecto: capacidad productiva, comercial o agroindustrial,
se solicitara la viabilidad y autorizacion del SETENA.

4En el caso de proyectos que por su tamarfio y naturaleza, impacten el ambiente de manera significativa: plantas agroindus-
friales y procesadoras, cenfros de acopio y otros proyectos de producciéon de grandes actividades o dreas que afectan el
ambiente por el uso de agroquimicos, ubicados en zonas de pendientes, con afectacién a cauces de agua y zonas de
proteccion, manejo de desechos, etc.

10
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7. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

7.1. Organizacion para la ejecucion y operacion del proyecto
Detallar la estrategia organizativa definida para dar seguimiento y monitoreo a la ejecuciéon y operacion del
proyecto por parte de la organizacion.

7.2. Aspectos legales

Identificar aspectos regulatorios que incidiran en el proyecto desde su formulacién, ejecucién y operacién, es decir a nivel
de todas las fases del ciclo del proyecto. Este también debe garantizar que el proyecto sea factible, sujetandose a la
normatividad existente en el contexto de su desarrollo ;qué reglamentos, cédigos, normas, patentes, permisos laborales,
municipales y ambientales se requieren para implementar el proyecto?

En el marco legal se deben considerar aspectos como:

e Generacién de los productos del proyecto: Parametros normativos relacionados con caracteristicas
técnicas o condiciones de suministro del producto a generar.

e Localizacién del proyecto: Parametros normativos frente a uso del suelo, estudios de suelo, licencias
de construccion, andlisis ambientales reglamentados por entidades del orden nacional o territorial.

e Utilizacion de insumos: Restricciones normativas alrededor de la utilizacion de insumos para el pro-
ceso de produccion del proyecto, acceso a insumos transformables al igual que mano de obra con su
respectiva legislacion.

o Verificaciones minimas de naturaleza legal: verificacion de legalidad de tenencia de activos, constatar
que para la ejecucion y operacion del proyecto se cuenta con los derechos de vias y servidumbre.

e Permisos sanitarios.

7.3. Gastos administrativos para la ejecucion y operacion del proyecto

Referirse a la estructura organizativa y administrativa que se requiere para la operacion del proyecto, ademas
de las funciones de las personas, incluyendo los costos (pueden ser semanales, quincenales, mensuales,
dependiendo del proyecto) y establecer de qué manera se van asumir esos gastos.

Ver ejemplo en anexo 6.

Funcion Personal necesario Costo
(cantidad)

Total /]

7.4. Organigrama del proyecto
Incluir organigrama para la administraciéon (ejecucién y operacion) del proyecto, esto en el caso de que se
requiera personal adicional a la estructura existente.
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7.5. Cronograma del proyecto'

Compl el g segun los objetivos del proyects i do que con la ejf ion de recursos se cumple la meta de insumo, una vez en operacién se cumple la
mota del p ivi y por ummo se estima una fecha para el cumplimiento del objetivo de efecto. Detallar las actividades que se llevaran a cabo
para cunplr con el objetivo, adomts de considerar la meta que se formulé en los objetivos del proyecto.

Ver ejemplo en anexo 7.

Actividades a realizar para Primer afio (Meses) Segundo afio (Meses)

cumplir con el objetivo 11 2% 28 5 7 8 9 19 11 112

Nivel de objetivo

Establecer una fecha estimada para medir el efecto del proyecto.

e el o ol ol oo Kol ot o i bt ol oo Dol o -

® Se recomienda tomar en cuenta o de si y otras propias de los cultivos, la ién y p i de

191



7.6. Estrategia de seguimiento del proyecto

Se deben describir las actividades de control que va a realizar la Junta Directiva en conjunto con la adminis-
tracion del proyecto, para garantizar el seguimiento de la inversion, segun calendario de ejecucion; asi como
establecer responsables y los criterios y medios de verificacién de que los fondos se estan aplicando en los
rubros para los que fueron presupuestados, comprometiéndose a dar la informacién que los funcionarios del
MAG soliciten

8. ASPECTOS FINANCIEROS®
En este capitulo se detallan y cuantifican las inversiones necesarias para el proyecto.

7.1. Costos de operacion del proyecto
Estimar los costos en que se incurren con la fase de operacion del proyecto, es decir, una vez realizada la
inversién. Establecer el tiempo en el que se miden los costos (mensual, trimestral, semestral o anualmente).

Descripcion i Costo del proyecto
Costos de produccion: i
Contempla materias primas, insumos, materiales,
mantenimiento.

i ¢Cuanto cuesta elaborar el producto?
| ¢Cuanto cuesta la prestacion del servicio?

Costos administrativos:
Contempla salarios, cargas sociales y otros gastos
como el pago de servicios publicos del proyecto.

¢ Cuanto se tiene que pagar por salarios debido a la
| operacion del proyecto?

Costos de ventas:
Contempla costos relacionados con la distribucién y ¢ Qué costo tiene la comercializacion del producto/
comercializacion de los productos o servicios, es servicio?

decir salarios de vendedores, transporte, publicidad.

Total

7.2. Ingresos generados por el proyecto

Se deben estimar los ingresos que se esperan obtener con la operacion del proyecto, es decir, una vez reali-
zada la inversion. Establecer el tiempo en el que se miden los ingresos (mensual, trimestral, semestral o
anualmente).

Descripcién Ingresos del proyecto

Ingresos por ventas de producto

El precio del producto estimado en la identificacion
de componentes del mercado por la cantidad de con- Precio del producto x Cantidad de consumidores
sumidores potenciales determinados en el perfil del
consumidor.

. Ingresos por tarifas de servicio

i El precio del servicio estimado en la identificacion de !

componentes del mercado por la cantidad de consu- Tarifa del servicio x Cantidad de consumidores
midores potenciales determinados en el perfil del i

i consumidor.

Nota: Los proyectos que soliciten inversion en infraestructura para la industrializacién de mas de ¢100 millones, deben
incorporar un analisis financiero del proyecto, que determine la factibilidad financiera de la inversién y asegure la sosteni-
bilidad de los fondos publicos que se transfieren.

7.3. Recuperacion de la inversion
Especificar como se planea recuperar la inversion de esta transferencia y cual va a ser el destino futuro de
dicha recuperacion: ;en qué se va a reinvertir?

fse aplica a proyectos que lo requieran: infraestructura y tecnologia para la produccién, comercializacién e industriali-
zacion de productos y que generen ingresos por venta.
7 Debe ser coincidente con los Gastos administrativos del proyecto.
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7.4. Presupuesto de la transferencia
Desglosar con detalle el presupuesto solicitado al MAG. El siguiente cuadro es una guia de lo que se puede
adquirir por partida, por lo que se debe eliminar las partidas que no sean necesarias. Las partidas indicadas
deben ser congruentes con el apartado técnico del proyecto (infraestructura y/o equipo, insumos, materiales,

etc).

1

Insertar nombre de |a organizacion

Insertar nombre del proyecto
Afo

SERVICIOS NO PERSONALES

1.04.03

Servicios de ingenieria
(Confeccidn de planos, consultorias por insta-
laciones, disefio en obras de ingenieria)

Qué monto se
solicita.

Especificar qué se adquirira, y exponer por
qué se requiere la inversion.

1.08.01

Mantenimiento de edificios, locales y terrenos
(Servicio de instalacion de mallas proteccion en
edificios)

1.08.04

Mantenimiento y reparacion de maquinaria y
equipo de produccion

MATERIALES Y SUMINISTROS

2.01.99

Otros productos quimicos y conexos
(Abono, fertilizantes)

2.02.02

Productos agroforestales (Semillas, almacigo)

2.05.99

Otros bienes para la produccién y comercializa-
cién (Lombrices)

2.99.01

Utiles y materiales de oficina y computo

2.99.04

Textiles y vestuario

2.99.99

Otros Utiles, materiales y suministros diversos
(bolsas plasticas)

BIENES DURADEROS

5.01.01

Maquinaria y equipo para la produccién
(Balanza, basculas, calderas, equipo agricola, equipo
vibrador, etiquetadora, homo para coccion o secado
de productos maquina de coser, refrigeradora uso
industrial o comercial, tractor, transportadoras)

5.01.02

Equipo de transporte (Camidn, carretilla, mni-
cargadores)

5.01.03

Equipo de comunicaciéon (Equipo de radar,
proyector, fax)

5.01.04

Equipo y mobiliario de oficina (calculadora,
engrapadora, mueble)

5.01.05

Equipo y programas de cémputo

5.01.06

Equipo sanitario, de laboratorio e investigacion
(Centrifugadoras, balanza de precision, telescopios)

5.01.99

Magquinaria, equipo y mobiliario diverso

(batidora eléctrica, bomba, de atomizar o fumigar,
camara de enfriamiento, camara para alimentos,
carro térmico transportador de comida, enfnadores,
equipo electrodoméstico, exprimidor de jugos, homos,
temporizadores).

5.02.01

Edificios (Bodegas, construccién adicién y me-
joras por contrato, servicios sanitarios).

5.02.02

Vias de comunicacion terrestre (tratamientos
asfalticos, aceras, conformacion y nivelacion de
terreno, construccién de caminos, lastreo)

5.02.07

Instalaciones

(Planta de tratamiento de aguas residuales,
plataforma para planta, acueductos, alcantari-
llado, energia eléctrica

bomba de agua, sistema de riego)

5.02.99

Otras construcciones, adiciones y mejoras
(muros y cercas, albergues y crianzas de animales,
inveraderos para la proteccion de plantas, plantas
procesadoras de productos agricolas, ganaderia y
otros animales, instalacion de cuartos frios, instala-
cion de mallas)

193



5.03.01 ::sn)enos (adquisicién, gastos trazado de pla-

Semovientes (caballo, cabra, cerdo, ovejas,

a0 toro, vaca, yegua)

5.99.99 Otro; bienes duraderos (Tarima de madera o
plastica)

TOTAL

7.5. Presupuesto de ingresos
Establecer el monto total del presupuesto de transferencia solicitado al MAG.

Insertar nombre de la organizacién
Insertar nombre del proyecto
Afio

INGRESOS DE CAPITAL

De Instituciones. y empresas publicas

(Detallar nombre de los concedentes y ley que los autoriza)

Del Gobiemno Central

DEL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

(Indicar la Ley de Presupuesto de la Republica que autoriza la partida o transferencia, asi
como el cédigo correspondiente)

Superavit

TOTAL

7.6. Presupuesto segun aportes del proyecto

En este cuadro se definen las inversiones que se realizan para llevar a cabo el proyecto, es decir, el costo
total del proyectoa. En el caso de necesitar mas columnas se pueden agregar (aporte de productores, de ofra
institucion, etc). Las partidas y lo sefialado en paréntesis constituye una guia, para mas informacién se reco-
mienda revisar el Diccionario de Imputaciones Presupuestarias del Sector Publico.

Insertar nombre de la organizacion

Insertar nombre del proyecto
Afo

1 SERVICIOS NO PERSONALES

Servicios de ingenieria
1.04.03 | (Confeccion de planos, consultorias por instalaciones,
disefio en obras de ingenieria)

Mantenimiento de edificios, locales y terrenos (Ser-
1.08.01 | vicio de instalacién de mallas proteccion en edifi-
cios)

2 MATERIALES Y SUMINISTROS

Otros productos quimicos y conexos

019 (Abono, fertilizantes)

2.02.01 | Productos pecuarios y otras especies

2.02.02 | Productos agroforestales (Semillas, almacigo)

Otros bienes para la produccién y comercializacion
2.05.99 :
(Lombrices)

2.99.01 | Utiles y materiales de oficina y cémputo

®En el caso de que la organizacion realice una contrapartida para el proyecto, se debe presentar una declaracion jurada, firmada por los
representantes de la Junta Directiva, en el que se manifieste el monto del presupuesto, en qué se va a invertir y ademas que se mani-
fieste de qué manera se van a obtener dichos recursos. En el caso que el presupuesto provenga de ofras instituciones, el documento
debera ser emitido por la institucion.

15
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2.99.04

Textiles y vestuario

2.99.99

Otros utiles, materiales y suministros diversos (bol-
sas plasticas)

BIENES DURADEROS

5.01.01

Maquinaria y equipo para la produccién

(Balanza, basculas, calderas, equipo agricola, equipo
vibrador, etiquetadora, horno para coccion o secado de
productos, refrigeradora uso industnal o comercial, tractor,
transportadoras)

5.01.02

Equipo de transporte (Camion, carretilla, mnicarga-
dores, montacargas)

5.01.03

Equipo de comunicacién (Equipo de radar, proyec-
tor, fax)

5.01.04

Equipo y mobiliario de oficina (calculadora, engra-
padora, mueble)

5.01.05

Equipo y programas de cémputo

5.01.06

Equipo sanitario, de laboratorio e investigaciéon
(Centrifugadoras, balanza de precision, telescopios)

5.01.99

Maquinaria, equipo y mobiliario diverso

(batidora eléctrica, bomba, de atomizar o fumigar, camara
de enfriamiento, camara para alimentos, caro témico
transportador de comida, enfriadores, equipo electro-
domeéstico, exprimidor de jugos, hornos, temporizadores).

5.02.01

Edificios (Bodegas, construcciéon adiciéon y mejoras
por contrato, servicios sanitarios).

5.02.02

Vias de comunicacion terrestre

5.02.07

Instalaciones
(Planta de iento de aguas residuales, pl

acueductos, alcantarillado, energia eléctrica
bomba de agua, sistema de riego)

para planta,

5.02.99

Otras construcciones, adiciones y mejoras

(muros y cercas, albergues y crianzas de animales, inver-
naderos para la proteccion de plantas, plantas procesado-
ras de productos agricolas, ganaderia y otros animales,
instalacion de cuartos frios, instalacion de mallas)

5.03.01

Terrenos (adquisicion, gastos trazado de planos)

5.99.01

Semovientes (caballo, cabra, cerdo, ovejas, toro,
vaca, yegua)

5.99.99

Otros bienes duraderos (Tarima de madera o plasti-
ca)

9. Firmay cédula del representante legal

Nombre del representante legal de la organizacién
Numero de cédula

Fecha en que se firma

Sello de la organizacion
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Anexo 1. Ejemplo de cuadro para fi I

Proyecto: “Adg

i6n de

dena de

on de

) segun

quinaria agricola para a p

de servicios en San Carlos a partir del afio 2015”

Nivel de objetivo Objetivo Indicador de como se medira Medios de informacion Linea Base Meta
Tasa de vanacion de costos de produc- Costos de produccion de los E :
Daiminiickén de o8 costos de prodio: cion de los productores del canton de productores en el afo 2014 y Costos de produccion 2014 Iobiee ol L
Efecto ¢idn de los productores del cantdn do San Carlos, a el aho 2015 respecto al en los afos siguientes al 25.000.000 colones al afio de.contos de prodUecion por
San Carlos a partir del afio 2015 » par - v o productor
2014 proyecto
Registro del precio de alquiler
de maquinarias agricolas del
Porcentaje de ahorro de los productores | servicio que brinda la organi-
Generar el shomo da los productores de San Carlos, producto del alquiler del zacion Ahorro de un 20% por produc-
A et de San Carlos por medio de la contra- Precio de mercado 2015 c
tacion de maquinaria agricola a precio cio e |a crgRcizacin; respacto i 15 mil colones por hora facds Sen 8 Purdat
costo a partir del 2015 precio del mercado, medido a partir del Registro del precio del servi- mes 8 del proyecto.
pa 2015 cio de alquiler de maquinarna
de otras empresas de San
Carlos
Alquiler de la maquinana agricola a Cantidad de horas que se alquila la
Prodi precio costo a los productores del maquinaria agricola para realzar las g:g;:t:‘: deunr::::or d‘:;:vd; Organizacion sin servicio de Maquinana alquilada 50 horas
canton de San Carlos a partir del afo labores agricolas de los productores de l:q snlzaca»?:n alquiler de maquinana por mes.
2015 San Carlos a partir del afio 2015 s
Suminstes ¢ senico deakyulrda Ia Nuamero de veces que se alquila la Registro de alquiler del servi- Brindar servicio alquiler de
maquinana agricola a los productores q q 0 a Organizacion sin servicio de
Actividad del canton de San Carlos a i del maquinaria agricola a los productores de | cio de maquinana agricola de Seraias dia maquinaria a partr del mes 8
aflo 2015 pat San Carlos, a partir del afio 2015, la organizacion i o del proyecto.
Contar con maquinaria agricola que o:nm:;m:ag:m::;ar;u:;:s Inventario y Registro de Acti- Un tractor, una cosechadora,
Insumo facilite las labores de los productores va P vos de la agricola O sin camion obtenido en los prime-
do San Carlos a partir del a0 2015 | 29"icolas deos productores do San de la organzacion 105 6 meses del proyecio
Carlos a partir del afio 2015 g
8
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Anexo 2. Ejemplo de Diagrama de Flujo.

Ingresa materia
prima (chayote)

Corte

o Refrigeracion

S Inspeccién de
calidad

l

Distribucién %-

Almacén

Anexo 3. Ejemplo de Proceso productivo de acuerdo a las maquinas de procesamiento

Proceso pro-
ductivo

Espacio Fisico

Equipo necesario

Actividades para producir

Ingresa materia

Bodega/ Planta proce-
sadora

No aplica

« Almacenamiento en bodega

Corte

Linea de produccién
/Planta procesadora

Maquina cortadora

« Colocar materia prima
e Activar maquina
* Procesamiento 20 minutos
* Sacar materia

Refrigeraciéon

Camara refrigeracion
/Planta procesadora

Inspeccion de
calidad

Congeladora

Almacén

Distribucién

Anexo 4. Ejemplo de Gastos administrativos para |la ejecucién y operacién del proyecto.

Funcién Personal necesario Costo
Gerencia del proyecto: Encargado de administrar el proyecto 1 ©400.000
Ingresa materia en la bodega: Recibir y registrar los insumos 1 [
‘Corte y refrigeracion: Utilizar maquinaria y supervisar procesamiento |, 2 | @
del producto
‘Inspeccion de calidad y almacenamiento: Revisar la uniformidade | 1 | @
inocuidad del producto, almacenarlo para su distribucién
‘Distribucion: Distribuye el producto por los comercios 1 3
Total 6 personas ¢
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Anexo 5. Ejemplo de cronograma.
“Adquisicion de maquinaria agricola para la prestacion de servicios en San Carlos a partir del afio 2015"

Nivel de objetivo

Tareas a realizar para cumplir
con el objetivo

Meta

Primer ano Segundo ano

4 s Bid I B8 6 18 12 & 49 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Elaborar cartel para adquisi-
cion.
Obtener cotizaciones. Un tractor, una
Reunién de Junta directiva | cosechadora, ca-
para discutir cotizaciones. mién obtenido en los
Tomar acuerdo. prnmeros 6 meses
Guardar registro de las tran- del proyecto.
sacciones
Rotular con signos distintivos.
Surmi A?:‘:‘ N Realzar nommativa para los
e B, usuarnios que alquilan el servi- Ahorro de un 20%
de alquiler de la maqui- odickor de San
nana agricola a los o POYPIOCUC
h. Contratar operano de la ma- Carlos a partir del
XGRS o Ca ) quinaria mes 8 del proyecto.
de San Carlos a partir s "
dol afio 2015 uministrar servicio.
Producto
Alquiler de la maquina- Promocionar el nuevo servicio
fia agricola a precio de la organizacion. =
costo a los productores Llevar un registro de los n’:;‘m’p:w
del canton de San usuanos que contratan el ser-
Carlos a partir del afio vicio.
2015
Aprovechamiento
Generar el ahorro de Llevar un registro de los
los productores de San usuanos que contratan el ser- Anorro d‘z "";ost
Carlos por medio de la vicio (nombre, horas de alqui- mé;m‘c orm deln
contratacion de maqui- ler, tanfa, precio del merca- o g::l‘:oy’edo
nana agricola a precio do).
Revisiones periodicas de los | DSminucon deal
costos de produccion de los | _MeNos 10% de
productores. c.osins de produc-
cion por productor

Establecer la fecha estimada para medir el efecto del proyecto
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Anexo 6. Instrumentos para evaluacion técnica de proyectos

A. Planteamiento de los objetivos
El proyecto plantea todos los niveles de formulacién, ademas permite medir el cumplimiento de los niveles.
¢ Qué debe ser posible medir por medio de los diferentes niveles de los objetivos del proyecto?

Insumo Actividad Producto Aprovechamiento Efecto Impacto
Utilizar los recur-
sos segln lo ; ; Monitorear los Estimar resulta-
Otorgar los re- : Determinar en qué
. acordado, es Medir lo que se 8 resultados que dos que se pue-
cursos y verificar . medida los benefi- . ot
decir, que el ofrece a los o : 2k se obtienen a dan atribuir al
las compras ciarios directos utili- .
- proyecto se productores. corto y mediano | proyecto, a largo
segun acordado. zan el proyecto.
encuentre en plazo. plazo.
operacion.

B. Permite medir antes y después de la operacion del proyecto
Con la formulacién del proyecto se debe estimar el cambio que se espera obtener. El lector debera ser capaz
de comprender con claridad esta légica, con el fin de que mas adelante se pueda medir lo que se planificé.

C. Cumple con estas categorias
Para priorizar los proyectos que son financiados, se toma en cuenta que se atiendan las siguientes variables.

Evaluacion técnica del proyecto

Categoria ¢Qué se revisa?

v La relacién causal entre una cadena de antecedentes (identificados co-
mo causas) y el problema de formulacién (efectos de las causas) que
responden a la légica: insumo-actividad-producto-aprovechamiento-
efecto-impacto.

A. Problema del proyecto

v La asignacién de recursos de transferencia responde a una planificaciéon
basada en metas y resultados sostenibles a mediano y largo plazo.

v La organizacién tiene capacidad para costear la operacién del proyecto
(gastos corrientes, financiar salarios y capital de trabajo).

v La organizacién ha realizado o va a realizar inversiones comprobables
en el proyecto.

B. Asignacion de recursos
(Presupuesto)

v Se aportan cotizaciones que respaldan el presupuesto solicitado.
v' ¢En cuanto tiempo se ejecuta el presupuesto?
C. Cobertura temporal v' ¢Cuénto es el tiempo de operacion del proyecto?
v ¢Cuando se puede medir efectos?
D. Pregunta clave v ;Qué se quiere lograr?
E. Vinculacion Plan- v ¢Los programas presupuestarios estan alineados a un objetivo de de-
Presupuesto sarrollo estratégico nacional?
v ,El proyecto se localiza geograficamente en una zona con un indice de

F. Zona Prioritaria Desarrollo muy bajo o bajo?

v ¢Es una actividad agropecuaria prioritaria? ;Hay alguna directriz minis-
terial o nacional para apoyar este proyecto? ; Es una prioridad en la re-
gién?

G. Categoria agropecuaria
prioritaria

v' Es mayor la produccion y venta de productos o servicios del proyecto,

H. Costo-Beneficio - ; . .
que los costos de su operacién (O tienen un nivel sostenible).

Fuente: Realizado en base con Manual Gestion del Ciclo de Proyecto (2001) Comision Europea EuropeAid. Extraido el 03/12/2014 de

http //www bantaba.ehu es/formarse/ficheros/view/Manual de Gesti%C3%B3n_del Ciclo del Proyecto pdf?revision id=69278&packag
e id=69185
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D. Resuelve facilmente estas preguntas orientadoras

Preguntas orientadoras

Apropiacion de los bene-
ficiarios

¢ Cémo se comprueba el apoyo de los beneficiarios, incluyendo a mujeres, jévenes y hom-
bres, al proyecto? ; Cémo se implicaré/consultara activamente en la preparacion y la eje-
cucién del proyecto? ;Hasta qué punto estan de acuerdo con los objetivos del proyecto y
se comprometen a alcanzarlos?

Politica de apoyo

¢ Establecié el gobiemo una politica sectorial? ; Cémo se comprueba que las autoridades
responsables facilitaran el apoyo suficiente para instaurar politicas de apoyo y la asigna-
cién de los recursos (humanos, financieros, materiales) necesarios durante y después de
la ejecucion?

Tecnologias apropiadas

¢ Coémo se comprueba que las tecnologias elegidas pueden utilizarse a costes razonables,
en las condiciones locales y con las capacidades locales?

Aspectos Socioculturales

. El proyecto tiene en cuenta las normas y actitudes socioculturales locales, incluso las de
las poblaciones autéctonas? ;El proyecto favorece una distribucion mas equitativa del
acceso y de los beneficios?

Igualdad entre hombres y
mujeres

¢ Se adoptaron las medidas suficientes para garantizar que el proyecto responda a las
necesidades e intereses de las mujeres y hombres, ademas de que permitiera el acceso
sostenible y equitativo de las mujeres y los hombres al proyecto, y por lo tanto, contribuye-
ra a reducir las desigualdades a largo plazo?

Proteccion del medio
ambiente

¢ Se identificaron de manera adecuada los efectos negativos sobre el medio ambiente que
resultan de la utilizacion de la infraestructura y de los servicios del proyecto? ; Se adopta-
ron algunas medidas para reducir los posibles efectos perjudiciales durante y después de
la ejecucion del proyecto?

Capacidades organiza-
cionales y de gestion

. Cémo se comprueba que la organizacion se encargara de la gestion del proyecto de
manera eficaz, y que dispondra de capacidades y recursos necesarios, para su adminis-
tracion a largo plazo? ;Si las capacidades no son suficientes, cuéles son las medidas
previstas para desarrollarlas durante la ejecucion?

Sostenibilidad financiera
y econémica

¢ Coémo se comprueba que los beneficios del proyecto justifican los costes implicados, y
que el proyecto constituye el medio mas sostenible en respuesta a las necesidades de los
beneficiarios?

Fuente: Manual Gestion del Ciclo de Proyecto (2001) Comision Europea EuropeAid. Extraido el 03/12/2014 de
http://www bantaba.ehu.es/formarse/ficheros/view/Manual de Gesti%C3%B3n del Ciclo del Proyecto pdf?revision id=69278&package id=69185

Anexo 7. Ficha de los beneficiarios directos.

Como anexo se debe incorporar una Ficha de los beneficiarios directos (nombre, cédula, edad, género
(hombre, mujer) y descripcién basica del beneficio adquirido, a saber: productor proveedor, productor que
utiliza el servicio, o empleado por el proyecto). Si se benefician directamente deben ser localizables.

Nombre completo

Cédula | Edad

Género | Teléfono | Descripcién basica de beneficio adquirido

Anexo 8. Ficha de finca del productor

Para cada beneficiario, la organizacién debe establecer una ficha del productor con la informacién pertinente
para valorar el efecto del proyecto. A continuacién se adjuntan algunos cuadros como orientacion.

FICHA SEGUIMIENTO (sLi',"':wB:Sdi) —— dza“:f:ri SIREN S0 han.
NOMBRE DEL PRODUCTOR S sl

Area de finca (Superficie, Hectarea)

Rendimiento por actividad (Produccién/Hectarea)

%Aprovechamiento
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FICHA SEGUIMIENTO el e
NOMBRE DE ORGANIZACION 2015 2016
Area de produccién de la organizacién (Superficie,
Hectéarea)
Rendimiento por actividad (Produccién/Hectarea)
%Aprovechamiento
Cantidad de producto y/o servicio comercializado
Cantidad de producto /o servicio procesado (industriali-
zado)
FICHA SEGUIMIENTO Riosoontreodl S o mieE
NOMBRE DE ORGANIZACION ks P

Cantidad de ingresos recibidos por la organizacién

Cantidad de empleo aportado por la organizacién

%Aprovechamiento

Aportado a cada asociado

Bibliografia

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica de Costa Rica—MIDEPLAN- (2010). Guia metodoldgica general

para la identificacion, formulacién y evaluacién de proyectos de inversion publica.

Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica de Costa Rica—MIDEPLAN- (2014) Capacitacion: Introduccion a
los elementos basicos para el disefio y ejecucion del seguimiento y evaluacion de intervenciones publicas en marco de la

gestion para resultados en el desarrollo
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Instrumento para Supermercado

11

En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a ningn conocimiento y 5 a
mucho conocimiento ¢ Cudl es el grado de conocimiento de los siguientes productos?

Ningun Muy poco Poco Moderado Mucho
conocimiento conocimiento conocimiento conocimiento conocimiento

a) Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 ad a5
b) Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Cdrcuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre

(especie en polvo, jarabes) d1 d2 d3 d4 ds

1.2. En caso de no conocer, ¢ le gustaria conocer productos de harina y derivados a base
de sagu, circuma, yuca y jengibre? Seleccione los productos que le gustaria conocer.

alggurriaass
Ppucdaes

recetas
combinaria

Ppanes y galletas

Y uca:
Es rica en carbohidratos.
contiene almiddon puro., tiene

buena calidad espesante, por lo
que puede sSer un recurso para
espesar salsas en la cocina. En
Pan
con

Para

otras harinas que Nno contengan
gluten . se puede utilizar para 1a
preparacion en forma de tortas,

ODeobido

s

aue o8 woe

Plante dea  on
carbohidratos ¥y baje aon gluten. os perfecta

I tolorancie
N

or e

R -

. entre ollos
Problomans

<guren

- ton

wrinado

-

w @ ol tracto
Tambien., Honoe wun alto contonido

G fibea 1o cual ayuda G antanoes e Peeo

to v o v T

En ol uso culinaro. on considerade mejor
aue ta harnos 9o mais

alnmondie. Por eno, son cade ves ouas las
roCcetan Gue me Pueden proparar con et
For ejemplo. muchas personas o usoan
e = e como eoo
caree Poncado.  ani como  peare

de coco o de

Preparar
comida o salsa. tambicn oS utiizado oo

arolen v e -

2 |

-
Jengibre: [~

A vecos Hamads acafran indio o =
1a especia dorada uno de los Se suele usar maés como

rincipates ingredientes <de las
= ) et condimento de cames,
el uainos vy otros platiflos e
Oriente vy dol Sudeste Amistico pescados, salteados, postres y
Sirve conmo coloranta e salsas. Asi como también en la
Cpeser o Frnanitercpesilions e L elaboracién de bebidas
B e FPrercpures i
TRy e —— s titasyrawnclics o refrescantes, tes y cocteles. A
aratran. s uan sabor diferoento su vez, el jengibre puede aliviar
Frerro e v vty DG e arroces s tos SINtormas de [P mala
Her  caaveres, proflo. oy siresileares
Actesrrraies,. Tan CAORreuIrTIaa e o ofes Hgeston. TROOS. niuseas,
ton ingredientes de los polvos ardor de estémago v
del curry . aportando a fa maescia calambres abdominales
s meabrory y mas color arvarillo
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1.3 Enunaescala de 1 a5, donde 1 hace referencia a nada interesado y 5 a muy
interesado, ¢,cual es su interés en recibir informacion correspondiente a los productos
derivados de la yuca, sagu, curcuma y jengibre?

Ningln interés Muy poco interés Poco interés Mic;g:rrggo Mucho interés

a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
b)  Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Circuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 ds

1.4. En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a ninguna probabilidad y 5 amucha
probabilidad, ¢ cual es la probabilidad de que en el corto plazo pueda vender en su negocio
productos derivados de la yuca, sagu, cdrcuma y jengibre?

Ninguna Muy poca Poca Moderada Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad s probabilidad

a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
b)  Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Clarcuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 ds

1.5 Enunaescalade l1lab. Donde 1 hace referencia a nula comercializaciéony 5 a un

alto grado alto de comercializacién. ¢Cual es el grado de comercializacién de los

siguientes productos?
Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
comercializacion comercializacion comercializacion | comercializaciéon | comercializacion
a) Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
b)  Derivados del Sagu
(almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Clarcuma
(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie
en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 d5
1.6 ¢, Por cuales medios se ha enterado de la existencia de productos derivados de

yuca, sagl, curcuma y jengibre (puede marcar varias opciones)?

Recomendaciones

Redes

Clientes No

Proveedores meédicas sociales Charlas e-mail aplica

a) Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5 a6 a7
b)  Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5 b6 b7
c) Derivados de Clarcuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5 c6 c7
d) Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 ds dé d7
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Seccion 2. Andlisis del producto

Relacionado a la satisfaccion de clientes
2.1. ¢ Ha distribuido en algin momento alguno de los productos derivados de Yuca, Sagu,
Curcuma o Jengibre?

Si No
a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2
b)  Derivados del Sagu (almidones) bl b2
c)  Derivados de Curcuma (suplementos y especies) cl c2
d) Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes) di d2

2.2

En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a ninguna demanda y 5 a mucha
demanda. ¢ Cual es la demanda en su negocio de productos derivados de la yuca, sagu,
curcumay jengibre?

d’\gr?]%unrlg Muy poca demanda Poca demanda ’\d/lgggsg: Mucha demanda

a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
b)  Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Clrcuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 ds5

2.3

En caso de que si exista demanda. Seccione su nivel de satisfaccion siendo el 1
el menos satisfecho y el 5 el mas satisfecho. ¢Qué tan satisfecho a nivel de ventas se
siente con este producto?

Muy poca Poca Satisfaccion Moderada Mucha Muchisima
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 ab
b)  Derivados del Sagu
(almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Carcuma
(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie
en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 ds

2.4

En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a muy ninguna influencia en la

compra del producto y 5 a mucha influencia en la compra del producto. Puede marcar
mas de una opcion. ¢ Cual considera usted que es el grado de influencia de los
siguientes aspectos en la demanda de productos como los descritos anteriormente?

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
influencia influencia influencia influencia influencia
a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 ab
b)  Derivados del Sagu
(almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Circuma
(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie
en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 d5
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2.5

Segun su experiencia, ¢,cual es la presentacién en gramos de este producto, que
encuentra de mayor utilidad?

75 gramos | 250 gramos 500 gramos 1.000 gramos No Aplica
a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
b)  Derivados del Sagu (almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Carcuma (suplementos y
especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie en
polvo, jarabes) di d2 d3 d4 ds

2.6. En cuanto a la calidad de los productos de harinas que ofrece, siendo 1 muy poca

satisfaccion y 5 muchisima satisdacion. ¢ Indique de 1 a 5 el nivel de satisfaccion sobre la

calidad de cada uno de los productos?
Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
satisfaccién satisfaccién satisfaccién satisfaccion satisfaccion
a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
b)  Derivados del Sagu
(almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Carcuma
(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie
en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 ds
Seccion 3. Evaluacion de rango de precios
Relacionado a la satisfaccion de clientes
3.1 En cuanto la disposicidon en inventario de productos de harina a base de sagu,
curcuma, yuca y jengibre. ¢ Tienen a disposicion inmediata estos productos?
Si No
a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2
b)  Derivados del Sagu (almidones) bl b2
c)  Derivados de Clrcuma (suplementos y especies) cl c2
d) Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes) di d2
3.2  ¢Cada cuanto se abastece inventario de estos productos?
mensualmente cada 2 meses cada 3 meses Cada 6 meses | No aplica
a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
b)  Derivados del Sagu (almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Circuma (suplementos
y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie en
polvo, jarabes) d1 d2 d3 d4 d5

3.3. Segun la lista de productos de harina a base de la yuca, sagu, curcuma y jengibre,
¢.cuéntos proveedores de estos productos tiene en la actualidad?

Un proveedor Dos proveedores Tres proveedores No tiene Proveedores
a) Derivados de Yuca
(Harinas) al a2 a3 a4
b) Derivados del Sagu
(almidones) bl b2 b3 b4
c) Derivados de Curcuma
(suplementos y especies) cl c2 c3 c4
d) Derivados de Jengibre
(especie en polvo, jarabes) di d2 d3 d4
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3.4  ¢Cual considera usted que es la presentacion mas apropiada de productos de
harina y derivados a base de la yuca, sagu, circuma y jengibre? Puede marcar mas de una
opcion.
En paquetes En Bultos Con pelicula No tiene No aplica
proteccion Proveedores
a)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
b)  Derivados del Sagu
(almidones) bl b2 b3 b4 b5
c) Derivados de Clarcuma
(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
d) Derivados de Jengibre (especie
en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 d5

Seccion 4. Demanda.

Investigacion de mercado para determinar la viabilidad de AMACOBAS en la

comercializacion e industrializacion de harina a base de sagu, curcuma, jengibre, y

4.1

yuca

Segun su experiencia en el negocio de supermercados, de 1 a 5, donde 1 es que
no influye nada y 5 es una gran influencia. ¢ Cuéales son los aspectos que principalmente
influyen en su decisién de adquirir un producto para distribuir?

Caracteristica

Ninguna
influencia

Muy poca
influencia

Poca

influencia

Moderado
influencia

Mucha
influencia

Disefio del empaque

al

a2

a3

a4

ad

b)

Calidad

bl

b2

b3

b4

b5

c)

Precio

cl

c2

c3

c4

c5

d)

Servicio al momento de
la compra

di

d2

d3

d4

ds

e)

Servicio postventa

el

e2

e3

e4

e5

4.2

Segun su experiencia en Supermercado. ¢Le gustaria contar con la opcion de
compra de un nuevo producto de harina y derivados de yuca, sagu, carcuma y jengibre,
para su negocio industrializada por AMACOBAS?

Si

No

a)

Derivados de Yuca (Harinas)

al

a2

b)

Derivados del Sagu (almidones)

bl

b2

C)

Derivados de Cdrcuma (suplementos y especies)

cl

c2

d)

Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes)

di

d2

4.3

¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre el grupo
AMACOBAS?

Proveedores

Recomendaciones
médicas

Redes
sociales

Charlas

e-mail

Clientes

No
aplica

a)

Derivados de Yuca
(Harinas)

al

a2

a3

ad

a5

al

a2

b)

Derivados del Sagu
(almidones)

bl

b2

b3

b4

b5

bl

b2

<)

Derivados de Curcuma
(suplementos y especies)

cl

c2

c3

c4

c5

cl

c2

d)

Derivados de Jengibre
(especie en polvo, jarabes)

di

d2

d3

d4

ds

di

d2
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Fecha de la encuesta
Distrito: -

Seccién 5 ldentificacion

Numero de boleta:

Direccién: I

Seleccione la zona:
Nombre del comercio:

() 1" Rural

() 2° Urbana

Nombre del entrevistado: -
Tipo de entrevistado

() ¥ propietario de un supermercado

() % empleado de un supermercado
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11

Instrumento para Hotel

Seccion 1. Conocimiento del producto

En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a ningn conocimiento y 5 a
mucho conocimiento. ¢ Cudl es el grado de conocimiento de los siguientes productos?

Ningun Muy poco Poco Moderado Mucho
conocimiento conocimiento conocimiento conocimiento conocimiento

e) Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 ad a5
f)  Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
g) Derivados de Curcuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
h)  Derivados de Jengibre

(especie en polvo, jarabes) d1 d2 d3 d4 ds

1.2. En caso de no conocer, ¢ le gustaria conocer productos de harina y derivados a base
de sagu, clircuma, yuca y jengibre? Seleccione los productos que le gustaria conocer.

Yuca:-

Es
contieneae

carbohidratos.
almiddn
buena calidad espesante, por lo

rica en

puro, tiene
que puede Ser un recurso para
espesar salsas en la cocina. En
alggurriaass recoetas

Paara Pan

Ppucdaes combinaria con

otras harinas que Nno contengan
gluten se puede utilizar para 1a
preparacion en forma de tortas,

panes y galletas

ODebide & «a

R ﬂ g
nre «
- .

1
= = ; “—
)

A veces Hamads ac-afran indio o =
la especia dorada uno de los Se suele usar mas como
principates ingrediontes  ode las
el anss, cataisierss 3 ortrorss prleatillos cfes condimesito de RSB
Oriente v dol Sudoe=mte Amidtico pescados, salteados, postres y
Sirve como colorantae P aras salsas. Asi como también en la
Quenon. manteqguillas,. auncgue claboricidn de bebidas
e rvrgar e e FrercpEren £ o
PrOPDOrciorne s masmtitusy e rcio ant refrescantes. tes Y cocteles A
aratran. o an sabor diferento su vez, el jengibre puede aliviar
rerrer Ciuier v rritay i o arroces ton SR GETSEE Sa b ke

csmweres,  profles. oy smiresilearess
Actesrrrdies . lan CArreusrTiia s wro ofes Mgesdon. DRDe. nivseas,
los Ingredientes de los polvos ardor de estémago v
dal curry . aposrtando @ la rmascia calambres abdominales
wes mealbrory 3y mas color arviarillo

| 3 | a]

1.3 En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a ningin conocimiento y 5 a mucho
conocimiento. ¢ Conoce usted los derivados de yuca, sagu, curcuma y jengibre, como
harinas, almidones, suplementos, especies para cocina, jarabes, entre otros?

Ningan
conocimiento

Muy poco
conocimiento

Poco
conocimiento

Moderado
conocimiento

Mucho
conocimiento

e)

Derivados de Yuca (Harinas) al

a2

a3

a4

a5
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f) Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
g) Derivados de Clarcuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
h)  Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 d5

1.4. ¢ Por cudles medios se ha enterado de la existencia de productos derivados a base de
yuca, sagu, curcuma y jengibre (puede marcar varias opciones)?

Proveedores Recomgn_daciones Re_des Charlas e-mail Clientes No
médicas sociales aplica

e)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5 a6 a7
f) Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5 b6 b7
g) Derivados de Cdrcuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5 c6 c7
h)  Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 ds dé d7

1.5. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a nada interesado y 5 a muy
interesado. ¢,Cual es su interés en recibir informacion correspondiente a los productos
derivados de la yuca, sagu, carcuma y jengibre?

Ningln interés Muy poco interés Poco interés M%?::ggo Mucho interés

i) Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 ab
i) Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
k)  Derivados de Clrcuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
1) Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 d5

Seccion 2. Andlisis del producto
En esta seccion hace referencia al consumo dentro del hotel, para la elaboracion de platillo y bebidas
a base de harina y derivados de yuca, sagu, curcuma y jengibre.
2.1. Dentro del hotel, segun la frecuencia de elaboracion de platillo. En la escala de 1 al 5,
donde 1 hace referencia ninguna frecuencia y 5 mucha frecuencia. ¢ Con qué frecuencia se
elaboran platillos a base de harinas y derivados?

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia frecuencia

e)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 ab
f) Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
g) Derivados de Circuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
h)  Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 d5

209



2.2

Dentro del hotel, segun la frecuencia de elaboracion de platillo. En la escala de 1

ninguna frecuencia y 5 mucha frecuencia. ¢, Con qué frecuencia los clientes del hotel piden
productos elaborados en el hotel que sean elaborados con alguna de estas harinas y

derivados?

Ninguna ’ ’ Moderada Mucha
frecuencia Muy poca frecuencia Poca frecuencia frecuencia frecuencia

e)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
f) Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
g) Derivados de Circuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
h)  Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 d5

2.3

encuentra de mayor utilidad?

Segun su experiencia, ¢ cual es la presentacion en gramos de este producto, que

75 gramos 250 gramos 500 1.000 No Aplica
gramos gramos

e)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
f) Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4 b5
g) Derivados de Circuma

(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
h)  Derivados de Jengibre (especie

en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 d5

2.4

Segun su experiencia con diversos productos. ¢ Qué aspectos de mejora le haria

usted a una linea de productos de harina y derivados a base de yuca, sagu, jengibre y
curcuma, para ser de mayor agrado? Siendo 1 el de menor margen de mejoray 5 el de
ningln margen de mejora

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha NO_
influencia influencia influencia influencia influencia | aplica
Variedad de
presentacion. al a2 a3 a4 a5 a6
Precio bl b2 b3 ba b5 b6
Empaquetado. cl c2 c3 c4 c5 c6
Disponibilidad en el
mercado. d1 d2 d3 da ds de6
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Seccién 3. Proveedores del producto

En esta seccion hace referencia a los proveedores que cuenta el hotel, para la adquisicion de harina
y derivados de yuca, sagu, curcuma y jengibre.

3.1

sagu, curcuma y jengibre?

Segun su proveedor, ¢dénde adquiere el hotel las harinas y derivados de yuca,

No

Supermercado

al

a2

Distribuidor

bl

b2

Productor directo

cl

c2

Feria del agricultor

d1

d2

En linea

Macrobidtica

3.2 En cuanto la disposicion en inventario de productos de harina a base de sagu,
curcuma, yuca y jengibre. ¢ Tienen a disposicion inmediata estos productos?
Si No
e)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2
f) Derivados del Sagu (almidones) bl b2
g) Derivados de Carcuma (suplementos
y especies) cl c2
h)  Derivados de Jengibre (especie en
polvo, jarabes) di d2

3.3. ¢ Cudl considera usted que es la presentacién mas apropiada de productos de harina y
derivados a base de la yuca, sagu, cdarcuma y jengibre? Puede marcar mas de una opcion.

En
paquetes

En Bultos

Con pelicula
proteccion

e)

Derivados de Yuca
(Harinas)

al

a2

a3

f)

Derivados del Sagu
(almidones)

bl

b2

b3

9)

Derivados de Clrcuma
(suplementos y especies)

cl

c2

c3

h)

Derivados de Jengibre
(especie en polvo, jarabes)

di

d2

d3

3.4

Seleccione su nivel de satisfaccion siendo el 1 el muy poca satisfaccion y el 5
muchisima satisfaccion. ¢ Qué nivel de satisfaccion le da a la marca de harinas y derivados
que consume?

en polvo, jarabes)

di

d2

d3

d4

Muy poca | Poca Moderada | Mucha Muchisima
Satisfaccio | Satisfaccion Satisfacci6é | Satisfaccié | Satisfaccio
n n n n
e)  Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5
f) Derivados del Sagu
(almidones) bl b2 b3 b4 b5
g) Derivados de Circuma
(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5
h)  Derivados de Jengibre (especie

ds
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En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a muy ninguna influencia en la compra del
producto y 5 a mucha influencia en la compra del producto. Puede marcar mas de uno.
¢,Cuadles de los siguientes aspectos valora como positivos de un producto?

Muy poca | Poca Moderada | Mucha Muchisima
Influencia Influencia Influencia Influencia Influencia
Promocion y publicidad al a2 a3 a4 as
Presentacion y empaque b1 b2 b3 ba b5
Precio cl c2 c3 c4 c5
Propiedades de los
productos d1 2 d3 d4 ds
Informacion en la
etiqueta

Material del empaque

Segun su experiencia en hoteleria. ¢ Le gustaria contar con la opcion de compra de un
nuevo producto de harina y derivados de yuca, sagu, circuma y jengibre, para su negocio
industrializada por el grupo AMACOBAS?

Si

No

e) Derivados de Yuca (Harinas)

al

a2

f) Derivados del Sagu (almidones)

bl

b2

g)  Derivados de Circuma (suplementos y especies)

cl

c2

h)  Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes) di d2
¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacion sobre el grupo
AMACOBAS?
Proveedores Recomendaciones Redes Charlas e-mail Clientes No
médicas sociales aplica
i) Derivados de Yuca (Harinas) al a2 a3 a4 a5 a6 ar
i) Derivados del Sagu
(almidones) bl b2 b3 b4 b5 b6 b7
k)  Derivados de Circuma
(suplementos y especies) cl c2 c3 c4 c5 c6 c7
1) Derivados de Jengibre (especie
en polvo, jarabes) di d2 d3 d4 ds dé d7
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Seccion 4. Demanda.

Investigacion de mercado para determinar la viabilidad de AMACOBAS en la
comercializacion e industrializacion de harina a base de sagu, curcuma, jengibre, y
yuca

4.1 Seguln sus expectativas. Para todas las preguntas de precio, considerar lo
siguiente: Derivados de yuca (harinas)

En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢Qué tan
probable es usted adquiera 500 gramos de derivados de yuca(harinas)en los rangos de
precio que se indican a continuacion?

Caracteristica

Ninguna
probabilidad

Muy poca
probabilidad

Poca
probabilidad

Moderado
probabilidad

Mucha
probabilidad

€1.000 a menos de
€2.000 colones

al

a2

a3

ad

a5

De ¢2.000 a menos de
€2.500 colones

bl

b2

b3

b4

b5

Mas de ¢2.500 colones

cl

c2

c3

c4

c5

En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢Qué tan
probable es que usted adquiera 1 kilogramo de derivados de yuca(harinas)en los rangos de
precio que se indican a continuacion?

Caracteristica

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
€¢3.500 a menos de
¢4.000 colones al a2 a3 a4 as
De ¢4.000 a menos de
¢4.500 colones b1

b2

b3

b4

b5

Mas de #4.500 colones

cl

c2

c3

c4

c5

Segun sus expectativas. Para todas las preguntas de precio, considerar lo siguiente:
Derivados del Sagu (almidones)

En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢ qué tan
probable es que usted adquiera 325 gramos de derivados del sagu (almidones) en los
rangos de precio gue se indican a continuacion?

Caracteristica

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
¢3.000 a menos de
€3.500 colones al a2 a3 a4 as
De ¢3500 a menos de
¢4.000 colones b1

b2

b3

b4

b5

Mas de ¢4.000 colones

cl

c2

c3

c4

c5
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En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢ qué tan
probable es que usted adquiera 1 kilogramos de derivados del sagu (almidones) en los
rangos de precio gue se indican a continuacion?

Caracteristica

Ninguna
probabilidad

Muy poca
probabilidad

Poca
probabilidad

Moderado
probabilidad

Mucha
probabilidad

¢4.000 a menos de
€4.500 colones

al

a2

a3

a4

ad

De ¢4 500 a menos de
¢5.000 colones

bl

b2

b3

b4

b5

Mas de ¢5.000 colones

cl

c2

c3

c4

c5

Segun sus expectativas. Para todas las preguntas de precio, considerar lo siguiente:
Derivados de Carcuma (suplementos y especies)

En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢, qué tan
probable es que usted adquiera 35 gramos de derivados de cdrcuma (suplementos y
recio que se indican a continuacion?

es

En

es

pecies) en los rangos de

Caracteristica

Ninguna
probabilidad

Muy poca
probabilidad

Poca
probabilidad

Moderado
probabilidad

Mucha
probabilidad

€1.000 a menos de
€1.500 colones

al

a2

a3

a4

ab

De €1 500 a menos de
€2.000 colones

bl

b2

b3

b4

b5

Mas de ¢2.000 colones

cl

c2

c3

c4

c5

una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢ qué tan
probable es que usted adquiera 60 gramos de derivados de cdrcuma (suplementos y
recio que se indican a continuacion?

pecies) en los rangos de

Caracteristica

Ninguna
probabilidad

Muy poca
probabilidad

Poca
probabilidad

Moderado
probabilidad

Mucha
probabilidad

€2.000 a menos de
€2.500 colones

al

a2

a3

a4

a5

De €2 500 a menos de
€3.000 colones

bl

b2

b3

b4

b5

Mas de ¢3.000 colones

cl

c2

c3

c4

c5

Segln sus expectativas. Para todas las preguntas de precio, considerar lo siguiente:
Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes)

En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢, qué tan
probable es que usted adquiera 42 gramos de derivados de jengibre (especie en polvo,
jarabes) en los rangos de precio que se indican a continuacion?

Caracteristica

Ninguna
probabilidad

Muy poca
probabilidad

Poca
probabilidad

Moderado
probabilidad

Mucha
probabilidad

€1.000 a menos de
¢1.500 colones

al

a2

a3

a4

a5

De ¢1500 a menos de
€2.000 colones

bl

b2

b3

b4

b5

Mas de ¢2.000 colones

cl

c2

c3

c4

c5
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En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢ qué tan
probable es que usted adquiera 125 gramos de derivados de jengibre (especie en polvo,
jarabes) en los rangos de precio que se indican a continuacién?

Caracteristica

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha

probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
¢2.000 a menos de
¢2.500 colones al a2 a3 a4 a5
De @2 500 a menos de
¢3.000 colones b1 b2 b3 b4 bs
Mas de ¢3.000 colones 1 2 3 ca 5

¢,Cada cuanto se abastece inventario de estos productos?
Mensualment Cada 2 Cada 3 Cada 6 No
e ada z meses meses meses aplica

m)

Derivados de Yuca (Harinas)

al

a2

a3 a6

a7

n)

Derivados del Sagu
(almidones)

bl

b2

b3 b6

b7

0)

Derivados de Carcuma
(suplementos y especies)

cl

c2

c3 c6

c7

p)

Derivados de Jengibre (especie
en polvo, jarabes)

di

d2

d3 dé

d7

Segun la lista de productos de harina a base de la yuca, sagu, carcuma jengibre, ¢ cuantos
proveedores de estos productos tiene en la actualidad?

Un proveedor

Dos proveedores

Tres proveedores

No tiene Proveedores

(suplementos y especies)

cl

c2

c3

i)  Derivados de Yuca

(Harinas) al a2 a3 a4
j)  Derivados del Sagu

(almidones) bl b2 b3 b4
k) Derivados de Curcuma

c4

Derivados de Jengibre
(especie en polvo, jarabes)

di

d2

d3

d4

Fecha de la encuesta
Distrito: 1

Direccion: v

Seleccione la zona:
Nombre del comercio:
Nombre del entrevistado: -
Tipo de entrevistado

Seccién 5 ldentificacion

Numero de boleta: -

() 1" Rural

() 2" Urbana

() ¥ propietario de un hotel

() > empleado de un hotel
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Cuestionario aplicado a macrobiéticas

Seccion 1 Conocimiento del producto

1.1 Con respecto al conocimiento de harinas y derivados de la yuca, sagl, carcuma y jengibre.
Del 1 al 5 siendo 1 ninglin conocimiento y 5 mucho conocimiento. ¢ Como macrobiética tienen conocimiento
de las propiedades de las harinas y derivados de la yuca, sagu, circuma y jengibre?

Ningun Muy poco Poco Moderado Mucho
conocimiento conocimiento conocimiento conocimiento conocimiento

Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5
Derivados de Circuma (suplementos

y especies) 1 2 3 4 5
Derivados de Jengibre (especie en

polvo, jarabes) 1 2 3 4 5

2.1 Enuna escala de 1 a 5. Donde 1 hace referencia a nula comercializaciéon y 5 a un alto grado alto
de comercializacion. ¢ Cudl es el grado de comercializacion de los siguientes productos?

Ninguna
comercializacion

Muy
comercializacion

poca

Poca
comercializacion

Moderado
comercializacion

Mucha
comercializacion

Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5
Derivados de Curcuma (suplementos
y especies) 1 2 3 4 5
Derivados de Jengibre (especie en
polvo, jarabes) 1 2 3 4 5

3.1 En caso de no conocer, ¢ le gustaria conocer productos de harina a base de sagu, cdrcuma, yuca

y jengibre?

Producto

No

Yuca.
Sagu.
Carcuma.
Jengibre.

4.1 |En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a ningin conocimiento y 5 a mucho conocimiento,
¢éconoce usted los derivados de yuca, sagu, cdrcuma y jengibre, como harinas, almidones,

suplementos, especies para cocina, jarabes, entre otros?

Ningan Muy poco Poco Moderado Mucho
conocimiento conocimiento conocimiento conocimiento conocimiento

Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5
Derivados de Cdrcuma (suplementos y

especies) 1 2 3 4 5
Derivados de Jengibre (especie en polvo,

jarabes) 1 2 3 4 5
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5.1¢Por cuales medios se ha enterado de la existencia de productos derivados de yuca, sagua, circuma
y jengibre (puede marcar varias opciones)?

. Clientes No aplica
Proveedores Recomendaciones Redes Charlas e-mail
médicas sociales

Yuca 1 2 3 4 5 6 ’
6 7

Sagu 1 2 3 4 5
. 6 7

Curcuma 1 2 3 4 5
i 6 7

Jengibre 1 2 3 4 5

6.1 Enuna escalade 1 a5, donde 1 hace referencia a nada interesado y 5 a muy interesado. ¢Cual es su
interés en recibir informacién correspondiente a los productos derivados de la yuca, sagl, circuma y

jengibre?
Ningln interés M_uy poco _Pocg M_odergdo Mucho interés
interés interés interés

Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5
Derivados de Cdrcuma (suplementos y

especies) 1 2 3 4 5
Derivados de Jengibre (especie en polvo,

jarabes) 1 2 3 4 5

7.1 En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a ninguna probabilidad y 5 a mucha probabilidad.
¢, Cudl es la probabilidad de que en el corto plazo pueda vender en su negocio productos derivados de
la yuca, sagu, carcuma y jengibre?

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5
Derivados de Clrcuma (suplementos y especies) 1 2 3 4 5
Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes) 1 2 3 4 5

8.1 Segun su experiencia, los clientes a la hora de comprar los productos de harina y derivado a base
de sagu, circuma, yucay jengibre. ¢Por qué el cliente escoge estos productos?

Estilo de vida Salud Moda
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3
Derivados de Curcuma (suplementos y especies) 1 2 3
Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes) 1 2 3
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curcuma o jengibre?

Seccibn 2. Andlisis del producto
Relacionado a la satisfaccion de clientes
1.2 ¢Ha distribuido en algiin momento alguno de los productos derivados de yuca, sagu,

Sl NO
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2
Derivados del Sagu (almidones) 1 2
Derivados de Curcuma (suplementos y especies) 1 2
Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes) 1 2

2.2 Enuna escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a ninguna demanda y 5 a mucha demanda. ¢ Cual es

la demanda en su negocio de productos derivados de la yuca, sagu, circuma y jengibre?

. Muy poco Poca Moderado

Ninguna demanda demanda demanda demanda Mucha demanda

Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5
Derivados de Curcuma (suplementos vy
especies) 1 2 3 4 5
Derivados de Jengibre (especie en polvo,
jarabes) 1 2 3 4 5

3.2 En caso de que si exista demanda. Seleccione su nivel de satisfaccion siendo el 1 el menos satisfecho
y el 5 el méas satisfecho. ¢ Qué tan satisfecho a nivel de ventas se siente con este producto?

Muy poca Poca Moderada Mucha Muchisima
Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5
Derivados de Cuarcuma (suplementos y
especies) 1 2 3 4 5
Derivados de Jengibre (especie en polvo,
jarabes) 1 2 3 4 5

4.2 En una escala de 1 a 5, donde 1 hace referencia a muy ninguna influencia en la compra del producto
y 5 a mucha influencia en la compra del producto. Puede marcar mas de una opcion. ¢ Cual considera
usted que es el grado de influencia de los siguientes aspectos en la demanda de productos como los

descritos anteriormente?

Ninguna influencia mﬁﬁepnocﬁg infll:;%%iia m%ﬂz;ac?g Mucha influencia
Promocién y publicidad 1 2 3 4 5
Presentacion y empaque 1 2 3 4 5
Precio 1 2 3 4 5
Propiedades de los productos 1 2 3 4 5
Otra: 1 2 3 4 5
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5.2 Segun su experiencia, ¢,cudl es la presentacién en gramos de este producto, que encuentra de mayor
utilidad?
Producto

1.000
gramos

75 gramos 250 gramos | 500 gramos No Aplica

Derivados de Yuca (Harinas)

Derivados del Sagu (almidones)

Derivados de Curcuma (suplementos y especies)
Derivados de Jengibre (especie en polvo,
jarabes)

6.2 Segun su experiencia con diversos productos macrobioticos. ¢ Qué aspectos de mejora le haria usted
a una linea de productos de harina y derivados a base de yuca, sagu, jengibre y cUrcuma, para ser de
mayor agrado? Siendo 1 el de menor margen de mejora y 5 el de mayor margen de mejora

Caracteristica Ningan Muy poco Poco Moderado Mucho No Aplica
Variedad de presentacion. 1 2 3 4 5 6
Precio. 1 2 3 4 5 6
Empaquetado. 1 2 3 4 5 6
Disponibilidad en el mercado. 1 2 3 4 5 6

7.2 En cuanto a la calidad de los productos de harinas que ofrece, siendo 1 muy poca satisfaccion y 5
muchisima satisfaccion. ¢Indique de 1 a 5 el nivel de satisfaccion sobre la calidad de cada uno de los

roductos?

Producto Muy poco Poco Moderado Mucho Muchisimo No Aplica
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5 6
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5 6
Derivados de Cdrcuma (suplementos vy | 1 2 3 4 5 6
especies)

Derivados de Jengibre (especie en polvo, | 1 2 3 4 5 6
jarabes)

Seccion 3. Evaluacion de rango de precios
Relacionado a la satisfaccién de clientes

1.3 En cuanto la disposicién en inventario de productos de harina a base de sagu, circuma, yucay jengibre.
¢ Tienen a disposicién inmediata estos productos?

Producto Si No
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2
Derivados del Sagu (almidones) 1 2
Derivados de Carcuma (suplementos vy | 1 2
especies)

Derivados de Jengibre (especie en polvo, | 1 2
jarabes)

Seglin sus expectativas. Para todas las preguntas de precio, considerar lo siguiente

Derivados de yuca (harinas)

2.3 Enuna escalade 1 a5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢ qué tan probable
es que usted adquiera 500 gramos de derivados de yuca (harinas)en los rangos de precio que se indican
a continuaciéon?

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
1.000 a menos de 2.000 colones 1 2 3 4 5
De 2.000 a menos de 2.500 colones 1 2 3 4 5
Més de 2.500 colones 1 2 3 4 5
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3.3 En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢qué tan probable
es que usted adquiera un kilogramo de derivados de yuca (harinas)en los rangos de precio que se indican
a continuaciéon?

Derivados del Saqu (almidones)

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
3.500 a menos de 4.000 colones 1 2 3 4 5
De 4.000 a menos de 4.500 colones 1 2 3 4 5
Més de 4.500 colones 1 2 3 4 5

4.3 En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢ qué tan probable
es que usted adquiera 325 gramos de derivados del sagu (almidones) en los rangos de precio que se

ind

5.3
es
ind

ican a continuacion?
Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
3.000 a menos de 3.500 colones 1 2 3 4 5
De 3.500 a menos de 4.000 colones 1 2 3 4 5
Mas de 4.000 colones 1 2 3 4 5

En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢ qué tan probable
gue usted adquiera 1 kilogramo de derivados del sagu (almidones) en los rangos de precio que se
ican a continuacion?

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad

4.000 a menos de 5.000 colones 1 2 3 4 5

De 5.000 a menos de 5.5000 colones 1 2 3 4 5

Mas de 5.5000 colones 1 2 3 4 5

Derivados de Cdrcuma (suplementos v especies)

6.3 En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢, qué tan probable
es que usted adquiera 35 gramos de derivados de curcuma (suplementos y especies) en los rangos de

precio que se indican a continuaciéon?

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
1.000 a menos de 1.500 colones 1 2 3 4 5
De 1.500 a menos de 2.000 colones 1 2 3 4 5
Més de 2.000 colones 1 2 3 4 5

7.3 En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢ qué tan probable
es que usted adquiera 60 gramos de derivados de circuma (suplementos y especies) en los rangos de

precio que se indican a continuacién?

Ninguna Muy poca | Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
2.000 a menos de 2.500 colones 1 2 3 4 5
De 2.500 a menos de 3.000 colones 1 2 3 4 5
Més de 3.000 colones 1 2 3 4 5
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8.3 En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢ qué tan probable
es que usted adquiera 42 gramos de derivados de jengibre (especie en polvo, jarabes) en los rangos de

precio que se indican a continuacion?

Ninguna Muy poca | Poca Moderado Mucha

probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad
1.000 a menos de 1.500 colones 1 2 3 4 5
De 1.500 a menos de 2.000 colones 1 2 3 4 5
Mas de 2.000 colones 1 2 3 4 5

9.3 En una escala de 1 a 5, donde 1 es poca probabilidad y 5 es mucha probabilidad, ¢, qué tan probable
es que usted adquiera 125 gramos de derivados de jengibre (especie en polvo, jarabes) en los rangos de

precio gue se indican a continuacion?

Ninguna Muy poca Poca Moderado Mucha
probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad probabilidad

2.000 a menos de 2.500 colones 1 2 3 4 5

De 2.500 a menos de 3.000 colones 1 2 3 4 5

Mas de 3.000 colones 1 2 3 4 5

10.3 ¢ Cada cuénto se abastece inventario de estos productos?

Producto. mensualmente cada 2 meses cada 3 meses Cada 6 meses No aplica
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5
Derivados de Cdrcuma (suplementos y especies) 1 2 3 4 5
Derivados de Jengibre (especie en polvo,
jarabes) 1 2 3 4 5

11.3 Segun la lista de productos de harina a base de la yuca, sagu, cdrcuma y jengibre, ¢cuantos
proveedores de estos productos tiene en la actualidad?

Productos Un proveedor Dos proveedores Tres proveedores No tiene Proveedores
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4
Derivados de Cdrcuma (suplementos y especies) 1 2 3 4
Derivados de Jengibre (especie en polvo,

jarabes) 1 2 3 4

12.3 ¢ Cual considera usted que es la presentacién mas apropiada

de productos de harina y derivados a

base de la yuca, sagu, circuma y jengibre? Puede marcar mas de una opcién.
Productos En paquetes En Bultos Con pelicula No tiene
proteccion Proveedores

Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4
Derivados de Cdrcuma (suplementos y especies) 1 2 3 4
Derivados de Jengibre (especie en polvo,

jarabes) 1 2 3 4
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Seccidn 4. Demanda.
Investigacion de mercado para determinar la viabilidad de AMACOBAS en la comercializacion e
industrializacién de harina a base de sagu, carcuma, jengibre, y yuca
1.4 Segun su experiencia en el negocio de macrobidticas, De 1 a 5, donde 1 es que no influye naday 5 es
una gran influencia ¢,Cuéales son los aspectos que principalmente influyen en su decision de adquirir un
producto para distribuir’

Caracteristica Ninguna Muy poca . . Moderado Mucha
: ! ) : Poca influencia ) - . 3
influencia influencia influencia influencia

Disefio del empaque

1 2 3 4 5

Calidad 1 2 3 4 5

Precio

1 2 3 4 5
icio al |

Servicio al momento de la compra 1 5 3 4 5

Servicio postventa

1 2 3 4 5

2.4 Segun su experiencia en Macrobiética. ¢Le gustaria contar con la opciéon de compra de un nuevo
producto de harina y derivados de yuca, sagu, cdrcuma Yy jengibre, para su negocio industrializada por
AMACOBAS?

Producto S
Derivados de Yuca (Harinas) 1
Derivados del Sagu (almidones) 1
1
1

Derivados de Curcuma (suplementos y especies)
Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes)

3.4 ¢, Qué le atrajo la atencidon del empaquetado de este producto?
Caracteristicas
Informacién de etiqueta
Color de etiqueta
Material de empaque
Respaldo y garantia
Disponibilidad
Seguimiento post venta

NI DN =

4.4 Estarian dispuestos a abastecer las necesidades harinas a base de sagu, yuca, jengibre y cdrcuma
con productos de la Regién Brunca, especificamente de la Asociacion de mujeres activas del corredor
biolégico Alexander Skutch (AMACOBAS).

Ninguna "
probabilidad Mucha probabilidad
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5
Derivados de Clrcuma (suplementos vy
especies) 1 2 3 4 5
Derivados de Jengibre (jarabes) 1 2 3 4 5

Si su anterior respuesta fue Si, por favor continlie con la siguiente pregunta.
Si su respuesta anterior fue No, le agradezco su ayuda y damos por terminada la encuesta.
5.4 ¢ A través de que medio o medios le gustaria recibir informacién sobre el grupo AMACOBAS?

Proveedores | Recomendaciones Redes Charlas | e-mail Clientes No aplica
médicas sociales
Derivados de Yuca (Harinas) 1 2 3 4 5 6 7
Derivados del Sagu (almidones) 1 2 3 4 5 6 7
Derivados de Curcuma (suplementos y especies) 1 2 3 4 5 6 7
Derivados de Jengibre (especie en polvo, jarabes) 1 2 3 4 5 6 7
Seccién 4 Identificacion

Fecha de la encuesta 1- Numero de boleta: 1-

Distrito: 1-

Direccién: 1-

Seleccione la zona: () 1- Rural () 2- Urbana

Nombre del comercio:

Nombre del entrevistado: 1-

Tipo de entrevistado () 1- propietario de una macrobidtica () 2- empleado de una macrobiética
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