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Resumen

El objetivo central de esta investigacion fue analizar la incorporacion de los sabe-
res digitales del profesorado y estudiantado de ensefianza de la Historia de la carrera de
Estudios Sociales y Educacién Civica de la UNA y sus repercusiones en las dinamicas
educativas como producto del estado de emergencia causado por la COVID-19 durante
el periodo 2018-2023.

Desde el punto de vista metodolégico es un trabajo cualitativo que se enmarca
en el paradigma interpretativo de corte explicativo. Su disefio es descriptivo y la poblacion
participante se compone de 12 personas académicas y 120 estudiantes vinculados al
contexto y objeto de estudio. Se usaron cuatro técnicas de investigacion para la recolec-
cion de la informacion. De ellas dos se aplicaron a docentes (encuesta y entrevista) y
dos a estudiantes (encuesta y entrevista).

En el andlisis de los datos se empleé la teoria fundamentada que llevé al desa-
rrollo de nuevas conceptualizaciones tedricas y categorias deductivas derivadas del pro-
ceso de codificacion. Los resultados ratificaron que hubo un incremento significativo en
el uso de los saberes digitales durante el periodo de estudio que llevé a un mejor dominio
en el uso de las TIC para la enseflanza-aprendizaje en temas de historia. Aunque, con
el retorno a la presencialidad, parte del conocimiento acumulado se detuvo debido a las
dinamicas de la clase presencial.

Como principal conclusion se alude que la pandemia acelero el empleo de las
TIC, pero dejé evidencia de que hubo una brecha tecnoldgica, en la cual los docentes y

estudiantes vieron limitados sus aprendizajes en el campo de la ensefianza de la historia.

Palabras clave: Saberes digitales, ensefianza de la historia, TIC, Educacion superior
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Abstract

The central objective of this research was to analyze the incorporation of digital
knowledge of the teaching staff and students of History of the Social Studies and Civic
Education degree at UNA and its repercussions on educational dynamics as a result of
the state of emergency caused by COVID-19 during the period 2018-2023.

From a methodological point of view, it is a qualitative work that is framed in the
interpretive paradigm of an explanatory nature. Its design is descriptive, and the partici-
pating population is made up of 12 academic people and 120 students linked to the con-
text and object of study. Four research techniques were used to collect information. Two
of them were applied to teachers (survey and interview) and two to students (survey and
interview).

In the data analysis, grounded theory was used, which led to the development of
new theoretical conceptualizations and deductive categories derived from the coding pro-
cess. The results confirmed that there was a significant increase in the use of digital
knowledge during the study period, which led to a better command of the use of ICT for
teaching-learning in history topics. Although, with the return to face-to-face classes, part
of the accumulated knowledge stopped due to the dynamics of the face-to-face class.

The main conclusion is that the pandemic accelerated the use of ICT, but left
evidence that there was a technological gap, in which teachers and students saw their

learning limited in the field of history teaching.

Keywords: Digital knowledge, history teaching, ICT
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Resumo

O objetivo central desta pesquisa foi analisar a incorporacdo do conhecimento
digital dos docentes e alunos do curso de Histéria dos Estudos Sociais e Educacéo Ci-
vica da UNA e suas repercussdes na dindmica educacional como produto do estado de
emergéncia provocado pela COVID-19 no periodo 2018-2023.

Do ponto de vista metodoldgico, trata-se de um trabalho qualitativo que se
enguadra no paradigma interpretativo de natureza explicativa. Seu desenho é descritivo
e a populacgdo participante € composta por 12 académicos e 120 estudantes vinculados
ao contexto e objeto de estudo. Quatro técnicas de pesquisa foram utilizadas para coletar
informacdes. Deles, dois foram aplicados aos professores (pesquisa e entrevista) e dois
aos alunos (pesquisa e entrevista).

A teoria fundamentada nos dados foi utilizada na analise dos dados, o que levou
ao desenvolvimento de novas conceituacdes tedricas e categorias dedutivas derivadas
do processo de codificacdo. Os resultados confirmaram que houve um aumento
significativo na utilizacdo do conhecimento digital durante o periodo de estudo que levou
a um melhor dominio na utilizacdo das TIC para o ensino-aprendizagem de temas de
histéria. Porém, com o retorno as aulas presenciais, parte do conhecimento acumulado
parou devido a dindmica da aula presencial.

A principal conclusdo é que a pandemia acelerou o uso das TIC, mas deixou
evidéncias de que havia uma lacuna tecnolédgica, em que professores e alunos viam a

sua aprendizagem limitada no dominio do ensino de histéria.

Palavras-chave: Conhecimento digital, ensino de historia, TIC
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Capitulo I: Introduccién

El primer capitulo sustenta el planteamiento de la investigacién. Aqui se presentan
los antecedentes divididos en tres apartados segun orden de importancia para el trabajo.
Seguido, se encuentra la justificacion en la que se argumentan los elementos principales
gue llevaron al planteamiento de la propuesta. Después, se expone el planteamiento del
problema y los objetivos que contienen los elementos que guiaran el desarrollo de cada
apartado de la tesis. Por ultimo, se muestra el apartado de delimitacion y limitaciones.

Cada uno de estos apartados configura la introduccion de la presente tesis doctoral.

1.1 Antecedentes

El planteamiento de los antecedentes presenta tres apartados. Estos definen los
ejes tematicos que sustentan la presente investigacion e incluyen diferentes trabajos
académicos a nivel nacional e internacional vinculados. Los ejes propuestos son “los
saberes digitales”, “las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (las TIC) en
la ensefianza y el aprendizaje de historia” y “el uso de las TIC durante la pandemia por

la COVID-19” que inici6 en el afio 2020.

1.1.1 Los saberes digitales

Como reflexién inicial se parte de la sefialada en Ramirez et al., (2023), en el libro
titulado Los saberes digitales en tiempos de pandemia: un diadlogo entre universitarios de
Argentina y México. En esta investigacion se examinaron los saberes digitales de los
universitarios de ambas casas de ensefianza durante la pandemia por la COVID-19 vy la
proyeccion en el uso de las TIC. Lo trascendental de esta investigacion es que los auto-

res dedican un apartado al desarrollo histérico de la teoria de los saberes digitales que



han trabajado desde el 2012 y sienta sus raices en la base tedrica de Pierre Bourdieu y
el capital.

Con ese fundamento se plantearon cuatro conjuntos de saberes digitales. El pri-
mero, denominado manejo de sistemas digitales, que se compone del uso de dispositi-
vos, archivos y programas y sistemas de informacién especializados. El segundo, incor-
pora los saberes atinentes a la manipulacion de contenido digital y aglutina la creacion
de contenido de texto y texto enriquecido, manipulacién de conjuntos de datos, creacién
y manipulacién de medios y multimedia. El tercero, sobre la comunicacion y socializacién
en entornos digitales que redne la comunicacién en entornos digitales y la colaboracién
y socializacion en estos entornos. Por ultimo, se encuentra el grupo de orden informacio-
nal que presenta el ejercicio y respeto de la ciudadania y la literacidad digitales (Ramirez
et al., 2023).

A partir de la propuesta anterior, se desarrolla la presente tesis doctoral, en la que
se analizan los saberes digitales del profesorado y el estudiantado respecto a la ense-
flanza de la historia de la carrera de Estudios Sociales de la Universidad Nacional (UNA)
durante el periodo 2019-2023. Cada uno de los pasos metodolégicos se guiara a partir
de esos criterios para reconocer como los saberes digitales y las TIC asociadas influye-
ron directamente en las dinAmicas educativas de la poblacion participante.

Otro libro importante para la realizacién de esta tesis es el de Ramirez y Casillas
(2021), denominado Saberes digitales de historiadores, filosofos, abogados, pedagogos
y licenciados en lenguas e idiomas. Esta exploracion genero el recuento de los diez sa-

beres digitales de estas disciplinas académicas y sus dindmicas. El trabajo es concreto



y fundamentado en los saberes digitales de los universitarios, el habitus social y la pers-
pectiva social que se deben considerar. Lo relevante es que se indaga en la disciplina
histérica, lo que permitira realizar diferentes comparaciones con los datos obtenidos en
el presente trabajo.

Los autores mencionan que las transformaciones derivadas de la incorporaciéon
de las TIC estan dentro de la cultura digital y repercuten directamente en la vida privada
y académica. Asi, la universidad debe tener un mayor protagonismo, pues parte de esta
revolucion cientifica proviene de las transformaciones e innovaciones que se desarrollan
en estas instituciones. Es asi como las TIC determinan cambios preponderantes en las
disciplinas universitarias que intervienen en las practicas de produccion y distribucion del
conocimiento y en la manera que interactian los grupos académicos (Ramirez y Casillas,
2021).

El tercero de los referentes tedricos centrales para esta tesis es el texto de Rami-
rez y Casillas (2017) nombrado Saberes digitales de los docentes de educacién basica:
una propuesta para la discusion desde Veracruz. En este se enfatiza como el mundo
contemporaneo enfrenta una revolucion tecnoldgica que repercute en las diversas acti-
vidades de la sociedad y que llegan a construir distintas identidades y representaciones
sociales que, otorgan un nuevo sentido a la educacion. Pero cuestiona que las TIC se
introducen lentamente en las disciplinas relacionadas con la comunicacion humana, lo
gue pausa parte de las ventajas que podrian traer consigo.

Los autores indicaron que, la cultura digital llega a todos los espacios de la socie-
dad y repercute en la educacioén, pues el acceso a la informacién trasciende el espacio y

tiempo, viaja sin algun orden establecido y las TIC la hacen mas accesible. Lo anterior



podria ser problematico porque en los ultimos afios existié un aumento en la violencia
mediatica por el resurgimiento de ideologias dominantes que lleven a diferentes compor-
tamientos sociales (Ramirez y Casillas, 2017). Es aca donde el sistema educativo debe
ser reflexivo y analizar cuéles son los espacios indicados para su incorporacion y promo-
ver una cultura digital libre de violencia mediatica, pero con un alto empoderamiento tec-
noldgico.

1.1.2 Las TIC en la ensefianza y aprendizaje de la historia

En el tema de las TIC en la enseflanza y aprendizaje de la historia, se cuenta con
la investigacion de Novas (2022) denominada Implementacién de las TIC en la ense-
Aanza/aprendizaje de la historia: retos y desafios. Esta propuesta se public6 como un
articulo cientifico. En él afirma que el uso de las TIC puede impactar a nivel curricular en
la disciplina histoérica. El autor expone que su proposito es generar espacios de innova-
cion educativa que impacten directamente el trabajo docente y estudiantil. Se considera
que, la ensefianza de la historia necesita de diferentes herramientas para generar un
ambiente de aprendizaje mas entretenido, donde el profesorado cuente con dominios
bésicos en el uso de las TIC para llevar a experiencias de aprendizaje significativas.

El autor expreso que, el uso de las TIC en la historia permite abrir espacios de
transformacion digital, para llevar al estudiantado a obtener diferentes habilidades como
el trabajo colaborativo, la socializacién de experiencias y el empleo de materiales didac-
ticos mas interactivos. Plante6 que su incorporacion no puede resolver las situaciones
disimiles que acontecen en la clase de historia, sino que deben fortalecer la mediacion
docente por medio de buenas préacticas didacticas. Su empleo llevara a simular situacio-

nes reales, conseguir materiales actualizados y el manejo de herramientas especificas



gue diversifiquen las experiencias de ensefianza-aprendizaje, pero no a la sustitucion la
praxis docente (Novas, 2022).

En una linea similar se encuentra la indagacion de Gamboa (2022) propuesta
como articulo cientifico titulado Ensefar historia mediante las redes sociales y ensefiar
sobre redes sociales mediante la historia: los alcances de las redes sociales en la ense-
Aanza de la historia. La autora enfatizd en que, la ensefianza de esta debe ser un medio
para comprender las dinAmicas sociales y que la historia debe responder a los desafios
de la sociedad actual por medio de la critica y generacion de conocimiento cientifico. De
acuerdo con lo anterior, se propone las redes sociales complementarian esta argumen-
tacion y jugarian un papel trascendental desde la ensefianza de la historia.

La autora puntualizé que el uso de las TIC y las redes sociales podrian generar
mayor motivacion en el estudiantado, al mismo tiempo que se promueven retos de apren-
dizaje que captarian su atencion. La utilizacion de ambas abri6 un sinfin de posibilidades
didacticas que se podrian aplicar en este campo de la ensefianza, por medio del empleo
de herramientas interactivas que llevan a una mayor socializacion por medio de espacios
colaborativos de trabajo (Gamboa, 2022). También concluyé que, el empleo de redes
sociales promueve el contacto con diferentes fuentes para la ensefianza-aprendizaje de
la historia, lleva a la concrecion del pensamiento creativo y a la sensibilidad social. Ade-
mas, que la ciudadania digital se constituye cada vez mas como un elemento predomi-
nante a nivel social, en que la formacién histérica y el uso de las TIC deben estar pre-
sentes (Gamboa, 2022).

Otro trabajo desde esta perspectiva fue el de Bustos y Parra (2019) denominada

Integracion de las TIC en la ensefianza de la historia en educacion media superior. El



estudio se presentd como un articulo cientifico y sostuvo que, aunque las TIC se incor-
poraron rapidamente en los contextos educativos, hace falta una transformacion acele-
rada para impactar los contextos escolares. El arribo de la tecnologia propicié cambios
notables, pues llegaron diferentes herramientas que impregnaron positivamente la ense-
Aanza de la historia. Esto provocé diferentes cambios en los roles docentes y estudianti-
les, pues la dindmica tradicional se vio alterada. Los nuevos escenarios requieren una
reflexion profunda, del significado de la incorporacién de las TIC, dado que parte del
profesorado de ensefianza de la historia aplica metodologias erraticas, con las que ellos
mismos aprendieron. Los autores sostienen que su incorporacién mejoraria este esce-
nario, pues aumenta considerablemente la motivacidén del estudiantado y generan habi-
lidades significativas en el ambito digital, social y cientifico(Bustos y Parra, 2019).

En el &rea de la historia del arte, se presenta el articulo de Cruz (2017) denomi-
nado Cambios en el aprendizaje y la ensefianza de la historia del arte en la era de la
cibercultura. Se enfatizé en que, el uso de las TIC presenta nuevos retos en el campo
educativo que lleven a otras formas de pensar y replantear el curriculo. Es por eso, por
lo que se pretende la aplicacion de nuevos saberes que impriman trasformaciones sus-
tantivas en la sociedad donde el uso de las tecnologias sea un eje central.

El articulo sostiene que, el uso de las fuentes historicas por si solas no son signi-
ficativas en la ensefianza y aprendizaje de la historia, sino se propone una mediacion
pedagdgica adecuada con variedad de propuestas didacticas donde se incluya el uso de
las TIC. La historia también se puede enmarcar dentro de la cibercultura que se compone

de puntos de interés entre los individuos que forman parte de comunidades virtuales,



donde el uso de las TIC es relevante para la captura, estructuracion, preservacion vy re-
produccion de los datos histéricos (Cruz, 2017).

Otra investigacion sobre la ensefianza de la historia y el empleo de las TIC fue la
de Arancibia y Badia (2015) nombrada Concepciones de profesores de secundaria sobre
ensefiar y aprender Historia con TIC. Los autores mencionaron que se asumen las con-
cepciones de los docentes como conocimiento explicito-contextual sobre las teorias y
principios de las buenas practicas de ensefianza. Ademas, que es necesario profundizar
en el estudio de las concepciones de aprender y ensefiar y su relacién con la integraciéon
de las TIC en el aula escolar. Lo anterior forma parte de la presente investigacion al
cuestionarse sobre las transformaciones por desarrollar en la ensefianza-aprendizaje de
la historia en el ambito universitario con el empleo de las TIC.

Los autores aludieron que en la ensefianza de la historia se debe precisar en una
formacion practica, con una vision presentista de la historia, mas alla de relatos memo-
risticos. Esta debe llevar a la construccion de identidades individuales, como base del
presente para guiar la formacion de sujetos conscientes de su historicidad (Arancibia y
Badia, 2015).

Por dltimo, en el caso costarricense se presenta la propuesta de Marin (2003) que
se titula La ensefianza de la historia en la edad de los multimedios y las nuevas tecnolo-
gias. Esta fue una de las primeras discusiones que se presentaron en Costa Rica sobre
la teméatica y reflexiond sobre la incorporaciéon de las nuevas tecnologias en este campo
educativo. El autor plante6 que en ese momento dentro del gremio de historiadores habia
una fragmentacion en la postura sobre su introduccion. Se destacé que habia dos pos-

turas identificadas: los entusiastas, que veian al internet y las TIC del momento como las



encargadas de revolucionar la disciplina histoérica y los escépticos, quienes dudaban de
su utilidad y aplicacion en la disciplina historica.

Se destaco que el estudiantado debia contar con el manejo de las TIC, pues el
mercado de trabajo demanda que se dominen. Se dejé claro que para el momento se
iniciaba una gran brecha tecnolégica y se hablé que su disminucién mejoraria el sistema
educativo y, en particular, la ensefianza de la historia. Para finalizar, se destaco que el
uso de las TIC deberia promover el trabajo colaborativo y no el aislamiento del estudian-

tado (Marin, 2003).

1.1.3 Uso de las TIC durante la pandemia

En el caso de Costa Rica, el articulo de Chanto y Lodiciga (2021) La conectividad
y la educacién superior en el contexto de la pandemia COVID-19, percepciones por es-
tudiantes de universidades publicas (UNA-UCR-UNED-UTN), abordoé las percepciones
de 302 estudiantes frente a esta coyuntura. Se realizo un andlisis a profundidad de la
situacion mundial y como impact6 directamente la educacidon universitaria que aceleré
transformaciones notorias en las metodologias de ensefianza-aprendizaje que provoca-
ron un crecimiento exponencial en el empleo de las TIC. Se argumentd que la brecha
digital durante la pandemia se logro disminuir por el aporte de las TIC, dado que hubo
acceso a diferentes herramientas que permitieron continuar con las diferentes labores
educativas. Se desarrollaron diferentes soluciones digitales que permitieron al estudian-
tado continuar con el aprendizaje mediado por plataformas tecnolégicas (Chanto y
Lodiciga, 2021).

Claro esta que los resultados arrojaron parte de la realidad que se enfrentdé du-

rante el periodo, en que se presentaron problemas como el acceso a internet, problemas



de salud mental, duracion de las clases y en cierta parte, rechazo a la tecnologia(Chanto
y Loaiciga, 2021). Algunas de esas situaciones encontraron solucion al final de la pan-
demia, donde inclusive las Universidad Publicas invirtieron en dispositivos tecnoldgicos
y conexion movil para el estudiantado. Pero esto también seré parte de lo que determine
los resultados de la presente tesis doctoral.

En la misma linea, se encuentra también la investigacion de Kelly (2021) titulada
Pandemic Pedagogy: K-12 Technology and Engineering Education Under COVID-19. El
articulo enfatiza que ningun acontecimiento histérico afecté la educacion como la pande-
mia y revisd sus consecuencias en la educacion tecnoldgica en K-12 (desde el kinder
hasta 12° grado en Estados Unidos). Se menciona que este periodo llevé a cambios
positivos en la introduccion de las TIC y nivel de ensefianza-aprendizaje, pero que el
estrés que sufrieron todos los agentes educativos fue excesivo.

Los planes de estudio sufrieron un alto impacto en las actividades préacticas, cuyo
proceso de aprendizaje esté ligado a dichas actividades. Lo anterior limit6 el trabajo co-
laborativo en las disciplinas que necesitaban un contacto cara a cara y el empleo de
técnicas para solucionar actividades de trabajo en equipo. Se indicé que era dificil con-
cluir cudles serian las consecuencias de la pandemia a nivel educativo a través del
tiempo, dado que las modificaciones disruptivas en el ambito pedagdgico impactaron el
guehacer docente de forma medianamente positiva(Kelly, 2021).

A su vez, Umafa-Mata (2020) present6 una pesquisa que se titulé Educacion su-
perior en tiempos de COVID-19: oportunidades y retos de la educacién a distancia. El
trabajo se presenté como un ensayo académico y examind las oportunidades del modelo

educativo a distancia y su relevancia como una alternativa a nivel latinoamericano. Se
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destaco que, el advenimiento de la pandemia provocé un retroceso en la mayoria de los
programas educativos y los procesos de recuperacion para fueron tardios. La autora
destacO que esta coyuntura llevo a una abrupta del uso de las TIC para mantener los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior, segun la autora llevé a contradicciones, pues la mayoria de los cam-
bios fueron forzados sin transformaciones en el planeamiento metodolégico y de evalua-
cion. El uso de las plataformas de comunicacion sincronica se presté para repetir clases
magistrales como en la presencialidad, dado que hubo ausencia en la elaboracion de
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) para impartir los cursos, que también se combiné
con los problemas de conectividad (Umafa-Mata, 2020).

Por ultimo, esta la propuesta tematica fue la de Vlasova et al. (2020). Que se iden-
tific6 como Teacher Education in Higher Education Systems during Pandemic and the
Synergy of Digital Technology. El articulo menciona que el desarrollo de las TIC juega
un papel determinante en las instituciones educativas y que su incorporacion es trascen-
dental para el desarrollo de las universidades y la digitalizacion de la sociedad. Se sos-
tuvo que, este proceso debe ser activo para todos los agentes educativos para adaptar
alas TIC a las necesidades especificas.

Se resalté que, aunque las TIC fueron de beneficiosas para el sistema educativo,
se experimentaron algunos problemas como la falta de manejo tecnolégico, la apatia
hacia las nuevas tecnologias, la limitacion del trabajo en equipo y la falta de capacitacion

docente. Se externd la necesidad de que tanto docentes como estudiantes se actualicen
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constantemente en el manejo de las TIC, puesto existen nuevas tecnologias que se in-
corporaron con mayor rapidez en los contextos educativos como la IA que fue preponde-

rante en las postrimerias de este periodo (Vlasova et al., 2020).

1.2 Justificacién del estudio

El uso de las TIC se considera como un espacio pertinente, en que las investiga-
ciones educativas deben centrarse en la actualidad. Existen diferentes presiones para
gue lleguen a la formacion universitaria, principalmente en aquellas carreras que se re-
lacionan enmarcadas en el ambito. Por lo anterior, se generan diferentes esfuerzos para
atender las demandas educativas a través del empleo de las TIC para que sus beneficios
lleguen a la mayor cantidad de personas sin promover una brecha tecnolégica (Deossa-
Cano y Montiel-Castafio, 2022; Hermosa del Vasto, 2015; Mendoza et al., 2024).

En el caso costarricense, durante la ultima década aumento el acceso a la tecno-
logia educativa, pero se evidencio la necesidad de fomentar la accesibilidad de manera
universal para desarrollar una adecuada conexion a internet en los hogares y centros
educativos (Rios, 2017). Entre los datos se indica que el 81,7 % de los hogares costarri-
censes tiene acceso a Internet distribuido en fibra optica (30,3 %) y coaxial (35,3 %).
Aunque son antecedentes positivos, existen brechas tecnoldgicas significativas por re-
gion. Por ejemplo, en el Pacifico Central, un promedio de 30 % de los hogares siguen sin
conexién a Internet y la region Central un 15,9 %(Suarez, 2024).

Lo anterior impacta desde el punto de vista econdmico, pues se restringen las
oportunidades laborales y de estudio en las areas menos conectadas. Lo que también
limitaria a futuro las habilidades tecnologicas y de desarrollo profesional que se necesitan

en el mercado laboral. El Estado debe contar con una vision critica a futuro sobre cuéles
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son los espacios donde la brecha digital se debe disminuir y destinar la inversion social
a las regiones con mayor necesidad tecnoldgica para subsanar esta situacion(Rios,
2017; Suarez, 2024).

En cuanto a la Universidad Nacional, existe un aumento sostenido para dotar el
espacio universitario de dispositivos tecnoldgicos y la conexién a internet para el desa-
rrollo de las acciones sustantivas de la universidad. Los espacios de trabajo en todas las
Facultades tienen acceso a equipos tecnoldgicos para que el estudiando y profesorado
pueda desarrollar las acciones sustantivas. EI marco juridico que rige lo anterior, se sus-
tenta en la “Politica para la Incorporacion de las Tecnologias Digitales en los Procesos
Académicos de la Universidad Nacional” (UNA, La Gaceta N.° 3, 2024).

La politica sostiene que el uso de las TIC debe contribuir a la innovacién y trans-
formacion de los procesos académicos, amparados en la normativa institucional a través
de la colaboracion de los actores universitarios. A nivel educativo se promueve diversifi-
car los ambientes de aprendizaje, por medio de las diferentes modalidades para llevar a
una adecuada formacion profesional, asegurando el acceso tecnoldgico a la comunidad
universitaria de acuerdo con su disponibilidad (UNA, La Gaceta N.° 3, 2024).

Sustentada en el marco antes descrito, se determina la relevancia académica de
la presente investigacion. Posterior a las distintas lecturas y propuestas teodricas, se de-
cidid someter a prueba la teoria de los saberes digitales trabajada y desarrollada princi-
palmente por el Dr. Alberto Ramirez Martinell y Dr. Miguel Angel Casillas en la Universi-
dad Veracruzana (Casillas et al., 2020; Ramirez et al., 2015, 2023; Ramirez y Casillas,
2014, 2017, 2021). Partiendo de este panorama tedrico, la investigacion se propone ana-

lizar los saberes digitales que poseen el profesorado y el estudiantado para aplicar en
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los procesos de ensefianza de la historia de la carrera de Estudios Sociales de la Uni-
versidad Nacional, para conocer sus cambios y dinamicas durante el periodo 2019-2023
y las consecuencias provocadas por la pandemia del COVID-109.

En cuanto el impacto que busca la investigacion se centra en la carrera de Estu-
dios Sociales principalmente. Las autoridades tendran acceso directo a los resultados, lo
gue les permitira implementar los ajustes pertinentes a nivel curricular o docente. De
igual forma, la poblacion participante podra tomar las decisiones fundamentadas en los
datos, orientadas a posibles formaciones en el ambito de la educacion formal o no formal.
Esta investigacion es innovadora, ya que, en la Universidad Nacional y la carrera de
Estudios Sociales, especificamente, en el area de ensefianza-aprendizaje de la historia,
no existe otro trabajo con caracteristicas similares. Esto le otorga viabilidad para desa-

rrollar, de acuerdo con las caracteristicas tedrico-metodoldgicas propuestas.

1.3 Planteamiento del problema

Segun las dindmicas actuales y segun se detall6 anteriormente, las TIC tuvieron
un mayor protagonismo en la educacion. Es en este contexto en el que las universidades
deben generar propuestas llamativas que cambien la forma tradicional como se desarro-
llan sus acciones sustantivas. Este camino llevara a una mayor digitalizacion de la edu-
cacion y se hace necesario investigar como estas dinamicas repercuten en los contextos
educativos y, en especial, el universitario (Bittencourt y Albino, 2017; Echeverria, 2014;
Flores-Tena et al., 2020; Fonseca, 2021; M. Garcia et al., 2018; Kulish et al., 2020; Ti-

rado-Lara y Roque-Hernandez, 2022).
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La investigacién también centra su atencion en los cambios que se originaron du-
rante la pandemia con relacion a la incorporacion de las TIC en la ensefianza universita-
ria, pues se vivieron transformaciones educativas que repercutiran a posteriori. En el
caso universitario, llegaron a un ritmo acelerado y se afianzaron en los procesos de en-
sefianza y aprendizaje durante el periodo. Su introduccion fue sinénimo de la competiti-
vidad que debe estar presente en las instituciones de educacién superior, aunque no
todas las universidades estaban preparadas para enfrentar un formato de trabajo y en-
sefianza fundamentalmente nuevo (Chanto y Loaiciga, 2021; Kelly, 2021; Ordorika, 2020;
Umafa-Mata, 2020; Vlasova et al., 2020).

Derivado de la logica anterior, se determiné el contexto de estudio en la Univer-
sidad Nacional, con el profesorado y estudiantado de la carrera de Estudios Sociales,
gue estan vinculados a la ensefianza de la historia. De ahi se parte para realizar el ana-
lisis que se basara en la teoria de los saberes digitales (Ramirez et al., 2023; Ramirez y
Casillas, 2014, 2021). Y se profundiza en la ensefianza-aprendizaje de la historia, dado
gue es unadisciplina que necesita de espacios de innovacion educativa que lleve a trans-
formaciones considerables (Castilla, 2019; Gamboa, 2022; Monteagudo-Fernandez
et al., 2020; Sanchez-Garcia y Toledo-Morales, 2018). En concordancia con esta reali-
dad, se analizaran los saberes digitales de la poblacion del estudio, como repercuten en
las dinamicas educativas y qué tipo de formaciones profesionales se necesitan.

De esta manera, se plantea la siguiente pregunta: ;,Cémo se incorporan los sa-
beres digitales del profesorado y estudiantado de ensefianza de la historia de la

carrera de Estudios Sociales y Educacién Civica de la UNA y cuales fueron sus
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repercusiones en las dinamicas educativas como producto del estado de emergen-

cia causado por la COVID-19 durante el periodo 2018-2023?

1.40bjetivos de investigacion

1.4.1 Objetivo general

Analizar la incorporacién de los saberes digitales del profesorado y estudiantado de
ensefianza de la historia de la carrera de Estudios Sociales y Educacion Civica de la
UNA y sus repercusiones en las dindmicas educativas como producto del estado de

emergencia causado por la COVID-19 durante el periodo 2018-2023.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar los saberes digitales de las personas docentes y estudiantes de ensefianza
de la historia en el periodo que acontecio antes de la pandemia (2018-2019) en la
carrera de Estudios Sociales y Educacion Civica de la UNA.

Reconocer las principales transformaciones que se dieron en la ensefianza de la His-
toria producto de la pandemia por la COVID-19 en la carrera de Estudios Sociales y
Educacién Civica surgidas en las actividades docentes y estudiantiles durante este
periodo.

Reconocer los principales saberes digitales que emergieron en la ensefianza de la
Historia en la carrera de Estudios Sociales y Educacion Civica durante el retorno a la
presencialidad en la UNA.

Contrastar los cambios que se dieron en el periodo 2018-2023 en relacion con la
incorporacion de los saberes digitales y sus repercusiones en las dinamicas educati-
vas del profesorado y estudiantado de ensefianza de la Historia de la carrera de Es-

tudios Sociales y Educacion Civica de la UNA.
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1.5Delimitacién y limitaciones

La investigacion se desarroll6 en la Universidad Nacional de Costa Rica, especi-
ficamente en la Escuela de Historia. Esta institucion se fund6 en 1973 con el objetivo de
acaparar la poblacién costarricense con dificultades para ingresar al sistema universita-
rio. Es una casa de estudios con autonomia plena garantizada constitucionalmente, sus
principios se basan principalmente en el humanismo y forma parte de las cinco universi-
dades publicas de Costa Rica tuteladas por el Consejo Nacional de Rectores (Conare).
Desde su fundacion, la Universidad Nacional crecié con un marcado enfoque territorial
para llegar a las poblaciones costarricenses de las zonas rurales. En la actualidad hay
cuatro sedes distribuidas en la Regién Central, Seccién Regional Huetar Norte y Caribe,
Sede Regional Brunca y Sede Regional Chorotega y su matricula es de 18858 estudian-
tes de los cuales 55 % son mujeres y 45 % hombre (UNA, 2024).

En cuanto a la Escuela de Historia, pertenece a la Facultad de Ciencias Sociales
de la Sede Central. Cuenta con 25 académicos encargados de desarrollar las acciones
sustantivas e impartir la docencia a las carreras de Ensefianza de los Estudios Sociales
e Historia. La matricula en 2024 fue de 293 personas distribuidas en ambas carreras
(Escuela de Historia, 2024). Para definir la poblacion de la investigacion se tomé el estu-
diantado matriculado, especificamente en la carrera de Estudios Sociales exceptuando
el primer nivel, dado que estaba fuera del periodo de estudio quedando una poblacion
de 120 personas al momento de la aplicacién de los instrumentos.

La aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo en mayo de 2024. Producto de
la dinamica de los grupos y con el apoyo de los profesores a cargo se logré recuperar 84

respuestas para el cuestionario. Para la entrevista se plante6 una muestra aleatoria por
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conveniencia (Lopez, 2004; Otzen y Manterola, 2017) para aplicar 30 entrevistas y se
recuperaron 28. En el caso del profesorado también se seleccioné una muestra como la
anterior y fue de 12 académicos, dado que son los que imparten cursos directamente en
la carrera de Estudios Sociales. De ellos, 10 completaron el cuestionario y la entrevista.
Dos no los completaron debido a su dinamica laboral.

Las limitaciones durante el proceso de investigacion se dieron principalmente en
la aplicacion del cuestionario al estudiantado, dado que no toda la poblacion lo respondio,
aun asi, se logro la respuesta del 70% de la poblacién. En cuanto al profesorado, se
pensé trabajar con 12 docentes, pero dos no completaron los instrumentos. Otra de las
limitaciones se relaciona con la logistica de coordinacién con el profesorado para contar

con la poblacién del estudio, dado que no en todos los casos hubo una buena apertura.
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Capitulo Il: Marco tedrico

El marco tedrico se compone de cincos conceptos claves que sustentan la inves-
tigacion. En el primer apartado, se analizan los argumentos concernientes al concepto
de saberes digitales y andamiaje teérico. Seguidamente, se desarrolla la argumentaciéon
sobre las TIC y su papel en la educacion. El tercer segmento profundiza en las TIC en
pandemiay analiza el papel que estas presentaron durante este acontecimiento histérico.
El cuarto expone la argumentacion tedrica sobre el concepto de ensefianza de la historia
y los debates que llevaron a su definicion. Por ultimo, el quinto concepto se centra en la
ensefianza-aprendizaje de la historia y su relacion con el uso de las TIC. Para cada uno
de ellos se presentan un esbozo tedrico, de los componentes que presentan una estre-

cha relacion con la presente tesis doctoral.

2.1Saberes digitales

Los saberes digitales son estructuras de conocimiento teorico e instrumental de
caracter informatico e informacional que debe poseer el profesorado o estudiantado de
acuerdo con su conocimiento disciplinar. Se encuentran en constante revision por orga-
nismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Eco-
nomico (OCDE), la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (Unesco), la European Computer Driving License (ECDL) y la Sociedad In-
ternacional de Tecnologia en Educacion (ISTE) (Ramirez et al., 2015; Ramirez y Casillas,
2021).

En la actualidad, la incorporacién de los saberes digitales es una tarea con rezago
en las carreras universitarias. El profesorado deberéa identificar cuales debe fortalecer,

para trasladarlos al estudiantado por medio de diferentes actividades didacticas donde
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medie la tecnologia. Este proceso no es homogéneo pues, de acuerdo con las caracte-
risticas disciplinares se incorporan a nivel educativo por medio de estandares que esta-
blecen conocimientos y habilidades que se necesitan en los contextos educativos (Ra-
mirez et al., 2015; Ramirez y Casillas, 2021).

Desde la posicion de George y Ramirez (2019), los saberes digitales enfatizan en
los conocimientos tedricos practicos que deben poseer los agentes universitarios con la
relacion al uso de las TIC. Es decir que, estos son los conocimientos tecnoldgicos rela-
cionados con la manipulacion software y hardware con el objetivo de ejecutar diferentes
actividades académicas. Su integracién deberia llevar a procesos reflexivos sobre el uso
de las TIC como un aliciente para mejorar el acceso a los recursos digitales y su inclusion
en el aprendizaje.

Ramirez y Casillas (2021) acufiaron el concepto de habitus digital que incorpora
las capacidades practicas para que las personas se desarrollen en el contexto de la cul-
tura digital. Aqui se estructuran las relaciones de comportamiento que deben tener en un
entorno virtual; por ejemplo, trabajar, comunicarse, interactuar y navegar en ambientes
virtuales. Por otro lado, el significado de saber buscar, discriminar, proteger y darles cré-
dito a los derechos de autor. Desde el punto de vista de los autores, el habitus digital
necesita experiencia, cercania con equipos digitales y las maneras correctas de emplear
las TIC(Ramirez y Casillas, 2021).

Lo anterior también se relaciona con el concepto de cultura digital o cibercultura
gue promueve un conjunto de normas para comportarse en los ambientes virtuales y de

interactuar en los ambientes educativos transformados por la revolucién tecnoldgica. Lo
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anterior dependera del acceso a las TIC y su adaptacion en los diferentes ambientes
institucionales (Ramirez y Casillas, 2017).

Desde otra o6ptica, Bordignon (2019) aludié que este vocablo se asocia con una
polisemia que dificulta su comprension. Cuando se hace referencia al saber, se emplea
para proponer un enunciado o elementos pertenecientes a los conocimientos de las per-
sonas que pueden trasmitirse. El autor aportdé que existe una diferencia entre “saberes”
y “saber”, ya que se dan dos interpretaciones diferentes y desde su punto de vista los
saberes aglutinan “el conjunto de enunciados y procedimientos reconocidos y constitui-
dos socialmente siendo que por medio de ellos que un sujeto, individual o colectivo, man-
tiene una relacion con el mundo natural y social lo transforma” (p.80). Y el saber, hace

referencia a “los saberes, pero considerados en funcion de un sujeto” (p.80).

2.2 Las TIC en educacion

En la actualidad el uso de las TIC tomé un papel preponderante en el ambito edu-
cativo. Su implementacion es un factor primordial para generar cambios significativos en
los ambientes educativos y de ella depende parte del funcionamiento de los contextos
de aprendizaje en la actualidad, dado que impulsaron una modificacion de los patrones
de aprendizaje en comunidad. Se promovieron espacios deslocalizados y cohesionados
através de su empleo por medio del desarrollo de nuevos contextos que en cierta medida
son de mayor interés para el estudiantado. Por ejemplo, los ambientes virtuales de apren-
dizaje dependen del sustrato tecnoldgico y promueven un mayor acceso al ambito edu-

cativo. Desde el punto de vista de la mediacion, su uso lleva al desarrollo de actividades
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colaborativas que generan espacios que pueden hacer el proceso de ensefianza-apren-
dizaje mas dinamico y reflexivo(Fonseca, 2021; M. Garcia et al., 2018; Santos-Caamafio
et al., 2021; Tirado-Lara y Roque-Hernandez, 2022).

Algunas de las tecnologias que se consideraban ficcién diez afios atras, hoy estan
presentes en el uso cotidiano. Un ejemplo de esto es la inteligencia artificial (I1A). Estos
procesos se convirtieron en una caracteristica del desarrollo histérico de la humanidad y
llevan a una modificacién constante en el empleo de nuevas tecnologias, pues facilitan
el desarrollo y abren nuevas oportunidades sociales. Con el avance de los estandares
tecnoldgicos también crecen las expectativas educativas, pues la mayoria impactan a los
contextos educativos (Cedefio-Tapia, 2023; Garcia-Pefalvo, 2023; Kulish et al., 2020;
Unesco, 2024; Urquilla, 2020).

La educacion en su forma clasica no puede satisfacer los nuevos requisitos del
proceso cientifico y tecnoldgico. Debe estar al corriente para lograr integrar las diferentes
dindmicas tecnologicas que se estan desarrollando a nivel mundial en los contextos edu-
cativos y que puedan contribuir a generar cambios en el ambito social y econémico. Por
esa razon, es necesario que la educacion superior aplique técnicas de investigacion in-
novadoras con el objetivo de mejorar la calidad y su relevancia para el rapido desarrollo
y aplicacion de las TIC. La introduccion de estas tecnologias en los procesos de ense-
flanza-aprendizaje llevan a una adecuada digitalizacion de la educacién, donde algunos
paises tienen proyectos exitosos, donde el apoyo estatal se convierte en uno de los prin-
cipales actores para este proceso(Arriaga et al., 2021; Flores-Tena et al., 2020; Fonseca,
2021; M. Garcia et al., 2018; Kulish et al., 2020; Machado y Rojas, 2018; Mariaca et al.,

2022; Tirado-Lara y Roque-Hernandez, 2022).
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El uso de las TIC impone diferentes retos a profesores y estudiantes que determi-
nan su empleo y proyeccion a nivel educativo. Se promueve un mejor conocimiento por
medio de la actualizacién formativa, para obtener todas sus ventajas y promover a lo
largo de la trayectoria académica y profesional un escenario que permita obtener un me-
jor provecho de las TIC. De acuerdo con lo anterior, la educacion debe generar una ade-
cuada preparacion donde no pase por alto el contexto sociocultural de las personas e
ignorar que el uso de las TIC influye directamente en las dinamicas mundiales(L. Lopez
et al., 2016).

2.3 Las TICy la pandemia por la COVID-19

En el caso costarricense, la pandemia signific6 un cambio estructural a nivel edu-
cativo. El primer caso oficial del SARS-CoV-2 entré en analisis el 5 de marzo de 2020.
De ahi en adelante, se dio una escalada a todos los sectores de la poblacion (MSP,
2020). En el caso costarricense, la pandemia abri6 el escenario con mayor fuerza para
la crisis educativa que vive el pais, pues se menciono por primera vez la frase “apagon
educativo” que colocdé en entredicho los altos indices educativos que en otrora gozo el
pais (Conare, 2023).

Uno de los procesos mas significativos durante la pandemia por la COVID-19 fue
la introduccién de las TIC. Con su implementacion se logré sostener la docencia en todos
los niveles educativos y el principal desafio para docentes y estudiantes fue desarrollar
una adecuada interaccion con los medios digitales. A través de estos, se permitio el in-
tercambio de informacion, disefiar contenidos, establecer canones innovadores de co-

municacion y fomentar actividades de trabajo en equipo (Urrego-Betancourt et al., 2022).
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Como destacaron Vargas et al., (2024), la coyuntura histérica ocasionada por la
COVID-19 provoco una revaloraciéon de las necesidades sociales por parte del Estados,
las relaciones de mercado y cada una de las situaciones sociales que caracterizaron el
entorno durante y posterior a este periodo. Como se sefialé en apartados anteriores, este
hecho llevd a planificar cobmo se deberia sostener la docencia y fue donde las clases
hibridas, virtuales y a distancia tomaron mayor protagonismo; que, segun los autores,
evidencio una gran brecha tecnolégica y educativa.

Desde el punto de vista Montesi (2023) es necesario profundizar a nivel investiga-
tivo en lo que se denomina “lado oscuro” de los sistemas de informacion, sobre todo en
la dificultad de alcanzar grupos vulnerables, adultos mayores o la privacidad en los me-
dios digitales. Este proceso abri6 la oportunidad para ahondar en estos temas y otros
que surgieron durante el periodo que dejaron en evidencia la brecha digital. La autora
describié que, mucho de lo que se vivio durante este periodo fue una situacién experi-
mental que llevo a conocer las diferentes consecuencias del uso de las TIC sobre todo a
nivel de la salud.

Sobre la relacion entre las TIC y pandemia Faustino et al. (2022) verificaron que,
desde el punto de vista de la formacién académica, es necesario llegar a un fortaleci-
miento pedagogico en las tecnologias educativas que favorezca el desempefo del pro-
fesorado y que posibilite la adaptabilidad en la ensefianza-aprendizaje. Desde la posicion
de los autores, la pandemia debi6 llevar a un cambio en las tendencias pedagoégicas y la

modernizacion de los sistemas universitarios. En consonancia con lo anterior, se retomo
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el tema de cultura digital y se resaltdé que las herramientas digitales deben llevar al cam-
bio y a la innovacion del profesorado, para que el estudiantado pueda contar en su for-
macion académica con un ambiente de superacion tecnoldgica.

Durante este periodo, se retomé la idea de ensefianza a distancia. Se sabia que
el estudiantado de educacion superior contaba con una serie de habilidades que le per-
mitian, de alguna manera, encargarse de su proceso de aprendizaje, pero la coyuntura
demostré que no fue asi. Ademas, la mayoria de los docentes no contaban con las habi-
lidades necesarias para desenvolverse en los entornos virtuales. Esto provocd —junto
con las necesidades tecnoldgicas del estudiantado— una exclusién educativa, y la bre-
cha digital demostré6 el rezago de acceso tecnoldgico a nivel mundial (Banoy, 2021; Del-
gado y Martinez, 2021; Valencia et al., 2022).

2.4 Ensefianza y aprendizaje de la historia

La ensefianza de la historia centra su atencion en el estudio del tiempo del tiempo,
con el objetivo de comprender desde el presente los acontecimientos y acciones del pa-
sado. Desde los contextos de ensefianza se deben desarrollar propuestas de mediacion
adecuadas que hagan de la historia una disciplina que dé diferentes herramientas de
conocimiento. Esto con el objetivo de desarrollar un aprendizaje funcional para aplicarlo
en los diferentes contextos sociales, y asi, alcanzar un pensamiento critico y reflexivo del
contexto social. Es decir que, la disciplina historica abre la posibilidad de interpretar, ana-
lizar y contrastar, desde la Optica de la multiplicidad y causalidad (Echeberria y Elorza,
2023; Hejeile-Gutiérrez, 2023; Moriente, 2017; Pageés y Santisteban, 2018; Pantoja,
2017; Ramirez-Achoy y Pages-Blanch, 2022; Sanhueza y Rebolledo-Rebolledo, 2024).

Esta conceptualizacion se comparte en la presente investigacion, ya que se argumenta
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gue la historia es una via o mecanismo para comprender el entramado social en la me-
dida que se comprenden los acontecimientos pasados.

Aunque Gémez et al. (2018) mencionan que en las aulas se siguen utilizando los
métodos tradicionales que entorpecen el trabajo que la ensefianza de la historia debe
cumplir en la actualidad. Se propone las metodologias sean mas flexibles y doten de
diferentes habilidades a las personas estudiantes. Los autores argumentaron que, el
analisis de contenidos estratégicos o de segundo orden se han afianzado en la ense-
flanza en este campo educativo en los Ultimos afos, donde se plantea como principal
reto la necesidad que el estudiantado obtenga diversas habilidades para responder a
cuestionamientos historicos, lo que supone el aprendizaje de habilidades en la interpre-
tacion del pasado, mas alla de un conocimiento memoristico y conceptual.

Desde la ensefianza de la historia, se propone que el estudiantado tenga la capa-
cidad de plantear problemas historicos y que la realidad no sea vista como algo estatico,
sino que esté en construccion continua. Que también desarrollen la capacidad para bus-
car respuestas que sean significativas a las interrogantes del presente. Esto, para plan-
tear interrogantes y entender los acontecimientos del presente (Gomez et al., 2018; Pe-
legrin, 2021). Dichas interrogantes son las que realmente le dan sentido a la ensefianza
de la historia y proponen discusiones en los contextos escolares que llevan a la cons-
truccion de aprendizajes significativos. Quien ensefia debe preocuparse por propiciar
ambientes de aprendizaje que tenga las caracteristicas mencionadas, que provoquen el
desarrollo de habilidades que plantean soluciones a los problemas actuales con base en

el estudio del pasado.
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Asimismo, surge la didactica de la historia en los colectivos de docentes espafioles
de la década de 1970. Ellos se preocuparon por desarrollar recursos didacticos acordes
con la nueva historia social, lejos de la corriente positivista que imperaba en los contextos
educativos (Rodriguez, 2015; Sanchez et al., 2022). Fue en la ensefianza secundaria
donde nacieron los proyectos didacticos que replanteaban los contenidos histéricos del
curriculo y el método de ensefianza que se debia emplear. Este replanteamiento didac-
tico lleg6 a los contextos educativos latinoamericanos, en los cuales se experimentd una
amplia renovacion de la didactica de la historia, derivada de la preocupacion por encon-
trar nuevas formas de dedicarse a ensefar Historia y salir de los contextos tradicionales
de ensefianza (Garcia, 2022).

Segun Rodriguez (2015), en el caso espafiol, esta renovacién pedagogica —en
primaria y secundaria— signific6 un movimiento de cambio social y de resistencia contra
la dictadura franquista, que controlaba el sistema educativo. Pero en sus inicios, la di-
dactica de la historia no estaba presente en los contextos universitarios, conforme cam-
biaron las tendencias historiograficas, se introdujeron transformaciones en este campo a
nivel universitario. Se puede decir que, dicha renovacién didactica lleg6 de la mano con
una renovacion historiografica, que planteaba un aprendizaje mas comprensivo y apli-
cado.

La didactica de la historia también es parte de la didactica de las ciencias sociales,
por lo que tienen origenes y campos de estudio similares. Ambas surgieron ligadas a dos
hechos que acontecieron en el contexto espafiol: la incorporacion de las Escuelas del
Magisterio a la universidad, que llamaron Escuelas Normales, y la divisiobn en campos

del conocimiento de la universidad espafiola (Meneses et al., 2019; Rodriguez, 2015).
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En un principio, este campo se reservéd Unicamente para el profesorado del magisterio
gue impartia los contenidos de historia y geografia, que se consideraban necesarios para
la formacion de personas docentes en esta especialidad.

2.5 Ensefianza-aprendizaje de la historiay TIC

Cuando se habla de las TIC, se refiere al proceso de transmision digital de infor-
macion de un lugar a otro. De ahi la necesidad que lleguen hasta la ensefianza-aprendi-
zaje de la historia, para que colaboren con la compresion de los acontecimientos histori-
cos mas alla de la simple memorizacion para obtener habilidades y destrezas que ayuden
a la comprensioén de la realidad humana por medio del tiempo histérico (Flores, 2015;
Novas, 2022).

La ensefianza de la historia debe apropiarse de los multiples recursos que ofrecen
las TIC. A través de dichos recursos, se puede estimular el desarrollo de actividades
ludicas, empleo de multimedia, herramientas colaborativas en linea y, recientemente, el
uso de larealidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA) (Corcoles-Charcos et al., 2023).
Las ventajas del uso de las TIC en la ensefianza-aprendizaje de la historia es su relacion
con el aprendizaje autorregulado y significativo, el trabajo colaborativo entre docentes y
estudiantes y el fortalecimiento del aprendizaje individualizado (Miralles et al., 2019).

Otros autores aludieron que, el empleo de las TIC en la ensefianza de la historia
debera interpretarse como un enriquecimiento de la practica educativa, mas alla de un
simple acto metddico. Su objetivo primordial es despertar el interés por la historia con el
empleo de diferentes propuestas didacticas significativas. La mayoria, por medio de retos

en que medie la tecnologia para estimular el razonamiento, para desarrollar habilidades
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especificas que lleven mejorar la gestién de la comunicacion, la busqueda de informa-
cion, la privacidad, la presentacion de informacion y los modos de aprender(Bustos y
Parra, 2019).

Por ultimo, para la inclusion de las TIC en la ensefianza-aprendizaje de la historia
en el nivel superior, Sanchez-Garcia y Toledo-Morales (2018) recapitularon una serie de
necesidades que se relaciona con su introduccion y que se deben considerar desde los
contextos universitarios que son el acceso del estudiantado a la tecnologia, formacién
tecnoldgica de profesorado, apoyo de equipos técnicos, entusiasmo y motivacion del
profesorado e integracion en clase. De acuerdo con la propuesta de los autores, lo ante-
rior llevaria a un escenario ideal de la incorporacion de las tecnologias en la docencia y

aprendizaje universitario.
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Capitulo Ill: Metodologia

En el presente capitulo se abordan los componentes del marco metodoldgico de
la investigacion. Se establece el posicionamiento epistemoldgico, el disefio de la investi-
gacion, la operacionalizacién de categorias, la poblacion participante junto con sus crite-
rios de inclusién y exclusion, las técnicas para la recoleccion de la informacion y el pro-
cedimiento para el analisis de los datos.

3.1 Posicionamiento epistemolégico

Considerando el objeto de estudio y sus caracteristicas, la investigacion se en-
marca en el paradigma interpretativo y de corte explicativo, pues se daran a conocer
diferentes argumentaciones para interpretar su estructura y los aspectos que intervienen
en su dinamica (Flick, 2012). Al ser una investigacion que trabaja con docentes y estu-
diantes se pretende que, y de acuerdo con el paradigma seleccionado, los resultados
sean lo mas cercanos posibles a la realidad educativa. Este paradigma se caracteriza
porque impulsa una mejor comprension de la realidad educativa, desarrolla un impacto
positivo en las practicas educativas contextualizadas, mayor relacion entre la teoria y la
practica y creacion de un imaginario simbdlico para la comprensién de una realidad edu-
cativa (Ballestin y Fabregues, 2018; Gibbs, 2012; Malvaceda et al., 2023; Paramo et al.,
2020; Verd y Lozares, 2016).

Desde el punto de vista ontolégico, se enfrenta una realidad diversa donde el uso
de las TIC se acelero por la pandemia de la COVID-19. Ademas, en un contexto favorable
en que distintos proyectos institucionales definen la ruta para dotar al profesorado y es-
tudiantado de las TIC necesarias para desarrollar las acciones sustantivas que demanda

la academia (La UNA, Gaceta N.° 3, 2024; Solano, 2020).
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Epistemolégicamente, se presenta un tema que no se ha investigado desde la
teoria de los saberes digitales en la ensefianza-aprendizaje de la historia en la Universi-
dad Nacional, lo que permitird construir un nuevo conocimiento cientifico, para proponer
el debate sobre introduccion de las TIC y los saberes digitales en este campo disciplinar.
Esto permitira ampliar las discusiones tedricas y realizar comparaciones a la luz de los
resultados de la investigacion.

A nivel metodoldgico, se acercé al objeto de estudio con dos instrumentos de in-
vestigacién, y es una investigacion novedosa, ya que no existe otra en el contexto que
haya considerado un objeto de estudio similar. Ademas, los resultados se presentan con
la teoria fundamentada, por lo que el trabajo se posiciona desde el paradigma interpre-
tativo y las técnicas para analizar los datos cualitativos.

3.2 Disefio de investigacion

De acuerdo con las caracteristicas de la investigacion su disefo es de corte des-
criptivo, dado que profundiza en analizar las caracteristicas de la incorporacion de los
saberes digitales para comprender los cambios y dinamicas que se llevaron a cabo du-
rante el periodo y poblacion en estudio (Barnet-Lopez et al., 2017; Guevara et al., 2020).
Cada uno de les técnicas de investigacion se desarrollo y aplico a partir de este diserio,
lo que permitié obtener resultados novedosos con relacion al objeto de estudio (Barran-
tes, 2018; Mufioz, 2011; Salinas y Céardenas, 2008; Verla La Torre, 2005; Zafra, 2006;
Zuliani, 2010). Este tipo de investigacion promueve que los fendmenos se presenten tal
como ocurren de forma natural, para que los datos se presenten de una forma dinamica
y que sean de facil compresion para los lectores. Entonces, se conceptualiza como un

método que describe las caracteristicas de un determinado fendmeno y sirve de base
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para otras investigaciones que necesiten mayor profundidad (Miler, 2011; Ochoa-Pachas
y Yunkor - Romero, 2021).

A nivel longitudinal, se establecieron tres periodos de observacion. El primero co-
rresponde a 2018-2019, cuando se documento el comportamiento de los saberes digita-
les antes de la pandemia. Posteriormente, siguid la coyuntura 2020-2021, considerada
como el periodo pandémico, durante el cual se virtualizd6 por completo la ensefianza-
aprendizaje. Por ultimo, los afios 2022-2023 fue el tiempo de retorno a la presencialidad
y las clases se retomaron de manera paulatina en los recintos universitarios. En uno de
los periodos, se aplicaron los diferentes instrumentos de investigacion disefiados en con-

cordancia con los objetivos.



3.3 Operacionalizacion de categoricas

32

Para operacionalizar las categorias se presenta la tabla 1 que muestra la distribucion de las categorias junto con

los instrumentos de recoleccién de la informacion.

Tabla 1

Matriz operacional de categorias

o ltem
Categorias Deﬁmm?n <I:oncep- Dimension Subcategoria Instrumento 0
ua pregunta
Saberes digitales | Saberes digitales | Apropiacién Saberes digitales | Cuestionario | Secci6n 2 ala 11, item-
antes de la pande- | del profesorado y | tecnologica del profesorado 10 al 19.

mia.

Afo de observa-
cién: 2018-2019

estudiantado de
ensefianza de la
historia antes de la
pandemia identifi-
cados por los par-
ticipantes de la in-
vestigacion de
acuerdo con su
apropiacion tecno-
l6gica.

antes de la pande-
mia

Saberes digitales
del estudiantado
antes de la pande-
mia

Transformaciones
tecnoldgicas en la
enseflanza de la
historia durante la
pandemia

Afos de observa-
cion (2020-2021)

Fueron las trans-
formaciones a ni-
vel tecnoldgico en
la enseflanza de la
historia durante la
pandemia pro-
ducto de las modi-
ficaciones que se

Ensefanza de
la historia

Continuidades en
la ensefianza de
la historia durante
la pandemia

Entrevista
para personas
docentes

Cuestionario

Seccidn 2, preguntas 5

y 6

Seccion 2 ala 11, item-

10 al 19.
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L [tem
Categorias Deﬂmm?una(l:oncep- Dimension Subcategoria Instrumento 0
pregunta
realizaron en la Apropiaciones de | Entrevista Seccidén 3, Preguntas 7
carrera de Estu- los saberes digita- | para personas | a la 10.
dios Sociales. les durante la pan- | docentes.
demia.
Técnicas virtuales | Entrevista Seccion 4, Preguntas
y bimodales de | para personas | 11 ala 15.
enseflanza de la | docentes.
historia durante la
pandemia.
Transformaciones | Fueron las trans- | Aprendizaje de | Continuidades en | Entrevista Secciéon 2, Pregunta 8

tecnoldgicas en el
aprendizaje de la
historia durante la
pandemia.

Anos de observa-
cién (2020-2021)

formaciones tec-
nolégicas en el
aprendizaje de la
historia durante la
pandemia como
producto de las
modificaciones

gue se realizaron
en la carrera de
Estudios Sociales.

la historia

el aprendizaje de
la historia durante
la pandemia.

Apropiaciones de
los saberes digita-
les durante la pan-
demia.

Técnicas virtuales
y bimodales de
aprendizaje de la
historia durante la
pandemia.

para estudian-
tes

Cuestionario

Entrevista
para estudian-
tes

Entrevista
para estudian-
tes

y 9.

Seccion 2 ala 11, item-
10 al 19.

Seccidn 3, Pregunta 10
alas 12.

Seccién 4, Pregunta 13
alal7.

Saberes digitales
emergentes en la
ensefanza y

Saberes digitales
gue emergieron en
la enseflanza vy

Saberes digita-
les emergentes

Saberes digitales
emergentes en la
Ensenanza y

Cuestionario

Seccién 2 ala 11, item-
10 al 19.
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L [tem
Categorias Deﬂmm:)una(l:oncep- Dimension Subcategoria Instrumento 0
pregunta

aprendizaje de la | aprendizaje de la | durante el re- | aprendizaje de la | Entrevista Seccibén 6, Pregunta 16
historia en el re- | historia con el re- | torno a la pre- | historia en el re- | para docen-
torno a la presen- | torno a la presen- | sencialidad torno a la presen- | tes.
cialidad. cialidad y que son cialidad.

comprobados por Entrevista Seccibén 6, Pregunta 18
Afos de observa- | las personas do- para para es- |y 19
cion (2022-2023) centes y estudian- tudiantes.

tes.

Repercusiones de
los saberes digita-
les en las dinami-
cas educativas del
profesorado y estu-
diantado de la en-
sefianza de la his-
toria

Anos de observa-
cion (2022-2023)

Se define como la
contrastacion de
los cambios que
se dieron durante
el periodo de estu-
dio con relacion a
la  incorporacion
de los saberes di-
gitales y sus trans-
formaciones en las
dinamicas educati-
vas del profeso-
rado y estudian-
tado de ense-
fanza de la Histo-
ria.

Cambios en la
dinamica edu-
cativa producto
de la incorpora-
cion de los sa-
beres digitales

Transformaciones
en las dinamicas
educativas del
profesorado  en
relacion con la in-
corporacion de los
saberes digitales.

Transformaciones
en las dinamicas
educativas del es-
tudiantado con re-
laciéon a la incor-
poracion de los
saberes digitales.

Cambios contras-
tados durante el
periodo de estu-
dio con relacién a
la incorporacién

Cuestionario.

Entrevista
para docen-
tes.

Cuestionario.

Entrevista
para estudian-
tes.

Cuestionario.

Entrevista
para docentes

Seccion 2 ala 11, item-
10 al 19.

Seccion 2 a la 6, Pre-
gunta-5 a la 16.

Seccion 2 ala 11, item-
10 al 19.

Seccibn 2 a la 6, Pre-
gunta-8 a la 19.

Seccion 2 ala 11, item-
10 al 19.

Seccion 2 a la 6, Pre-
gunta-5 a la 16.
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L, item
, Definicidon con - : ., ,
Categorias € cct)ualco cep Dimension Subcategoria Instrumento (o}
pregunta
de los saberes di- | Entrevista

gitales.

para estudian-
tes

Seccion 2 a la 6, Pre-
gunta-8 a la 19.
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3.4 Poblacion y participantes: criterios de inclusion y de exclusién

En 2024 la Escuela de Historia conté con una matricula de 293 estudiantes pro-
venientes de las carreas Historia y la Ensefianza de los Estudios Sociales. La poblacion
para esta investigacion fueron exclusivamente las personas matriculadas en Estudios
Sociales menos el primer nivel de la carrera, dado que estaba fuera de la coyuntura de
estudio, quedando una muestra de 120 personas distribuidas del Il al VI nivel de la ca-
rrera.

Para el caso del profesorado, al momento de aplicar los instrumentos, la Escuela
de Historia contd con una poblacién de 25 profesores encargados de impartir clases en
la carrera de Historia y en la Ensefianza de los Estudios Sociales. Quedando una mues-
tra de 12 académicos que exclusivamente se desempefiaron en la carrera de Estudios
Sociales.

De acuerdo con lo anterior, de la muestra del estudiantado 84 respondieron el
cuestionario y 28 las entrevistas. Esto debido a que, no todas las personas estuvieron
presentes al momento de aplicar los instrumentos y otras no colaboraron con el llenado.
Para el caso de las entrevistas se seleccioné una muestra de 30 personas, pero se re-
cuperaron 28 respuestas. De la muestra del profesorado se recuperaron las respuestas
de 10 cuestionarios y 10 entrevistas. Para ambos casos, se seleccioné una muestra
aleatoria por conveniencia tomando en cuentas las particularidades de la poblacién par-
ticipante (L6pez, 2004; Otzen y Manterola, 2017).

3.5 Técnicas de recolecciéon de lainformacion
Para la investigacion se desarrollaron dos técnicas de recoleccion. La primera fue

una encuesta, que en la investigacion educativa se emplea para recopilar informacion
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cuando la poblacion es elevada. Se considera como una herramienta versatil para obte-
ner informacién sobre comportamientos, actitudes y opiniones sobre el objeto de estudio
(Medina et al., 2023). En esta técnica se aplicaron dos instrumentos en forma de cues-
tionario: uno para la poblacion estudiantil y otro para la docente. Para ambos casos, los
instrumentos se compusieron de diez reactivos desarrolladas de acuerdo con los com-
ponentes de la teoria de los saberes digitales (Ramirez et al., 2015, 2023; Ramirez y
Casillas, 2014, 2017, 2021) y se sometid a dos validaciones: una por expertos y otra de
ejecucion de campo.

La segunda técnica fue la entrevista y se desarrollé por medio dos instrumentos:
de una guia estructura de preguntas para el estudiantado y otras para el profesorado. La
técnica de entrevista involucra el contacto directo con la persona entrevistada, para ob-
tener informacion detallada sobre un tema determinado. En el caso de la entrevista es-
tructurada, se cuenta con un orden en especifico de las preguntas, de acuerdo con el
objeto de estudio (Medina et al., 2023). Para el caso de la poblacién docente se contd
con una guia del6 preguntas divididas en seis secciones: datos demograficos y profe-
sionales, continuidades en la ensefianza de la historia, apropiaciones de los saberes
digitales, técnicas virtuales de ensefianza de la historia durante la pandemia, técnicas de
ensefanza de la historia bimodal y saberes digitales emergentes en la ensefanza de la
historia con el retorno a la presencialidad. Cada una de las preguntas se derivo6 estricta-
mente de la matriz operacional y las categorias de analisis. Su validacion fue por medio

de una evaluacion por expertos y una prueba de campo.
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Para la poblacion estudiantil, la guia estructurada conté con 19 preguntas distri-
buidas en 6 secciones: datos demograficos, continuidades en el aprendizaje de la histo-
ria, apropiaciones de los saberes digitales durante la pandemia, técnicas virtuales de
aprendizaje de la historia durante la pandemia, técnicas bimodales de aprendizaje de la
historia durante la pandemia y saberes digitales emergentes durante con el retorno a la
presencialidad. Su validacién se llevé a cabo por una evaluacion de expertos y una
prueba de campo, y su configuracién proviene de las categorias de analisis.

La validacion por expertos fue la primera etapa. En esta participaron 4 mujeres y
1 hombre. Todos con titulo de doctorado, especialistas en diferentes areas: historia eco-
noémica, didactica y ensefianza de la historia, mediacion pedagdgica, tecnologia educa-
tiva y ciencias sociales. La seleccién de estos expertos se dio dada a su trayectoria na-
cional e internacional. Para mayor transparencia se solicitdé revelar sus nombres y los
cinco estuvieron de acuerdo. La tabla 2 presenta los detalles:

Tabla 2

Evaluadores de los instrumentos de investigacion

Nombre Enfasis de su doctorado Lugar de trabajo

Jéssica Ramirez Achoy

Doctora en Didactica de las
Ciencias Sociales por la Uni-
versidad Tecnoldgica de Pe-

reira en Colombia.

Escuela de Historia de la Uni-

versidad Nacional, Costa

Rica.

Ligia Angulo Hernandez

Doctora en Mediaciéon Peda-
gogica por la Universidad La

Salle, Costa Rica

Divisién de Educaciéon Rural,
Universidad Nacional, Costa

Rica

Rafel Angel Ledezma Diaz

Doctor en Historia Econémica

por el Colegio de México.

Escuela de Historia de la Uni-

versidad Nacional, Costa

Rica.
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Vivian Carvajal Jiménez

Doctora en Tecnologia Edu-
cativa por la Universidad de

las Islas Baleares, Espafia

Divisién de Educaciéon Rural,
Universidad Nacional, Costa

Rica

Zaida Liz Patifio Gémez

Doctora en Ciencias Sociales
por la Universidad Auténoma

Metropolitana de México

Departamento de Geografia
de la Universidad del Valle,

Colombia

Nota. Elaborado con informacion y autorizacién de los evaluadores.

En esta validacion la principal observacion fue la extension, y segun las sugeren-

cias, se ajustaron y comprimieron quedando como resultado las técnicas que estan dis-

ponibles en la seccidén de anexos. Ademas, se utiliz6 una matriz de validacion por seg-

mentos e indicadores con una escala de totalmente incorrecto a totalmente correcto que

resume la evaluacion y se presenta en la tabla 3.

Tabla 3

Matriz de validacion por expertos

Segmento del

Indicador por eva-

Escala de evaluacion

] Totalmente Inco- Ni correcto/Ni Co- Totalmente
instrumento luar _ )
Incorrecto rrecto incorrecto rrecto correcto
Extension 0 0 0 0 5
Titulo : _
Claridad del titulo 0 0 0 0 5
Claridad de las ins-
) 0 0 0 1 4
trucciones
Extension 1 0 0 0 4
Instrucciones  Informacién propor-
] 0 0 0 1 4
cionada
Redaccion de las
0 0 1 0 4
preguntas
Estructura 0 0 0 2 3
Disefio global ~ Numero de pregun-
) i 1 0 0 1 3
del instru- tas o item
mento Orden de las pre-
0 0 0 2 3

guntas o item
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Claridad en lo que

0 0 1 0 4
se pregunta

Confiabilidad de los

datos que se obten- 0 1 1 0 3
dran

Validez de los datos

1 0 2 2
gue obtendran

Obijetividad del ins-

0 0 0 1 4

trumento

Nota. Tabla elaborada con base en la evaluacion por expertos.

Posteriormente, con base en la validacion realizada, se hicieron las correcciones
indicadas para desarrollar una validacion de campo. Para esto, se trabajo con el VI nivel
de la carrera donde se aplico el cuestionario a 15 estudiantes, la entrevista a 6 estudian-
tes, y el cuestionario y la entrevista a la profesora a cargo del grupo. De ahi surgieron
nuevas correcciones como claridad en algunos enunciados, orden y estructura de las
preguntas o reactivos, lo que preparé adecuadamente el panorama para la aplicacion

con el resto de la poblacién participante.

3.6 Procedimiento para el andlisis de los datos

El analisis de los datos se desarrolld en cuatro etapas. En la primera se obtuvo la
informacion por medio de los instrumentos de investigacion y en la siguiente se transcri-
bi6 y ordend la informacién. En la tercera se procedié con el andlisis de los datos del
cuestionario con Excel por medio de estadisticas descriptivas como promedios, desvia-
cion estandar y modas que sirvieron de complemento para los analisis cualitativos. A
posteriori, sigui6 la codificacion abierta que se realiz6 en el software Atlas.ti y permitio,
por medio de la teoria fundamentada, desarrollar categorias deductivas, redes de cédi-

gos, mapas de arbol, nubes de palabras, graficos de puntos, diagramas Sankey y analisis
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de coocurrencias. Esta metodologia permitié profundizar en los datos y precisar en nue-
VOs aportes teoricos, lo que promovio que la informacion se presente de manera induc-
tiva, reflexiva y humanista (Bonilla-Garcia y Lépez-Suéarez, 2016; de la Espriella y Go-

mez, 2020; C. Garcia et al., 2010; Reyes y Pastorino, 2021).
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Capitulo IV: Andlisis y presentacion de los resultados

En la seccion de andlisis y presentaciéon de los resultados se abordan las cinco
categorias generales de la investigacion: “saberes digitales antes de la pandemia”,”
transformaciones tecnoldgicas de la ensefianza de la historia durante la pandemia”,
“transformaciones tecnoldgicas del aprendizaje de la historia durante la pandemia”, “sa-
beres digitales emergentes en la ensefianza y aprendizaje de la historia en el retorno a
la presencialidad y repercusiones de los saberes digitales en la dinamicas educativas
del profesorado y estudiantado en la ensefianza de la historia. En cada una de ellas se
enfatiza en las subcategorias que la componen y también en las categorias deductivas
cuando la dindmica de investigacién asi lo requiera. Para mejorar la comprension de los
resultados se usaran diferentes figuras y tablas provenientes del analisis de la teoria
fundamentada, técnica empleada para analizar y presentar los datos. En ellas se expon-

drén las relaciones entre cédigos que llevan a determinar nuevas categorias y alcances

tedricos.

1.1 Saberes digitales antes de la pandemia

Antes de la pandemia iniciada en el primer trimestre del 2020 el sistema educativo
ya experimentaba un crecimiento en el uso de las TIC. Estas fueron progresando paula-
tinamente tanto en las actividades docentes como estudiantiles (Gonzalez, 2021). En el
caso costarricense la situacion no fue ajena, dado que hubo distintas inversiones y leyes
con el objetivo de dotar a los centros educativos de equipos tecnoldgicos en todos los
niveles educativos (Unesco, 2023). Pero la coyuntura pandémica, mostré la existencia
de grandes brechas tecnoldgicas que no disminuyeron en la actualidad. Tanto docentes

como estudiantes, presentan vacios tecnologicos a nivel universitario que se convierten



43

en desventajas formativas y académicas. Para presentar los resultados se usa la pro-
puesta teodrica de Ramirez y Casillas (2014) que proponen los diez saberes digitales
mencionados anteriormente y divididos en cuatro rubros: manejo de sistemas digitales
manipulacion de contenido digital, comunicacién y socializacion en entornos digitales y

manejo de informacion.

1.1.1 Saberes digitales del profesorado de ensefianza de la historia antes de la

pandemia

Los resultados de este apartado estan basados en las respuestas del cuestionario
para la verificacion de los saberes digitales disponible en el anexo 3. El instrumento se
aplico a 10 académicos distribuidos en: 7 hombres y 3 mujeres. Primeramente, se inicia
con el manejo de los sistemas digitales que se compone de tres saberes: saber usar
dispositivos; saber administrar archivos; saber usar programas y sistemas de informa-
cion especializados. El porcentaje mas alto de uso los reportd el uso de dispositivos
tecnologicos donde un 68 % de la poblacién admitié contar con este saber.

La tabla 4 presenta los resultados estadisticos del manejo de sistemas digitales.
En los tres casos, se muestra que tienen una desviacion estandar (o) baja, lo que signi-
fica que la mayor parte de las respuestas se agrupan cerca del promedio. Las respuestas
se acercaron al punto de valoracion 4=alto, lo que se traduce en que antes de la pande-
mia el profesorado presenté un dominio adecuado de los saberes pertenecientes al ma-

nejo de sistemas digitales.
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Tabla 4

Estadisticas descriptivas de los saberes de manejo de sistemas digitales por parte del
profesorado

Estadis- Saber usar Saber adminis- Saber usar programas y sistemas de
ticas dispositivos trar archivos informacion especializado
o 0,99 0,67 0,93
X 4,04 4,6 4,1
Mo 5 5 4

Nota. Informacién del cuestionario al profesorado.

La manipulacion de contenido digital cuenta con tres saberes que se relacionan
con la manipulacion de contenido de texto, conjuntos de datos y multimedia. En este
caso, el analisis demostré que el manejo de estos saberes digitales fue alto, pues la
mayoria de las respuestas se ubicaron en esta valoracion. La figura 1 presenta una com-
paracion entre los saberes de este rubro que coincide con la descripcion anterior. La
valoracion mas alta la obtuvo la creacion y manipulacion de textos con un 48 % y ninguno
de los participantes considerd contar con un dominio bajo o muy bajo en este saber. La
creacion y manipulacion de conjunto de datos obtuvo el porcentaje mas elevado en el
punto medio con un 44 %, seguido de la creacion y manipulacién de medios y multimedia

con un 39,58 %.
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Figura 1

Manejo de los saberes de manipulacion de contenido digital antes de la pandemia

J‘ 1.

60

50

40

30

Porcentaje

20

10

Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
m Crear y manipular contenido de 48 46 6 0 0
texto
m Crear y manipular conjuntos de
datos 10 28 44 14 4
= Crear y manipular medios y
multimedia 10,42 20,83 39,58 22,92 6,25

Nota. Informacién del cuestionario aplicado al profesorado.

Otro de los rubros de los saberes digitales fue la socializacién y comunicacion en
entornos digitales. En este aspecto se examinaron la comunicacion en entornos digitales
y la socializacién y comunicacion en entornos digitales. Al analizar las respuestas otor-
gadas por el profesorado, se cont6 con una o de 1,1y 1,3 los datos se consideran ade-
cuados, pues el X=3,8 para el primer saber y X=3 para el segundo. Entonces, existe una
aproximacion adecuada a los resultados de la media. La figura 2 presenta los resultados

mencionados de forma comparativa:
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Figura 2

Promedio y desviacion estandar de los saberes de comunicacion y socializacion en en-
tornos digitales

Socializacidon y comunicacion en entornos
digitales

Comunicacién en entornos digitales

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

m Desviacion estandar  ®Promedio

Nota. Informacién del cuestionario aplicado al profesorado.

Por ultimo, se analiz6 el rubro del manejo de informacion que se compone de dos
saberes: ejercer y respetar la ciudadania digital y la literacidad digital. El 36,67 % de las
respuestas del profesorado se ubicaron en el manejo “muy alto” del primer saber; mien-
tras que el 47,14 % aseverd que posee un dominio “muy alto” de la literacidad digital. El
resultado mas bajo lo obtuvo el ejercicio y respeto de la ciudania digital, donde el 10 %

de las respuestas se encuentran en la categorizacion “muy bajo”.
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Los resultados presentados son estadisticas obtenidas de las valoraciones del
profesorado de sus saberes digitales antes de la pandemia. Lo cierto del caso es que, si
existio un aumento en el uso de la tecnologia en educacion que coincidié con el incre-
mento de diferentes leyes y propuestas en tecnologia educativa para el caso costarri-
cense (Unesco, 2023), lo que promovio que el profesorado llegara a la pandemia con
cierta preparaciéon en este campo. Otra situacidén es que la brecha entre grupos etarios
no fue tan prolongada, dado que de los 10 participantes tres se ubicaron entre los 51 a
55 afios, uno entre los 46 a 50, dos entre los 41 a 45, uno entre los 36 a 40 y tres entre
los 31 a 35. Es decir, 7 de los 10 participantes se encuentran entre los 30 a 50 afos, lo
gue facilitd que la mayoria entrara en contacto con diferentes saberes digitales antes de

la pandemia.

4.1.1.1 Categorias deductiva: proyeccion de los saberes digitales del profe-

sorado antes de la pandemia

Con el analisis se obtuvo una proyeccion del manejo de los saberes digitales antes
de la pandemia por parte del profesorado. Se observé que, existido un manejo en la ma-
yoria de ellos de “medio” a “alto”. A nivel general, como se presenta en la figura 3, un
saber estuvo en una valoracion “baja”, cuatro en “medio” y cinco en “alto”. La grafica
presenta los resultados en el X de valoracion colocado por el profesorado en los 10 sa-

beres.
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Figura 3

Promedio de manejo de los saberes digitales por parte del profesorado antes de la
pandemia

Saber usar
dispositivos
5
Literacidad digital 45 Saber administrar
archivos
Saber ejercer y Saber usar
respetar una programas y
ciudadania digital sistemas de...
e Promedio
Saber socializar y Saber creary
colaborar en manipular contenido
entornos digitales de texto y texto...
Saber comunicarse Saber creary
en entornos manipular conjuntos
digitales de datos

Saber creary
manipular medios y
multimedia

Nota. Esta valoracién se basé en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-
Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto. Informacion del cuestionario aplicado al profeso-
rado.

Lo mas evidente antes de la pandemia era que, el saber que mas dominio pre-
sentd fue el manejo de los archivos, con un X de 4,6. Contrario a este, la creacion y
manipulacion de medios y multimedia fue el mas bajo con un X de 2,98. Esta proyeccion
es importante para la investigacion, pues de ella se desprenderan otros analisis inducti-

vos Yy deductivos durante la presentacion de los resultados.
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1.1.2 Saberes digitales del estudiantado de ensefianza de la historia antes de la
pandemia

Se registraron 84 respuestas del cuestionario aplicado en los niveles del Il al VI
de la carrera de Estudios Sociales. Los resultados responden al dominio que los encues-
tados tienen segun cada uno de los diez saberes digitales propuestos por Ramirez y
Casillas (2014). La poblacion que respondio representa un 70,8 % de hombres y el 29,2
% mujeres.

La figura 4 muestra la distribucién porcentual de la poblacion estudiantil, donde
se observa que segundo nivel | concentr6 a mayor participacion en las respuestas del
cuestionario, con un 25 % de la poblacién total. Esto coincide con que en los primeros
niveles de la carrera tienen grupos mas numerosos. De manera similar, se da en el V
nivel, que corresponde al primer afio de licenciatura, pues aumenta el nimero de estu-
diantes por los que provienen de otras universidades. El primer nivel no participé en la

investigacion dado que estaba fuera de la coyuntura de estudio.
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Figura 4

Distribucién porcentual por nivel de la poblacion estudiantil de la carrera de Estudios
Sociales que participd en la investigacion

= |

= [l
=V
=V
= V|

Nota. Informacién del cuestionario aplicado al estudiantado.

Primeramente, se analiza el manejo de sistemas digitales compuestas por tres
saberes: uso de dispositivos, administracién de archivos y uso de programas y sistemas
de informacion especializados. La tabla 5 presenta un agrupamiento por nivel y el por-
centaje de su manejo antes de la pandemia. En la valoracion “muy alto”, el porcentaje
mas elevado de respuesta lo obtuvo la administracion de archivos: en el VI nivel lo indicé
un 70,6 %. El resto otorg0 las valoraciones mas altas a este saber y se coincide con el
profesorado que argumentd contar con un manejo adecuado de la administracion de

archivos antes de la pandemia.
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Contrario al analisis anterior, se encuentra el uso de programas y sistemas de
informacion especializados. Aqui, el 46 % de la muestra de Il nivel argumentd contar con
un dominio “bajo” de este saber; situacion que se presentd en el resto de los grupos. El
dominio “medio” lo obtuvo el uso de los dispositivos tecnoldgicos, donde el promedio de
las respuestas se acerco al 25 % en todos los niveles. Es decir que, si se ordena el
empleo de estos saberes antes de la pandemia por parte del estudiantado de acuerdo
con su nivel de uso el orden quedaria de la siguiente manera: 1. saber administrar archi-
vos, 2. saber usar dispositivos y 3. saber usar programas y sistemas de informacién
especializados.

Tabla 5

Porcentaje de dominio por nivel en la carrera de Estudios Sociales de los saberes del
manejo de sistemas digitales

Manejo de sistemas digitales

Saber usar Saber administrar Saber usar programas y sistemas de infor-
Saberes
dispositivos archivos macion especializados
Nivel de
la ca- 11 ] \Y \ \| 11 1] v \% Vi 1l Il \Y \% Vi
rrera
Muyalto 29 16,3 37,1 444 333 47 309 585 688 706 6 0 8,5 55 24
Alto 21 163 242 155 266 16 12,7 10 4,4 9,3 15 0 14,2 7,7 26,6

Medio 21 32,7 214 255 213 8 309 142 122 16 17 12,7 35,7 18,8 21,3

Bajo 12 145 10 8,8 12 4 145 128 11,1 0 16 45,4 17,1 34,4 21,3
Muy

17 20 7,1 55 6,6 25 109 4.2 3,3 4 46 41,8 24,23 33,3 6,67
bajo
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Nota. Informacién del cuestionario aplicado al estudiantado.
El siguiente grupo se denomina creacion de contenido digital y se compone de

tres saberes. Para explicar el primero de ellos denominado creacion de contenido de
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texto y texto enriquecido se usara la figura 5. Se observa que su X estuvo arriba de 3 en
el IV, V y VI nivel lo que quiere decir que, el dominio estuvo cercano al “medio” en los
tres niveles. Contrario al 1l y 1l nivel, en que su X estuvo arriba de 2, por consiguiente,
su dominio fue bajo. En cuanto a la variabilidad de las respuestas el Il nivel fue el mas
homogéneo con una 0=0,9 y el mas disimil el IV con una 0=1,6. La Mo representa el
namero de veces que se repite una misma respuesta y se concluye que el dominio mas

alto de este saber lo obtiene el V nivel, en el cual su Mo=5.
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Figura 5

Promedio, deviacion estandar y moda del saber digital creacion de contenido de texto y
texto enriquecido por nivel de la carrera de Estudios Sociales antes de la pandemia
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4,0
3,0
2,0
1’0 I I I I I
0,0 I
Il 1l \Y \Y% VI
® Promedio 2,8 2,3 3,0 3,4 3,5
® Desviacion estandar 1,3 0,9 1,3 1,6 1,2
= Moda 3,0 2,0 4,0 5,0 3,0
B Promedio M Desviacion estandar ® Moda

Nota. Esta valoraciéon se basé en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-
Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto. Informacién del cuestionario aplicado al estudian-
tado.

El segundo saber de este grupo se denomina creacién y manipulacion de conjunto
de datos. En la figura 6 se dan resultados con un grafico de barras comparativas por
nivel. Se rescata que, el dominio de este saber fue limitado antes de la pandemia, pues
los porcentajes mas altos se obtuvieron en el rubro “muy bajo” y quien argumento contar

con menor dominio fue el Il nivel con un 61,8 %, seguido del Il nivel con un 53 %. Lo
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anterior, debido a que este saber incorpora elementos bastante técnicos desde el punto
de vista informético como: la manipulacion de hojas de calculo y estadisticas; realizar
operaciones en programas de datos; validar y ordenar datos; realizar informes estadisti-
cos; entre otros. El resto de los niveles tienen un mayor dominio de este saber, dado que
antes de la pandemia iban mas adelante en la carrera o habian cursado algun tipo de
capacitacion en este campo. Se observa que, para el resto de los niveles los porcentajes
mas altos se encuentran de la valoracion “medio” hasta “muy bajo”, dejando en entredi-
cho que el conocimiento de este saber fue limitado antes de la pandemia.

Figura 6

Porcentaje de dominio antes de la pandemia por nivel de la carrera de Estudios Socia-
les del saber digital crear y manipular conjuntos de datos
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Nota. Informacién del cuestionario aplicado al estudiantado.

El tercer saber dentro de este grupo fue la creacién y manipulacién de medios y
multimedia. La figura 7 presenta los resultados y su dominio para lo cual se concluye

gue el nivel de manejo fue “medio”, pues en los cinco niveles en estudio superaron el



55

21,8 % en este rubro y cayendo el manejo “muy alto” en menos del 11 % en tres niveles.
Otros datos que superan el 25,5 % fueron los del conocimiento “muy bajo” en el I, Ill 'y
IV nivel, lo que permite concluir que fue en los primeros niveles antes de la pandemia
donde el manejo de algunos saberes digitales hasta el momento fue de los mas bajos.
Figura 7

Porcentaje de manejo del saber crear y manipular medios y multimedia antes de la
pandemia por nivel de la carrera de Estudios Sociales
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Nota. Informacion del cuestionario aplicado al estudiantado.

El siguiente grupo de saberes digitales denominado socializacién y comunicacion
en entornos digitales y se compuso de dos saberes: comunicarse en entornos digitales
y socializar y colaborar en entornos digitales. Los datos de ambos se presentan en la

figura 8. Para el primero de ellos, el X superé el 3,2 lo que hace que el dominio de este
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saber esté un poco mas arriba del valor “medio”, pero en el cual existe mayor homoge-
neidad de las respuestas es en el tercer nivel en la que su 0=1,1. En el segundo, el X se
encuentra entre 2,5y 3,0 para lo cual se concluye que su nivel de empleo antes de la
pandemia fue “bajo”. En los niveles donde hubo menor variabilidad de las respuestas en
este saber fue en el lll y IV con una 0=1,2.

Figura 8

Estadisticas de los saberes digitales comunicarse en entornos digitales y socializar en
entornos digitales antes de la pandemia por nivel en la carrera de Estudios Sociales
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entornos digitales: Desviacion 14 1,2 1,2 15 1,6
estandar
m Socializar y colaborar en 1.0 20 3.0 1.0 5.0

entornos digitales: Moda

Nota. Esta valoracion se baso en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-
Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto. Informacién del cuestionario aplicado al estudian-
tado.

El altimo grupo se denomina manejo de la informacion y parte de dos saberes
digitales: ejercer y respetar la ciudadania y literacidad digital. La figura 9 presenta una

comparacion entre ambos saberes en la que se muestra que la administracion de uno 'y
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otro en la denominacion “muy alto” no supera el 30 %. Pero la coincidencia para los dos
es que contaron con un manejo “muy bajo”, pues en la mayoria de los niveles se refleja
un porcentaje dominante en este rubro.

Figura 9

Comparacién por porcentajes en los saberes digitales ejercer y respetar una ciudada-

nia y literacidad digitales antes de la pandemia por nivel en la carrera de Estudios So-
ciales
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Nota. Informacion del cuestionario aplicado al estudiantado.

En conclusion, el manejo de los saberes digitales antes de la pandemia fue “me-
dio”. La poblacion participante constaté que hubo saberes que tenian con un dominio

previo, pero en otros como la literacidad digital o la manipulacion de programas estadis-
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ticos no se contd con las habilidades necesarias para su manejo. En otros como la so-
cializacion e interaccion en entornos digitales se mostré un porcentaje de manejo mas

elevado.

4.1.2.1 Categoria deductiva: proyeccion de los saberes digitales del estu-

diantado antes de la pandemia

Derivado del andlisis se obtuvo como categoria deductiva la proyeccion del ma-
nejo de los saberes digitales del estudiantado antes de la coyuntura en estudio. Se con-
cluyo que, existio un dominio bajo y medio en su mayoria. Para profundizar en la cate-
goria deductiva, se presenta la figura 10 que muestra una comparativa en red del manejo
de los saberes digitales del estudiantado. Se debe recalcar que se presenta por niveles
el X de manejo de los diez saberes digitales. A nivel comparativo, la mayor contraccion
a lo interno de la red se presento en la creacion y manipulacion de conjunto de datos,
donde fue evidente que en todos los niveles hubo una carencia de conocimientos. En el
manejo de archivos digitales se presentd un mayor dominio, pues mostré una mayor
proyeccion a lo externo de la red que significé un X mas elevado.

En cuanto a la literacidad digital, esta tuvo la mayor varianza, pues VI nivel pre-
sentd el mayor dominio y el resto mostré una contraccion a lo interno de la red, lo que
significé menor nivel de manejo. En otros, como la socializacion y colaboracién en en-
tornos digitales el X no superé el 2,9. En los otros, se presentaron datos de manejo
homogéneos, pero en la totalidad, estas cifras permitiran realizar comparaciones poste-

riores.
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Figura 10

Promedio de manejo de los saberes digitales del estudiantado por nivel antes de la
pandemia

Saber usar
dispositivos
45
Literacidad digital 4 Saber administrar
archivos

' Saber usar
Saber ejercer y
respetar una pfogramas y
[ ia digi sistemas de —|
ciudadania digital oremas o
—0=|||
\Y
iali Saber crear
Saber socializar y y v

manipular contenido

colaborar en de textoy texto ~ ~®=VI

entornos digitales

enriquecido
Saber comunicarse Saber creary
en entornos manipular conjuntos
digitales de datos

Saber creary
manipular medios y
multimedia

Nota. Esta valoracién se bas6 en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-

Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto. Informacion del cuestionario aplicado al estudian-
tado.

Esta categoria permitira analizar los datos posteriores y conocer la evolucién que
presentaron durante la pandemia. Lo cierto del caso es que hubo un manejo bajo y me-
dio, principalmente por la especializacion técnica que significaron algunos de ellos para

el estudiantado. Se debe resaltar que el VI nivel present6 el X de dominio mas alto para
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nueve de los diez saberes digitales antes de la pandemia, no hubo alguno que sobrepa-
sara estos datos.
1.2 Transformaciones tecnoldgicas en la ensefianza de la historia durante la pan-
demia

Para analizar la categoria, se presentan los resultados obtenidos mediante las
entrevistas y el cuestionario aplicado a los docentes. Cada apartado se desprende de
las subcategorias formuladas y se concluye con las categorias deductivas derivadas del
analisis de los datos cualitativos. Para referirse a un docente se usard PHH y una do-

cente PHM. Cada clave tiene un numero que identifica su momento de entrevista

4.2.1 Continuidades en la ensefianza de la historia durante la pandemia

Para analizar si se dieron algunas transformaciones o continuidades en la ense-
flanza de la historia durante la pandemia es indispensable identificar cuales fueron los
elementos claves subrayaos por los docentes durante la entrevista. Los resultados se
muestran con informacién de nueve entrevistas en las que participaron 6 hombres y 3
mujeres. Los datos se presentaran aleatoriamente de acuerdo con las argumentaciones
para las preguntas.

En primera instancia, se consultd en esta subcategoria si los cambios tecnolégi-
cos modificaron su propuesta didactica en la ensefianza de la historia para conocer el
tipo de continuidades que existieron. Por ejemplo, la PHM1 (2024, mayo 3) afirmé que
la pandemia no transformé en gran medida sus saberes tecnoldgicos, pues lo que mas

utilizé fueron recursos como Moodle, videos, fotografias o Canva. Pero el PHH1 (2024,
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mayo 21), fue un poco mas alla al mencionar que su uso de las TIC, lo llevé a las tecno-
logias de aprendizaje y conocimiento (TAC) y, por ende, a mejorar el disefio y presenta-
cion de sus EVA.

La PHM2 (2024, mayo 13) afirmd que la pandemia si modificO sus propuestas
didacticas en la ensefianza de la historia y que durante este periodo se prepard en temas
relacionados con tecnologia educativa. Argumentd que antes de la pandemia el uso de
tecnologias en clase fue limitado, pero durante en este evento incorporé otras y necesitd
profesionalizarse en las plataformas de videocomunicacion.

Es importante rescatar la respuesta del PHH3 (2024, mayo 11) quien argumenté
gue, presentd transformaciones tecnoldgicas considerables y recursos como Forms, vi-
deos o documentales, pero pedagdgica y didacticamente, no ostentd una transformacion
significativa. Mencion6 que empleo técnicas de ensefianza tradicional, pues el estudian-
tado que recibié en este periodo es muy tecnoldgico para el entretenimiento, mas no
para un aprendizaje virtual.

Otros académicos argumentaron contar con problemas para el dominio tecnolo-
gico y que esto los llevo a emplear ciertas continuidades en sus procesos de ensefianza.
Relacionado con este punto, el PHH8 (2024, mayo 14) resalté que topo con una barrera
personal durante este periodo, dado que no le es facil ser autodidacta en temas tecno-
I6gicos vy si no logra el dominio de una herramienta la descarta. Lo anterior puede llevar
a que el profesorado continué propiciando técnicas de aprendizaje tradicional y que los
espacios de innovacion sean reducidos dentro de la ensefianza de la historia.

Dentro de esta subcategoria, también se le pregunté al profesorado especifica-
mente si presento algunas continuidades en sus metodologias de ensefianza de la his-

toria y cuales fueron esas metodologias durante la pandemia. Uno de los casos mas
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interesantes fue el de la PHM1 (2024, mayo 3) quien mencion6 que, la pandemia fue
una especie de pausa, porque al regresar a la presencialidad retomé las metodologias
prepandémicas con modificaciones tecnoldgicas. Lo destacable del caso, es que esa
pausa permitié conocer nuevas estrategias que marcaron un parteaguas en todo el sis-
tema educativo.

El PHH4 (2024, mayo 13) argumentd que dicho periodo lo obligé a hacer diferen-
tes ajustes, pero que al inicio utilizé la misma secuencia didactica que ostent6é antes de
dicho periodo, tratando de acarrear mayor participacion del estudiantado. Aunque mu-
chas de estas propuestas funcionaron adecuadamente, algunas tuvieron que modifi-
carse durante el periodo, tratando que el estudiantado lograra una mayor concentracion
en las clases que en muchas de los casos superan el tiempo recomendado.

El PHH6 (2024, mayo 6) sobre la interrogante aludio que antes de este evento, su
forma de ensefiar era “tradicional” con predominio de clases magistrales, pero que intro-
dujo cambios pedagogicos relacionados con la gamificacion para promover el aprendi-
zaje activo. Durante la pandemia la gamificacion, el aprendizaje basado en retos (ABR),
el aprendizaje basado en problemas (ABP) y otras técnicas cobraron un protagonismo
notorio acercando a mas docentes a su manejo y aplicacion.

En cuanto a las continuidades durante el periodo, la mayor coincidencia entre las
respuestas de los docentes fue el desarrollo de metodologias similares a las de la pre-
sencialidad. Muchas de ellas se utilizan en la actualidad, pero dentro de “espacios de

clases magistrales” (PHH6, mayo 6) o, inclusive, en las plataformas de aprendizaje.
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4.2.1.1 Categorias deductivas: saberes historicos del profesorado, aprendi-

zaje historico desde la 6ptica docente y ensefianza de la historia

Derivado del proceso de codificacidén y andlisis de los datos cualitativos de la sub-
categoria “continuidades en la ensefianza de la historia durante la pandemia”, se dedu-
jeron tres categorias: “saberes historicos”, “aprendizaje histérico desde la 6ptica do-
cente” y “ensefianza de la historia”. A continuacién, se presentan los datos obtenidos,
segun cada categoria; reflejan su construccién y el aporte para la investigacion.

4.2.1.1.1 Saberes histéricos del profesorado

Para llegar a la deducciéon de esta categoria se utilizaron 28 codigos de los 31
establecidos para el analisis de las respuestas docentes. En las entrevistas, los docentes
fueron enféaticos en la importancia de los saberes disciplinares, su relacién con los pro-
cesos de ensefianza-aprendizaje y el uso de las TIC. Para comprender la conformacion
de la categoria, se presentan los codigos que la componen, su enraizamiento y densidad
de aquellos mayores a siete. Lo anterior para demostrar la pertinencia de cada uno y su
aporte a la categoria deductiva.

Dentro de esta categoria el mayor enraizamiento lo presentd el cédigo “uso de
nuevas tecnologias para la ensefianza”, lo que quiere decir, que el profesorado fue cons-
ciente de la importancia que representa este para los nuevos procesos de ensefanza y
el conocimiento historico. Este cddigo enraiz6 en 29 veces, siendo un nivel de saturacion
adecuado y con una validez teérica representativa para la categoria. Seguido de entor-
nos virtuales con 22 veces, dado que durante la pandemia la mayoria de los docentes
desarrollaron y mejoraron sus espacios de aprendizaje virtual, en una disciplina como la

histérica que necesita constantemente de procesos de innovacion.
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En tercer lugar, el cédigo “pandemia” enraizé en 17 ocasiones. La alteracion que
provoco esta coyuntura marco las dinamicas docentes y sera un evento historico que se
recordara como un proceso de cambio y transformaciones a nivel educativo. El profeso-
rado argument6 que muchas de las modificaciones se dieron por los cambios que pro-
vocaron los saberes digitales tanto en la etapa previa a la pandemia como durante esta.
Por lo anterior, este codigo también presentd una saturacion de 17 ocasiones. El resto
de los enraizamientos mayores a siete se presenta en la tabla 6.

Tabla 6

Enraizamiento y densidad de los cédigos mayor a 7 de saturacién de la categoria de-
ductiva saberes historicos

Nombre del codigo Enraizamiento Densidad
Uso de nuevas tecnologias para la ensefianza 29 15
Entornos virtuales 22 3
Pandemia 17 1
Saberes digitales 17 4
Plataformas digitales para la ensefianza 14 2
Procesos de ensefianza 13 1
Transformaciones didacticas 13 2
Tecnologia educativa 9 5
Conectividad 8 5
Disefio pedagogico 7 2
Mediacién pedagogica 7 3
Virtualidad 7 1

Nota. Informacién de la entrevista aplicada al profesorado.
El resto de los enraizamientos, muestran la importancia que el profesorado le
otorg6 a diferentes componentes de la tecnologia educativa para propiciar y reforzar los

saberes historicos. Dentro de este periodo, las plataformas digitales para la ensefianza
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se mejoraron técnicamente y el profesorado aprovecho estos escenarios en algunos de
los casos, para mejorar didacticamente. Pero de igual forma se le otorgd una relevancia
significativa a la conectividad, al disefio pedagogico, mediacidén pedagdgicay a la virtua-
lidad. De acuerdo con los datos recopilados, los docentes se preocuparon por aprendi-
zaje tecnoldgico, pero uno de los puntos centrales fue el mejoramiento de los saberes
histéricos que se podria relacionar con la teoria histérica.

Para profundizar en el andlisis, se presenta un mapa de arbol de umbral 3 en la
figura 11, que recoge las principales menciones del profesorado dentro de esta catego-
ria. Un mapa de arbol es una representacion visual que emplea datos jerarquicos en
rectangulos anidado. Los rectangulos de distinto tamafio representan valores numéricos
para cada rama y entre mas amplio sea este, mayor sera el valor. De acuerdo con lo
anterior, se evidencia como la palabra “clases” fue la principal mencién, dado que apa-
rece 40 veces. Lo anterior es deducible, pues dentro de la ensefanza de la historia se
piensa que la clase magistral, es una de las principales metodologias para aprender
historia y fortalecer los saberes historicos.

La palabra “historia” se empled en 27 ocasiones, puesto que es una de las frases
centrales en el profesorado entrevistado. Durante el andlisis de los datos, se evidencid
la necesidad del mejoramiento del saber histérico, pero en algunos casos los docentes
aseguran que las técnicas tradicionales de ensefianza de la historia son funcionales den-
tro de esta disciplina. En tercer lugar, se encuentra la palabra “recursos”. este es un
elemento central dentro del saber histérico, principalmente, respecto al acceso de infor-
macion histérica como libros, articulos y otras fuentes que se emplean dentro del cono-

cimiento histérico. Estos recursos también refieren a la tecnologia, como se visualiza en



66

el mapa de arbol, pues los entrevistados mencionan elementos como el Zoom, las pla-
taformas, los videos y demas herramientas que colaboran en la ensefianza- aprendizaje
de la historia.

Figura 11

Mapa de arbol de la categoria deductiva saberes historicos
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al profesorado.

En los saberes historicos también es necesario analizar la confluencia de la argu-
mentacion del profesorado como parte de esta categoria. Para esto se presenta una
nube de palabras en la figura 12. En los saberes histéricos, las clases se consideran un
eje central, como se analiz6 en el ejemplo anterior, desde una éptica presencial y tradi-
cional. Por eso, también se resalta la ensefianza como una de las palabras mas frecuen-
tes en las entrevistas, pues las clases y ensefianza, desde un punto de vista convencio-
nal, se visualizan como ejes centrales de los saberes historicos. En la figura también se

resaltan otros elementos como la palabra digital, pues en la coyuntura en estudio, este
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tipo de saberes tuvo un pico de crecimiento y empleabilidad del profesorado para mejorar
su practica docente.
Figura 12

Nube de palabras de la categoria deductiva saberes histéricos
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al profesorado.

Como ultima estrategia para la presentacion de los datos, hay una red de interac-
cion de cddigos con las principales conexiones dentro de la categoria (figura 13). Las
conexiones presentan algunas asociaciones destacadas a la hora de codificacion que se
cumplen y potencian la formacién de la categoria. La red de saberes histéricos muestra
coémo los recursos para la ensefianza formaron parte de las plataformas digitales y la vez
estas plataformas se asociaron con el uso de nuevas tecnologias. Es evidente que, den-
tro de la red, la mayor parte de las conexiones llegan al uso de las nuevas tecnologias,
pues fue un cambio trascendental para el fortalecimiento de los saberes histéricos. Se

resaltan elementos como la presencialidad que formé parte de las estrategias educativas
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para los saberes histéricos, que conecté con elementos como la mediacién y disefio
pedagogico. Para mayor profundidad en el analisis, se puede observar la siguiente fi-
gura:

Figura 13

Red de cddigos de la categoria deductiva saberes historicos

<> Procesos de ensefianza
<> Disefio pedagégico ESTA 45061200 CON
& Mediacién pedagbgica ESTA ASOCIADD CON
(> Capacitacién
tecnolgica
) 5 PARTE DE
<> Estrategias educativas
& Presencialidad
& Bimodalidad ES PARTE DE
& Conectividad ESTA £SOCADD CON £5TA ASOLIADD CON
& Multimedia espaareor — (> Saberes digitales
Saberes histéricas
R
a 3
&> Plataformas digitales & Virtualidad [E—— la
para la ensefianza —
O ™ 450000 CON
a
parre
> Alfabetizacion digital
AATE
< Entomos virtuales ESTA ASOCADD CON
&> Practica docente
pasE
<> Cambios tecnoldgicos ATz DE
& Transf
didact
Materiales para la
& Metodologias activas < fi P

Nota. Informacién de la entrevista aplicada al profesorado.

Los saberes historicos durante este periodo y categoria se vincularon directa-
mente con el uso de nuevas tecnologias para la ensefianza. Pero se resalté que la pre-
sencialidad y las clases magistrales se seguian considerando como una de las estrate-
gias mas eficientes para propiciar dichos saberes. Pero intervinieron otros elementos
como disefio pedagodgico, las metodologias de ensefianza-aprendizaje y la virtualidad,
gue tomaron protagonismo en su conformacion.

4.2.1.1.2 Aprendizaje historico desde la 6ptica docente

Posterior al andlisis de los datos cualitativos se dedujo la categoria denominada

aprendizaje histérico desde la 6ptica docente. Se compuso con 28 cédigos. El que mayor
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enraizamiento fue el “uso de nuevas tecnologias para la ensefianza”, manifiesto en 29
ocasiones. Esta categoria present6 algunas coincidencias con la anterior, donde los en-
tornos virtuales, la pandemia, los saberes digitales, los procesos de ensefianza y la tec-
nologia educativa fueron parte del cuerpo central que llevé a su formacion con valores
similares a la anterior.

Para analizar algunas diferencias, la figura 14 muestra el mapa de arbol con um-
bral 5. Las palabras “clases”, “digitales” y “estudiantes” son las que mas se repiten con
30 menciones cada una. Ademas, la palabra “estudiantes” forma parte del eje central de
las propuestas pedagodgicas del profesorado, puesto que el objetivo central es propiciar
un adecuado aprendizaje historico. La palabra “historia” se mencion6 en 27 ocasiones,
dado que forma parte del discurso del profesorado como uno de los principales ejes del
aprendizaje. Entre otras palabras de alta mencién dentro del discurso docente se visua-
liza: “virtual”, “aprendizaje”, “plataformas”, “técnicas” y “estrategias” dado que consideran
como un alto componente del aprendizaje historico dentro del periodo. Por dltimo, en la

numeracion 5 se rescata “praxis”, “recurso”, “temas” que fueron mas frecuentes en aque-

llos docentes con mayor preparacion pedagogica.
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Figura 14

Mapa de arbol de la categoria deductiva aprendizaje historico

recursos 21 virtualidad 12 aprender 11 heramientas 11
ensefiar 10 tecnologicos 8 videos 8 aprendizajes 7 |cursos 7 participacion 7
digitales 30
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plataformas 10
aclividades & pedagogica & | tecnologicas 6 | contenidos 5 |didactica s

mediacién 9
bimodalidad &

aprendizaje 17 didactico 5 interaccién 5 | magisirales 5 | meet §

DEERaa estrategias 6
historia 27

zoom 15 {Emas S

técnicas 8 estudiantado 6
docencia §

Nota. Informacion de la entrevista aplicada al profesorado.

Para profundizar en el andlisis se presenta la figura 15 como una nube de palabras
de la categoria deductiva, en la que se observa el predominio de la palabra “clases”. La
situacion es légica pues desde la perspectiva docente el mayor aliciente para el apren-
dizaje de la historia fue la clase presencial como se concluy6 hasta el momento. Seguido
en frecuencia de la “pandemia” que refleja la situacion vivida durante el periodo de estu-
dio que estuvo marcada por este suceso Y las transformaciones tecno-pedagdgicas.

Por ultimo, y en mayor nivel de frecuencia se encuentran las palabras “ense-
nanza”, “digitales”, “estudiantes” e “historia”, que se vieron como variables centrales den-
tro del aprendizaje de la historia. No se podria entender el aprendizaje de la historia

durante este proceso, sin que intervinieran las tecnologias y saberes digitales que fueron

agentes de cambio para los actores de todo el proceso educativo.
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Entre otras frecuencias se encuentran “recursos”, “plataformas”, “virtual”, “reto” y
“mediacion” que ejemplificaron como se construyo esta categoria. Con relacion al “reto”,
durante las entrevistas fue frecuente que el profesorado considerara este periodo como
uno de los mayores retos de su carrera docente, al tener que ajustar su cotidianidad a
una realidad ajena a lo tradicional, donde intervino la mediacion por medio de una peda-
gogia virtual en la que se contd con poca experiencia previa en la mayoria de los casos.
Figura 15

Nube de palabras de la categoria deductiva aprendizaje historico

presenciales L
didactico

contenidos remota actividades
propuesta

herramienta pregencia”dad Virtualidad ensefar estrategias

zoom apre nd | Zaj € pedagogica
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mediacién docente CI a Ses FreCUrsos apoye

nteraccion Sa beres Virtuales _—
pa n d e m I a clase desarrollo

p|ataf0l’mas Virtual aprender

entornos i i
estudiantado h I Sto rl a magistrales

presencial Droceso

tecnolégicas curso  téchicas

TECUrso

wercn . €NSENANZA

temas

herramientas

meet

tecnoldgicos

Nota. Informacién de la entrevista aplicada al profesorado.

Para analizar la red de codigos de la categoria se presenta la figura 16. Se ob-
serva que hay un mayor grupo de conexiones que se desprende del uso de las nuevas
tecnologias para la ensefianza, en la que forman parte la practica docente, la capacita-
cion tecnoldgica, la metodologia de aprendizaje, la alfabetizacion digital y la practica do-

cente. Todos estos elementos intervinieron directamente en el aprendizaje de la historia
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durante la pandemia, que caracterizaron el posible retorno a la presencialidad. Por ejem-
plo, se visualizé como la conectividad, los saberes digitales, el uso de fotografias y la
multimedia, estuvieron interconectados para fortalecer el aprendizaje histérico durante
este evento.

Figura 16

Red de cadigos de la categoria deductiva aprendizaje histérico

& Conectividad
&> Uso de fotografias
<> Presencialidad remota oo o
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¢ Alfabetizacion digital
O Teenologia educativa & Metodologias activas & Bimodalidad
ESTA ASOCIADO CON
¢ Materiales para la
docencia
&> Plataformas digitales
para la enseianza
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al profesorado.
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En conclusion, el aprendizaje historico desde la éptica docente se caracterizo por
el uso de nuevas tecnologias y diversas estrategias derivadas de estas. El profesorado
entendié que necesitaba implementar diferentes innovaciones para que el estudiantado
reforzara sus aprendizajes; sin embargo, quedd claro que la clase presencial se conso-
lidé como una de las principales propuestas didacticas para alcanzar nuevos conoci-
mientos.

4.2.1.1.3 Ensefanza de la Historia

En esta categoria se cont6 con 29 codigos. Los de mayor enraizamiento fueron el
uso de las nuevas tecnologias, entornos virtuales, pandemia, saberes digitales, platafor-
mas digitales y procesos de ensefianza. En relacion con las categorias deductivas ante-
riores, estos cddigos estuvieron presentes en las entrevistas como los de mayor prota-
gonismo. Es evidente que, existe una estrecha relacion entre las tres categorias, pues
su conformacién deductiva se provee por una codificacion similar que forma parte de su
cuerpo tedrico como se vera en detalle més adelante.

La figura 17 presenta el mapa de arbol de palabras que muestra algunas coinci-
dencias con las categorias anteriores, donde las palabras “clases”, “estudiantes”, “digi-
tales” e “historia” tienen la mayor representacion, pero en este caso, la frecuencia es
mas alta que en las anteriores. Es notable la mencién a la palabra “aula” con 18 ocasio-
nes, lo que ratifica que durante la pandemia se seguia pensando en esta como uno de
los elementos centrales para el desarrollo del aprendizaje de la historia. Desde el punto
de vista pedagdgico se resalto las palabras “estrategias”, “actividades”, “interaccién” o

“praxis” como aquellas que favorecen en la ensefianza de la historia como se muestra

en la figura.
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Figura 17

Mapa de arbol de la categoria deductiva ensefianza de la historia

recursos 21 docente 13 vinualidad 12 aprencer 11 nerramientas 11

ensefiar 10 tecnologicos & videos 8 aprendizajes 7 | cursos 7 participacion 7
estudiantes 31
plataformas 10
actividades & pedagogica & | tecnologicas 6 | contenidos 5 |didactica s
n 9

wvirtual 18
digitales 30
mediacio
bimodalidad 6
aprendizaje 17 didéctico 5 interaccion 5 | magistrales 5§ | meet &
[REEETEETS) estrategias 6
historia 27
praxis 5
estudiantado &
docencia §

Nota. Informacién de la entrevista aplicada al profesorado.

La figura 18 muestra una nube de palabras que distingue la categoria y cuéles
son sus principales unidades. Se muestra como los elementos centrales tienen coinci-
dencia con las categorias anteriores, con palabras como “clases”, “pandemia”, “ense-
Aanza”, “estudiantes”, “saberes” y “virtualidad” que conforman el nicleo central de la
nube. A lo externo, se resaltan otros elementos como “aprendizaje”, “cambios” o “estra-
tegias” que caracterizaron la ensefianza de la historia en esta coyuntura. Lo destacable
es que el profesorado identific6 que, para fortalecer la ensefianza de la historia intervi-

nieron un conglomerado de elementos que llevaron a una caracterizacion de la ense-

flanza de la historia que repercutira a posteriori.
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Figura 18

Nube de palabras de la categoria deductiva ensefianza de la historia
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al profesorado.

Al igual que en las categorias deductivas anteriores, en la figura 19 se presenta
la red de codigos que la compone. Se resaltan cédigos como las metodologias activas
gue se asocian con materiales para la docencia y que fueron estructuras necesarias para
ampliar la ensefianza de la historia. Los cambios tecnolégicos también influyeron en esta
categoria, que fueron parte de las transformaciones para la docencia y durante este pro-
ceso robustecieron la ensefianza de la historia.

En la red se menciona que, el uso de las nuevas tecnologias para la ensefianza
fue un eje central que motivo las transformaciones pedagdégicas durante la pandemia.
Dentro de la red, conecto6 otro cédigo que se denominé presencialidad remota, nombre
otorgado por la Universidad Nacional a la virtualidad durante este proceso y que se aso-

cia directamente con el uso de nuevas tecnologias para la ensefianza. La presencialidad
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remota por si misma, merece un estudio independiente para conocer los elementos ins-

titucionales y burocraticos que llevaron a su definicion.

Figura 19

Red de cadigos de la categoria deductiva ensefianza de la historia
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al profesorado.

A modo de conclusion, se muestran diferentes coincidencias en la conformacion
de las categorias. La principal, que marco6 esta coyuntura, fue el uso de las nuevas tec-
nologias para la ensefianza. De ahi surgieron la mayoria de las relaciones que se anali-
zaron en las tres categorias. Fue evidente que, durante la pandemia, hubo varias conti-

nuidades en la ensefianza de la historia como la réplica de las clases magistrales en
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formato virtual y la afioranza del profesorado por seguir con esa estructura. Sin embargo,
la incorporacion de las nuevas tecnologias marco el inicio de una era de mejoramiento

de la ensefanza de la historia.

4.2.2 Apropiaciones de los saberes digitales durante la pandemia

Para conocer la apropiacion de los saberes digitales, se inicia con los resultados
de la entrevista aplicada a los docentes. Una de las profesoras plante6 que la pandemia
le permiti6 desarrollar los contenidos de los cursos de forma distinta por medio de la
incorporacion de recursos para realizar presentaciones como Canva, Genially o Metime-
ter y dio como resultado una propuesta pedagdgica mas interactiva para los cursos
(PHM1, 2024, mayo 3). En este caso, hubo una apropiacion del saber crear y manipular
medios y multimedia, pues llevo a la administracion de componentes como videos, ima-
genes y audio que serian parte importante de las nuevas propuestas de la académica.

El PHH1(2024, mayo 21) menciono que durante y posterior a la pandemia, adqui-
rio el dominio de la plataforma Zoom que aun hoy usa con regularidad. Esto llevé a una
mejora notable a sus procesos de mediacion. En este ejemplo, la apropiacion se rela-
ciono con el saber comunicarse en entornos digitales que requiere un mayor manejo de
conocimientos y habilidades relacionadas con la transferencia de informacion.

El mismo caso fue el de la PHM2 (2024, mayo 13) que sefialé que el uso de esta
plataforma durante la pandemia fue una de las mas comunes dentro de las actividades
docentes y que para ello, tuvo que mejorar sus conocimientos en entornos virtuales y
certificarse en el tema como una oportunidad de mejora pedagogica.

Otros académicos mencionaron que profundizaron sus conocimientos en Google

Meet, Moodle y creacidén de wikis que llevaron a ampliar el conocimiento temético vy,



78

sobre todo, a mejorar las actividades sincronicas y asincrénicas relacionadas con sus
cursos. Segun la visién del profesorado, estos insumos motivaron la actualizacién y pre-
paraciéon de materiales que modificaron la cotidianidad del trabajo docente (PHH3, 2024,
mayo 11; PHH2, 2024, mayo 13; PHH4, 2024, mayo 13).

Ademas, se le consulté al profesorado qué fue lo mas significativo que realizé en
la ensefianza de la historia durante la pandemia para adquirir nuevos saberes digitales
y mencionaron lo siguiente: la incorporacién de uso de fotografias, el uso de nuevos
entornos virtuales para el disefio pedagdgico, grabacion de videos, uso de YouTube, uso
de mapas interactivos, uso de plataformas de acceso abierto, entre otros (PHM1, 2024,
mayo 3; PHH4, 2024, mayo 13; PHH6, 2024, mayo 6; PHM3, 2024, mayo 1). En resu-
men, la mayor apropiacion de los saberes digitales estuvo en la creacion y manipulacion
de medios y multimedia, la comunicacion en entornos digitales, la socializacion y cola-
boracién en estos entornos.

Para ampliar los resultados de este apartado, se presentan los datos obtenidos
de la aplicacion del cuestionario en los cuatro rubros definidos para agrupar los saberes
digitales: manejo de sistemas digitales, manipulacién de contenido digital, comunicacién
y socializacion en entornos digitales y manejo de informacién. Ademas, los resultados
se acompafnan de los datos obtenidos antes de la pandemia para reconocer el nivel de
apropiacién durante este periodo.

El nivel de dominio del primer grupo de saberes se presenta en la tabla 7, que
muestra una comparativa antes y durante la pandemia del porcentaje de conocimiento
del profesorado para este conjunto. En los tres casos se presenté un manejo “muy alto”,
pero se debe resaltar que, antes y durante esta coyuntura, la administracién de archivos

se mantuvo con el mismo porcentaje en la categoria “muy alto”, que fue del 68 %. El
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mayor crecimiento lo obtuvo el uso de programas y sistemas de informacién especiali-
zados, que fue del 16,5 %. En el dominio “alto” el mayor crecimiento lo ostenté el uso de
dispositivos en 8 %, seguido de la administracion de archivos en 2 %. El resto de las
valoraciones tuvo descensos, puesto que el manejo crecié en los dos primeros casos
mencionados.

Tabla 7

Nivel de dominio en porcentaje antes y durante la pandemia de los saberes digitales
del rubro manejo de sistemas digitales por el profesorado

Saber usar programas y sis-

Saber usar dispositivos Saber administrar archivos  temas de informacién espe-
Nivel de cializados
dominio Au-
An- Aumento  An- Aumento Du-
Durante Durante Antes mento
tes en % tes en % rante
en %
Muy alto 44 % 48 % 4% 68 % 68 % 0% 37.5% 54% 16,5 %
Alto 22 % 30 % 8 % 26 % 28 % 2% 425% 42 % -0,5 %
Medio 28 % 16 % -12 % 4% 2% 2% 15 % 4% -11 %
Bajo 6 % 6 % 0% 2% 2% 0% 25% 0% -2,5%
Muy bajo 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25 % 0% -2,5%

Nota. Informacion del cuestionario aplicado al profesorado.

El segundo grupo se integra de tres saberes y se incorporan aquellos relacionados
con la manipulacion del contenido digital. Para analizar su variacion se presentara el [
de manejo de estos antes y durante la pandemia. Como muestra la figura 20 hubo un
leve aumento en el promedio de administracion de cada uno de ellos, que coincide con
lo mencionado por los docentes en las entrevistas. El mayor crecimiento proporcional se

presento en la creacion y manipulacion de conjunto de datos. Pero, en ambos momentos,
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la manipulacién de contenido de texto y texto enriquecido fue el que mayor [J de uso
reporto.
Figura 20

Promedio de uso de los saberes relacionados con la manipulacion de contenido digital
antes y durante la pandemia por parte del profesorado

Crear y manipular medios y multimedia

Crear y manipular conjuntos de datos

Crear y manipular contenido de texto y texto
enriquecido

H Durante ® Antes

Nota. Esta valoraciéon se basé en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-
Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto. Informacion del cuestionario aplicado al profeso-
rado.

El tercer grupo se compuso de dos saberes y se denomind: comunicaciéon y so-
cializacién en entornos digitales. Para este caso, en la tabla 8 se muestran las dinamicas
comparativas que se presentaron en ambos periodos. La comunicacion en entornos di-
gitales en su valoracién “muy alto” aumenté en 16 %, pero la socializacién y comunica-

cion en entornos digitales en este rubro fue negativa en 2,2 %. Lo cierto del caso es que,
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el profesorado trasladé el aumento de este saber a la valoracion “alto”, que presentd un
crecimiento de 17,1 %. Otro caso significativo en este saber es que el dominio “muy bajo”
crecio en 7,5 %. Posiblemente, el profesorado presentd algun tipo de confusion en el
momento de otorgar sus respuestas. Pero al igual que los saberes anteriores, estos au-
mentaron durante la pandemia.

Tabla 8

Nivel de dominio en porcentaje antes y durante la pandemia de los saberes digitales
del rubro comunicacién y socializacion en entornos digitales por el profesorado

) ) o Socializar y colaborar en entornos
Nivel de  Comunicarse en entornos digitales

. digitales
dominio

Antes Durante Aumento Antes Durante  Aumento

Muy alto 36 % 52 % 16 % 15 % 12,8 % -2,2%
Alto 26 % 28 % 2% 20 % 37,1 % 17,1 %
Medio 24 % 18 % -6 % 43 % 242%  -18,8%

Bajo 14 % 2% -12 % 11 % 7,1% -3,9 %

Muy bajo 0% 0 % 0 % 11 % 18,5 % 7,5 %

Nota. Informacién del cuestionario aplicado al profesorado.

Por ultimo, el rubro manejo de informaciéon que se compone de dos saberes: ejer-
cer y respetar la ciudadania digital y la literacidad digital. Para analizar los resultados se
presenta una comparacion entre el X y la o para interpretar la variabilidad que hubo en
las respuestas. De acuerdo con la tabla 9, el mayor dominio lo presenté la literacidad
digital, pues su crecimiento fue de 0,3 de un periodo a otro. Esto lo reflejé también la o
en la que su valor se acerco mas a 0, lo que quiere decir que los datos se acercan mas
al promedio, diferencia con el primer saber de este caso, donde los datos son superiores
a 1. Para los dos ejemplos, fue evidente que hubo un aumento en el promedio, lo que

significé mayor apropiacion de los saberes digitales para este grupo.
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Tabla 9

Promedio y desviacion estandar del dominio de los saberes digitales de manejo de la
informacion antes y durante la pandemia por parte del profesorado

Ejercer y respetar una ciudada- ) _ o
Literacidad digital

Estadistico nia digital
Antes Durante Antes Durante
X 3,9 4,06 4,2 4,5
o 11 1,1 0,8 0,5

Nota. Informacion del cuestionario aplicado al profesorado.

En conclusién, de acuerdo con los resultados, se mostré una mayor apropiacion
de los saberes digitales durante la pandemia, que repercutio directamente en el trabajo
docente. Ademas, aumento el uso de las TIC orientadas al desarrollo de los cursos y de
las plataformas que se utilizaron para la mediacion docente. Aunque, parte del profeso-
rado informd que sus cambios no llevaron a mayores transformaciones, al constatar si
hubo mayor apropiacion de los saberes digitales, se reflejé un crecimiento en el nivel de
dominio en algunos de ellos, que se tradujo en una mejora de las practicas docentes.
Posterior al analisis y presentacion de los datos, se dedujo otra categoria que se deno-
mina: saberes digitales para la ensefianza de la historia.

4.2.2.1 Categoria deductiva: saberes digitales para la ensefianza de la histo-

ria.

Posterior al tratamiento y analisis de los datos, se obtuvo otra subcategoria de
forma deductiva que se denominé “saberes digitales para la ensefianza de la historia”.
Con el objetivo de identificar su comportamiento, se presenta el enraizamiento de los
cbdigos utilizados y su densidad. Se consideran aquellos con enraizamiento superior a

7, con el fin de reconocer el papel dentro de la categoria y su aporte. Estos datos se
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muestran en la tabla 10, que evidencia cdmo el “uso de nuevas tecnologias para la en-
sefanza”, “entornos virtuales”, “pandemia”, “saberes digitales” y “plataformas digitales”
tienen un mayor enraizamiento presente en las entrevistas. Esto quiere decir que aportan
a la conformacién de la categoria y fueron predominantes en la ensefianza de la historia
durante la pandemia.

Tabla 10

Enraizamiento y densidad de los cédigos pertenecientes a la categoria deductiva sabe-
res digitales para la ensefianza de la historia con una citacion mayor a 7

Nombre del codigo Enraizamiento Densidad
Uso de nuevas tecnologias para la ensefianza 29 15
Entornos virtuales 22 3
Pandemia 17 1
Saberes digitales 17 4
Plataformas digitales para la ensefianza 14 2
Procesos de ensefianza 13 1
Transformaciones didacticas 13 2
Tecnologia educativa 5
Conectividad 8 5
Mediacion pedagdgica 7 3

Nota. Informacién de la entrevista aplicada al profesorado.

Con la finalidad de profundizar en la categoria y analizar el comportamiento de los
cédigos que la componen, en la figura 21 se establece un diagrama Sankey. En él se
observan las coocurrencias entre la ensefianza de la historia, saberes digitales, virtuali-
dad y conectividad. La mayor coocurrencia se presenta entre la ensefianza de la historia
y el uso de las nuevas tecnologias para la ensefianza, donde el flujo del diagrama en

mayor relacion se dirige hacia este codigo. La figura muestra que los saberes digitales y
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la virtualidad concatenan en una amplia relacion con este cédigo, pero ademas con los
entornos virtuales.

Dichas relaciones se presentan, porque el profesorado dejo en evidencia que, en
la ensefianza de la historia durante la pandemia, fue trascendental el uso de nuevas
tecnologias que surgieron en este periodo con la finalidad de transformar los aprendiza-
jes del estudiantado. Ademas, se necesité del apoyo de la virtualidad que llevo al uso y
perfeccionamiento de los entornos virtuales que antes de la pandemia no se le presto
suficiente atencion. En relacion con lo anterior, se hizo evidente la correspondencia entre
la ensefianza de la historia y la tecnologia educativa, considerada como el medio para
conocer nuevos escenarios de aprendizaje y, sobre todo, fortalecer nuevos saberes di-
gitales.

Figura 21

Diagrama de Sankey de las coocurrencias de ensefianza de la historia con conectivi-
dad, saberes digitales y virtualidad

¢ Diselo pedagigico

£ Enseflanza de la histoda

Nota. Informacioén de la entrevista aplicada al profesorado.
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Con el propésito de profundizar en la categoria, se muestra en la figura 22 la red
de codigos que la sustenta. Por ejemplo, se observa como el uso de las nuevas tecno-
logias atrae la mayoria de las relaciones, pero aparecen otros como la presencialidad
remota, que durante la coyuntura pandémica fue asi como se le denominé a la virtualidad
en la Universidad Nacional. Derivado de lo anterior, todas las Unidades Académicas
adoptaron la terminologia y realizaron los ajustes que se solicitaron a nivel universitario
(Rodriguez et al., 2020). La figura presenta como la presencialidad remota esta asociada
con la conectividad, la conectividad con la multimedia y esta con la tecnologia educativa.
En relacioén con lo anterior, se puede decir que el profesorado enfrenté un umbral elevado
de aprendizaje, a fin de dominar elementos que esta dinamica exigia a lo interno de la
institucion.

Otra relacion importante es la que existe entre las estrategias educativas y la me-
diacion pedagdgica, que automaticamente conectaron con el uso de las nuevas tecnolo-
gias. Esto, porque el profesorado reconocio la necesidad de replantear parte de las es-
trategias pedagogicas que llevaron a crear nuevos escenarios de aprendizaje para el

estudiantado.
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Figura 22

Red de cadigos de la categoria deductiva saberes digitales para la ensefianza de la
historia
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al profesorado.

Fue evidente durante el andlisis que hubo saberes digitales especificos incorpo-
rados en la ensefianza de la historia. Principalmente, aquellos relacionados con la co-
municacion y colaboracion en entornos digitales, pues se utilizaron en mayor medida
para el desarrollo de plataformas para la ensefianza. Esto llevd a que se emplearan
nuevas tecnologias como aplicaciones para el desarrollo de presentaciones interactivas
y la incorporacion de medios y multimedia en las lecciones. El profesorado enfatizo en
gue el uso de los nuevos conocimientos y saberes digitales necesitd capacitaciones para
mejorar su practica docente. Dichas relaciones se aprecian en la red de cédigos anterior.
4.2.3 Técnicas virtuales y bimodales de ensefianza de la historia durante la pande-
mia.

La pandemia trajo consigo el aumento en la metodologia virtual de ensefianza y
en sus postrimerias. Se incorporo la bimodalidad que llevé a una combinacion entre la

presencialidad y virtualidad. En cuanto a las técnicas virtuales de aprendizaje de la his-
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toria, el profesorado argumenté que uso diferentes propuestas, principalmente la elabo-
racion de recursos audiovisuales para usarlos en la plataforma Moodle, conocida como
Aula Virtual (PHM1, 2024, mayo 3). Para otro académico, la incorporacion de herramien-
tas fue mas alla de un mero tecnicismo, sino que exploré la necesidad de gestionar sa-
beres digitales con un sentido pedagdgico y didactico, con el fin de generar mayor auto-
nomia y extraer las ventajas de una tecnologia activa para el aprendizaje (PHH1, 2024,
mayo 21).

Segun la PHM2 (2024, mayo 13) uno de los retos durante la virtualidad significd
la atencién del estudiantado, ya que la ausencia de la camara en las sesiones fue sino-
nimo de desinterés. Para otros, la virtualidad significé un reto en la reduccién del tiempo
para impartir las lecciones, que no debia ser el mismo que en la clase presencial y ganar
la atencion del estudiantado (PHH2, 2024, mayo 13).

Otro académico fue més critico, al proponer que lo més significativo que se realizo
durante la pandemia fue la incorporacion de plataformas de videocomunicacion, dado
que, en la practica, fue similar a la clase presencial. Se considera que hubo poco interés
del estudiantado en las clases virtuales, con una disminucion de la participacion de lo
gue podria ser una clase presencial (PHH3, 2024, mayo 11).

Con el objetivo de conocer la autocritica del profesorado con relacion a su media-
cion virtual, se le consulto si sus técnicas fueron adecuadas para fortalecer los aprendi-
zajes del estudiantado. En cuanto ello, el PHH4 (2024, mayo 13) expreso que sus técni-
cas fueron adecuadas y colaboraron con la adquisicion de nuevos conocimientos para
el estudiantado. Menciond que se apoyd en los recursos audiovisuales disponibles en

plataformas como YouTube, en la cual constantemente se actualizaban los materiales
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histéricos. EI PHH5 (2024, mayo 14) indicé que los esfuerzos realizados lograron tras-
cender lo que realizé en la presencialidad para fortalecer los aprendizajes de sus estu-
diantes.

Respecto a la bimodalidad y la ensefianza de la historia, la PHH1 (2024, mayo 3)
menciond que este método es por excelencia el mas adecuado para la ensefianza uni-
versitaria, pero que requiere un alto trabajo por parte del profesorado. El PHH4 (2024,
mayo 13) razond que la bimodalidad colabora en la flexibilidad del tiempo, y lleva a me-
jores espacios para el desarrollo de contenidos y de discusiones grupales. Por su parte,
el PHH5 (2024, mayo 14) propuso que esta elimina parte de los estigmas sobre la ense-
flanza de la historia, donde la presencialidad se considera como sinébnimo de aprendizaje
para el estudiantado.

Respecto a la modalidad de preferencia, 6 de los docentes argumentaron que
preferian la bimodalidad y 4, la presencialidad. Ninguno eligi6 la virtualidad como la indi-
cada para desarrollar la ensefianza de la historia. Aunque, durante la pandemia fue la

que mas se empled. La distribucion anterior se presenta en la figura 23:



Figura 23

Modalidad de preferencia del profesorado de ensefianza de la historia

Presencial

Modalidad de preferencia

Bimodal

B Catidad de docentes

Nota. Informacién de la entrevista aplicada al profesorado.

El analisis demuestra que, para el profesorado, la presencialidad es uno de los
elementos mas importantes para de la ensefianza de la historia. EI componente virtual
se trasladé a la bimodalidad, mas alla de que se considera como una propuesta de en-
sefianza por fortalecer. De los datos analizados en este apartado, se obtuvo una cate-
goria deductiva denominada: técnicas de ensefianza durante la pandemia. Su argumen-

tacion se sefiala en el siguiente apartado.
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4.2.3.1 Categoria deductiva: técnicas de ensefianza durante la pandemia.

Para iniciar con su analisis, se presenta un mapa de arbol de umbral 3 en la figura
24, que recoge las principales palabras asociadas a la codificacion que conformo la pro-
puesta. Al hablar de las técnicas de ensefianza, el profesorado apunté a la importancia
gue tienen las clases para promover el aprendizaje. Como se menciond en otros ejem-
plos, se resaltd que la clase siga estrechamente relacionada con la presencialidad, ya
gue la bimodalidad y la presencialidad son las metodologias preferidas por el profeso-
rado.

En este caso, la palabra “clase” tuvo una frecuencia de 40 nominaciones en las
entrevistas, puesto que se considerd como la principal via para desarrollar los aprendi-
zajes historicos. También se resaltd la palabra “recursos” como un eje de importancia,
donde el profesorado lo mencioné en 21 ocasiones, siendo estos el sustento de la ma-
yoria de las propuestas que se utilizaron durante la pandemia. Claro esta que, de ahi se
derivan algunos en especificos que se pueden ver en la figura como la plataforma Zoom,
Google o Genially que fueron importantes dentro de la virtualidad y bimodalidad. Al ex-
tremo derecho inferior del mapa de &rbol, se pueden ver otros “recursos” que fueron

significativos como los padlet y las herramientas provenientes de Microsoft Teams.
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Figura 24

Mapa de arbol de la categoria deductiva técnicas de ensefianza durante la pandemia
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Nota. Informacién de la entrevista aplicada al profesorado.

Para profundizar en el comportamiento de la categoria, es necesario ver el proce-
der de los codigos en red. La figura 25 muestra como la preponderancia del codigo “uso
de nuevas tecnologias para la ensefianza” es dominante. Aqui la mayoria de las relacio-
nes llegan considerando que su empleo fue fundamental para sostener las técnicas de
ensefianza durante la coyuntura en estudio. De igual forma, se rescaté el uso de los
“entornos virtuales” como una de las herramientas mas importantes para desarrollar la
docencia, algunos profesores mencionaron que necesitaron capacitaciones para desa-
rrollar EVA mas interactivos y que fueran en consonancia con las necesidades pedagé-

gicas.



Figura 25

Red de cadigos de la categoria deductiva técnicas de aprendizaje durante la pandemia
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al profesorado.
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Para concluir, se constatd que el profesorado presté atencion a las técnicas de
ensefianza y su mejoramiento continuo. Pero en la mayoria de los casos, cuando se
consulté sobre recursos y técnicas, se referian a las plataformas que se emplearon para
la mediacién didactica que permitieron el contacto sincrénico como Zoom, Meet o
Teams. Pero no profundizaron en cédmo llevaron a cabo la construccién de ambientes de
aprendizaje para el trabajo asincronico y sus resultados durante los procesos de media-
cion.

1.3 Transformaciones tecnoldgicas en el aprendizaje de la historia durante la pan-
demia

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en las transformaciones
tecnolégicas en el aprendizaje de la historia en la entrevista y el cuestionario aplicado al
estudiantado. Cada apartado se desprende de las subcategorias formuladas y concluye
con las categorias deductivas derivadas del analisis de los datos cualitativos. Para refe-
rirse a un estudiante se usara EH y a una estudiante EM. Cada clave cuenta con el nivel

gue se cursa en la carrera y un namero que lo identifica.

1.3.1 Continuidades en el aprendizaje de la historia durante la pandemia

Con el objetivo de demostrar las continuidades en el aprendizaje de la historia, se
emplean los datos de la entrevista segun el nivel cursado. Cuando se preguntd sobre los
métodos de aprendizaje de la historia durante el periodo, la EMII1 (2024, mayo 13) re-
salté que enfrentd transformaciones en sus técnicas de aprendizaje, pues fue mas auto-
didacta de acuerdo con las caracteristicas de los cursos. La EMII2 (2024, mayo 13) men-
ciond que se dinamizo la ensefianzay el aprendizaje, pues se dejaron técnicas aburridas

y se emplearon otras mas dinAmicas como videos, lineas del tiempo y estudios de caso.
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El estudiantado de Il nivel aludié que, este periodo llevé a mejorar el entendi-
miento y analisis de las fuentes historicas. Se incorporaron tecnologias que anterior-
mente no habian llegado a la ensefianza y aprendizaje de la historia, dando un giro ra-
dical a las metodologias que se utilizaron para aprender historia. Se resalté que una de
las principales técnicas fue el empleo de Zoom, aulas virtuales y otras propuestas que
dinamizaron el aprendizaje (EHIIIL, EHIII2, EHIII3, 2024, mayo 15).

El IV nivel también resalté la incorporacién de nuevas tecnologias que dinamiza-
ron el aprendizaje. El EHIV1 (2024, mayo 14) concluy6 que la pandemia le permitié el
acceso a nuevas tecnologias que reforzaron los conocimientos histéricos, como la utili-
zacion de aplicaciones interactivas para realizar graficas y lineas de tiempo. El EHIV3
(2024, mayo 14) aludi6é a que la pandemia obligé al profesorado de forma acelerada a
dar un giro a la innovacién tecnoldgica, pero que durante el periodo se vivié una mono-
tonia en el uso de las tecnologias empleadas por el profesorado. Asimismo, rescaté que,
de forma individual si obtuvo nuevos aprendizajes.

El V nivel también coincidié con los anteriores, al mencionar que este evento
transformé los aprendizajes histéricos. EI EHV1 (2024, mayo 17) precisO que este pe-
riodo le permiti6 desde ser més critico con la busqueda de fuentes historicas, hasta en-
contrar sitios web y plataformas confiables. La EMV1 (2024, mayo 17) recalcé que la
pandemia le permiti6 conocer mas sobre el manejo de computadoras y ampliar los co-
nocimientos bésicos en la carrera.

En el VI nivel resaltaron los conocimientos adquiridos durante el periodo, al arguir
gue conocieron mas herramientas digitales, mejoraron los métodos de comunicacion y
se digitalizaron los procesos relacionados con la ensefianza de la historia. Ademas, de

acceder a fuentes primaria digitalizadas que facilitaron los procesos de investigacion,
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considerados como trascendentales en la formacion y aprendizaje historico (EMVIL,
EHVI1, EMVI2, EHVI2, 2024, mayo 3).

En cuanto a las continuidades en el aprendizaje histoérico, se discutié que existen
algunas que aun contintan; por ejemplo, el aprendizaje memoristico, el desarrollo de
resumenes, la lectura en grandes cantidades o el repaso de contenidos (EMII1, EMII2,
2024, mayo 13). El aporte de los estudiantes anteriores coincidié con los argumentos de
los otros niveles, donde se destaco que las principales continuidades se relacionan con
el aprendizaje memoristico. Por ejemplo, la busqueda de informacién en bibliotecas y la
transcripcion de informacion (EMV2, 2024, mayo 17) o la lectura de diapositivas prove-
nientes de presentaciones realizadas por el profesorado (EMVI1, 2024, mayo 3).

En conclusion, este periodo significé un cambio en la forma de aprender historia.
Principalmente, con la incorporacion de recursos que antes eran escasos, 0 no se tenia
la certeza de como utilizarlos. Este fue un punto disruptivo de forma positiva, pues el
estudiantado incorporo diferentes dindmicas que le permitieron empaparse de nuevos
conocimientos e indican que existen continuidades que, existen aiin como el aprendizaje
memoristico derivado de clases magistrales que cambiaron poco durante el periodo de

estudio.

4.3.1.1 Categorias deductivas: saberes histéricos del estudiantado, aprendi-

zaje historico y ensefianza de la historia desde la 6ptica del estudiantado

De la subcategoria anterior, se derivan tres categorias deductivas como producto
del andlisis desarrollado. De ahi se obtuvieron las siguientes subcategorias: “saberes

histéricos del estudiantado”, “aprendizaje histérico” y “ensefianza de la historia desde la



96

Optica del estudiantado”. Para cada una de ellas se presenta el andlisis y codificacion
gue las componen.

4.3.1.1.1 Saberes historicos del estudiantado

Para la conformacion de los saberes historicos, la figura 26 exhibe la interaccion
derivada de la codificacion como una nube de palabras. El aprendizaje simboliza el eje
central de laimagen que se formad a partir de los conocimientos histéricos adquiridos por
el uso de las herramientas digitales. Se muestra que, para la adquisicion de nuevos sa-
beres, los docentes fueron la clave importante, junto con el uso de plataformas digitales
gue permitieron entrar en contacto con los contenidos histéricos. La figura exterioriza
otros codigos como las plataformas de videocomunicacion, la virtualidad o los libros que

sustentaron los conocimientos histéricos del estudiantado.
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Figura 26

Nube de palabras de la categoria deductiva saberes historicos de los estudiantes
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Nota. Informacion de entrevista aplicada al estudiantado.

En cuanto a la interaccion de codigos de la categoria, la figura 27 la ejemplifica
como una red. Es evidente que el uso de las fuentes para el aprendizaje de la historia,
los entornos digitales, las bases de datos o los recursos tecnolégicos formaron parte
integral de su composicion. En la entrevista, se indico que hubo una transformacion en
la forma que se adquirieron los saberes historicos, principalmente apoyados por los re-
cursos de la virtualidad. El aprendizaje tradicional fue uno de los cédigos que mayor
enraizamiento presento, se asegurd que durante la pandemia se emple6 como una es-
trategia de continuidad de lo que previamente se realiz6. La codificacion resalté otros
componentes como las redes sociales, los mapas conceptuales o las infografias que se

aprovecharon para fortalecer los saberes historicos.
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Red de cadigos de la categoria deductiva saberes historicos
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Nota. Informacién de la entrevista aplicada al estudiantado.
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La adquisicion de los saberes historicos disciplinares fue trascendental para el
estudiantado durante la pandemia, pues le permitié seguir con su formacion académica.
El uso de nuevas tecnologias y técnicas derivadas del aprendizaje tradicional también
aportaron a su conformacién. Y, se hizo evidente como el uso de las plataformas digitales
fue uno de los ejes centrales para sostener los saberes histéricos del estudiantado.

4.3.1.1.2 Aprendizaje historico

Para mostrar la conformacion del aprendizaje histérico, a continuacion, se pre-
senta un mapa de arbol de umbral 10 (figura 28), que resume las principales palabras
asociadas a su codificacion. Como era de esperar, la palabra con mas menciones fue
“aprendizaje”; mencionada en 117 ocasiones. El estudiantado fue consciente de que ro-
bustecer el aprendizaje de la historia durante la pandemia necesité de medios digitales
para obtener la “informacion” necesaria (esta relacion se refleja en la primera columna a
la izquierda del mapa de arbol). Otros Iéxicos como “saberes”, “clases”, “herramientas”,
“plataformas” y “virtualidad” encontraron una alta nominacién, pues fueron base funda-
mental para la composicidn de esta categoria y para alcanzar los aprendizajes historicos.

En el mapa, se citan otras locuciones que se refieren a herramientas especificas
implementadas durante el periodo en estudio, como los “videos”, “diapositivas”, “progra-

mas” o “Canva”. Cada una fue considerada trascendental para promover el aprendizaje,

junto con los docentes. Dichas herramientas se mencionaron en doce ocasiones.
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Figura 28

Mapa de arbol de la categoria deductiva aprendizaje historico

aprendizaje 117 saberes 48 bisqueda 29 docentes 23 | presencialidad 23 conocimiento
20
herramientas 38
tecnologia 19 aprendizajes 17 | bibliotecas 17 estudiantes 16 | tecnolbgicos 16 | virtuales 16

digitales 85 iversi
universidad 19
clases 37 estudio 15
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resimenes | lecturas 13 |libros 13 presencial
14 13
investigacién 15
métodos 33
archivos 12 tecnologias 12 programas académical
informacién 66 1 10
aprender 18
mapas 15
carrera 12
plataformas 31
itivo:

clase 18 canva 10 muttimedia 10
virtual 18
dispositivos 11
contenido 10
virtualidad 30
datos 18 ologicas
Difiodal 14 docente 12 método 11 g
manipulacion 10

Nota. Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.

La red de codigos en la figura 29 comparte otras interacciones que se deben re-
saltar. Por ejemplo, el pensamiento critico fue un codigo que no presenté mayor densi-
dad entre las respuestas, pero es importante mostrar sus relaciones en la figura. A la luz
de las entrevistas, se asoci6 con las fuentes de informacién, en las que se basaron los
aprendizajes historicos, pero, a la vez, aumenté la criticidad derivada de nuevos conoci-
mientos. Por ende, el pensamiento critico se consider6 como una propiedad de la inves-

tigacion que motivo la adquisicion de nuevos conocimientos historicos.
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Figura 29

Red de cadigos de la categoria deductiva aprendizaje histérico
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<> Aprendizaje adaptativo aprendizaje

Nota. Informacién de la entrevista aplicada al estudiantado.
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Otra relacion fue la del aprendizaje adaptativo, que no presentd una densidad de
citacion elevada, pero que estuvo en el radar del estudiantado y se define como una
propuesta de aprendizaje desarrollada en entornos hibridos o virtuales. Dentro de la red
se considerd parte de la investigacion y conect6 con el analisis critico, los recursos di-
dacticos y el uso de nuevas tecnologias. Ademas, se resaltaron otros codigos como los
recursos didacticos, el aprendizaje autonomo, el aprendizaje virtual y bimodal que con-
formaron junto con otros, la base del aprendizaje histdrico.

4.3.1.1.3 Enseflanza de la historia desde la 6ptica del estudiantado

En concordancia con el analisis, se obtuvo la categoria deductiva que ejemplifica
las consideraciones sobre la ensefianza de la historia desde la perspectiva del estudian-
tado, que se relaciona con el desempefio docente y las transformaciones tecnolégicas
durante la pandemia. Para iniciar, los medios digitales se consideraron como un ele-
mento central para la ensefianza de la historia de acuerdo con la figura 30. Para desa-
rrollar su praxis, los académicos tuvieron que apoyarse en diferentes recursos para ca-
nalizar la informacion por medio de plataformas de ensefianza-aprendizaje.

La metodologia empleada en el proceso de investigacion demostro ser la mas
adecuada, en cuanto a la manipulacion de fuentes bibliogréficas o archivos digitales que,
antes de la pandemia no se utilizaban. El uso de la tecnologia permitié explorar nuevos
saberes histoéricos, pero también adquirir y reforzar los saberes digitales para la ense-
fanza y aprendizaje de la historia.

En la figura se muestran algunas palabras claves como “cambio”, “conocimiento”,

“‘manipulacion” o “virtualidad” que se relejaron en el analisis de las experiencias de en-
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sefianza durante la coyuntura en estudio. El estudiantado reconocié que hubo un es-
fuerzo de los académicos por mejorar su practica educativa durante este periodo, incor-
poraron algunas herramientas que fueron innovadoras y permearon sus aprendizajes.
Figura 30

Nube de palabras de la categoria deductiva ensefianza de la historia desde la Optica
del estudiantado
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contenido

métodos ZOOM Manejo ensefianza

archivos analisis universidad mapas bl:ISC]ueda adaptacion
I i - . sistemas
e NISTOMA 3prendizaje o
informacion clases recursos

o docentes AlG1tAIES

aprender datos . Sa beres
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texto
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.

La figura 31 presenta la relacion de codigos de la ensefianza de la historia segun
el estudiantado. Asimismo, se demuestra que el cédigo “nuevos métodos de ensefianza”
atrae algunas relaciones de consideracion. Por ejemplo, los “docentes” y los “recursos
didacticos” son parte de las respuestas. Durante el periodo en estudio, no se hubiera
logrado sostener la labor educativa sin el uso de nuevas plataformas que se perfeccio-
naron a lo largo de la pandemia para contar con ambientes virtuales aptos y adecuados

para la ensefianza y el aprendizaje. Otro cédigo importante fue la “investigacion”, que
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exploré nuevos recursos y materiales que se introdujeron en los nuevos métodos de
ensefianza del profesorado. También las redes sociales colaboraron en este periodo

como transmisores de informacién y actualizacion de datos para el estudiantado.



Figura 31

Red de cadigos de la categoria deductiva ensefianza de la historia desde la Optica del estudiantado
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.
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A modo de conclusion, quedd evidente la manera como el estudiantado valoré los
cambios implementados por el profesorado durante la pandemia. El estudiantado com-
plementd sus estrategias de aprendizaje para fortalecer los conocimientos historicos que
también se relacionaron con sus saberes digitales. A pesar de lo anterior, se mencioné
gue persistieron algunas précticas relacionadas con la ensefianza tradicional que se re-
plicaron en los entornos de aprendizaje desarrollados durante la pandemia. Esto se re-
flejo en el tiempo dedicado a las clases. El profesorado mencioné que fue todo un reto
ajustarlas para que se cumpliera con el tiempo adecuado para trabajar en ambientes

virtuales de aprendizaje.

1.3.2 Apropiaciones de los saberes digitales durante la pandemia

Para presentar los resultados de la categoria “apropiacion de los saberes digitales
durante la pandemia”, se emplearon los datos de la entrevista al estudiantado, y poste-
riormente, los del cuestionario para realizar una comparacion entre la apropiacion de los
saberes digitales antes y durante la pandemia. La informacion del estudiantado se pre-
senta por el nivel cursado en la carrera, para una mayor comprension.

Cuando se consulto si los cambios tecnolégicos desarrollados en el periodo forta-
lecieron los saberes digitales aplicados a la ensefianza de la historia, se presentaron
respuestas heterogéneas. En el Il nivel, la EMII1 (2024, mayo 13) propuso que sus nue-
VOS conocimientos tecnoldgicos ayudaron a mejorar sus criterios de basqueda de la in-
formacion y a reconocer que, el aprendizaje de la historia podria presentarse de otros
medios que no fueran materiales impresos. El EHII3 (2024, mayo 13) aludié a que, todos
los medios para obtener informacion confiable eran digitales, lo que llevé a aumentar su

criticidad con el manejo de informacion para que fueran acorde a las demandas de la
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investigacion histérica. También resaltd que la pandemia por primera vez le permitié en-
trar en contacto con el uso de una computadora portéatil y debid indagar sobre el manejo
responsable de este dispositivo. En cuanto a la apropiacion de los saberes digitales en
este nivel se notan dos: saber usar dispositivos, usar programas Yy sistemas de informa-
cion especializados y la literacidad digital.

En el Il nivel se indicé que durante el periodo en estudio se amplié el uso de
dispositivos como computadoras, herramientas digitales, uso de teléfonos moviles y la
criticidad con relacion al uso de la informacion (EHIIIL, EHINIZ, EHINIZ, 2024, mayo 13).
En el IV nivel se argument6 que se mejoro el uso de archivos, el manejo de programas
de ofimatica y la seleccién de la informacion (EHIV, 2024, mayo 13). El EHIV2 (2024,
mayo 14) resalté que fue mas critico con los criterios de busqueda de la informacion
derivada de los entornos digitales para que fuera adecuada a lo que necesitaba desde
su formacion académica. Para la EMIV2 (2024, mayo 14), este periodo le exigié adap-
tarse a las exigencias de la virtualidad, dado que aprendié a manejar herramientas como
Teams y Zoom para comunicarse durante las lecciones. En estos dos niveles se not6 la
apropiacion de los saberes digitales: uso de dispositivos, administrar archivos, usar pro-
gramas y sistemas de informacion especializados, comunicarse en entornos digitales y
literacidad digital.

El estudiantado de V nivel afirmé que en algunos momentos durante la pandemia
fueron autodidactas, pero necesitaron una mayor capacitacion para interactuar en las
plataformas de videocomunicacion empleadas por el profesorado. Al igual que en los
niveles anteriores, primo la busqueda de informacion de calidad y se discrimind aquella
con menor sustento académico (EHV1, EMV1, EHV2, 2024, mayo 17). Para la poblacion

del el VI nivel, la pandemia potenci6 algunos de los saberes digitales que ya se tenian
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al momento, pero afirmaron que necesitaban una mayor criticidad con el manejo de fuen-
tes y el uso de las redes sociales (EMVI2, EHVI2, 2024, mayo 3). Para los participantes
de estos niveles la probacion en saberes digitales fue el uso de programas y sistemas
de informacién especializados, comunicarse en entornos digitales y literacidad digital.

A continuacion, se presentan los datos derivados del cuestionario por nivel y se
desarrolla una comparativa con la informacion antes de la pandemia para identificar la
apropiacion que hubo durante esta fase. Para mayor claridad, los datos se presentaran
por grupo de saberes digitales: manejo de sistemas digitales, manipulacion de contenido
digital, comunicacion y socializacién en entornos digitales y manejo de informacion.

Para profundizar en los saberes del grupo de manejo de sistemas digitales se
presenta la tabla 11. En ella se hace una comparacién por nivel, en aumento o disminu-
cion porcentual en la valoracion. En el Il nivel el manejo “muy alto” reportd6 mayor creci-
miento durante el periodo en las siguientes cifras: el primer saber 18 %, el segundo 21 %
y el tercero 10 %. El lll nivel también presentd un aumento significativo en este grupo de
saberes. Por ejemplo, en el uso de dispositivos su incremento mas revelador fue en la
valoracién “muy alto” con un 9,1 %; mientras que en la administracion de archivos fue el
rubro “alto” con un 18,2 % y en el uso de programas y sistemas de informacion especia-
lizados en “medio” con 34,5 %.

La poblacién del IV nivel expuso que los aumentos mas notorios se dieron en el
primer y segundo saber en el manejo “muy alto”, con un 10 % y un 71,4 %. Mientras que,
en el tercero, el 27,2 % dio la valoracion “alto”. Para este caso, la administracion de
archivos fue el de mayor crecimiento. Esta situacion coincidio en el V y VI nivel, donde
el uso de dispositivos y la administracion de archivos reporto la cifra de crecimiento mas

elevada en el componente “muy alto”. Los datos de la tabla coinciden con los reportados
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por el estudiantado en las entrevistas, en el cual mencionaron que entraron en contacto
con nuevos dispositivos, principalmente otorgados por la universidad para el desarrollo
de las lecciones(Solano, 2020), lo que propicié una mayor responsabilidad en el manejo
de archivos y la exploracién programas y sistemas de informacion para complementar la

docencia.



Tabla 11
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Dominio en porcentaje antes y durante la pandemia por nivel, de los saberes del rubro manejo de sistemas digitales

Saber usar programas y siste-

lelea(?e Nivel de Saber usar dispositivos Saber administrar archivos mas de informacion especiali-
manejo zados
rrera

Antes Durante Aumento Antes Durante Aumento Antes Durante Aumento

Muy alto 23 % 41 % 18 % 35 % 56 % 21 % 6 % 16 % 10 %

Alto 18 % 16 % -2 % 13 % 21 % 8 % 15 % 17 % 2%

Il Medio 16 % 18 % 2% 8 % 15 % 7 % 17 % 26 % 9 %

Bajo 7% 12 % 5% 3% 6 % 3% 16 % 20 % 4 %

Muy bajo 11 % 13 % 2% 16 % 2 % -14 % 46 % 21 % -25 %

Muy alto 16,3% 254 % 9,1% 309% 345% 3,6 % 0 % 3,6 % 3,6 %

Alto 16,3 % 20 % 3,7 % 12,7% 30,9 % 18.2 % 0% 9% 9%

1] Medio 32,7 % 29 % 37%  309% 272% B37% 12,7% 472 % 34,5 %
Bajo 145% 12,7% 2.6 % 145% 1,8% 127%  454% 30,9 % -14,5 %
Muy bajo 20 % 12,7 % -7.3% 109% 54% 55% 418% 9 % -32,8 %

Muy alto 37,1% 47,1 % 10 % 585% 71,4% 19,9 % 8 % 24,2 % 16,2 %

Alto 242% 242 % 0% 10 % 14,2 % 4,2 % 142% 41,4 % 27,2 %
v Medio 21,4% 17,1% -4,3 % 14,2 % 10 % -4.2 % 357% 21,4% -14,3 %
Bajo 10 % 57 % “43% 128% 42% -86% 171% 12,8% -4,3 %

Muy bajo 7,1 % 57 % -1.4 % 4,2 % 0% 42% 242 % 0% 0%
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Muy alto 44,4% 51,1 % 6,7 % 68,8% 72,2% 3,4% 55% 188% 13,3 %

Alto 15,5% 20 % 4,5 % 44% 17,7% 13,3 % 7,7%  33,3% 25,6 %

Vv Medio 255% 16,6 % -8,9 % 122% 55% -6.7 % 18,8 % 30 % 11,2 %
Bajo 8,8 % 6,6 % -2,2 % 111% 22% -8,9 % 344% 122% -22,2 %
Muy bajo  5,5% 5,5% 0% 3,3% 2,2% 1,1% 333% 55% -27,8 %

Muy alto 33,3 % 44 % 10,7% 70,6 % 76 % 5,4 % 24 % 33,3 % 9,3 %

Alto 266% 29,3% 2,7% 93% 173% 8 % 26,6 % 36 % 9,4 %

\ Medio 213% 13,3% -8 % 16 % 2,6 % -134%  21.3% 226 % 1,3%
Bajo 12 % 10,6 % -1,4 % 0% 1,3% 1,3% 213% 6,6% -14,7 %

Muy bajo 6,6 % 2,6 % -4 % 4 % 2,6 % 1,4% 6,6 % 1,3% -5,3 %

Nota. La valoracion se basé en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-
Alto. 5-Muy alto. Informacion del cuestionario aplicado al estudiantado.
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La figura 32 exterioriza el comportamiento del manejo de los saberes de manipu-
lacién de contenido digital. Se nota como el V y VI nivel presentaron el X de manejo mas
elevado, dado que en la grafica se encuentran en la parte superior para los tres saberes.
El IV se encuentra mas cercano al X de dominio de los anteriores e inclusive, en uno fue
superior al VI. Es llamativo el lll nivel, que inclusive presenta los X mas bajos de los cinco
niveles, tomando en cuenta que durante la pandemia necesitaron apropiarse de mayor
capital tecnolégico.

Es perentorio discutir la comparativa segun saber que presenta la figura, pues la
creacion, manipulacion de texto y texto enriquecido presentaron un mayor dominio. Se
exteriorizan los picos mas elevados en este saber y decae en la creacion y manipulacion
de conjuntos de datos, debido a que se relaciona con la manipulacion de programas
estadisticos, donde la formacion a nivel historico es deficiente en el uso de estas herra-
mientas. Y durante la pandemia, fue casi imperceptible el aumento en el manejo en estos
programas segun lo vislumbra la gréfica.

La creacion de medios y multimedia revel6 un aumento pronunciado para todos
los niveles. Lo anterior coincide con las demandas de la pandemia, donde la manipula-
cion de videos, la creacion de contenidos o la manipulacion de fotografias como instru-
mento para el aprendizaje de la historia se reforzd. Con relacion a los indicadores, se
mejoro la manipulacion y visualizacion de objetos multimedia y se avanz6 en la edicion
de estos, como se mostr6 en los datos de las entrevistas. Explica la figura 32. Pareciera
gue es una linea de tiempo, pero no. Di que son tres secciones con dos valores cada

seccion.
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Promedio del estudiantado sobre los saberes de manipulacion de contenido digital an-

tes y durante la pandemia
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Nota. La valoracion se bas6 en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-
Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto. Informacion del cuestionario aplicado al estudian-

tado.

En el tercer grupo de saberes, la tabla 12 muestra la Mo mediante una escala

cromética. Para el primer saber, la valoracion “muy alto” fue la mas comun antes y du-

rante la pandemia. Por ejemplo, el lll nivel pasé de una valoraciéon de “bajo” a “alto” y el

IV de “alto” a “muy alto”. En términos generales, el saber que mayor apropiacion presento
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fue la socializacién y colaboracién en entornos digitales donde el lll, 1V, V y VI nivel
llegaron a un dominio “alto” o “muy alto”.

Lo anterior coincide con los requerimientos tecnoldgicos durante la pandemia,
cuando el estudiantado necesité configurar perfiles en plataformas de videocomunica-
cion y comprender su funcionamiento para el desarrollo de actividades sincrénicas y
asincronicas. Ademas, durante esta fase fue evidente el crecimiento de las redes socia-
les a nivel educativo y esto lo comproboé el estudiantado en sus respuestas.

Tabla 12

Moda de los saberes del grupo comunicacion y socializacién en entornos digitales an-
tes y durante la pandemia por nivel

Saber comunicarse en entornos  Saber socializar y colaborar en

digitales entornos digitales
Nivel
Antes Durante Antes Durante
[l 5 5 4 4
" 2 4 2 4
v 4 5 3 5
\Y 5 5 1 5
VI 5 5 5 5

Nota. La valoracion se bas6 en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-
Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto. Informacién del cuestionario aplicado al estudian-
tado.

El dltimo grupo de saberes se compone del manejo de informacion y se destaca

el respeto por la ciudadania y la literacidad digital. La figura 33 muestra el X y o para
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ambos saberes, antes y durante la pandemia. En los dos casos, el promedio de manejo
aumento de una etapa a otra, de forma que se reflej6 como los niveles superiores son
los que mayor apropiacion presentaron en estos saberes.

La o para la mayoria de los casos estuvo entre 1,5y 1, lo que quiere decir que los
datos tendieron a agruparse mas cerca del X. El IV y VI nivel duranta la pandemia, en la
literacidad digital mostraron una o menor a 1, lo que significé que los datos se agruparon
cerca del promedio. El estudiantado tuvo claro que este periodo ameritd diferentes co-
nocimientos que anteriormente no se contemplaban, como ser mas cuidadosos con la
imagen en los medios digitales y ser mas criticos con la informacién que se utilizo para
el aprendizaje de la historia.

Figura 33

Promedio y desviacion estandar de los saberes digitales del grupo manejo de informa-
cion antes y durante la pandemia por nivel
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Nota. La valoracion se bas6 en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-
Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto. Informacion del cuestionario aplicado al estudian-
tado.

Durante la pandemia se evidencié que hubo un aumento significativo de los sa-

beres digitales para todos los niveles. La apropiacion se reflejé con la incorporacion de
nuevos dispositivos tecnoldgicos, plataformas de videoconferencias, uso de redes socia-
les y, sobre todo, mayor criticidad con la informacion y su empleo para el aprendizaje de
la historia.

4.3.2.1 Categoria deductiva: saberes digitales para el aprendizaje histérico

La categoria saberes digitales para el aprendizaje histérico esta conformada por
25 codigos que muestran las interacciones para su formacion. La tabla 13 muestra los
cbdigos con un enraizamiento mayor a 8. Se decidié sobre estos para mayor claridad al
presentar lo datos y como ejemplifica la figura, el uso de fuentes para la ensefianza de
la historia fue el que mayor enraizamiento presentd. Esto se debié a que, durante la
entrevista, el estudiantado fue enfatico que esta coyuntura exigié mayor orden al mo-
mento de precisar la informacion, lo que coincidié con un adecuado manejo de literacidad
digital que induce a una discriminacion adecuada de las fuentes de informacion.

Por su parte, el manejo de plataformas de videocomunicacion se fortalecié du-
rante el periodo, pues como se menciond, el estudiantado tuvo que configurar sus cuen-
tas y precisar su conocimiento de cada una de ellas, para comunicarse adecuadamente
en estos entornos digitales. Por lo anterior, este cédigo presentd un enraizamiento en 18
ocasiones, pues durante el periodo, poco se hubiera hecho sin estos medios, que tam-
bién sostuvieron el aprendizaje virtual que es el tercer cddigo con mayor enraizamiento.
Desde la virtualidad se gestion6 la mayoria de los saberes que apropio el estudiantado

como el uso de programas especializados, la manipulacion de conjuntos de datos, la
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manipulacion de medios y multimedia, colaborar en entornos multimedia y la literacidad
digital.
Tabla 13

Enraizamiento y densidad de la categoria deductiva saberes digitales para el aprendi-
zaje historico

Cédigo Enraizamiento Densidad
Uso de fuentes para el aprendizaje de la historia 37 4
Plataformas de comunicacion 18 6
Aprendizaje virtual 13 3
Bibliotecas digitales 8 2
Medios digitales 8 0
Plataformas digitales 8 5

Nota. Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.

La figura 34 propone un diagrama Sankey de las mayores coocurrencias del uso
de fuentes de aprendizaje de la historia entre otros cédigos. Este se cita, porque fue el
gue tuvo mayor enraizamiento y fue el mayor del cédigo dirigido al aprendizaje de la
historia, dado que el estudiantado considerd que las fuentes histéricas eran mas impor-
tantes para mejorar los conocimientos histéricos. Principalmente, por el uso critico de la
informacion que permitid6 conocer y discernir materiales que no fueran considerados
como fuentes de calidad.

Otro cbdigo con mayor coocurrencia fue la pandemia, lo cual es l6gico, dado que

la mayoria de las transformaciones durante el periodo de estudio se desprendieron de
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este evento. Que, a la vez se apoyaron de los nuevos métodos de aprendizaje y el em-
pleo de nuevas tecnologias, que también representaron uno de los de mayores flujos en
el diagrama.

Figura 34

Diagrama Sankey del cédigo uso de fuentes para el aprendizaje de la historia

O Aprendizaje de la Historia

I O Aprendizaje tradicional

Nuevos métodos de
aprendizaje

O Pandemia

Uso de fuentes para el
aprendizaje de la historia

O Saberes digitales
<> Uso de las TICS

<> Uso de nuevas
tecnologias para...

O Virtualidad

O Aprendizaje

Nota. Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.
De acuerdo con la categoria, los saberes digitales adquiridos en este periodo se

dedicaron principalmente a reconocer la importancia del manejo de la informacién desde
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la calidad y veracidad. Pero también a perfeccionar el uso de plataformas de videoco-
municacion que permitieron el desarrollo de las lecciones desde los ambientes sincréni-
cos y asincroénicos.

4.3.3 Técnicas virtuales y bimodales de aprendizaje de la historia durante la pan-
demia

En cuanto a la virtualidad, el reto principal fue lidiar con los problemas de cone-
xion, el bajo conocimiento tecnoldgico del profesorado y la adaptacion a la nueva dina-
mica educativa. Segun el estudiantado, al estar lejos de la clase presencial la mayor
cantidad de dudas no se pudieron evacuar y esto ocasioné vacios en el aprendizaje
(EMIIL; EHIIIL, 2024, mayo 13). Para algunos, lo anterior se consideré como una opor-
tunidad para la adquisicién de nuevos conocimientos, pues surgieron herramientas que
se llevaron a la clase y colaboraron en la formacion de los profesionales en ensefianza
de la historia. El rendimiento académico se potencid, ya que hubo mas tiempo para abor-
dar los contenidos, se limitd el traslado a la clase presencial y fue posible una mejor
redistribucion del tiempo (EHIV1; EHIV1, 2024, mayo 13).

Cuando se consulto si la virtualidad mejoro sus aprendizajes, en la mayoria de los
casos se respondio que si. La EMII2 (2024, mayo 13) indicé que la pandemia la volvié
mas diestra en el manejo de las TIC, pues anterior a este periodo su empleo en clase
fue casi nulo. Otros sostuvieron que la virtualidad los llevé a mejorar los procesos de
aprendizaje de la historia pues facilit6 mayor cercania con los contenidos de estudio y

acceso a las fuentes de informacion (EHIV1; EHIV2, 2024, mayo 13).
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Sobre la bimodalidad, el estudiantado indicé que, durante el periodo, no se utilizd
en mayor medida, sino hasta el final que se combind con la presencialidad. Se argu-
mento que, esta modalidad fue la que mas favorecio en el proceso de aprendizaje, pues
permitié el contacto con el profesorado y se logré la practica de los contenidos adquiridos
durante la pandemia (EMII1; EMIIIL, 2024, mayo 13; EHV1; EMV1, 2024, mayo 17).

La figura 35 expone la distribucién porcentual de la modalidad de preferencia por
parte del estudiantado. Al igual que el profesorado, la bimodal present6 el porcentaje
mas alto con un 50 %. Lo anterior debido a que, permite una interaccion cercana con las
personas docentes y, sobre todo, pone en practica los conocimientos adquiridos y po-
tenciados durante la virtualidad. Esta situacién deberia promover que, desde la carrera,
se busquen mas espacios para aplicar esta modalidad. La presencialidad figuré en un
46 %, lo que coincide con lo expuesto en apartados anteriores, donde se relacion6 con
la mayor adquisicion de aprendizajes. Por ultimo, la virtualidad anicamente simbolizé un
4 %, situacion que coincide con lo expuesto por el estudiantado, donde no se considero

como la mas adecuada.
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Figura 35

Modalidad de ensefianza-aprendizaje de preferencia seleccionada por el estudiantado

= Presencial

= Bimodal

= Virtual

Nota. Informacién de la entrevista aplicada al estudiantado.

A modo de conclusién, el estudiantado prefirié la bimodalidad entre las otras pro-
puestas. Esto se debid principalmente a que durante la pandemia la virtualidad provocé
diferentes ajustes que de alguna manera se hicieron de forma acelerada, que generaron
amplios vacios en el estudiantado. Fue por eso por lo que se afior6 la presencialidad
como una de las metodologias mas adecuadas para potenciar los diversos aprendizajes

desde la ensefianza de la historia.
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4.3.3.1 Categoria deductiva: técnicas de aprendizaje durante la pandemia

Para su conformacion, se utilizo la codificacion derivada de las entrevistas del
estudiantado y sus aproximaciones de acuerdo con sus experiencias en el aprendizaje
durante este periodo. Con el objetivo de analizar la composicion de la categoria, se pre-
senta en la figura 36 un mapa de arbol de umbral 5 que refleja los principales Iéxicos del
estudiantado con relacién a esta. Como principal alocucion, se cita la “pandemia” con 80
menciones, lo cual es l6gico dado que todo el periodo de estudio se caracterizd por sus
consecuencias y dinamicas de transformacion educativa. Posteriormente, la palabra “di-
gitales” se menciond 71 veces, considerando que las TIC y todas sus variantes llegaron
al sistema educativo apoyados por saberes y tecnologias digitales que fueron un partea-
guas a nivel del “aprendizaje” que también obtuvo 69 menciones.

El ultimo vocablo en mayor citacion fue “informacién” con 42 menciones. Esto
coincide con lo desarrollado en apartados anteriores, en que el estudiantado cit6 que
este periodo llevé a mayor preocupacion sobre la calidad de informacion que se utilizé
dentro del aprendizaje historico. En el resto del mapa de arbol se muestra la diversa
composicién de la categoria y cada uno de los elementos que fueron clave para su com-
posicién como: “docentes”, “bibliotecas”, “multimedia”, “programas”, “técnicas”, “libros”,
entre otros. Estos fueron perentorios para comprender la concepcion que el estudiantado

present6 sobre su aprendizaje y los cambios desarrollados durante el periodo.
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Figura 36

Mapa de arbol de la categoria deductiva técnicas de aprendizaje durante la pandemia
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Nota. Informacién de la entrevista aplicada al estudiantado.

Lo anterior se resume en la nube de palabras en la figura 37, donde en su ndcleo
se encuentra la palabra “aprendizaje” como la de mayor preponderancia, seguido de
“digitales”. Entonces, los aprendizajes digitales estuvieron en el centro de la formacion
del estudiantado en que el uso de nuevas plataformas durante la virtualidad llevo a la
adquisicion de nuevos saberes digitales e historicos. La obtencion de estos se apoy6 en
el uso de las TIC y en recursos para el aprendizaje de la historia como fuentes prove-

nientes de bases de datos y las plataformas de videocomunicacion.
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Figura 37

Nube de palabras de la categoria deductiva técnicas de aprendizaje durante la pande-
mia
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.

Para profundizar en el analisis se presenta la red de cddigos en la figura 38. Se
muestra como el codigo “dispositivos tecnolégicos” y el uso de “nuevas tecnologias para
el aprendizaje” son los que mas relaciones de correspondencia reciben. Para el primero,
se visualiza como algunos cédigos emergentes como la “gamificacion”, “virtualidad”,

“‘podcast’, “bases de datos” o “documentos digitales” fueron protagonistas dentro de sus
relaciones. Lo anterior, por el surgimiento de estos en el ambito educativo como el caso
de la gamificacién que, llegé por medio de diferentes estrategias y plataformas en linea

con mayor fuerza durante este proceso.
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Figura 38

Red de cadigos de la categoria deductiva técnicas de aprendizaje durante la pandemia
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.
Dentro de la red se aglutinaron otros cédigos como las “plataformas de comuni-
cacioén”, los “recursos tecnoldgicos” o “redes sociales” que fueron preponderantes y to-

maron mayor protagonismo con el retorno a la presencialidad. Por ejemplo, se menciono
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el “aula invertida” que es una técnica que incorpora el uso de las TIC para llegar a desa-
rrollar las diferentes metodologias de ensefianza y aprendizaje (Matzumura-Kasano et

al., 2018; Ventosilla et al., 2021).

1.4 Saberes digitales emergentes en la ensefianza y aprendizaje de la historia en
el retorno a la presencialidad

Con el objetivo de profundizar en el andlisis de la categoria se presentan los datos
del cuestionario y entrevistas para el profesorado y estudiantado. Para promover la 16-
gica comparativa, se muestran datos durante y posterior a la pandemia para visualizar
los cambios reportados. En ambos casos, se tomaron diez saberes digitales propuestos
por Ramirez y Casillas (2014) en sus cuatro rubros: manejo de sistemas digitales, mani-
pulacién de contenido digital, comunicacién y socializacion en entornos digitales y ma-
nejo de informacion.
4.4.1 Saberes digitales emergentes en el retorno a la presencialidad en la ense-
filanza de la historia

Para visualizar las transformaciones que experimentaron los saberes digitales du-
rante el periodo de estudio se muestra la tabla 14 que realiza una comparacion durante
y posterior a la pandemia. Es evidente, segun lo reporté el profesorado que hubo un
aumento poco significativo en el X de un periodo a otro. De los 10 saberes, Ginicamente
3 estuvieron en un X bajo a 4 y que durante los tres periodos en evaluacion presentaron
dificultad y son los relacionados con el manejo de paquetes estadisticos pertenecientes
al rubro de manipulacion de contenido digital. En el resto, hubo un dominio adecuado

por parte del profesorado.
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Tabla 14

Promedio de manejo de los saberes digitales durante y después de la pandemia por
parte del profesorado

X durante la X después de

Rubro Saberes digitales . .
pandemia la pandemia
Usar dispositivos 4,20 4,26
Administrar archivos 4,62 4,64

Manejo de sistemas digi-

tales )
Usar programas Y siste-

mas de informacién 4,50 4,56
especializados
Crear y manipular con-
tenido de texto y texto

: . 4,58 4,72
enriguecido
Manipulacién de conte- ioul
nido digital Crear y manipular
conjuntos de datos 3,56 3,56
Cre_'ar y manl_pular_ 3.16 3.28
medios y multimedia
Comunicarse en entor-
L o nos digitales 4,30 4,44
Comunicacion y socializa-
cion en entornos digitales o
Socializar y colaborar
. 3,18 3,45
en entornos digitales
Ejercer y respetar una
. . . ciudadania digital 4 4,03
Manejo de informacion
Literacidad digital 4,5 4,78

Nota. La valoracion se bas6 en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-
Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto. Informacion del cuestionario aplicado al profeso-
rado.

Se menciond que, durante el retorno a la presencialidad, se llevaron a la practica
conocimientos como plataformas de trabajo interactivo y edicion de videos que se per-
fecciond durante la pandemia (PHM1, 2024, mayo 3). También se avanzé en el manejo
de contenidos digitales y comunicacién en entornos digitales con el regreso a las aulas,
pero con la salvedad que el profesorado debe avanzar en su formacién orientada a la

praxis educativa (PHH1, 2024, mayo 21). Pero, existe una coincidencia bastante fuerte
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dado que el mayor dominio se present6 en el uso de plataformas digitales para la ense-
Aanza (PHM2; PHH2; PHH4, 2024, mayo 13).

4.4.1.1 Categoria deductiva: saberes digitales del profesorado en el retorno

ala presencialidad

La presencialidad no significd obtener nuevos saberes digitales para el profeso-
rado, pero se potenciaron algunos conseguidos durante la pandemia. Para ello se mues-
tra la figura 39 como una nube de palabras sobre la composicién de la categoria. Se
indica como las clases estan en el centro de la propuesta, dado que, con el retorno a la
presencialidad, la magistral se consideré como uno de los componentes centrales. Se
visualiza como la virtualidad fue un elemento que obtuvo continuidad durante la presen-
cialidad, especialmente con el uso de plataformas para la ensefianza y el aprendizaje.
Se potencio el uso de videos, plataformas para desarrollar presentaciones, el uso de las
herramientas de la G-Suite de Google, entre otras. Este tipo de TIC fueron frecuentes en
el retorno a la presencialidad, aunque como mostraron los datos del cuestionario el au-

mento en el X de manejo fue poco significativo.
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Figura 39

Nube de palabras de la categoria deductiva saberes digitales del profesorado en el re-
torno a la presencialidad
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Nota. Informacién de la entrevista aplicada al estudiantado.

Las conexiones entre cédigos se presentan en la figura 40 y se exhibe como el
“‘uso de nuevas tecnologias para la ensefanza” atrae la mayor parte de las relaciones.
Es asi como en el retorno a la presencialidad se considero trascendental el uso de “en-
tornos virtuales”, la “capacitacién tecnolégica”, la “alfabetizacion digital” y la “practica do-
cente”. Dichas relaciones con el retorno a la presencialidad fueron preponderantes y
trascendentales para que el estudiantado se adaptara a las nuevas dinamicas, y la “me-
diacién pedagogica” retomo su importancia, principalmente con técnicas derivada de la
ensefianza magistral. Aunque, como se observa en la figura, el uso de la tecnologia
marco el ritmo de los saberes digitales que se dieron en el retorno a la presencialidad,

puesto que se necesitd mas de ellos para mejorar los procesos de mediacion docente.
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Figura 40

Red de cadigos de la categoria deductiva saberes digitales del profesorado durante el retorno a la presencialidad
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.
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Durante el retorno a la presencialidad, el X de manejo no presenté mayor variacion
durante y posterior a la pandemia. En la mayoria de los casos no superé los 0,5 puntos
porcentuales. Esto no quiere decir que el manejo disminuy0, sino que se reforzaran los
saberes adquiridos. El uso de dispositivos fue frecuente, ya que hubo una mayor canti-
dad de aplicaciones que se usaron durante la pandemia y que, posteriormente, se hicie-
ron habituales. Este aumento de uso posibilitd que el profesorado contara con mayores
opciones para apoyarse de la virtualidad. Lo mismo sucedié con la manipulaciéon de me-

dios y multimedia, cuyo uso aumentd y llevé al manejo diferentes aplicaciones de edicion.

4.4.2 Saberes digitales emergentes en el retorno ala presencialidad en el aprendi-
zaje de la historia

En el caso del estudiantado, se reflejo un aumento en el X de manejo de cada uno
de los grupos de saberes digitales en el retorno a la presencialidad como se observa en
la tabla 15. La administracion de archivos presentd las cifras mas elevadas durante los
dos periodos, posiblemente por la frecuencia de uso antes de la coyuntura en estudio.
El uso de dispositivos méviles también presentd un promedio de manejo elevado, en que
su X estuvo superior a 3. Dentro del grupo de manipulacioén de contenido digital, la crea-
cion y manipulacién de conjunto de datos presentd el dominio mas bajo para ambos
casos en todos los niveles, lo anterior debido a que su conocimiento se desprende de
programas estadisticos que requieren cierta especializacién y no es comun su empleo
dentro de la disciplina historica.

En el grupo de comunicacién y socializacion en los entornos digitales, el primer
saber presenta el mayor dominio. Unicamente en el | y Il nivel, antes de la pandemia se

presentaron cifras de conocimiento bajo a 4 y en el resto fue notorio su incremento. En
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el ultimo grupo de saberes, la literacidad digital figuré como la de mayor dominio y cre-
cimiento en los dos periodos. Lo mas notorio de esta comparativa es que el manejo de
los saberes digitales es mayor en los niveles avanzados de la carrera, lo que seria pe-
rentorio identificar a futuro cudal es el impacto a nivel histérico.

Tabla 15

Promedio de manejo de los saberes digitales durante y después de la pandemia por
parte del estudiantado segun nivel de la carrera

Il nivel 11 nivel VI nivel V nivel VI nivel

Rubro Saberes digitales
DE DS DE DS DE DS DE DS DE DS
Usar dispositivos 36 37 33 37 4 4,3 4 4,3 4 4

Administrar archivos 42 46 38 43 45 47 45 47 46 4,6
Usar programas y siste-
mas de informacion es- 28 39 26 41 3,7 45 34 42 39 4.2

pecializados

Manejo de sistemas di-
gitales

Crear y manipular conte-
nido de texto y textoenri- 3,4 4,1 3,1 43 39 46 4 46 39 4.3

] . quecido
Manipulacion de conte- .
. o Crear y manipular con-
nido digital . 21 26 18 24 24 3 25 29 22 27
juntos de datos

Crear y manipular me-
. . ) 32 37 31 38 34 4 35 41 33 37
dios y multimedia

L o Comunicarse en entor-
Comunicacion y sociali- o 39 43 39 47 42 47 41 47 41 44
y ) nos digitales
zacion en entornos di- o
) Socializar y colaborar en
gitales . 33 37 3 37 33 39 35 4 34 36
entornos digitales

Ejercer y respetar una
) . . ) . 32 39 32 39 39 43 33 38 34 36
Manejo de informacion ciudadania digital

Literacidad digital 33 42 31 45 37 46 36 44 4 45

Nota. La valoracion se bas6 en una escala de 5 puntos, distribuida de la siguiente manera: 1-
Muy bajo. 2-Bajo. 3-Medio. 4-Alto. 5-Muy alto Para contraer el tamafio de la tabla se usan las
siguientes abreviaturas: DE (durante) y DS (después). Informacion del cuestionario aplicado al
estudiantado.

Cuando se le consulto al estudiantado sobre el retorno a la presencialidad y el
desarrollo de nuevos saberes digitales, las respuestas fueron variadas. En el Il nivel,

forma general, se indic6 que no surgieron nuevos saberes, sino que se afianzaron los
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gue ya se venian trabajando lo que coincide con la tabla 11. El EHII1 (2024, mayo 13)
planted que con el retorno a la presencialidad se fortalecio el uso de dispositivos moviles,
manipulacion de multimedia, la socializacion digital y discriminacion de fuentes. Lo ultimo
es un tema recurrente, por la preocupacién constante de la calidad y confiabilidad, y se
concluy6 que el empleo de las TIC hizo que la blusqueda y acceso a estas fuera mas
confiable

En el caso de las respuestas del Il y IV nivel, la tendencia de respuesta fue similar
a los anteriores, al describir que no surgieron nuevos saberes digitales con el retorno a
la presencialidad, sino que se fortalecieron los adquiridos. Se hizo mas frecuente el uso
de las nubes para el almacenamiento de la informacion proporcionadas y costeadas por
licencias pagadas por la Universidad (EHIV2, 2024, mayo 13). Y el uso de tecnologias
relacionadas con la IA como ChatGPT que llegaron al aprendizaje de la historia y que de
una u otra forma se volvieron de uso frecuente (EHIII3, 2024, mayo 13; EHIV4, 2024,
mayo 14).

Un estudiante del V nivel fue mas critico al reconocer que el desarrollo de habili-
dades digitales disminuy0, pues se volvié a los métodos de ensefianza tradicionales y
se eliminaron algunos empleados durante la pandemia (EHV2, 2024, mayo 17). En el VI
nivel se ratific6 que siguieron utilizando algunos saberes obtenidos como el manejo y
edicion de videos, el uso de herramientas de ofimatica o plataformas de aprendizaje,
pero que, en general, no hubo un aumento significativo en el retorno a la presencialidad

(EMVI1; EMVI2; EMVI3; EHVIL; 2024, mayo 3).



134

4.4.2.1 Categoria deductiva: saberes digitales del estudiantado en el retorno

ala presencialidad

Segun el analisis realizado, se propone la siguiente categoria que retoma los sa-
beres digitales del estudiantado en el retorno a la presencialidad. Para este caso, se
presentara un mapa de arbol y la red de cédigos que la componen. La figura 41 muestra
un mapa de arbol de umbral cinco, que proyecta la cantidad de menciones a las palabras
principales que resalta el estudiantado. Aunque se esta analizando el retorno a la pre-
sencialidad, la “pandemia” se menciond en 64 ocasiones. Lo que quiere decir, que sus
efectos todavia se estaban experimentando a nivel educativo; principalmente, porque los
ajustes derivados de esta también se llevaron a los nuevos paradigmas de la presencia-
lidad. Los rubros mayormente citados son “digitales”, “aprendizaje” e “informacion”. Este

tltimo, se menciona con un mayor protagonismo en del aprendizaje histérico, pues el

estudiantado fue mas critico en la forma como se adquirié la informacion.
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Figura 41

Mapa de &rbol de la categoria deductiva saberes digitales del estudiantado en el retorno
a la presencialidad
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Nota. Informacién de la entrevista aplicada al estudiantado.

En cuanto a la red de codigos de la categoria, la figura 42 muestra las principales
relaciones entre ellos. Se vislumbra la manera como los “entornos digitales para el apren-
dizaje” forman parte de las nuevas realidades del estudiantado durante el retorno a la
presencialidad. El “uso de las TIC” también propicié un mayor conocimiento en el estu-
diantado que se llevé a la vuelta de la presencialidad. Un punto importante es que el
estudiantado hizo énfasis en que, a su regreso al &mbito educativo, se encontraron con
la inteligencia artificial. Esta comenz6 a formar parte de las nuevas estrategias de apren-

dizaje y tomo protagonismo en el contexto educativo.
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Figura 42

Red de cadigos de la categoria deductiva saberes digitales del estudiantado en el retorno a la presencialidad
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Nota. Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.
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Al igual que con el profesorado, la obtencién de nuevos saberes no fue notoria al
retornar a la presencialidad, pues su incremento de acuerdo con los datos fue poco per-
ceptible. Lo cierto del caso es que, durante el periodo en estudio, la adquisicion o forta-
lecimiento de los nuevos saberes digitales cambié las dinAmicas del aprendizaje de la
historia. Por ejemplo, con el uso de plataformas de comunicacion y de ensefianza apren-

dizaje que se emplearon frecuente a nivel educativo.

1.5 Repercusiones de los saberes digitales en las dindmicas educativas del profe-
sorado y estudiantado de la ensefianza de la historia

En esta categoria se da el analisis de tres subcategorias que toman las transfor-
maciones de las dindmicas educativas del profesorado y estudiantado en relacién con la
incorporacion de los saberes digitales. Para este caso, se presentan los datos derivados
de la aplicacion del cuestionario y la entrevista.
4.5.1 Transformaciones en las dinamicas educativas del profesorado con relacion
alaincorporaciéon de los saberes digitales

En relacion con las transformaciones en las dindmicas educativas derivadas de la
incorporacion de los saberes digitales, el PHH1 (2024, mayo 21) sostuvo que los saberes
digitales emergieron y mejoraron su praxis en la ensefianza de la historia. Asi, incorporo
el manejo de sistemas digitales, la manipulacion de contenido digital, la socializacion en
entornos digitales y el manejo de informacién. La PHM2 (2024, mayo 13) revel6 que sus
mayores transformaciones en las dinAmicas educativas se derivaron del uso de entornos

virtuales y las TIC que llevaron a dinamizar el proceso de enseflanza aprendizaje. Sos-
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tuvo que, en la ensefianza de la historia es necesario la utilizacion de metodologias ac-
tivas para motivar la participacion del estudiantado y la construccién dindmica de los
aprendizajes.

También se sefiald que los saberes digitales llevaron a diferentes transformacio-
nes, pues estimulan y enriquecen las técnicas que generalmente se usaban en las clases
presenciales. Y se promueve la incorporaciéon de las TIC por parte de la universidad con
el aula virtual (Moodle), donde se incorporan recursos tecnolégicos como sitios web o
videos, que se complementan como materiales de apoyo para el estudiantado (PHH2,
2024, mayo 13). EI PHH3 (2024, 11 de mayo) expreso6 que desarroll6 mejores estrategias
de busqueda de la informacion para la investigacion y desarrollo de los cursos histéricos.
La argumentacién coincide con lo expuesto anteriormente, donde una de las mayores
preocupaciones desde la ensefianza de la historia es la busqueda de la informacion, su
veracidad y calidad.

El profesorado denot6 que la inclusion y mejoramiento de los saberes digitales
sigue siendo un reto al surgir escenarios de mejora continua que son desafiantes. Se
dedujo que el uso de las TIC durante la pandemia llevé al desarrollo de clases atractivas
e interactivas en concordancia con las exigencias del estudiantado y sus posibles esce-
narios laborales (PHH5, 2024, mayo 6; PHH6, 2024, mayol1). A nivel global hubo trans-
formaciones en las dindmicas educativas del profesorado. La adquisiciéon y reforza-
miento de los saberes digitales llevo a transformaciones pedagdgicas que, principal-
mente surgieron durante la pandemia y posteriormente se trasladaron a la presenciali-
dad.

De acuerdo con lo anterior, es necesario examinar el comportamiento de las co-

ocurrencias de los cédigos de las entrevistas a docentes. De ello se derivo el analisis de
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las categorias anteriores para reconocer las transformaciones existentes en las dinami-
cas educativas del profesorado con relacién a la incorporacion de los saberes digitales.
En este caso, la tabla 16 muestra las coocurrencias mayores a 7. Para la adecuada
claridad en el andlisis y los cddigos, se muestran por medio de abreviaturas y colores.
Los datos se ratifican por medio del coeficiente-c, que presenta la coocurrencia entre los
cbdigos y varia entre 0=no hay coocurrencias y 1= siempre coocurren los cédigos.

Las mayores coocurrencias entre codigos se presentaron en la ensefianza de la
historia, pues el profesorado durante la investigacién constantemente enfatizd6 en que
mejoraron sus propuestas de ensefianza durante el periodo. Fue asi como la mayor co-
ocurrencia de este codigo fue el uso de nuevas tecnologias para la ensefianza y los
entornos virtuales que, de acuerdo con los datos, el profesorado incorporé nuevos sabe-
res digitales relacionados con la manipulacién de contenido digital, la comunicacion y
socializacion en entornos digitales y el manejo de informacion.

El uso de las nuevas tecnologias para la ensefianza seria el segundo cédigo con
mayores coocurrencias. Este represento relaciones més altas con la ensefianza de la
historia, pero también con las transformaciones didacticas, la tecnologia educativa y los
saberes digitales. Lo anterior debido a que, por medio del uso de las nuevas tecnologias
digitales y sus dinamicas, se logré adquirir nuevos saberes digitales y potenciarlos en
las dinamicas educativas.

Por su parte, los entornos virtuales serian el tercer c6digo con mayores coocu-
rrencias. Al ser una relacion simétrica, en la tabla se observa una relacion elevada con
los cAdigos anteriores. También se dan otras relaciones con los procesos de ensefianza,

las transformaciones didacticas y la mediacion pedagogica que no son elevadas, pero
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gue marcaron las diferentes transformaciones que el profesorado experiment6 en las
dinamicas educativas como se muestra a continuacion.

Tabla 16

Coocurrencias entre coédigos de las entrevistas aplicadas al profesorado

Cadigos oC oDP eEH eEV eMP P oPE eSD oTE oNT oV
oC 0,00 0,07 0,03 015 0,15 0,09 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,06 0,00

o DP 0,07 0,00 0,03 0,04 0,08 000 0,00 0,211 0,24 0,00 0,05 0,06 0,00

e EH 0,03 0,03 0,00 0,21 0,07 0,21 0,9 0,09 0,17 0,10 0,06 0,26 0,15

o EV 0,15 0,04 0,212 0,00 0,122 0,11 0,20 0,03 0,21 0,11 0,03 0,13 0,04

e MP 0,15 0,08 0,07 0,12 0,00 0,04 000 0,00 0,09 000 0,00 0,03 0,08
o P 0,09 000 0,21 0,11 0,04 000 0,24 0,03 006 0,08 0,11 0,18 0,00
0,00 0,00 0,19 0,20 0,00 0,24 0,00 0,04 0,03 0,5 0,04 0,07 0,00

e PE 0,00 o,11 0,09 0,03 0,00 0,03 0,04 0,00 015 0,00 0,04 0,11 0,18

e SD 0,00 0,14 0,17 011 0,09 006 003 0,15 0,00 0,04 0,15 0,12 0,00

o TE 0,00 0,00 0,10 0,11 0,00 0,08 0,15 0,00 0,04 0,00 0,00 0,15 0,00
0,05 0,05 0,06 003 0,00 0,11 0,04 0,04 015 0,00 0,00 0,14 0,05

o NT 0,06 006 0,26 0,13 0,03 0,18 o0,07r 0,11 0,22 0,15 0,24 0,00 0,06
oV 0,00 0,00 0,15 0,04 0,08 0,00 0,00 0,18 0,00 0,00 0,05 0,06 0,00
Acumulado 0,60 0,58 157 128 066 1,15 096 0,78 106 0,63 0,72 1,37 0,56

Nota. Conectividad (C), Disefio pedagdgico (DP), Ensefianza de la historia (EH), Entornos vir-
tuales (EV), Mediacion pedagogica (MP), Pandemia (P), Plataformas digitales para la ensefianza
( ), Procesos de ensefianza (PE), Saberes digitales (SD), Tecnologia educativa (PE), Trans-
formaciones didacticas (' V), Uso de nuevas tecnologias para la ensefianza (NT), Virtualidad (V).
Informacion de la entrevista aplicada al profesorado.

Las coocurrencias anteriores, también se ratifican en la figura 43 que muestra los
codigos en un gréfico de puntos. Se deduce como el centro estd dominado por la ense-
flanza de la historia, las nuevas tecnologias para el aprendizaje, los entornos virtuales,
la pandemia y los saberes digitales. Lo anterior coincide con el coeficiente-c de la tabla
anterior, en la que la ensefianza de la historia presenta los coeficientes méas elevados.
Para interpretar la figura se sugiere observar el color correspondiente al codigo para

identificar cada una de las relaciones existentes.
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Figura 43

Grafico de puntos de las coocurrencias de los cédigos de la entrevista al profesorado

)
=Y

Nota. eConectividad, eDisefio pedagdgico, eEnsefianza de la historia, eEntornos virtuales, eMe-
diacién pedagdgica, ePandemia, ePlataformas digitales para la ensefianza, eProcesos de ense-
flanza, eSaberes digitales, e Tecnologia educativa, « Transformaciones did4cticas, eUso de nue-
vas tecnologias para la ensefianza, eVirtualidad. Informacion de la entrevista aplicada al profe-
sorado.

Para analizar la subcategoria, se muestra en la figura 44 una nube de palabras
gue resume las principales apreciaciones del profesorado. Dentro de las dinamicas edu-

cativas el eje central es la ensefianza, se parte de este punto para la realizacion de
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cualquier ajuste pedagdgico o didactico. Los saberes digitales estuvieron dentro de la
argumentacion; por tanto, el profesorado fue consciente que incitaron a transformacio-
nes considerables en la ensefianza de la historia durante la pandemia.

Figura 44

Nube de palabras general derivada de las entrevistas al profesorado
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Nota. Informacién de la entrevista aplicada al profesorado.

En las dinamicas de cambio se incorporaron recursos provenientes de la manipu-
lacion de contenido digital y el desarrollo de entornos digitales para el aprendizaje. Las
trasformaciones educativas también fueron producto de la incorporacion de las TIC y del
reforzamiento en los saberes digitales durante la pandemia y su traslado a la presencia-

lidad segun lo mostraron los datos.
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4.5.2 Transformaciones en las dinamicas educativas del estudiantado con relacion
alaincorporaciéon de los saberes digitales

Con relacion a las dinamicas educativas del estudiantado y a la incorporacién de
nuevos saberes digitales, se manifestd que estos propiciaron mayor criticidad con el uso
de las fuentes de informacion y aumento en el dominio tecnolégico. El estudiantado de
Il nivel argumenté que las innovaciones derivadas de la pandemia posibilitaron que
desde el ambito educativo aumentara la precaucion sobre la interaccion en los medios
digitales y sobre todo proteger la privacidad de las personas. La incorporacién de las TIC
llevé a desarrollar una mejor sistematizacion del tiempo y navegaciéon en los medios di-
gitales, sobre todo con el afan de discriminar fuentes de informacién. Se dio a conocer
gue la adquisicion de estos saberes se sigue empleando en la actualidad y aplicandolos
a las dinamicas educativas de los cursos (EMII1; EHII1; EHIIZ, 2024, mayo 13).

En el Il nivel se planted que la incorporacion de los saberes digitales permitioé una
mayor comprension en el aprendizaje de la historia, dado que estos llevaron a la inda-
gacion, investigacion y analisis critico. Se resaltd que dichos saberes deben actualizarse
constantemente, para buscar la transformacién y que el estudiantado pueda adquirir
nuevos conocimientos. Algunos de los saberes que se robustecieron, segun la aprecia-
cion del estudiantado fueron la busqueda de informacion medios digitales y lamanipula-
cién de contenido visual y audiovisual (EHIIL; EHINZ; EHINIZ, 2024, mayo 13).

En el V nivel se denot6 que el uso de las plataformas de aprendizaje fueron claves
dentro de las transformaciones de las dinamicas educativas del estudiantado, pues la
informacion se posey6 de manera inmediata. Lo que llevé a andlisis organizados que
permitieron mejorar la adquisicion de los conocimientos historicos (EHIV1; EHIV2, 2024,

mayo 13).
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El grupo de participantes del V nivel dio a conocer que la adquisicién de los sabe-
res digitales llevo al fortalecimiento de los contenidos adquiridos previamente, pues mos-
tr6 nuevas oportunidades para el apoderamiento de recursos didacticos, informacion y
contenidos historicos a primera mano. Ya que se contd con nuevas estrategias de bus-
gueda y analisis de informacién para la investigacion histérica (EHV1; EMV1;, EHV2,
2024, mayo 17). Situacion similar presenté el VI nivel, donde se revel6 que los saberes
digitales adquiridos durante la pandemia mejoraron la busqueda de la informacién, por
medio de plataformas digitales que hicieron mas dinamico el aprendizaje y la investiga-
cion historica (EHVIL1; EMVI2; EMVI3, 2024, mayo 3).

En la tabla 17 se revela un andlisis de las coocurrencias de las entrevistas aplica-
das al estudiantado. Los datos se presentan por medio del coeficiente-c donde 0=no hay
coocurrencias y 1= siempre coocurren los codigos. Para mayor claridad en el andlisis se
presentaran las mayores a 10 correspondientes a 18 codigos.

En primero lugar, el codigo “virtualidad” tuvo la mayor cantidad de coocurrencias.
Durante la pandemia, el acceso presenté una de las mayores modificaciones para el
estudiantado: las dinadmicas tradicionales de aprendizaje cambiaron por completo, para
dar acceso a nuevos paradigmas. En segundo lugar, la “bimodalidad” y, en tercer lugar,
el “aprendizaje bimodal” presentaron la mayor cantidad de coocurrencias. Esto coincide
con los datos presentados en apartados anteriores, en que la bimodalidad se consideré
como la metodologia mas aceptada para la enseflanza y aprendizaje de la historia.

Lo anterior demuestra que, hubo transformaciones en las dinamicas educativas,
donde el “uso de nuevas tecnologias para el aprendizaje” se hicieron mas usuales en los
ambitos educativos, y como se explico anteriormente, se pretendio mejorar la calidad de

las fuentes de informacion utilizadas para el “aprendizaje de la historia”.



145

Otra relacion de las mas elevadas fue la de las “plataformas de comunicacion”.
De esta se derivaron las mayores innovaciones en las dinAmicas educativas reportadas
por el estudiantado; principalmente, en el mejoramiento de la comunicacion y socializa-
cion en entornos digitales. Otros codigos como la “presencialidad”, las “fuentes para la
ensefianza de la historia” o el “uso de las TIC”, aportaron a las transformaciones de las
dinamicas educativas, pues el estudiantado presenté un mayor dominio en la mayoria

de los saberes digitales, como se observo en apartados anteriores.



Tabla 17

Coocurrencias entre codigos de las entrevistas aplicadas al estudiantado
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C,d. [ ) o o [ ] [ ] o o [ ] [ ] [ ) [ ) [ ) [ ) o [ ]

Odigos  Aac A AB AH AP AV CP CB | NM P PC PD SD FAH UT NT V
oAC 0,00 0,11 000 0,05 008 003 000 000 004 003 003 006 000 009 012 008 007 0,05
oA 011 000 003 0,08 005 003 014 003 000 007 006 005 000 011 002 003 010 0,09
°AB 0,00 0,03 000 0,02 002 019 000 084 004 001 000 000 019 002 000 000 001 0,09
oAH 0,05 0,08 002 000 005 005 002 002 005 011 014 006 003 013 015 012 020 0,09
AP 0,08 0,05 002 005 000 004 006 002 002 010 007 002 002 000 009 010 002 0,05
AV 0,03 0,03 0,19 0,05 004 000 000 020 000 005 000 000 0113 000 004 002 005 0,18
oCP 0,00 0,14 0,00 0,02 006 0,00 0,00 000 000 006 002 003 015 0,00 000 000 0,02 0,12
«CB 0,00 0,03 0,84 0,02 002 020 0,00 000 004 002 000 000 020 002 000 000 001 0,10
ol 0,04 0,00 004 005 002 0,00 000 004 000 000 005 007 000 011 0,07 0,00 0,05 0,00
oNM 0,03 007 001 011 0010 005 0,06 002 000 000 009 003 000 001 010 009 0,08 0,07
oP 0,03 0,06 000 0,14 007 000 0,02 000 005 009 000 007 000 010 012 013 0,15 0,07
ePC 0,06 0,05 000 0,06 002 000 0,03 000 007 003 007 000 003 015 006 002 006 0,14
ePD 0,00 0,00 0,19 0,03 002 0,13 0,15 0,20 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 002 0,00 002 005 0,18
eSD 0,09 011 002 0,13 000 000 000 002 011 001 0,10 015 002 000 0,10 0,08 007 0,10
oFAH 0,12 0,02 000 0,15 009 004 0,00 000 007 0110 0,12 006 0,00 010 000 006 008 0,05
oUT 0,08 0,03 000 0,12 0010 0,02 0,00 0,00 000 009 013 002 002 008 006 000 018 0,08
oNT 0,07 0,10 001 020 002 005 002 001 005 008 0,15 006 005 007 008 0,118 0,00 0,12
Y, 0,05 0,09 009 009 005 018 012 0,10 000 007 007 014 018 010 005 008 012 0,00
Acumulado 0,84 1,00 1,46 1,37 081 101 062 1,50 054 092 1,10 085 1,02 1,11 106 101 1,32 1,58

Nota. e Anadlisis critico (AC), e Aprendizaje (A), e Aprendizaje Bimodal (AB), e Aprendizaje de la historia(AH),

(AP),

Aprendizaje tradicional

Aprendizaje virtual (AV), eCambios psicologicos (CP), e Clases bimodales (CB), e Investigacion (I), ® Nuevos métodos de
aprendizaje (NM), e Pandemia (P), e Plataformas de comunicacién (PC), e Presencialidad (PD), e Saberes digitales (SD), e Uso de
fuentes para el aprendizaje de la historia (FAH), e Uso de las TICS (UT), ® Uso de nuevas tecnologias para el aprendizaje (NT),

Virtualidad (V). Informacion de la entrevista aplicada al estudiantado.
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La figura 45 exhibe un grafico de puntos de las coocurrencias de los codigos de
las entrevistas del estudiantado. Se observa como las lineas de conexion se fortalecen
conforme se desarrollan las relaciones entre los cddigos. El uso de las nuevas tecnolo-
gias en el aprendizaje, la virtualidad y los modelos bimodales destacan como elementos
preponderantes. Este grafico de puntos se vincula con la tabla 17, ya que presenta, en
un formato concatenado, las relaciones entre los codigos, representadas mediante colo-
res, lo cual permite esclarecer cada una de las conexiones. Es evidente que las nuevas

tecnologias definen los escenarios educativos en todas las disciplinas.
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Figura 45

Grafico de puntos de las coocurrencias de los codigos de las entrevistas al estudian-
tado

Nota. e Andlisis critico, e Aprendizaje (A), ® Aprendizaje Bimodal, e Aprendizaje de la Historia,

Aprendizaje tradicional, e Aprendizaje virtual, eCambios psicolégicos, e Clases bimodales, e
Investigacion, ¢ Nuevos métodos de aprendizaje, ¢ Pandemia, e Plataformas de comunicacion,
e Presencialidad, e Saberes digitales, e Uso de fuentes para el aprendizaje de la historia, e Uso
de las TICS, e Uso de nuevas tecnologias para el aprendizaje, e Virtualidad. Informacion de la
entrevista aplicada al estudiantado.
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Por dltimo, y para comprender las transformaciones en las dinamicas educativas
del estudiantado, se presenta una nube de palabras en la figura 46 que resume las apre-
ciaciones del estudiantado en las entrevistas. Segun se muestra, la pandemia fue el
centro de las transformaciones de sus dindmicas educativas, donde se incorporaron nue-
vos saberes digitales que principalmente se relacionaron con las fuentes de informacion
para el aprendizaje de la historia.

Figura 46

Nube de palabras general derivada de las entrevistas al estudiantado
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Nota. Informacion de la entrevista al estudiantado.
La mayoria de los cambios en las dinamicas se desarrollaron a raiz de la pande-

mia, que obligé al estudiantado a ajustar la forma de aprender historia, pero también en
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el uso de las TIC y la incorporacién de nuevos saberes digitales. Algunas de estas va-
riantes continuaron con el retorno a la presencialidad; otras formaron parte Unicamente

de la virtualidad.

4.5.3 Cambios contrastados durante el periodo de estudio con relacién a laincor-
poracion de los saberes digitales

Durante el periodo de estudio hubo diferentes cambios con relacién a la incorpo-
racion de los saberes digitales. Por ejemplo, el profesorado tuvo la necesidad de prepa-
rarse en el uso de las TIC para desarrollar clases de acuerdo con las demandas del
momento, lo que mejord el manejo de dispositivos tecnoldgicos o la comunicacion y so-
cializacion en entornos digitales. Ellos fueron conscientes de que estos cambios estuvie-
ron acordes con las nuevas demandas tecnoldgicas, pero también a las exigencias del
estudiantado.

La tabla 18 destaca los cambios que hubo durante el periodo con relacion a la
incorporacion de los saberes digitales. Se ratifica la forma como los docentes compro-
baron, de acuerdo con su experiencia académica, si contaron o no con dichos saberes
o si los fortalecieron durante la pandemia. Por ejemplo, en la columna “no contaba con
este saber antes de la pandemia”, se muestra que hubo ocho saberes digitales en los
gue se argumento6 que no se contaba con ellos y son lo que requerian un mayor dominio
tecnoldgico. Pero, la mayoria de ellos se fortalecieron durante la pandemia lo que posi-

bilitd experimentar nuevas dindmicas en la ensefianza de la historia.



Tabla 18

Saberes digitales del profesorado antes y durante la pandemia
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No contaba con

Contaba con este

Fortaleci este sa-

Saber digital este saber antes saber antes dela  ber durante la pan-
de la pandemia pandemia demia
Uso de d|§p_03|t|vos 0 10 7
tecnologicos
Admlnlstrgmon de ar- 0 10 7
chivos
Uso de programas y
sistemas de informa- 3 6 4
cion especializados
Creacioén y manipula-
cion de texto y texto 2 8 5
enriquecido
Creacion y manipula-
cion de conjunto de 2 8 6
datos
Creacion y manipula-
cion de medios y mul- 2 8 6
timedia
Comunicacion en en-
. 2 9 6
tornos digitales
Socializacién y cola-
boracion en entornos 2 8 5
digitales
Ejercicio y respeto de 4 5 5
la ciudadania digital
Conocimiento y ma-
nejo de la literacidad 4 6 4

digital

Nota. El nimero representa la cantidad de docentes. Informacién de la entrevista al profesorado.

El estudiantado también demostr6 diferentes cambios con relacion a los saberes

digitales, principalmente con el uso de las TIC que llevaron a un mejor manejo de los

dispositivos moviles, creaciéon de medios y multimedia, comunicacion en entornos digi-

tales y el manejo de la literacidad digital. Esto encamin6é a que se buscaran mejores

fuentes para el aprendizaje de la historia ligadas a la calidad y veracidad. La figura 47

presenta la comprobacion realizada por el estudiantado durante la entrevista sobre los
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diez saberes, si contd con estos antes de la pandemia o si los fortalecio. Se indicé que
algunos saberes se presentaban antes del periodo de estudio, pero se robustecieron con
el objetivo de transformar el aprendizaje de la historia.

Figura 47

Saberes digitales del estudiantado antes y durante la pandemia
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Nota. El nimero representa la cantidad de estudiantes. Informacién de la entrevista al estudian-
tado.

De acuerdo con lo expuesto, hubo cambios significativos que llevaron a la adqui-
sicion de nuevos conocimientos para el aprendizaje histérico. Lo anterior fue posible por
la virtualidad y los ajustes pedagogicos que trajo consigo. Dichas argumentaciones se

aprecian en la figura 4. Se observa que la pandemia llevo al uso de nuevas tecnologias.
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Esto se constata en el diagrama Sankey que muestra el mayor flujo de coocurrencias en
el uso de las nuevas tecnologias recibe.

El uso de fuentes para el aprendizaje de la historia también coocurre de manera
representativa en el diagrama, dado que se consideré como uno de los elementos prin-
cipales para el estudiantado, al considerarse el objetivo principal de su formacion aca-
démica. El aprendizaje tradicional quedd plasmado Unicamente con la pandemia y no
coocurrié con los saberes digitales. Sin embargo, tanto el profesorado como el estudian-
tado consideraron que algunas practicas derivadas de este tipo de aprendizaje son ne-
cesarias en la formacion historica. Es necesario aclarar que las relaciones que se obser-

van con mayor grosor en la figura fueron las que mayores coocurrencias presentaron.
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Figura 48

Diagrma Sankey de los codigos pandemia y saberes digitales de la entrevista al estu-
diantado
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Nota. Informacion de la entrevista al estudiantado
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Para concluir, es necesario ver un resumen comparativo de los resultados obteni-
dos. En el caso del profesorado, antes de la pandemia tenian claro que el mayor dominio
de los saberes digitales se present6 en la administracion de archivos, dado que estos se
usaron frecuentemente en las actividades académicas y cotidianas. Pero en esta linea,
también se encontré la de texto enriquecido, la comunicacién en entornos digitales y la
literacidad digital. Por su parte, el estudiantado en los diferentes niveles en estudio tam-
bién cont6 con un alto dominio de los saberes digitales que reporto el profesorado, pero
donde hubo mayor homologacién fue en la socializacién y colaboracion en entornos di-
gitales, puesto que antes de la pandemia ya existia una escalada tecnoldgica que llevo
a un alto dominio de estos por parte del estudiantado.

Durante el periodo de estudio relacionado con la pandemia, se identificd que hubo
un aumento en el manejo de la mayoria de los saberes digitales. En el caso del profeso-
rado, el uso de programas y sistemas de informacion especializados, la creacion y ma-
nipulacion de texto enriquecido, la comunicacion en entornos digitales y el respeto por la
ciudadania digital fueron los saberes que tuvieron un mayor crecimiento. Lo anterior fue
consecuencia de la exposicion tecnoldgica que, en el contexto previo, estuvo en creci-
miento, pero no con el ritmo que se experimentd durante la pandemia donde todos los
procesos educativos necesitaron acelerarse a nivel tecnologico. Para el caso del estu-
diantado el acrecentamiento mas significativo se presenté en la administracién de archi-
VoS, la creacién y manipulacion de texto enriquecido, la socializaciéon y colaboracion en
entornos digitales y la literacidad digital, que sin duda coincidié con el crecimiento expo-
nencial del uso de la tecnologia y las transformaciones profundas que vivié el sistema

educativo durante esta coyuntura.
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Por altimo, con el retorno a la presencialidad no se presentd un aumento signifi-
cativo en el manejo de los saberes digitales, como demostraron los datos fueron cifras
poco significativas. De acuerdo con la poblacién, lo que se hizo fue sostener el conoci-
miento adquirido durante la pandemia, pero sin duda el ritmo de introduccién de las TIC
decay06 considerablemente en comparacion con el periodo previo, dado que el retorno a
la presencialidad provoc6 que se emplearan propuestas provenientes de las clases ma-
gistrales. Esto sucedi6 en ambas poblaciones, lo que motiva el planteamiento de otra
investigacion para conocer en profundidad como esto afectara la ensefianza y el apren-

dizaje de la historia a futuro.
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Capitulo V: Discusion de los resultados

En este capitulo se discuten los resultados a la luz de las categorias propuestas
y su relacion con los elementos teéricos presentados previamente. Es necesario recor-
dar que la investigacion se basé en la teoria fundamentada para la presentacion y dis-
cusion de los resultados. Fue asi como se siguié un patrén de saturacion teédrica que
llevo al planteamiento de categorias deductivas que aportaron nuevas lecturas teéricas
a la investigacion. Aunque el profesorado y estudiantado contaban con algiin dominio de
las TIC antes de la pandemia, la mayoria no conocia el concepto de saberes digitales y
la aplicacion en su campo disciplinar. En esta linea se obtuvo los primeros resultados de
la investigacion que mostraron las valoraciones de la poblacién con relacién a su cono-
cimiento de estos saberes.

En el caso del profesorado, hubo un dominio medio de los saberes digitales, lo
que facilité a posteriori adquirir un manejo elevado durante la pandemia. Debido a que,
durante este proceso se recurrié al empleo de las TIC para desarrollar la labor educativa
lo que requirié un mayor dominio tecnologico(Ramirez et al., 2023). Lo anterior, beneficid
el escenario que se desarrollaria a posteriori, en que el profesorado ajusté sus metodo-
logias docentes para cumplir con las exigencias que determiné este periodo (Faustino
et al., 2022).

El estudiantado logré constatar que su nivel de dominio fue superior a la media
antes del periodo pandémico. Esto fue producto del aumento en el uso de las TIC que
se experimento en la ultima década, donde el uso de dispositivos tecnoldgicos y el ac-
ceso a internet fue mas frecuente(Gonzalez, 2021). Esto no quiere decir que fue similar

para todos los casos, dado que los resultados demostraron que hubo diferencias en el
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acceso tecnolégico. En ambos casos, y como se constato en los tres periodos investiga-
dos, los saberes digitales que presentaron mayor dificultad tecnolégica encontraron un
menor dominio. Lo que se relaciona directamente con la disciplina o formacion acadé-
mica en historia, dado que algunos no se utilizan con frecuencia(Rivas y Bosch, 2023).

En ambos casos, se planted una categoria deductiva a la luz del analisis de los
resultados que demostrd la proyeccion de los saberes digitales antes de la pandemia.
Se concluyé que este es el nombre indicado, pues seria el escenario con el cual se
enfrentaria la pandemia y los cambios que trajo consigo. En el caso del profesorado, los
saberes que tuvieron una mayor proyeccion fueron la administraciéon de archivos, el uso
de dispositivos, la creacion y manipulacion de contenido de texto y texto enriquecido y la
literacidad digital. Este fue el contexto prepandémico en cuanto al dominio de las TIC
gue ostento el profesorado y posteriormente se dieron mejoras que llevaron a diferentes
cambios en el contexto educativo (Arriaga et al., 2021).

El estudiantado tuvo coincidencias con algunos saberes digitales donde el profe-
sorado reporté un dominio alto. Por ejemplo, en el uso de archivos, la manipulacion de
contenido de texto y texto enriquecido, la comunicacion en entornos virtuales y la litera-
cidad digital. En el caso del estudiantado fue notorio cdmo la comunicacion en estos
entornos tuvo protagonismo desde antes de la pandemia, dado que su desarrollo posi-
bilité el intercambio social, pero también educativo y pasaron a ser preponderantes en el
aprendizaje virtual(UNICEF, 2022).

La investigacion fue més alla al cuestionarse si hubo continuidades en la ense-
flanza y aprendizaje de la historia durante la pandemia y la manera como repercutieron

en las dinamicas educativas. En algunos casos, el profesorado menciono que este pro-
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ceso no transformé en gran medida los saberes digitales, dado que se continuaron em-
pleando algunas propuestas de ensefianza similares a la presencialidad y esto lo cons-
tatd el estudiantado al aludir que muchos docentes no innovaron mas alla de lo que se
hacia durante la presencialidad. Pero otros insinuaron que este momento histoérico los
llevo a mejorar el uso de las TIC, para que se volvieran mas activas para el aprendizaje
y que existiera mayor cercania con el estudiantado. Situacién que también se enfrenté
en otras latitudes, donde la preocupacion fue mantener a flote el sistema educativo en
todas sus dimensiones durante este acontecimiento (Martinez et al., 2024; Valencia et
al., 2022; Vargas et al., 2024).

El estudiantado argumenté que este periodo los llevd a ser mas autodidactas en
su formacion académica, lo que dinamizé el aprendizaje al entrar en contacto con el uso
de las TIC que cambio el panorama de aprendizaje(Arriaga et al., 2021). Durante todas
las etapas de la investigacion, el estudiantado fue enfatico en que los saberes historicos
y el uso de las TIC los llevo a obtener informacion de calidad y reforzar sus aprendizajes
historicos(Gongalves y Sobanski, 2022).

Lo anterior propuso el planteamiento de tres categorias deductivas derivado de
este analisis, tanto para el caso del profesorado como del estudiantado. Como se ob-
servo en la presentacion de los resultados, las tres se resumen en los saberes historicos,
aprendizaje historico y ensefianza de la historia. En las tres, sus relaciones entre los
cédigos llevaron a su composicion durante el andlisis de los resultados. Cuando se hablé
de los saberes histéricos durante la pandemia, estos automaticamente se relacionaron
con el uso de las nuevas tecnologias para la ensefianza y el desarrollo de entornos vir-
tuales. A nivel disciplinar, el profesorado tuvo claro que para la obtencion y reforzamiento

de los saberes historicos se necesitd del uso de las TIC mas alla de las propuestas



160

tradicionales de ensefianza y por eso se preocuparon en mayor medida por mejorar el
disefio de las plataformas educativas(Ruiz et al., 2022; UNICEF, 2022).

Por su parte, entre los saberes histéricos, el estudiantado extern6 su preocupa-
cion en mantener un acceso constante de las fuentes de informacion para el aprendizaje
de la historia. Esto, sin duda, se potencid por el acceso a las TIC que crecid considera-
blemente durante el periodo en estudio y permitié sostener los procesos de investigacion
gue llevaron a la formacién histérica, como el acceso a bases de datos, repositorios
institucionales, bibliotecas virtuales y diferentes entornos digitales. Lo anterior fue similar
en otros contextos y disciplinas, donde se necesito de diferentes plataformas para desa-
rrollar el aprendizaje en linea (Jiménez-Puig y Fernandez-Fleites, 2021).

La siguiente categoria se denominé aprendizaje de la historia y posee una estre-
cha relacion con la anterior. Pues se buscé desde el aprendizaje historico el mejora-
miento del conocimiento y que fuera de la mano con los saberes digitales. En ambos
casos, el uso de las nuevas tecnologias para la ensefianza fue el eje central de la cate-
goria, al pretender que se extendieran a los diferentes campos de la ensefianza y apren-
dizaje de la historia. Pero, esto no fue ajeno a la realidad de la poblacién participante
del estudio, pues desde antes de la pandemia se buscé implementar las TIC a nivel
nacional e internacional, para mejorar las proyecciones de este campo educativo (Mira-
lles et al., 2019).

De igual forma, la ensefianza de la historia se relaciona estrechamente con las
categorias anteriores, pues guardan un cuerpo teérico en comun. Cuando se habl6 de
la ensefianza de la historia, tanto el estudiantado como el profesorado mencionaron que,
durante el periodo, se extrafiaron algunas metodologias provenientes de la presenciali-

dad como el contacto aulico e inclusive las clases magistrales. Esto fue comun, dado



161

gue se penso6 durante mucho tiempo que la clase magistral era la principal técnica para
obtener el conocimiento (Galvan-Cardoso y Siado-Ramos, 2021) y llevé a que se igno-
raran algunos espacios que la virtualidad y las TIC pudieron haber llevado a este campo
educativo.

De acuerdo con los resultados, en todos los saberes digitales durante la pandemia
existio un aumento en su dominio, lo que fue posible gracias a las transformaciones del
contexto de aprendizaje y el acceso constante a las TIC. El profesorado ratificd que este
periodo le permitié entrar en contacto con aplicaciones para el desarrollo de presenta-
ciones que no se usaban anteriormente, lo que llevé a una mayor manipulacién de me-
dios y multimedia para la edicion de videos o productos de audio. De igual forma, el uso
de plataformas de videocomunicacion presentd un incremento durante el periodo, ya que
fue el principal medio de contacto con el estudiantado durante la virtualidad(Delgado y
Martinez, 2021; Jiménez-Puig y Fernandez-Fleites, 2021; Picon y Caceres, 2023).

Por lo anterior, se propuso la categoria deductiva denominada saberes digitales
para la ensefianza, que se derivo de la codificacion y sus relaciones. Dentro de los sa-
beres necesarios para la ensefianza de la historia se destacé el uso de nuevas TIC, los
entornos virtuales y la conectividad. Para el profesorado, desde el ambito tecnoldgico
fue lo que se necesit6 para desarrollar un proceso formativo a nivel de saberes digitales.
Si se compara lo anterior con la propuesta de Ramirez y Casillas (2014), coincide prin-
cipalmente con el uso de dispositivos tecnoldgicos, usos de programas y sistemas de
informacion, la creaciéon y manipulacion de medios y multimedia y la comunicacién y
socializacion en entornos digitales.

De la misma manera, el estudiantado reporté un incremento en el uso de los diez

saberes digitales. Lo anterior se derivd de una comparacion entre el periodo previo y
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durante la pandemia. Este estado comparativo permitié reconocer que el estudiantado
aceptd contar con un manejo superior de un periodo a otro, derivado del aumento en el
uso de las TIC y de los espacios de innovacién educativa proporcionados por el profe-
sorado.

El analisis llevé a identificar algunos saberes digitales claves para su formacién
académica. Al respecto, se mencioné el uso de las fuentes para el aprendizaje de la
historia, el aprendizaje virtual, las bibliotecas digitales, los medios y las plataformas digi-
tales. Una de las mayores preocupaciones fue el acceso a la informacién histérica y se
buscd mejores plataformas de trabajo, pero esto demandé que el profesorado contara
con mayor preparacion al momento de realizar y configurar sus entornos de ensefianza
(Ballesteros y Ghelfi, 2023).

En cuanto a la modalidad educativa, se seleccioné la bimodalidad como la més
indicada por parte de la poblacion participante, debido al contacto educativo que propi-
cia. Segun los entrevistados es la mas indicada, pues no se pierde la dinamica de clases
presenciales y se combina con el uso de TIC para sostener la ensefianza-aprendizaje.
Dicha modalidad podria llevar a practicas pedagdgicas mas democratizadoras, para
aquellas personas que cuenten con problemas de acceso a conexion de internet o con
el traslado hasta las casas de ensefianza (Mora, 2017).

Con el retorno a la presencialidad no hubo un aumento significativo en el promedio
de manejo de los saberes digitales; esto lo demostraron los datos y las afirmaciones de
los entrevistados. Lo que se realizé fue un reforzamiento de algunos de ellos y la puesta
practica del uso de plataformas virtuales, herramientas de edicion de video, el uso de
plataformas de aprendizaje o la literacidad digital que se necesito en las nuevas exigen-

cias de la presencialidad. Lo cierto del caso es que se ostento una disminucion en el uso
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de las TIC, dado que las nuevas dinAmicas se emparentaron con el periodo prepandé-
mico(Cortelezzi, 2022).

Por ultimo, fue evidente que la incorporacion de los saberes digitales llevé a cam-
bios notorios en las dinamicas de ensefianza y aprendizaje de la historia. El profesorado
menciond que estos y el uso activo de las TIC mejord la praxis educativa(Machado y
Rojas, 2018) e hizo de las clases espacios mas dindmicos y atractivos para el estudian-
tado donde se interpuso escenarios de construccion de los aprendizajes. Lo anterior, se
demostré en el analisis de coocurrencias en ambos casos, en que las nuevas tecnologias
para la ensefianza dominaron las relaciones entre cédigos.

A nivel tedrico, se conté con quince conceptos derivados de los diferentes analisis
de la teoria fundamentada que provienen de las categorias deductivas. Cada una de
ellas present6 una fundamentacion derivada de la codificacion abierta y sus relaciones
que aportan un amalgamiento teorico. Esta conceptualizacion no se repetira en este
apartado, dado que la mayoria de sus analisis se presentaron en los resultados y de-
mostraron su saturacion tedrica. Claro estd que estos conceptos se relacionan entre si
y dieron una base soélida a la investigacion. Los resultados presentados desde la teoria
fundamentada llevaron a un marco explicativo para entender los saberes digitales y su
aplicaciéon en la ensefianza-aprendizaje de la historia, como un proceso ordenado, sis-
tematico, de andlisis y comparacion (de la Espriella y Gémez, 2020; Garcia et al., 2010;

Reyes y Pastorino, 2021).
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

Es necesario recordar que el objetivo general de la investigaciéon enfatizé en ana-
lizar la incorporacion de los saberes digitales del profesorado y estudiantado de ense-
flanza de la Historia de la carrera de Estudios Sociales y Educacién Civica de la UNA y
sus repercusiones en las dindmicas educativas como producto del estado de emergencia
causado por la COVID-19 durante el periodo 2018-2023., asi que las conclusiones ver-
san sobre este y los cambios mas notorios que se dieron durante el periodo. Ademas,
se propone una serie de recomendaciones que resumen las fortalezas y algunos vacios
de la investigacién, que se podrian subsanar a futuro con otros proyectos académicos
como el presente o con algunas propuestas didacticas desde la ensefianza y aprendizaje
de la historia.

Durante el periodo prepandémico, el uso de las TIC venia en aumento, pero no
tan acelerado como esta coyuntura lo provocé. También quedaron en evidencia las gran-
des brechas tecnoldgicas que el mundo estaba enfrentando y que fueron una realidad
en Costa Rica. Se creia que habia una brecha amplia de conectividad entre zonas rura-
les y urbanas, pero no hubo estudios o datos concretos que demostraran las brechas de
acceso que tuvieron que enfrentar las distintas regiones.

En cuanto a los saberes digitales antes de la pandemia, la investigacion demostré
gue tanto los docentes como los estudiantes reconocieron que tenian un dominio bajo y
medio durante esta etapa. Fue importante durante la investigacion registrar que alguna
parte de la poblacion no reconocia esta conceptualizacion, pero si se identificaban con

la mayoria de los saberes digitales.
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Las dos poblaciones del estudio se identificaron en mayor medida con los saberes
provenientes del manejo de sistemas digitales, la comunicacion y socializacion en entor-
nos digitales y el manejo de informacién. Lo anterior a nivel global, pero claro esta, que
los resultados dieron un analisis detallado, del cual se determiné que los que necesitaban
mayor dominio tecnolégico, reportaron menor manejo. A nivel teérico y desde la teoria
fundamentada, se construyé una nueva conceptualizacion que se denomind proyeccion
de los saberes digitales del estudiantado y profesorado antes de la pandemia. Desde
este concepto, se prepararon las argumentaciones que luego llevaron al analisis compa-
rativo durante periodo pandémico.

De acuerdo con lo anterior, la investigacion analiz6 las principales transformacio-
nes tecnoldgicas en la ensefianza y aprendizaje de la historia durante la pandemia, para
reconocer la apropiacion de las TIC durante este periodo. Los datos demostraron que
hubo algunas continuidades, pero se comprob6 una apropiacion significativa de los sa-
beres digitales durante esta coyuntura. Esto fue consecuencia de las nuevas dindmicas
educativas que demandaron un amplio dominio de las TIC.

Este analisis llevd a plantear cinco conceptualizaciones teéricas para la ense-
flanza y el aprendizaje de la historia. Entre ellas, se encuentran los saberes histéricos,
aprendizaje histérico, la ensefianza de la historia, saberes digitales para la ensefianza
de la historia y técnicas de ensefianza durante la pandemia. Aunque no son conceptos
ajenos, el analisis de la codificacién hizo que surgiera estas conceptualizaciones que
fungen como nuevos conceptos tedricos dentro de la investigacion.

Los saberes histéricos no fueron determinados por el conocimiento disciplinar,
sino por la relacion con los entornos virtuales, las transformaciones didacticas, las TIC,

la conectividad y virtualidad. Fue una dindmica de cambio constante que se adapto6 al
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periodo. Todos los conceptos se relacionan entre si, y como se presento en los resulta-
dos, llevaron a las diferentes transformaciones que demandd esta coyuntura histérica,
como la incorporacién de la tecnologia para el desarrollo de la praxis educativa.

Con el retorno a la presencialidad, se buscé la continuidad del capital tecnolégico
acumulado, pero segun los datos reportados no se logré dar una persistencia al trabajo
gue se realizé previamente. La variacion en el empleo de los saberes digitales con el
retorno a la presencialidad fue casi imperceptible, lo que signific6 que la nueva etapa
demandé6 poco empleo tecnolégico. Esta situacion fue similar para el profesorado y el
estudiantado, en que se argumentd la necesidad de continuar con el uso de plataformas
digitales y ambientes de aprendizaje que se emplearon con mayor éxito durante la pan-
demia.

Desde el punto de vista tedrico, del analisis anterior se desprendieron dos cate-
gorias que abarcan los saberes digitales del profesorado y estudiantado en el retorno a
la presencialidad. En esta composicion, uno de los ejes centrales fue la clase presencial
que, sin duda, cortdé con parte de lo que se venia desarrollando previamente. En esta
etapa se consider6 importante, la mediacion pedagdgica, el disefio pedagdgico, las me-
todologias activas y el uso de nuevas tecnologias. La Ultima se consider6 como comple-
mento para la ensefianza y el aprendizaje, pero no fundamental durante el retorno a las
dinamicas presenciales.

La investigacion también contrasté los cambios del periodo 2018-2023 relaciona-
dos con incorporacién de los saberes digitales en las dinamicas educativas. Fue evidente
que, durante el periodo en estudio, cambié la concepcién sobre la ensefianza y aprendi-
zaje de la historia. En un momento dado, las TIC se volvieron el centro de las dinamicas

educativas, puesto que llevaron a nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje. Esto
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gue significd que tuviera repercusiones positivas en la disciplina histérica. Por ejemplo,
mejoro el empleo de plataformas virtuales, el acceso a fuentes de informacion, bases de
datos y bibliotecas virtuales que previamente no se utilizaban. Este tipo de elementos
significé que se dieran innovaciones positivas, pero no se perpetuaron con el retorno a
la presencialidad, tal como lo demostraron los datos.

En concordancia, y para mostrar una mayor claridad, a continuacion, se presentan
cuadros comparativos sobre la apropiacion de los diez saberes digitales durante las tres
coyunturas examinadas. El primero de ellos muestra los principales hallazgos y conclu-
siones derivadas del profesorado y el segundo, con la poblacién estudiantil. En los dos
se presentan los diez saberes digitales y las principales conclusiones obtenidas. Este
ejercicio permite ahondar en algunos elementos que, hasta el momento, no se hayan

resaltado y reforzar otros que se observaron durante el proceso de investigacion.
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Apropiaciéon de los saberes digitales por parte del profesorado antes, durante y posterior a la pandemia

Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

Saber usar dispositivos

Present6 un promedio de
uso elevado antes de la pan-
demia debido a la gran
oferta de artefactos tecnol6-
gicos, como computadoras
portatiles, tabletas y teléfo-
nos inteligentes que se hi-

cieron mas comunes en el

mercado.

Durante este periodo se
aceleré el conocimiento de
la mayoria de los saberes di-
gitales. En cuanto al uso de
archivos el profesorado pre-
senté un aumento en el do-
minio alto y muy alto en este
aspecto. En total, su empleo
aumento en un 12 % segln

los datos reportados.

Con el regreso a la presen-
cialidad, el promedio de ma-
nejo de los saberes digitales
no siguié con un desarrollo
tan fuerte como en la pande-
mia. Por ejemplo, en este
saber el X de manejo crecio
en un 0,06. Esto fue igual
para todos los saberes, en
los que la contraccion, sin
duda, repercutiria posterior-
mente en la ensefianza y

aprendizaje de la historia.
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

Saber administrar archivos

El profesorado report6é cono-
cer adecuado del manejo de
archivos durante este pe-
riodo, pues si conté con el
conocimiento de copiar, re-
nombrar o comprimir archi-

VOS.

Este saber no presentd un
incremento de manejo noto-
rio, puesto que Unicamente
se presentd un aumento del

2 %.

La administracion de archi-
vos, se podria decir, es un
saber que constante se esta
fortaleciendo, dado que el
profesional en la ensefianza
de la historia debe estar li-
diando frecuentemente con
estos documentos, por lo
que su crecimiento en el X

de manejo fue de 0, 02.

Saber usar programas y Ssis-
temas de informacién espe-

cializados

Antes de la pandemia no fue
tan frecuente el uso de soft-
wares especializados. Aun-

gue la ensefianza de la his-

De acuerdo con los datos re-
portados por el profesorado,
este saber cont6é con un in-
cremento notorio,

puesto

que el profesorado declaré

El retorno a la presenciali-
dad detuvo el crecimiento
del empleo de las TIC. Por

ejemplo, en este saber el X

de uso se ampli6 en 0,06
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

toria depende en gran me-
dida de las fuentes de infor-
macion, no fue comun el ac-
ceso a bibliotecas especiali-
zadas o softwares disciplina-

rios.

tener un  conocimiento
16,5 % mayor en compara-
cion con el periodo anterior.
Es decir, se entr6 en con-
tacto con mayor cantidad de
bases de datos especializa-
das, buscadores avanzados

y manejo de gestores de re-

ferencias.

como lo presentaron los da-

tos.

Saber crear y manipular
contenido de texto y texto

enriguecido

Los datos arrojaron que an-
tes de la pandemia un 48 %
del profesorado argumenté
contar con este saber, aun-
gue para algunos durante el

proceso de investigacion les

Aunque no fue muy notorio
porcentualmente, durante
esta coyuntura, este saber si
reportd un crecimiento con

respecto al anterior, dado

gue hubo mayor demanda

Respecto a este saber, se
notd su estancamiento, pues
su crecimiento en el X de

uso alcanzé apenas el 0,12.
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

fue confuso saber con qué
se relaciona un texto enri-

quecido.

de empleo de las aplicacio-
nes del Office 365 disponi-
bles para el trabajo acadé-
mico en la Universidad Na-

cional.

Saber crear y manipular

conjuntos de datos

Este saber fue uno de los
gue presentd mayor desco-
nocimiento, puesto que Uni-
camente un 10 % del profe-
sorado argumenté que tenia
un dominio muy alto. Esto se
relaciona con el nivel de es-
pecificidad tecnoldgica que
requieren los programas de

manejos de datos.

Al igual que el saber ante-
rior, este pasé por un incre-
mento, pero no significativo
a nivel exponencial. En el
uso de hojas de calculo es-
pecializadas se hicieron mas
frecuentes no solo dentro de
la docencia, sino de la inves-

tigacion.

Los datos durante y poste-
rior a la pandemia fueron es-
trictamente iguales. No hubo
aumento en el X reportando

un 3,56 en ambos periodos.
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

Saber crear y manipular me-

dios y multimedia

Este saber tuvo un alto
grado de desconocimiento
antes de la pandemia,
puesto que el profesorado
no estaba capacitado en
mayor medida para la edi-
cibn en procesadores de

texto, imagen, audio o video.

Este saber tuvo un incre-
mento, puesto que su X se
ubic6 muy cercano al ma-
nejo muy alto. Esto indico
gue la pandemia gener6 un
requerimiento herramientas
para la edicion de audio y vi-
deo en la que se entré en

contacto con programas de

edicién multimedia.

En esta coyuntura, la mani-
pulacion de medios y multi-
media quedo6 practicamente
igual, pues segun los datos
Unicamente su X crecié en
0,12. Estos datos son reve-
ladores, dado que fue evi-
dente que la presencialidad
frend lo que con anterioridad

se venia desarrollando.

Saber comunicarse en en-

tornos digitales

En este ambito el profeso-
rado argumentd que tenia
un manejo adecuado, aun-
gue durante la pandemia

tuvo que reforzarlo en mayor

La comunicacién en entor-
nos digitales tuvo un as-
censo del 16 % puesto que,
en la Universidad Nacional,

la mayoria del profesorado

Aunque no con cifras noto-
rias, la comunicacion en en-
tornos digitales crecid en
este periodo, pues el retorno

a la presencialidad significd
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

medida. A ese momento, los
académicos ya tenian con-
tacto con plataformas como

Meet, Teams o WhatsApp.

uso6 con frecuencia platafor-
mas como Zoom, Teams o
Teams para impartir las lec-
ciones. Esto impulso a tener
un mayor dominio de su ma-

nejo.

gue algunas de las platafor-
mas se emplearan mas du-

rante este periodo.

Saber socializar y colaborar

en entornos digitales

Desde este campo el profe-
sorado argumenté tener un
bajo dominio, pues la difu-
sion de la informacion aca-
démica por este tipo de TIC

no era usual en esta etapa.

Este saber creci6 en un
17,1 %, puesto que la inter-
accion en redes sociales o
plataformas de aprendizaje
fueron necesarias en este
periodo para mantener la

docencia.

Al igual que el saber ante-
rior, se podria decir que la
socializacion y colaboracion
en entornos digitales fue el
saber que mas creci6 en
este periodo con 0,27. Esto
dado que se necesitaron di-

ferentes plataformas para
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

comunicarse constante con

el estudiantado.

Saber ejercer y respetar una

ciudadania digital

En este saber el 36,67 % del
profesorado indic6 mane-
jarlo. Aunque, los analisis
previos llevaron a la conclu-
sion que, posiblemente, el
profesorado desconocia o
habia profundizado poco en
el conocimiento del manejo
ético que implica este saber
como las normas de neti-
gueta o las publicaciones

responsables en los medios

digitales.

El profesorado reporté que,
en mayor medida, fueron
mas conscientes del ejerci-
cio y respecto de la ciudania
digital, puesto que se cono-
cieron a profundidad las re-
glamentaciones y la buena
presencia en los medios di-

gitales.

No se presentd un reporte
significativo por lo motivos
sefialados anteriormente y
que versan con el decai-
miento de la interaccion con
las TIC y sus diferentes ven-

tajas.
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

Literacidad digital

Al analizar los datos de este
saber, el 47,14 % del profe-
sorado reportd que tenia un
dominio adecuado de este
saber. Aunque si se com-
para con otros saberes, po-
siblemente, el profesorado
pudo desconocerlo a fondo,
dado que se relaciona con
otros en los que se reportd
un cocimiento bajo. Lo cierto
del caso es que antes de la
pandemia ya se habian reci-
bido formaciones académi-

cas en entes campo.

Por ultimo, fue notorio que la
literacidad digital crecié en
esta coyuntura. Pues el pro-
fesorado estuvo mas
anuente a conocer sobre
como realizar busquedas
adecuadas en plataformas
digitales o bases de datos,
ya que presentd una segui-
dilla de formaciones acadé-
micas que colaboraron en el
conocimiento del profeso-
rado para desarrollar bus-

guedas adecuadas y llegar a

Los conocimientos previos
adquiridos en el periodo an-
terior fueron los que se ma-
nejaron con el retorno a la
presencialidad, dado que su
crecimiento en el X de uso

fue apenas de 0,28.
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

un pensamiento critico al

emplearlas.
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Apropiaciéon de los saberes digitales por parte del estudiantado antes, durante y posterior a la pandemia

Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

Saber usar dispositivos

Fue notorio que antes de la
pandemia el estudiantado
tenia un dominio alto o muy
alto en el uso de dispositi-
vos. La mayoria ya habia te-
nido contacto con algun dis-
positivo. El nivel de manejo

méas alto lo reportaron el IV y

V nivel.

Durante la pandemia, hubo
un desarrollo significativo en
este saber que experimenté
un crecimiento prolongado
en todos los niveles. Fue no-
torio durante la pandemia
que el uso de dispositivos
tecnolégicos fue parte de la
columna que soporté los
cambios estructurales du-

rante el periodo pandémico.

Con el retorno a la presen-
cialidad no se present6 ma-
yor incremento. En todos los
niveles el conocimiento es-

tuvo de medio a alto.

Saber administrar archivos

La administracion de archi-
VOS se usa con frecuencia en

la ensefianza de la historia;

El uso de la administracion

de archivos present6 un

En este saber para todos los
niveles con el retorno a la

presencialidad se ubicé de
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

fue asi como el estudiantado
ya habia entrado en con-
tacto con su administracion
y los cinco niveles reporta-
ron contar con un dominio

muy alto en este saber.

acrecentamiento exponen-
cial en todos los niveles. El
grupo del Il nivel fue el que
reportd un porcentaje mayor
con un 21 % seguido del IV

con un 19,9 %.

alto a muy alto. En este sa-
ber hubo un mayor conoci-
miento en los periodos pre-

Vios.

Saber usar programas y sis-
temas de informacion espe-

cializados

En este saber, los partici-
pantes de los cinco niveles
reportaron dominio bajo o un
muy bajo. Se concluye que,
durante este periodo, en el
ambito de ensefanza-
aprendizaje de la historia no

hubo un interés notorio para

De acuerdo con los datos, el
estudiantado de todos los ni-
veles justifico que llegd a
usar en mayor medida pro-
gramas Yy sistemas de infor-
macioén especializado. Lo
anterior como se ha visto,

vinculado con la mayor ex-

posicién a la tecnologia en

De acuerdo con los datos
obtenidos, el uso de los pro-
gramas Yy sistemas de infor-
macién especializados tuvo
un crecimiento prolongado,
ya que se necesitaron en
mayor medida para conti-

nuar con algunos procesos
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

iniciar con proceso de for-
macién continua en campos
como software disciplinares
0 sistemas de informacion

especializados.

gue el uso de software disci-
plinares obtuvo mayor pro-

yeccion en este periodo.

de aprendizaje que iniciaron

durante la pandemia.

Saber crear y manipular
contenido de texto y texto

enriguecido

En este campo, el IV, Vy VI
nivel fueron los que presta-
ron un X de dominio mas
cercano a alto. Lo anterior
debido a que antes de la
pandemia su formacion aca-
démica los habia llevado a
una manipulacion frecuente

de los procesadores de texto

En todos los niveles, cuando
se hablo de este saber du-
rante la pandemia, se reco-
nocié un manejo de medio a
alto. En comparacién con el
periodo anterior, no hubo
mayor crecimiento, dado
gue desde antes de la pan-

demia los procesos de texto

venian en aumento junto

En todos los niveles, con la
manipulacion de texto, el es-
tudiantado justific6 tener
mayor dominio durante el re-
torno a la presencialidad. La
mayoria del estudiantado
tiene licencias de procesa-
dores de texto entregados

por la Universidad que per-

miten entrar en contacto con
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

o herramientas de Office

365.

con el uso de todas sus fun-

ciones.

todas las facultades de es-

tas herramientas.

Saber crear y manipular

conjuntos de datos

La creacion y manipulacion
de conjunto de datos pre-
sentd un porcentaje de do-
minio muy bajo en todos los
niveles. En el | y Il mas del
50 % y 60 % de la poblacion
reportaron que tenian un ni-
vel de dominio muy bajo.
Esto, debido al conocimiento
técnico y poco uso que se
les da a programas como
hojas de calculo en la ense-

fianza de la historia.

En este saber, para todos
los niveles se presenté un
dominio bajo. Lo anterior se
relaciona estrictamente con
el poco empleo de hojas de
calculo y de trabajo estadis-
tico en la formacién acadeé-
mica en la ensefianza de la

historia.

Con el retorno a la presen-
cialidad, se pas6 de un nivel
de dominio de muy bajo a
bajo. Lo anterior es positivo,
puesto que se escalb en el
rango de conocimiento. Lo
gue demuestra que se logré
avanzar en el uso de hojas
de célculo y otras herra-

mientas asociadas.
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

Saber crear y manipular me-

dios y multimedia

En este saber fue evidente
que el porcentaje de dominio
para todos los niveles fue
medio, dado que la mayoria
se ubicaron en este punto de
mediacién. Lo importante
del caso es que en esta
etapa ya se empez6 a cono-
cer el manejo y edicion de
archivos de imagen, audio o

video que a posteriori se ex-

ploté en mayor medida.

Con respecto al periodo an-
terior, todos los niveles pa-
saron de un conocimiento
bajo a medio segun los da-
tos reportados. Esto fue sig-
nificativo porque la coyun-
tura, en cierta medida,
oblig6 al estudiantado a co-
nocer mas sobre el manejo
de medios y multimedia que
fueron indispensables du-
rante este periodo para el

trabajo colaborativo y el

aprendizaje de la historia.

Lo mas notorio durante este
periodo, es que el IV y el V
nivel, pasaron de un nivel de
dominio medio a alto. Princi-
palmente, dado que al cur-
sar un nivel avanzado de la
carrera se necesita en ma-
yor medida de los medios di-

gitales.
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

Saber comunicarse en en-

tornos digitales

El conocimiento de este sa-
ber se ubic6 de medio a alto
antes de la pandemia en los
cinco niveles. Por ejemplo,
el uso de clases virtuales an-
tes de la pandemia no era
frecuente o de plataformas
de videocomunicacion con

fines educativos.

Con el desarrollo de la pan-
demia, se obtuvo conoci-
miento de alto a muy alto en
este saber segun el estu-
diantado, puesto que el uso
de bases de datos especiali-
zadas y redes sociales pa-
saron a ser de uso fre-

cuente.

La comunicacién en entor-
nos digitales tuvo un manejo
muy alto posterior a la pan-
demia. Esto, debido a que,
se continué con el uso de
bases de datos especializa-
das y de comunicacion que
se emplearon para el desa-
rrollo de las actividades aca-

démicas.

Saber socializar y colaborar

en entornos digitales

Aunque antes de la pande-
mia se vivid un incremento
en el uso de las redes socia-

les y deméas medios digita-

Como se vio antes de la pan-
demia, el estudiantado
acepté que tenia con un ni-

vel muy bajo de conoci-

miento en este saber. Pero

Lo trascendental en este sa-
ber con relacion a los perio-
dos anteriores, es que se
paso de un nivel de dominio

muy bajo a medio posterior a
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

les, los cinco niveles en es-
tudio admitieron contar con
un nivel de manejo muy bajo
de este saber en este pe-
riodo. Lo que concatena con
las cifras reportadas en los

siguientes saberes.

durante la pandemia los par-
ticipantes de los niveles Il y
[l argumentaron que tenian
con un dominio medio y de
los niveles IV, Vy VI pasaron
a un manejo muy alto. Lo an-
terior es notorio, puesto que
la colaboraciéon digital fue
trascendental es este pe-
riodo para el desarrollo del

aprendizaje.

la pandemia en todos los ni-
veles. Lo anterior, debido a
que el uso de redes sociales,
herramientas de trabajo co-
laborativo y la web social

avanzo6 significativamente.

Saber ejercer y respetar una

ciudadania digital

El respeto y ejercicio de la
ciudadania digital presenté
un nivel de dominio muy bajo

segun los datos reportados.

Al igual que los saberes an-
teriores, se experimentd una
mayor interaccion con este

saber, dado que se necesitd

El respeto por la ciudadania
digital también fue un tema

trascendental con la vuelta a
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

Es decir que el estudiantado
no conocia en profundidad
algunos de los elementos re-
lacionados con la ciudada-
nia digital como las normas
de netiqueta, las presencia
en los medios o las practicas

digitales legales.

de nuevos esquemas de va-
lores para interactuar en am-
bientes digitales. Debido a lo
anterior se pasd a un nivel
de conocimiento medio en

este valor.

la presencialidad. El creci-
miento fue poco, dado que
se mantuvo en el nivel de co-

nocimiento medio.

Literacidad digital

En este saber unicamente el
VI nivel report6 tener un co-
nocimiento de medio a alto
antes de la pandemia. El
resto de los niveles argu-

mentaron que su nivel de co-

En cuanto a la literacidad di-
gital, el estudiantado del 1l al
V nivel propuso que su nivel
de conocimiento fue medio,
mientras que el VI nivel fue

alto. Esto fue significativo

En cuanto a la literacidad di-
gital en todos los niveles se
reportd un manejo alto. Esto
fue producto a las reflexio-
nes y formaciones constan-
tes que se dieron en este

campo.
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Saberes digitales

Antes

Durante

Posterior

nocimiento fue bajo. Se con-
cluye que, el manejo de ba-
ses de datos especializadas,
los buscadores avanzados o
gestores de referencias
abrieron fueron una limita-
cion para el aprendizaje de
la historia en los periodos

posteriores.

puesto que durante el pe-
riodo el estudiantado nece-
sit6 mayor formacion acadé-
mica que, en cierta medida,
se ejecutd en dominio de ba-
ses de datos, buscadores
avanzados o0 gestores aca-

démicos.
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De acuerdo con las comparativas anteriores, los cambios contrastados se deben
a la mayor exposicion y programas de formacion tecnoldgica que impulsé la UNA durante
los tres periodos en estudio. Tanto el profesorado como el estudiantado pasaron por
talleres formativos que repercutieron estrictamente en el uso de las TIC y sus aplicacio-
nes asociadas. Durante la pandemia, al estudiantado se le facilitaron chips de conexion
a internet, tabletas y computadoras para que mantuvieran los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Esto posibilité un mayor reforzamiento de los diferentes saberes digitales.

En cuanto a los grupos etarios, en los niveles més altos de la carrera se tuvo un
mayor conocimiento de los saberes digitales, debido a la experiencia previa, cuando se
entrd en contacto con el uso de las TIC. Por su parte, el profesorado inicié con procesos
de capacitacion con el objetivo de mejor su dominio en el uso de la TIC. Esto repercutio
directamente en el mejoramiento de los saberes digitales. En el caso del cuerpo docente,
no se reportd una relacion directa entre la edad y la adquisicion de estos saberes.

Posterior al desarrollo de la investigacién, se recomienda al profesorado de ense-
flanza de la historia continuar con un proceso de educacién continua en cada uno de los
saberes digitales. Esto desarrollard una base solida en su formacion TIC que trasladara
a sus plataformas de aprendizaje y las dindmicas educativas de la presencialidad. Ade-
mas, eliminard parte del rechazo que presenté el uso de las TIC en la ensefianza e
investigacion historica.

Al estudiantado se le propone trabajar en el desarrollo de una base sélida en el
uso de las TIC, que fortalezca sus dinamicas de aprendizaje que trasladara a posteriori
a sus espacios laborales. Se insta a la busqueda de diferentes espacios formativos para

fortalecer las falencias identificadas en los saberes digitales que promovera diferentes
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competencias en la ensefianza de la historia. Pero sera responsabilidad del estudian-
tado, identificar los espacios formativos y que sean complementarios con los proporcio-
nados por la Universidad.

A la Escuela de Historia de la Universidad Nacional se le propone el desarrollo de
un plan de actualizacién en saberes digitales para la ensefianza y el aprendizaje de la
historia. Esta propuesta tomara como base los resultados de esta investigacion y se pro-
fundizara en aquellos que presentaron un manejo reducido durante el periodo de estu-
dio. En la propuesta se incluirdn las TIC disciplinares a la luz de la teoria y los resultados
del trabajo que permitiran un uso adecuado de las fuentes y las metodologias de la in-
vestigacion historica. El desarrollo de este plan se puede enmarcar desde las propuestas
gue se determinan anualmente en el proyecto de Autoevaluacion del Bachillerato en la
Ensefanza de los Estudios Sociales.

Se recomienda al Centro de Investigacion y Docencia en Educacion (CIDE) de la
Universidad Nacional, Costa Rica el desarrollo de una investigacion en conjunto para
conocer los saberes digitales del profesorado y estudiando vinculado a las divisiones
que dirigen las carreras del area de educacion. Lo anterior permite realizar una proyec-
cién y categorizacién de los saberes digitales de los futuros docentes que en su mayoria
seran empleados por la educacién publica costarricense.

De forma pretenciosa, se propone al Area de Formacion Tecnopedagdgica de la
Universidad Nacional, el desarrollo de una investigacion para conocer el manejo de los
saberes digitales del profesorado de las distintas facultades que componen esta casa de
estudios. Esto permitird analizar las dindmicas educativas con relacion al uso de las TIC

con el retorno a la presencialidad y en cuales campos de actualizacion se debe invertir.
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Anexos

Anexo 1: Aval de la Escuela de Historia de la Universidad Nacional para el desa-

rrollo de lainvestigacion

https://drive.google.com/file/d/1j5s-

TvZvLMIghA3b9920zg5CV6Fio-
fnm/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1j5s-TvZvLMlqhA3b992Ozq5CV6Fiofnm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j5s-TvZvLMlqhA3b992Ozq5CV6Fiofnm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1j5s-TvZvLMlqhA3b992Ozq5CV6Fiofnm/view?usp=sharing
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Anexo 2: Consentimiento informado para la investigacion de campo

UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA

VICERRECTORIA ACADEMICA "L“Jll

m DOCTORADO EN EDUCACION UNED

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Nombre del investigador: Roberto Granados Porras
1.Nombre de la investigacion:

Incorporacion de los saberes digitales del profesorado y estudiantado de ense-
flanza de la historia de la Carrera de Estudios Sociales y Educacién Civica de la UNA:
sus repercusiones en las dinamicas educativas como producto del estado de emergencia
causado por la COVID-19, periodo 2018-2023.
2.0bjetivo general del estudio:

Analizar la incorporacion de los saberes digitales del profesorado y estudiantado
de ensefanza de la Historia de la carrera de Estudios Sociales y Educacion Civica de la
UNA y sus repercusiones en las dinamicas educativas como producto del estado de
emergencia causado por la COVID-19 durante el periodo 2018-2023.

3. Criterios para la eleccion de participantes:

Ser docente o estudiante de la carrera de Estudios Sociales en el campo de la

ensefianza de la historia durante el periodo 2018-2023.
4. Descripcion de la participacion:

La participacion de todas las personas sera de forma voluntaria.

5. Riesgos:

La investigacién no considera ningun riesgo para los participantes.
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6. Beneficios:

Conocer el estado del manejo tecnolégico y apropiacion de los saberes digitales
de los docentes y estudiantes de ensefianza de la historia vinculados a la carrera de
Estudios Sociales, con el propdsito de reconocer el impacto en las dinamicas educativas.
La investigacion promueve identificar elementos espacios que puedan fortalecer la cali-
dad educativa que favorezca la docencia e investigacion dentro de la Unidad Académica.
7. Costos:

El desarrollo de la investigacion no demandara ninguin costo a los participantes.
8. Compensaciones:

El desarrollo de la investigacion no tendra compensaciones a los participantes.
9. Confidencialidad:

El desarrollo de la investigacion demanda una alta confidencialidad, respetando y
velando por la integridad de las personas participantes.

10. Resultados:

Los resultados obtenidos se dardn a conocer de forma escrita y por medio de
diferentes espacios académicas en la Escuela de Historia segun solicitud en oficio: UNA-
EH-OFIC-408-2022.

11. Derecho a negarse o retirarse:

Queda abierta la posibilidad de negarse, cuando asi lo considere necesario sin
afectar su individualidad y libertad en la toma de decisiones.
12. Contacto
Nombre de la persona investigadora: Roberto Granados Porras

Correo: roberto.granados.porras@una.ac.cr



mailto:roberto.granados.porras@una.ac.cr
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13. Consentimiento

Yo: , humero de identificacion:

, después de haber leido y comprendido a cabalidad todos los

detalles en referente a mi papel en la investigacién: “Incorporacién de los saberes
digitales del profesorado y estudiantado de ensefianza de la historia de la Carrera
de Estudios Sociales y Educacién Civica de la UNA: sus repercusiones en las di-
namicas educativas como producto del estado de emergencia causa-do por la CO-
VID-19, periodo 2018-2023”, estoy totalmente de acuerdo en mi participacion en el es-
tudio.

Investigador que solicita el consentimiento:

Yo: Roberto Granados Porras, numero de identificacion 303700756, en calidad de inves-
tigador en esta tesis, doy fe de que se llevaron a cabo todos los puntos descritos en este
documento.

Nombre: Roberto Granados Porras

Numero de cédula: 303700756

Firma:

ACLARACIONES:

a. He leido o se me ha leido toda la informacion descrita en esta formula antes de firmar;
también he tenido el tiempo necesario para hacer preguntas y se me han contestado
claramente, y no tengo ninguna duda sobre la participacién de mi hijo/a en la investiga-
cion.

b. Acepto participar voluntariamente y sé que tengo derecho a terminar mi participacion
en el momento que asi lo desee, sin que eso conlleve ningun tipo de sancion merma en

la calidad del servicio que reciba.
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Nombre persona participante:
Numero de cédula:

Firma:
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Anexo 3: Cuestionario para la verificacion de los saberes digitales de estudiantes

y profesores de ensefianza de la historia.

El presente cuestionario tiene como propdsito recuperar informacién para la tesis
doctoral titulada: “Incorporacion de los saberes digitales del profesorado y estudiantado
de ensefianza de la historia de la Carrera de Estudios Sociales y Educacion Civica
de la UNA: sus repercusiones en las dinamicas educativas como producto del es-
tado de emergencia causa-do por la COVID-19, periodo 2018-2023”, a cargo del in-
vestigador M.Sc. Roberto Granados Porras y que se sustentara en la UNED (Costa
Rica). Se parte de la premisa que los saberes digitales son estructuras de conocimiento
tedrico e instrumental de caracter informéatico e informacional que debe poseer el profe-
sorado y estudiantado de acuerdo con su disciplina (Ramirez y Casillas, 2021) (Para

ampliar sobre los saberes digitales hacer clic en este enlace).

En este instrumento se abarcan las variables operacionalizadas relacionadas con
los saberes digitales del estudiantado y profesorado antes de la pandemia, transforma-
ciones en el ambito tecnologico en la ensefianza de la Historia durante la pandemia,
transformaciones en el ambito tecnolégico en el aprendizaje de la Historia durante la
pandemia y los saberes digitales emergentes en la Ensefianza y Aprendizaje de la His-
toria en el retorno a la presencialidad.

Se asegura a cada una de las personas participantes el anonimato, por tanto, no
se divulgara ni recolectard su nombre. Al ser un cuestionario digital inicamente se le
solicitara el correo para llevar un control de la muestra, pero este no se divulgara en
ninguna etapa de la investigacion. Los datos recopilados se usaran con fines cientificos
y en primera instancia para exponer los resultados de la presente tesis doctoral y poste-
riormente para la publicacién de productos académicos derivados de la investigacion.

Si cuenta con alguna duda antes de completar el formulario puede comunicarse
con el investigador por los siguientes medios:

Correo electrénico: roberto.granados.porras@una.ac.cr
WhatsApp:


https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
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¢;Desea continuar con el instrumento?
" Si " No

Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
Correo electronico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Cddigo del cuestionario: PH/EBII/EBII/EBIV/ELV/ELVI-Haga clic o pulse aqui para escribir
texto.

Tiempo de respuesta: 20 minutos.
Primera seccién: datos demograficos y profesionales.
En esta seccidn se recuperan algunos datos demograficos y de informacion pro-

fesional. Los datos suministrados en esta seccidn seran andnimos y se protegera la iden-
tidad de las personas participantes.

1. ¢Cual es su identificacion acadeé- 2. ¢Con cual género se identifica?
mica? Elija un elemento.
Elija un elemento.
3. ¢Cudles es su edad? 4. ¢Cual es su grado académico?
Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Elija un elemento.

5. ¢Cuantos afos tiene de laborarenla | 6. ¢Cudl es su nivel en la carrea? (estu-

Escuela de Historia? (académicos) diantes)

Haga clic o pulse aqui para escribir texto. Elija un elemento.

7. ¢De cual provincia proviene? (estu- 8. ¢Cual es su canton de procedencia?
diantes) (estudiantes)
Elija un elemento. Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

9. ¢Cual es su distrito?
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Para cada una de las secciones que se presentan a continuacion lea cuidadosa-
mente cada uno de los items y responda de acuerdo con la siguiente escala:

1-Muy bajo

2-Bajo

3-Medio

4-Alto

5-Muy alto

Recuerde: 1 esla menor evaluaciéon y 5 la mayor evaluacion dentro de la escala.
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Segunda seccion: saber usar dispositivos tecnologicos

10. ¢ Como evalla su saber con estos dispositivos tecnologicos antes durante y después de la pandemia?

Escala de evalua-

Periodo Saber usar dispositivos tecnologicos cion
1123 |4|5

Computadora

Teléfonos

Antes Tabletas

Proyectores (video beam)

Céamaras web

Computadora

Teléfonos

Durante Tabletas

Proyectores (video beam)

Camaras web

Computadora

Teléfonos

Después Tabletas

Proyectores (video beam)

Camaras web




Tercera seccion: saber administrar archivos digitales
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11. ;Como evalla su saber con respecto al uso de archivos digitales antes, durante y posterior a la pandemia?

Periodo

Saber administrar archivos digitales

Escala de evalua-
cion

1123 |4]|5

Antes

Copiar archivos

Pegar archivos

Comprimir archivos

Renombrar archivos

Buscar archivos

Durante

Copiar archivos

Pegar archivos

Comprimir archivos

Renombrar archivos

Buscar archivos

Después

Copiar archivos

Pegar archivos

Comprimir archivos

Renombrar archivos

Buscar archivos




Cuarta seccidn: saber usar programas y sistemas de informacién especializados
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12. ¢, Cbmo evaluaria su saber con respecto al uso de programas y sistemas de informacién especializados antes, durante

y posterior a la pandemia?

Periodo

Saber usar programas y sistemas de informacion especializados

Escala de evalua-

cion

112 (3 |4]|5

Antes

Manipular software de apoyo académico y profesional.

Identificar fuentes confiables de apoyo disciplinar.

Acceder a bibliotecas especializadas virtuales.

Seleccionar informacion pertinente a la disciplina.

Diseminar informacion disciplinar.

Marca tres en esta opcion

Durante

Manipular software de apoyo académico y profesional.

Identificar fuentes confiables de apoyo disciplinar.

Acceder a bibliotecas especializadas virtuales.

Seleccionar informacion pertinente a la disciplina.

Diseminar informacion disciplinar.

Después

Manipular software de apoyo académico y profesional.

Identificar fuentes confiables de apoyo disciplinar.

Acceder a bibliotecas especializadas virtuales.

Seleccionar informacion pertinente a la disciplina.
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Periodo

Saber usar programas y sistemas de informacion especializados

Escala de evalua-

ciéon

112|345

Diseminar informacion disciplinar.

Quinta seccion: saber crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido.

13.¢,Cbmo evaluaria su saber con respecto a la creacion y manipulacion de texto y texto enriquecido antes, durante y

posterior a la pandemia?

Periodo

Saber crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido

Escala de evalua-

cion

112 (3 |4]|5

Antes

Crear, manipular y enriquecer un texto.

Identificar las partes que quiere resaltar de un texto.

Manipular un texto para revisar y organizar un contenido.

Dar formato a un texto o texto enriquecido.

Enriguecer un texto con imagenes o videos.

Durante

Crear, manipular y enriquecer un texto.

Identificar las partes que quiere resaltar de un texto.

Manipular un texto para revisar y organizar un contenido.

Dar formato a un texto o texto enriquecido.

Enriguecer un texto con imagenes o videos.

Después

Crear, manipular y enriquecer un texto.
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Periodo

Saber crear y manipular contenido de texto y texto enriquecido

Escala de evalua-

ciéon

112|345

Identificar las partes que quiere resaltar de un texto.

Manipular un texto para revisar y organizar un contenido.

Dar formato a un texto o texto enriquecido.

Enriquecer un texto con imagenes o videos.

Sexta seccion: saber crear y manipular conjuntos de datos.

14. ;Cbmo evaluaria su saber con respecto a la creacion y manipulacién de conjunto de datos antes, durante y posterior a

la pandemia?

Periodo

Saber crear y manipular conjuntos de datos.

Escala de evalua-

cion

112 (3 |4]|5

Antes

Manipular programas de hojas de calculo, estadistica o datos

Realizar operaciones en los programas de datos.

Realizar consultas y aplicacion de filtros.

Escriba 1 en esta respuesta.

Validar y ordenar datos.

Elaborar informes estadisticos.

Durante

Manipular programas de hojas de calculo, estadistica o datos

Realizar operaciones en los programas de datos.
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Periodo

Saber crear y manipular conjuntos de datos.

Escala de evalua-

ciéon

112|345

Realizar consultas y aplicacién de filtros.

Validar y ordenar datos.

Elaborar informes estadisticos.

Después

Manipular programas de hojas de calculo, estadistica o datos

Realizar operaciones en los programas de datos.

Realizar consultas y aplicacion de filtros.

Escriba dos en esta respuesta.

Validar y ordenar datos.

Elaborar informes estadisticos.

Séptima seccidn: saber crear y manipular medios y multimedia.

15. ¢ Coémo evaluaria su saber con respecto a la creacion y manipulacién de medios y multimedia antes, durante y posterior

a la pandemia?

Escala de evalua-

Periodo Saber crear y manipular medios y multimedia cion
1123 |4|5
Usar programas para la creaciéon y edicion de medios.
Antes Descargar, reproducir y distribuir diferentes tipos de medios.

Cambiar formato en los diferentes tipos de medios.
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Periodo

Saber crear y manipular medios y multimedia

Escala de evalua-

ciéon

112|345

Manipular fotografias y videos en los distintos medios.

Manipular programas de mantenimiento para los diferentes tipos de me-
dios.

Durante

Usar programas para la creacion y edicion de medios.

Descargar, reproducir y distribuir diferentes tipos de medios.

Cambiar formato en los diferentes tipos de medios.

Manipular fotografias y videos en los distintos medios.

Manipular programas de mantenimiento para los diferentes tipos de me-

dios.

Posterior

Usar programas para la creacion y edicién de medios.

Descargar, reproducir y distribuir diferentes tipos de medios.

Cambiar formato en los diferentes tipos de medios.

Manipular fotografias y videos en los distintos medios.

Manipular programas de mantenimiento para los diferentes tipos de me-
dios.
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Octava seccién: saber manipular entornos digitales

16. ¢ Como evaluaria su saber con respecto a la manipulacion en entornos digitales antes, durante y posterior a la pande-

mia?

Escala de evalua-
Periodo Saber comunicarse en entornos digitales cion
1123 |4]|5

Configurar una cuenta en una plataforma.

Agregar contactos a la plataforma.

Antes Enviar archivos en la plataforma.

Revisar la conectividad de la plataforma.

Agregar personas a conversaciones o videollamadas.

Configurar una cuenta en una plataforma.

Agregar contactos a la plataforma.

Durante Enviar archivos en la plataforma.

Revisar la conectividad de la plataforma.

Agregar personas a conversaciones o videollamadas.

Configurar una cuenta en una plataforma.

Agregar contactos a la plataforma.

Posterior Enviar archivos en la plataforma.

Revisar la conectividad de la plataforma.

Agregar personas a conversaciones o videollamadas.
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Novena seccion: saber socializar y colaborar en entornos digitales

17.¢Cbmo evaluaria su saber con respecto a la socializacién y colaboracion en entornos digitales antes, durante y posterior

a la pandemia?

Escala de evalua-
Periodo Saber socializar y colaborar en entornos digitales cion

112 (3 |4]|5

Administrar plataformas en la web.

Interactuar en blogs.

Interactuar en redes sociales.

Antes Potenciar su presencia en la web.

Utilizar cédigos de lenguaje digital.

Tomar acciones de seguridad para proteger sus cuentas en la web.

Interactuar en plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Administrar plataformas en la web.

Interactuar en blogs.

Interactuar en redes sociales.

Durante Potenciar su presencia en la web.

Utilizar cédigos de lenguaje digital.

Tomar acciones de seguridad para proteger sus cuentas en la web.

Interactuar en plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Posterior Administrar plataformas en la web.
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Periodo

Saber socializar y colaborar en entornos digitales

Escala de evalua-

ciéon

112|345

Interactuar en blogs.

Interactuar en redes sociales.

Potenciar su presencia en la web.

Utilizar cédigos de lenguaje digital.

Tomar acciones de seguridad para proteger sus cuentas en la web.

Interactuar en plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje.

Décima seccion: saber ejercer y respetar una ciudadania digital

18. ¢ Cbomo evaluaria su saber con respecto al ejercicio y respeto de la ciudadania digital antes, durante y posterior a la

pandemia?
Escala de evalua-
Periodo Saber socializar y colaborar en entornos digitales cion
112 (34|65
Conocer las leyes que protegen derechos de autor y donde ubicarlas.
Conocer las leyes que protegen la privacidad de las personas en entornos
virtuales.
Antes

Utilizar signos de puntuacion al escribir en internet.

Marca cinco en esta opcion

Aplicar las convenciones sociales dominantes en la comunidad virtual.




221

Periodo

Saber socializar y colaborar en entornos digitales

Escala de evalua-

ciéon

112|345

Tomar precauciones al navegar en sitios de internet.

Publicar contenidos con responsabilidad.

Durante

Conocer las leyes que protegen derechos de autor y donde ubicarlas.

Conocer las leyes que protegen la privacidad de las personas en entornos

virtuales.

Utilizar signos de puntuacion al escribir en internet.

Marca tres en esta opcion.

Aplicar las convenciones sociales dominantes en la comunidad virtual.

Tomar precauciones al navegar en sitios de internet.

Publicar contenidos con responsabilidad.

Marca dos en esta opcién

Después

Conocer las leyes que protegen derechos de autor y donde ubicarlas.

Conocer las leyes que protegen la privacidad de las personas en entornos

virtuales.

Utilizar signos de puntuacion al escribir en internet.

Marca uno en esta opcion.

Aplicar las convenciones sociales dominantes en la comunidad virtual.

Tomar precauciones al navegar en sitios de internet.

Publicar contenidos con responsabilidad.
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Periodo

Saber socializar y colaborar en entornos digitales

Escala de evalua-

ciéon

1123

Marca cuatro en esta opcién

Undécima seccion: saber conocer y manejar la literacidad digital

19. ¢ Coémo evaluaria su saber con respecto al manejo de la literacidad digital antes, durante y posterior a la pandemia?

Periodo

Saber conocer y manejar la literacidad digital

Escala de evaluacion

1

2| 3

4

5

Antes

Contar con criterios de busqueda.

Seleccionar la informacién adecuada.

Discriminar las fuentes de informacion

Analizar y criticar las fuentes de informacion.

Citar las fuentes de informacion.

Buscar adecuadamente la informacion.

Manipular la informacion.

Durante

Contar con criterios de busqueda.

Seleccionar la informacion adecuada.

Discriminar las fuentes de informacién

Analizar y criticar las fuentes de informacion.

Citar las fuentes de informacion.

Buscar adecuadamente la informacion.
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Periodo

Saber conocer y manejar la literacidad digital

Escala de evaluacion

1

2

3

4

5

Manipular la informacion.

Posterior

Contar con criterios de busqueda.

Seleccionar la informacion adecuada.

Discriminar las fuentes de informacion

Analizar y criticar las fuentes de informacion.

Citar las fuentes de informacion.

Buscar adecuadamente la informacion.

Manipular la informacion.

Muchas gracias por su colaboracion, sus aportes seran fundamentales para la investigacion.
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Anexo 4: Entrevista estructurada para docentes de ensefianza la historia

Este instrumento tiene como proposito recuperar informacion para la tesis doctoral
titulada: “Incorporacidon de los saberes digitales del profesorado y estudiantado de
enseflanza de la historia de la Carrera de Estudios Sociales y Educacion Civica de
la UNA: sus repercusiones en las dinamicas educativas como producto del estado
de emergencia causa-do por la COVID-19, periodo 2018-2023”, a cargo del investi-
gador M.Sc. Roberto Granados Porras y que se presentara en la UNED (Costa Rica).
Se parte de la premisa que los saberes digitales son estructuras de conocimiento teorico
e instrumental de caracter informatico e informacional que debe poseer el profesorado y

estudiantado de acuerdo con su disciplina (Ramirez y Casillas, 2021) (Para ampliar so-

bre los saberes digitales hacer clic en este enlace). La investigacion no precisa en con-

tenidos histoéricos, sino como el profesorado de ensefianza de la historia transformé sus

saberes digitales durante el periodo de estudio.
En este instrumento se abarcan las siguientes variables categoricas:

1. Saberes digitales del profesorado antes de la pandemia.

2. Transformaciones tecnoldgicas en la ensefianza de la historia durante la pande-
mia.

3. Saberes digitales emergentes en la ensefianza de la Historia en el retorno a la
presencialidad.

4. Repercusiones de los saberes digitales en las dinAmicas educativas del profeso-

rado de la ensefianza de la historia.

Se asegura al profesorado el anonimato, no se divulgara ni recolectard su nombre.
Al ser un cuestionario digital anicamente se le solicitara el correo para llevar un control
de la muestra, pero no se divulgara en ninguna etapa de la investigacién. Los datos
recopilados se usaran con fines cientificos, en primera instancia para exponer los resul-
tados de la tesis doctoral y la posteriormente publicacion de productos académicos de-
rivados del trabajo.


https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
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Si cuenta con alguna duda antes de completar el formulario puede comunicarse
con el investigador al:
Correo electrénico: roberto.granados.porras@una.ac.cr
WhatsApp:

¢,Desea continuar con el instrumento?
 Si " No

Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.
Correo electrénico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cédigo del cuestionario: PH-Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Tiempo de respuesta: 30 minutos.

Primera seccion: datos demograficos y profesionales.

Este apartado recupera los datos de caracter informacional que se usaran en la
investigacion. En ningln momento se revelara su identidad.

1. ¢Con cual género se identifica? 2. ¢Cuales es su edad?
Elija un elemento. Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
3. ¢Cual es su grado académico? 4. ¢ Cuantos afos tiene de laborar en la
Elija un elemento. universidad?
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Segunda seccion: continuidades en la ensefianza de la historia.

5. Tomando en cuenta que la pandemia trajo consigo transformaciones tecnoldgicas
considerables ¢, Considera que los cambios a nivel tecnolégico modificaron su pro-
puesta didactica en la ensefianza de la Historia? Explique su argumentacion.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

6. Si hace un analisis retrospectivo previo a la pandemia ¢ Cree que presenta algunas
continuidades en su metodologia de ensefianza de le Historia y cuéles son esas me-
todologias? Explique su argumentacion.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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7. A nivel tedrico, esta investigacion maneja una propuesta de diez saberes digitales:
¢, Cudles se fortalecieron de acuerdo con su experiencia profesional? Verifiquelos a

continuacion:

En esta pregunta puede dar varias respuestas por enunciado. Para mas informacion
sobre los saberes digitales puede ingresar al siguiente enlace: saberes digitales ho-

jas de trabajo.

Por favor, no dejar ningun saber digital sin valorar.

No contaba con

Contaba con este

Fortaleci este sa-

digital.

Saber digital este saber antes | saber antes de la | ber durante la pan-
de la pandemia pandemia demia
Uso de dl,sp_05|t|vos 0 0 .
tecnoldgicos.
Admlnlstrgmon de ar- . O 0
chivos.
Uso de programas y
sistemas de informa- O O O
cion especializados.
Creacion y manipula-
cion de texto y texto O O |
enriguecido.
Creacion y manipula-
cion de conjunto de . O -
datos
Creacion y manipula-
cién de medios y mul- O O O
timedia.
Comunlcac_lqn en en- - O 0
tornos digitales.
Socializacién y cola-
boracion en entornos O O O
digitales.
Ejercicio y respeto de
la ciudadania digital. - - -
Conocimiento y ma-
nejo de la literacidad O O O



https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
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8. ¢Podria mencionar si los cambios tecnoldgicos suscitados durante la pandemia for-
talecieron sus saberes digitales aplicados a la ensefianza de la historia y como me-
joraron sus estrategias de enseflanza? Explique su argumentacion.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

9. ¢Qué fue los mas significativo que realiz6 para la ensefianza de la Historia utilizando
nuevos saberes digitales y qué tipo de tecnologias utilizé en sus propuestas de me-
diacion?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

10. De acuerdo con su valoracion ¢ Cree que esos saberes digitales mejoraron sus acti-
vidades académicas?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Cuarta seccidn: técnicas virtuales de ensefianza de la historia durante la pande-
mia.

11. De acuerdo con su experiencia durante la pandemia ¢ cual fue su mayor reto al pasar
de una ensefianza presencial a virtual? Explique sur argumentacion.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

12. ¢ Considera que sus técnicas de ensefanza virtual fueron adecuadas durante la pan-
demia y ayudaron al estudiantado a fortalecer sus aprendizajes? Justifique su res-
puesta.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

13. ¢ La virtualidad hizo que adquiriera nuevos saberes digitales o mejorara los obtenidos
previamente? ¢ Favoreceria la virtualidad la ensefianza de la historia en la actuali-
dad? Explique su argumentacion.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Quinta seccion: incorporacion de técnicas de ensefianza de la historia bimodal

14.Responda la siguiente pregunta tomando en cuenta el inicio y fin de la pandemia para
el caso costarricense: ¢usoé alguna técnica de ensefianza bimodal y como la imple-
ment6? ¢ Como beneficiaria la bimodalidad la ensefianza de la Historia en la actuali-
dad?

15. ¢ Cuél modalidad de ensefianza prefiere?
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" Presencialidad

" Bimodalidad

T Virtualidad

Sexta seccion: saberes digitales emergentes en la ensefianza de la historia en el

retorno ala presencialidad.

16.Con el retorno a la presencialidad ¢ cuales fueron los nuevos saberes digitales que

emergieron y como benefician sus técnicas de ensefianza de la historia en la actua-

lidad?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Muchas gracias por sus respuestas y colaboracion con la investigacion.
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Anexo 5: Entrevista estructurada para estudiantes de ensefianza de la historia

Este instrumento tiene como propdsito recuperar informacion para la tesis doctoral
titulada: “Incorporacion de los saberes digitales del profesorado y estudiantado de
enseflanza de la historia de la Carrera de Estudios Sociales y Educacion Civica de
la UNA: sus repercusiones en las dinamicas educativas como producto del estado
de emergencia causa-do por la COVID-19, periodo 2018-2023”, a cargo del investi-
gador M.Sc. Roberto Granados Porras y que se presentara en la UNED (Costa Rica).
Se parte de la premisa que los saberes digitales son estructuras de conocimiento teorico
e instrumental de caracter informatico e informacional que debe poseer el profesorado y

estudiantado de acuerdo con su disciplina (Ramirez y Casillas, 2021) (Para ampliar so-

bre los saberes digitales hacer clic en este enlace). La investigacion no precisa en con-

tenidos historicos, sino como el profesorado de ensefianza de la historia transformé sus

saberes digitales durante el periodo de estudio.
En este instrumento se abarcan las siguientes variables operacionalizadas:

1. Saberes digitales del estudiantado antes de la pandemia.

2. Transformaciones tecnoldgicas del aprendizaje de la historia durante la pande-
mia.

3. Saberes digitales emergentes en el aprendizaje de la historia en el retorno a la
presencialidad.

4. Repercusiones de los saberes digitales en las dinAmicas educativas del estudian-

tado de la ensefianza de la historia.

Se asegura las personas docentes el anonimato, no se divulgara ni recolectara su
nombre. Al ser un cuestionario digital Unicamente se le solicitara el correo para llevar un
control de la muestra, pero no se divulgara en ninguna etapa de la investigacion. Los
datos recopilados se usaran con fines cientificos, en primera instancia para exponer los
resultados de la tesis doctoral y posteriormente para la publicacién de productos acadé-
micos derivados del trabajo.


https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
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Si cuenta con alguna duda antes de completar el formulario puede comunicarse

con el investigador al:

Correo electrénico: roberto.granados.porras@una.ac.cr

WhatsApp:

¢, Desea continuar con el instrumento?

 Si " No

Fecha: Haga clic aqui o pulse para escribir una fecha.

Correo electrénico: Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Cdédigo de la entrevista: EH-Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Tiempo de respuesta: 30 minutos.

Primera seccion: datos demogréaficos y profesionales.

Elija un elemento.

1. ¢Con cual género se identifica? 2. ¢Cudles es su edad?
Elija un elemento. Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
3. ¢Cual es su grado académico? 4. ¢Cual es su nivel en la carrea? (Estu-
Elija un elemento. diantes)
Elija un elemento.
5. ¢De cual provincia proviene? 6. ¢Cual es su canton de procedencia?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

7. ¢Cual es su distrito?
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Segunda seccion: continuidades en el aprendizaje de la historia.

8. Con relacién a sus métodos de aprendizaje de la historia ¢, considera que la pandemia

los transformé en alguna medida y cuales son los nuevos métodos qué desarroll6?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

9. ¢Cuales son técnicas de aprendizaje de la historia que usaba antes de la pandemia

y las utiliza en la actualidad? Puede responder por medio de un listado.

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
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Tercera seccion: apropiaciones de los saberes digitales durante la pandemia

10. Esta investigacion centra su atencidén en diez saberes digitales, los cuales necesita

comprobar con base a la siguiente interrogante: ¢ con cuales saberes digitales con-

taba antes de la pandemia o se fortalecieron durante este periodo? Compruébelos a

continuacion:

En esta pregunta puede dar varias respuestas por enunciado. Para mas informacion

sobre los saberes digitales puede ingresar al siguiente enlace: saberes digitales_ho-

jas de trabajo.

No contaba con

Contaba con este

Fortaleci este sa-

digitales

Saber digital este saber antes | saber antes de la | ber durante la pan-
de la pandemia pandemia demia
Uso de d|§p95|t|vos a = -
tecnologicos
Admlnlstrgmon de ar- a - g
chivos
Uso de programas y
sistemas de informa- [ [ [
cion especializados
Creacion y manipula-
cion de texto y texto [ [ r
enriguecido
Creacion y manipula-
cién de conjunto de [ [ [
datos
Creacion y manipula-
ciéon de medios y mul- I I I
timedia
Comunlcac_lo_n en en- a a a
tornos digitales.
Socializacion y cola-
boracion en entornos [ [ r



https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
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Ejercicio y respeto de
: PR [ [ [
la ciudadania digital
Conocimiento y ma-
nejo de la literacidad [ [ r
digital

11. De acuerdo con lo respondido hasta el momento: ¢ Considera que los cambios tec-
noldgicos desarrollados durante la pandemia fortalecieron sus saberes digitales apli-

cados al aprendizaje de la historia?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
12.Haciendo un analisis a profundidad mencione: ¢ Cuéles fueron los principales sabe-

res digitales que adquirié en la pandemia y cdmo esos saberes digitales mejoraron
su aprendizaje de la historia? ¢, Cual fue el saber digital mas significativo que adquirié

en esa coyuntura y como los utiliza para el aprendizaje de la historia?
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
Cuarta seccion: técnicas virtuales de aprendizaje de la historia durante la pande-

mia.

13. Durante la pandemia: ¢ Cual fue su apreciacion al pasar de clases presenciales a

virtuales y explique qué tipo de retos experimento?
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.
14. De acuerdo con su experiencia en la virtualidad: ¢ mejord su aprendizaje en historia
y cudles técnicas de aprendizaje desarroll6 durante la virtualidad?
Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

15.De acuerdo con lo anterior ¢ la virtualidad mejoré sus saberes digitales o promovié

algunos que no tenia previamente?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Quinta seccién: técnicas bimodales de aprendizaje de la historia durante la pan-

demia.
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16. Responda la siguiente pregunta tomando en cuenta el inicio y fin de la pandemia para

el caso costarricense ¢ uso la bimodal durante este periodo (presencialidad-virtuali-

dad)? ¢ Cdémo fue el desarrollo de las clases que tomé en esta modalidad y favorecio

sus aprendizajes?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

17. ¢ Cual modalidad de aprendizaje prefiere?

" Presencialidad

" Bimodalidad

" Virtualidad

Sexta seccidn: saberes digitales emergentes durante el retorno ala presencialidad

en el aprendizaje de la historia.

18. Con el retorno a la presencialidad: ¢emergieron nuevos saberes digitales y cuales

fueron esos saberes?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

19. ¢, Cbmo los saberes digitales adquiridos antes y durante la pandemia benefician su

aprendizaje de la historia en la actualidad?

Haga clic o pulse aqui para escribir texto.

Muchas gracias por sus respuestas y colaboracion con la investigacion.
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Anexo 6: Matriz de validacion de instrumentos por expertos

Esta matriz tiene como propdésito validar los instrumentos de investigacion para la tesis doctoral titulada: “Incorpo-
racion de los saberes digitales del profesorado y estudiantado de ensefianza de la historia de la Carrera de Estu-
dios Sociales y Educacion Civica de la UNA: sus repercusiones en las dindmicas educativas como producto del
estado de emergencia causado por la COVID-19, periodo 2018-2023.”, a cargo del investigador M.Sc. Roberto Grana-
dos Porras y que se presentara en la UNED (Costa Rica). Se parte de la premisa que los saberes digitales son estructuras
de conocimiento tedrico e instrumental de caracter informéatico e informacional que debe poseer el profesorado y estudian-

tado de acuerdo con su disciplina (Ramirez y Casillas, 2021) (Para ampliar sobre los saberes digitales hacer clic en este

enlace). La investigacion no precisa en contenidos historicos, sino como el profesorado y estudiantado de ensefianza de
la historia transformaron sus saberes digitales durante el periodo de estudio.
Se le solicita que lea con atencion la informacién proporcionada por el investigador y que complete la siguiente

herramienta de validacion. Marque con una X la casilla de evaluacion de acuerdo con el segmento e indicador por evaluar.

Nombre del instrumento:

Escala de evaluacion
Segmento del Indicador por Totalmente Ni incorrecto/ Totalmente ; ]
_ ) Incorrecto ) Correcto Comentarios de las personas vali-
instrumento evaluar incorrecto Ni correcto correcto o
(2) (4) dadoras por indicador
(1) 3) (5)
Extension 0 0 0 0 0
Titulo Claridad del ti- 0 0 0 0 0
tulo



https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
https://www.uv.mx/personal/albramirez/2014/08/24/hojas_saberes_digitales/
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Nombre del instrumento:

Escala de evaluacion

Segmento del Indicador por Totalmente Ni incorrecto/ Totalmente ; _
_ i Incorrecto ) Correcto Comentarios de las personas vali-
instrumento evaluar incorrecto Ni correcto correcto o
(2) (4) dadoras por indicador
(1) 3) (5)
Claridad de las 0 0 0 0 0
instrucciones
_ Extension 0 0 0 0 0
Instrucciones de
_ Informacion pro- 0 0 0 0 0
los instrumentos ]
porcionada
Redaccién  de 0 0 0 0 0
las preguntas
Estructura. 0 0 0 0 0
Numero de pre- 0 0 0 0 0
guntas o item
Orden de las 0 0 0 0 0
preguntas o item
Claridad en lo
Disefio global del 0 0 ¢ b ¢
. gue se pregunta
Instrumento
Confiabilidad de 0 0 0 0 0
los datos que se
obtendran.
Validez de los 0 0 0 0 0
datos que se ob-
tendran
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Nombre del instrumento:

Segmento del

instrumento

Escala de evaluacion

Indicador por Totalmente Ni incorrecto/ Totalmente ; ]
) Incorrecto ) Correcto Comentarios de las personas vali-
evaluar incorrecto Ni correcto correcto o
(2 (4) dadoras por indicador
1) 3) ()
Objetividad del 0 0 0 0 0

instrumento




