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Presentacion

Este libro estd disefiado para ofrecer una visiéon detallada de los resultados de un proyecto de
investigacién centrado en la formacién y capacitacién profesional en Costa Rica, especificamente en el
ambito de la orientacién vocacional. El documento se divide en dos partes la I parte: se denomina Ruta
de investigacién y se concentra en la fundamentacién, metodologia y la descripcién de los contextos
laborales relevantes, y la II parte, Unidades de Intervencion: es la propuesta disefiada por las autoras,
en relacién con las unidades de trabajo, que plantean estrategias y enfoques especificos relacionados
con la formacién y capacitacién en orientacién vocacional.

Lalparte establecelabase dela investigacién, comenzando con la fundamentacién, donde se examinan
los aspectos clave que motivaron este proyecto. En la seccién de aspectos metodolégicos, se presentan
los métodos y enfoques que se utilizaron en la investigacién. Para proporcionar un contexto mds
claro, también se describen los contextos laborales relevantes, que incluyen instituciones educativas
y organizaciones gubernamentales como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Ministerio de
Educacion Pablica (MEP), el Ministerio de Justicia y Paz (M]JP), el Patronato Nacional de la Infancia
(PANI) y el Sistema Universitario Estatal (SUE).

En la II parte se presentan dos dimensiones en las cuales se exploran las estrategias especificas
en la formacién y capacitacion en orientacién vocacional. Cada unidad se centra en una temadtica
especifica y siguen el mismo formato de presentacién, para una mejor comprensién de las personas
usuarias. La Unidad I, se enfoca en la formacién y capacitacion profesional, presentando la estrategia
“Actualizdndome”. Luego, en la Unidad II se abordan los contextos emergentes y la estrategia
“Apropidndose de los Contextos Emergentes”. La Unidad III introduce la estrategia “Tecno-
Orientacién”, centrada en recursos tecnolégicos, y finalmente, la Unidad IV se concentra en la
estrategia “Proemplear”, que versa sobre empleabilidad.

Cada unidad explora el marco tedrico y referencial, la estructura funcional de la estrategia, el disefio
del plan de accién, las actividades especificas, la ejecucion del plan y la evaluacion. Al final de este
documento, se presentan conclusiones, que resumen los hallazgos clave de la investigacién, seguidas
de una seccién de referencias que recopila todas las fuentes utilizadas.

Este documento proporciona una visién integral de los esfuerzos que se realizan en Costa Rica, desde
la investigacién de las universidades ptblicas, en este caso desde la Universidad Nacional, para
contribuir con mejoras en la formacién continua y capacitacién de profesionales en ejercicio, desde
la necesidades del contexto nacional e internacional, con el objetivo de adaptarse a las cambiantes
dindmicas laborales y responder a los retos de las nuevas generaciones.

Las autoras
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Introduccion

La construccién de los itinerarios de vida y el
desarrollo de carrera conllevan una serie de si-
tuaciones complejas en las diferentes dreas del
ser humano; en ellas se fuerza de manera rdpida
las respuestas ante las multiples demandas de
la sociedad actual, ya que los avances tecnol6-
gicos, la innovacién y el emprendimiento des-
empefilan un papel fundamental en un caminar
acelerado y cambiante. Este panorama que varfa
en un abrir y cerrar de ojos, incide directamente
en la toma de decisiones, y se impregna de los
diversos referentes y contextos del desarrollo
vocacional, donde en un mismo momento apa-
recen y desaparecen las muchas opciones, que
son visibles para algunas personas e invisibles
para otras.

En esta propuesta se analizan dichas
situaciones y se busca avanzar desde los
postulados tedricos (enfoques, teorias y factores
vocacionales) hacia précticas apropiadas, con
la oportunidad de reflexionar e innovar en
cuanto a los desafios actuales que enfrentan las
personas profesionales de la orientacién, asf
como los diferentes sistemas de intervenciéon
desde la orientacién vocacional. Para ello, se
considerard la dimensién personal, académica,
laboral, social y cultural. Todas conducen a la
construccién de aprendizajes mds significativos
y pertinentes; necesarias para transformar la
intervencién y puesta en marcha de dichos
procesos que se convierten en un campo fértil
para pensar y para hacer.

Por lo anterior, resulta importante
generar estrategias que atiendan las
necesidades surgidas del desarrollo
vocacional de las personas, tomando
en cuenta los resultados de las
actuales investigaciones y estudios
que se han realizado en el contexto
nacional e internacional en el tema

\ de la orientacion vocacional. /

Estos serdn un decisivo insumo para el
fortalecimiento de estrategias de desarrollo
vocacional, asi mismo para la implicaciéon de
las transiciones que enfrentan las personas en
diferentes escenarios, demandas y necesidades
laborales.

Por consiguiente, se busca potencializar a las
personas profesionales de la orientacién para
integrar nuevas formas de abordar la perspecti-
va tedrico-operativa de la disciplina, otorgando
un lugar fundamental a las personas orienta-
das y su desarrollo. Esto implica recuperar el
papel principal de los actores en los multiples,
complejos y diversos procesos de toma de de-
cisiones, promoviendo ademads la estimulacién
de una reflexion critica y constante.
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Para llevar a cabo estas acciones, es fundamental considerar los principales desafios de la orientacién
vocacional investigados en diversos contextos laborales. Estos desafios fueron abordados en la fase
I de la investigacion “Desafios de la Orientacion Vocacional en diversos contextos laborales de pro-
fesionales de la orientacién en Costa Rica 2020-2022”, cuyos resultados sustentan la propuesta UNA
oportunidad: perspectivas vocacionales, especificamente en el objetivo 3, en el que se propuso:

iH__ . ~ .
Disefar una propuesta con estrategias de
intervencion para atender las necesidades

de orientacion vocacional que demandan los
diversos contextos laborales en Costa Rica".




| PARTE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
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Fundamentacion
y metodologia

A. Fundamentaciéon

La Universidad Nacional (UNA), con mads
de 50 afios de ejercicio, se caracteriza por un
alto grado de compromiso con el desarrollo
de investigaciones que aporten de forma
significativa a la comunidad, facilitando de
manera diversa conocimientos actuales y
pertinentes para la formacién de profesionales
acordes con las necesidades de la sociedad.
Por ello, desde el Centro de Investigaciéon y
Docencia en Educacién (CIDE); especificamente,
desde la Divisién de Educacién para el Trabajo
(DET), se hace necesario generar aportes para
la disciplina de la orientacién. En este caso
particular, con especial atencién en el drea del
desarrollo vocacional a partir del conocimiento
de las necesidades y retos actuales que enfrentan
las personas profesionales de la disciplina en las
préacticas cotidianas de los diferentes contextos
laborales.

Para contar con informacién actualizada sobre
esta temdtica, se llevé a cabo una investigacion
titulada “Desafios de la Orientacién Vocacional
en diversos contextos laborales de profesionales
de orientaciéon en Costa Rica”, desarrollada
durante el periodo 2020-2022.

En esta investigacion se establecié un proceso
de bisqueda de informacién que permiti6 acer-
carse a la percepcion de los profesionales de la
orientacion en diversos contextos, asi como a
sus posicionamientos ante las condiciones cam-
biantes de la sociedad, la oferta laboral, la for-
macién académica, la situacion econémica del
pais y los aspectos sociofamiliares. También se
abordaron el desarrollo de competencias y otros

13

factores vocacionales que evidencian la necesi-
dad de proponer nuevas formas de abordar la
orientaciéon vocacional en el contexto costarri-
cense.

Ante esto, se puede deducir que, como socie-
dad, estamos inmersos en un entorno entrela-
zado por la modernidad y la postmodernidad,
donde se presentan numerosas rupturas y lo
cierto se convierte en incierto. Esto conlleva una
serie de desaciertos en todos los ambitos de la
vida humana.

Desde esta perspectiva, es posible reconocer
las afectaciones que enfrenta la disciplina de la
orientacién, especialmente en el dmbito de la
orientacién vocacional. Esta busca contribuir a
un proceso de autoconocimiento y conocimien-
to del entorno, facilitando la adecuada toma de
decisiones y la elaboracién de proyectos de vida
que se ajusten a las necesidades especificas de
cada individuo.

El objetivo de la orientacién vocacional tam-
bién implica una relacién directa con las diver-
sas transiciones que se viven en la actualidad.
Entre las mds reconocidas se encuentran la in-
seguridad laboral, la desigualdad de género y
la situacién de otras minorias, asi como las bre-
chas sociales y econémicas, la exclusién social,
la adopcién de identidades no relacionadas con
la vocacién, la brecha educativa, la falta de re-
cursos en algunos casos y las dificultades para
desarrollar procesos de toma de decisiones.

Surgen entonces una serie de situaciones com-
plejas en las diferentes dreas del ser humano, lo
que Rascovan (2016) denomina la construccién
de los itinerarios de vida; dicho intelectual invi-
ta a pensar que “Entre la diversidad de proble-
madticas humanas existentes, podriamos califi-
car algunas de ellas como vocacionales. El cerco
que asi establecemos determina que las proble-
madticas vocacionales son todas aquellas impli-
cadas en la eleccién de un hacer junto a todos
los procesos relativos a la construccién de los
recorridos vitales relacionados con las diversas
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actividades que los sujetos sociales realizan en
su trayectoria vital, en particular académicas.”

(p. 16)

En estos procesos se refuerza la complejidad
de las demandas de la sociedad actual, don-
de los avances tecnolégicos, la innovacién y el
emprendimiento desempefian un papel funda-
mental en un entorno acelerado y cambiante,
marcado por la nueva revolucién tecnolégica,
denominada, 4.0.

Segun Rojas (2020), “todo lo que hemos venido
desarrollando nos ha traido a la cuarta revolu-
cién industrial, que es el epicentro de todos los
cambios que se estdn produciendo hoy en dfa.”

(p. 115)

Este panorama varia de forma vertiginosa, im-
pactando directamente en la toma de decisiones
y alterando el desarrollo profesional de las per-
sonas. Esto genera dudas y cuestionamientos
sobre lo que significan, en la actualidad, los de-
saffos de la orientacién vocacional.

Como se muestra en el informe de investiga-
cién “Desafios de la Orientacién Vocacional en
diversos contextos laborales de profesionales de
orientacién en Costa Rica” (Vargas, Salas y Sdn-
chez, 2021), las personas profesionales de esta
disciplina requieren de acciones estratégicas,
actualizadas y contextualizadas que les permita
atender adecuadamente las necesidades de los
usuarios en los distintos contextos en los que
ejercen su labor.

Sin embargo, es importante tener presente
que cada uno de los contextos laborales estu-
diados presenta preocupaciones especificas y
refleja necesidades particulares dependiendo
de la poblacién atendida, que en algunos ca-
sos puede ser muy diversa. Por lo cual, para
atender los desafios encontrados en esa in-
vestigacion, se generd la presente propuesta
de Estrategias de intervencion UNA oportunidad:
perspectivas vocacionales, la cual busca contri-
buir con el ejercicio prdctico de la disciplina

14

en diversos contextos laborales.

/

De este modo, se busca contribuir
y potenciar a los profesionales de
la orientacién para que integren
nuevas formas de operacionalizar
la disciplina, destacando su papel
fundamental como actores en los
multiples, complejos y diversos
procesos de toma de decisiones,
al tiempo que se promueve la
estimulacién de una reflexién critica

\ y constante.

/

Se analiza la necesidad de establecer nuevos
métodos de trabajar la orientacién vocacional
en el contexto costarricense, de modo que se
identifique la manera como las personas defi-
nen, vinculan, reconocen y valoran su desarro-
llo de carrera.

Se reconoce que los objetivos de la orientacién
vocacional deben brindar aportes significativos
en relacién con la capacidad de los individuos
para pensar, reflexionar y decidir, consideran-
do los cuestionamientos personales y colectivos
que conllevan a decisiones que no solo se con-
vierten en un acto, sino también en una puesta
en marcha de acciones que inciden a nivel per-
sonal, laboral y social.

Por esta razén, es preciso reconocer la impor-
tancia del desarrollo vocacional, el cual consti-
tuye un proceso complejo para la mayoria de
los seres humanos debido a que son muchos los
factores que intervienen en la toma de decisio-
nes y el establecimiento de metas, asi como en
la eleccién de una o varias dreas de desarrollo
ocupacional o profesional.

De esta forma, la disciplina de la orientacién,
como agente facilitador del desarrollo integral,
debe contemplar la orientacién profesional y
vocacional de las personas, a partir de la opor-
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tuna intervencién en los diversos momentos del
desarrollo humano, permitiendo una adecuada
preparacion en las diversas etapas y transicio-
nes que se enfrentan durante el ciclo vital, tal
como lo define Savickas (2012) “Life designing
turns from the scientific conception of objects and
subjects to the social construction of pro- jects. From
this perspective, work life is viewed as a series of
projects.” (p.6) [El disefio de la vida pasa de la
concepcién cientifica de objetos y sujetos a la
construccién social de proyectos. Desde esta
perspectiva, la vida laboral es vista como una
serie de proyectos]

Sin embargo, esto no es sencillo, por lo cual es
necesario que como parte de la formacién de
las personas profesionales de la orientacién se
considere la diversidad de acciones que estas
ejercen segin el contexto laboral en el que se
desempefian.

De esta forma, durante los afios 2020- 2022, las
académicas e investigadoras encargadas del
proyecto, emprendimos la tarea de indagar acer-
ca de los desafios de la orientacién vocacional
para las personas profesionales en este dmbito.
A partir de los resultados obtenidos, se disefia
la propuesta de trabajo, descrita en la segunda
parte de este libro, la cual aborda los principales
desafios planteados por los profesionales de los
diversos contextos laborales.

Esta guia propone comprender los distintos
contextos laborales y presenta acciones especifi-
cas para atender las necesidades de las personas
en su desarrollo vocacional, desde las funciones
profesionales de la orientacion.

B. Aspectos
metodoldgicos

Como fundamentacién de la propuesta de es-
trategias, se establecen los aspectos metodol6-
gicos de la investigacion, estos dieron origen a
las unidades de trabajo que se presentan en esta
guia.

Se desarroll6 una investigacion a partir del pa-
radigma naturalista con enfoque cualitativo,
tanto en la recoleccién de datos como en la se-
leccién de instrumentos y andlisis de la infor-
macién, ya que como sefialan Fraile y Vizcarra
(2009): “La metodologia naturalista ayuda a la
comprension e interpretacion de una realidad
educativa concreta, despreocupandose de las
relaciones causa-efecto.” (p.5)

Esta investigacion requeria identificar los desa-
fios de la orientacién vocacional en los diversos
contextos laborales de los profesionales de la
orientacion, desde su perspectiva y experiencia
laboral. Ademds, este enfoque permite ver el
fenémeno de una manera holistica, porque se
considera un todo, entendido de manera induc-
tiva, ya que es un fenémeno multidimensional
es importante visualizarlo desde su totalidad,
tal como indica Herndndez et al. (2014) todas las
personas son influenciadas por el contexto en el
que se desarrollan.
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1. Planeamiento

Inicialmente, se planteé la necesidad de estable-
cer como objetivo general: determinar los prin-
cipales desafios de la orientacién vocacional en
los diversos contextos laborales, sus resultados
fundamentan la elaboracién de la propuesta
con estrategias de intervencién en el proceso de
orientaciéon vocacional para el fortalecimiento
del ejercicio laboral de profesionales de la orien-
tacion en Costa Rica.

Para el cumplimiento de este objetivo, se pro-
cedi6 con el desarrollo de la investigaciéon pro-
puesta, entre la cual se incluyé la elaboracién de
una entrevista semiestructurada, la seleccion de
la poblacién del estudio, la realizacién de con-
tacto y la organizacién para la aplicacién de las
entrevistas.

Para la consecucion de los diversos pasos del
proceso investigativo, se determiné la necesi-
dad de:

Elaborar y efectuar entrevistas a
profesionales de la orientacién de
los diversos contextos laborales
de la profesién en Costa Rica.

Elaborar un documento con la
sistematizacién de la informacién
obtenida en las entrevistas
semiestructuradas.

Organizar y efectuar un taller
investigativo para valorar las
necesidades planteadas por las
personas profesionales de la
orientacion.
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2.Contextos

laborales

Figura 1. Ambitos laborales de la disciplina
orientadora.

Para la investigaciéon, se consideraron seis
ambitos laborales ptblicos en Costa Rica donde
los profesionales de la orientacién desempefian
funciones relacionadas con la orientaciéon
vocacional. Una de las principales estrategias
de seleccién fue tener en cuenta el conocimiento
de estos profesionales sobre como promueven
y contribuyen a la orientacién vocacional de b.Ministerio de Justicia y
las poblaciones que atienden. Los &mbitos Paz (MJP).

seleccionados fueron los siguientes:

a. Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA),

c.Ministerio de Educacién Publica
- Ambito laboral de | y Il Ciclo-
Educacién Basica (MEP-I y Il Ciclo).

d.Ministerio de Educacion Publica
- Ambito laboral de il Ciclo y Educacién
Diversificada (MEP lll Ciclo y Educacién
Diversificada).

(a]
ggﬁ e. Patronato Nacional de la

Infancia (PANI).

Fuente: elaboracién propia.
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3. Instrumentos
de recoleccion
de la informacion

4. Poblacion

participante

Para la recopilacién de la informacién, se
utilizé una entrevista semiestructurada, cuya
preparacion consistié en un abordaje por medio
de nueve preguntas, estas responden a las
categorias de andlisis descritas en el estudio.

Posteriormente, se procedié a seleccionar
la muestra de forma estratificada entre
profesionales de la orientacién en los diversos
contextos laborales seleccionados para este
estudio.

Para complementar, se detallé la informacién
recopilada por medio de un taller investigativo,
con invitados especialistas de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM), del
cual se elaboré un informe con los resultados.

Para la seleccién de la poblacién entrevistada,
se utilizé la seleccién por conveniencia, con
estrategia de “bola de nieve”.

Se defini6 un ntmero de entrevistas por
saturacion para cada dmbito, el cual se
desarroll6 entre tres a cuatro profesionales de la
orientacion para cada contexto laboral, para un
total de 22 entrevistas.

Entrevista
semiestructurada

Taller Investigativo
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5. Categorias

- Unidades de
analisis:

Para la consecucién de la informacién, fue
necesario el desarrollo de siete categorias
de andlisis, cada una de estas unidades
se desarrolld6 desde un marco conceptual
que permitidé la comprensién precisa de
la informacién solicitada a las personas
profesionales de la orientacién entrevistadas.
Estas son:

l. ) Funciones de las
personasy acciones
profesionales de la
orientacion

Las funciones de las personas profesionales
de la orientacién son aquellas acciones que
desarrollan a diario, de manera periédica
o programada para el cumplimiento de
los objetivos establecidos en el contexto
laboral donde trabajan. Dichas funciones
estdin estrechamente vinculadas con los
conocimientos, saberes, habilidades,
capacidades y competencias aprendidas en
las casas de formacion académica, asi como
aquellas adquiridas a partir de la experiencia
profesional.

Con respecto a lo indicado anteriormente, es
necesario mencionar que antes del proceso de
entrevistas, se revisaron los perﬁles de puestos,
las principales funcionesy las responsabilidades
que se le asignan a la funcién orientadora en
los diferentes dmbitos, asi como los requisitos

y condiciones exigidos en cada puesto de
trabajo, indicado en los manuales y documentos
correspondientes.

.

Il.) Fundamentos
epistemoldgicos

Los fundamentos epistemoldgicos que guian
el desempefio profesional en orientaciéon
vocacional contribuyen a que las personas
promuevan espacios de reflexién, muestren
determinado interés por aprender y conocer
dreas o temas especificos, a partir de los aportes
de autores y teorias significativas en su dmbito
de accién o profesionalizacion.

En el caso especifico de la orientacion
vocacional, se brinda la oportunidad a las
personas profesionales de la orientaciéon
de acercarse de manera intencionada a los
aportes y conocimientos propuestos por las
diferentes teorfas, procedimientos, métodos,
técnicas e instrumentos que llevan a las
personas a desarrollar de manera adecuada los
itinerarios de vida. A su vez, las posiciona en
un determinado paradigma en el accionar del
ejercicio profesional de la disciplina.
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(IlI) Definicién de
orientacion vocacional

La orientacién vocacional es un proceso que
se desarrolla a lo largo de la vida, facilita
a las personas la toma de decisiones en las
diferentes etapas del desarrollo humano.
Implica el conocimiento de si mismo (intereses,
actitudes, aptitudes, competencias, entre
otras), el conocimiento del medio que acerca a
la persona orientada a todas las posibilidades
(oportunidades, factores socioeconémicos, entre
otras), y que a su vez conllevan a la construccién
continua del desarrollo de carrera.

@ Recursos con los que
cuenta la institucion

Los recursos constituyen todo aquello necesario
en una organizaciéon para que las personas
profesionales desarrollen su trabajo de manera
adecuada; estos se pueden clasificar por sus
caracteristicas. Para estos efectos, se consideran
los siguientes:

a. Recursos humanos: estdn constituidos por
todas las personas que forman parte de una em-
presa u organizacion y que tienen como obje-
tivo comun trabajar de manera integrada para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

b. Recursos materiales: son todos los insumos
tangibles como herramientas, equipos de trabajo
fisicos y materiales necesarios en una empresa
u organizacién, sus principales propdsitos se
adscriben a incrementar la eficiencia, el tiempo
de respuesta y niveles de produccién, asi como
garantizar la calidad de los servicios que se
ofrecen.

c. Recursos tecnoldgicos: promueven en todas
las organizaciones la reduccién de los costos,
agilizando el trabajo y tiempo de respuesta, asi
como la mejora de la administraciéon de recursos
en general, se convierten en aliados para la
realizacion de las tareas y objetivos propuestos.

d. Recursos administrativos: facilitan a las
personas de la organizacién la planificacién,
ejecucion y evaluacién de las tareas, procesos
y objetivos de forma eficiente, permitiendo la
potencializacién de las labores en todo momento
tanto a nivel individual como colectivo.

Toda organizacién o instituciéon requiere de una
serie de recursos que permitan el cumplimiento
de sus metas, por ello, las personas profesionales
de la orientacién necesitan tener acceso a
recursos que contribuyan en el accionar y
cumplimiento de sus objetivos.
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% Principales

necesidades para
desarrollar con éxito las
labores en orientacidn
vocacional

Una necesidad profesional se conceptualiza
como aquella valoracién de los conocimientos,
aprendizajes, competencias, saberes entre otros
necesarios para llevar a la practica y alcanzar
el logro de determinados objetivos, tanto
personales como profesionales.

Estos influyen de manera directa o indirecta con
el trabajo diario y las labores que desarrolla el
profesional en la disciplina.

En todas las instituciones u organizaciones es
fundamental atender de manera oportuna y
eficiente las diferentes necesidades que presenta el
equipo de trabajo, ya sea en las dreas personales, o
bien, en dreas estructurales, econémicas, sociales,
entre otras.

La efectiva atenciéon de dichas necesidades
conlleva a la satisfaccion de las personas, lo
cual es fundamental para el cumplimiento de la
misién, visién, metas y objetivos planteados por
la institucién.

Por otra parte, una adecuada atencién de
las necesidades conlleva a una estimulacién
positiva, un aumento en la creatividad y una
mayor motivacién hacia el logro de resultados
conjuntos.

@Principales desafios

que enfrentan las
personas profesionales
para desarrollar
estrategias de
orientacion vocacional
en su contexto laboral

Se define el término “desafio” como una situacién
planteada y bien definida que debe ser superada
y es valorada por las personas como experiencias
nuevas y complejas que requieren de esfuerzos y
constancia para lograr los resultados propuestos.
Para ello, las personas profesionales desarrollan
diversas estrategias y acciones de manera
consciente en bisqueda de logros con miras a
la obtencién de niveles més altos de satisfaccion
profesional, personal e institucional.

Las situaciones diversas y emergentes, asi como
los retos y compromisos asumidos, exigen
enfrentar cotidianamente los desafios propios
de la modernidad, la globalizacién, los cambios
econémicos y las transformaciones tecnoldgicas,
entre otros.

Estas situaciones impulsan a las personas
profesionales de la orientacion a buscar
actualizacion constante en todas las tematicas
relacionadas con la disciplina, de modo que se
facilite el desarrollo de sus funciones, tareas y
labores relacionadas con sus puestos.
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@ Desarrollo profesional
en tematicas relacionadas
ala orientacién vocacional

El desarrollo profesional es un proceso continuo
por medio del cual las personas profesionales
adquieren aprendizajes e incrementan el
acervo general y especifico del drea en que
se desempefian. Esto les otorga un grado
de satisfacciéon personal y contribuye con el
desarrollo de funciones y tareas en el dmbito
laboral.

El desarrollo profesional puede estar vinculado
con el desarrollo personal, por lo que el
crecimiento puede generarse en diferentes dreas
(laborales, personales, o profesionales).

La actualizacién profesional es una necesidad
para todas las personas en diversas dreas, ya
que permite incorporar constantes aprendizajes,
la adquisiciéon de competencias, habilidades,
destrezas, entre otras, que facilitan atender los
retos y demandas de una sociedad cambiante y
exigente.

Para las personas profesionales de la orientacién
se presentan necesidades de formaciéon que
requieren un compromiso que va mucho mds
alla de los conocimientos obtenidos en las
diferentes casas formadoras, ya que el trabajo
directo con personas de diferentes edades,
contextos sociales, niveles educativos, sectores
econdémicos requiere de una rdpida adquisiciéon
de nuevos aprendizajes y habilitacién de
estrategias para el acompafiamiento adecuado.

En este sentido, es importante considerar los
distintos contextos laborales en los que se pueden
aplicar y fortalecer las competencias adquiridas a
través del desarrollo profesional. Estos espacios no
solo permiten poner en préctica los conocimientos,
sino que ofrecen oportunidades para seguir
aprendiendo y especializdndose en temdticas
relacionadas con la orientacién vocacional. A
continuacién, se describen los contextos laborales
analizados en la investigacién.
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CONTEXTO LABORAL

Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)

Descripciéon del
contexto laboral

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es
una institucién auténoma que se fundé hace
57 afios, por la ley N.° 3506 del 21 de mayo de
1965, reformada posteriormente el 6 de mayo
de 1983.

Su principal tarea es promover y desarrollar
la capacitacion y formacion profesional de las
personas en todos los sectores de la produc-
cién, con la finalidad de impulsar el desarrollo
econémico y contribuir al mejoramiento de las
condiciones de vida y de trabajo de la pobla-
cion.

Para ello, desarrolla acciones de formacién,
capacitacién, certificaciéon y acreditacién que
permitan el trabajo productivo, sostenible,
equitativo, con estdndares de alta calidad y
competitividad en un mundo de cambios cons-
tantes y exigentes.

El INA plantea como misién institucional la
formacién, capacitacién y certificacion de per-
sonas, contribuyendo en dreas como el creci-
miento personal, movilidad social, productivi-
dad y competitividad. A su vez, se sefiala en la
visioén el crecimiento constante de las personas
y del pais.

Se enfatizan dos sistemas fundamentales que
el INA contribuye a desarrollar: el Sistema Na-
cional de Empleo (SNE) y el Sistema de Banca
para el Desarrollo (SBD).

El SNE busca realizar un andlisis sistematico del
mercado laboral para poder brindar orientacién
vocacional y profesional constante a personas
que estén buscando empleo, para que puedan
tener acceso a los servicios de formacién y capa-
citaciéon, de manera que luego se inserten en el
mundo laboral.

De acuerdo con la informacién proporcionada
por funcionarios del INA, la institucién cuenta
con mds de 50 profesionales de la orientacién,
quienes trabajan en las Unidades Regionales
ubicadas en todo el territorio nacional.
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Figura 2. Profesionales de la orientaciéon del INA, segun area de trabajo, puestos laborales
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Fuente: elaboracion propia basada en entrevista personal con funcionaria del INA (2021).
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Necesidades
detectadas

En el Instituto Nacional de Aprendizaje se en-
contraron necesidades asociadas a la revolu-
cién 4.0 en cuanto a las tecnologias necesarias
para desarrollar con detalle las labores y accio-
nes vinculadas a la globalizacién, la empleabili-
dad, el mercado laboral y el desarrollo de carre-
ra, asi como las destrezas y competencias que se
requieren en el contexto econémico y tecnolégi-
co emergente.

También, se sefiala la importancia de la actuali-
zacion constante en temdticas relacionadas con
la disciplina de la orientacién, principalmente
en el drea vocacional (teoria, enfoques, paradig-
mas, la utilizacién y creacién de instrumentali-
zacién que favorece la toma de decisiones voca-
cionales y la empleabilidad).

Y Principales retos

Por las caracteristicas que presenta el INA y las
funciones que desarrollan las personas profe-
sionales de la orientacién, se establecen varios
retos, entre ellos: la automatizacion de todos los
procesos para la atencién de las personas usua-
rias, la multiplicidad de funciones administra-
tivas relacionadas con los procesos establecidos
institucionalmente, la atencion adecuada de las
personas usuarias con caracteristicas y condi-
ciones muy diversas y la actualizacién profe-
sional constante que permita una atencién per-
tinente.

También se sefialan retos en cuanto a una mejor
gestion del desarrollo de sesiones individuales
y colectivas, vinculadas con el contexto laboral
nacional e internacional; tales retos estan aso-
ciados con las nuevas teorfas y paradigmas en-
marcados en la orientacién vocacional.
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@ Desafios por atender

Entre los principales desafios que expresan las
personas profesionales de la orientacién, se re-
conoce la posibilidad de obtener herramientas
que posibiliten la adquisicién de marcos refe-
renciales y metodolégicos que conlleven a la
creacién de estrategias de orientacién vocacio-
nal en el contexto laboral, personal e institucio-
nal que faciliten la pertinencia del desarrollo
profesional.

a )

Se puntualiza que se requiere de
una actualizacién profesional cons-
tante en temas relacionados con la
accesibilidad de los aprendizajes,
los contextos vocacionales y las di-
versas metodologias, ttiles para
atender de manera adecuada las
necesidades de las nuevas genera-

\ ciones. /

En el marco del desarrollo profesional, los te-
mas de interés en que se requiere capacitacion
son los relacionados con las competencias la-
borales actuales, el desarrollo de la carrera, las
competencias de las personas profesionales de
la orientacidon en el contexto costarricense, la
actualizacién constante de la atenciéon de las
nuevas generaciones en teorfas vocacionales y
el uso de las herramientas tecnoldgicas dispo-
nibles en el &mbito de la orientacién vocacional.
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CONTEXTO LABORAL

Ministerio de Educac

ion Publica (MEP):
)

Ambito laboral de IB/ Il Ciclo-Educacion Basica

(ME

Descripcion del
contexto laboral

El Ministerio de Educacién Publica es la insti-
tucién que garantiza a la poblacién que vive en
Costa Rica el derecho fundamental a una edu-
cacion de calidad; permite el acceso equitativo
e inclusivo y promueve aprendizajes que con-
llevan a una formacién integral de las personas.

Por ello, el MEP es reconocido a nivel nacional
e internacional, como rectora del sistema educa-
tivo costarricense y cuya mision es la construc-
cién de una sociedad inclusiva e integrada.

En el &mbito de I y II Ciclos, las personas profe-
sionales de la orientacién trabajan en diferentes
estructuras segun las caracteristicas del centro
educativo al que pertenecen.

A partir de los datos proporcionados por la Ase-
sorfa Nacional de la Orientacién, para el afio
2022 se contabilizan un total de 436 personas
profesionales en de la orientacidn trabajando
en los diferentes centros educativos de primaria
del sector publico, distribuidos en 288 en cen-
tros educativos de horario ampliado y 148 en
equipos interdisciplinarios.

|y 1l Ciclo)

A continuacién, se presentan los lineamientos
generales para profesionales de la orientacién
en centro educativo, publicado en el documento
“Orientaciones técnico-administrativas del Ser-
vicio de Orientacién en el &mbito regional y de
centro educativo, MEP-2022"
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Lineamientos especificos para
profesionales del Servicio de Orientacién
enlyliCiclo

Aporta desde su disciplina y su quehacer
profesional, acciones al plan del centro
educativo, en consecuencia, con las
necesidades identificadas del drea de su
competencia y el diagnéstico institucional,
asi como funciones del puesto profesional,
directrices y lineamientos emitidos por el
Departamento de Orientaciéon Educativa
y Vocacional, considerando el trabajo
colaborativo con los diferentes actores.

Ejecuta su labor con énfasis en procesos
preventivos, desde la orientacién grupal e
individual y la asesoria técnica a los actores
educativos.

Desarrolla procesos de orientacién grupal a
partir de las necesidades y posibilidades del
contexto en centro educativo, apoydndose en
los Programas de Estudio de Orientacion de
Iy II Ciclo y recursos de apoyo establecidos.

Apoya 'y participa en encuentros
vocacionales virtuales o presenciales que
se realizan a nivel regional, dirigidos a la
poblacién estudiantil como parte del proceso
de orientacién vocacional.

Coordina con la direcciéon y docentes de
I y II Ciclo, espacios para el desarrollo de
acciones grupales con la poblacién estudiantil
en temdticas de interés para el desarrollo,
bienestar integral y el éxito escolar de la persona
estudiante.

Desarrolla procesos de orientaciéon grupal a
partir de las necesidades y posibilidades del
contexto para la primera infancia.

Disefia y ejecuta procesos de articulaciéon y
enlace entre ciclo y modalidades como parte
de los procesos de desarrollo vocacional,
en coordinacién con diferentes actores de la
comunidad educativa e interinstitucional para
la permanencia y el éxito escolar.

Asesora y capacita a la comunidad educativa
en procesos de orientacién vocacional que
potencien las habilidades del siglo XXI y la
exploracién de carreras y ocupaciones no
tradicionales.

Fuente: Ministerio de Educacién Piblica.
Orientaciones técnico-administrativas del

Servicio de Orientacién en el &mbito regio-
nal y de centro educativo. 2022.
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Funciones especificas para profesionales en
Orientacion que conforman equipos interdisciplinarios

Disefiar y ejecutar procesos de articulaciéony e

enlace entre ciclo y modalidades como parte
de los procesos de desarrollo vocacional, en
coordinaciéon con diferentes actores de la
comunidad educativa e interinstitucional
para la permanencia y el éxito escolar.

Disefiar y ejecutar procesos de orientacion
que favorezcan la madurez vocacional de la
poblacién estudiantil.

Elaborar y ejecutar, en coordinacién con el
personal del centro educativo, estrategias
educativas con la familia, en temas de
reincorporacién, transicién entre ciclo y
modalidades, inclusién, desarrollo vocacional
y promocién académica que favorezca la
permanencia y el éxito escolar de la persona
estudiante.

Planificar y ejecutar acciones que permitan
desarrollar el Programa de estudios de
Orientacién de Iy II Ciclo.

Asesorary capacitaralacomunidad educativa
en procesos de orientacién vocacional que
estimulen las habilidades del siglo XXI y la
exploracién de carreras y ocupaciones no
tradicionales.

Efectuar procesos de orientacién individual
que registra en el Expediente de Intervencién
Individual de Orientacién segin formato
y disposiciones establecidas por el
Departamento de Orientacién Educativa
y Vocacional. Ademds, llevar un registro
actualizado en el Sistema de Intervencién
Individual en Orientacién (SIIO).

Ademds, cumple con lo establecido en
los lineamientos para el curso lectivo
2022 para profesionales de los Equipos
Interdisciplinarios de centros educativos de I
y II Ciclo.

Fuente: Ministerio de Educaciéon Puablica.
Orientaciones técnico-administrativas
del Servicio de Orientacién en el &mbito

regional y de centro educativo. 2022.
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Dentro de las acciones usuales en las personas
profesionales de la orientacién que laboran
en primaria, se pueden sefialar aquellas
relacionadas con el acompafamiento y apoyo
en los procesos de transicién académica de
primaria al sistema de educacién secundaria,
asi como de labores administrativas que
conllevan a la habilitacién de servicios bdsicos
y educativos para favorecer la permanencia del
estudiantado.

Necesidades
detectadas

Se mencionan las necesidades relacionadas con
conocer y ejecutar estrategias que permitan
acercarse a las diferentes caracteristicas
de las poblaciones que se atienden en los
diferentes centros educativos de las diferentes
modalidades existentes, con la finalidad de
establecer acciones individuales y colectivas.

Estas deberdn promover procesos de toma de
decisiones y la creacién de proyectos de vida en
la poblacién infantil y escolar. A la vez, resulta
oportuno contar con una actualizacion de
todas las herramientas de trabajo que se tienen
a disposicién por parte del MEP y la revisiéon
de las funciones (las cuales son consideradas
de indole administrativas) que no permiten la
oportunidad de mantener un contacto directo
con la poblacién meta de los centros educativos.

Principales retos

Entre los principales retos que enfrentan las
personas profesionales de la  orientaciéon
que laboran en este dmbito especifico, se
evidencian los relacionados con la adquisicién
de herramientas tecnoldgicas que permitan la
puesta en marcha de procesos de investigacion
contextualizada.

Se espera que los resultados de tales procesos
permitan atender de manera mds eficiente a
la poblacién con la que se trabaja; asi como la
posibilidad de crear e implementar estrategias
que sumen al trabajo cotidiano relacionado
con la permanencia del estudiantado en todas
las etapas del desarrollo y la vinculacién del
grupo familiar como elemento fundamental del
proyecto de vida.

Se sefiala en lo anterior la brecha social que ca-
racteriza a la mayoria de la poblacién atendida
por las personas profesionales de la orientacién
en los centros educativos de primaria; esto se
debe a que la mayoria son de atencién priorita-
ria, donde se dan muchas situaciones que con-
llevan a la extrema pobreza las familias, y, por
ende, de las personas menores de edad que asis-
ten a estos centros educativos.
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@ Desafios por atender

Se constituye en todo un desafio la posibilidad
de capacitarse con mayor frecuencia, debido a
que tales profesionales deben estar presentes
en las mdltiples tareas asignadas a los puestos
que desarrollan.

Por otra parte, las tendencias econémicas y
tecnoldgicas redireccionan las dreas de interés,
lo que conlleva a buscar aprendizajes en
temas como oportunidades para la promocién
de carreras STEM (Science, Technology,
Engineering and Mathematics) [ciencias,
tecnologia, ingenieria y matemdticas], asi como
prédcticas contextualizadas, orientacién del
futuro, nuevas teorfasy corrientes vocacionales.

En cuanto al desarrollo profesional, se requiere
de capacitacién y actualizacién constante
sobre las herramientas de trabajo que se
tienen a disposicién por parte del MEP para la
atencién de la poblacién que asiste a los centros
de educacién primaria; para estos efectos, no
es posible obviar el hecho de que se vive en
contextos cambiantes que conllevan cambios
vertiginosos.

A la vez, se enfatiza el tener la posibilidad de
capacitarse con mayor frecuencia en tematicas
relacionadas con las tendencias econémicas
y tecnolégica, las oportunidades STEM, las
prdcticas contextualizadas y los enfoques
relacionados con la revoluciéon 4.0, que
permitan desarrollar acciones asociadas a la
orientacién del futuro. Asi mismo, la persona
profesional de la orientaciéon debe buscar un
equilibrio que permita optimizar el tiempo
para cumplir con todas las funciones y tareas
asignadas.
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CONTEXTO LABORAL

Ministerio de Educacion Publica (MEP):

Ambito laboral de Il Ciclo y Educacién Diversificada
(MEP Ill Ciclo y Educ.D)

Descripcion del
contexto laboral

En el &mbito de III Ciclo y Educacién Diversi-
ficada se desarrolla una estructura laboral para
las personas profesionales de la orientaciéon
distinta a la de primaria en cuanto a las tareas
y funciones, las cuales se detallan a continua-
cion:

Figura 3. Estructura de las personas profesio-
nales en Orientacion del MEP Il Ciclo y Educa-
cion Diversificada

li' Orientador asistente

Orientador 1

Orientador 2

Fuente: pagina web del Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social- MTSS (2021)

De esta forma el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS) hace referencia
a los diversos puestos en orientacién del
sistema educativo de secundaria. Por otra
parte, segiin los datos proporcionados por la
Asesoria Nacional en Orientacién del MEP, se
contabilizan un total de 1351 profesionales de la
orientacion trabajando en III Ciclo y Educacién
Diversificada.

A continuacién, se presentan los lineamientos
generales para profesionales de la orientacién en
centros educativos, publicados en el documento
de “Orientaciones técnico-administrativas del
Servicio de Orientacién en el &mbito regional y
de centro educativo”, MEP-2021:
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Lineamientos generales para profesionales
de la orientacion en centros educativos

* Acata las disposiciones segin decretos,

reglamentos, y  directrices

nacionales

vigentes en diferentes temdticas vinculadas
al quehacer profesional de su disciplina y
el puesto que desempefia, brindando los
aportes y acciones que se establecen para el

Servicio de Orientacion.

e Fundamenta el plan de trabajo desde

las necesidades identificadas

el

diagnéstico del departamento y el centro e

educativo, considerando

funciones

del

puesto profesional, asi como directrices y
lineamientos emitidos por el Departamento
de Orientacién Educativa y Vocacional

(DOEV).

Incorpora en el plan anual de trabajo lo siguiente:

e Disefio e implementacién de una propuesta

contextualizada de trabajo

desde

los

componentes del Servicio de Orientacién
seguin diagndstico, con personas estudiantes,
docentes y encargadas de familia que

involucre a todos los niveles.

Proyectos enfocados a la permanencia,
reincorporacién, transicion entre ciclo
y modalidades, inclusién y promocién
académica, que favorezca el éxito escolar del
estudiantado, incorporando la participacién
de otros actores educativos y la persona
encargada legal de la persona estudiante
en el marco del Plan Integral de Nivelacién
Académica 2022-2025.

Acciones para la celebraciéon de la
Cuadragésima Segunda Semana Nacional
de Orientacién en la fecha establecida segin
calendario escolar, utiliza el tema y lema
establecido por el DOEV e involucra a otros
actores educativos.

Socializa con la jefatura, las orientaciones
técnico-administrativas que hacen operativo
el Servicio de Orientacién, asi como, las
funciones del profesional en Orientacién en
centro educativo, el plan anual de trabajo, y
otra informacién que considere oportuna,
que permita clarificar y comprender la
labor que se realiza para las respectivas
coordinaciones.
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Considera las Politicas Publicas vigentes que
se vinculan con su quehacer profesional, con
el propésito de responder a las necesidades
sociales actuales (PLANOVI, PIEG, PNE,
PICTTI y otras).

Sistematiza y documenta la evidencia de los
avances y logros alcanzados segtin objetivos,
metas e indicadores propuesto en el plan de
trabajo.

Asesora al personal docente y administrativo
del centro educativo en el procedimiento
para referir al Servicio de Orientacién las
situaciones especificas de estudiantes.

Establece una distribucién proporcional
del tiempo entre la orientacién individual,
orientaciéon colectiva y la asesoria técnica
a actores educativos, entre otras lineas
de accién, que permita maximizar Ila
funcién que le compete desde un marco
de prevencién integral, evidenciando esta
proporcionalidad en una programacién
mensual segtin plan de trabajo.

Aplica y documenta informacién actualizada
vinculada a su quehacer (oficios, circulares,
funciones, plan de trabajo, directrices, leyes,
reglamentos, entre otros).

Participa en los diferentes procesos, eventos
o investigaciones que se implementan en el
ambito regional y nacional del Servicio de
Orientacién, segiin convocatoria respectiva.

Facilita a la asesoria regional de Orientaciéon
el planeamiento didéctico, informes y otros
segun se les solicite.

Solicita asesorfa técnica en situaciones
especificas que amerite el acompafiamiento
por parte de la Asesoria Regional de
Orientacion.

Fuente: Ministerio de Educaciéon Piiblica.
Orientaciones técnico-administrativas

del Servicio de Orientacion en el dmbito
regional y de centro educativo. 2021.
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Necesidades
detectadas

En cuanto a las principales necesidades que
indican las personas orientadoras del MEP III
Ciclo y Educacién Diversificada, se anotan
aquellas relacionadas con la oportunidad de
vincular el tema vocacional en las materias cu-
rriculares que se desarrollan en la secundaria,
la bisqueda constante de mantener fuentes de
informacién y conocimientos relacionados con
la atencién de las nuevas generaciones y sus
contextos.

Incluso, se considera el desarrollo de un siste-
ma de seguimiento para la permanencia de la
poblacién estudiantil, el uso adecuado de las
plataformas virtuales existentes para el apoyo
de los procesos educativos y la adquisiciéon de
uso de otras herramientas tecnolégicas como
aliadas al proceso orientador que se brinda.

Por otra parte, entre las funciones indicadas por
las personas que participaron en este &mbito de
investigacion, se detallan en mayor grado aque-
llas relacionadas con la transiciéon académica
del estudiantado de la secundaria al ambiente
universitario; o en su defecto, al &mbito ocupa-
cional-laboral al que se enfrenta la poblacién a
partir de algunas etapas del desarrollo humano.
Se sefiala que en el marco de las funciones y ac-
ciones diarias (relacionadas con los diferentes
procesos institucionales), se asocian en un gran
nimero de respuestas a aquellas llamadas “fun-
ciones emergentes”; entre ellas, se encuentran
las relacionadas con la participacién en los dife-
rentes comités de los cuales forman parte.

Con respecto a las funciones y acciones relacio-
nadas con la orientacién vocacional, se enfocan
mads en la atencién de los procesos de toma de
decisiones relacionadas con el proyecto de vida
y los momentos decisivos que enfrenta la pobla-
ciéon estudiantil que atienden, asi como las ac-
ciones que se coordinan con las casas de estudio
superior y la preparacién para la vida universi-
taria.
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En los insumos brindados en relacién con las
principales necesidades de las personas profe-
sionales de este dmbito, se enfatizan aquellas re-
lacionadas con la optimizacion de los recursos
profesionales en las diferentes instituciones, la
integracion de todos los actores que pertenecen
al sistema de educacién secundaria (estudian-
tes, docentes, encargados de familia), asi como
la creacién de espacios de abordaje integral que
potencie la permanencia del estudiantado.

Paralelamente, se considera necesaria la actua-
lizacién constante en temas relacionados, prin-
cipalmente, con la toma de decisiones y el de-
sarrollo de carrera en la vida del estudiantado.
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Principales retos

Las personas entrevistadas indicaron una se-
rie de situaciones, relacionadas con la nece-
sidad de tener la oportunidad de contar con
una mirada tedrica y operativa de los dife-
rentes contextos socioculturales y los cambios
que enfrentan las generaciones actuales.

Otra de las situaciones sefialadas apunta a la
necesidad de formacion virtual y tecnologi-
ca en temdticas directamente relacionadas con
los procesos de toma de decisiones.

Los retos identificados frecuentemente repre-
sentan oportunidades que impulsan a quienes
ejercen la Orientacién a disefiar iniciativas di-
rigidas a implementar encuentros grupales y
metodologias que faciliten la atencién de una
poblacién estudiantil mds amplia, asi como la
adquisicién de conocimientos y aprendizajes
vinculados con las nuevas tendencias ocupacio-
nales y laborales.

Desafios por atender

Se encuentran algunos desafios relacionados
con el abordaje de la temdtica de accesibilidad
vocacional a condiciones diversas de las po-
blaciones y los contextos socioculturales, la in-
tegracion necesaria de las familias en el acom-
pafilamiento vocacional y el desarrollo de las
personas adolescentes. Uno de los retos urgen-
tes es la apropiacién de espacios que permitan
el desarrollo de sesiones colectivas; estas tl-
timas deben abarcar un grupo mds amplio de
poblacién estudiantil a cargo y la necesidad de
formacioén virtual y tecnolégica para el abordaje
vocacional.

Por otra parte, se sefiala también la necesidad
latente de extender la labor vocacional a contex-
tos sociales que estdn en estrecha relacién con
las tendencias laborales y la atencién a las ne-
cesidades de las nuevas generaciones de estu-
diantes, a quienes algunos han denominado la
“generacion de cristal”.

En consecuencia, para apoyar el desarrollo pro-
fesional se menciona la constante y oportuna
capacitaciéon de las personas profesionales de
la orientacién, en las cuales puedan adquirir
aprendizajes sobre la orientacién vocacional en
el contexto de la revolucién 4.0, asi como en en-
foques tedricos y précticos relacionados con el
desarrollo vocacional, tendencias laborales ac-
tuales y la incidencia de los grupos de apoyo en
el proyecto de vida de las personas orientadas.
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CONTEXTO LABORAL

Ministerio de Justiciay Paz (MJP)

Descripcion del
contexto laboral

El Ministerio de Justicia y Paz de Costa Rica
(MJP) es el encargado de impulsar y coordinar
planes y programas dirigidos a la promocién
del orden en el pais.

Estas acciones se implementan a través de di-
versas estrategias, como la prevenciéon de la
violencia, el apoyo al Ministerio de Seguridad
Pdablica, la adecuada administracion del siste-
ma penitenciario nacional y la promocién de
métodos pacificos y colaborativos para la ges-
tién y solucién de conflictos. Ademads, se inclu-
yen todas aquellas atribuciones orientadas a
fomentar una cultura de paz y no violencia en
la sociedad.

Actualmente, tiene entre sus principales fun-
ciones impulsar y coordinar planes y progra-
mas dirigidos a la promocién de la paz en el
dmbito nacional desde la perspectiva de pre-
vencién de la violencia, apoyar al Ministerio
de Seguridad Publica en materia de control de
las armas de fuego en el pais, promocionar la
resolucién alternativa de conflictos como una
forma de desarrollar una cultura de paz, pro-
piciar la mejor articulacién a fin de cumplir el
mandato de la ley general de espectdculos pu-
blicos, producir materiales audiovisuales e im-
presos y promover la participacion de la socie-
dad civil, tanto por medio de organizaciones
no gubernamentales, asi como por medio de
cualquier otro tipo de organismo dedicado a
promover la paz y la no violencia (pagina web
del Ministerio de Justicia y Paz).

Profesionales de la
orientacién que
trabajan en el MJP

Las personas profesionales de la orientaciéon
que trabajan en el Sistema Penitenciario han pa-
sado de ser Asistentes de Orientacion, a ser, en
la actualidad, profesionales que dirigen sus es-
fuerzos a ser agentes desarrolladores de proyec-
tos enfocados a que la poblacién penal, a través
de la participacion en las diferentes actividades
colectivas e individuales, desarrollen relaciones
interpersonales adecuadas y valores sociales.

Estos profesionales abordan tematicas dirigidas
a favorecer el desarrollo integral de las perso-
nas, creando las condiciones necesarias para
que puedan alcanzar un crecimiento personal y
social. Esto contribuye a mitigar el impacto ne-
gativo que conlleva la privaciéon de libertad y
permite que cada individuo trabaje de manera
positiva en la construccién de su proyecto de
vida, reflejado en su plan de egreso.

Asimismo, el profesional de la Orientacién que
labora en el Sistema Penitenciario desarrolla
procesos en procura de que la persona privada
de libertad, sentenciada o indiciada, comprenda
los aspectos sociales y personales que incidie-
ron en la comisién de la conducta delictiva.

Ello tiene el objeto de favorecer una reflexién
critica que le permita propiciar un proyecto de
vida alejado del delito.
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La atencién profesional partird del concepto de
la persona como un ser integral; para tal aten-
cién, se requiere de un abordaje disciplinario e
interdisciplinario, dentro del marco del respeto
a los derechos humanos y un enfoque humanis-
ta.

La participacion de la Orientacién en todos los
Niveles y Unidades que cuenta el Sistema Pe-
nitenciario Nacional se encuentra establecido
en el Decreto Ejecutivo N°. 40849-JD, en el arti-
culo 33. Para el afio 2011, se establecen las fun-
ciones y acciones de las personas profesionales
de la orientacién para las diferentes fases de
atencion del Sistema Penitenciario mediante el
Decreto Ejecutivo N°. 33876-] del 11 de julio de
2007.

Necesidades
detectadas

En el &mbito de las personas profesionales de la
orientacion que laboran en el Ministerio de Jus-
ticia y Paz, se reconocen las necesidades espe-
cificas en los aprendizajes de temas emergentes
que posibiliten herramientas actuales, desarro-
lladas en el marco de la orientacién vocacional,
que permitan la atencién de las personas ubi-
cadas en las diferentes estructuras del sistema
penitenciario.

Para estos efectos, se concede especial énfasis al
drea educativa, este dmbito de accién estd aso-
ciado al proyecto de vida de las personas priva-
das de libertad.

Asimismo, se seflalan temdticas relacionadas
con la orientacién ocupacional penitenciaria,
que permitan una mayor efectividad en la aten-
cién de las personas que se encuentran institu-
cionalizadas en los diferentes centros.

En consecuencia, las necesidades en las dreas
vocacionales, institucionales y personales estan
muy ligadas entre si y son la formacién especi-
fica que requieren los profesionales de la orien-
taciéon que trabajan en el sistema penitenciario;
sin embargo, una limitante de sus dmbitos de
accion, segiin manifiestan las personas entrevis-
tadas, es que la orientacién se incluye en el drea
educativa del sistema penitenciario.
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Principales retos

A partir de la informacién recopilada, se reco-
nocen diversas situaciones y retos que coinci-
den en la importancia de la capacitaciéon desde
las teorias vocacionales hasta la formacién aca-
démica especializada para este campo de acciéon
laboral, ya que algunas veces no se conciben
con claridad las funciones de la Orientacién a
lo interno de la organizacién, ni los desafios de
actualizacion en temas relevantes de la discipli-
na; algo similar sucede con la coordinacién de
enlaces para la formacién laboral, académica y
profesional para su labor y para los privados de
libertad.
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Desafios por atender

Las capacitaciones en los tltimos afios han sido
un vacio en la formacién de estos profesionales,
ya que, aunque indican capacitaciones en temas
como “resoluciéon de conflictos”, las personas
participantes coinciden en que carecen de ac-
tualizaciéon profesional constante, especialmen-
te en el 4rea vocacional.

Por lo tanto, consideran importante tratar va-
rios temas relacionados con el campo vocacio-
nal y las acciones que esto implica en el ejercicio
de la profesién, asi como en la preparacién de
herramientas e instrumentos que puedan apli-
carse con la poblacién privada de libertad.

Por ello, se subrayan algunos desafios que per-
mitan la especializacién de las personas profe-
sionales de la orientacién que laboran en insti-
tuciones relacionadas con personas privadas de
libertad.

Algunos de los desafios mds relevantes estan re-
lacionados con la atencién adecuada a las distin-
tas generaciones que conviven cotidianamente
en el entorno penitenciario. En este sentido, se
enfatiza que uno de los retos principales con-
siste en la necesidad de implementar procesos
de orientacién vocacional especificos para las
personas privadas de libertad. Estos procesos
deben estar disefiados no solo para responder
a las particularidades de cada individuo, sino
también para generar un impacto colectivo que
favorezca su reinsercion social. En particular,
las nuevas generaciones privadas de libertad
presentan caracteristicas, intereses y necesida-
des distintas a las de generaciones anteriores, lo
que exige enfoques pedagodgicos y metodolégi-
cos actualizados, con herramientas que conec-
ten con sus contextos culturales, tecnolégicos y
sociales. Por ello, se vuelve indispensable una
instrumentalizacién mds precisa y oportuna
que permita una atencién integral y diferencia-
da, tanto en lo individual como en lo colectivo.
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En general, este grupo profesional muestra un
gran interés y disposicién en los espacios de
formacién y capacitacién para actualizar cono-
cimientos y desarrollar nuevas formas de inte-
raccion. Estas deberan ser ttiles para atender
las necesidades de las personas privadas de li-
bertad ante la formacién laboral y la integracién
ocupacional (tanto dentro del sistema como fue-
ra de este) en una preparacién que les permita
integrase a la sociedad posterior de cumplir su
condena.

Por esta razén, los profesionales que se desem-
pefian en este d&mbito consideran que las accio-
nes vinculadas a la orientacién vocacional for-
man parte fundamental de sus funciones, ya
que permiten atender de manera mds efectiva
las necesidades de las personas a su cargo. En
este sentido, el desarrollo profesional mencio-
nado por las personas entrevistadas revela que,
en los tltimos tres afios, no han recibido capaci-
tacion en teorias ni enfoques actuales sobre esta
temdtica. Asimismo, destacan la importancia de
incorporar contenidos relacionados con el di-
sefio, aplicacién y evaluacién de instrumentos
contextualizados de orientacion vocacional, asi
como con la empleabilidad y la insercion en el
mercado laboral y ocupacional.
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CONTEXTO LABORAL

Patronato Nacional de la Infancia (PANI)

Descripcion del
contexto laboral

El Patronato Nacional de la Infancia (PANI) es
la institucién rectora y lider en materia de los
derechos y en la prestacién de los servicios en
favor de la nifiez y la adolescencia.

En este sentido, esta es la institucién ptblica
y social de mayor vigencia en Costa Rica. Esta
institucién fue creada el 15 de agosto de 1930
por iniciativa del Profesor Luis Felipe Gonzalez
Flores, y se ratifica en la Constitucién Politica
del pais de 1949, ya que en el articulo 55 indica
lo siguiente: “La proteccién especial de la madre
y el menor estard a cargo de una Institucién
autébnoma denominada Patronato Nacional
de la Infancia, con la colaboraciéon de otras
instituciones del Estado.” (p. 18)

La misién del Patronato Nacional de la Infancia
es ser la institucién rectora de politicas de
nifiez y adolescencia, y ser ejecutora de planes,
programas y proyectos orientados a promover
y garantizar los derechos y el desarrollo integral
de las personas menores de edad y sus familias,
en el marco de la doctrina de proteccién integral,
con la participacién de las instituciones del
Estado y demds actores sociales.

La visién del Patronato Nacional de la Infancia
es que ejerza el liderazgo en la formulacién y
ejecucion de politicas de nifiez y adolescencia,
articulando y facilitando la participaciéon de
los diferentes actores sociales, para lograr una
nueva cultura juridica y social que entiende a
las personas menores de edad como sujetos
sociales de derechos.

Por ello, el PANI se visualiza como una
institucién moderna, eficiente y eficaz,
gestionando recursos, con funcionarios idéneos
y comprometidos, en ambientes adecuados, con
tecnologia e infraestructura apta, para brindar
un servicio de calidad (pagina web del PANI,
2022).
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Personas profesionales
de la orientacion que
trabajan en el PANI

El Centro de Orientacién e Informacién del
PANI (COI), indica en su pdgina web (2022)
que esta entidad recibe denuncias, atiende con-
sultas y brinda orientacién a personas menores
de edad y adultos en situaciones relacionadas
con la violacién de derechos de nifios, nifias y
adolescentes y busca alternativas para la ga-
rantia del ejercicio de los derechos.

Ademads, facilita orientacién e informacién a
las personas usuarias, asi como la direcciona-
lidad de las denuncias de una manera integral,
coordinando en el dmbito intrainstitucional e
interinstitucional para brindar una respuesta
que garantice el cumplimiento de los derechos
de las personas menores de edad.

También, esta institucién cuenta con espacios
especificos para que los nifios, nifias y adoles-
centes tengan garantizado y restituido el ejerci-
cio de sus derechos, mediante lineas telefénicas
gratuitas. Segtin informacién suministrada por
las personas entrevistadas, para el afio 2021,
ocho personas profesionales de la orientacién
formaban parte de los equipos de Unidades
Moviles del pafs; y otras dos forman parte del
equipo profesional del albergue que trabajan
en el PANL

Estos profesionales tienen a su cargo las accio-
nes de orientacién profesional en todas las se-
des del pais.

Necesidades
detectadas

En la revisién de las principales necesidades
que indican las personas profesionales de la
orientacién del Patronato Nacional de Infancia,
se destacan los relacionados con compartir
una mayor cantidad de experiencias con
profesionales que trabajan con poblaciones
similares, asi como la posibilidad de formacién
en el tema de gestion de proyectos en sus
diferentes fases (elaboracién, ejecucién vy
evaluacién), afines a las personas usuarias de
los servicios en las diferentes comunidades.

Asimismo, se identifica la necesidad de impulsar
procesos de formacién en temas vinculados
al dmbito vocacional, asi como de fortalecer
la presencia de profesionales en este sector, ya
que la demanda de atencién es alta y el recurso
humano disponible resulta insuficiente para
cubrirla de manera adecuada.



Propuesta de estrategias de intervencion

Y Principales retos

Para las profesionales de la orientacién en este
contexto, se hace necesario retomar la formacién
y prepararse en algunas de las dreas que conside-
ran débiles; entre ellas, la orientaciéon vocacional.

Por otra parte, consideran que es importante po-
sicionar la labor orientadora en los equipos de
trabajo, ya que es una disciplina que se incorporé
recientemente, y al parecer atin existe desconoci-
miento del rol y las funciones especificas entre los
diversos profesionales que ejercen en el PANI.

En este sentido, resulta fundamental que el perso-
nal especializado en orientacién logre comunicar
con claridad tanto el valor que aporta la disciplina
al contexto institucional como las responsabilida-
des especificas que le corresponden dentro del
equipo de trabajo. Esta claridad no solo fortalece
el reconocimiento de su labor, sino que también
favorece una mejor articulacién con otras dreas de
intervencion.

Por otra parte, se sefiala que uno de los desafios
persistentes en el quehacer profesional es lograr
la incorporacién efectiva del enfoque orientador
en todas las intervenciones que se desarrollan con
las poblaciones atendidas. Esto implica no solo
integrar principios y herramientas propias de la
orientaciéon en los distintos procesos de acom-
pafiamiento, sino también enfrentar una barrera
frecuente: la resistencia al cambio por parte de las
personas menores de edad y sus familias.

Ante esta realidad, se vuelve necesario trabajar de
forma continua en la generacién de vinculos de
confianza y apertura que faciliten la receptividad
hacia las acciones orientadoras, promoviendo asi
transformaciones positivas y sostenibles en sus
proyectos de vida y dindmicas familiares.
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@ Desafios por atender

Se sefialan aquellos que permitan que los proce-
sos de la orientacion sean desarrollados desde
las edades tempranas en las personas, incluso
en las etapas preescolares, asi como realizar es-
fuerzos para que la orientacién vocacional sea
entendida como una necesidad integral de los
seres humanos.

Se especifica la necesidad de capacitacién y de-
sarrollo profesional para quienes se desempe-
flan en este contexto laboral, ya que no han re-
cibido actualizaciones en los tltimos afios; por
otra parte, concuerdan en que es necesario ac-
tualizarse en temas como los nuevos enfoques
de intervencién, desarrollo, habilidades e inte-
rés, proyecto de vida, entre otros temas; para
ello existe anuencia por parte de las personas
entrevistadas en continuar con esta preparacion
y mejoramiento profesional.

Se evidencia el gran desafio de incrementar la
oportunidad de desarrollo profesional, princi-
palmente en temas y dreas asociadas temas con
el ambito vocacional, entre ellos: nuevos enfo-
ques tedricos de orientacion vocacional, el de-
sarrollo personal desde el enfoque de desarrollo
integral, no sélo eleccién de carrera.
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CONTEXTO LABORAL

Descripcion del
contexto laboral

Las universidades ptiblicas, también conocidas
como universidades estatales, son institucio-
nes de educacién superior que operan sin un
propietario especifico ni intereses econémicos,
doctrinas o ideologias particulares que puedan
influir en su funcionamiento.

Estas universidades se caracterizan por su com-
promiso con la educacién accesible y de calidad,
buscando servir a toda la sociedad.

Ademds, estas instituciones desempefian un pa-
pel crucial en la promocién de la equidad y la
inclusién, ofreciendo oportunidades educativas
a grupos histéricamente marginados.

De este modo, las universidades ptiblicas no
solo contribuyen a la formacién académica de
sus estudiantes, sino que también impulsan el
progreso de la sociedad en su conjunto, forman-
do ciudadanos criticos y comprometidos con su
entorno.

En Costa Rica, el Consejo Nacional de Rectores
(CONARE) es el 6rgano encargado de dar se-
guimiento y regir las acciones de las universida-
des del Estado; fue creado mediante el “Conve-
nio de Coordinacién de la Educacién Superior
Universitaria Estatal en Costa Rica”, suscrito
por las Instituciones de Educacién Superior
Universitaria Estatal el 4 de diciembre de 1974
y reformado por éstas el 20 de abril de 1982. En
él se regulan aspectos de coordinacién para el
ejercicio conjunto de la autonomia universitaria
en diversos dmbitos.

CONARE estd conformado por las cinco uni-
versidades publicas de Costa Rica, las cuales
desempefian un papel crucial en el desarrollo
educativo, cientifico y cultural del pais. Estas
instituciones son: la Universidad de Costa Rica
(UCR), conocida por su liderazgo académico y
su contribucién a la investigacién; el Instituto
Tecnolégico de Costa Rica (TEC), que se desta-
ca por su enfoque en la formacién de profesio-
nales en ingenieria, tecnologia y ciencias apli-
cadas; la Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA), reconocida por su compromiso con la
formacién integral de estudiantes en diversas
disciplinas; la Universidad Estatal a Distancia
(UNED), pionera en la educacién a distancia
y en la accesibilidad de la educacién superior
para poblaciones de todo el pais; y la Univer-
sidad Técnica Nacional (UTN), que ofrece una
formacién técnica y tecnolégica enfocada en el
desarrollo de competencias especificas para el
mercado laboral. Estas universidades trabajan
en conjunto bajo el marco del CONARE para
promover la calidad educativa, la equidad y la
innovacioén en el sistema universitario

Segun indica Gil (2002) “La orientacién en el
contexto universitario adquiere en la actuali-
dad una gran importancia, ya que los cambios
por los que atraviesa la sociedad en general y
la universidad en particular, hacen del proce-
so de asesoramiento un elemento clave en la
toma de decisiones de los universitarios”(p.
137). Costa Rica no es la excepcién ante estos
cambios y la necesidad de atencién que requie-
re la comunidad universitaria.
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Necesidades
detectadas

En el contexto del Sistema Universitario Estatal,
se destacan necesidades especificas relacionadas
con la orientacién vocacional. Estas incluyen la
actualizacién en la conceptualizacién y operacio-
nalizacién de esta drea, asi como el desarrollo de
conocimientos sobre herramientas que faciliten
la creacién de recursos vocacionales virtuales y
plataformas de trabajo. Ademds, es fundamental
abordar la accesibilidad necesaria para enfrentar
la realidad ocupacional en el marco de la Revolu-
cién 4.0 y su gestion.

A su vez, el equipo de profesionales de la orien-
tacion de las universidades indica necesaria una
actualizacién constante de estos funcionarios, ya
que existe conocimiento claro por parte de ellos
acerca de las nuevas tendencias de la disciplina
orientadora, particularmente de la orientaciéon
vocacional.

Esto dltimo los lleva a buscar alternativas de ac-
cién y estrategias para ponerlas en prdctica en su
atencién individual y colectiva con las poblacio-
nes que atienden.

Se detona una preparacion actualizada y profe-
sional en busca de mejores alternativas para el
ejercicio técnico de la disciplina.
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Principales retos

Los retos que se presentan en el contexto laboral
universitario responden a una de las principales
limitaciones encontradas en la disciplina, relacio-
nada con la formacién y preparacién constante
de las personas profesionales del drea, asi como
la generacion de estrategias propias del contexto
nacional, y no inicamente las adaptadas de otros
paises (como suelen ser los instrumentos voca-
cionales o las teorias identificadas en los paradig-
mas de intervencién).

Por otra parte, ahora mds que nunca se eviden-
cia la importancia de los programas tecnolégi-
cos como herramienta de accién para la atencién
del ejercicio vocacional, asi como la necesidad
de formacién especializada en el dmbito de la
orientacién vocacional.

En consecuencia, se vuelve indispensable que
los profesionales en orientaciéon que laboran en
el d&mbito universitario adquieran competencias
que les permitan comprender y responder a los
contextos dindmicos y cambiantes que enfren-
tan las personas estudiantes, especialmente en
el marco de la llamada Cuarta Revolucién In-
dustrial (Industria 4.0). Esto implica, ademds, la
necesidad de optimizar el uso de recursos vin-
culados a la virtualidad, incluyendo la creacién,
gestion y aplicacion efectiva de herramientas
tecnoldgicas y plataformas digitales. Asimismo,
se destaca la importancia de un manejo ade-
cuado de las tecnologias de la informacién y la
comunicacidon, asi como de los recursos infor-
madticos disponibles. Entre los desafios actuales
también se sefiala la urgencia de disefiar mode-
los de atencién vocacional semi-estructurados
que respondan a las particularidades del con-
texto nacional y a las necesidades reales de la
poblacién universitaria.
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@ Desafios por atender

La informacién recopilada evidencia que las
personas profesionales de la orientacién en el
contexto laboral universitario, regularmente,
han recibido capacitaciones durante los dltimos
5 afios, lo cual las mantiene actualizadas acerca
de las tendencias la orientacién vocacional a ni-
vel nacional e internacional.

Por otra parte, se manifiesta una gran apertura
por parte de las personas entrevistadas en se-
guir mejorando su formacién y brindar infor-
macién pertinente y de calidad a quienes utili-
zan el servicio.

De manera general, se percibe que el contexto
laboral universitario tiene claridad y dominio
de los avances en el &mbito de la orientacién vo-
cacional; sin embargo, todas las personas profe-
sionales de la orientaciéon entrevistadas en este
estudio comparten la necesidad de mantener-
se en constante preparacién, ya que visualizan
como un desaffo la atencién de las cambiantes
necesidades de las nuevas generaciones.

Por ello, algunos aspectos como la revolucién
4.0, la tecnologia y la comunicacién juegan un
rol esencial en la formacién de nuevas personas
profesionales que demanda el pais.

Ello con la salvedad de que su contexto labo-
ral les permite un crecimiento profesional con
mayor facilidad que el de otros contextos, que
presentan mayores limitaciones de acceso a la
formacién, al espacio, y a los expertos del drea.
Aunado al tema anterior, se sefiala el desarro-
llo profesional requerido por las personas pro-
fesionales de la orientacién de este contexto,
donde se indica la capacitaciéon constante y ac-
tualizada sobre teorias y temdticas en orienta-
cién vocacional, el trabajo con poblaciones que
se encuentran en el proceso de transiciéon de
empleabilidad y las aristas que se desarrollan
a partir del tema; entre ellos, los perfiles y com-
petencias de los puestos de trabajo actuales.

Sin embargo, es importante recalcar que, entre
la poblacién en estudio, este es el contexto que
presenta mayor actualizacién y seguimiento de
mejora en las acciones profesionales en el &mbito
de la orientacién vocacional.

28 8 87

ULL/‘ L




Propuesta de estrategias de intervencion

Conclusiones

La informacién recopilada en la fase de inves-
tigaciéon permite vislumbrar diversos resulta-
dos. Entre ellos, los principales retos y desafios
que expresan las personas profesionales de la
orientacién son la atencién urgente de las nece-
sidades de formacién y capacitacién profesio-
nal, la actualizacién constante y la adquisicion
de aprendizajes necesarios para un desarrollo
profesional en condiciones 6ptimas.

Entre los contenidos y temas que mds se men-
cionan estdn los siguientes: teorias, enfoques
y paradigmas enmarcados en orientacién vo-
cacional, desarrollo de carrera, revolucion 4.0,
contextos tecnoldgicos emergentes, insercion
laboral, empleabilidad, entre otros.

Por otra parte, se sefialan retos y desafios en
cuanto a la mejora de la gestion de las malti-
ples y diversas funciones asignadas a las per-
sonas profesionales de la orientacién.

Esto posibilitaria la optimizacién de tiempo, es-
pacios y esfuerzos que conllevan procesos mas
pertinentes en cuanto a las atenciones indivi-
duales y colectivas de las personas usuarias a
quienes se brinda el servicio de orientacién.

Ademds, se requiere de competencias para la
creacién de entornos virtuales y el uso de he-
rramientas tecnoldgicas como aliadas del pro-
ceso orientador, posibilitando la optimizacién
de los procesos vocacionales y un eficiente uso
de los recursos. También esto se convierte en
una oportunidad de formacién especializada
en el &mbito profesional.

Otros resultados indican que la oportunidad
de contar con jornadas laborales asignadas a
desarrollar investigacién, intercambio de ex-
periencias, creaciéon de metodologias diversas,
acciones y estrategias de atencién contextuali-
zadas, asi como la innovacién, posibilitaria la
adquisicién de competencias asociadas al per-
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fil de las personas profesionales de la orienta-
cién; y, por ende, facilitarfa también una aten-
cién mds oportuna de las necesidades de las
personas usuarias.

De esta forma, la atencién oportuna de las si-
tuaciones emergentes se puede considerar uno
de los grandes desafios y retos, debido a que
las personas profesionales de la orientacién se
enfrentan a diario con contextos sociales, eco-
némicos, vocacionales y laborales que cambian
vertiginosamente; esta circunstancia los enfren-
ta a pensar y repensar en procesos de orienta-
cién prospectivos y en las nuevas tendencias
para el desarrollo de carrera y disefio de vida

(lifedesign).

Por dltimo, serd necesario hacer una vincula-
cién mds consciente entre el &mbito educativo y
el d&mbito laboral (mundo del trabajo) desde las
etapas tempranas de las personas que son aten-
didas en los diferentes contextos donde ejercen
personas profesionales de la disciplina orienta-
dora, tanto dentro como fuera del pais.

Por lo tanto, los principales desafios para el de-
sarrollo de la orientacion vocacional en los di-
versos contextos laborales se centran en:
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Gestion de las funciones
de las personas
profesionales de la
orientacion

Se identifican retos y desafios en la mejora de
la gestion de las diversas y multiples funciones
asignadas a los profesionales de la orientacién.
Esta optimizacion permitiria un mejor apro-
vechamiento del tiempo, los espacios y los re-
cursos, resultando en procesos mds pertinentes
para la atencién individual y colectiva de las
personas usuarias a quienes orientan.

Es oportuno la atencién de dreas como:
a. Organizacion del tiempo

b. Priorizacion de funciones
y tareas

c. Modalidades de atencion
(individuales y colectivas)

d. Automatizacion
de los insumos

Actualizacion conceptual

Entre los principales obstadculos y retos que en-
frentan los profesionales de la orientacién, se
encuentra la atencién urgente a las necesidades
de formacién y capacitacién, lo que permitird
una actualizacién constante y la adquisicién de
aprendizajes necesarios para un desarrollo pro-
fesional en condiciones 6ptimas.

Entre estos se encuentran: teorias, enfoques y
paradigmas relacionados con la orientacién vo-
cacional, desarrollo de carrera, competencias
profesionales, asi como las nuevas teorias y co-
rrientes vocacionales.

Por lo tanto, es necesario abordar una serie de
acciones y estrategias que permitan integrar
estos conocimientos de manera efectiva en la
préctica profesional. Esto incluye la elaboracién
de programas de formacién continua que
actualicen a los profesionales sobre las tltimas
tendencias y herramientas précticas en:

a. Orientacion, principalmente
en el area vocacional (teorfa,
enfoques, paradigmas)

b Toma de decisiones
vocacionales

c.Desarrollo de carrera

d.Disefio de vida (lifedesing).
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Contextos emergentes

Otro de los desafios manifestados es la atencién
urgente de las necesidades de formacién y ca-
pacitacién profesional en contextos emergentes,
y la atencién a la denominada revolucién 4.0,
para ello, conviene la creacién de metodologias
diversas, acciones y estrategias de atencién con-
textualizadas. De este modo, se requiere traba-
jar en:

a. Atencion adecuada de

las personas usuarias con
caracteristicas y condiciones
CIVEIRER

b. Conocimiento y desarrollo
de la Revolucién 4.0

Empleabilidad

4.

Entre las principales dificultades y oportuni-
dades que enfrentan los profesionales de la
orientacién, se encuentra la atencién urgente
a las necesidades de formacién y capacitacién
profesional, tales como la insercién laboral y
la empleabilidad. Estos aspectos son cruciales
para mejorar la calidad del servicio que ofrecen
y para proporcionar a los usuarios las herra-
mientas necesarias para navegar el mundo la-
boral actual. Los temas que requieren atencién
incluyen:

a. Empleabilidad

b. Mercado laboral

c.Insercion laboral
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Herramientas
tecnoldgicas

Se requiere de competencias para la creaciéon de
entornos virtuales y el uso de herramientas tec-
nolégicas como aliadas del proceso orientador,
posibilitando la optimizacién de los procesos
vocacionales y un eficiente uso de los recursos.

También, esta se convierte en una oportunidad
de formacién especializada en el dmbito de la
orientacién vocacional, sobre todo en cuanto a
temas como los siguientes:

a. Entornos virtuales asociados
alaoVv

b.Uso de .herramientas
tecnologicas

C. Instrumentalizacion que
favorece el desarrollo de
temas vocacionales

Competencias
requeridas para las
personas profesionales
de la orientacion

La oportunidad de contar con jornadas laborales
asignadas a desarrollar investigacion, intercam-
bio de experiencias e innovacién posibilitaria,
por una parte, la adquisicién de competencias
asociadas al perfil profesional; y por otra parte,
la actualizacién constante para atender las de-
mandas emergentes ante las nuevas exigencias
del campo laboral. Para ello, se requiere de:

a. Procesos de investigacion
asociados a la OV

b.Importancia del intercambio
de experiencias

C.Innovacion en los procesos
de OV

d. Orientaciéon prospectiva

e. Vinculacion del proceso
orientador en las diferentes
etapas del desarrollo humano
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Considerando todos los aspectos previamente
mencionados, se evidencia la necesidad de dise-
flar una propuesta de estrategias de intervencién
denominada UNA Oportunidad: Perspectivas Voca-
cionales. Esta iniciativa tiene como objetivo servir
como un recurso valioso para el fortalecimiento
de las estrategias de desarrollo vocacional, ade-
mds de ofrecer un aporte préctico basado en los
resultados de este proceso de investigacion a la
comunidad profesional de la orientacién.

La propuesta integra un conjunto articulado de
estrategias disefiadas para responder de manera
efectiva a la diversidad de realidades y escena-
rios en los que se ejerce la orientacién vocacional.
Estas estrategias abordan de forma integral di-
mensiones fundamentales como el acceso al mer-
cado laboral, la promocién de la empleabilidad
y el fortalecimiento de competencias personales,
sociales y profesionales que favorezcan procesos
de toma de decisiones informadas.

Ademds, se busca que estas acciones no se limi-
ten al plano conceptual, sino que se acompafien
de recursos précticos, dindmicas participativas
y materiales accesibles que puedan ser adapta-
dos segun las caracteristicas de cada poblacién
atendida. En este sentido, se pretende ofrecer a
las personas orientadoras un marco de accién
flexible, aplicable tanto en contextos educativos
como comunitarios, que potencie su capacidad
de respuesta ante los desafios actuales del desa-
rrollo vocacional.

Asimismo, "UNA Oportunidad; Perspectivas
Vocacionales" busca fomentar un enfoque
colaborativo entre profesionales de la
orientacion, creando espacios de dialogo e
intercambio de experiencias que enriquezcan

la practica. Esto permitira generar un ambiente
de aprendizaje continuo que se adapte a las
nuevas demandas del mercado laboral.




Propuesta de estrategias de intervencion

Referencias

Costa Rica. Constitucién Politica de la Republi-
ca de Costa Rica. Vinicio Piedra Quesada
— 1% ed. — San José: Imprenta Nacional,
2017 https:/ /www.imprentanacional.go.
cr/editorialdigital /libros / textos%20juri-
dicos/ constitucion_politica_digital edin-

cr.pdf

Fraile, A.y Vizcarra, M. (2009). La investigacion
naturalista e interpretativa desde la actividad
fisica y el deporte. Recuperado de http:/ /
www.redalyc.org/pdf/175/17512723008.

pdf

Gil, Josep M. (2002). El servicio de Orientacion en
la Universidad. Tendencias Pedagégicas 7.
Universidad 1 de Castell6n. Espafia.

Herndndez, R; Ferndndez, C y Baptista, P.
(2014). Metodologia de la investigacion. Mé-
xico: Editorial Mc Graw Hill.

Ministerio de Justicia y Paz (2022). https://
Www.mjp.go.cr/

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social- MTSS
(2021) https:/ /www.mtss.go.cr/

Ministerio de Educacién Pablica (2022). Orienta-
ciones técnico administrativas del Servicio de
Orientacion en el dmbito regional y de centro
educativo. 2.pdf (cpocr.org)

PANTI (2022). Centro de Orientacion e Informa-
cién. https:/ /pani.go.cr/tramites-y-ser-
vicios/ centro-de-orientacion-e-informa-

cion/

Rascovan, S. (2016). La orientacién wvocacional
como experiencia subjetivante. Buenos Aires,
Paidés.

Rojas, A (2020). Y ahora... ;quién podrd defender-
nos? Los profesionales y lideres que la socie-
dad necesita en esta nueva década. Epicbook.
San José, Costa Rica.

Savickas, M (2012). Constructing Careers: Actors,
Agents, and Authors. Reprints and per-
mission:  sagepub.com/journalsPermis-
sions.nav DOI: 10.1177/0011000012468339
http:/ /tcp.sagepub.com

Vargas, E. Salas. K. y Sdnchez, A. (2021). Informe
de Investigacion Desafios de la Orientacion
Vocacional en diversos contextos laborales de
Profesionales de Orientaciéon en Costa Rica.
(Documento inédito). Division Educacion
para el Trabajo. Centro de Investigacion y
Docencia en Educacion. Universidad Na-
cional de Costa Rica.






Il PARTE

e "_l-:.r o
Por

UNIDADES DE INTERVENCION



Propuesta de estrategias de intervencion

UNIDADES DE INTERVENCION

Propuesta de estrategias de intervencion

perspectivas vocacionales

Las personas profesionales de la orientacién
indican diversos desafios que deben enfrentar
para posibilitar mejores condiciones, y asi ejer-
cer su profesién con mayor eficacia.

La informacién brindada permite establecer
algunos retos, entre ellos, la necesidad de ca-
pacitacién y actualizacién para contar con una
mirada tedrica y operativa de los diferentes con-
textos socioculturales a los cuales se enfrentan,
asf como a los cambios generacionales de la po-
blacién que atienden.

Se suma a ello el reto de adquirir aprendizajes
mediante la formacién virtual y tecnolégica, en
temdticas vinculadas con la orientacién voca-
cional, los procesos de toma de decisiones, la
adquisicién de competencias, las nuevas ten-
dencias ocupacionales y laborales, asi como las
metodologias novedosas sobre la implemen-
taciéon de estrategias y sesiones colectivas en
orientacion.

Con estas acciones los profesionales de la dis-
ciplina puedan abarcar un nimero mayor de
personas orientadas, lo que a su vez potenciarad
su impacto en la comunidad, diversificando sus
acciones y enfoques de forma que se puedan
abordar las necesidades de diferentes grupos,
generando un efecto mds positivo y duradero

de la orientacién.

Por lo tanto, esta propuesta estd disefiada como
insumo para el fortalecimiento de estrategias
de desarrollo vocacional. El objetivo de esta
propuesta de intervencién es brindar herra-
mientas de trabajo a las personas profesionales
de la orientacién que se desempefian en los di-
versos contextos laborales de Costa Rica; este
grupo profesional tiene como desafio actualizar
sus conocimientos, tanto en procesos practicos
como tedricos.

La propuesta consta de 4 unidades de traba-
jo, que pueden ser desarrolladas en diversos
momentos, ya que tales unidades no estan or-
ganizadas en orden establecido, sino que la
aplicacién de alguna unidad dependera de las
necesidades y preferencias del profesional de la
orientacién en su contexto laboral especifico.

De igual manera, los tiempos descritos son
aproximaciones que pueden adaptarse a los re-
querimientos de la poblacién. Por lo tanto, es-
tas unidades de intervencién pretenden ser una
guia de apoyo a las necesidades y retos actuales
de las personas profesionales de la orientacion.



Propuesta de estrategias de intervencion

- ™

Se presentan 4 unidades de trabajo
que permiten atender los principa-
les desafios descritos por las perso-
nas profesionales de la disciplina,
los cuales se concentran en los si-
guientes contenidos:

Formaciony
capacitacion
profesional.

Contextos
emergentes.

Uso de
tecnologias.

Empleabilidad.

Fuente: elaboracion propia.
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UNIDAD 1: FORMACION Y CAPACITACION PROFESIONAL

1. ESTRATEGIA: )

Actualizacion

2. Contenidos tedricos—marco
referencial

Entre los principales retos y desafios que plan-
tean las personas profesionales de la disciplina
orientadora se encuentra la atencién urgente
a las necesidades de formacién y capacitacion
profesional. Estas son necesarias en virtud de
que permiten la actualizacién constante y la
adquisicién de aprendizajes para el desarrollo
profesional de la orientacion.

Entre los contenidos y temas que mds se men-
cionan estdn las teorias, enfoques y paradigmas
enmarcados en orientacién vocacional y el desa-
rrollo de carrera.

Por lo tanto, esta unidad aborda los siguientes
contenidos:

2.1. Teorias, enfoques y
paradigmas de la orientaciéon
vocacional

2.2. Desarrollo de carrera y disefio
de vida (life desing)

2.3. Paradigma critico de la
orientacion vocacional

Para efectos practicos, se inicia con una
descripcién y conceptualizacién que permita
comprender lo que se concibe, en esta propuesta,
para cada una de ellas:

2.1.Teorias, enfoques y paradigmas de
la orientacion vocacional

El término vocacién ha venido implementén-
dose de diversas formas desde su conceptuali-
zacién etimoldgica, definida con la nocién del
llamado y desde su derivacién del vocablo latin
vocation (Gémez de Silva, 2009).

Sin embargo, a partir del siglo XX se concibe la
construcciéon del concepto orientaciéon vocacio-
nal, y surge como una respuesta a las necesida-
des de desarrollo de las s)ociedades capitalistas,
ya que este llamado no es tan fécil de definir
para la mayoria de las personas.

Por el contrario, se evidencia la necesidad de
procesos de ayuda para alcanzar esta clarifica-
cién en la mayoria de los seres humanos; dédn-
dose especial consideracién a la orientacién vo-
cacional a través de los aportes de la psicotecnia,
inicialmente postulados en la teoria de “Rasgos
y Factores” de Frank Parsons (1854-1908), en su
obra péstuma titulada “Choosing a vocation”
(1909), un afo después de su muerte.

Este autor define como “estrategia clinica” la
aplicabilidad de acciones que permiten una
comparacion de los rasgos y factores de las per-
sonas con las caracteristicas de las ocupaciones,
lo cual establece la base de lo que fue la creacién,
en los siguientes afios, de una gran variedad de
inventarios (test) vocacionales que toman como
fundamento las caracteristicas personales en
contraposicion con los requerimientos del pues-
to de trabajo.
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De este modo, emergen diversas tendencias que se manifestardn en los préximos afios, generando
transformaciones en la percepcién del proceso vocacional humano y en los exigentes y dindmicos
requerimientos sociales.

Esta aproximacién implica el paso de una concepcién positivista a una psicodindmica, y posterior-
mente, evolutiva de la orientacién vocacional. Este desarrollo ha llegado, en la actualidad (finales del
siglo XX y principios del siglo XXI), a constructos sociales mds complejos, denominados por autores
como Edgar Morin (2004) como “paradigmas de la complejidad”. Estos determinan que la realidad no
es simple y que hay multivariables que pueden afectar, asi como los cambios constantes que se perciben
en lo que Zygmunt Bauman denomina la “modernidad liquida”, y que pueden verse reflejados en los
postulados de enfoques emergentes de la orientacién vocacional.

Estas tendencias se pueden comprender de manera general en la figura 1, que se muestra a continua-
cion:

Figura 1. Principales enfoques, tedricos y paradigmas de la orientaciéon vocacional.

| Paradigma

1. Psicologia diferencial y sus principales Enfoque de los Rasgos y Factores y Frank

postulados Parsons

Il Paradigma

2. Psicologia del Desarrollo y sus principa- John Holland, Anne Roe, Donald Super

les postulados y autores

lll Paradigma

3. Enfoque emergente en Orientacion Mark Savickas, Jean Guichard y Sergio

Vocacional Rascovan

Fuente: elaboracién propia.
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Entre las teorfas, y paradigmas de mayor in-
fluencia en Costa Rica, se pueden identificar los
trascendentales aportes de Frank Parsons (1854-
1908) con la teoria de “Rasgos y Factores” (1909)
y la confrontacién entre las tipologias personales
y requerimientos del puesto laboral.

Posteriormente, en 1951, Eli Ginzberg (1911-
2002) y colaboradores, publican su libro Occupa-
tional choice. Planteando la eleccién vocacional
con una mirada evolutiva; este enfoque presté
especial atencién a conceptos claves como la ma-
durez vocacional, las etapas de desarrollo y los
modelos de carrera.

A partir de 1953, Donald Super (1910-1994) rela-
cioné que el concepto de si mismo y el concep-
to de si mismo vocacional se van estructurando
mutuamente. D. Super (1957) presenta el proceso
de desarrollo vocacional por etapas, tal como se
refleja en la figura 2, conocido como el Enfoque
Socio-fenomenolégico de Super (1980).

Figura 2. Etapas del desarrollo vocacional

Etapa de crecimiento
(0-14 anos)

Etapa de exploracion

(15-24 anos).

Etapa de establecimiento
(25-a 44 anos) en un campo
ocupacional.

Etapa de mantenimiento
(45-64 anos).

Etapa de decadencia o

desaceleracion (65 y mas).

Fuente: elaboracion propia a partir de los postula-
dos de Super, D (1957).

De esta forma, Donald Super define los valores
de la madurez vocacional en relacién con las ta-
reas esperadas segun la etapa vital de la persona.
Por otra parte, desde 1956 autores como Anne
Roe (1904-1991) enfocan sus postulados a partir
de tres supuestos:

1. Las experiencias de la infancia mo-
delan la personalidad del individuo;
las relaciones padre-hijo representan
un papel importante en la elecciéon
vocacional.

2. La eleccién vocacional consistird en
satisfacer las necesidades ligadas a
las experiencias de la infancia, a tra-
vés de los ambientes laborales.

3. Cada sujeto nace con una carga ge-
nética, desarrollada en un contexto y
ambiente que sirve de base a sus ha-
bilidades e intereses. En resumen, las
experiencias vividas en la infancia
del sujeto, en un clima familiar, van
prediciendo de forma inconscien-
te la futura eleccién vocacional. Las
aportaciones de este enfoque de la
orientacién profesional se destacan
en la clasificacién bidimensional de
las ocupaciones y la fundamentacién
para la elaboracion de instrumentos.
Es un enfoque que entiende la voca-
cién como un proceso y comparte los
criterios del desarrollo a lo largo de
la vida (Chacén, O. 2003. p. 6).

Para esta autora, los tipos de afectividad fami-
liar perfilan la conducta infantil, definiéndose
los que prefieren el acercamiento a las personas
y los que no, lo cual influye a futuro en la elec-
cién de las dreas profesionales; estas se pueden
clasificar en dos categorias: las centradas en da-
tos y cosas y las inclinadas hacia las personas.
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Por su parte, John Holland (1919- 2008) indica
que la mayoria de las personas pueden ser iden-
tificadas en alguno de los seis tipos de persona-
lidad que propone: realista, investigadora, artis-
ta, social, emprendedora y convencional (1997).

Estableciendo que los tipos de personalidad son
el resultado de la interaccién entre el factor ge-
nético y el ambiente del sujeto. Para este autor,
el trabajo es un modo de expresar la persona-
lidad que refleja la particularidad de la perso-
na. No obstante, a diferencia de Anne Roe, no
presta tanta atencién a las relaciones familiares
y experiencias de la primera infancia.

A pesar de esto, ambos autores plantean teorias
basadas en la estructura de la personalidad, in-
dicando que la eleccién de una profesion se cen-
tra en la personalidad del individuo.

A finales del siglo XX y principios del XXI, nue-
vos acontecimientos marcan las tendencias mun-
diales a nivel politico, social y econémico; estos
seflalan la ruta de accién para la orientacién vo-
cacional, siendo que muchas de las teorias ante-
riormente mencionadas, no den respuesta a las
demandas de un mundo globalizado cada vez
mds cambiante y exigente.

En la actualidad, la adaptabilidad y la incerti-
dumbre son elementos inherentes a la vida coti-
diana y al proceso de toma de decisiones, lo que
resalta la relevancia de considerar las teorias de
orientaciéon vocacional desarrolladas por autores
contempordneos como Mark Savickas, Sergio
Rascovan y Jean Guichard, cuyos enfoques se
presentan a continuacion.

2.2. Desarrollo de carrera y diseio de
vida (life design).

La organizacién actual del trabajo y los acelera-
dos cambios en la sociedad plantean nuevos de-
saffos para las personas profesionales de la dis-
ciplina orientadora, debido a que en el contexto
actual los itinerarios profesionales dependen
mas del individuo que de las organizaciones.

En este sentido, la teoria de la construccion del
desarrollo de carrera es un enfoque propuesto
Mark Savickas, quien afirma que las personas
seleccionan y desarrollan sus carreras median-
te la imposicién de significado en el comporta-
miento profesional.

Mark Savickas emplea el término de disefio de
vida, para referirse a la btiisqueda vocacional
como un proceso en constante desarrollo, gene-
rando lo que podriamos entender como un ter-
cer paradigma de intervencién profesional, el
cual se fundamenta en los siguientes supuestos:

¢ posibilidades del contexto.

® procesos dindmicos.

e recorridos no lineales.

e diversas perspectivas.

¢ configuraciones individuales.

Estos proporcionan fundamento para la cons-
truccion de un modelo basado en la epistemo-
logfa del construccionismo social, donde se da
gran relevancia al conocimiento y la identidad
de la persona a partir de las interacciones socia-
les que ha logrado en los diversos momentos de
su vida.

Para esto, Savickas (2012) plantea tres momen-
tos del desarrollo de la orientacién:
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I. Momento:

Denominado “Orientaciéon profesional para el
actor”: se desarrolla a partir de 1970 y utiliz6
el paradigma de servicios de carrera. La orien-
tacion profesional se basé en el “actor” y en la
construccién de la semejanza a partir de prue-
bas psicométricas. Fue influenciado por aportes
de J. Holland (las personas como actores en los
escenarios ocupacionales).

Il. Momento:

Se define como “Educacion profesional para
el agente”, se establece en la década de los 80
y principios de los 90, recogié los postulados
Donald Super y John Crites en relacién con las
conductas de afrontamiento que los agentes
pueden utilizar para cumplir con las tareas de
desarrollo y las transiciones laborales.

Atiende conceptos como educacién de carrera,
preparacién y entrenamiento, los cuales ayudan
a las personas a desarrollar las actitudes, las
creencias y las competencias necesarias para
tomar decisiones viables de carrera y trabajo.

Ill. Momento:

Calificado como “Orientacién profesional con
el autor”, en este tercer momento se identifican
influencias de los postulados tedricos de Arnold
Spokane (1992), quien afirmé que existen teorias
de la eleccion de carrera y su desarrollo, pero
no se cuenta con teorfas de la carrera, lo que le
motivé a cambiar el nombre de la orientacién
profesional por el de desarrollo profesional y
asesoramiento.

El tercer paradigma se concentra en la
singularidad del sujeto, no en las semejanzas
con otros; asi como, en el desarrollo de la
narracién de sus autobiografias.

Seguin Savickas (2012), la orientacién vocacional
se centra en la formacion de la identidad, el
desarrollo de una trayectoria profesional y la
planificacién de un proyecto de vida. En este
sentido, el disefio de vida representa un nuevo
paradigma en la intervencién profesional, cuyo
propésito es fortalecer la capacidad de decision
y accién, minimizando la confusién y facilitando
la claridad en las opciones disponibles.

Para ello, propone un proceso en el que se
desarrollan diversas etapas del disefio de
vida; primero, examina a través de pequefias
historias cémo un individuo ha construido una
carrera; segundo, deconstruye y reconstruye
estas historias en una narrativa de identidad;
y finalmente, hace una co-construccién de
intenciones que lleva a la accién en el mundo
real.

Savickas plantea, como conceptos fundamenta-
les, que los objetivos de la intervencién al con-
sultante son alcanzar:

1. Adaptabilidad: consiste en propiciar la adap-
tabilidad a la profesién. Descubrir las ventajas de
la incertidumbre, como propulsor del desarrollo
de los recursos personales para la adaptacién al
cambio.

2. Narrativa: permite dar lugar al relato, que la
persona orientada pueda definir las problemati-
cas y finalidades de la orientacién profesional y
sea capaz de conceptualizar en sus propias pa-
labras, tomando en consideracion su historia de
vida.

3. Actividad: donde pueda valorar el lugar de las
experiencias de vida.

4. Intencionalidad: que, en medio del contexto
determinado por la incertidumbre, se procure la
mediacién de procesos intencionales durante la
construccion de la vida.
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Figura 3. Conceptos fundamentales.

Personalidad vocacional:

Cada persona tiene
diferentes caracteristicas
las cuales constituyen su

tipo de personalidad.

Adaptabilidad vocacional:

Actitudes, conductas que
las personas utilizan para
hacer ajustes en su
ambiente laboral o bien
para cambiar de carrera.

Experiencias Unicas
creadas por cada
individuo. Estos temas
pueden representar un

problema que necesita ser
resuelto o un valor que
requiere ser alcanzado.

Fuente: elaboracién propia a partir de Savickas (2012).
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Por su parte, Jean Guichard propone la impor-
tancia de establecer didlogos de consultoria de
lo que €l y otros autores denominan “disefio de
vida”. Tal consultoria se concibe como una for-
ma renovada de apoyo a la orientacién vocacio-
nal. Este autor indica que

Las précticas de la orientacién profesional
han evolucionado notablemente desde
comienzos del siglo XX, lo que se expli-
ca por las transformaciones de la organi-
zacién del trabajo y el surgimiento de un
nuevo concepto de la cualificacién profe-
sional. Estas prdcticas dependen también
de los modelos cientificos utilizados para
estudiar las cuestiones relativas a la orien-
tacion, y de las finalidades éticas, politi-
cas y sociales que se le asignen. Aparte de
que las ciencias humanas de nuestra épo-
ca reflejan una imagen del ser humano
diferente de la que sirve de base habitual-
mente a la orientacién, las finalidades de
dichas practicas contintian en penumbra.
En el contexto mundial actual, ;no seria
conveniente redefinir estas practicas sus-
tituyendo la actual cuestiéon bdsica de la
orientacion -ayudar a todo ciudadano a
realizarse plenamente como persona in-
dependiente- por otra: ayudar a todo ciu-
dadano a realizarse ayudando a otros a
hacerlo? (Guichard, J. 2002. p. 1).

De esta forma, el autor describe los procesos de
cambio que ocurren durante la orientacién pro-
fesional basada en el modelo de ‘hacerse uno
mismo’ (Guichard, 2008; Guichard, 2009). Este
proceso de intervencién de asesoramiento for-
ma parte del paradigma mads general del disefio
de vida.

El objetivo principal de este asesoramiento es
fomentar la “reflexividad” de los individuos
con respecto a su inversién en sus diversas esfe-
ras de la vida.

El andlisis de los didlogos sugiere la existencia
de una evolucién de varios pasos que sustenta
los cambios. Para Guichard (2002), algunos de
los postulados que diferencian la préctica orien-
tadora tradicional de la actual son los siguien-
tes:

1. No se limitan a la transiciéon de la es-
cuela al trabajo, sino que se extiende
durante toda la vida.

2. Las prdcticas actuales de orientacién
presentan una perspectiva que supera
la simple cuestién de la insercién y las
transiciones profesionales.

3. Estas préacticas adoptan, por regla ge-
neral, métodos menos directivos. La
idea prevaleciente es la de un servicio
destinado a un “orientado” que debe
decidir de manera libre y auténoma.

4. Al “consultante” se considera una per-
sona que se desarrolla de forma per-
manente. Se le cree capaz de apropiar-
se de nuevas competencias conforme
vaya viviendo nuevas experiencias.

5. La frontera entre actividades forma-
tivas y de orientacién es hoy menos
nitida: las practicas educativas de la
orientacién cobran una importancia
creciente en los programas escolares de
los paises ricos (Europa), y pueden pro-
venir de docentes u orientadores.

De esta forma, el autor consigna el concepto de
“auto-construcciéon” a lo largo de toda la vida
en lugar de “autodesarrollo”, por cuanto el pri-
mero otorga un rol mds protagénico a la perso-
na, y a diferencia de la palabra “desarrollo”, que
puede depender del contexto y los eventos que
surjan en la vida de la persona.
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2.3.Paradigma critico de la orientacion
vocacional

Por su parte, Sergio Rascovan (2017) hace re-
ferencia a un paradigma critico, analitico e in-
terdisciplinario de la orientacién vocacional.
Comprende lo vocacional como la construccién
de recorridos a lo largo del desarrollo del ciclo
vital, denominados “itinerarios de vida”. Estos
se hallan relacionados con actividades que las
personas realizan en dos dreas trascendentales:
estudio y trabajo, como elementos de anclaje so-
cial e inclusién, que fusionan variables sociales
y subjetivas.

Por ello, alude a dos dimensiones: la subjeti-
va, que corresponde a la btiisqueda incesante
de objetos vocacionales que satisfagan el deseo
(proyectos, trabajo, estudio); y la social, que estd
relacionada con las posibilidades de la época y
las condiciones del momento sociohistérico en
el cual la persona se encuentra.

El autor establece que las oportunidades de
eleccién, en lo que definimos como orientacién
vocacional, no dependen tnicamente de las
condiciones personales sino también de las po-
sibilidades que tiene la persona en su contexto.

Para Rascovan (2017), la orientacién vocacional
como “préctica subjetivante” invita a pensar las
problemdticas denominadas vocacionales des-
de el reconocimiento de las potencialidades del
sujeto, el respeto por su singularidad, el registro
de los atravesamientos propios del contexto so-
ciohistoérico, la inexistencia de un saber certero
sobre el enigma de la vida y las vicisitudes del
elegir.

Por esta razén, propone que los espacios de
asesoramiento en orientacién vocacional deben
ser espacios para que circule la palabra, es de-
cir, donde puedan transformar su proyecto de
vida a través de una pregunta social en singular.
Y para ello, la persona profesional de la orien-
tacién cuenta con una “caja de herramientas”
como recurso para fomentar entornos para pen-

sar, imaginar, sofiar qué hacer en la vida frente a
los imperativos sociales y los valores dominan-
tes de época.

Para Rascovan (2017), la nueva propuesta en
orientacion se relaciona con generar una nueva
préctica que lleve a cabo lo siguiente:

a. Proponga abordar las elecciones vocaciona-
les a lo largo de la vida.

b. Funcione a través de un eje basico de pensa-
miento critico.

c. Se considere una experiencia de vida subje-
tivante.

d. Permita buscar nuevos sentidos y significa-
ciones a la vida.

e. Se resista a lo ya instituido.

f. Forme un sujeto auténomo y una sociedad
mads justa y solidaria.

Existen diversas variables que inciden en el es-
cenario vocacional, segiin Rascovan (2015), en-
tre ellas estdn los contextos politicos, sociales,
econémicos, culturales y psicolégicos. Por lo
tanto, los diversos escenarios “creados por la
modernidad” presentan espacios especificos de
intervencion tendientes a facilitar el proceso de
elecciéon “de los objetos vocacionales” por me-
dio de la orientacién vocacional.
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3. Estructura funcional de la estrategia

Através de la aplicacion de la estrategia “Actua-
lizdndome”, se presenta una alternativa al desa-
rrollo de acciones concretas para el mejoramien-
to en las sesiones de orientacién vocacional, de
forma que estén actualizadas con los enfoques,
teorfas y paradigmas de los diferentes plantea-
mientos vocacionales mds influyentes para Cos-
ta Rica, bajo la influencia de los postulados de
la disciplina provenientes de autores de Europa,
Estados Unidos y América Latina.

La estrategia considera las necesidades parti-
culares de cada contexto laboral, asi como las
condiciones especificas de Costa Rica, para que
puedan integrarse conceptualizaciones y acti-
vidades de la orientacién vocacional que apun-
ten a la resolucién del desafio de actualizacién
constante por parte de las personas profesiona-
les de la disciplina.

4 )
La propuesta presenta actividades que

pueden ejecutarse de manera presencial o
virtual, por medio de metodologias acti-
vas de aprendizaje, donde se enfatiza la
comunicacion e interaccién entre la perso-
na profesional de la orientacién y la per-
sona consultante.

3.1 Diseno del plan de accion

Para la implementacién del plan de accién
titulado “Actualizdndome”, es fundamental
tener claridad sobre los objetivos, como parte
del proceso vocacional propuesto profesional
de la disciplina.

Esto facilitaria el seguimiento de los
planteamientos de la persona orientada, asf
como de los logros obtenidos mediante la
aplicaciéon de las estrategias. En este contexto,
se sugiere que, como fase introductoria a la
ejecucién del plan de accién, se habiliten los
siguientes espacios:

e Saludo y bienvenida.

e Reflexién inicial. Propuesta: El elefante
Encadenado- Jorge Bucay https:/ /voutu.

be /mkF11dhMO9hk (dependerd del contexto
laboral).

ePreparaciéon y empoderamiento por parte
de la persona orientadora, que estard a cargo
de la ejecucién, de la conceptualizacion
de orientacion vocacional que se plantea
actualmente.

El propésito central de esta estrategia es
fortalecer las competencias de la disciplina en
las personas profesionales de la orientaciéon que
laboranenlos contextos del INA, MEP (Iy I ciclo,
asi como III ciclo y educacién diversificada),
MJP, PANI y SUE, a través de la actualizaciéon de
conocimientos sobre el abordaje e intervencién
de la orientacién vocacional desde los diversos
enfoques y paradigmas de intervencién, con
especial énfasis en el tercer paradigma, para
establecer las bases tedricas y prdcticas que
sustentan la disciplina para el desarrollo de
carrera, los itinerarios formativos y el disefio
de vida (lifedesign), como herramientas de
intervencion en la labor profesional.

Ademds, el profesional que ejecute la estrategia
debe cumplir con los siguientes cinco requisitos
actitudinales bésicos de la labor orientadora:
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5 Requisitos

actitudinales basicos de la labor orientadora

Por la persona orientada,

para que se sienta

aceptada y escuchada.
Comprender el
posicionamiento de
la persona orientada.

Aceptacion  plena vy
honesta de las acciones y
creencias del consultante.

Para establecer una
relacion autentica.

Tantoen la

Congruencia comunicacion verbal,
como en la no verbal.

Fuente: elaboracién propia.
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3.2 Actividades del plan de accion

Objetivo general: Fortalecer las estrategias de orientacién vocacional por medio de la aplicacion ted-
rica y conceptualmente actualizada de procesos de eleccién vocacional que integren el desarrollo de

carrera, los itinerarios formativos y el disefio de vida.

Tiempo

jetiv Accion : Responsabl Participant
Objetivos cciones estimado esponsables cipantes
Ejecucién de acciones tendientes a la
autoexploracién y el descubrimiento
1. Que las del desarrollo de carrera alcanzado
personas hasta el momento por la persona 3 sesiones de | Persona
8ﬁ§?iiilg§ren ?’;ﬁ;&iﬁ?a'- 45 minutos rofesional de
autoexploracién e Redaccion de la autobiografia a partir CRae(i?i;;(?és en aac(;le(r)laagll on }))fil;;r?tra}\ ?ia
del desarrollo de de las experiencias de vida. el perfodo de | proc egso :
carrera que han e Entrevista personal para conocer los unpmes Socacional
alcanzado a lo acontecimientos mas significativos en : :
largo de sus vidas. | la vida de la persona.
¢ Elaboracién de una resefia histérica
de su vida.
Construccién de itinerarios de vida a
partir de las preferencias vocacionales,
el autoconcepto ajustado a la realidad
y las nuevas oportunidades laborales o
vocacionales de la persona orientada.
Propuesta:
e Cine-foro-Video: Atrévete a sofiar:
https:/ /youtu.be /8LwvuQkAGcA
2. Que las e “Caja de herramientas” Sergio
erSonas Rascovan.
pe e Estrategia individual: Trabajo con . .
orientadas o 3 sesiones de | Persona orien-
imdgenes, propuesta de Rascovan :
construyan (hacer circular la palabra) 45 minutos | tadora a cargo | Persona o
itinerarios p ) cada una. o equipo de grupo de
formativos y Estrateci 1: Imé4 Realizadas en | trabajo de un | personas
laboral strategia grupal: Imdgenes. | perfodo de | depart t ientad
aborales como Se conforman eauinos de trabaio. Se el periodo de | departamento | orientadas.
parte de su . quIPOS de trabajo. un mes. de orientacién.
. les pide que valoren las imdgenes
proceso vocacional . . .
P consideradas por el equipo de trabajo.
autéonomo. -
1.Se crea una consigna para cada
imagen (es decir de que trata la
imagen, qué es lo que significa).
2.Se hacen consultas como ;siente
identificado con algunas de estas
imégenes?
(Qué impacto tiene cada imagen en el
proyecto futuro?
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3. Que las
personas
orientadas
construyan una
ruta de disefio de
vida a partir del
proceso de toma
de decisiones

Construccién del disefio de vida

de la persona orientada a partir del
nuevo paradigma para la intervencién
profesional que tiene como objetivo
mejorar la capacidad de decidir y de
actuar de los individuaos al reducir la
confusién y clarificar posibilidades.

Propuestas:

-Primero se indaga a la persona
orientada a través de pequefias
historias de c6mo ha construido la
carrera.

- Segundo, se deconstruye y
reconstruyen estas historias en una
narrativa de identidad.

- Tercero, se hace una co-construccién
de intenciones que lleva a la accién en
el mundo real.

3 sesiones de
45 minutos
cada una.
Realizadas en
el periodo de
un mes.

Persona
rofesional de

a orientacion Persona

a cargo del orientada.
proceso

vocacional.

Fuente: elaboracion propia.
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4. Ejecucion del plan de accion

Para favorecer la comprension e integracion de
los participantes, se proponen metodologias
activas de aprendizaje. El plan estd compuesto
por 9 sesiones de trabajo, distribuidas en 3 obje-
tivos especificos.

Las sesiones pueden realizarse de manera pre-
sencial o virtual, con actividades claras y pun-
tuales. Es decir, se especifica con detalle la ruta
a seguir, las experiencias de aprendizaje y las
acciones formativas que se deben asumir, asi
como los responsables en cada etapa del pro-
ceso; sin embargo, su aplicaciéon dependerd de
las necesidades que se presenten en el contexto
laboral en el que se ejecuten.

Es necesario procurar que las sesiones se desa-
rrollen como talleres participativos en los cuales
se construirdn productos de manera creativa y
requerird de mucho compromiso para cubrir los
contenidos del pan de estrategias “Actualizdn-
dome” en los tiempos indicados.

Ademds, es importante que la persona pro-
fesional de la orientacién a cargo realice una
combinacién de la metodologia interactiva e
investigativa con el fin de ampliar el manejo
de concepciones y practicas que permitan com-
prender y analizar las teorias y enfoques de la
orientacién vocacional.

Especificamente, en lo relacionado con el desa-
rrollo de carrera, los itinerarios y el disefio de
vida, se recomienda el uso del anélisis de infor-
macién actualizada, asi como el aprovechamien—
to de registros, videos y diversas herramientas
disponibles en plataformas tecnoldgicas.

Entre las estrategias metodoldgicas empleadas
para profundizar y actualizar los conocimien-
tos relacionados con la orientacién de la carrera
(con el objetivo de fomentar habilidades para el
andlisis, la sintesis y la resolucién de problemas)
se recomienda la implementacién de foros de

74

discusién y la organizacién de ponencias tema-
ticas. Estas actividades pueden enriquecerse
mediante el uso de presentaciones elaboradas
con programas tecnolégicos innovadores, que
no solo dinamizan la exposicién de contenidos,
sino que también facilitan la comprensién y el
intercambio de ideas. Al incorporar recursos
como imdgenes, textos interactivos, gréficos,
animaciones y otros elementos audiovisuales,
se promueve un aprendizaje mads significativo,
colaborativo y adaptado a las demandas de los
entornos educativos y profesionales contem-
poraneos.

Al incorporar estas acciones, se promoverd un
entorno de aprendizaje dindmico y colabora-
tivo, que no solo estimule el intercambio de
ideas, sino que también impulse la aplicacion
préctica de los conocimientos adquiridos.
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Ejecucion del plan de accion:

Es de gran importancia tener presente que
para la ejecucién de la presente estrategia se
deben de tomar en cuenta los siguientes pun-
tos:

a. Se presenta la estrategia con su respectivo

lan de accién a nivel institucional o con

as personas encargadas de la aprobacién.

Con ello se garantiza el respaldo institu-

cional requerido en cuanto a la ejecucién

de acciones, la disponibilidad de presu-
puesto, entre otros.

b. Se incluye la estrategia con su respectivo
plan de accién en la programacién y pla-
nificacién anual a nivel institucional, para
garantizar que sea validada a nivel insti-
tucional.

c. Se presenta la estrategia con su respectivo
plan de accién a toda la institucién (equi-
po de trabajo) y se asignan responsabilida-
des para cada una de las personas. Estas
acciones esperan garantizar que la ejecu-
cién sea un compromiso de todos los acto-
res involucrados en la estrategia.

d. Se elaboran informes de avances que permi-

tan una evaluacion constante y se realicen los
ajustes necesarios requeridos. Con lo ante-
rior, se garantiza la revisién permanente, los
resultados compartidos en tiempo necesario
y los ajustes para el logro de los objetivos.

Cuando se finalice con la estrategia, se debe
realizar el proceso general de evaluacion; este
debe considerar a las personas beneficiadas y
al equipo de trabajo a cargo de la implemen-
tacion; posteriormente, se emiten los infor-
mes correspondientes y se presentan a nivel
institucional.

Fuente: elaboracion propia.
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5. Evaluacion y ajustes de la estrategia

Los contenidos y temas desarrollados promue-
ven orientaciones iniciales, pero pueden ser
adaptadas a las necesidades de la poblacién
especifica.

La informacién descrita en la unidad es refe-
rencial, pero es necesario que los profesionales
de la orientacién interesados en ella destinen
espacios de aprendizaje mds amplios que per-
mitan la profundizacién de los temas.

Los contenidos se revisan a la luz de los sus-
tentos tedricos y précticos més actualizados a
nivel mundial, con la salvedad de que muchos
de ellos no se ajustan 100 % con la realidad na-
cional. Por ello, se requiere que los profesiona-
les que utilicen esta estrategia lleven a cabo
busquedas tedricas adicionales para profundi-
zar su conocimiento e investigar més sobre los
temas en estudio. Esta ampliacién de conoci-
mientos permitird una mejor adaptacion de las
estrategias a las particularidades del contexto
en el que desempefia laboralmente.

Es de suma importancia el apoyo institucional
para la capacitacion constante de las personas
profesionales de la orientacién, ya que con ello
se promueve la iniciativa de generar propues-
tas innovadoras en el quehacer institucional.

Se pueden promover capacitaciones que consi-
deren el puesto profesional de cada participante,
organizadas en grupos pequefios y utilizando
una variedad de técnicas. Estas capacitaciones
pueden llevarse a cabo entre pares de manera
colaborativa, lo que fomenta un intercambio de
conocimientos y aprendizajes de forma més na-
tural. El aprendizaje colaborativo se puede de-
sarrollar a través de cursos, talleres, cine-foros,
circulos de lectura, entre otros. El objetivo es ge-
nerar propuestas concretas como resultado de
los aprendizajes adquiridos.

Concluida la aplicacién del plan de accién, se
debe realizar la evaluacién integral de la estra-
tegia con el objetivo de valorar su efectividad,
mejorarla y presentar los informes respectivos.
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UNIDAD 2: CONTEXTOS EMERGENTES

1. ESTRATEGIA:)

Apropiacion de los
contextos emergentes

2. Contenidos teoricos —
marco referencial

En todos los tiempos, ha sido necesario que
las personas se informen sobre lo que les
acontece a nivel interno y externo, con ello es
posible generar espacios de apropiacién del
conocimiento.

Pero, ahora mds que nunca, en el desarrollo de
la sociedad actual se hace evidente la necesidad
que se les presenta a las personas profesionales,
y con especial énfasis de la orientacién, de la
apropiacién y aplicacién del conocimiento,
que conlleva al intercambio de informacién,
saberes, reflexiones y buenas préacticas. Estas
se encuentran asociadas con los temas por
desarrollar en este apartado:

2.1 Contextos emergentes
2.2 Revolucién 4.0

2.3 Orientacién en contextos emergentes

2.4 Nuevos rumbos de la orientacion
vocacional en Costa Rica

2.1 Contextos emergentes

Para el desarrollo de esta estrategia, serd
necesario contextualizar algunos términos que
sirvan de base para la construccién colectiva
de los saberes, por ello se inicia con el término
“emergente”: lo que “emerge” es aquello “que
nace, sale y tiene principio de otra cosa”, nace
de situaciones cotidianas ya presentes en el
diario vivir y nos lleva a situaciones nuevas que
en muchas ocasiones se convierten en retos por
comprender, atender, resolver.

Por otra parte, encontramos los escenarios o
contextos emergentes, que hacen referencia a
un conjunto de circunstancias, caracteristicas
que aparecen en el espacio de una persona, una
situacién o un espacio fisico y que en muchas
ocasiones son impredecibles y poco conocidos,
provocando cambios repentinos y vertiginosos a
nivel personal, colectivo y social.

Lo anterior implica grandes cuestionamientos,
que, en muchas ocasiones, se proyectan a un
futuro préximo o uno mads lejano, pero con la
incertidumbre de lo que sucederd en un mafiana.
Al contar con pocas posibilidades de generar
certeza, las ciencias de la educacién, ciencias
sociales y la disciplina de la orientacién no se
encuentran exentas de enfrentar grandes desafios
que conlleven a una pertinencia de sus objetivos
en una sociedad cambiante e impredecible.
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Entonces, se piensa en el futuro de la educacién, sin un enfoque determinista, analizando lo que se
estd gestando en este momento para entender qué puede pasar en los préximos 5 o 50 afios.

Para hacerlo mds comprensivamente, analizaremos 4 dimensiones del ser humano: econémica, social,
tecnolégica y educativa.

Figura 1. Dimensiones del ser humano

Humano

Aprendizaje
Inmersivo

Fuente: Sdnchez M, Boris, 2021.
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A partir del afio 2020, paralelamente a la Figura 2. Evolucién de la Industria de 1.0 ala 4.0

pandemia por COVID-19, se hacen evidentes
muchos retos que pueden estar adscritos a las

Generacion de vapor

i

dreas indicadas en la figura anterior. Con ello, Industria
aparecen grandes controversias que enrumban 1.0
a darle prioridad a lo “realmente importante”,

“a lo que realmente sucede”, “a las necesidades o Bliar telEr meedas
reales y presentes”, a considerar una vez mas

los cambios en la vida diaria y las dificultades .

que se presentan y a generar nuevas formas de

implementar las acciones que desde la disciplina

de la Orientacién se puedan desarrollar. Industria

Produccion en cadena

- Energia elétrica

- Primera cadena de
montaje

2.2 Revolucion 4.0

La industria 4.0, o llamada cuarta revolucién
industrial, ha llegado a la vida de las personas
a partir de una serie de cambios que se vienen
impulsando desde los paulatinos y grandes
avances. Estos son consecuencia de las
revoluciones anteriores, y sin lugar a duda, han
traido consigo giros acelerados que presentan
una transformacién mundial en muchos de los
ambitos sociales, econémicos y formas de vida.

Mayor nivel de
automatizacion

- Electrdnica
< TI

Industria

Industria y productos
inteligentes

- Sistemas Ciberfisicos
. loT

- Hiperconectividad

- Big data

Ala vez, crean grandes beneficios de optimizacién
de recursos, pero también con brechas en cuanto
a la adquisicién de conocimientos y habilidades
relacionadas a la tecnologia.

Los cambios radicales en la forma de vida y el
trabajo como generador de bienes e insumos
para las personas causan la transformacién de
los procesos asociados con la produccién y la
innovacion.

Fuente: Avansis (2021) https:/ /www.avansis.es/

industria-4-0/industria-4-0-revolucion-evolucion /

Desde los inicios del siglo XXI, con los avances
y crecimiento de la revoluciéon industrial, se
visualiza un auge de la era digital; esta se
caracteriza por la fusién de tecnologias, lo cual
estd borrando los limites entre las esferas fisicas,
digitales y biolégicas. Ademds, abarca avances
endreas como inteligencia artificial y aprendizaje
automadtico, robética, nanotecnologia, impresién
3-D, genética y biotecnologia (Echeverria, B. y
Martinez, P. 2018).
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Las circunstancias anotadas implican grandes
desaffos y retos para las personas, las
comunidades y las organizaciones que cada
vez deben estar actualizadas y en constante
aprendizaje; sin embargo, este ultimo debe
llevar a proponer acciones, procesos y tareas
vinculadas con la transformacién digital, asf
como con los nuevos entornos vinculados a la
industria 4.0.

Asi, se subraya el desarrollo de las nuevas
tecnologias y su conexién con las tareas y
quehaceres del diario vivir en aras de una
mejora continua en donde el desarrollo humano
esté estrechamente relacionado con el desarrollo
tecnolégico y la era de la informacién.

Por consiguiente, tal como lo indican Echeverria,
B. y Martinez, P. (2018) el significado de “ser
humano” se esté redefiniendo debido a lo que
implica la revolucién 4.0, ya que la incidencia
que tendrd en nosotros como individuos afectara
a lo mds profundo de nuestra identidad en
multiples facetas de la vida. Por ejemplo, en la
longevidad, la salud, el sentido de la privacidad,
los procesos cognitivos, la interaccién entre las
personas, el tiempo dedicado al trabajo y al ocio,
el desarrollo de carreras profesionales, entre
otros. Por tanto, es necesaria una adaptaciéon
continda de la persona, que puede conducir a
un creciente grado de polarizacién entre quienes
asumen tales cambios y quienes se resisten a
ellos.

Ante esto, se puede afirmar que existe una
modernidad liquida, la cual segiin Bauman
(2003), citado por Echeverria, B. y Martinez, P.
(2018), se basa en conceptos de fluidez, cambio
y adaptacion.

Desde esta perspectiva, lo “liquido” se entiende
como como una metafora a la época moderna, en
que los cambios son continuos e irrecuperables.
Todos estos cambios pueden causar enla persona
desatino o desasosiego ante la inseguridad de
tener que adentrarse por caminos desconocidos
para ella, por lo tanto, diferentes instituciones
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internacionales coinciden en recomendar el
fortalecimiento de politicas, sistemas y practicas
de orientacién permanente.

A su vez, la disciplina de la orientacién no debe
desligarse de lo que implica el desarrollo de la
revolucién 4.0, ya que uno de los principales
intereses de esta profesién es el desarrollo
humano, asi como la informacién que incide
de manera directa en la toma de decisiones y el
proyecto de vida.

Por consiguiente, las personas deben trabajar
a diario y ser conscientes de la importancia de
ser activas en la sociedad, en vista de que a dia-
rio los cambios repentinos y retadores pueden
llevar a una nueva forma de vida, asi como los
diferentes procesos sociales, econémicos y per-
sonales conducen a la posibilidad de experi-
mentar, aprender y adquirir capacidades y com-
petencias que acompafian las decisiones diarias.

Lo anterior sefiala la importancia de que las per-
sonas profesionales de la orientacién retomen
algunas tareas como actividades individuales
y colectivas de informacién, consulta, aseso-
ramiento, diagnodstico, desarrollo, evaluacién
y acreditacién de las competencias necesarias
para la toma de decisiones y gestién de los pro-
yectos de vida y profesionales (Echeverria, B. y
Martinez, P. 2018).

Asu vez, la disciplina de la Orientacién, y en es-
pecial las personas profesionales en este &mbito
que desarrollan acciones para el favorecimiento
del proyecto de vida, estdn llamadas a vincular-
se de lleno con las oportunidades que brinda la
revolucién 4.0.

Esto propiciard el desarrollo de las competencias
necesarias en contextos actuales, consecuentes
con procesos de identificacion, elecciones y toma
de conciencia personal y profesional a partir de
las multiples alternativas de las personas en los
procesos de decisiones personales, académicas
y profesionales.
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Desde este modo, las personas profesionales
de la orientacién estdn llamadas a conocer a
profundidad todos los diversos contextos de
las personas orientadas en la actualidad. Estos
pueden estar relacionados con los cambios que
conllevan a tomar decisiones a corto y media-
no plazo, a sobrellevar los efectos de los cam-
bios repentinos asociados a las grandes dreas
sociales, econdémicas, sin dejar de lado aquellas
que trajo consigo la pandemia del Covid-19, y
que, sin lugar a duda, nos encauzan a nuevos
escenarios donde los procesos de aprender y
desaprender nos enfrentan a realidades muy di-
similes, asi como la aparicién de nuevos retos
asociados a la revolucién 4.0.

2.3 Orientar en contextos
emergentes

Uno de los retos mds importantes para las per-
sonas profesionales en orientaciéon en la ac-
tualidad es como ejercer su labor en contextos
emergentes, es decir, en entornos marcados
por el cambio constante, la incertidumbre y la
complejidad. Estos contextos son producto de
procesos estructurales como la globalizacién, la
revolucién tecnolégica, la crisis ambiental, las
transformaciones en el mundo del trabajo y los
nuevos movimientos sociales, todos los cuales
inciden en las trayectorias vitales y vocacionales
de las personas (Guichard, 2016; Bauman, 2007;
OCDE, 2020).

Frente a estos desafios, la orientacién requiere
ir mds alld del conocimiento técnico y discipli-
nar tradicional. Se vuelve indispensable que
quienes ejercen esta profesién conozcan no solo
los conceptos generales y especificos del drea,
sino también herramientas actualizadas de in-
tervencién psicoeducativa, modelos flexibles de
acompafiamiento, y enfoques situados que les
permitan conectar significativamente con las
personas orientadas. Esto implica considerar
las dindmicas sociales, econémicas, culturales y
educativas que impactan directamente sus de-
cisiones (Repetto, 2008; Muiioz-Reyes & Trilla,
2021).
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En este sentido, orientar en contextos emergen-
tes exige fomentar procesos de desarrollo perso-
nal y vocacional que fortalezcan la toma de deci-
siones auténomas e informadas. Estos procesos
deben estar alineados con el fortalecimiento de
competencias clave como el pensamiento criti-
co, la autorregulacién emocional, la resiliencia y
la adaptabilidad, las cuales son esenciales para
desenvolverse en escenarios reales y cambian-
tes, propios de la cotidianidad actual (Savickas,
2013; Suleman & Lackeus, 2019).

Los profesionales de la orientacién, en este mar-
co, deben asumir un rol creativo frente a las ad-
versidades del contexto, desarrollando estrate-
giasinnovadorasy colaborativas deintervencién
que respondan a la diversidad de necesidades
de la poblacién. En este ejercicio, se evidencian
como figuras clave de transformacién social, al
facilitar el empoderamiento, el disefio de itine-
rarios de vida significativos y el ejercicio pleno
de derechos desde una perspectiva de justicia
social (Sultana, 2018; Navarro-Bulgarelli, 2021).

La orientacién, entonces, no puede entenderse
como una préctica aislada ni reducida a la inser-
cién laboral o la elecciéon vocacional, sino como
un campo de accién que se entrelaza con otras
disciplinas y saberes. Desde esta l6gica, resulta
fundamental que las intervenciones se conciban
desde un enfoque multidisciplinario e integral,
que amplie el marco de accién profesional, y
contribuya a la construccién de proyectos de
vida articulados con las condiciones, oportuni-
dades y desafios del entorno actual (Gonzélez
& Guillén, 2019; Alvarez-Gonzélez et al., 2022).

En suma, orientar en contextos emergen-
tes requiere compromiso ético, sensibilidad
social y una actitud abierta al cambio per-
manente. La persona profesional en orien-
taciéon debe ser agente activo en la creaciéon
de condiciones que posibiliten el desarrollo
personal, social, académico y profesional de
quienes acompafia, promoviendo procesos
de orientacién inclusivos, sostenibles y con-
\_ textualizados.
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2.4 Nuevos rumbos para la
Orientacion Vocacional en
Costa Rica

La orientacién estd llamada una vez mads a
convertirse en una disciplina cuyos saberes
y campos de accién conformen acervos que
permitan desarrollar estructuras paralaatencion
de situaciones complejas en una sociedad
caracterizada por la multiculturalidad, donde
se requieren diversas respuestas y opciones
para atender los acelerados cambios y avances
en las dreas econdémicas, sociales, culturales y
generacionales.

Debido a que los contextos sociales, académicos
y laborales cambian constantemente, las
personas profesionales de la orientacién
tienen el reto de conocer y dar respuestas a
las multiples situaciones que surgen en los
diferentes escenarios laborales, asi como
permitir el desarrollo de estrategias y acciones
pertinentes encaminadas a guiar a las personas
desde una prospectiva de la orientacion.

Con ello, es fundamental la posibilidad de
desarrollar procesos profesionales que incluyan
la investigacién constante, una evaluaciéon
cotidiana e incorporar la innovacién en cada
uno de los momentos en que se desarrollan las
acciones orientadoras.

Asimismo, resulta imprescindible que la
disciplina de la Orientaciéon se posicione
cada vez mds en los contextos laborales en
los que se encuentra presente, mediante
la profesionalizaciéon que permita generar
evidencias conceptuales y procedimentales, y
que se posicione como una disciplina eficaz,
valiosa, pertinente y con identidad propia
en cada institucion donde se desarrolla.
Consecuentemente, Artavia y Campos (2020)
sefialan que:

Se considera que la investigacién es un pilar
fundamental en el quehacer profesional de la
disciplina, en diferentes d&mbitos de accién y en
las modalidades de atencién como: la atencién
individual, grupal, en los ciclos de la vida del
ser humano, orientacién vocacional, profesional

y laboral (pag. 13)

De esta forma, el desarrollo de investigaciones
favorece los aprendizajes y conocimientos,
incrementando saberes y practicas atinentes a
las necesidades de las poblaciones diversas en
los diferentes escenarios laborales. Ademds,
posibilita un enriquecimiento en la creacién de
las estrategias y metodologias para el abordaje
de situaciones complejas y emergentes, que
conllevanauna pertinencia delacompafiamiento
e intervencién profesional.

3. Estructura funcional de
la estrategia

Por medio del desarrollo de la estrategia Apro-
pidndose de los contextos emergentes, se pre-
tende atender uno de los principales retos en-
contrados en la investigacién 2020-2022.

Se relaciona directamente con la atencién de ne-
cesidades de adquisicién de conocimientos so-
bre temas como contextos diversos, revoluciéon
4.0 y laimportancia de la investigacién constan-
te para fortalecer los acervos disciplinares de la
orientacién vocacional.

Por ello, se pretende la apropiacién de conoci-
mientos, herramientas y competencias actuali-
zadas que faciliten el quehacer profesional.

Serd deseable el desarrollo de cada uno de
los objetivos propuestos durante el afio 2023,
promoviendo asi experiencias que conllevan a
robustecer el trabajo institucional, la atencién
de necesidades de las personas orientadas y el
perfil profesional de la orientacién.
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3.1 Diseno del plan de accion

Para el desarrollo de la estrategia Apropidandose de los contextos emergentes, se deben considerar
aspectos fundamentales que conlleven al éxito de todos los objetivos propuestos, asi mismo, como
puntos de partida, se brindan las siguientes interrogantes: ;qué vamos a transformar?, ;para qué?,
(como? y en qué tiempo?

Figura 3. Disefio del plan de accién

)

¢Qué vamos a
transformar?

¢Para qué?

Fuente: elaboracién propia.
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Apartir delo anterior, serd necesario lo siguiente:

1. La estrategia debe ser dirigida por personas
profesionales de la orientacién en ejercicio en
diversos contextos laborales en el pais, que se
encuentren informadas y que se hayan apropia-
do de los conocimientos tedricos descritos en
los apartados anteriores.

2. Se requiere de un diagndstico inicial que fa-
vorezca la comprension y detalles del contexto,
a la vez, determinar con mayor precisién qué se
requiere transformar, para qué y qué se requiere
cambiar, mejorar o innovar en el contexto indi-
cado.

3. Se puede desarrollar la estrategia propuesta
siguiendo el orden sefialado para cada uno de
los objetivos. Se recomienda revisar la viabi-
lidad en cuanto a la pertinencia, apoyo y aval
institucional, tiempo efectivo para el desarrollo
y cantidad de personas orientadas por atender.

4. Serd necesario que, de previo al desarrollo de
los objetivos especificos, la persona profesional
de la orientacién desarrolle acciones condu-
centes a obtener informacién e insumos que le
permitan apoyar las reflexiones y conclusiones
posteriores con las personas orientadas.

5. Durante las diferentes etapas de ejecucion, se
pueden realizar los ajustes necesarios a los ob-
jetivos, logrando una adaptacién mds cercana a
partir de las condiciones iniciales, las necesida-
des y las metas a lograr, considerando siempre
el como y en qué tiempo, siendo conscientes de
las necesidades y condiciones del contexto.

6. Como elemento fundamental la comunica-
cion debe estar presente en el desarrollo de toda
la estrategia, promoviendo las oportunidades
de ajustes requeridos en cada uno de los mo-
mentos.
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3.2 Actividades del plan de accién

Objetivo general: Que las personas analicen los contextos emergentes para la generaciéon de oportuni-
dades que posibiliten la atencién de las necesidades existentes en el drea de la orientacién vocaciona.

Objetivos Acciones Tiempo Responsables Participantes
estimado

* Se pretende que las
personas orientadas
puedan realizar una
identificacién de los
contextos emergentes

Personas orientadas que se
atienden en las diferentes
instituciones.

Considerar integrar a:

1. Que las P 2 .
e?sonas en los ultimos cinco 1. Equipo de apoyo
grienta das afios, para lo cual se le profesional a nivel
. . invita a la revisién en institucional que determine
identifiquen PR .
. los dmbitos: personal y necesario (docentes en
los diferentes . . - :
contextos del medio (comunidad, Persona otras dreas o equipos
pais, mundial- considere |3 meses profesional en | interdisciplinarios).
emergentes en . .7
¢ . la edad de las personas Orientacion. 2. En los casos que se
el quinquenio . . . .
L orientadas participantes) requiera pueden integrar
que inciden
a las personas que
€en su proceso - 1 .
* Propuestas: acompafian a nivel familiar
de toma de . .
.. * Entrevistas a la persona orientada.
decisiones. .
* Preguntas generadoras 3. Cuando se requiera y sea
* Investigacién de campo viable, personas expertas
* Charlas de personas que generen informacién
expertas. vinculada con el objetivo.
2. Que las Se espera que las 3 meses Persona Personas orientadas que se
personas personas orientadas profesional en atienden en las diferentes
orientadas puedan determinar el Orientacion. instituciones.
determinen impacto de los contextos Considerar integrar a:

el impacto de
los diferentes
contextos
emergentes
que inciden en
el proyecto de
vida.

emergentes en el proyecto
de vida, enfatizando las
implicaciones, condiciones,
caracteristicas y cambios
repentinos a nivel
personal, colectivo y social.

Propuestas:

* Métrica de medicién de
impacto (5: muy bueno-
1: muy malo). (Veren la
siguiente pdgina)

* - Preguntas generadoras

* -Charlas de personas
expertas.

* -Gamificacién o
ludificacién (juegos).

1. Equipo de apoyo
profesional a nivel
institucional que determine
necesario (docentes en
otras dreas o equipos
interdisciplinarios).

2. En los casos que se
requiera pueden integrar

a las personas que
acompafian a nivel familiar
a la persona orientada.

3. Cuando se requiera y sea
viable, personas expertas
que desarrollen acciones
que favorezcan el logro del
objetivo.
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Objetivos Acciones Tiempo Responsables Participantes
estimado

® Se pretende que las personas
orientadas logren identificar
y categorizar las diferentes
competencias vinculadas con
la revolgagn 4.0, entre ellas: Personas orientadas
Aprendizaje, toma de que se atienden
dec1§119nes( adaptablllldad en las diferentes
y resil 1§1}c1::1ipersc;)1;a ! instituciones.
resolucion de problemas, Considerar integrar a:
creatividad, empatia y trabajo .
. ot 1. Equipo de apoyo
3. Que las en/te.:qulpo, per}san'n/en ° profesional a nivel
personas ;:1;11 10, comumcgaor},y institucional que
orientadas ! frazgzc(.),, orgamzacuin Y. determine necesario
categoricen las autogeston, y competencias (docentes en otras
. digitales. (considere la edad c .
competencias dol entad Persona dreas o equipos
vinculadas con N Ss.perston;l s onentadas 6 meses profesional en interdisciplinarios).
la revolucién participantes). orientacion. 2. En los casos que
4.0 para el se requiera pueden
pata ¢ Propuestas: e P
fortalecimiento . P integrar a las personas
Técnicas grupales “La isla ~
de su desarrollo o ) : que acompafian a
. desierta” (tema: trabajo en ; I
vocacional. equipo)- “A contrarreloj” nivel familiar a la
competicién entre dos o persona orientada:
mas grupos, que deben 3. Cuando se requiera
completar una serie de tareas y sea viable, personas
relacionadas con la resolucién expertas que generen
de una situacién compleja. informacién vinculada
Design thinking (andlisis o con el objetivo.
estudio de casos).
Flipped classroom o aula
invertida.
* Debate de posturas opuestas/
juego de roles/
— — - Fuente: elaboracion propia.
Métrica de medicion de impacto
Contexto emergente 1(12|3(4]|5

Nivel de impacto (se
valora desde lo positivo

a.

b.
c

d.
e
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4. Ejecucion del plan de accién

Se presenta la estrategia con su respectivo
plan de accién a nivel institucional o ante las
personas encargadas de la aprobacién en cada
contexto laboral. Con ello, se busca garantizar
el respaldo requerido en cuanto a la ejecucién
de acciones, presupuesto, entre otros.

Se incluye la estrategia con su respectivo plan
de accién en la programacioén y planificaciéon
anual de la institucién y del departamento
u oficina de Orientacién, para brindarle la
validez requerida en el plan de mediano plazo
correspondiente.

Es fundamental presentar la estrategia
de manera detallada a toda la institucién:
jefaturas, equipos docentes, administrativos,
colegas; y de ser necesario, a terceras personas
si es oportuno. Con ello se busca tener una
responsabilidad compartida y comprometida.

La informacién de la estrategia debe ser
constante e incluir aspectos generales y
especificos, entre ellos el respectivo plan
de accién, fechas, periodos establecidos
y responsables, de forma que conlleve a
generar informes de avances, tutiles para
una evaluacién constante y para realizar los
ajustes necesarios; con lo anterior, se garantiza
la revision permanente de los resultados
obtenidos en el tiempo requerido y se aplican
los ajustes para el logro de los objetivos.

Se implementa la estrategia con su
respectivo plan de accién (apartado 3.1),
para ello se lleva una bitdcora o registro
donde se anoten todas las observaciones
que permitan evaluar y realizar los ajustes
pertinentes para futuras aplicaciones.

Una vez finalizada la estrategia, se realiza
el proceso general de evaluacién donde
se consideran las personas beneficiadas
y el equipo de trabajo a cargo de la
implementacién. Posteriormente, se
emiten los informes correspondientes y
se presentan a nivel institucional. Con la
presentaciéon publica de los resultados
se brinda la oportunidad de acercarse al
trabajo en equipo que se desarrolla a nivel
institucional, asi como al logro de todas
las personas que trabajaron de manera
conjunta.

Fuente: elaboracién propia.
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5. Evaluacion y ajustes
de la estrategia

* Registrar las evidencias necesarias en

Finalizada la aplicacién del plan de accién,
se debe a evaluar integralmente la estrate-
gia, con el objetivo de valorar su efectividad
y mejorarla

La evaluacién de la estrategia se realizara
considerando indicadores para su proceso
de ejecucion, sus resultados parciales y fina-
les, siempre enfocados en el objetivo general
y los objetivos especificos de la estrategia.

El alcance de esta se concibe en el periodo
establecido para su ejecucién y evaluacién
de un afio calendario (mediano plazo), debe
ser flexible, adaptable y con el respaldo de
una contribucién a nivel institucional en
cuanto a recursos humanos, materiales y fi-
nancieros necesarios.

Se deben contemplar aspectos especificos del
proceso de ejecucion; entre ellos, el cumpli-
miento con la calidad y tiempo en las activi-
dades planificadas para los diferentes objeti-
VOS, acciones, estrategias, tareas, entre otras.

La evaluacién se efecttia por parte de las
personas jerdrquicas, de los equipos de tra-
bajo y de las personas orientadas (usuarias).

Los informes deben incluir consideraciones
como las siguientes:

¢ Cantidad de personas usuarias beneficia-
das que inician las acciones en correspon-
dencia con su diagndstico de necesidades.

* Presentacion de informes donde se consig-
ne el cumplimiento de las acciones, obje-
tivos y otros, que contribuyen al logro del
objetivo general de la estrategia (se pue-
den incluir las sesiones de trabajo, capa-
citaciones, talleres, encuentros, grupos fo-
cales, cine foros, entrevistas con personas
expertas).

cuanto a la participacién y asistencia a las
actividades realizadas, resultados de las
acciones, documentacién del docente en
orden a lo que corresponde segtin la nor-
mativa.

¢ Otras evidencias que se consideren impor-
tantes.
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UNIDAD 3: RECURSOS TECNOLOGICOS

1. ESTRATEGIA

Techo-Orientacion

2. Contenidos teoricos —
marco referencial

Es fundamental desarrollar competencias que
favorezcan la creacién de entornos virtuales y
el uso estratégico de herramientas tecnolégicas
como aliadas en el proceso de orientacién. Esto
permite optimizar los procesos vocacionales y
aprovechar de manera eficiente los recursos dis-
ponibles. Ademds, representa una valiosa opor-
tunidad para la formacién especializada en el
dmbito de la orientacién vocacional (OV).

Por ello, se propone trabajar estas tematicas
en el desarrollo de la presente estrategia, con
la finalidad de poner en préctica los diferentes
entornos virtuales que se presentan en la labor
orientadora, para asi, obtener un mejor aprove-
chamiento de esta.

Para tales efectos, serd necesario considerar tres
diferentes temadticas asociadas a la tecnologia y
la Orientacién:

2.1 Uso de herramientas tecnolégicas

2.2 Entornos virtuales asociados a la OV

2.3 Instrumentalizacién que favorece el
desarrollo de temas vocacionales

2.1 Uso de herramientas
tecnoldgicas

Las herramientas tecnolégicas han generado un
impacto significativo a nivel global, debido a
su capacidad para facilitar y agilizar multiples
funciones cotidianas. Su accesibilidad y
versatilidad las convierten en recursos altamente
efectivos, especialmente en contextos donde se
requiere intervenir con diversas poblaciones,
permitiendo asi una ejecucién mds eficiente y
oportuna de las labores profesionales.

Los constantes avances tecnolégicos han
favorecido la continua actualizaciéon de las
herramientas digitales, o cual amplia de manera
significativa las posibilidades de aplicacién
en diversos contextos. Esta evolucién permite
disponer mayores opciones para la integraciéon
en los procesos de orientacién, formacién y
acompafiamiento.

Este tipo de herramientas son de gran utilidad
para el &mbito educativo, debido a que permiten
que tanto estudiantes como profesores puedan
desarrollarse de una mejor manera, ya que se
promueven espacios en donde la tecnologia
puede ser un gran aporte para el aprendizaje en
las personas.

Segin Garcia et al (2017), las herramientas
tecnoldgicas llegan a favorecer los espacios de
ensefianza aprendizaje, en donde la educacién
puede tener un mayor alcance, generando
diversas y mejores maneras de ensefianza.
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Eneldmbitodelaorientacién, resultafundamental
la incorporacién de herramientas tecnoldgicas,
dado que contribuyen significativamente al
fortalecimiento y la efectividad del quehacer
orientador. Su adecuada integracién permite
enriquecer los procesos de acompafiamiento,
diagnéstico e intervencién, adaptdndolos a las
demandas contempordneas y a los diversos
contextos de atencién.

Con estas herramientas se puede obtener un
mayor alcance poblacional, de manera que los
servicios de Orientacién puedan ser conocidos y
utilizados por una mayor cantidad de personas
y sean de ayuda para su desarrollo profesional.
Ademds, Sobrado et al (2012) retoman la
importancia delaactualizacién de la Orientacion
en aspectos tecnoldgicos ya que son de mucha
ayuda para esta disciplina, en tanto favorecen
los aprendizajes y facilitan la divulgacién de
informacién importante, la comunicacién con
otras personas profesionales y la capacitacion
constante del personal orientador.

2.1.2 Tecnologiay
huevas generaciones

A lo largo de la historia, la humanidad ha
experimentado transformaciones profundas
que han exigido una constante capacidad
de adaptacién. Estos cambios han estado
acompanados del surgimiento de nuevos
experimentos, mdquinas y  desarrollos
tecnoldgicos que, en muchos casos, han dado
lugar a descubrimientos de gran impacto.
Dichos avances han generado verdaderas
revoluciones a nivel global, con consecuencias
tanto positivas como negativas en los distintos
ambitos de la vida social, cultural y profesional.

Actualmente, el mundo se encuentra
atravesando una era caracterizada por sus
grandes cambios a nivel tecnolégico, ya que
estos son cada vez mds utilizados por las

personas y esto ha llegado a ocasionar cambios.

Dichos cambios han causado el nacimiento de
una generacion de personas que se adaptan con
mds facilidad a la tecnologia.

A continuacién, se presenta una tabla con las
diferentes generaciones a lo largo de los afios
y algunas de sus caracteristicas generales que
llegan a distinguirlos:
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Tabla 1: Caracteristicas generacionales

Generacion Caracteristicas Nacidos entre
los anos
Generacion Actualmente, son los adultos mayores. 1920 - 1945
silenciosa

Analdgico (son los nacidos después de la Segunda
Baby boomers Guerra Mundial -aumento de natalidad- utilizan 1946 - 1964
medios de comunicacién como periédico y radio).

Inmigrantes digitales
Generacion X (es la juventud de los 80. Utilizan medios de 1965 - 1979
comunicacién como periédico, radio y televisién).

Nativos digitales — Milennials

Generacion Y (son conocidos como los Milennials. Usan medios de 1980 -2000
comunicacién como la computadora, las pantallas y
el celular).

Nativos digitales — Centennials
(se enfocan mds en su futuro y son mds realistas a

diferencia de la generacién milenio, estos trabajan para 2001 - 2015

Generacién Z el éxito personal. Usan como medio de comunicacién  (aproximada-
el internet y las redes sociales — 100% en conexién mente)
digital).

Nifios de la actualidad
(se estd empezando a desarrollar una nueva
Generacion Alfa generaciéon denominada es la generacion Alfa para A partir del 2015
utilizar el alfabeto griego, al haber agotado el latino.
Viven a través de una pantalla. Tienen dominio
tecnolégico desde edades tempranas.

Fuente: elaboracién propia.
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Es de gran importancia distinguir las mds re-
cientes generaciones que han ido conformando-
se con el paso del tiempo, por lo que, se puede
reconocer que la generacién Z se caracterizé por
ser una de las generaciones que fue adaptando-
se paulatinamente a la tecnologia y le abri6 paso
a la generacion actual, la generacién Alfa.

Esta ultima la integran las personas que nacie-
ron desde 2010 hasta hoy y se caracteriza por
ser una generacion que nacié con la tecnologfa,
y, por ende, esta serd parte de toda su vida, se-
gin Quezada y Macfarland, (2019).

Esta nueva generacion se caracteriza por ser
una de las mds adaptables con respecto a los te-
mas de tecnologia, ya que, si bien es cierto la
generacion Z se ha adaptado de gran manera a
la era tecnolégica, la generacion Alfa se carac-
teriza por ser mds avanzada con respecto a la
innovacién tecnolégica.

Balladares, (2017) expresa que esta nueva gene-
racion se encuentra muy conectada con el inter-
net, en virtud de que su uso es hoy muy comun.
De ahi que estas personas desarrollen habilidades
desde una temprana edad para la utilizacién de to-
das estas herramientas tecnoldgicas.

Cuando se plantean procesos vocacionales y
de desarrollo personal, es necesario tener en
cuenta aquellas caracteristicas que permitan
diferenciar una generacién de otra, tales como
los elementos motivadores, las expectativas en
el trabajo, la relacién con el entorno de trabajo,
la relacién con la tecnologia y con el liderazgo
(tanto ejercido como recibido), el estilo de co-
municacion, la adopcién de valores corporati-
vos y niveles de compromiso, entre otros.

Desde el punto de vista educativo, el potencial
pedagogico de las tecnologias de la informacién
y comunicacién (TIC) estd dado por la diversi-
dad de los individuos de ayer y hoy que convi-
ven en los espacios académicos actuales.

De ahi la necesidad de implementar estrategias
de intervencién con el uso de las TIC que permi-
tan tanto a profesionales de la disciplina como a
los orientados de las diversas generaciones (Baby
Boomer, X, Y, Z y Alfa) llevar a cabo un proceso
ensefianza-aprendizaje mds significativo.

2.1.3 Actualizacion
profesional ante las

nuevas tecnologias

La actualizacién de las personas profesionales de
la orientacion debe apuntar a las acciones que rea-
lizan para mantenerse al tanto de los nuevos apor-
tes a su disciplina y la manera en la que estos se
pueden poner en préctica para mejorar su manera
de trabajar.

Ademads, las actualizaciones brindan una serie de
nuevos conocimientos de gran utilidad para las
personas profesionales. Tal y como se mencioné
anteriormente, el mundo se encuentra en un
constante cambio. Surgen nuevos retos y de-
saffos para las personas, por lo que, es de gran
importancia buscar una actualizacién constante
que ayude a los seres humanos a desarrollarse
lo mejor posible en sus labores diarias. Ademds,
parte de la actualizacién profesional ayuda a
trabajar al ritmo de las distintas revoluciones
que han ido surgiendo a lo largo de los afios.

Ahora bien, en el dmbito educativo, es de gran
importancia que se dé una actualizacién de las
personas profesionales en estas dreas, debido
a que los seres humanos se encuentran en un
constante cambio; y, por ende, su manera de
aprender cambia.

Las nuevas generaciones han experimentado
grandes cambios en sus formas de aprendizajes:
no pocos han sido causados por la tecnologia y a
todas sus herramientas. Por lo cual, las personas
que trabajan con estudiantes deben buscar actua-
lizacién sobre las nuevas tecnologias y la manera
Optima de utilizarlas.
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Parafraseando a Huatuco y Veldsquez (2009), la
educacién es un drea que se ve muy beneficiada
con la incorporacién de las herramientas tecnolé-
gicas porque facilita muchos procesos de aprendi-
zaje debido a la afinidad de las nuevas generacio-
nes con la tecnologfa.

En lo que respecta a la orientacién vocacional,
es importante que las personas profesionales
en esta disciplina puedan adquirir nuevas com-
petencias referentes a las TIC para que logren
abarcar a la poblacién por atender de una mejor
manera. Ademads, con base a Echeverria y Marti-
nez (2018), estas competencias son muy impor-
tantes de adquirir por los profesionales de la
orientacion para poder abordar lo que referente
a la revolucioén 4.0.

Cabe destacar que, en la actualidad, las perso-
nas que se graddan en diversas dreas requieren
de diferentes habilidades tecnoldgicas bdsicas,
fundamentales para las tareas y asignaciones
que se les solicita desarrollar.

Ademds de la adquisicién de tales habilidades,
estas requieren ser implementadas adecuada-
mente por todas las personas profesionales para
generar su uso eficiente; ya que, como se ha
mencionado, para trabajar con las herramientas
tecnoldgicas se requieren ciertas habilidades ba-
sicas.

Esto implica que quienes no tienen algin co-
nocimiento sobre las herramientas tecnolégicas
y su uso, deben buscar un asesoramiento para
adquirir tales habilidades y no se queden reza-
gadas en comparacién con estas nuevas gene-
raciones.

En la actualidad, el dmbito educativo experi-
menta importantes beneficios gracias a la incor-
poracién de la tecnologia. Tal como lo sefialan
Casillas y Ramirez (2021), este avance hace im-
prescindible que estudiantes, docentes y pro-
fesionales de la educacién adquieran nuevas
competencias digitales y apliquen de manera
efectiva las herramientas tecnolégicas disponi-
bles y la orientacién no es la excepcion.

2.2 Entornos virtuales
que fortalecen la
orientacion vocacional

Con respecto a la orientacién vocacional, esta se
ve muy favorecida con el uso de las herramien-
tas tecnoldgicas porque se pueden crear espa-
cios para puedan realizar test vocacionales de
habilidades, destrezas y fortalezas.

El objeto es que estos permitan un mayor cono-
cimiento sobre cada persona para tomar deci-
siones con respecto a sus vocaciones.

Ademds, estas herramientas permiten crear es-
pacios virtuales como ferias vocacionales, en
donde es posible encontrar informacién impor-
tante sobre las universidades, las carreras y ser-
vicios que ofrecen.

Es importante mencionar que las universidades
han llegado a tener una gran aceptacién por
esta manera de realizar ferias vocacionales, ya
que permite que la informacién pueda llegar a
una mayor cantidad de poblacién y sea de muy
facil acceso.

Tal es el caso de la Universidad Nacional de
Costa Rica (UNA), la cual desarrollé una feria
virtual en el 2021 que inclufa un espacio para
cada uno de los servicios e informacién de cada
carrera.

También ofrecia un espacio de consultas, en
donde las personas se podian contactar a fun-
cionarios de la universidad con la finalidad de
aclarar las dudas que pudieran surgir.

Con este ejemplo, se puede apreciar la capaci-
dad de las instituciones para generar entornos
digitales en beneficio de las poblaciones que
atienden.

Se debe de tomar en cuenta que la creaciéon de
estos entornos favorece la labor de la orienta-
cién vocacional.
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Se busca que las personas profesionales de la
orientaciéon puedan implementar estos espa-
cios en diversos contextos labores, ademads de
que es importante la implementacién de las
TIC en estos entornos para brindar un mejor
asesoramiento y poder efectuarlo de manera
virtual.

Esto se puede considerar muy necesario en lo
que respecta a la profesiéon de orientacién, y de
gran beneficio para las personas con las que se
pretende trabajar, para asi, poder brindarles un
mejor servicio.

Cabe destacar que, para la creacién de entor-
nos virtuales y el uso de herramientas tecno-
l6gicas, se requiere de competencias en estos
aspectos, de modo que sean de gran utilidad
para los procesos de orientacién vocacional.
Asf se podria cubrir esta drea de una manera
efectiva y se convertiria en una oportunidad de
formacién, tanto para las personas profesiona-
les que crean los espacios virtuales como para
las personas que buscan estos servicios.

2.3 Instrumentalizacion
que favorece el
desarrollo de temas
vocacionales

A'lo largo de los afios, diferentes profesionales
se han encargado de crear instrumentos, teorias
y enfoques que han llegado a generar grandes
aportes a la orientacién vocacional (profundizar
en la Unidad I).

Por ello, resulta pertinente destacar algunos
de estos aportes, ya que deben considerarse al
momento de iniciar un proceso de orientacién
vocacional. Esto se debe a que las herramientas
tecnoldgicas no solo facilitan el acceso a la in-
formacién, sino que también amplian las posi-
bilidades de exploracién y toma de decisiones
informadas en relacién con el futuro académico
y profesional del estudiante.

Diversos autores se han encargado de generar
gran informacién e instrumentos ttiles para la
orientacion vocacional, por lo que, es una opor-
tunidad y una responsabilidad de las personas
profesionales de la orientacién conocer y ac-
tualizarse en estos instrumentos y aplicarlos de
una manera eficaz, segin sea el contexto laboral
que le corresponda.

2.3.1 Aplicacionde la
instrumentalizacion de
manera tecnoldgica

El uso de herramientas tecnoldgicas es un fac-
tor importante que ha llegado a beneficiar a las
personas y ha brindado grandes aportes en lo
que respecta a la disciplina, por tal razén, es
necesario reconocer cudles de estas herramien-
tas pueden ser mds eficaces en lo que respecta
al desarrollo de los temas relacionados con la
orientacién vocacional.
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Existe mucha diversidad de herramientas tec-
noldgicas, las cuales se han podido aprovechar
para adaptarlas a la orientacién vocacional, un
ejemplo de esto es el que se mencioné anterior-
mente sobre las ferias vocacionales virtuales, en
donde se utilizaron sitios web para desarrollar
estas ferias de una buena manera.

Ademds, es importante recalcar que herramien-
tas como videos, podcast y presentaciones inte-
ractivas, se pueden complementar entre si para
generar un mejor impacto en la poblacién; v,
por ende, realizar una mejor intervencién en la
orientacion vocacional.

En la actualidad, se puede apreciar que poco a
poco se ha venido utilizado los instrumentos
tecnoldgicos para fortalecer la orientacién voca-
cional, ejemplo de esto es la facilidad con la que
hoy se puede acceder a distintos instrumentos
vocacionales por medio del internet o la facili-
dad para encontrar informacién acerca de posi-
bilidades de estudio, carreras, oficios u incluso
pasatiempos.

Algunos instrumentos que se pueden mencio-
nar como ejemplos son los videos, las paginas
web, los podcasts, las infografias o flyers de in-
formacion, entre otros.

Es importante mencionar que, como lo comen-
tan Molinero et al. (2019), las herramientas tec-
noldgicas tienen diversidad de usos, por lo que
estas se pueden adaptar a las necesidades de la
persona y pueden ser de utilidad a los intereses
de la persona. Por ello, se puede reconocer que
desde la disciplina de la orientacién se pueden
hacer uso de diferentes herramientas y brindar-
les un enfoque centrado en la orientacién voca-
cional.

Ello le permitirfa atender esta temdtica de una
mejor manera; ademds, es de conveniente recal-
car lo comentado por Mata (2018), quien expresa
que para brindar una mejor atencién vocacional
es muy importante implementar nuevas habili-
dades que generen interés en la poblacién con

la que se pretende trabajar; por esta razén, los
instrumentos tecnolégicos son una herramien-
ta novedosa con la que se puede trabajar para
brindar una mejor atencién y que sea atractiva
para las personas con las que se pretende tra-
bajar.

Por ultimo, es fundamental establecer una vin-
culacién més consciente entre el &mbito educa-
tivo y el laboral desde etapas tempranas de los
individuos que son atendidos en los diversos
contextos en los que operan los profesionales de
la disciplina orientadora, tanto a nivel nacional
como internacional.

2.3.2 Generacion de
recursos tecnoldgicas
vocacionales

Existe una tan diversidad en lo que respecta a
las herramientas tecnoldgicas, las cuales se han
podido aprovechar para adaptarlas a la orienta-
cién vocacional, un ejemplo de esto es el que se
menciond anteriormente sobre las ferias voca-
cionales virtuales, en donde se utilizaron sitios
web para desarrollar estas ferias de una buena
manera, ademds, es importante recalcar que, he-
rramientas como videos, podcast y presentacio-
nes interactivas, se pueden complementar entre
si para generar un mejor impacto en la pobla-
cién y por ende, realizar una mejor intervencién
en la orientacién vocacional.

A continuacién, se presenta la figura 4, la cual
ilustra diversas herramientas tecnoldgicas que
pueden ser de gran utilidad para la generacién
de contenidos variados en el &mbito de la orien-
tacion vocacional. Estas herramientas no solo en-
riquecen el proceso, sino que permiten adaptar-
lo a los intereses, habilidades y necesidades de
cada persona. En este contexto, es fundamental
que los y las profesionales en orientacién asu-
man un rol activo en la incorporacién de estos
recursos, aprovechando al mdximo su potencial.
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Figura 4. Herramientas tecnolégicas usadas para generar contenido.

Canva

Sitio web para crear
presentaciones,
folletos entre otros.

Forms WordPress
De gran utilidad para Herramienta para
crear test y formularios crear un sitio web.

Spotify . Blogger
Herramientas para Herramientas P4gina para creary
crear podcast tecnOI()giCaS leer blogs.

IVoox
Herramienta para
generar audios de
podcast.

Camtasia
Aplicacion para
editar videos.

YouTube
Plataforma para very
subir videos.

Fuente: elaboracién propia.
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3. Estructura funcional
de la estrategia

3.1 Diseno del plan
de accién

Se pretende realizar una estrategia funcional
para que las personas profesionales en orien-
taciéon puedan aplicarla en los distintos lugares
donde laboran, de manera que puedan adquirir
informacién importante sobre las herramientas
tecnoldgicas actuales y las maneras en las que
las pueden poner en préctica en su labor diaria.

La finalidad de esta estrategia se centra en que
las personas profesionales de la orientacién
puedan adquirir nuevos conocimientos sobre
las herramientas tecnolégicas y logren hacer un
uso efectivo de ellas. Que les sea factible traba-
jar varias temdticas vocacionales por medio de
los diferentes entornos tecnolégicos existentes.

Asimismo, se pretende que la poblacién de pro-
fesionales de la orientacién pueda desenvolver-
se de una manera 6ptima durante la ejecucion
de esta estrategia, por lo que se plantea el plan
de accién en el cual se detallan las diferentes ac-
tividades por realizar a lo largo de la estrategia.

La anterior, se implementa por medio de tres
momentos, explicados en el punto 3.2 de esta
unidad.

Ahora bien, es oportuno mencionar que, la in-
tencién de dicha estrategia es su puesta en prac-
tica por las personas profesionales de la disci-
plina orientadora.

Se pretende trabajar con el método de ense-
fianza- aprendizaje, con la finalidad de que las
personas orientadas logren adquirir nuevos co-
nocimientos y puedan ponerlos en practica por
medio de las herramientas tecnolégicas.

Ello permitirfa mejorar la funcién orientadora y
la actualizacién profesional, por lo que se realiza
una estrategia de orientacién educativa.
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3.2 Actividades del plan de accién

Objetivo general: Fomentar el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas por parte de las personas
orientadas, con el fin de enriquecer y optimizar el proceso de orientacién vocacional.

Elaboracién creativa
1. Que las personas | de una exploracién de
orientadas autoconocimiento, utilizando . Poblacién
) o . . Profesionales de la
identifiquen herramientas tecnolégicas . s ala que
. orientacion. .
sus fortalezas donde el orientado presente sus . atienden los
. . Equipo .
y capacidades fortalezas y capacidades. 2 meses. i . orientadores en
. administrativo de .
para mejorar el Propuestas: e g las diferentes
. ; . . la institucion. R
autoconocimiento en | ¢ video interactivo instituciones en
el proceso de toma de | ® podcast las que laboran.
decisiones. * blog personal.
Recolectar informacién sobre sus
principales gustosreferentes alas
carreras educativas o empleos,
2. Que las personas | con el fin de que puedan tener s
. . 9 . Poblacién
orientadas generen esa informacién a mano para su Profesionales de la ala que
una base de datos toma de decisiones. orientacioén. 24
. atienden los
en donde guarden Propuestas: Equipo .
. . . : 2 meses. o . orientadores en
informacién sobre las | ® Moodle: ;Cudles son mis administrativo de .
N . e las diferentes
principales carreras o | oportunidades? la institucién. o
. . . . instituciones en
empleos que mds les | ® Drive: Reconociendo mi lugar
s las que laboran.
llame la atencién. de desarrollo.
* WordPass: Mi sitio de
informacion.
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Objetivos

Acciones

Responsables

Participantes

3. Que las
personas
orientadas
elaboren una
ruta de decision
ejecutando
herramientas
tecnoldgicas
para fortalecer
el proceso

de toma de
decisiones.

Formulacién de la propia ruta

de toma de decisiones desde su

experiencia, en donde tomen

en cuenta los momentos mas

significativos y los vayan

desarrollando paso por paso

con el acompafiamiento del

profesional en orientacién.

Propuestas:

® Mapa de ideas: Decidiendo mi
profesion. (se puede trabajar en
Canva)

¢ Blog: Mi vida, mis decisiones.
(Se puede trabajar en Blogger)

e Presentacion: Mi proceso de
toma de decisiones. (Se puede
trabajar en Canva y Slidesgo)

3 meses

Profesionales de
la orientacién.
Equipo
administrativo de
la institucién.

Poblacién a la

que atienden los
orientadores en
las diferentes
instituciones en las
que laboran.

Fuente: elaboracién propia.
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4, Ej ecucion del P lan Es conveniente tener presente que para la ejecu-
=z cién de la presente estrategia se deben de tomar
d e accion en cuenta los siguientes puntos:

Tal como se menciono anteriormente, la estrate-
gia propuesta estd planteada para que se traba-
je en tres momentos, cada uno de ellos tiene su
objetivo respectivo y las acciones por realizar.
Asimismo, es importante recalcar que cada una
de estas acciones son planteadas bajo un disefio
y su debida ejecucién en el plan de accién.

En la primera parte de la estrategia, se pretende
que el colectivo orientado logre reconocer sus
capacidades y fortalezas con la finalidad de for-
talecer el proceso de toma de decisiones. Para
ello, las personas orientadas deberdn exponer lo
solicitado por medio de alguna herramienta tec-
nolégica, en donde se evidencie el buen manejo
de esta herramienta y se puedan identificar los
aspectos solicitados.

En el segundo momento de la estrategia, las
personas orientadas deberdn realizar una bts-
queda de informacién por sus propios medios
sobre las carreras educativas o empleos que mds
les llamen la atencién, para ello, deberdn bus-
car la informacion mads relevante; entre ella, la
duracién de la carrera, los lugares en donde se
imparte, las actitudes y aptitudes necesarias, en
caso de ser una carrera.

En caso de tratarse de un empleo, deberd in-
vestigarse las actitudes, aptitudes, capacidades,
entre otros. Posteriormente a la bisqueda de in-
formacién, deberdn crear una base de datos en
donde agreguen toda la informacién recolectada.

Para el tercer momento de la estrategia, se pre-
tende que las personas orientadas puedan ela-
borar una ruta de toma de decisiones, en donde
logren identificar los momentos significativos a
la hora de tomar una decisién y puedan desa-
rrollarlo por medio de etapas, las cuales debe-
ran ser presentadas por medio de alguna herra-
mienta tecnoldgica que consideren oportuna.
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a.

Ejecucion del plan de accidn

Se presenta la estrategia a nivel institucional
0 a las personas encargadas de la aprobacién
y respaldo institucional. Tal presentacion se
efecttia con su respectivo plan de accién. Con
ello se garantiza el respaldo institucional re-
querido en cuanto a la ejecucién de acciones,
presupuesto, entre otros.

Se incluye la estrategia con su respectivo plan
de accién en la programacién y planificacién
anual a nivel institucional. Con ello se garan-
tiza que la estrategia sea validada a nivel ins-
titucional.

Se presenta la estrategia con su respectivo
plan de accién a toda la instituciéon (equipo
de trabajo) y se comparte la responsabilidad
de cada una de las personas. Con ello se espe-
ra garantizar que la ejecucién sea un compro-
miso de todas las personas involucradas en la
estrategia.

d. Se desarrolla la estrategia con su respectivo

plan de accién en las fechas y periodos esta-
blecidos, generando informes de avances que
permitan una evaluacién constante y se rea-
licen los ajustes necesarios requeridos. Esto
garantizaria revision permanente, la puesta
en comun de los resultados compartidos en
tiempo necesario y de los ajustes para el logro
de los objetivos.

Una vez puesta en prdctica la estrategia, se
realiza el proceso general de evaluacién. En
él se consideran las personas beneficiadas y el
equipo de trabajo a cargo de la implementa-
cién. Posteriormente, se emiten los informes
correspondientes y se presentan a nivel ins-
titucional. Con la presentacién publica de los
resultados se brinda la oportunidad de acer-
carse al trabajo en equipo que se desarrolla a
nivel institucional, asi como al logro de todas
las personas que trabajaron en conjunto.

Fuente: elaboracién propia.
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5. Evaluacion y ajustes
de la estrategia

a) Finalizada la aplicacién del plan de accién,
se debe realizar la evaluacion integral de
la estrategia con el objetivo de valorar su
efectividad y mejorarla.

b) La evaluacién de la estrategia se realizard
considerando indicadores para su proceso de
ejecucion, sus resultados parciales y finales,
siempre relacionados con los objetivos especificos
y general de la estrategia.

c) El alcance de esta se concibe en el periodo
lectivo actual, con acciones a corto y mediano
plazo, de carécter flexible y la propia facilidad
de recursos humanos que se involucren y
determinen acciones de superaciéon, todo esto
en base al diagndstico determinado.

Del proceso de ejecucion de la estrategia, se
tomara en cuenta:

d) El cumplimiento de la calidad y tiempo en
las actividades planificadas para las diferentes
acciones.

e) La evaluacién por parte de directivos de la
institucién, a partir de informes que presenten
los directores de las diferentes dreas de estudio
en funcién con el trabajo desarrollado con todos
los participantes.

Del resultado de la ejecucion de la estrategia, se
tomara en cuenta:

f) La cantidad de personas usuarias beneficiadas
que inician las acciones en correspondencia con
su diagndstico de necesidades.

g) La presentaciéon de informes donde se
indique el cumplimiento de las acciones,
objetivos y otros, que contribuyen al logro del
objetivo general de la estrategia (se pueden
incluir las sesiones de trabajo, capacitaciones,
talleres, encuentros, grupos focales, cine foros,
entrevistas con personas expertas).

h) El registro de las evidencias necesarias en
cuanto a la participacién y asistencia a las
actividades realizadas, de los resultados de
las acciones y superacién en los mismos, la
documentacién del docente en orden a lo que
corresponda, segtn la normativa.
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IV. UNIDAD: EMPLEABILIDAD

UNIDAD 4: EMPLEABILIDAD

1. ESTRATEGIA:

Proemplear

2. Contenidos teoricos —
marco referencial

Empleabilidad y contexto laboral: La empleabi-
lidad se entiende como la capacidad de una per-
sona para acceder a un empleo, considerando
tanto las condiciones del mercado laboral como
sus caracteristicas personales (Solano, Garcia y
Uzcategui, 2017). En este sentido, el desarrollo
de la carrera y del perfil profesional estd de-
terminado por la personalidad individual y la
evolucién de competencias, habilidades y capa-
cidades laborales.

El contexto actual plantea una realidad laboral
que exige ambientes organizacionales compe-
titivos y flexibles. Esto genera inestabilidad en
el fendmeno de la empleabilidad, afectando a
quienes atraviesan procesos de contratacion
(Gémez, 2012).

Frente a este escenario, es fundamental recono-
cer que el entorno laboral cambia rdpidamente
en relacién con la actividad humana, por lo que
la capacidad de adaptacién se vuelve indispen-
sable. Segtn Gairin, Mufioz y Rodriguez (2009),
esta complejidad implica una transformacién
de los patrones sociales establecidos, ya que el
dmbito laboral enfrenta a los profesionales de
la orientacién con una realidad en constante ac-
tualizacién tecnoldgica.

Esto demanda de la profesién una serie de
aprendizajes vinculados al desarrollo laboral
y vocacional de las personas orientadas. En li-
nea con lo planteado por Bacarreza (2013), la
empleabilidad debe permitir a la persona com-
prender su experiencia y reconocer las herra-
mientas con las que cuenta para ser empleada,
desarrollarse y ser evaluada.

Patricio Donoso (citado en Bacarreza, 2013, p.6)
enfatiza en que “se debe garantizar la insercién
laboral, asimismo como la capacidad de alcan-
zar rentas razonables y de una empleabilidad
sostenida en el tiempo”; por ello, Bacarreza
(2013) propone una serie de cuatro temas por
tratar en torno al desarrollo de una empleabili-
dad sostenible:

2.1 Atributos personales.
2.2 Competencias profesionales.

2.3 Competencias técnicas.

2.4 Experiencias laborales.
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2.1 Atributos personales

Constituyen la base para la construccién de una
empleabilidad sostenible, ya que se relacionan
con las caracteristicas individuales que inciden
directamente en la forma en que una persona se
inserta, se mantiene y se adapta al mundo del
trabajo. Entre estos atributos se encuentran la
responsabilidad, la autoconfianza, la iniciativa,
la motivacién y la capacidad de aprendizaje con-
tinuo. Estas cualidades personales fortalecen el
desarrollo de una actitud activa y positiva fren-
te al cambio y permiten a la persona orientarse
hacia objetivos laborales con sentido y propdsito.

El fortalecimiento de los atributos personales no
solo mejora la capacidad de accién individual,
sino que también favorece la construccién de re-
laciones laborales sanas, la resolucién auténoma
de problemas y una disposicién al crecimiento
permanente.

2.2 Competencias
profesionales (blandas)

Refieren a las habilidades, conocimientos y ac-
titudes que permiten a una persona cumplir de
manera eficiente con los requerimientos del rol
u ocupacién que desempenia. Estas competencias
se desarrollan a lo largo del proceso formativo
y se consolidan con la préctica profesional. In-
cluyen aspectos como planificacién, capacidad
de andlisis, toma de decisiones, trabajo en equi-
po, gestién de recursos y responsabilidad ética.
Estas competencias se clasifican en tres catego-
rias principales:

Conductuales: Como se maneja a si misma la
persona.

Relacionales: Cémo interacttia con las personas
que le rodean.

Analiticas: Cémo se desempefia en relaciéon con
la informacién.

2.3 Competencias
técnicas (duras)

Constituyen un componente esencial en la em-
pleabilidad sostenible. Estas competencias es-
tén vinculadas al dominio especifico de herra-
mientas, metodologias, procesos y tecnologias
necesarias para desempefiar una labor determi-
nada. Se trata de conocimientos practicos que
se adquieren a través de la formacién técnica,
profesional o en el ejercicio mismo del trabajo.

Como lo sefiala la autora, la actualizacion de las
competencias técnicas es una condicién impres-
cindible para mantenerse vigente en el mercado
laboral. En un mundo donde la innovacién tec-
noldgica y los cambios en los modelos produc-
tivos son constantes, las personas deben man-
tenerse capacitadas para responder eficazmente
a las demandas de su campo ocupacional. La
ausencia de estas competencias puede limitar
seriamente las oportunidades de insercién y
permanencia en el empleo.

2.4 Experiencias
laborales

La experiencia aporta aprendizajes reales que
solo pueden adquirirse en contextos practicos.
Implica no solo el haber ejercido un trabajo, sino
también haber enfrentado situaciones concre-
tas, haber resuelto problemas, interactuado con
diferentes personas y contextos, y haber obteni-
do resultados.

La experiencia laboral permite fortalecer las
competencias previas, validar saberes, construir
una identidad profesional y generar redes de
contacto. Desde una perspectiva de empleabili-
dad sostenible, esta experiencia no debe consi-
derarse como una acumulacién de cargos, sino
como una trayectoria significativa que da cuen-
ta de la evolucién y madurez profesional.
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Figura 1. Modelo de empleabilidad de Bacarreza (2013)

Atributos
personales

Caracteristicas intimas escenciales de la
persona que la hacen ser quien es
desde el centro de su ser

Experiencias
laborales

Competencias
profesionales

Conocimientos
especificos de un Empleabilidad
negocio, mercado,

industria y sus mejores
practicas

e Conductuales
e Relacionales
e Analiticas

Competencias
técnicas

Conocimientos y
practicas adquiridos de la
educacion formal

Fuente: elaboracién propia segin Bacarreza (2013).
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Este modelo de empleabilidad se articula con los
cuatro procesos fundamentales de la disciplina
de la orientacion: el conocimiento de si mismo,
la comprensién del entorno, la toma de decisio-
nes y la proyeccién del plan de vida. La orien-
tacién se concibe como un proceso continuo de
acompafiamiento, cuyo propdsito es guiar a la
persona en su desarrollo personal, educativo,
vocacional y profesional (Borrero, 2018). En este
sentido, se promueve una construccién integral
del proyecto de vida, en el que la empleabilidad
se convierte en un eje transversal.

La orientacién vocacional ha evolucionado con
el tiempo, pasando de enfoques prescriptivos
a modelos centrados en el desarrollo de com-
petencias para la vida. Esta evolucién respon-
de a miiltiples desafios contemporaneos: los
cambios en los estilos de vida, el impacto de
la revolucién 4.0, la aceleracién tecnolégica, la
transformacion de las ocupaciones y la creciente
importancia de las competencias transversales
o “blandas” (OCDE, 2020; Morat6, 2021). En
este contexto, la orientacién no solo debe faci-
litar el acceso a la informacién profesional, sino
también preparar a las personas para gestionar
su trayectoria laboral en un entorno incierto y
cambiante (Gonzélez & Guillén, 2019).

Como parte del acompafiamiento vocacional,
es imprescindible comprender que el disefio de
vida debe abordarse desde una perspectiva in-
tegral y dindmica, atendiendo a todas las etapas
del proceso: antes, durante y después de las de-
cisiones educativas o laborales. Desde el enfo-
que de la psicologia de la carrera propuesto por
Savickas (citado en Navarro-Bulgarelli, 2021),
se destaca la necesidad de comprender la carre-
ra profesional como una construccién narrativa,
flexible y contextual. Esto implica reconocer que
las personas ya no se comprometen con una sola
profesion de por vida, sino que exploran multi-
ples itinerarios a lo largo del tiempo.

3. Estructura funcional
de la estrategia

3.1 Diseno del plan
de accidn

A través de esta unidad y las estrategias plan-
teadas, se busca que quienes ejercen la Orien-
tacién fortalezcan sus procesos vocacionales y
se mantengan al dia con temas clave del siglo
XXI. Este plan de accién ofrece una propuesta
especifica para cada una de las dreas tedricas
abordadas previamente: cualidades personales,
habilidades profesionales, capacidades técnicas
y trayectoria laboral.

Ante lo cual, se estipulan algunos propdsitos e
intenciones especificas, como las siguientes:

* Que la persona orientada identifique el
desarrollo de sus atributos personales y
competencias técnicas en su entorno pro-
fesional.

* Que la poblacién seleccionada distinga las
competencias profesionales mds signifi-
cativas en el presente mercado laboral.

* Que la poblacién participante reconozca
la experiencia laboral como parte de su
proceso de formacion profesional.

Desde una perspectiva profesional y disciplinar
de la profesién, y con sustento en los resultados
del proceso de investigacién “Desafios de la
orientacion vocacional en diversos contextos
laborales de profesionales de orientacién en
Costa Rica, fase 17, se evidencia una clara
desactualizacién con respecto a la temadtica
vocacional y, por consiguiente, en la temdtica
laboral y en cémo se prepara a las personas
profesionales de la orientaciony alas orientadas.



IV. UNIDAD: EMPLEABILIDAD

Es indispensable para la estrategia fomentar el conocimiento de las nuevas tendencias vocacionales, los
métodos de ejecucion y cémo incorporar esta tematica de tanta importancia a una sociedad tan cambiante

y envuelta en los avances tecnoldgicos,

Las estrategias presentadas a continuaciéon consideran la fusién o integracién entre el aspecto vocacional,

el conocimiento del mercado laboral y su aplicacién en la realidad laboral de siglo XXI.

3.2 Actividades del plan de accién

Objetivo general: Potenciar en las personas orientadas la capacitacion tedrica y préctica relacionada

al desarrollo de la empleabilidad.

Obijetivos Acciones Tlf’.mpo Responsables Participantes
estimado

1. Quela
persona
orientada
identifique el
desarrollo de
sus atributos
personales y
competencias
técnicas en
su entorno
profesional.

® Desarrollo de un espacio de
concientizacién acerca del perfil
profesional que la persona

presenta en un ambiente laboral.

¢ Propuesta 1: TEDx: mi valor
agregado.

* Propuesta 2: Construccién
de muro de caracteristicas
profesionales/ personales
reconocidas en la persona.

* Propuesta 3: Blog personal “Lo
que soy”.

3 meses

*Persona
profesional de la
orientacion de la
institucién.
*Cuerpo
administrativo de la
institucién.
*Personas
expositoras.

Personas
orientadas de
las respectivas
instituciones.
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2. Que la
poblacién
seleccionada
distinga las
competencias
profesionales
mads
significativas
en el presente
mercado
laboral.

Creacién de un programa de
capacitacién que impulse el
conocimiento de las competencias
profesionales en el entorno del
siglo 21.

Propuesta 1:

Moodle: Competencias
profesionales en la realidad actual
(qué represento en mi entorno
laboral?

Propuesta 2: Seminario acerca del
mercado laboral en a la realidad
actual.

Propuesta 3: Taller: Eres
competente.

5 meses

*Persona
profesional de la
orientacion de la
institucion.
*Cuerpo
administrativo de la
institucion.
*Persona
instructora.
*Persona
profesional en
informética.

Personas
orientadas de
las respectivas
instituciones.

Objetivos

Acciones

Tiempo
estimado

Responsables

Participantes

3.Quela
poblacién
participante
reconozca la
experiencia
laboral como
parte de su
proceso de
formacién
profesional.

e Establecimiento de una plataforma

de realidad virtual que permita

experimentar la realidad laboral de

un drea profesional en especifico.

e Propuesta 1:

e Mi dia como (inserte profesion/
ocupacién), pagina web que
incorpore videos acerca del
ser profesional de las distintas
disciplinas/ profesién/ ocupacion.

e Propuesta 2:

e Vivencia préctica: ;qué se siente
ser (inserte profesiéon/ocupacion).

e Propuesta 3: ;qué significa
ser? Conversatorio acerca de la
experiencia profesional.

5 meses

*Persona
profesional de la
orientacién de la
institucioén.
*Cuerpo
administrativo
de la institucién.
*Personas
profesional en
comunicacion
audiovisual.
*Persona
profesional

en manejo de
plataformas
informéticas.

Personas
orientadas de
las respectivas
instituciones.

Fuente: elaboracién propia.
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El plan de trabajo se estructura en torno a tres
propésitos fundamentales, los cuales dan origen
a la implementacién de estrategias flexibles,
adaptables a las necesidades y caracteristicas del
contexto y de los participantes.

Estas pueden plantearse como un consecutivo
de actividades por realizar en conjunto o de
forma individual. Esto se adaptard a la manera
de ejecutar la disciplina en cada institucién, de
acuerdo con sus capacidades, necesidades y
recursos.

La primera actividad planteada aborda la etapa
de atributos personales y competencias técnicas,
incorporando la visién de la persona hacia si
misma, sus caracteristicas y cualidades tnicas y
excepcionales.

A la vez, integra los conocimientos tedricos y
précticos de cada ocupacién o profesién, de
modo que permita a la persona combinar su
concepto profesional y personal de si misma y, a
su vez, pueda incrementar su valfa y autoestima
vocacional, profesional y laboral.

El segundo propésito y actividad facilita el
desarrollo de un conocimiento previo de lo que
significa el mercado laboral en este momento de
la vida de la persona y, junto con ello, potenciar
la construccién, identificacién y aplicaciéon de sus
competencias profesionales y laborales.

Esto considerarfa la etapa de competencias
laborales, en la cual la persona orientada
conforma su definicién de perfil profesional.

El tercer momento trata la practica real de la
ocupacion o profesién, considerando la fase
de experiencia laboral que le lleva a tener
un aprendizaje real y consciente de la labor
desempefiada.

En este punto, la persona comprende de primera
mano, por medio del contacto participativo, la
vivencia de todos los elementos anteriormente
mencionados en las etapas anteriores, reflejados
en el momento de su desempefio.

En respuesta a esta necesidad, se plantea el
siguiente desarrollo estructurado en tres etapas
clave (las cuales se describen a continuacién),
consideradas de vital importancia tanto para
cada institucién como para los profesionales que
integran sus equipos de Orientacién. Estas fases
buscan guiar de manera progresiva y coherente
la implementacién de acciones que fortalezcan la
préctica orientadora en diversos contextos.
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Diagnéstico: se identifica el estado actual del
conocimiento de la persona orientada con
respecto a cada uno de los asuntos abarcados.
En el diagnéstico se proponen técnicas como
entrevistas, grupos focales, formularios de
diagnoéstico, escalas Likert, observacion,
actividades didé4cticas, conversatorios
enfocados a la temdtica, entre otros.

Desarrollo: de acuerdo con lo hallado en el
diagnéstico, se planifica la mejor manera de
realizar la estrategia, segin el enfoque y los
recursos de cada institucion, Se recuerda la
importancia de planificar la presentacién de
la propuesta a la direccién de la institucién,
la definicién de las fechas, tiempo, equipo
humano y material para la aplicacién de esta.
Es importante recordar que cada proceso
implica condiciones diferentes para las
personas involucradas en el desarrollo.

Evaluacién/retroalimentacion: una  vez
realizada la estrategia, es relevante
conocer las ventajas y desventajas de su
implementacién; por eso, se propone
realizar actividades que permitan una
devolucién formativa y analizable de
experiencias. Las citas biograficas permiten
que las personas participantes expresen los
aciertos y vacios existentes en la temadtica.

Fuente: elaboracién propia.
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5. Evaluacion de la estrategia

Profundizando en el dltimo punto de su ejecu-
cién, se recuerda que la evaluacién de los proce-
sos educativos permite que la persona profesio-
nal en Orientacién trabaje en sus estrategias de
desarrollo vocacional.

Por eso, se recomienda considerar los siguientes
elementos:

a) El desarrollo en conjunto de las actividades
por parte del equipo orientador y su respectivo
equipo director.

b) El manejo de temas como tiempo, duracién y
funcionalidad de la estrategia ejecutada.

c) El reconocimiento de las caracteristicas perso-
nales y técnicas de las personas participantes en
el proceso.

d) La formacion e incremento de autoestima vo-
cacional, profesional y laboral de las personas
orientadas.

e) La definiciéon de un perfil profesional acorde
a la conceptualizacién vocacional de la persona
involucrada.

f) La comprensién de la importancia de actua-
lizacién profesional, por parte de los distintos
equipos organizadores y de las personas orien-
tadas.
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Reflexiones finales

En la actualidad, se reconoce que los acelerados
cambios sociales, econémicos, politicos y ocu-
pacionales, representan un reto en las funciones
que se ejecutan desde los diferentes contextos
laborales de la disciplina orientadora, debido a
que las personas profesionales de esta discipli-
na vislumbran la necesidad de una transforma-
cién en el ejercicio de la orientacién vocacional,
que les permita atender de manera 4gil y efec-
tiva los requerimientos y demandas de las per-
sonas orientadas, considerar las condiciones del
mercado laboral y ocupacional, asi como de las
recientes tendencias educativas y de aprendiza-
je de las nuevas generaciones.

De esta manera, la orientacién vocacional des-
empefia un papel esencial, particularmente en
un mundo en constante evolucién tecnolégica
y social.

La capacitacién de las personas profesionales
de la orientacién se ha vuelto imperativa para
garantizar que estén preparadas no solo para
los desafios convencionales, sino también para
abordar las cambiantes demandas de las perso-
nas a las que se orientan.

Con este propésito, se han desarrollado las uni-
dades y dimensiones presentadas en este docu-
mento, las cuales se centran en proporcionar la
capacidad de adquirir nuevos conocimientos
sobre temas diversos de la orientacién, asimis-
mo es importante utilizar eficazmente estas he-
rramientas.

Hoy, mds que nunca, nos encontramos ante la
necesidad de replantear la labor del profesional
en orientacién vocacional para brindar alterna-
tivas que le permitan atender aspectos relacio-
nados con la formacién y capacitacién profe-
sional, los contextos emergentes, el manejo de
tecnologias, asi como mejores y novedosas es-
trategias para la empleabilidad.

Razén por la cual, se brinda alternativas prac-
ticas de accién para cada una de ellas por me-
dio del planteamiento de 4 unidades de inter-
vencion denominadas “UNA oportunidad:
perspectivas vocacionales”, las cuales incluyen
aspectos como atributos personales; compe-
tencias profesionales, competencias técnicas,
experiencia laboral, disefio del plan de accién,
actividades, ejecucién y evaluacién de estrate-
gias, por medio de las cuales se busca contri-
buir con nuevas alternativas de accién en este
campo disciplinar.

En cuanto a la formacién y capacitaciéon en
orientacién vocacional, se plantean desafios
significativos para las personas profesionales
de este campo, ante necesidades urgentes de
actualizacién que permitan implementar estra-
tegias y acciones de orientacién con un mayor
grado de pertinencia. Se destacan temas esen-
ciales como las teorias, enfoques y paradigmas,
asi como el desarrollo de la carrera y el disefio
de vida.

Consecuentemente, se debe sefialar que, a lo
largo de la historia, el concepto de vocacién ha
evolucionado de un simple “llamado” a una
nociéon mds compleja y dindmica, que requie-
re vincularse con la sociedad contemporanea
donde convergen constantes cambios.

Se sefala, que la orientacién vocacional ha
transitado desde la perspectiva positivista ha-
cia enfoques mds psicodindmicos y evolutivos,
enfrentando los desafios de una sociedad en
constante transformacion.

Por lo tanto, la formacién en orientacién voca-
cional es esencial y fundamental, permitiendo
con ello la posibilidad de crecimiento y avance
profesional mediante una continua actualiza-
cién que permite la cercania con la compleji-
dad de la vida moderna.
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La relevancia de los contextos emergentes im-
pulsa el fortalecimiento del conocimiento y el
desarrollo de competencias profesionales en
el entorno actual. Esta dindmica favorece un
aprendizaje significativo, al otorgar prioridad a
tres temas esenciales: la Revolucion 4.0, los en-
foques multidisciplinarios y la inteligencia arti-
ficial aplicada a la orientacién vocacional. Estos
elementos son clave para adaptar la practica
orientadora a los cambios constantes del mun-
do laboral, educativo y tecnolégico.

Considerando que lo “emergente” se compren-
de como lo que surge de situaciones cotidianas,
planteando desafios impredecibles a nivel per-
sonal y social.

Por ello, se resalta la necesidad de considerar
las dimensiones econdmicas, sociales, tecno-
l6gicas y educativas al analizar el futuro de la
educacién en una sociedad en constante cambio
e incertidumbre, a la vez que se subraya la im-
portancia de adaptarse a contextos emergentes
y fortalecer competencias para enfrentar los de-
saffos contempordneos.

En cuanto al uso de recursos tecnolégicos en el
campo de la orientacién vocacional es esencial
la obtencién de conocimientos y adquisicién de
aprendizajes que permitan el mejoramiento y
optimizacién de los procesos.

Estos recursos no solo facilitan el acceso a servi-
cios de orientacion, sino que también enrique-
cen la experiencia de las personas orientadas.
Indiscutiblemente, se deben de considerar la
utilizacién e implementacién de las herramien-
tas tecnolégicas, ferias vocacionales virtuales,
videos, podcasts y presentaciones interactivas,
que permiten llegar a un ptblico mds amplio y
brindar informacién de manera atractiva y ac-
tualizada.

La incorporacién de la tecnologia en la orienta-
cién vocacional es crucial para adaptarse a las
necesidades de las nuevas generaciones, espe-
cialmente la Generacién Alfa, que crecié en un

entorno altamente tecnolégico.

Ademads, la actualizacién profesional en las nue-
vas tecnologias es esencial, ya que les permite
ofrecer acciones con calidad y eficiencia.

En resumen, la vinculacién de tecnologia y
orientacién vocacional es una estrategia efectiva
para fortalecer el proceso de eleccién vocacional
y brindar a las personas orientadas estrategias
mds completas y atractivas para la constante
toma de decisiones.

En cuanto a la empleabilidad plantea importan-
tes desafios en un mundo marcado por la globa-
lizacién y la creciente complejidad. Se ha con-
vertido en un reto crucial que exige altos niveles
de adaptacién y flexibilidad, evidenciando la
necesidad de adquirir habilidades que permitan
a las personas no solo acceder a un empleo, sino
también conservarlo. Para ello, es fundamental
contar con competencias personales, profesio-
nales y técnicas, asi como con una experiencia
laboral relevante que responda a las demandas
del mercado actual.

Consecuentemente, la empleabilidad requie-
re una comunicacién abierta con el entorno y
una comprension de cémo utilizar los recursos
personales para satisfacer las necesidades tanto
personales como laborales.

La orientacién vocacional debe evolucionar
para abordar estos desafios y apoyar a las per-
sonas en su busqueda de un empleo satisfacto-
rio en un entorno laboral en constante cambio,
considerando en todo momento que la inser-
cién laboral y el proceso de empleabilidad son
aspectos fundamentales por considerar en la
orientacion vocacional, que debe ser més flexi-
ble y permitir a las personas explorar diversas
oportunidades a lo largo de sus vidas.

Las autoras esperamos que cada una de estas
unidades de trabajo sea de gran utilidad en el
ejercicio de la labor orientadora de todas las
personas profesionales de esta disciplina.
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