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Resumen Ejecutivo

Tipo de Modalidad
Trabajo Final de Graduacion (TFG) para el Grado de Licenciatura de la Escuela de

Administracion de Empresas.

Tema
Viabilidad para la expansion de la microempresa Mouse Lamp Technologies, enfocada a las

soluciones informaticas en la comunidad de Playas del Coco, Guanacaste.

Problemética

No todas las empresas, y eso puede ser particularmente cierto para las micro, pequefias y
medianas empresas, pueden contar con un area especializada en la gestion y desarrollo de las
TIC’S, debido a que esto podria resultar muy oneroso, ya que eso implica realizar inversiones

en equipo, ademas de aumentar néminas salariales.

Objetivo General
Determinar la viabilidad para la expansion de la microempresa Mouse Lamp Technologies,
dedicada a la comercializacion de los servicios de desarrollo de software y soporte técnico en la

zona de Playas del Coco, Guanacaste.

Objetivos especificos
1. Realizar un estudio de mercado, que permita la identificaciéon de un mercado
potencial para la comercializacion de servicios informaticos ofrecidos por Mouse
Lamp Technologies, en la localidad de Playas del Coco, Guanacaste.
2. Desarrollar un estudio técnico para identificar los costos y el valor de la inversion

requerida para la expansion de la microempresa Mouse Lamp Technologies.
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3. Delegar funciones mediante un modelo organizacional, que logre el cumplimiento
de los objetivos del proyecto.

4. ldentificar las normativas legales y ambientales vigentes, necesarias para llevar a
cabo la expansion de la microempresa.

5. Elaborar un estudio financiero, con el fin de determinar la viabilidad y la rentabilidad
del proyecto, en la comunidad de Playas del Coco, por medio de los indicadores

financieros.

Nombre e Informacion de contacto de los sustentantes

Nombre Teléfono Correo Electronico

Josué Angel Canales Castafieda 83328766 josueangelcc@outlook.com
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Nombre Correo electronico Firma
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Introduccion
La expansion de las tecnologias de informacion y comunicacion ha revolucionado al

mundo entero, y sus efectos se ven reflejados, practicamente, en todas las areas de la vida

cotidiana. Amador y Valverde (2016) sefialan que:

Mundialmente, la digitalizacion de la sociedad ha representado un importante
cambio de paradigma. Las ultimas décadas han estado marcadas por una
revolucion digital que afecta a todas las sociedades en distintas magnitudes:
todos los sectores, sean empresariales, industriales, educativos, gobierno y
hasta los propios hogares se encuentran en un proceso de transformacion

constante hacia la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (p.187).

En el &mbito empresarial, se han dado a conocer los multiples beneficios que genera
la utilizacion de las TICS como herramienta en las distintas areas productivas como:
mercadeo, administrativo, financiero o de seguridad, entre otros. Razones que incrementan
la demanda y la contratacion de proveedores de servicios tecnoldgicos, generando, a su vez,

una oportunidad de inversion para este tipo de empresas.

Con la presente investigacion, se busca determinar la viabilidad financiera para la
expansion de la microempresa Mouse Lamp Technologies, dedicada a la comercializacion

de los servicios informaticos de desarrollo de software y soporte técnico.

En esta, se describe los aspectos metodoldgicos, ademas, se pone en contexto la
probleméatica que motiva a la ejecucion del proyecto; y se presenta referencias

bibliogréaficas de los estudios requeridos para establecer su viabilidad.

Los estudios estaran estructurados en cuatro capitulos, los cuales se especifica a

continuacion:
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Capitulo I: Hace referenciaa la caracterizacién del problema, donde se define
el problemay el contexto en el que se encuentra inmerso, ademas, se justifica por qué resulta
necesario efectuar este estudio de viabilidad, por ultimo, se establece los objetivos por seguir

en el desarrollo del proyecto, asi como su delimitacion, tanto espacial como temporal.

Capitulo I1: En este apartado, se destaca aspectos metodoldgicos, los cuales hacen
posible el desarrollo de la presente investigacion, tales como tipo y fuentes de investigacion,
definicion de la poblacion y muestra, la que serd detallada en el estudio de mercado,

instrumentos y técnicas por utilizar en dicho analisis.

Capitulo I11: En este, se muestra un esquema acerca de la fundamentacion teorica

del proyecto.

Capitulo IV: En esta Gltima seccion, se presenta el analisis de resultados obtenidos
de los estudios de mercado, técnico, organizacional, legal y financiero, los cuales permiten

determinar la viabilidad del proyecto.

Capitulo V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones, con base en los
resultados obtenidos del analisis de la informacion, lo que ayudard al inversionista en la toma

de decisiones.
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Capitulo |
Caracterizacion del Problema

1.1 Planteamiento del Problema

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia

y la Cultura (UNESCO, 2013), las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs):

(...) han tenido un desarrollo explosivo en la Ultima parte del siglo XX vy el
comienzo del siglo XXI, al punto de que han dado forma a lo que se denomina
“Sociedad del Conocimiento” o “de la Informacion”. Practicamente no hay un
solo ambito de la vida humana que no se haya visto impactada por este
desarrollo: la salud, las finanzas, los mercados laborales, las comunicaciones,
el gobierno, la productividad industrial, etc. El conocimiento se multiplica
mas rapido que nunca antes y se distribuye de manera practicamente

instantanea (p.10).

El impacto de las TICs en la sociedad ha ido en desarrollo, tanto que, “en el mundo
un 51,2 % de la poblacion, es decir, 3896 millones de personas poseen acceso a Internet; y
un 48,3 % tiene al menos una computadora en el hogar” (Unidn Internacional de

Telecomunicaciones (UIT), 2018).

Los datos reflejan porcentajes importantes en cuanto al acceso a las tecnologias de
informacién, sin embargo, el otro porcentaje de la poblacion se encuentra inmerso en la
brecha digital; lo que Pinto (2013) describe como “un sistema fracturado entre quienes
poseen las herramientas de acceso a la informacion, la capacidad de pago, el conocimiento

sobre la utilizacion de las TIC, y la transferencia tecnologica del centro a la periferia” (p.32).



A pesar de ello, las TIC s representan una industria que crece constantemente y se
abre paso como importante fuente de ingresos. Segun (Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI), 2018) “El Sector TIC

generd en el afio 2017 una facturacion de 3 434 103 millones de euros a nivel mundial”

(p.23).

Ahora bien, Costa Rica no esta alejado de este impacto y desarrollo tecnoldgico.
Mufioz y Nicaragua (2014), refiriéndose a las tecnologias de informacion y comunicacion en

el pais, sefialan que:

(...) surge desde el momento en que las mismas tecnologias comenzaron a
tener un papel protagonico en la sociedad. (...) ejemplo de la importancia del
acceso a la informacion, es la declaracion del acceso al Internet como un
derecho fundamental costarricense que realizé la Sala Constitucional en el

2010 (...) (parr.18).

Como resultado al derecho fundamental costarricense, “un 74,1 % de la poblacion
costarricense utiliza Internet; ademéas un 50,4 % de los hogares tiene como minimo una

computadora” (UIT, 2018).

Ademas, cabe sefialar que Costa Rica también colabora a la facturacién mundial del
sector TIC, ya que, en materia de comercializacion de servicios TIC, segln la Promotora del
Comercio Exterior de Costa Rica (2019), “El sector TIC’s en Costa Rica, a nivel de ventas

represent6 un volumen de al menos $1300 millones en 2018” (parr.1).

La comercializacion de servicios TIC en el pais se divide en nueve subsectores:

tecnologias de informacion (consultoria, mineria de datos), desarrollo de software,



comercializacion de tecnologias (equipo de computo), telecomunicaciones y redes,
e-commerce (comercio en linea), multimedia digital (arte digital), e-learning (contenido
enfocado a educacion), servicios habilitados por las TD (Call centers), manufactura de
componentes digitales (productores de hardware) (Cdmara de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (CAMTIC, 2014).

Por otro lado, en cuanto a la utilizacion de TIC por parte de las empresas, en un pais
en vias de desarrollo, como lo es Costa Rica, donde de acuerdo con datos del MEIC (2019)
“(...) las micro, pequefias y medianas empresas y los productores agropecuarios, representan

un 93,3 % del total de empresas a nivel nacional (parr.9)”.

No todas las empresas, y eso puede ser particularmente cierto para las micro,
pequefias y medianas empresas, pueden contar con un area especializada en la gestion y
desarrollo de las TICS, debido a que esto podria resultar muy costoso. Asi lo expresa Alderete
(2006): “A las empresas Pymes les puede resultar coStoso por razones de economias de escala

acceder por si mismas a servicios de informacién y comunicacion” (p. 13).

Contratar un servicio tecnoldgico fijo en la nébmina de la empresa genera costos y
para reducirlos, las empresas optan por distintas alternativas, una de ellas es el denominado

outsourcing o subcontratacion, debido a los beneficios que ofrece herramienta.

Los principales beneficios de la subcontratacion, segun Arce, Chacén y Espafia
(2017) es que “reduce el costo del servicio y permite la concentracion de la empresa en las

actividades primarias” (p.9).

Por las razones expuestas, tales como el desarrollo tecnoldgico, su impacto en la

sociedad y las empresas, ademas de una necesidad insatisfecha en cuanto al acceso y



utilizacion a las tecnologias de informacion y comunicacion, lo que hace necesario la

subcontratacion de los servicios de tecnologia digital.

Por lo anterior, surge como oportunidad el establecimiento de la microempresa

Mouse Lamp Technologies, para lo cual se plantea la siguiente interrogante.

1.2 Interrogante de la Investigacion

¢Es viable la comercializacion de los servicios informaticos, desarrollo de software y
soporte técnico, por parte de la microempresa Mouse Lamp Technologies en la

comunidad de Playas del Coco, Guanacaste?

1.3 Justificacion de la Investigacion

La finalidad de este estudio es brindarle al microempresario una herramienta que
permita darle a conocer a terceras personas, tales como entidades financieras, instituciones o
inversionistas; la informacion relacionada con la viabilidad de la expansion del negocio

Mouse Lamp Technologies a la comunidad de Playas del Coco.

Esta investigacién desarrollard un estudio técnico, en el cual proporcionara
especificaciones en materia de equipo e infraestructura, que requiere el proyecto, lo cual

guiard al inversionista en el desarrollo del proyecto.

Asimismo, se realizard un el estudio organizacional, que buscara determinar la
capacidad operativa de la empresa, egresos propios de la operacion del servicio brindado,
ademas de definir una estructura organizativa para que los procesos administrativos se
realicen eficientemente; lo que le permite al empresario hacer una buena administracion de

su negocio.



Del mismo modo, se le brindara al microempresario la informacion relacionada con
la normativa vigente, en materia legal y ambiental, con el objetivo que conozca los
requerimientos que se debe cumplir para obtener los permisos necesarios que le permitan

llevar a cabo la actividad comercial.

Con el estudio financiero se evaluara la rentabilidad del proyecto, y se obtendra el
costo de capital, por medio de estimaciones de costos, tanto de inversion como de operacion,
utilizando indicadores financieros como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de

Retorno (TIR).

Finalmente, la importancia de esta investigacion se centra en conocer la viabilidad
que tiene el proyecto. Cada estudio contribuira con el resultado final, y dard a la
microempresa Mouse Lamp Technologies la informacién necesaria para orientar al

propietario en la toma de decisiones.

1.4 Delimitacion temporal, espacial e institucional

Temporal Espacial Institucional

Il Ciclo, 2019 y I Ciclo, Sardinal, Guanacaste Mouse Lamp

2020




1.5 Marco Contextual

1.5.1 Actividades de la region y generalidades de la empresa

Generalidades de la region

La expansion de Mouse Lamp Technologies se llevara a cabo en la comunidad de

Playas del Coco, que pertenece a la poblacion de distrito de Sardinal y al canton de Carrillo.
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Figura 1: Ubicacion territorio Santa Cruz- Carrlllo

Fuente: Instituto de Desarrollo Rural (INDER, 2016).

Poblacion
El cantén de Carrillo cuenta con una poblacién estimada de 37 122 de personas. La

relacién de hombres por cada 100 mujeres es de 100,4. En la siguiente figura se puede



observar la distribucion, segun su edad y sexo, en términos porcentuales, de acuerdo con los

datos obtenidos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2011).
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Figura 2: Poblacién por sexo y edad del canton de Carrillo.

Fuente: INEC (2011).

El canton de Carrillo presenta las siguientes caracteristicas sociales.

En la siguiente tabla se puede observar los datos.

Tabla 1: Caracteristicas sociales del canton de Carrillo

Caracteristicas sociales

2000 2011
Porcentaje de poblacidn nacida en el extranjero 6,7 32
Porcentaje de poblacidn con discapacidad 70 109
Porcentaje de poblacion no asegurada 210 185
Porcentaje de hogares con jefatura femenina 23 1956
Porcentaje de hogares con jefatura compartida 6,6

Fuente: INEC (2011).



Segun los datos brindados por el INEC (2011), el canton de Carrillo cuenta con

un promedio de escolaridad del 8,1 %. Enla siguiente figura se puede observar los
porcentajes de los distintos niveles escolares, siendo la primaria con el mayor porcentaje, lo

cual, denota una poblacion poca analfabeta.

Nivel educativo de la poblacion
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Figura 3: Nivel educativo en el canton de Carrillo.

Fuente: INEC (2011)

Con respecto a las caracteristicas econdmicas del canton, segun el censo nacional de
poblacion y vivienda del periodo 2000 y 2011, reporta un porcentaje del 46,5 % de
participacion en la fuerza de trabajo, ademas, la distribucion de la economia en el canton de
Carrillo se compone del 13 % sector primario, como lo es la agricultura, pesca y ganaderia;
el 16 % sector secundario, las empresas manufactureras y, mayoritariamente, un 70 % en el
sector terciario, que lo conforman comercios que realizan ventas al por mayor y al por menor,

talleres, empresas dedicadas al servicio de salud, intermediacion financiera, etc.



Tabla 2: Caracteristicas econdmicas del cantén de Carrillo

Caracteristicas economicas

2000 2011

Personas fuera de la fuerza de trabajo 560 535
(15 afnos y mas)
Tasa neta de participacion 440 445
Parsanas en la fuerza do trabaio
(ocupadas ydesacunadas) par cada I personas
ae 15 afos y mds

Hombres 662 639

Mujeres 200 293
Parcentaje de pobladdn stupada no asequrada 196 177

Fuente: INEC (2011).

Cabe mencionar, en relacion con nuestra investigacion, el accesoa las TIC y
servicios basicos que tiene la poblacién del canton de Carrillo, la cual se muestra en los
datos en la siguiente figura. Se puede observar un porcentaje bajo al acceso a una

computadora e Internet, en comparacion con el promedio nacional, que es de un 39 %.

Acceso a TIC y servicios basicos

Teléfono Ceular |G
Teléfono reskdenclal G 7 ¢
Computaders  E— 10

Internet  — 0 5

Electricidad N (5 1
Serviclo Sanitarl G |
Agua | 1,9

Figura 4: Acceso a TIC y servicios basicos en el cantén de Carrillo.

Fuente: INEC (2011).



1.5.2 Localizacion
Mouse Lamp Technologies se expandira hacia la comunidad de Playas del Coco, la
cual se localiza a 36 kilometros de Liberia, Guanacaste. En la siguiente figura se encuentra

la ubicacion con un mapa satelital.
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Figura 5: Localizacion de Mouse Lamp Technologies.

Fuente: Google Maps (2019).

Resefia Histdrica y Generalidades de la Empresa

Mouse Lamp Technologies es una microempresa que responde con cédula fisica a
nombre de Joseph Eduardo Rojas Méndez, quien es el propietario. Dicha empresa fue
fundada en agosto del 2017, con una inversion inicial de cuatro millones de colones, que se

obtuvo con un crédito y el aporte de capital propio.

Mouse Lamp Technologies se dedica a brindar servicios de soluciones informaticas,
entre los cuales se puede mencionar: el desarrollo de software, disefio de paginas web,

desarrollo y disefio de aplicaciones mdviles, soporte técnico (reparacién de computadoras,
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laptops, tablets, celulares), instalacion de redes de informética y telecomunicaciones,
instalacion de cdmaras de seguridad y venta al por menor de articulos tecnoldgicos, estos

servicios, por lo general, son ofrecidos en Sardinal y la comunidad de Playas del Coco.

Mouse Lamp Technologies tiene dos afios de estar en el mercado, no cuenta con una
estructura organizacional definida que especifique los puestos y funciones de los
colaboradores, sin embargo, realiza sus actividades con cuatro colaboradores, quienes

realizan diferentes tareas.

El propietario es quien realiza las siguientes actividades: desarrollo de software,
soporte técnico, instalacion de redes de informatica y atencion al cliente. La esposa se
encarga del soporte técnico de celulares, mientras que los otros dos colaboradores: uno de la
atencion al cliente, quien trabaja medio tiempo, y el otro labora como asistente del

propietario, para las instalaciones correspondientes.

La empresa Mouse Lamp Technologies si cuenta con los siguientes elementos

organizacionales:

Misién: Somos una empresa que trabajamos dia a dia para ofrecer servicios
de tecnologia de calidad, brindando soluciones integrales e innovadoras que
buscan satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con el fin de facilitar y

automatizar sus trabajos diarios en soluciones TIC’s.

Vision: “Ser la empresa lider en servicios tecnologicos en la region de Guanacaste”.

En cuanto al dambito legal, la empresa cumple con todos los requerimientos para

operar, a saber: permisos municipales correspondientes, se encuentra inscrita en el régimen

11



general de Tributacién Directa, cumple con los pagos a la Caja Costarricense de Seguro

Social, Municipalidad y Ministerio de Hacienda.

1.6 Objetivos de la Investigacion

1.6.1 Objetivo general
Determinar la viabilidad para la expansion de la microempresa
Mouse Lamp Technologies, dedicada a la comercializacion de los servicios informaticos,

desarrollo de software y soporte técnico en la zona de Playas del Coco, Guanacaste.

1.6.2 Objetivos especificos
Realizar un estudio de mercado, que permita la identificacion de un mercado
potencial para la comercializacion de servicios informaticos ofrecidos por Mouse Lamp

Technologies, en la localidad de Playas del Coco, Guanacaste.

1. Desarrollar un estudio técnico para identificar los costos y el valor de la inversion
requerida para la expansion de la microempresa Mouse Lamp Technologies.

2. Delegar funciones mediante un modelo organizacional que logre el cumplimiento
de los objetivos del proyecto.

3. Identificar las normativas legales y ambientales vigentes, necesarias para llevar a
cabo la expansion de la microempresa.

4. Elaborar un estudio financiero, con el fin de determinar la viabilidad y la
rentabilidad del proyecto, en la comunidad de Playas del Coco, por medio de los indicadores

financieros.
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Capitulo 11

Marco Metodoldgico

2.1. Cuadro de Operacionalizacion

(Conceptualizacion, operacionalizacion instrumentalizacion de las variables)

Tabla 3: Cuadro de Operacionalizacion: Estudio de Mercado

mercado potencial para la
comercializacién de
servicios informaticos

ofrecidos por Mouse
Lamp Technologies, en la
localidad de Playas del

Coco, Guanacaste.

determinacion y cuantificacién
de la demanda y la oferta, el
analisis de los precios y el estudio

de la comercializacion” (p.5).

censo a 113 empresas en el distrito de
Sardinal.

También, se realizara un analisis de la
competencia en el distrito de Sardinal, por
de de los

medio la observacion

competidores directos.

Objetivo N° 1 Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Realizar un estudio de | Estudio | Baca (2013) expresa que “el | Para la consecucion de este objetivo se | Cuestionario.
mercado, que permita la | de estudio de mercado es la|procedera a la aplicacion de un | Observacion.
identificacion de  un | Mercado. | investigacion que consta de la | cuestionario para la realizacion de un
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Tabla 4: Cuadro de Operacionalizacion: Estudio Técnico

identificar los costosy el
valor de la inversion para
la expansion de la
microempresa

Mouse Lamp

Technologies.

este estudio es determinar si es
posible lograr producir y vender

el producto o servicio con la

calidad, cantidad y costo
requerido; para ello, es
necesario identificar
tecnologias, maquinarias,
equipos, insumos, materias
primas, procesos,  recursos
humanos, etc. El estudio

técnico debe ir coordinado con
el estudio de mercado, pues la
produccion se realiza para
atender las ventas que se

identifican en este Ultimo

estudio (p. 23).

Méndez, con el fin de enumerar aspectos,
tales como materiales, equipo y demas
recursos necesarios para la puesta en

marcha del proyecto.

Se procedera a entrevistar, a un maestro de
obras, para lograr estimar los costos de la

remodelacion del local comercial.

Ademas, se buscara posibles proveedores
de materiales y equipo, para lo cual se
solicitara facturas proformas en diferentes
ferreterias. También, se cotizara locales
comerciales para alquilar en la zona de

Playas del Coco.

Objetivo N° 2 Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Desarrollar un estudio | Estudio El estudio técnico, segiin Meza | Para el desarrollo de este objetivo, se | Entrevistas.
técnico que  permita | Técnico. (2010)- El objetivo principal de | o\ ovictarg al propietario Joseph Rojas | Cotizaciones.
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Tabla 5: Cuadro de Operacionalizacion: Estudio Organizacional

Objetivo N° 3

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

Delegar funciones
mediante un modelo
organizacional que
logre el cumplimiento
de los objetivos del

proyecto.

Estudio

organizacional.

Meza (2013) afirma: “Este
estudio tiene como propdsito
definir la  forma  de
organizacion que requiere la
unidad empresarial, con base
en sus necesidades
funcionales y presupuestales...
la determinacion de la
estructura organizacional mas
adecuada a las caracteristicas
y necesidades del proyecto, y
la  descripcion de los
procedimientos y reglamentos
que regularén las actividades
durante el periodo de

Operacion” (p.28).

Para lograr este objetivo, con ayuda del
propietario, se fijard las actividades que
los colaboradores deberan desempefiar.

Ademaés, se realizara una revision
bibliogréafica, de este modo, en conjunto
con la informaciéon brindada por el
propietario, se disefiard una estructura

organizativa para la empresa.

Entrevista.

Revision bibliogréfica.
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Tabla 6: Cuadro de Operacionalizacion: Estudio Legal y Ambiental

de la microempresa.

que
desarrollar los propietarios, los
administradores de proyectos y
sus participantes. Se firman
contratos por la compra o venta
de productos o servicios, que
habran de satisfacer los
requerimientos de un proyecto.
Sin embargo, existe un universo
juridico, amplio o complejo,
ligado a los proyectos (p. 570).
Cordoba (2011) menciona lo
siguiente sobre el estudio
ambiental:

“Con la evaluacion ambiental

en marcha el proyecto.

Para ello, se consultard las siguientes
instituciones: Municipalidad de Carrillo,
Instituto Nacional de Seguros (INS), Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) ,
Ministerio de

Salud y

el Ministerio de Hacienda.

Objetivo N° 4 Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Identificar las normativas | Estudio Para Torres y Torres (2014): | Para llevar a cabo este objetivo se | Visitas a instituciones.
. Los proyectos se desenvuelven VR .
legales y ambientales | legal y recopilara  informacion  sobre  los Entrevist
en un marco legal de referencia. evista.
vigentes, necesarias para | ambiental. requerimientos para la solicitud de
Es en este punto cuando se
B o ) _ Revision
llevar a cabo la expansion otorga certeza juridica a las | permisos y patentes necesarios para poner
acciones habran  de Bibliografica.
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se busca identificar, predecir,
cuantificar, y describir los
efectos negativos y de beneficio
de un proyecto propuesto,
valorar los impactos de un
proyecto sobre el entorno y los
posibles efectos del entorno
sobre el proyecto, aspecto
importante de incorporar en la

formulacion de este” (p.280).
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Tabla 7: Cuadro de Operacionalizacion: Estudio Financiero

determinar la viabilidad y
la  rentabilidad  del
proyecto, en la
comunidad de playas del

Coco, por medio de los

indicadores financieros.

determina, en ultimo término,
su aprobacion o rechazo. Este
mide la rentabilidad que retorna
la inversion, todo medido con

bases monetarias (p. 26).

costos totales y la inversion inicial, a partir
de los datos monetarios de cada uno de los
estudios de la viabilidad. Calculando la
depreciacién, amortizacion y el capital de
trabajo de los flujos proyectados,
mediante el uso de indicadores financieros
se lograra evaluar la rentabilidad del

proyecto.

Objetivo N° 5 Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Elaborar un  estudio | Estudio Para Sapag (2014) “Un estudio | Los pasos por seguir para operacionalizar | Revision bibliografica.
financiero, con el fin de | financiero. | financiero de un proyecto | esta variable son la determinacion de los

Calcular:

Costos Financieros.

Inversion inicial.

Balance General.

Estado de resultados.

Flujos de caja.

Financiamiento (pago

de deuda).

Analizar los
indicadores

financieros:
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Punto de equilibrio.

Valor actual neto

(VAN).

Tasa interna de retorno

(TIR).

Periodo de

recuperacion (PR).

Capital Asset Pricing

Model (CAMP).
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2.2 Estrategia de Investigacion aplicada

2.2.1 Tipo de investigacion
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) refiriéndose a los alcances del proceso de

investigacion cuantitativa destacan que:

(...) no se deben considerar los alcances como “tipos” de investigacion (...)
pues del alcance del estudio depende la estrategia de investigacion. Asi, el
disefio, los procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en
estudios con alcance exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo.
Pero en la practica, cualquier investigacion puede incluir elementos de més de

uno de estos cuatro alcances (p. 90).

Desde este criterio, se logroé determinar que la presente investigacion es del tipo

exploratoria descriptiva y correlacional. A continuacion, se describe cada una de ellas:

Investigacion exploratoria

De acuerdo con Cazau (2006):

(...) una investigacion exploratoria es, como su nombre lo indica, examinar o
explorar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido
abordado nunca. Por lo tanto, sirve para familiarizarse con fenémenos
relativamente desconocidos, poco estudiados o novedosos, permitiendo
identificar conceptos o variables promisorias, e incluso identificar relaciones

potenciales entre ellas (p. 26).
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Por lo tanto, partiendo del hecho de que no existe un estudio previo de viabilidad en
empresas de asesorias tecnologica en la zona geografica estudiada, se considera que esta

investigacion es del tipo exploratoria.

Investigacion descriptiva

Segun Arias (2012):

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un

nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere

(p. 24).

De acuerdo con la definicion anterior, se puede decir que el tipo de investigacion
descriptiva serd necesario en este estudio de viabilidad, debido a que se van a detallar
aspectos sobre la demanda potencial, como las preferencias, el impacto de la demanda, y el

mercado meta que se desea atender.

Ademas, se describird otros aspectos del modelo organizativo; la estructura

organizativa y sus caracteristicas, o la descripcién de puestos y procedimientos.

En materia legal son descritos los requerimientos para la solicitud de patentes y

permisos que permitan llevar a cabo la ejecucién del proyecto.
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Investigacion correlativa

Hernandez et al. (2010) expresan lo siguiente acerca de la investigacion correlativa:

La utilidad y el proposito principal de los estudios correlacionales es saber
como se puede comportar un concepto o Vvariable conociendo el
comportamiento de otras variables relacionadas. Es decir, intentar predecir el
valor aproximado que tendré una variable en un grupo de individuos, a partir

del valor obtenido en la variable o variables relacionadas (p.82).

El alcance del estudio de viabilidad contempla variables correlacionadas entre si, tales
como factores técnicos, legales y de mercado, las cuales proporcionan informacion necesaria
para el desarrollo de la viabilidad financiera, que permiten conocer costos de inversion, asi

como la demanda de servicios.

2.2.2 Enfoque de la Investigacion
El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que se usara el enfoque cualitativo y el

cuantitativo, para obtener la informacidn necesaria.

Ackerman y Com (2013) afirman:

El enfoque cualitativo trabaja fuertemente ligado al contexto en donde se
ubica el objeto de investigacion y busca establecer relaciones entre ese marco
contextual y el fenémeno a (sic) estudiar. Son los sujetos los que dan
significado a los fendmenos sociales, los que les asignan valor socialmente
aceptado; por ello, se contemplan cierto tipo de patrones culturales que tienen

como eje un conjunto de ideas para entender los acontecimientos del entorno

(p.41).
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Por otra parte, desde el enfoque cuantitativo, Olvera (2015) expresa:

Desde el enfoque cuantitativo se busca la exactitud de mediciones o
indicadores sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o
situaciones amplias. En este enfoque se trabaja fundamentalmente con el
numero, con el dato cuantificable. Durante el proceso de cuantificacion
numérica, el instrumento de medicidn o de recoleccion de datos juega un papel

importante (p.85).
Hernandez et al. (2014), citando a Hernandez y Mendoza (2008) mencionan:

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion e implican la recoleccidn y el anélisis de
datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusién conjunta
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio

(p.534).

El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que comprende aspectos de ambos.

Desde el enfoque cualitativo, se recolectara informacion que permita caracterizar los
gustos y preferencias, para determinar el perfil del consumidor que compone la demanda
potencial, con lo cual se podra establecer estrategias de mercado, del mismo modo, busca
identificar cualidades de la microempresa para la realizacion de un modelo organizacional,

que contribuya al buen manejo de los recursos.

En cuanto a la utilizacion del enfoque cuantitativo, se debe a que este permitird

recopilar la informacion necesaria para evaluar los datos estadisticos obtenidos en el estudio
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de mercado y analizarlo en el estudio financiero, calculando los flujos y rendimientos
esperados por medio de la medicién de los indicadores financieros y, con esto, determinar la

viabilidad financiera del proyecto.

2.3 Fuentes de informacion
Para Cruz, Olivares y Gonzalez (2014), las fuentes de informacion:

(...) son todos los documentos que difunden los conocimientos propios de un
area. Cada uno de estos documentos da origen a las fuentes primarias de
informacion, y estos, a su vez, dan lugar a otros que conforman las fuentes

secundarias y terciarias (p.111).

La informacién recopilada en esta investigacion se fundamenta en las siguientes

fuentes de informacion:

Fuentes primarias
Segln Barrantes (2010), “las fuentes primarias o directas proporciona (SicC)
informacién de primera mano: informantes, sujetos de estudio, fotografias, anuarios

estadisticos, memorandos, actas, correspondencia privada y codigos de leyes” (p.94).

Para obtener este tipo de informacion, se procederd a realizar entrevistas al
microempresario Joseph Rojas Méndez, (propietario de Mouse Lamp Technologies), a un
maestro de obras, y a funcionarios de las siguientes instituciones: Municipalidad de Carrillo,
Caja Costarricense del Seguro Social, Ministerio de Hacienda y el Instituto Nacional de

Seguros, ademas de la revisidn en sitios web oficiales de las instituciones publicas citadas.
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También, se recolectara informacion de primera mano, a partir la aplicacion de
cuestionarios a los clientes potenciales, demandantes de servicios tecnoldgicos en Playas del

Coco.

De igual manera, se recopilara informacion de costos por medio de proveedores de

materiales y ferreterias.

Fuentes secundarias
Cruz, Olivares y Gonzalez (2014) mencionan lo siguiente acerca de las fuentes

secundarias:

Son documentos que compilan y resefian la informacion publicada en las
fuentes primarias. Retoman los documentos primarios u originales.
Proporcionan una sintesis de la informacion que existe en los documentos
primarios sobre temas de interés; ademas, se utilizan para remitir a los
usuarios a documentos cuyos contenidos puedan ayudar a solucionar sus

necesidades de informacion (p.112).

Para fundamentar el presente estudio, se indagara en fuentes secundarias, tales como:

libros, tantos fisicos como virtuales, tesis, revistas académicas e informes.

2.4 Poblacién y muestra
Poblacion

Barrantes (2010) define la poblacion como:

Un conjunto de elementos que comparten una caracteristica en coman. Estas

poblaciones pueden ser finitas o infinitas y, conociendo sus caracteristicas y
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el nimero que las componen, se debe definir si se trabaja con el universo, es

decir, la totalidad de la poblacion (p.134).

Para el desarrollo de este estudio, se tomara como objeto de estudio la poblacion
compuesta por las empresas ubicadas dentro del distrito de Sardinal, en Carrillo, Guanacaste,
y que de acuerdo con datos publicados por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, en el

2018, son 113.

Muestra

En palabras de Hueso y Cascante (2012):

La muestra es el subconjunto de la poblacion gque se selecciona para el estudio,
esperando que lo que se averigie en la muestra nos dé una idea sobre la
poblacién en su conjunto. Se selecciona una muestra, porque normalmente no
es posible o econdémico, estudiar todos y cada uno de los sujetos de una

poblacién (lo que seria un censo) (p.10).

Para la seleccion de la muestra, el académico de la Universidad Nacional de Costa
Rica, A. Espinoza (comunicacién personal, octubre 2019), sugirid6 no seleccionar una
muestra y trabajar con las 113 empresas que componen la poblacion total, ya que representa

un universo posible de estudiar.

En este sentido, A. Espinoza (comunicacién personal, octubre 2019), recomienda
realizar el censo, ya que, de lo contrario, se reduciria el tamafio de la poblacion, lo cual no
seria conveniente ni representativo para este estudio, sobre todo, tomando en cuenta que debe
preverse un margen de las posibles empresas que no deseen brindar informacion para este

estudio, lo que terminaria reduciendo la poblacion ain mas.
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Borrego (2008) define el censo como:

Una operacion estadistica a gran escala, en la que se trata de investigar el 100
% de los objetos susceptibles de estudio. Habitualmente, los censos que se
realizan corresponden a personas, viviendas, edificios, etc. Aunque pueden
pensar que el censo es la mejor manera de estudiar las caracteristicas de una
poblacion, este plantea una serie de inconvenientes, entre los que se
encuentran el coste que conlleva su ejecucion, el tiempo que se necesita para
su realizacion y la aparicion de errores intrinsecos a la naturaleza de las

operaciones a gran escala (p.7).

Para llevar a cabo esta investigacion, se trabajard con todos y cada uno de los sujetos
gue componen la poblacién de estudio, aplicando el cuestionario a las 113 empresas, lo que

se considera un censo poblacional.

2.5 Recopilacion de la informacion

Ramirez (2011) comenta que la recopilacion de informacion “nos permite entrar en
contacto directo con el objeto de estudio y recoger la informacion de las fuentes primarias.
Algunas de las herramientas méas usuales son las propias de la investigacion de campo:

observacion, entrevista, encuesta y cuestionario” (p. 104).

Seguidamente, se presenta los instrumentos y técnicas para la recoleccion de datos que

se utilizara en esta investigacion.
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Entrevista

Fresno (2019), menciona lo siguiente acerca de la entrevista:

Es el medio que permite la obtencion de informacién de fuente primaria,
amplia y abierta, en dependencia de la relaciéon entrevistador entrevistado.
Para ello es necesario que el entrevistador tenga definido claramente los
objetivos de la entrevista y cuéles son los aspectos relevantes sobre los que se

pretende obtener informacion (p. 115).
Segun Hernandez et al. (2014):

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas o abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su labor
siguiendo una guia de preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a esta
(el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntara y en qué orden), las
entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales, para
precisar conceptos u obtener méas informacion. Las entrevistas abiertas se
fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador posee toda

la flexibilidad para manejarla (p. 403).

Este instrumento sera utilizado para recopilar informacion proveniente del
microempresario, maestro de obras, Municipalidad de Carrillo, Caja Costarricense del

Seguro Social, Ministerio de Hacienda y el Instituto Nacional de Seguros.



Cuestionario

A continuacion, se cita la definicion del cuestionario, segun Fresno (2019):

Es otra forma de obtener informacidn primaria, por sus caracteristicas es
aplicable a escala masiva. Esta destinado a obtener respuestas a preguntas
previamente elaboradas que responden al problema de investigacion. Se

utiliza para ello un formulario impreso (p.116)

Este instrumento sera utilizado por medio de una encuesta, la que segin Sanabria
(2016) “permite obtener informacion a través de la entrevista directa a grupos de individuos
previamente identificados. Utiliza diferentes medios de entrevista aplicando cuestionarios

con preguntas afines a los datos que busca el investigador” (p.248).

Las encuestas seran aplicadas de manera presencial por miembros del equipo
investigador a las 113 empresas del distrito de Sardinal.
Revision bibliografica
Para esta investigacion se necesitara de la revision bibliografica que, segin Barrantes
(2010) ““(...) lista de referencias le sirve a la persona que evalla el proyecto para determinar
cuéles escuelas de pensamiento, filosofias, teorias y paradigmas seran utilizados por el

investigador en su trabajo” (p.146).

Por ello, es importante hacer una busqueda confiable en las fuentes de informacion.
En el presente proyecto, se consultara libros de diferentes autores relacionados con el modelo
organizacional, para determinar una estructura que se adapte a las condiciones de la

microempresa, y que este sea de provecho.
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De igual forma, se consultara la legislacion vigente para identificar las pautas por

seguir y poder poner en marcha el proyecto.

Ademas, se utilizara fuentes bibliograficas como guia para realizar la medicion de la

viabilidad financiera.
2.6 Analisis e interpretacion de la informacion

Para el andlisis e interpretacion de la informacion, se procedera a verificar, filtrar y
tabular con ayuda de la herramienta Excel, los datos obtenidos, a partir de las encuestas
aplicadas y, con ello, hacer la representacion grafica de cada una de las interrogantes, para

brindar criterios objetivos sobre el tema en estudio.

Desde el enfoque cuantitativo, se analizara informacion con respecto a la demanda,
precios, costos, a partir de tablas y graficos, para una mejor interpretacién de la informacion

presentada.

Por otro lado, en cuanto al enfoque cualitativo, se procesarad informacién referente a
gustos y preferencias, con el fin de determinar el perfil del consumidor, del mismo modo, se
analizara factores internos y externos acerca del proyecto y se planteara estrategias que

puedan beneficiar la puesta en marcha de la expansion del negocio.

Los datos obtenidos del estudio de mercado y el estudio técnico se utilizara en el
estudio financiero, en el cual se realizara un flujo de efectivo anual proyectado a cinco afios,
ademas, se hara uso de los indicadores financieros, como herramientas para analizar la
rentabilidad, endeudamiento, liquidez y apalancamiento del proyecto de expansion de

Mouse Lamp Technologies.
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2.7 Alcances y Limitaciones

Con el presente estudio se pretende:

Alcances
« Conocer las necesidades actuales en materia tecnoldgica de la poblacion, que se

desea satisfacer, asi como la demanda potencial.

« Disefiar un modelo organizacional para la consolidacion del nuevo establecimiento
comercial de Mouse Lamp Technologies.

«/ Calculo del presupuesto financiero necesario para emprender la expansion del
negocio.

+/ Determinar la viabilidad de la expansion de la empresa Mouse Lamp Technologies a

la comunidad de Playas del Coco.

Limitaciones

+/-El periodo para la recoleccién de info