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CAPITULO | ASPECTOS METODOLOGICOS



1.1. Planteamiento del problema y descripcion del problema

En este apartado se establecen las estrategias para investigar el comportamiento
financiero de las compras en el nucleo familiar de los hogares de Villa Hermosa del
canton Central de Alajuela. Se genera la presentacién como tal del planteamiento del
problema, la descripcion de este, ademas de los objetivos generales, especificos y el

detalle de las variables.
1.1.1. Problema investigativo

Para formular el problema, se efectuan dos enfoques que ayudan a presentar mejor el
tema, respaldados por referencias y opiniones profesionales que fortalecen el analisis.
Los problemas se presentan de la siguiente manera: primero, con un enfoque
investigativo, y segundo, a través de una propuesta basada en el tema principal de esta

investigacion que seria el plan de gestion financiera.

Lo anterior, se establece para verificar si se presenta o no el mal manejo de las finanzas
de los nucleos familiares en cuanto a las caracteristicas y diferencias sociales, para que
se puedan atender las necesidades basicas segun las prioridades que se manejen, por
lo que se debe realizar primeramente la investigacidén para efectuar dicho analisis. Para
introducirnos en la problematica, segun el censo del INEC se determina lo siguiente

respecto de las deudas en los hogares. Obsérvese:

Entre los pasivos o deudas de los hogares consultados se estima que el 49,6 %
de los hogares (cerca de 864 mil) tiene al menos una de estas, el 11,4 % (cerca
de 200 mil hogares) tiene deudas hipotecarias y el 44,6 % (776 mil hogares) tiene

deudas no hipotecarias. (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022, parr.2).

El analisis del censo revela la existencia de un nivel significativo de endeudamiento en
los hogares de Costa Rica, por lo que se muestra una necesidad de implementar
estrategias que desarrollen formas para mejorar la gestion financiera en el nucleo

familiar.



Conociendo esta problematica, se denota la importancia de realizar un estudio que
permita analizar en profundidad la situacion financiera de los hogares y disefiar un plan

integral de gestion de riesgos y planificacién financiera.

Ademas, se puede afirmar que existe desinformacion en cuanto a términos financieros
por parte de personas, por ejemplo, Garcia, Grifoni, Lépez, y Mejia (2013) aseguran que:
“‘Menos de la mitad de la poblacién comprende el término <tasa de interés» y es capaz de
realizar calculos basicos con respecto a la tasa de interés simple” (p.33). Por esta razon,
el enfoque del estudio también busca identificar los conceptos, herramientas vy
estrategias que los hogares pueden utilizar para gestionar de manera efectiva y eficaz
sus finanzas, asimismo, el plan debe fomentar practicas que promuevan la sostenibilidad
financiera a largo plazo, para que las familias logren reducir su endeudamiento y asi

aumenten su capacidad de ahorro.

Ademas, asi se logra evaluar la eficacia de dichas medidas preventivas y mejorar la
informacion obtenida. Con esto se pueden proponer mejoras y acciones especificas
dirigidas a optimizar la planificacién financiera, de manera que los hogares puedan
mantener un mayor control sobre sus finanzas y enfrenten de manera mas eficiente los

problemas econdmicos que surjan.

Por ultimo, este analisis y el plan propuesto contribuyen a fomentar el ordenamiento y
manejo en el sistema financiero de las viviendas, lo que ayuda a los hogares
costarricenses, y dan la oportunidad de lograr una mayor estabilidad econdmica,
protegerse frente a imprevistos financieros y asi mejorar su calidad de vida, segun los

objetivos enfocados en los hogares de Villa Hermosa de Alajuela.

1.1.2. Problema propositivo

La finalidad principal de la investigacion es realizar un analisis del estado financiero de
los hogares en la comunidad de Villa Hermosa del cantdn central de Alajuela. A través

de este estudio, se trata de evidenciar la comprension a profundidad de los patrones de



comportamiento en el consumo y decisiones financieras de los hogares, para identificar

los gastos que impactan el bienestar econdmico.

Garcia, et al., (2013) sefiala: “Los niveles de pobreza y desigualdad siguen siendo altos
y la exclusién financiera continlia afectando a sectores, tanto de la poblacion urbana
como rural, lo que puede dificultar el futuro desarrollo econémico y social de la region”
(p-13). El texto muestra que los niveles de pobreza y desigualdad permanecen elevados
y que la exclusién financiera sigue afectando a sectores de la poblacion, tanto en areas
urbanas como rurales. Esta situacion puede obstaculizar el desarrollo econdmico y social
de la region, ya que la falta de acceso a servicios financieros impide que muchas

personas participen plenamente en la economia.

El propdsito de este analisis es brindar una base donde se muestre la creacién de un
plan que ayude a las familias a mejorar el manejo de sus recursos financieros. Dicho plan
financiero debe incluir informacion clara para organizar las finanzas del hogar, con
medidas preventivas que contribuyan a reducir gastos innecesarios y la adquisicion de
bienes o insumos superfluos que afecten negativamente la liquidez. A partir de lo
anteriormente expuesto, se revela que el manejo de las finanzas en los hogares tiene
diversas variaciones considerables en funciéon de las necesidades y circunstancias

particulares de cada uno que comparta la vivienda.

Esta evidencia presenta la diversidad de patrones financieros en los diferentes hogares,
los cuales dependen en gran medida de factores como los ingresos disponibles. Las
decisiones de compra, los problemas econémicos y compromisos financieros, que cada
hogar debe gestionar, juegan un papel muy importante para que estos puedan tener un
buen manejo de las finanzas, porque los pasivos influyen significativamente si no se les
da un correcto uso, ya que pueden incluir desde deudas por créditos hipotecarios o

préstamos personales hasta obligaciones con tarjetas de crédito.



1.1.3. Interrogantes de la investigacion

Considerando el planteamiento expuesto, es primordial identificar serie de interrogantes
que surgen al iniciar el analisis. Estas preguntas ayudan a la investigacion y permiten
profundizar en la comprension de las dinamicas financieras dentro de los hogares, asi
como en la identificacién de factores criticos que afectan su comportamiento econémico.
Las interrogantes propuestas son las siguientes y constituyen los problemas

investigativos y propositivos.

= ¢Cuales son los patrones de comportamiento de compra en los hogares de

Villa Hermosa de Alajuela, durante el primer semestre del aino 20257

Esta pregunta tiene como propdsito fundamental identificar y analizar las principales
tendencias y patrones de compra en los hogares durante el tiempo de analisis. Busca
abarcar tanto las compras esenciales como las no esenciales y proporciona una vision

amplia de lo que sucede y de los habitos de consumo dentro de los nucleos familiares.

Ademas, se investigan los factores econdémicos (como ingresos, deudas, ahorros) y
socioculturales (como tamafio del hogar, edad, trabajo) que influyen en las decisiones de
compra. El analisis de estos factores econdémicos y socioculturales proporcionan una
serie de indicadores acerca de como y por qué los consumidores toman decisiones de

compra; esto es esencial para identificar patrones de comportamiento de consumo.

= ¢Cual es el plan de gestién financiera en los hogares de Villa Hermosa de

Alajuela, durante el primer semestre del aino 20257

Ademas, esta interrogante busca establecer un plan integral que se adapte
adecuadamente a los hogares a través de una gestion financiera eficiente. Mediante la
identificacion del comportamiento de compra, se definen los planes que deben
implementarse en dichos hogares. Comprender estos factores es fundamental para
identificar los patrones de consumo que emergen, lo que permite anticipar cémo los

cambios econdmicos impactan en las economias domeésticas y en las decisiones de



compra. Esto facilita una planificacién financiera mas efectiva en el corto, mediano y largo

plazo.

1.1.4. Sistematizacion de problemas

La sistematizacion de problemas se genera para delimitar los objetivos especificos

mediante el planteamiento de las siguientes preguntas:

= ;Cuales son las actitudes de compra financiera predominantes dentro del

nucleo familiar?

Las actitudes de compra dentro del nucleo familiar suelen variar por la influencia de
multiples factores como la estabilidad econdémica, el nivel de educacion financiera, las
necesidades inmediatas del hogar; ademas, la edad de las personas que lo habitan, por
ejemplo, un hogar donde hay nifios pueden tener diferentes actitudes de compra en
comparacion con un hogar donde solo hay adultos mayores, ya que sus necesidades

son diferentes.

La edad de los habitantes del hogar juega un papel muy importante en la determinacién
de estas necesidades, con diferencias significativas en los patrones de compra entre
hogares con nifios y hogares con adultos mayores. Estas diferencias no solo reflejan las
prioridades inmediatas del hogar, sino también su capacidad para planificar y gestionar

sus decisiones de compra a largo plazo.
= ¢Cuales son los patrones de ingresos y gastos dentro del nucleo familiar?

Analiza los tipos y la regularidad de los ingresos, asi como la proporcion destinada a
distintos tipos de gastos, ya sean fijos o variables, y como estos afectan la liquidez y la
capacidad de ahorro del nucleo familiar. Los patrones de ingreso y gasto varian
considerablemente entre hogares debido a sus diferentes necesidades, por ejemplo, un
hogar con nifios. Cada uno presenta un planteamiento diverso; por ello, se debe
identificar cada patron.



Es fundamental reconocer que los ingresos y gastos de los hogares varian
considerablemente dependiendo de las caracteristicas individuales de cada nucleo. Los
ingresos de cada jefe de hogar, asi como los habitos y patrones de gasto, son elementos
primordiales para entender las dinamicas financieras y de consumo en cada caso
particular. Esto es una consecuencia de las necesidades, preferencias vy
responsabilidades que los miembros de cada hogar enfrentan, lo cual implica que no
existe solo un enfoque para explicar como tal la manera uniforme del comportamiento

econoémico.

»;Cual es la relacidon entre las variables socioeconémicas y la situacion

financiera de los hogares?

Esta pregunta determina las variables, por ejemplo: el nivel de ingresos, la educacion, la
ocupacion, el tamafo del hogar y la estabilidad laboral. Esto influye en la capacidad de
los hogares para gestionar sus finanzas, tener una liquidez estable y generar asi ahorros.
Los hogares que disfrutan de una mejor estabilidad econdémica y tienen una sélida
educacion financiera poseen una mayor capacidad para enfrentar desafios financieros,
mantener su liquidez y adaptarse a cambios en el entorno econémico. En contraste,
aquellos con menos recursos y menos estabilidad financiera enfrentan mayores

dificultades.

= ¢Cuales son las estrategias de manejo financiero que se deben sugerir a los

hogares?

Las estrategias de manejo financiero enfocadas en mejorar la situacion econémica de
los hogares deben basarse, primeramente, en una identificacion de los objetivos y
necesidades generales de las familias. Esto implica realizar un analisis detallado de los
recursos financieros disponibles, y requerimientos particulares que tiene cada hogar.

A partir de esta informacion, es posible disenar un plan financiero que se adapte y refleje
las caracteristicas comunes de las familias, lo cual asegura que las estrategias sean

flexibles y adaptables a diferentes realidades socioecondmicas. Esta adaptabilidad es



clave para que las estrategias no solo sean efectivas a corto plazo, sino que también
resulten sostenibles a largo plazo, garantizando una mejor preparacion para enfrentar
tanto los desafios financieros actuales como los futuros, lo que hace a las familias menos

vulnerables a las crisis econdmicas.

1.1.5. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion es relevante desde tres perspectivas fundamentales: practica,
metodoldgica y tedrica. Desde una perspectiva practica, esta investigacion busca
estudiar y analizar los factores econdmicos y socioculturales que influyen en las
decisiones de compra en los hogares. Aunque existan ya anteriormente estudios previos
sobre el comportamiento del consumidor, se denota una necesidad de profundizar en los

aspectos especificos del cantén Central de Alajuela.

Dentro de la parte metodoldgica se presenta esta investigacion y se propone la
implementacion de enfoques mixtos que permitan una mejor visualizacion del mensaje
que se quiere transmitir y mayor profundidad en el analisis de los datos recolectados. En
cuanto a la justificacion tedrica, esta investigacion busca aportar beneficios al campo de
estudio del comportamiento del consumidor, al proporcionar un analisis mas claro y

accesible para la comprension de las decisiones de compra en los hogares.

1.1.5.1. Justificacion practica

Los resultados de este trabajo requieren obtener informacion ya anteriormente
visualizada, para establecer cual es el comportamiento financiero de compra de las
personas que viven en Villa Hermosa de Alajuela del cantén Central de Alajuela. Por
tanto, primero se debe evidenciar su nivel socioecondmico, de ingresos y de
endeudamiento, para entender por qué toman ciertas decisiones o por qué tienen menor

liquidez unas que otras. Segun Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022).



Entre los hogares con alguna deuda de las consideradas el 26,8 % (casi 229 mil hogares)
tienen una carga financiera mayor al 30 % de sus ingresos, es decir, los pagos mensuales
para servir la deuda representan para estos una tercera parte o mas de los ingresos del

hogar. Este nivel de endeudamiento suele considerarse alto en la literatura asociada
(p-18).

Ante esta situacion, surge la necesidad de analizar el porqué de estas deudas y cual es
un plan de gestion financiera para sustentar los hogares y adaptarse a cada uno. Es

primordial, por ello, realizar una identificacion de los comportamientos de compra.

Por lo tanto, se espera que cada hogar logre ver qué errores esta cometiendo ante
las decisiones de compra y cual comportamiento no es el recomendable, por
ejemplo, los gastos hormiga que generar menor liquidez. También se debe valorar
que tipo de personas viven en el hogar (Instituto Nacional de Estadistica y Censos,
2023).

Entre estos, se encuentran los hogares endeudados donde la persona de referencia es
adulta mayor (65 afnos o mas), en los cuales el porcentaje que presenta deudas mayores
al 30 % de sus ingresos alcanza el 32,6 %; de igual forma, se observa una diferencia
significativa en los hogares donde el jefe de hogar es trabajador independiente (33,3 %)

en comparacion con otras situaciones de empleo (p.19).

Se observa que cada hogar es diferente, pues lo conforman diversas personas, como
viviendas solo con adultos mayores, un solo adulto o varios nifios. Por lo tanto, segun las
caracteristicas propias de cada hogar, existen mayores diferencias entre viviendas con
nucleos mas grandes y menores. Por otra parte, se debe considerar que los hogares
enfrentan realidades diversas respecto al ahorro, ya que algunos jefes de hogar no
pueden destinar fondos a este fin y podrian tener problemas en caso de una emergencia.



La finalidad de la investigacion es entender el comportamiento de gasto de los hogares
de Villa Hermosa de Alajuela, para generar asi mayor conciencia del estatus y orientar,
en caso de que se amerite, mediante los planes de gestion financiera que se logren

adaptar a la realidad socioecondmica de los respectivos jefes y/o jefas de hogar.

1.1.5.2. Justificacion metodolégica

El trabajo se justifica metodologicamente mediante el planteamiento y ejecucion de
instrumentos de investigacion como la entrevista, donde se recolecta informaciéon de
expertos en temas de finanzas, que ayuda a reforzar y profundizar en la investigacion.
También esta el cuestionario, el cual recopila datos especificos relevantes de
comportamientos financieros enfocados al gasto de los jefes de hogar. Una vez
ejecutados ambos instrumentos se genera un analisis que determina los patrones de
comportamiento del sujeto, ademas de las ideas y conocimientos de los expertos para
posteriormente utilizarlos para la formulacion del plan de gestion financiera del hogar en

cuanto a gasto.

En cuanto al analisis del comportamiento financiero, esta investigacion propone la
implementacion de enfoques mixtos, ya que permiten una mayor precision y profundidad
en los datos recolectados mediante la combinacion de métodos cualitativos y
cuantitativos. Con ello se espera obtener una vision mas amplia de las decisiones de
compra y de los comportamientos asociados. El desarrollo metodolégico de esta

investigacion se fundamenta en el analisis del comportamiento financiero de los hogares.

Este enfoque metodoldgico identifica la necesidad de lograr un analisis mas profundo de
los datos recolectados, lo que permite una comprension mas integral del fendmeno
estudiado. La utilizacién de cuestionarios y entrevistas no solo amplia el alcance del
analisis, sino que también permite capturar la complejidad de los factores que influyen
en las decisiones de compra. En términos cuantitativos, se emplean encuestas,

entrevistas y analisis financieros que presenten datos medibles, tales como ingresos,
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gastos, habitos de consumo y otras variables financieras. Todo ello se justifica mediante

una revision documental relevante que respalde y fundamente el tema de investigacion.

1.1.5.3. Justificacion tedrica

En el caso de la justificacion tedrica, esta se fundamenta en la aplicacion de diversas
teorias. En primer lugar, se considera la teoria general de la administracién (TGA, por
sus siglas), cuya intencion, segun Chiavenato (2019), es que “la TGA busca ensefar lo
que debe hacerse, el porqué de las cosas” (p. 1). En otras palabras, esta teoria enfatiza
la necesidad, como administradores, de investigar y conceptualizar por qué ocurre la
situacion estudiada, en este caso, el comportamiento financiero enfocado en el gasto de

las personas jefas de hogar.

Asimismo, se busca comprender las dificultades que enfrentan las personas en los
hogares, por lo que resulta fundamental realizar un analisis del comportamiento
financiero del nucleo familiar, con el fin de aportar soluciones oportunas. Entre esas
dificultades se encuentran los impuestos, que agravan los gastos del hogar. En relacion

con ello, Rodriguez y Morales (2019) afirman:

Los impuestos al consumo gravan el gasto que las personas o familias realizan en
bienes y servicios, como una forma indirecta de gravar la capacidad contributiva
de esas personas o familias. Si bien este tipo de impuestos no esta

proporcionalmente ajustado al ingreso, como en el caso de los impuestos directo
(p.18).

Por esta razén, el comportamiento financiero de los hogares debe ser objeto de estudio,
ya que las personas gestionan sus recursos, enfrentan fluctuaciones econdémicas y
toman decisiones de consumo y compra. Los problemas econdémicos pueden originarse
por multiples factores, como el endeudamiento, el desempleo, la inflacion, las malas
decisiones de compra y la falta de educacion financiera, los cuales impactan de manera

directa o indirecta en el nucleo familiar, afectando su calidad de vida.
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Ademas, este estudio busca generar un diagnostico claro sobre la situacion financiera
de los hogares, lo que permitira proponer diversas soluciones oportunas que disminuyan
las dificultades y problemas financieros de las viviendas. Es de suma importancia realizar
dicho analisis sobre el comportamiento financiero de los hogares, para mitigar la pobreza
y los diversos problemas generados por el mal manejo de los bienes en el hogar. Por lo
tanto, como lo mencionan Garcia et al., (2013): “La educacién financiera puede
empoderar a las personas al permitirles administrar de mejor manera sus recursos y las

finanzas de sus familias” (p.49).

1.1.6. Delimitacion del titulo

El titulo de la investigacion se centra en el Analisis del comportamiento financiero de
compra en los hogares de Villa Hermosa del canton Central de Alajuela, durante el primer
semestre del afio 2025, y propuesta de un plan para el manejo de las finanzas en los
hogares. El titulo sefiala que la investigacion aborda dos aspectos clave: en primer lugar,
un analisis detallado de cémo los hogares de Villa Hermosa gestionan sus finanzas

durante el primer semestre de 2025.

La segunda parte se enfoca en el desarrollo de un plan que permita mejorar el manejo
financiero, ya que busca proporcionar una comprension mas profunda del contexto
financiero en la comunidad estudiada del cantén Central de Alajuela, y ademas, sugerir
soluciones practicas. La educacion financiera es fundamental para las personas, ya que

contribuye a la toma de decisiones adecuadas en el manejo de sus recursos financieros.

1.1.6.1. Aporte del investigador

El aporte del investigador se fundamenta en un analisis del comportamiento financiero y
en la presentacion de un plan de gestion financiera que se ajuste a las necesidades de
las personas del cantén Central de Alajuela. Los beneficios de la educacion financiera
son diversos, pues brindan conocimientos y herramientas clave para la toma de

decisiones de compra adecuadas, que favorezcan al nucleo familiar.
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1.1.6.2. Aporte de la propuesta

El aporte de la propuesta se orienta a guiar a las familias de los hogares de Villa
Hermosa, en el canton Central de Alajuela, mediante una educacion financiera que
integre tanto la teoria como la practica, adaptadas al nivel socioeconémico de los
hogares estudiados. Asimismo, este proceso no solo busca fomentar la responsabilidad
financiera, sino también promover una mayor conciencia sobre los habitos y las posibles
situaciones financieras cotidianas, como la apariciéon de gastos imprevistos o cambios en

los ingresos.

1.1.6.3. Objeto de estudio

" Comportamiento financiero de compra: Como los hogares de Villa Hermosa
gestionan sus recursos economicos, como toman decisiones de compra y
consumo, y qué factores influyen en sus habitos financieros durante el primer

semestre del ano 2025.

. Gestion financiera en los hogares: La situacién econémica de los hogares,
identificando patrones de gasto, ahorro y endeudamiento que afectan la estabilidad

financiera familiar.

. Propuesta de plan de manejo financiero: Desarrollo de un plan adaptado a la
realidad de los hogares de Villa Hermosa para mitigar su capacidad de gestion
financiera, enfocandose en promover la educacion financiera y soluciones practicas

para el manejo eficiente de las finanzas.

1.1.6.4. Sujeto de estudio

El sujeto de estudio se basa en el jefe y/o jefa de hogar que habita en Villa Hermosa de
Alajuela, en el canton central, durante el primer semestre del afio 2025. Esto incluye a

las familias o individuos que residen en dichas viviendas y conforman un nucleo familiar,
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quienes estan involucrados en la toma de decisiones econdmicas y financieras,
incluyendo patrones de compra, consumo y manejo de recursos econodmicos durante el

periodo mencionado.

1.1.6.5. Delimitacion espacial

Para complementar lo anterior, la delimitacion espacial de este trabajo se establece en
la comunidad de Villa Hermosa, ubicada en la provincia de Alajuela, Costa Rica. Esta
localidad, perteneciente al canton Central de Alajuela, constituye el area geografica
especifica en la que se desarrolla el analisis del comportamiento financiero de los
hogares. La eleccion de Villa Hermosa como contexto espacial responde a la necesidad
de comprender las dinamicas economicas y financieras en una comunidad concreta, lo
que permite que los resultados obtenidos reflejen las particularidades socioculturales y

economicas de sus habitantes.

1.1.6.6. Delimitacién temporal

El presente trabajo se enfoca de manera exclusiva en la comunidad de Villa Hermosa,
situada en el cantén Central de la provincia de Alajuela. Esta investigacion incluye a las
familias y a las personas que participan activamente en la toma de decisiones
econdmicas dentro del contexto doméstico. Se busca comprender los factores que

influyen en estas decisiones y el impacto que tienen en la economia familiar.

El estudio se lleva a cabo en el primer semestre del afio 2025, lo que permite establecer
un marco temporal claro para el analisis. A través de este enfoque, se espera contribuir
al entendimiento de las dinamicas econémicas en Villa Hermosa, asi como ofrecer
informacion relevante para el desarrollo de politicas y estrategias que apoyen a la

comunidad.
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1.1.6.7. Ambito

El ambito se enfoca exclusivamente en la comunidad de Villa Hermosa, situada en el
canton Central de la provincia de Alajuela, incluyendo a las familias y personas que
participan en la toma de decisiones econdmicas en el contexto doméstico. A partir de

esta delimitacidn, se establece el siguiente titulo para el trabajo:

" Analisis del comportamiento financiero de compra en los hogares de Villa
Hermosa de Alajuela, durante el primer semestre del afio 2025 y propuesta de

plan en el manejo de las finanzas en los hogares.

1.2. Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacién son formulados con base en cada una de las propuestas
que se debe desarrollar, con el fin de mitigar los gastos del hogar mediante un plan de

gestion financiera y un analisis de las actitudes de compra.

1.2.1. Objetivos generales

A continuacion, se presentan los objetivos de la investigacién, basados en cada
propuesta por realizar, para una mitigacion de los gastos de la vivienda, mediante un plan

de gestion financiera y analisis de actitudes de compra.

. Analizar el comportamiento de compra en los hogares de Villa Hermosa de

Alajuela, durante el primer semestre del aino 2025.

Es de suma importancia, presentar los objetivos del proyecto para representar un analisis
de la investigacién. El objetivo sefialado busca realizar un analisis de cémo los hogares
de Villa Hermosa gestionan sus decisiones de compra, gasto y consumo. A través de
esto, se pretende identificar patrones de comportamiento como el gasto, ahorro y la
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deuda, asi como los factores econdmicos y socioculturales que influyen en dichas

decisiones durante el periodo establecido.

. Proponer un plan integral para la gestion financiera en los hogares de Villa

Hermosa de Alajuela.

Este objetivo presenta un plan util que se acople a las necesidades de los hogares de
Villa Hermosa. El plan tiene como finalidad mejorar la gestion financiera dentro de los
hogares, mediante estrategias que aborden areas como la educacion financiera, el
control del gasto y la planificacién econémica. Este enfoque propositivo busca generar
herramientas que permitan a las familias mejorar su bienestar econémico y tomar

decisiones mas informadas.

1.2.2. Objetivos especificos

La delimitacion de los objetivos especificos es esencial para la investigacion, ya que
ayuda mantener el propdsito general en metas concretas y alcanzables. A continuacion,

se presentan los objetivos especificos que guiaran este estudio.

. Identificar las actitudes de compras financieras dentro del nucleo familiar.

El principal propésito de este objetivo es identificar como las personas que conforman
los nucleos familiares toman decisiones relacionadas con las compras para el hogar.
Ademas, identificar las decisiones relacionadas con la compra de bienes y como estas
necesidades y prioridades se establecen, si estas son impulsivas, o bien, planificadas.
También si entre estas existen los gastos pequefios que si no se controlan que pueden

generar afectaciones.

. Concretar los patrones de ingresos y gastos dentro del nucleo familiar.
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Este objetivo busca proporcionar y concretar una comprension mas detallada sobre los
patrones de ingreso en los hogares, al ofrecer una perspectiva clara de lo que ocurre
dentro de las economias familiares. Asimismo, pretende analizar con mayor cuidado la

estructura de los gastos dentro del nucleo familiar.

Por ello, permite obtener una vision e identificar las condiciones econdmicas que afectan
el bienestar y la calidad de vida de las familias. A través de este objetivo, se deben
generar conocimientos que contribuyan a la formulacion de politicas y estrategias mas

efectivas para mejorar la situacién financiera de los hogares.

" Definir la relaciéon entre las variables socioeconémicas y la situacion

financiera.

En este contexto, la principal necesidad del objetivo se basa en la definicion de la relacion
que existe entre las variables socioecondmicas y la situacion financiera de los hogares.
Esta relacion es de suma importancia, pues permite comprender los mecanismos y
dinamicas que influyen en el desarrollo econémico de las familias. Por ello, se debe
identificar cdmo interactuan factores como el nivel de educacion, el empleo, la
distribucion de las finanzas, las condiciones de salud, entre otros, con la situacion

financiera de los hogares.

. Sugerir estrategias de manejo financiero.

La finalidad de este objetivo es ofrecer una serie de estrategias de manejo financiero,
disefiadas especificamente para ser implementadas por los jefes de hogar, con el fin de
mejorar la gestion de las finanzas. Estas estrategias no solo estan orientadas a mejorar
la administracién de los recursos econdmicos de manera eficiente, sino que también
buscan proporcionar herramientas practicas que permitan a las familias enfrentar y

superar los desafios cotidianos que se presentan en la sociedad.
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El objetivo busca promover una planificacion financiera proactiva que ayude a los jefes
de hogar a tomar decisiones informadas y responsables, que fomenten una adecuada
distribucion de los ingresos y el control de los gastos. A través de estas estrategias, se
espera que los hogares logren mantener un equilibrio financiero y se evite el

endeudamiento.

1.3. Modelo de analisis

El modelo de analisis busca mitigar los problemas financieros mediante la educacién con
un plan de gestion financiera enfocado hacia los hogares. Esto se realiza mediante el
analisis de la informacion recuperada por medio de los instrumentos recopilados a través

de datos cuantitativos. Garcia et al., (2013), mencionan al respecto:

La educacion financiera puede contribuir a reducir las barreras a la demanda de
inclusion financiera. En esta medida, la educacion financiera puede aumentar el
conocimiento y la comprension de los productos y servicios financieros y, como

tal, promover la demanda de estos, asi como su uso efectivo (p.18).

Por ello, a través de instrumentos como la entrevista y el cuestionario, herramientas que
permiten fundamentar y analizar dentro de la investigacion a los hogares de Costa Rica,
se aplican distintas estrategias. En el caso de la entrevista, esta se dirige a un grupo de
personas expertas con conocimientos en finanzas. Por otra parte, el cuestionario esta
orientado al jefe y/o jefa del hogar, con el fin de identificar cuales son las caracteristicas
que se presentan en el nucleo familiar, qué dificultades enfrentan, cual es el monto
aproximado de sus ingresos y si estos resultan suficientes para cubrir las necesidades

basicas, ademas de contemplar un ahorro para afrontar eventuales emergencias.
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1.3.1. Conceptualizacién de variables
1.3.1.1. Primera variable: actitudes de compra

1.3.1.1.1. Definicién conceptual

Investigar las actitudes de compra que poseen las personas es un proceso importante
para lograr efectividad en el mercado y en el lanzamiento de nuevos productos por parte
de las empresas. Estudiar las actitudes que tiene un individuo al adquirir o desechar un
articulo se convierte en una clave para alcanzar el éxito en productos y servicios. Dentro
de este proceso, es necesario tener claridad sobre cémo evoluciona el comportamiento
del consumidor a lo largo de la investigacion, ya que esto puede influir en los factores

internos y externos que afectan los procesos de compra.

Es importante definir el concepto de consumidor. Segun la definicion de la Real Academia
Espafiola (2024), se trata de una “persona que adquiere productos de consumo o utiliza
ciertos servicios” (parr. 1). Es necesario tener presente que no todos los individuos tienen
las mismas necesidades ni la capacidad de adquirir ciertos productos, lo cual genera una
competencia entre las organizaciones para que sus productos cuenten con las

caracteristicas esenciales que estos requieren.

Asimismo, como lo mencionan Rodriguez y Rabadan (2013) en su investigacion, “los
consumidores, en general, reconocen la necesidad, ya sea por motivos personales o por
influencias del entorno” (p. 330). Las decisiones que llevan a optar o no por un producto
pueden verse alteradas, generando distintas formas de evaluar las actitudes y el
comportamiento de compra de las personas. Esto lleva a la realizacién de estudios mas
amplios que beneficien no solo a las empresas, sino también a los consumidores,

mediante productos que satisfagan las constantes necesidades del mercado.

1.3.1.1.2. Definicion instrumental

La variable actitudes de compra se analiza, en primera instancia, mediante un

cuestionario aplicado a el comportamiento financiero de compra en los hogares de Villa
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Hermosa, del canton Central de la provincia de Alajuela, a través de los items enlistados

a continuacion:

= jtem #5: Reactivo de nimero de habitantes, cerrada politémica.

= jtem #7: Reactivo de comparacién de precios, cerrada politémica.

= jtem #8: Reactivo de factores de influencia en decisiones de compra, semicerrada.
= jtem #9: Reactivo de frecuencia compra a crédito, cerrada.

Ademas, para obtener un mayor alcance en el analisis de la variable, se lleva a cabo un
proceso cualitativo mediante la aplicacion de entrevistas a especialistas. Los items

utilizados en este proceso son los siguientes:
» ftem # 5: Reactivo de actitudes de salud financiera, abierta.
» jtem #6: reactivo de preferencia de gastos, abierta.

» ftem #9: Reactivo de influencia cultural, abierta.

Esta evaluacion se enfoca en la recoleccion y revisién de informacién tanto documental
como empirica, mediante el analisis financiero, con el objetivo de obtener un panorama
claro y amplio sobre los conceptos y perspectivas que emergen en el desarrollo del

proceso investigativo.

1.3.1.1.3. Definicion operacional

Desde una perspectiva operacional, la variable actitudes de compra busca analizar como
las actitudes de los compradores se vuelven cada vez mas dificiles de satisfacer debido
a un entorno tecnoldgico, multiétnico y con mayores exigencias tanto en los productos
como en las marcas. Por lo tanto, esta investigacion combina variables cuantitativas y

cualitativas.
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Las caracteristicas de los productos consumibles en los hogares son aspectos medibles
cuantitativamente, como la identificacion de los principales costos que enfrentan los jefes
de hogar, los ingresos, los patrones de consumo y otros factores relevantes. Estos
elementos permiten calcular acciones de consumo y formular un plan de manejo

financiero para los hogares de Villa Hermosa, del canton Central de Alajuela.

La variable actitudes de compra se mide con los siguientes indicadores aplicados al

cuestionario administrado tanto a los especialistas como a los hogares investigados:

item #5: Indicador de intervalo.

item #7: Indicador de ordinal.

item #8: Indicador de razon.

ftem #9: Indicador de ordinal.

Asimismo, se presentan los siguientes indicares especificos aplicados en la entrevista

de los especialistas en el area de las finanzas:

» [tem #5: Indicador de razon.
» jtem #6: Indicador de razon.

» ftem #9: Indicador de razon.

1.3.1.2. Segunda variable: patrones de ingreso y gasto

1.3.1.2.1. Definiciéon conceptual

La segunda variable es patrones de ingreso y gastos. En primer lugar, Sonoclinic, (2023)

lo define de la siguiente manera:
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Cuando hablamos en psicologia de patrones de conducta se refiere a acciones
y/o formas de pensar que una persona tiene en momentos determinados. Estos
patrones son aprendidos mediante la convivencia con los miembros de la familia
y con la sociedad, que regulan el comportamiento de los individuos desde que
nacen, por lo que tenemos que decir que no son patrones innatos de conducta

(parr.3).

Como se menciona en el parrafo anterior, los patrones de conducta reflejan los ejemplos
que las personas observan en otras al realizar una accion. Por esta razén, los ingresos

y gastos dentro de un nucleo familiar pueden verse afectados y variar.

Estos patrones de ingresos y gastos son relevantes para el analisis, ya que permiten
identificar los factores que mas influyen en una familia, como la repeticién de costumbres

observadas en el pasado y replicadas como patrones de conducta.

1.3.1.2.2. Definicion instrumental

La variable patrones de ingreso y gasto se evalua mediante un cuestionario aplicado a
los hogares de Villa Hermosa, en el cantdén Central de Alajuela, a través de los siguientes
items:

= jtem #10: Reactivo de tipos de ingresos familiar, semicerrada.

= ftem #11: Reactivo de estabilidad de los ingresos, cerrada.

= jtem #12: Reactivo de porcentaje de ingresos destinados, cerrada.

= item #13: Reactivo de frecuencia de ahorro, cerrada.

= jtem #14: Reactivo de seguimiento de los gastos, cerrada.

Adicionalmente, se evalua mediante entrevistas con expertos en el area de gestion

financiera, utilizando los siguientes items:
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= jtem # 1: Abierta, reactivo de razén de formacién profesional.
= [tem # 4: Abierta, reactivo de razén comportamiento financiero.

= jtem # 5: Abierta, reactivo de razén de estrategias de priorizacién de gastos.

item # 6: Abierta, reactivo de razén eficiencia de planes financieros.

La fase final del analisis incluye una revision del documento que aclara la relacion entre
el concepto y el tema de investigacion. Por consiguiente, desde una perspectiva
financiera, los patrones de gasto dependen tanto de factores econémicos externos como
de conductas aprendidas en el entorno familiar. Por ello, es esencial tomar en cuenta
tanto los factores econdmicos como los comportamentales, ya que las decisiones de
compra se ven influenciadas por estos, generando habitos que afectan el ahorro o la

inversion dentro del nucleo familiar.

1.3.1.2.3. Definiciéon operacional

La variable patrones de ingreso y gasto se considera mixta, ya que abarca tanto aspectos
cuantitativos como cualitativos. Estos patrones pueden reflejar alteraciones en el ajuste
financiero o personal, lo que evidencia algun tipo de cambio. Esto se analiza a través de
una encuesta que permite identificar la principal fuente de ingreso del hogar, la
regularidad con que se percibe dicho ingreso y la asignacion de los gastos segun distintas
categorias. Este enfoque facilita el analisis de los ingresos y gastos en funcién de su

distribucion y administracion.

Para evaluar esta variable, el cuestionario aplicado a los sujetos seleccionados plantea
los siguientes indicadores:

* {tem #10: Indicador de razon.
* ftem #11 Indicador nominal.

* ftem #12: Indicador nominal.
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* ftem #13: Indicador nominal.
* [tem #14: Indicador nominal.

Por otro lado, la variable se analiza a través de entrevistas con expertos en las areas de

finanzas y sociologia:

* jtem # 1: Indicador nominal.
* [tem # 4: Indicador de razon.
* jtem # 5: Indicador de razon.

* [tem # 6: Indicador de razon.

1.3.1.3. Tercera Variable: situacion socioeconémica y financiera

1.3.1.3.1. Definicién conceptual

Esta variable hace referencia a la situacion socioecondmica y financiera de las personas
sometidas a investigacion. En este caso, se busca identificar los perfiles
socioecondémicos y su estado general, con un enfoque en los recursos financieros y en
la condicidn del estilo de vida de las familias, asi como en la influencia de estos factores
en la captacion de recursos, la decision de adquisicion de bienes y servicios, y la

prevision a futuro.

Para ser mas especificos en cuanto al significado de situacién socioecondémica, la
American Psychological Association (APA) indica en su diccionario de conceptos que el

término status socioeconémico oSES (por sus siglas en inglés, Socioeconomic Status):

Abarca no solo los ingresos sino también el logro educativo, el prestigio
ocupacional y las percepciones subjetivas del estatus y la clase sociales. SES
abarca los atributos y oportunidades de calidad de vida que se ofrecen a las
personas dentro de la sociedad y es un predictor consistente de una amplia gama

de resultados psicologicos. (APA, 2023, parr. 5).
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Con esto claro, se afirma que la situacidn socioecondémica y financiera abarca una serie
de factores, incluyendo tanto las caracteristicas y percepciones que la sociedad tiene
sobre un individuo o grupo, como la percepcion que el propio individuo o grupo tiene de

si mismo, todo esto al momento de la investigacion.

1.3.1.3.2. Definicion instrumental

Con respecto a la tercera variable, es evaluada por medio de un cuestionario aplicado a

la muestra seleccionada mediante los items:

item #4: Reactivo de nivel de escolaridad, cerrada politémica.

*  jtem #11: Reactivo de tipos de ingreso familiar, semicerrada politémica.
»  [tem #15: Reactivo de situacion pais, cerrada politémica.

=  jtem #16: Reactivo de ingreso mensual, cerrada politémica.

» |tem #17: Reactivo de tipo de vivienda, cerrada politémica.

item #18: Reactivo de miembros del hogar, cerrada politémica.
Por otro lado, esta misma variable se evalua en una entrevista, la cual es aplicada a
personas expertas en el area de finanzas:

»  [tem #2: Abierta, reactivo de influencia de la educacion financiera.

= [tem #3: Abierta, reactivo de abierta, reactivo de relacién educacién y empleo en

cuanto a estabilidad financiera.

= [tem #5: Abierta, reactivo de preferencia de gastos en tiempos de inestabilidad

econdmica.

= ftem #8: Abierta, reactivo de Influencia ambiente cultural.
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Ademas, se pretende que la informacion recolectada de ambos instrumentos permita
generar un analisis financiero enfocado en comprender el comportamiento relacionado
con la compra y adquisicion de bienes y/o servicios por parte de los jefes de hogar, con

el fin de obtener una panoramica clara para la formulacion de la propuesta.

1.3.1.3.3. Definiciéon operacional

Esta tercera variable, a nivel operacional, incluye tanto aspectos cuantitativos como
cualitativos. Se busca indagar, a nivel cuantitativo, la cantidad de ingreso mensual de los
sujetos de investigacion mediante un cuestionario, para compararla con el ingreso
promedio de los habitantes del pais y estimar el nivel socioeconémico de las familias.
Asimismo, al determinar el nivel socioeconémico, se puede abordar como una variable
cualitativa para definir las caracteristicas especificas de los patrones de comportamiento

financiero en cuanto a la actitud de compra.

La variable situacion socioecondémica y financiera se puede precisar mediante las
respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado a los sujetos de investigacion,
especificamente con los items que se enlistan a continuacion:

*  [tem #4: Indicador ordinal.

*  jtem #11: Indicador nominal.

»  |tem #15, Indicador nominal.

»  jtem #16: Indicador ordinal.

*  |tem #17, Indicador nominal.

=  [tem #18: Indicador ordinal.

Asimismo, se definen los siguientes indicadores especificos de la entrevista aplicada

al sujeto de investigacion:
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»  [tem #2: Indicador de razon.
» jtem #3: Indicador de razon.
»  jtem #5: Indicador de razon.

»  jtem #8: Indicador de razon.

1.3.1.4. Cuarta variable: estrategia de gestién financiera

1.3.1.4.1. Definicién conceptual

Primeramente, cuando se habla de estrategias de gestion financiera, Cérdoba (2012) lo

define como:

Un proceso que involucra los ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del
manejo racional del dinero en las organizaciones y, en consecuencia. La
rentabilidad financiera generada por el mismo. Esto nos permite definir el objetivo
basico de la gestion financiera desde dos elementos: la generacion de recursos o

ingresos; y los esfuerzos y exigencias en el control de los recursos financieros
(p.2).

Por lo tanto, resulta de suma importancia que estas estrategias de manejo financiero
sean implementadas de manera efectiva en los hogares, dado que constituyen un
conjunto integral de practicas que los jefes de hogar deben adoptar para garantizar una
administracion adecuada de los recursos econdmicos familiares. La aplicacién de estas
estrategias no solo facilita una gestion eficiente del dinero, sino que también contribuye

a una planificacién financiera mas estructurada y orientada a obijetivos.

Es fundamental que, mediante estas practicas, se lleve a cabo una estrategia de finanzas
correcta. Este proceso requiere un analisis de suma importancia que sea exhaustivo
implicando todos los costos y gastos asociados al funcionamiento del hogar. La

evaluacion precisa de estos costos permite una mejor organizacién del flujo de efectivo,
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ya sea a nivel semanal o mensual, asegurando que se disponga de los recursos

necesarios para cubrir los gastos que normalmente ocurren y cualquier otro imprevisto.

Implementar una estrategia de costos también permite identificar areas en las que se
pueden realizar ajustes o mejoras, lo que optimiza la asignacion del dinero disponible.
Este enfoque no solo facilita el pago puntual de las obligaciones financieras, sino que
también contribuye a la formacion de un fondo de ahorro, lo cual es de suma importancia

para enfrentar eventualidades y planificar objetivos financieros a mediano y largo plazo.

Ademas, al aplicar estas estrategias, los jefes de hogar pueden satisfacer de manera
efectiva las necesidades basicas de todos los miembros de la familia, promoviendo un
entorno econoémico estable. Por ultimo, la correcta implementacion de estas practicas
financieras permite a los hogares alcanzar una mayor estabilidad econémica y seguridad
financiera, reduciendo el riesgo de endeudamiento y mejorando la calidad de vida de sus

integrantes.

Por ello, las estrategias deben tener objetivos financieros, ya que asi se logra un mayor
control y se actua en funciéon de los fines que persigue cada estrategia, orientando
adecuadamente el proceso. Como lo menciona Coérdoba (2012): “Ademas, debera
interrelacionarse la planeacion financiera con las condiciones tanto previstas como
reales, a los efectos de monitorizar la evolucion de tales indicadores y adoptar las
medidas preventivas y reactivas apropiadas, teniendo siempre como base los objetivos

financieros” (p.2).

1.3.1.4.2. Definicion instrumental

Ante esta situacion, surge la necesidad de utilizar instrumentos como el cuestionario y la
entrevista para analizar los resultados que se pueden obtener de los hogares de Villa

Bonita de Alajuela. En el caso del cuestionario, se utilizaran los siguientes items:
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item 19: Reactivo planificacion econémica, cerrada politémica.

item 20: Reactivo eficiencia del plan financiero, cerrada politémica, escala de Likert.

item 21: Reactivo estrategias de gestién financiera, semicerrada politdmica.

ftem 22: Reactivo comentarios adicionales, abierta.

Ademas, del cuestionario también se aplica una entrevista a las personas involucradas,
que, segun su criterio, pueden dar una opinion acerca de estrategias financieras. Los

items se sefalan seguidamente:

» jtem 4: Reactivo de relacion entre empleo y educacion, abierta.
» jtem 7: Reactivo eficiencia del plan financiero, abierta.

» ftem 8: Reactivo métodos control de deuda, abierta.
1.3.1.4.3. Definicion operacional

La finalidad de dichos objetivos es que estas estrategias estén concebidas para fomentar
habitos financieros saludables a largo plazo, lo que permite a los jefes de hogar no solo
atender las necesidades inmediatas de la familia, sino también planificar para el futuro,

creando una base econdémica solida dentro del nucleo familiar.

Asimismo, el objetivo es asegurar que, mediante una adecuada gestion de los recursos
financieros, los hogares puedan alcanzar un nivel de estabilidad econdmica que les
permita prosperar y disfrutar de una mejor calidad de vida, libres de preocupaciones por
deudas y con una base financiera solida que les brinde mayor seguridad para enfrentar

cualquier eventualidad. Por consiguiente, se emplean las siguientes herramientas.

Para la evaluacion de esta variable, se aplica un cuestionario al sujeto de estudio,
complementado con entrevistas a profesionales del area de finanzas. En cuanto a la
cuarta variable, esta se evalua mediante un cuestionario aplicado a la muestra

seleccionada, utilizando los items pertinentes.
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* [tem #19: Indicador ordinal.

* [tem #20: Indicador ordinal.

* jtem #21: Indicador nominal.

» jtem #22: Indicador de razén.

Por otro lado, esta misma variable es evaluada en una entrevista. Se realiza a personas

profesionales tanto en el area de finanzas como arquitectura. Los items son:

* jtem 4: Indicador de razon.

* jtem 7: Indicador de razon.

* [tem 8: Indicador de razon.

1.3.2. Relaciones e interrelaciones

En este apartado se muestra la tabla de relaciones e interrelaciones, ya que se determina
y se realiza un enfoque donde se tiene una mayor visibilidad de todas las variables. Esto

se describe en la tabla presentada a continuacion.

Tabla1. Relaciones e Interrelaciones

Tema: Analisis del comportamiento financiero de compra en los hogares de Villa Hermosa
del cantén Central de Alajuela, durante el primer semestre del afio 2025 y propuesta de

plan en el manejo de las finanzas en los hogares.

Interrogante 1: Analizar el comportamiento de compra en los hogares de Villa Hermosa de
Alajuela.
Interrogante 2: Proponer un plan integral para la gestion financiera en los hogares de Villa

Hermosa de Alajuela.

Objetivo General Investigativo: Analizar el comportamiento de compra en los hogares de

Villa Hermosa de Alajuela.
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Objetivo General Propositivo: Proponer un plan integral para la gestion financiera en los
hogares de Villa Hermosa de Alajuela.
Identificar las | Concretar los | Definir la relacién | Sugerir estrategias
actitudes de compras | patrones de | entre las variables | de manejo
financieras dentro del | ingresos y gastos | socioecondémicas Y | financiero.
nucleo familiar. dentro del ndcleo | la situacion

familiar. financiera.
Actitudes de compra. | Patrones de ingreso | Relaciones  entre | Estrategias

y gasto. variables. financieras
Cuestionario y | Cuestionario y | Cuestionario y | Cuestionario y
entrevista. entrevista. entrevista. entrevista.

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para TFG 2025.

1.4. Estrategia de investigacion aplicada

1.4.1. Enfoque de la investigacion

Se entiende que el estudio se desarrolla mediante un disefio de investigacion cuantitativa
con rasgos cualitativos, lo que implica la combinacion de enfoques cuantitativos y
cualitativos para un analisis profundo del comportamiento de compra en los hogares. Por

ello Britez (2022), indica lo siguiente

Se puede afirmar que el analisis de los medios o instrumentos cualitativos propone
una mirada mas amplia del fendmeno social, pues no se limitan a medir dicho
fendmeno con las herramientas cuantitativas, sino que lo hacen con relacion a la
realidad y nos permiten llegar a resultados mas profundos. El analisis de la
nomenclatura de los medios o instrumentos cualitativos nos ayuda a ordenar,
analizar y entender los diferentes propdsitos o situaciones en las que podriamos

encontrarnos como investigadores (parr.31).
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La investigacion cuantitativa con rasgos cualitativos permite obtener una visién integral
y multidimensional del comportamiento, al evaluar tanto rangos numéricos como
percepciones de las personas. Estos datos se recopilan mediante cuestionarios y

entrevistas, lo que permite un estudio y una interpretacion mas exhaustivos.

1.4.2. Diseiio de la investigacion

El disefio de investigacion presenta tres métodos, lo que permite al lector comprender

las técnicas utilizadas para alcanzar los objetivos.

1.4.2.1. No experimental

Segun Arias (2021), al no contar esta investigacion con estimulos o condiciones
experimentales, se clasifica como no experimental, ya que no se manipulan las
variables de forma intencional y controlada. El objetivo es observar y analizar el
comportamiento de compra, dado que no se crean ni se inducen situaciones que
interfieran en las respuestas o resultados durante el estudio, sino que se consideran

unicamente los datos reflejados en la cotidianidad de los jefes de hogar.

En este disefio no hay estimulos ni condiciones experimentales a las que se sometan las
variables de estudio; los sujetos son evaluados en su contexto natural, sin alterar ninguna

situacién. Asimismo, no se manipulan las variables de estudio (p.78).
1.4.2.2. Diseno factorial

El diseno factorial busca encontrar interaccion entre diferentes variables de una
investigacion. Asi lo afirman Ferrando y Anguiano (2010): “Es un modelo estadistico que
representa las relaciones entre un conjunto de variables. Plantea que estas relaciones
pueden explicarse a partir de una serie de variables no observables (latentes),
denominadas factores, siendo el numero de factores sustancialmente menor que el de

variables” (p. 19). El disefio factorial se vincula con la investigacion, ya que se pretende
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encontrar factores comunes en cuanto a patrones de comportamiento financiero y

estatus social de la poblacion estudiada.

1.4.2.3. Seccional o transeccional

El disefio seccional o transeccional es util para obtener informacion sobre un fendmeno
en un momento especifico, como lo aseguran Hernandez y Mendoza (2020): “Los

disefos transeccionales realizan observaciones en un momento o tiempo unico” (p.187).

Lo anterior indica que, al recolectar los datos y realizar las observaciones durante la
investigacion, se establece una temporalidad especifica. Por consiguiente, el trabajo
tiene un caracter transversal, ya que se lleva a cabo en un periodo determinado,

correspondiente al primer semestre del afo 2025.

1.4.2.4. Transversal

Ruiz Dean (2023), amplia el disefio transversal:

Son estudios disefiados para medir la prevalencia de una exposicion y/o resultado en
una poblacién definida y en un punto especifico de tiempo. Los estudios transversales
pueden ser descriptivos o analiticos: Descriptivos: simplemente describen la frecuencia

de una exposicion(s) o resultado(s) en una poblacion definida (p. 24).

Esto se debe a que se planea recopilar los datos de una poblacién o muestra durante el
primer semestre del afio 2025, por lo que el estudio se realiza en un unico periodo dentro

de ese ano.
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1.4.3. Método de investigacion

Los métodos de investigacidn permiten obtener informacién del sujeto de estudio segun
la clasificacion de los métodos investigativos. El presente documento detalla el proceso

adecuado para llevar a cabo el analisis.

Como lo citan Arias (2020) y Vizcaino, Maldonado y Cedefio (2023): “Los métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion son componentes esenciales en el proceso de
investigacion cientifica. Cada uno desempefia un papel especifico en la recopilacion,

analisis y presentacion de datos” (p.9743).

1.4.3.1. Método analitico

El uso del método analitico de Herszenbaun proporciona una vision clara al desglosar el
tema en partes mas comprensibles y manejables, con el objetivo de alcanzar un mayor
valor intelectual. Asi como lo menciona Herszenbaun (2022): “El método analitico
consiste, como se dijo, en la descomposicién del objeto a indagar con la finalidad de
poder exponer sus componentes mas simples y faciles de concebir’ (p. 94). En relacion
con el analisis del comportamiento financiero de compra en los hogares de Villa
Hermosa, en el cantdén Central de Alajuela, durante el primer semestre del afio 2025, este

meétodo de investigacion resulta aplicable.

1.4.3.2. Método de campo

El método de campo se refiere a la manera en la cual se ejecuta la investigacion. Arias

(2020) menciona:

Es aquella que se realiza en el mismo lugar y en el tiempo donde ocurre el
fendbmeno. Normalmente se utiliza este tipo de investigacion en las Ciencias

Sociales y Ciencias de la Salud, su objetivo es levantar la informacion de forma
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ordenada y relacionada con el tema de interés; las técnicas utilizadas aqui son la

entrevista, la encuesta o la observacion (p.43).

Los instrumentos cualitativos y cuantitativos, como las entrevistas y los cuestionarios,
son importantes para obtener datos relevantes en el trabajo; por lo tanto, también son
aplicables a este método, ya que permiten describir una investigacion que se realiza en
el mismo lugar y tiempo donde ocurre el fenomeno de estudio. La informacion se
recolecta de manera directa y natural, observando como se despliegan los datos
transmitidos por los jefes de los hogares de Villa Hermosa, en el cantén Central de

Alajuela.

1.4.3.3. Método documental

Esto método hace referencia a la busqueda de informacion documental. Acosta (2023),
citando un estudio realizado por Cerda (2021), indica: “Enfatiza que una investigaciéon
documental implica buscar, obtener y examinar recursos con base en conocimientos
previos, reuniéndolos cuidadosamente para que sean utiles en el estudio y que ayuden

a explicar los fendmenos que se examinan” (p. 86).

Visto lo anterior, este tipo de investigacion refuerza el estudio mediante la consulta de
documentos como libros, registros y revistas, entre otros, que estan relacionados con el
tema de interés, para una correcta elaboracién investigativa. En consecuencia, este
método resulta aplicable al analisis del comportamiento financiero de compra en los
hogares de Villa Hermosa, en el canton central de Alajuela, durante el primer semestre
del afo 2025.

1.4.3.4. Método inductivo

El método inductivo, segun Palmett (2020), quien cita a Hyde (2000), se refiere a lo

siguiente: “El razonamiento inductivo que comienza con la observacion de casos
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especificos, el cual tiene por objeto establecer principalmente generalizaciones, tratando

de ver si estas generalizaciones se aplican a casos especificos” (p.37).

Este método tiene como objetivo, a partir de la entrevista y el criterio de un experto,
evaluar si las generalizaciones se pueden aplicar a casos similares. Esto se realiza para

lograr un mejor entendimiento a través de experiencias particulares.

1.4.3.5. Método deductivo

El método deductivo se diferencia en cuanto al método inductivo. Segun Palmett, (2020):
“Las diferencias existentes entre el método deductivo e inductivo radican en que el

deductivo va desde la idea abstracta hacia la experiencia” (p.38).

En relacion con el texto anterior, se aclara que, al tratarse de una idea abstracta o teoria,
esta puede aplicarse a situaciones o experiencias mas concretas para buscar
explicaciones y verificar si se ajusta a la realidad. Por ello, al analizar el comportamiento
financiero de compra en los hogares de Villa Hermosa, en el canton Central de Alajuela,
durante el primer semestre del afio 2025, se utiliza un cuestionario aplicado a los jefes
de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela del canton Central de Alajuela, para obtener

datos que permiten llegar a conclusiones especificas.

1.4.3.6. Método correlacional

Vizcaino, Maldonado y Cedefio (2023), haciendo referencia a la cita de Ramirez y
Callegas (2020), sefalan sobre el método correlacional: “La investigacion correlacional
busca determinar si existe una relacién estadistica entre dos o mas variables, sin

necesariamente demostrar una relacién de causa y efecto” (p.9740).

En relacién con el método mencionado anteriormente, este resulta aplicable al trabajo,

ya que puede ayudar a identificar si existe una relacién entre las variables de ingresos,
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gastos y decisiones de compra. Esto permite observar como las decisiones financieras

se asocian con los patrones de compra en los hogares de Villa Hermosa, en Alajuela.

1.4.4. Tipo de investigacion

Es crucial entender los tipos de investigacion existentes. Por ello, para proporcionar una
vision mas clara y comprensiva sobre el tema, se detallan los tipos de investigacion

aplicables en este estudio.

1.4.4.1. Descriptiva

Arias (2020), haciendo referencia a la cita de Hernandez y Mendoza (2018), sefala que
los estudios investigativos de tipo descriptivo: “Tienen como principal funcion especificar
las propiedades, caracteristicas, perfiles de grupos, comunidades, objeto o cualquier

fendmeno, se recolectan datos de la variable de estudio y se miden” (p.44).

Las afirmaciones anteriores indican que, ademas de describir el fendbmeno de estudio,
permiten recolectar datos sobre las variables, o que proporciona un perfil claro del
comportamiento financiero de los hogares. Esto facilita observar cémo los patrones de

conducta afectan las compras y con qué frecuencia se realizan.

1.4.4.2. Exploratoria

La presente investigacion es exploratoria, pues constituye una investigacion
independiente que nace producto del planteamiento de la problematica en la zona

delimitada. Esto se comprueba gracias a la afirmacion de Arias (2020):

Los estudios exploratorios se realizan cuando el investigador quiere familiarizarse
con un fendmeno desconocido, todos los estudios nacen de la exploracién, es el
inicio para realizar investigaciones mas profundas de correlacién o de explicacién.

En estos alcances no se formulan hipétesis y en general, estan conformados por
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una variable de estudio, asi mismo, las variables no llevan el nombre de

«independiente», o «dependiente», simplemente variable cuantitativa o categérica
(p.44).

En este caso, la influencia de las decisiones financieras, segun los patrones de conducta,
se considera uno de los aspectos por explorar, ya que el estudio ayuda a identificar y
describir las decisiones financieras mas relevantes que afectan el comportamiento al
realizar compras. Esto proporciona una comprension mas clara de las relaciones entre

las decisiones financieras y los patrones de consumo.

También, al ser una investigacion nueva, se justifica debido a que busca identificar y
describir decisiones financieras de compra, lo que resulta en una relacidon entre los

patrones de consumo y las decisiones financieras.

1.4.4.3. Hermenéutica

La investigacion hermenéutica tiene como objetivo principal analizar los objetos de
estudio dentro de una unidad de analisis clara en los contextos de informacion. Todos los
textos y sus complejidades son fundamentales en el contenido expuesto, lo que permite

interpretar y comprender el significado de las cosas con la mayor claridad posible.

Dentro de esta investigaciéon se remarca la importancia que posee la hermenéutica.
Martinez (2002), sefala:

En la investigacion tradicional siempre se ha utilizado la hermenéutica (arte de
interpretar) en un capitulo final, generalmente titulado «interpretacion de los resultados»
o «discusion de los resultados», en donde se pregunta el investigador qué significan en

realidad esos resultados (p.2).

Asimismo, en esta investigacion se consultan revistas, libros, articulos académicos,

informes de investigacion, legislacion y otros documentos, sin descartar las respuestas
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obtenidas tanto del cuestionario como de las entrevistas. Todo ello configura las
caracteristicas de una investigacion hermenéutica, la cual permite interpretar y
comprender con la mayor claridad posible los objetos de estudio que se presentan en

esta investigacion.

1.4.4.4. Nomotética

La investigacidn tipo nomotética se presenta al ejercer algun proyecto donde se
encuentre el planteamiento de una propuesta. Para ello, Mufiiz (2010, citando a
Gilgun,1994) hace referencia a la definicion de nomotética. Obsérvese: “La investigacion
nomotética implica el analisis de un fendmeno, con el registro de una o algunas variables,
por medio de grupos de personas, que pretende llevar a cabo generalizaciones, prueba

de hipotesis o teorias” (p.1).

Este tipo de investigacion es adecuada para el presente trabajo, ya que busca establecer
criterios basados en instrumentos cualitativos y, ademas, obtener una propuesta de plan
de manejo financiero para los hogares. El objetivo es proporcionar una guia para los

hogares de Villa Hermosa, en el cantén Central de la provincia de Alajuela.

1.4.5. Fuentes de investigacion

A continuacion, se presentan los sujetos de investigacion de este estudio, con el fin de
concretar adecuadamente las conclusiones y proporcionar la informacion necesaria para
el analisis detallado de los datos recolectados. Segun Torres (2011): “Se pueden definir
como los materiales documentales electrénicos o impresos que contienen informacion
cientifica, datos especificos, escritos oficiales que fundamentan un trabajo académico,
sea éste una investigacion, un articulo, ensayo, programa de estudios, ponencia, un

informe” (parr.18).
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1.4.5.1. Sujeto de investigacion y objetos de investigacion

Los sujetos de investigacion son los elementos identificados para el estudio. Estos se
seleccionan con base en los datos mas relevantes obtenidos mediante los instrumentos

elegidos, con el objetivo de desarrollar un plan de manejo financiero para los hogares.

Es necesario precisar que los sujetos de estudio constituyen los criterios sobre los cuales

se desarrolla el trabajo, e incluyen los siguientes:

La poblacién objeto de estudio es aquella que ha sido constituido por criterios de
seleccién. La diferencia entre poblacion tedrica y poblacién de estudio es que en
esta ultima las unidades de estudio cumplen criterios de seleccion previamente
establecidos para la investigaciéon (Mucha, Chamorro, Oseda y Contrera, 2021,
p.51).

Sujeto 1: Jefes de hogar de Villa Hermosa del cantéon Central de la provincia de

Alajuela

Este grupo esta compuesto por los hogares del sector de Villa Hermosa, en el canton
Central de la provincia de Alajuela, Costa Rica. En este contexto, se identifica el
comportamiento financiero de compra mediante la aplicacion de una encuesta a los jefes

de hogar.
Sujeto 2: Expertos en el sector de las finanzas de los hogares

Aqui se incluye a especialistas en el ambito financiero. A través de entrevistas, se recoge

informacion relacionada con el comportamiento y las actitudes de compra de los hogares.

Objeto de estudio: Comportamiento financiero de compra en los hogares

Este objeto se define por los comportamientos y factores de compra observados en los
hogares de Villa Hermosa, canton Central de la provincia de Alajuela. Asimismo, se

clasifican las principales variables relacionadas con esta investigacion.
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1.4.5.2. Fuentes primarias

Las fuentes primarias tienen como funcion principal proporcionar al investigador
informacion con la mayor claridad y veracidad posible, asegurando que el contenido
obtenido mediante los instrumentos seleccionados sea preciso. Se definen del siguiente

modo:

Se obtienen por medio de una investigacion directa al objeto de estudio, a través
de métodos establecidos. Para reunir datos primarios, lo ideal es recurrir a un plan
que exige tomar varias decisiones: los métodos e instrumentos de investigacion,
el plan de muestreo, y las técnicas para establecer contacto con el publico (Torres,
2019, p.3).

Dentro de la ejecucion de esta investigacion se utilizaron dos fuentes primarias:

Informacién cuantitativa del cuestionario acerca de los hogares de Villa Hermosa
del cantéon Central de Alajuela: Este cuestionario, compuesto por items cerrados y
semicerrados, fue aplicado a las familias de Villa Hermosa del cantén Central de la
provincia de Alajuela, lo cual permiti6 obtener una muestra que proporciona datos

pertinentes para el analisis.

Informacién cualitativa de la entrevista generada a los expertos en el sector
financiero de Alajuela, Costa Rica: La aplicaciéon de entrevistas a expertos permitid
recolectar informacion cualitativa, generando un analisis mas auténtico y enriquecido de

los resultados.

1.4.5.3. Fuentes secundarias

Por otra parte, las fuentes secundarias se pueden clasificar como todas aquellas que ya

tienen un registro, existen de manera fisica, o se encuentran en el Internet.
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Asi: “El método cientifico puede definirse como el conjunto de tacticas que se emplean
para constituir conocimiento. Son estos los pasos e instrumentos que nos llevan a

explicar fenomenos, o a establecer relaciones entre hechos” (Lafuente y Marin, 2008,
p.6).

En este trabajo se consideran las siguientes fuentes de investigacién con el fin de obtener

un analisis mas exhaustivo:

Datos de mercado: Incluyen informacién sobre los precios de productos de consumo,
factores relacionados con instrumentos financieros, y el comportamiento de la oferta 'y la
demanda. Se evalua su impacto en las familias costarricenses mediante plataformas de

acceso que colaboran con la investigacion.

Libros: Proporcionan definiciones y fundamentos esenciales para desarrollar la
metodologia y realizar un analisis tedrico profundo sobre las finanzas de los hogares,
particularmente en el sector de Villa Hermosa, provincia de Alajuela. También permiten

investigar los comportamientos relacionados con los ingresos y las finanzas.

Sitios web: Estas fuentes se consultan para fortalecer el analisis con evidencias y
estudios previos. Se incluyen tesis universitarias, revistas cientificas, articulos y
legislacion vigente, lo que permite orientar la investigacion y comparar resultados con

estudios similares.

1.5. Poblacion

La poblacién de estudio para este trabajo permite describir los resultados basados en
datos veridicos. La primera poblacién consiste en los hogares de Villa Hermosa, en la
provincia de Alajuela. La segunda poblacion esta formada por expertos en el sector

financiero.

42



Segun Lafuente y Marin (2008) una poblacién “esta compuesta por las unidades que

reunen una o varias caracteristicas comunes que son las que se desean estudiar” (p.12).
1.5.1. Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio

El objetivo es definir el sujeto de estudio con el propdsito de alcanzar los objetivos
planteados. Se consideran los hogares del sector de Villa Hermosa, canton Central de la
provincia de Alajuela, los cuales deben residir en esta area. Posteriormente, se calcula

la muestra de estudio mediante instrumentos adecuados para la recoleccion de datos.

Esta constituida por personas que comparten caracteristicas geograficas,
culturales, étnicas o relacionadas con habitos de vida o de alimentacion, habitos
alimentarios etc., que tienen relevancia para las variables de estudio y que,
ademas, de manera conjunta o por separado, deben ser considerados al plantear

las preguntas de estudio y al evaluar sus resultados. (Ruiz y Murillo, 2004, p.130).

1.5.1.1. Poblacién 1: jefes de hogar del sector de Villa Hermosa del

cantén Central de la provincia de Alajuela

Dentro de esta investigacion se consideran como poblacion de estudio los jefes de hogar
del sector de Villa Hermosa, en el cantdon Central de Alajuela. Esta es la primera
poblacién analizada, y se distingue sus caracteristicas geograficas y sociales, relevantes

para la descripcion del comportamiento financiero en las familias de esta zona.

Los datos se fundamentan en la cantidad de habitantes del cantén Central de Alajuela,
que, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2022), es de 44 374. Por
ello, esta investigacion se considera de poblacion finita, ya que se puede identificar un

numero exacto de individuos en el area de estudio.
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1.5.1.2. Poblacion 2: Expertos

También se considera una segunda poblacion, formada por expertos con conocimiento
en el area de finanzas en el sector de la provincia de Alajuela, Costa Rica, que poseen
caracteristicas de interés, las cuales son esenciales para la seleccién de la muestra

necesaria para la investigacion.

Dentro de este estudio, la poblacién es relativa debido a sus caracteristicas cualitativas,
y el objetivo es obtener mayor valor a partir de las experiencias adquiridas por estos
expertos. Se puede senalar que: “Una poblacion infinita es aquella en la que es
tedricamente imposible observar todos los elementos” (Levin, Richard, Rubin y David,
2004, p.239).

1.5.2. Diseno muestral

El disefio muestral se genera con base en la informacién anterior, dado que ya se ha
identificado la poblacién de estudio, los hogares de Villa Hermosa del canton Central de
Alajuela, y la proveniente de la entrevista realizada a los expertos en finanzas.
Como lo menciona el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2011): “El disefio de
la muestra es la fase de un proyecto de generacion de estadistica basica donde se define
el esquema de muestreo a utilizar, se determina el tamano y procedimiento de seleccion

de la muestra” (p.1).

Como se indico anteriormente, es necesario definir una muestra dentro de la
investigacion que permita seleccionar las caracteristicas de la informacion junto con los
datos estadisticos alcanzados, de forma que se genere objetividad en el estudio de la
poblacion. A continuacion, se presenta el diseiio muestral de este trabajo.
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1.5.3. Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamaino de

la muestra

Es necesario senalar que el tamaino de la muestra es una porciéon tomada de la poblacion
0 un subgrupo de ella, cuyos elementos poseen caracteristicas importantes para la
investigacion. Tal como sefala el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2011): “El
tamafno de la muestra es el numero de unidades de observacion que deben estar
incluidas en la muestra” (p.2). Es fundamental tener en cuenta que las decisiones de
estudio deben estar sustentadas en los objetos de estudio para lograr un analisis

adecuado.

1.5.3.1. Muestra 1. Hogares de Villa Hermosa del cantéon Central de

Alajuela

Una vez identificada la poblacién de estudio —en este caso, los hogares del canton
Central de Alajuela, especificamente del sector de Villa Hermosa— se puede calcular la
primera muestra. Se utiliza un error muestral del 5 % y un nivel de confianza del 95 %,
con un valor Z correspondiente a 1.96. Es importante establecer la probabilidad de éxito
en un 95 %, dado que, dentro de los instrumentos aplicados, se incluye una pregunta
filtro especifica que permite garantizar que la muestra cumpla con las caracteristicas

necesarias para esta investigacion.

A continuacién, se presenta la férmula utilizada para el calculo de la muestra:

n= [Z2*p *q*N]

{[(N-1) * &1+ (Z** p * q)}

Donde:
Z = Intervalo de confianza

p = Probabilidad de éxito
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q = Probabilidad de fracaso (1-p)
e = Error muestral

N = Poblacion

Posteriormente para este trabajo se aplica de la siguiente manera:

n= (1.96%* 0.95 * 0.05 * 44374)

{[(44374-1) * 0.057] + (1.962 * 0.95 * 0.05)}

n=73
1.5.3.2. Muestra 2: Expertos

Dentro de esta muestra se incluyen expertos en areas financieras, seleccionados
aleatoriamente para obtener informacién detallada para este trabajo.
Como senalan Scheaffer, Mendenhall y Lyman (2006): “Es un conjunto de medidas
seleccionadas de la poblacion. Se desea realizar una inferencia acerca de la poblacion
en funcion de las caracteristicas de la muestra, o bien, de forma equivalente, de la

informacion contenida de la muestra” (p.2).

Como ya se indico, esta muestra es de caracter cualitativo, pues se genera mediante
entrevista y no requiere calculos estadisticos. Estd compuesta por seis expertos
seleccionados que cumplen con los estandares establecidos y poseen amplio
conocimiento en el area financiera. Es importante considerar que la informacion
recolectada no tiene caracter probabilistico, ya que los entrevistados fueron elegidos por

su relevancia para la investigacion.

1.5.4. Técnicas, métodos e instrumentos para seleccionar la muestra

En los siguientes apartados se abordan la conceptualizacion y los procedimientos de los

métodos e instrumentos utilizados para la seleccion de la muestra.
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1.5.4.1. Muestra 1

Para la determinaciéon de esta muestra se selecciona una poblacion finita. Se utilizan dos
técnicas de muestreo: el muestreo aleatorio y el muestreo probabilistico. Ambos

conceptos se definen a continuacion.

1.5.4.1.1. Aleatorio

En el método de muestreo aleatorio segun Newbold, Carlson y Thorne (2008). %(...) cada
miembro de la poblacion se elige estrictamente al azar, cada miembro de la poblacion se
elige con la misma probabilidad y todas las muestras posibles de un tamafio dado, tienen
la misma probabilidad de ser seleccionadas” (p.3). Este método se aplica en la

investigacion de la siguiente manera. Obsérvese:

Este método se aplica mediante la seleccion aleatoria de jefes de hogar residentes en el
canton Central de Alajuela, con el fin de obtener datos relevantes sobre su
comportamiento financiero de compra. Esto permite generar conclusiones precisas que
reduzcan cualquier posibilidad de sesgo en la interpretacion de la informacion

recolectada.

1.5.4.1.2. Probabilistico

El muestreo probabilistico es una técnica que garantiza que la informacién recolectada
sea representativa, al seleccionar a los miembros de la poblaciéon de manera que todos

tengan igual oportunidad de ser elegidos. Asi lo expresa Hernandez (2018):

En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la
poblacién tienen al inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la
muestra y se obtienen definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamano
adecuado de la muestra, y por medio de una seleccién aleatoria de las unidades

de muestreo (p.200).
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Este concepto se aplica en la presente investigacion mediante la férmula utilizada para
calcular la muestra de 73 individuos, lo cual permite contar con una muestra
suficientemente representativa de las personas jefas de hogar del cantéon Central de

Alajuela, y obtener asi resultados mas precisos y generalizables.

1.5.4.2. Muestra 2

Para la seleccién de la muestra 2, compuesta por profesionales expertos en el area de
finanzas cuya poblacion total es dificil de determinar por sus caracteristicas cualitativas,

se emplea el muestreo por criterio.
1.5.4.2.1. A criterio

Para esta investigacion, se selecciona una muestra de seis profesionales expertos en el
area de finanzas. Estos deben contar con un grado de licenciatura o superior que

garantice los conocimientos y experiencia necesarios para responder la entrevista.

Arias (2020) establece que el muestreo por criterio o intencional se caracteriza por seguir
los criterios de inclusién y exclusion del investigador para seleccionar la muestra.
Aplicando este concepto, la muestra se determina segun la preferencia del equipo de
investigacion, con base en el conocimiento sobre la poblacion que se pretende

entrevistar (p.2).

1.5.5. Recopilacion de los datos

Para la recopilacion de datos es necesario elaborar un plan que incluya la formulacion,
el establecimiento y la aplicacion de los instrumentos de investigacion, las técnicas de
recoleccion, asi como la compilacién y el procesamiento de los datos para su posterior
analisis, tal como lo proponen Hernandez y Mendoza (2018). Con esto se busca generar
conclusiones que permitan identificar patrones de comportamiento financiero de compra

y, posteriormente, formular una propuesta de plan de manejo financiero.
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1.5.5.1. Métodos, técnicas e instrumentos utilizados,

procedimientos aplicados y presentacion

En los siguientes apartados se abordan la conceptualizacidn y los procedimientos de los
meétodos, técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de los instrumentos de

investigacion.

1.5.5.1.1. Cuestionario

Uno de los instrumentos seleccionados para recolectar informacion de la muestra es el
cuestionario. Hernandez y Mendoza (2018, cit. en Bourke, Kirby y Doran, 2016) afirman
que “En ciencias sociales, tal vez el instrumento mas utilizado para recolectar los datos
es el cuestionario. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una
0 mas variables a medir”. (p.250) De esta manera, se entiende por cuestionario el
planteamiento de preguntas o items cuya finalidad es obtener informacion de la muestra

de la poblacién.

Para la formulacién del cuestionario se desarrollan items de tipo abierto y cerrado, }con
indicadores de tipo nominal, ordinal, de intervalo y de razdn. A continuacion, se explican

ambos tipos de items y sus indicadores:

Segun Hernandez y Mendoza (2018): “Las preguntas cerradas contienen categorias u
opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las
posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a estas” (p.251).
Esto significa que las respuestas son directas, lo que ayuda a evitar confusiones o

interpretaciones erroneas.

Por otro lado, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que, a diferencia de las
preguntas cerradas, las preguntas abiertas no delimitan las respuestas, lo que puede ser
beneficioso para profundizar y obtener una mayor amplitud de informacion. Sin embargo,
las preguntas o items de tipo abierto requieren un mayor esfuerzo tanto por parte del
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entrevistado como de los encargados de procesar la informacién, ya que pueden generar
confusién o sesgos en la interpretacion Ambos tipos de items pueden tener 4 tipos de

indicadores.

Nominal: Segun Ochoa y Molina (2018), “consta de dos 0 mas categorias mutuamente
excluyentes. Si solo hay dos, se llama escala nominal dicotomica. A cada categoria se le
suele asignar un numero de cddigo sin significado cuantitativo, lo que facilita su

introduccién en bases de datos” (p.3).

Ordinal: Segun Coronado (2007): “Bajo una escala ordinal es posible clasificar u ordenar
algunos objetos o0 eventos que tengan diversas cantidades de alguna caracteristica,

basados en la caracteristica” (p.112).

De intervalo: Segun Coronado (2007): “Las escalas de intervalos poseen la cualidad
adicional de que los intervalos entre sus clases son iguales. Diferencias iguales entre
cualquier par de numeros de la escala indican diferencias también iguales en el atributo

sometido a medicion” (p.115).

De razén: Esta categoria implica el razonamiento légico de la muestra de la cual se
pretende captar informacion. Segun Meneses y Rodriguez (2011). “(...), generalmente

textual, elaborada por el participante a partir de sus impresiones, opiniones o creencias”
(p.26).

Con estos conceptos claros, se concluye que el cuestionario busca obtener informacion
cuantitativa y cualitativa de una muestra de 73 jefes de hogar residentes en el cantén

Central de Alajuela.

A continuacion, se presentan los items desarrollados para aplicar en el cuestionario de

esta investigacion:
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Tabla2. Desglose del cuestionario aplicado a la muestra de habitantes del Villa

Hermosa de Alajuela
item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Cerrada, dicotdmica, filtro Residencia Nominal
2 Cerrada, dicotémica Sexo Nominal
3 Cerrada politémica Edad Intervalo
4 Cerrada politdmica Nivel de escolaridad Ordinal
5 Cerrada politdmica Numero de habitantes Intervalo
6 Cerrada politémica Estado civil Nominal
Cerrada politomica, escala . _ .
7 _ Comparacion de precios Ordinal
de Likert
Factores de influencia en
8 Semicerrada politomica o Razén
decisién de compra
Cerrada politomica, escala _ _ .
9 _ Frecuencia compra a crédito Ordinal
de Likert
10 Semicerrada politdmica Tipos de ingreso familiar Razén
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Cerrada politémica, escala

11 Estabilidad de ingresos Nominal
Likert
Cerrada politémica, escala Porcentaje de ingreso
12 Nominal
tipo Likert destinados
13 Cerrada politémica Frecuencia de ahorro Nominal
Cerrada politémica Escala
14 Seguimiento de gastos Nominal
Likert
Cerrada politémica, Escala
15 Situacion pais Nominal
Likert
Cerrada politémica, Escala
16 . . Ingreso mensual Ordinal
tipo Likert
17 Cerrada politémica Tipo de vivienda Nominal
18 Cerrada politdmica Miembros del hogar Ordinal
Cerrada politébmica, Escala
19 Planificacion econdmica Ordinal
Likert
Cerrada politébmica, Escala
20 Eficiencia plan financiero Ordinal

Likert
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21 Semicerrada politomica  Estrategias de gestion financiera Nominal

22 Abierta Comentarios adicionales Razon

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para TFG (2025).

1.5.5.1.2. Encuesta

Para poder aplicar el cuestionario se establece la técnica de la encuesta, la cual, segun

Casas, Repullo y Donado (2003), es:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (p.144).

Con esto claro, se establece que la encuesta es una técnica de recoleccion de datos que
busca crear, aplicar, compilar y procesar los datos del cuestionario para su posterior

analisis e interpretacion.

Como herramienta para su aplicacion, se define la utilizacion de plataformas para el
procesamiento de encuestas en linea, lo cual facilita y garantiza el alcance de la muestra.
El cuestionario se distribuira mediante diversos métodos de comunicacién, como redes

sociales y acercamiento personal a habitantes de la zona del cantén Central de Alajuela.

1.5.5.1.3. Entrevista

Una entrevista se puede definir, segun Meneses y Rodriguez (2011), citando a Ruiz,
Aristegui y Melgosa (2002), como: “Una técnica de obtener informacion, mediante una
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conversacion profesional con una o varias personas para un estudio analitico de

investigacion o para contribuir en los diagndsticos o tratamientos sociales" (p.35).

Mediante esta técnica se busca profundizar, de manera personalizada, en la recopilacion
de respuestas y opiniones de los expertos, por lo que se elaboran preguntas de tipo
abierto. Para los fines de esta investigacion, la entrevista se limita a profesionales

expertos en el area de finanzas, dado que su criterio proporciona mayor respaldo.

Las preguntas desarrolladas se describen a continuaciéon. Obsérvese:

Tabla3. Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de expertos

item | Naturaleza Reactivo Indicador
1 Abierta Formacion profesional Nominal
2 Abierta Reto nivelacion de gastos Razon
3 Abierta Influencia educacion financiera Razoén
4 Abierta Relacién entre empleo y educacion Razén
5 Abierta Actitudes de salud financiera Razén
6 Abierta Preferencia de gastos Razén
7 Abierta Eficiencia de plan financiero Razén
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8 Abierta Métodos control de deuda Razon
9 Abierta Influencia cultural Razon
10 Abierta Consejos de mejora conducta financiera Razon

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para TFG (2025).

1.5.5.1.4. Revision documental

Una de las partes mas importantes de la investigacion es la revision documental, la cual

permite, como lo mencionan Schettini y Cortazzo (2015). “(...) introducirnos en lo que

denominamos estado de la cuestion”. (p.110). De esa forma se puede recopilar

informacion relevante para validar los datos, conceptos, métodos e instrumentos

utilizados, y proporciona un respaldo solido para generar la propuesta de mejora en el

manejo financiero de los hogares estudiados en el presente trabajo. Tal como confirman

Gomez, Carranza y Ramos (2016):

La revisibn documental, como herramienta ayuda en la construccion del

conocimiento, amplia los constructos hipotéticos de los estudiantes y como

enriquece su vocabulario para interpretar su realidad desde su disciplina,

constituye elemento motivador para la realizacién de procesos investigativos, asi

como su fundamentacion en la indagacién y utilizacion de fuentes fidedignas en

bases de datos reconocidas (p.53).

Con esto claro, se afirma que los conceptos y datos recopilados permiten describir y

realizar un analisis profundo sobre el comportamiento financiero de compra y adquisicion

de bienes y servicios de la poblacidén previamente delimitada.
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1.5.5.1.5. Analisis financiero

El analisis financiero es una herramienta ampliamente utilizada en organizaciones y
empresas para comprender el estado financiero y generar acciones utiles y oportunas.
Asi lo describe Polanco, Santos y De la Cruz (2020): “El analisis y la interpretacion
financieros consisten en presentar mediante informes la situacién financiera y los
resultados de una empresa con la finalidad de ayudar a los usuarios de la informacion a

tomar decisiones utiles y oportunas” (p.44).

Para los fines de esta investigacion, es necesario realizar un analisis financiero de tipo
comparativo sobre el comportamiento de compra de la muestra seleccionada y
desarrollar la propuesta del plan financiero, tal como se planteé en los objetivos del
estudio. Este analisis se lleva a cabo a partir de los resultados obtenidos mediante los

instrumentos aplicados.

Para interpretar la informacién recolectada, se emplean varios tipos de analisis

financieros, descritos a continuacion:

Analisis de Costos: Al estar la investigacion enfocada a conocer el comportamiento
financiero de compra, se deben analizar los costos asociados a diferentes bienes y

servicios, y cOmo varian segun el nivel socioecondmico.

Analisis comparativo: Se deben comparar los patrones de consumo y rasgos
socioeconomicos de cada una de las muestras para identificar caracteristicas unicas o

patrones comunes.

Analisis de Segmentacion: Se debe separar a la poblacién estudiada segun sus estatus
socioeconoémicos y caracteristicas de consumo para analizar los patrones de cada grupo

y generar conclusiones y la posible propuesta.
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1.5.6. Analisis e interpretacidon de la informacion

El analisis e interpretaciéon de informacion se describe segun Pena (2017) como:
“Distintas operaciones en la que el investigador o analista somete ciertos datos, bien sea
de orden cuantitativo o cualitativo, a una serie de analisis, lecturas e interpretaciones,
segun sea el enfoque de su investigacion o requerimiento informativo” (p. 30). Con esto
claro, se busca sintetizar los datos recopilados mediante los diferentes instrumentos de
investigacion para describir y analizar de una manera objetiva la poblacion de estudio y

generar la propuesta del plan financiero.

1.5.6.1. Confiabilidad y validez

La confiabilidad y validez de los datos e informacién recolectados en este trabajo,
mediante el desarrollo y aplicacién de los instrumentos de investigacion, son prioritarios

para garantizar la calidad y rigor investigativo.

1.5.6.1.1. Confiabilidad

El concepto de confiabilidad se define, segun Hernandez y Mendoza (2018), como:
“‘Grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes en la
muestra o casos” (p. 229). Esta definicion establece que la confiabilidad no solamente
busca la obtencion de resultados, sino, garantizar la veracidad, validez y calidad de los

hallazgos de la investigacién, ya que fundamenta la precisiéon en las conclusiones.

Para asegurar la confiabilidad de los datos recolectados, se establece una muestra de
tipo aleatorio con un nivel de confianza del 95 % y un error muestral del 5 %, considerado
bajo. Esto indica un alto grado de certeza de que los resultados reflejan la realidad de la

poblacion estudiada.

Asimismo, se desarrolla un cuestionario con preguntas filtro de tipo dicotomico. Este tipo

de preguntas permite evitar respuestas ambiguas y concentrarse en informacion
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concreta, asegurando que los datos recolectados correspondan exclusivamente a la

muestra delimitada, lo que contribuye a evitar sesgos en el procesamiento de los datos.

1.5.6.1.2. Validez

El concepto de validez se define, segun Hernandez y Mendoza (2018) como el “grado en
que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir. Se logra cuando se
demuestra que el instrumento refleja el concepto abstracto a través de sus indicadores
empiricos” (p.229). Esto hace referencia en qué tanto concuerdan los datos recolectados
con la realidad, lo que genera veracidad para desarrollar el analisis y posterior propuesta

del plan financiero.

La evidencia de la validez se divide en dos tipos, de contenido y de constructo, ambos

conceptos se definen a continuacion.

1.5.6.1.2.1. Contenido

La validez de contenido se define, segun Hernandez y Mendoza (2018) como el “grado
en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de la variable que se
mide” (p. 230). Esto establece como el estudio de las variables engloba todo su contenido
para ser sometido a investigacion, sin que se omitan partes relevantes que puedan

generar sesgos o interpretaciones erréneas.

El correcto disefo del planteamiento y desarrollo de los instrumentos de investigacion se
realiza con base en los objetivos y las variables planteadas en este trabajo. Se
establecen parametros de confiabilidad mediante la formulacion del margen de error
muestral y la aleatoriedad de las muestras. Estos instrumentos son validados por el tutor
a cargo y se basan en un enfoque metodoldgico riguroso del contenido, lo que contribuye

significativamente a la confianza.
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Estos pasos son fundamentales para establecer una base sélida sobre la cual se pueden
construir analisis y conclusiones mas profundas y veraces, lo que aumenta la utilidad y

aplicabilidad de los hallazgos en contextos practicos y tedricos.

1.5.6.1.2.2. Constructo

Hernandez y Mendoza (2018) “mencionan que este tipo de evidencia asegura que las
variables de los instrumentos estan bien construidas, tengan significado y midan lo

necesario reflejando lo que se establece en la teoria” (p.230).

Para asegurar la validez de los instrumentos de investigacion, se determina el uso de
férmulas matematicas y estadisticas que establezcan la correcta medida de la muestra,
lo cual garantiza la representatividad y homogeneidad de los jefes de hogar. Asimismo,
en este trabajo se aplica el cuestionario, especificamente en el capitulo cuatro, utilizando

el alfa de Cronbach, lo que permite una mayor confiabilidad en los datos obtenidos.

Aunado a ello, el trabajo es revisado por el grupo de investigacién para ser presentado
al tutor y a los lectores, tanto internos como externos, con el fin de validar y corregir el

contenido en caso de que asi se requiera.

1.5.7. Alcances y limitaciones

En esta seccién se describen los alcances y limitaciones de los sujetos en cuanto al

desarrollo de los instrumentos de investigacion.

Asimismo, se identifican las limitaciones que podrian influir en los resultados, como la
disponibilidad de los sujetos de estudio y su disposicion a participar en la respuesta de

dichos instrumentos aplicados.
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Ademas, se delimita el alcance de la investigacion, incluyendo el perfil de los
investigados y los contextos en los que se llevan a cabo las encuestas, con el fin de

interpretar adecuadamente los hallazgos y su aplicabilidad en el contexto del estudio.

1.5.7.1. Primera Variable: actitudes de compra
1.5.7.1.1. Alcances

¢ Poblaciéon de estudio: Mediante las actitudes de compra, se logra comprender
que la poblacién estudiada ha manifestado tanto preferencias por sus productos
de mayor consumo como también ha identificado sus principales prioridades con

base en sus gustos.

» Instituciones Financieras y Gubernamentales: Se evaluan las condiciones
economicas de la poblacién en estudio y cdmo estas afectan sus actitudes

financieras en cuanto a las decisiones relacionadas con sus finanzas.

= EIl mercado: Se pueden identificar caracteristicas especificas de acuerdo con la
segmentacion de la poblacion y sus comportamientos similares, los cuales

determinan la sostenibilidad frente a los precios del mercado.

* Profesionales y estudiantes: Se definen los perfiles de los profesionales

encuestados en esta investigacion, quienes aportan criterio y autenticidad al
trabajo. Ademas, se permite a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos

a lo largo de su formacién académica.

1.5.7.1.2. Limitaciones

. Informacién privada: Obtener informacion precisa puede ser dificil debido a
preocupaciones sobre la privacidad y la confidencialidad de los datos

familiares.
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. Diversidad de la muestra: A pesar de que se establecen los instrumentos y
se definen las muestras, las condiciones socioecondmicas pueden variar
ampliamente entre familias, lo cual podria dificultar la generalizacién de los

resultados.

. Resistencia al cambio: Las personas a quienes se dirige la investigacion
podrian no aceptar las posibles recomendaciones contenidas en la propuesta

del plan de manejo financiero para los hogares.

1.5.7.2. Segunda Variable: patrones de Ingreso y gasto
1.5.7.2.1. Alcances

. Poblacion estudiada: Se obtiene una vision detallada de los aspectos
economicos de las familias, incluyendo los patrones de ingreso y gasto de las
personas, los cuales pueden influir en la calidad de vida al evaluar si sus

objetivos se alinean con el bienestar familiar.

. Comercios locales: Con el establecimiento de patrones de ingreso y gasto,
los comercios pueden conocer la capacidad adquisitiva de las familias y
plantear ideas de captacion de clientes, al estimar el uso del crédito por medio
de la fidelidad a marcas y frecuencia de compras, considerando los habitos de

consumo Yy sus tendencias.

. Entidades financieras: Al conocer los patrones de Ingreso y gasto las
entidades financieras pueden ofrecer servicios de ahorro respecto del ingreso,
establecer una proporcion del ingreso familiar al ahorro y su efectividad a largo
plazo. También pueden analizar el nivel de endeudamiento en los hogares y

su sostenibilidad.
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. Instituciones gubernamentales: El analisis de los patrones de ingreso y
gasto de las familias puede influir en la regulacion de precios, asi como alterar
las prioridades de gasto familiar cuando se brinda algun tipo de ayuda

socioeconomica.

. Profesionales y estudiantes: Investigar los patrones de ingreso y gasto que

reflejan comportamientos de consumo puede contribuir académicamente al

desarrollo de futuros trabajos e investigaciones.

1.5.7.2.2. Limitaciones

. Informacioén privada: Obtener informacién precisa puede ser dificil debido a
preocupaciones sobre la privacidad y la confidencialidad de los datos

familiares.

. Diversidad de la muestra: Aunque se establecen los instrumentos y definen
las muestras, los patrones de ingresos y gastos pueden variar entre familias,

lo que dificultaria generalizar los resultados.

. Resistencia al cambio: Pese a que se busca ayudar en cuanto al mejor
manejo de las finanzas en el hogar, puede haber una resistencia al cambio de
las familias por alteraciones de los patrones al modificar sus rutinas o practicas

relacionadas con los gastos.

1.5.7.3. Tercera Variable: situacion socioeconémica y financiera
1.5.7.3.1. Alcances

. Poblacion estudiada: Se obtiene una vision detallada de los aspectos
econdmicos y sociales que afectan a las familias, incluyendo ingresos, gastos,

nivel educativo, ocupacioén y situacion de vivienda.
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. Comercios locales: Con el establecimiento de situacidn socioeconomica y
financiera, los comercios pueden conocer la capacidad adquisitiva de las

familias y plantear ideas de captacion de clientes.

. Entidades financieras: Al conocer el estado de situacién socioecondémica y
financiera las entidades financieras, se pueden ofrecer servicios de ahorro y

crédito segun el estatus familiar.

. Instituciones gubernamentales: Se puede facilitar el disefio y la
implementacion de politicas publicas o programas sociales que respondan a
las realidades y desafios de las familias en diferentes contextos

socioecondmicos.

. Estudiantes y profesionales: Esta investigacion esta destinada a ser
presentada y evaluada por profesionales, profesores, tutores y la comunidad
estudiantil, en virtud de sus caracteristicas y de su divulgacion a través de la
Universidad Nacional. Ademas, puede servir como referencia para futuras

investigaciones académicas.

1.5.7.3.2. Limitaciones

. Informacién privada: Obtener informacion precisa puede ser dificil debido a
preocupaciones sobre la privacidad y la confidencialidad de los datos

familiares.

. Diversidad de la muestra: A pesar de que se establecen los instrumentos y
se definen las muestras, las condiciones socioecondmicas pueden variar
ampliamente entre familias, lo cual podria dificultar la generalizacién de los

resultados.
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1.5.7.4. Cuarta Variable: estrategia de gestion financiera
1.5.7.4.1. Alcances

. Poblacion estudiada: Se presenta un plan de gestién financiera que beneficie
a la poblacién, enfocado en recomendaciones que ayudan a mantener o
incorporar actitudes financieras favorables en cuanto a la compra de bienes y

servicios.

. Comercios locales: se analiza cémo afectan la disponibilidad de productos,
ofertas especiales y precios en cuanto a las decisiones de financieras, las
estrategias de gasto dentro de las familias y su adaptacién a la poblacién en

estudio.

. Entidades financieras: Se evalua el impacto de las estrategias de
endeudamiento y planificacién financiera en cuanto a la disponibilidad y
condiciones de crédito. Ademas, se fomenta el ahorro como herramienta para

una gestion financiera saludable en los hogares.

. Instituciones gubernamentales: Se estudia como los impuestos afectan a
las familias en el marco de sus estrategias financieras, asi como su impacto

en la regulacion de las deudas adquiridas o por adquirir.

. Estudiantes y profesionales: La estrategia presentada puede ser estudiada
y su efectividad comprobada a largo plazo por parte de la comunidad

estudiantil.
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1.5.7.4.2. Limitaciones

. Informacioén privada: Obtener informacién precisa puede ser dificil debido a
preocupaciones sobre la privacidad y la confidencialidad de los datos

familiares.

. Diversidad de la muestra: A pesar de que se establecen los instrumentos y
se definen las muestras las condiciones socioecondémicas pueden variar
ampliamente entre familias, lo que podria hacer dificil generalizar los

resultados.

. Resistencia al cambio: Pese a que se busca ayudar en cuanto al mejor
manejo de las finanzas en el hogar, puede haber resistencia al cambio por
parte de las familias, debido a las alteraciones que implican en sus rutinas o

practicas de gasto.
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2.1 Desarrollo socioecondomico de Costa Rica
2.1.1 Historia

El desarrollo socioecondmico de Costa Rica ha experimentado importantes cambios
desde su independencia. En los primeros afos, la economia del pais se enfocd en la
agricultura, cuando destacaba el café y el banano como los principales productos de
exportacion. Esta orientacion agricola facilita la integracién de Costa Rica en los
mercados internacionales y crea lazos comerciales que ayuda a fomentar el crecimiento

econdmico.

Dentro de la historia del desarrollo socioeconémico de Costa Rica, Justo (2013)

menciona las siguientes fases:

Fase 1: 1890- Il Guerra Mundial. En la cual la economia adopté un Modelo

agroexportador.

Fase 2: 1940-1950. En esta fase las actividades de café y banano siguen siendo los
sectores lideres de la economia. Sin embargo, el Estado inicia un desarrollo institucional
con politicas de apoyo en investigacion, extension y crédito en apoyo al sector rural, lo
cual va a crear las condiciones para su posterior diversificacion. Ello ocurre en presencia

de un nuevo modelo politico de pais.

Fase 3: 1950-1985. Ocurre una diversificacion del sector rural con inclusion de productos
como cafa de azucar, arroz y ganaderia. Esta diversificacion se da en presencia de
incentivos importantes derivados de los buenos precios agricolas y pecuarios en el
mercado mundial. El Estado amplia la estructura econémica en este periodo, con la
incorporacion del sector industrial en un marco de integracion econdomica de

Centroamérica. (parr.4-5).
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Como se menciona en el texto anterior, Costa Rica pasa por diversas etapas al transitar
hacia una economia mas variada; deja atras el monocultivo del café para incluir nuevos
productos en la agricultura y la industrializacion. Por ello, a mediados del siglo XX, Costa
Rica adopta un modelo de desarrollo que priorizaba la educacion y la salud publica, con
lo que establece las bases de su Pacto Social. Oviedo, Sanchez, Lindert y Lopez (2015)

sefalan:

El pais también ha forjado un Pacto Social de largo alcance, con acceso universal
a los servicios basicos y una larga tradicion de derechos sociales. Las raices del
Pacto Social de Costa Rica datan de mediados del siglo XX y se basan en
garantias constitucionales de los derechos sociales basicos, un extenso Codigo
Laboral, educacién publica y un sistema de salud universal administrado por la

Caja Costarricense de Seguridad Social (p. 17).

Este marco social, desarrollado en las décadas de 1940 y 1950, garantiza derechos
basicos como la educacion gratuita y un sistema de salud universal. Esta inversion en
capital humano se traduce en una fuerza laboral mas calificada, lo cual resulta crucial
para la posterior diversificacién econdmica del pais. Dentro de los alcances establecidos,
el pais ha enfocado sus esfuerzos en incorporar sectores que generen valor agregado a
la economia, orientando la busqueda y adquisicion de servicios tecnolégicos, asi como
el desarrollo de dispositivos médicos e industriales, lo que ha generado un notable éxito

en el crecimiento econémico.

2.1.2 Evolucion

La economia costarricense experimenta varias etapas de evolucion desde la
implementacion de politicas de industrializacion por sustitucion, buscando reducir la
dependencia de productos importados. Sin embargo, este modelo tiene limitaciones que

conlleva un estancamiento econémico.
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Elingreso de empresas multinacionales, especialmente en el sector de tecnologia, marca

un hito en la evolucion econdmica.

1985-2000. Ante la crisis del modelo de desarrollo seguido por el pais, el Estado
implementa una nueva estrategia conocida como del ajuste estructural y promocién de
exportaciones. Su proposito es el de insertar la economia nacional en la economia global
bajo criterios de eficiencia y de competitividad. La estrategia propuso un cambio del papel
del Estado de ser un Estado interventor pasa a ser un Estado regulador. El sector rural

pierde su importancia como sector lider de la economia nacional (Justo, 2013, parr.6).

La atraccion de inversidn extranjera directa, sumada al crecimiento del sector de
servicios, participa un cambio hacia una economia mas diversificada y competitiva, que
destaca en areas como el turismo y los servicios financieros, lo cual fomenta un
crecimiento gracias al enfoque del sector de servicios, hasta ser uno de los pilares vitales

en la economia de este pais.

Asimismo, en la siguiente imagen se puede observar el crecimiento de la inversion
extranjera directa a lo largo de su evolucién, respecto de como ha crecido el PIB en

porcentaje a lo lago de la historia.

Figura 1. Costa Rica: déficit en cuenta corriente y flujos de inversion extranjera
directa (IED), correlacién y tendencia. 1980-2009 (millones de ddlares

corrientes)
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En la imagen se muestra cdmo ha evolucionado la economia a lo largo de la historia y
como las diferentes estrategias adoptadas por el pais han contribuido a que este
crecimiento se genere. Sin embargo, en la actualidad, Costa Rica se enfrenta a nuevos
desafios. Si bien el pais ha logrado mantener un crecimiento sostenido, persisten
problemas como la desigualdad social y la pobreza, que requieren atencion urgente. El
enfoque actual en la sostenibilidad y la innovacién tecnoldgica representa un paso hacia

la creacion de un modelo de desarrollo mas inclusivo y equitativo.

2.2 Gestion financiera de Costa Rica

La gestion financiera en Costa Rica ha tenido un amplio recorrido desde sus inicios hasta
la actualidad. Con una historia marcada por la superacion y la adaptacion, el pais
enfrenta desafios y oportunidades que requieren una gestion financiera innovadora y

responsable.

La implementacion de una politica fiscal expansiva como respuesta a la crisis
financiera del 2008, basada en un aumento permanente en los gastos corrientes
es la principal causa. Sin embargo, también se ha manejado la hipotesis de que
la gestion de deuda realizada por el Ministerio de Hacienda puede haber
contribuido a que el desbalance financiero se agravara mas rapidamente.
(Manfred y Valerie, 2019, p. 5).

A través de planes estratégicos que promueven la inclusién, la sostenibilidad y la
digitalizacién, Costa Rica busca un futuro en el que el desarrollo econémico beneficie a

todos los sectores de la sociedad.

2.2.1 Planes financieros

La gestion financiera en Costa Rica se basa en una serie de planes estratégicos que
buscan fomentar un desarrollo econémico inclusivo y sostenible. Entre ellos, se destaca

el Plan Nacional de Desarrollo (2022), que cita el Plan Nacional de Desarrollo e Inversion
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Publica 2023-2026. Dentro del marco laboral presupuestario, se consideran los

siguientes criterios.

El Ministerio de Hacienda proyecta, para los proximos cuatro afos, una reduccion de la
deuda del Gobierno Central del 68 % del PIB en 2021 a aproximadamente un 64 % para
2026. Esto como resultado de los supuestos aplicados con la emisién de bonos en los
mercados internacionales (eurobonos), préstamos externos, asi como la reconversién de
parte de la deuda en mejores condiciones. Adicionalmente, se espera un crecimiento real
de la economia nacional no inferior al 3 % en los proximos cuatro afnos, de acuerdo con
lo proyectado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR), lo cual ofrece sefales de
estabilidad econdmica y, por tanto, de sostenibilidad de la deuda (Plan Nacional de

Desarrollo e Inversion Publica, 2022, p.27).

Este plan establece las directrices para el crecimiento econdmico del pais, priorizando la
inversidn en areas como infraestructura, educacion y salud. La gestion financiera se
orienta hacia la asignacion eficiente de recursos que respalden estos objetivos,
garantizando un desarrollo equilibrado. Uno de los enfoques clave en la gestién
financiera es la inclusion. El Gobierno y diversas organizaciones implementan programas
para facilitar el acceso a servicios financieros, especialmente en comunidades rurales y
grupos vulnerables. Las microfinanzas y las cooperativas de ahorro desempefian un
papel crucial en este esfuerzo, permitiendo que mas personas accedan a créditos y

ahorros.

En el ambito de la inclusion financiera, se contempla el compromiso con la sostenibilidad
de la economia, optando por iniciativas que atraigan financiamiento verde al pais. En un
foro organizado por el MINAE (2023) sobre la importancia de las energias renovables,
se indicaba lo siguiente: “Costa Rica ha tomado una posicién de liderazgo mundial al
alcanzar una generacion eléctrica 100% renovable, este logro trae consigo desafios tanto

para mantener como para expandir la infraestructura eléctrica nacional” (parr.3).
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Costa Rica se considera pionera en la promocion de inversiones en energias renovables
y en practicas agricolas sostenibles, buscando alinear su crecimiento econémico con la
proteccion del medio ambiente. La digitalizacion del sistema financiero transforma la
gestion financiera en Costa Rica. El uso de tecnologias financieras (fintech) mejora la
eficiencia y el acceso a servicios financieros, facilita las transacciones y promueve la

educacion financiera entre la poblacion.

La pandemia aceleré esta tendencia, llevando a mas personas a adoptar soluciones
digitales. Ademas, la educacion financiera se contempla como un componente esencial
en los planes actuales, mediante el lanzamiento de campafias que capacitan a los
ciudadanos en el uso responsable del crédito y el ahorro. Esto busca fomentar una
cultura financiera mas sélida y consciente, que ayude a crear conciencia en la economia

costarricense sobre el uso de sus ingresos y la priorizacién de gastos.

2.3 Educacion financiera

2.3.1 Estrategia Nacional de Educacion Financiera

En un pais cuya educacién financiera es muy deficiente, se busca que los ciudadanos,
mediante una estrategia nacional, mejoren sus finanzas. Esto no solo incrementa el
bienestar individual, sino que también contribuye a una economia mas estable y reduce
paulatinamente las desigualdades sociales, promoviendo un mayor equilibrio entre los
sectores. Ademas, evita el endeudamiento excesivo y mejora la toma de decisiones
econdmicas mediante una educacion financiera de calidad, donde el acceso al crédito

resulte menos engorroso.

La educacion financiera es esencial para el bienestar econdmico y el desarrollo
sostenible de Costa Rica. Capacitar a todos los sectores de la sociedad con habilidades
financieras fomenta la equidad y genera oportunidades para un crecimiento econémico

inclusivo. La Estrategia Nacional de Educacion Financiera y su incorporacion temprana
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en primaria y secundaria son pasos fundamentales hacia una sociedad econémicamente

resiliente y preparada para el futuro digital de las finanzas (Leiner, 2023, parr.1).

Lo anterior proporciona un panorama en el que, desde edades tempranas, se ofrezcan
herramientas clave y necesarias para enfrentar de forma segura los retos econémicos,
especialmente en la actualidad, donde el uso de billeteras electronicas es tan comun.
Esto puede propiciar un desarrollo mas equitativo en la juventud mediante la adquisicion
progresiva de habilidades financieras, fomentando asi una mayor estabilidad econémica
y reduciendo las desigualdades. Esto es posible gracias al convenio con 37 socios del
sector publico y privado, quienes, de forma voluntaria, deciden contribuir a este plan
mediante el Decreto Ejecutivo N° 41546-MP-MEIC.

Figura 2. Red de aliados estratégicos

Fuente: Direccion de apoyo al consumidor (2021).

La figura mostrada anteriormente ilustra la red de aliados estratégicos que participan de
forma voluntaria, segun el Decreto Ejecutivo N° 41546-MP-MEIC, ofreciendo

herramientas y claves necesarias para un mejor manejo de las finanzas.
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2.3.2 Ahorro e inversion

El ahorro y la inversion son fundamentales en las finanzas personales, ya que el ahorro
permite enfrentar imprevistos de manera mas adecuada y planificar para el futuro. Por
su parte, la inversion promueve el crecimiento econdmico: si una persona invierte parte
de su dinero, busca obtener un beneficio monetario, lo que puede traducirse en una

mejora significativa de sus finanzas personales.

El estudio del INEC revela que “solamente el 16,4 % de los hogares expresaron que
tienen posibilidad de ahorrar. Un 35 % considera que el ingreso no les alcanza para vivir
y el restante 49 % dijo que les alcanza justo, pero no para ahorrar’ (Quesada, 2023, parr.
10).

Es evidente que los hogares en Costa Rica carecen de una cultura de ahorro. Segun las
cifras del INEC, resulta preocupante que no se fomente el habito del ahorro desde
edades tempranas. Lo mas comun en algunas familias es dar a los nifios una alcancia,
pero sin el propdsito de crear un habito, sino como algo ocasional o con la intencién de

que el nifio gaste el ahorro a corto plazo.

(...) en el ano 2018 el Poder Judicial de Costa Rica revel6 datos que indican que
cuatro de cada diez jovenes (menores de 35 afios) fueron demandados por cobro
judicial (Murillo, 2019). En un estudio sobre conductas consumistas realizado a
tres personas adulto joven por Ramirez (2017), los jovenes entrevistados
consideraron que el costarricense no utiliza adecuadamente las tarjetas de credito,
que las escuelas y colegios del pais deberian asumir la responsabilidad de
ensenar a las personas sobre el uso adecuado de tarjetas de crédito y, que los
emisores de tarjetas de crédito o prestamistas hacen ver que asumir un crédito es
muy facil y es una alternativa viable para adquirir bienes de forma inmediata sin
importar el futuro a corto y mediano plazo (Matasol y Cérdova, 2020, p.15). Esto
se refleja en la poblacion joven y en los adultos jévenes, quienes en su mayoria

poseen tarjetas de crédito, pero no las utilizan de manera adecuada. Muchas de
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estas personas adquieren deudas elevadas debido al mal manejo del crédito vy,
ademas, al no tener control sobre un presupuesto mensual, no logran ahorrar,

llegando al siguiente pago salarial sin dinero disponible.

La falta de ahorro también impacta negativamente en la inversion, ya que, al no contar
con una base de ahorro suficiente, se dificulta la posibilidad de adquirir conocimientos
sobre inversién y generar ganancias. Todo esto forma una cadena: si desde edades
tempranas los nifios observan a sus padres ahorrar, este comportamiento se inculca

inconscientemente, facilitando el desarrollo del habito del ahorro.

Figura 3. Situacion financiera de los hogares
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Fuente: INEC (2023).

Lo anterior expone un resumen de la situacién financiera de los hogares y revela que
solo el 6,7% de ellos posee activos financieros que pueden interpretarse como
inversiones. Los otros porcentajes mas altos corresponden a viviendas, vehiculos vy, por

ultimo, saldos en cuentas bancarias.
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2.3.3 Entidades financieras

En Costa Rica, diversas entidades financieras permiten que los ciudadanos realicen
distintos tramites. “El sistema bancario de Costa Rica esta compuesto por 15 entidades,
las cuales se subdividen en: dos bancos comerciales del Estado, dos bancos creados
por leyes especiales y 11 bancos privados” (Ledn-Paez, 2021, p.2). Por ello, Ledén
menciona que, en cuanto al sistema bancario nacional, existen un total de 15 entidades

en los sectores publico y privado.

La Ley Organica del Banco Central de Costa Rica (No. 7558), vigente desde el 27
de noviembre de 1995, declara de interés publico la fiscalizacién de las entidades
financieras y crea la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), bajo la figura juridica de la desconcentracion maxima. Asimismo, la
funcién de la SUGEF, segun se define en la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica (Ley No. 7558), es velar por la estabilidad del Sistema Financiero
Nacional como un todo y ésta tiene competencias primordialmente en materia
financiero-contable, no asi en asuntos relativos a prestacion de servicios.
Asimismo, la SUGEF no es una instancia judicial y como ente supervisor carece
de potestad para coadministrar los entes que supervisa (Superintendencia

General de Entidades Financieras, 2024, p.2).

En Costa Rica, la SUGEF es la entidad encargada de regular el funcionamiento de las
instituciones financieras, velando por el cumplimiento legal y la proteccién de los
intereses de los costarricenses. Ademas, a traveés de esta institucidn, los usuarios pueden
verificar si una entidad esta debidamente supervisada, lo que brinda respaldo al
momento de realizar un préstamo, ahorro o inversion. Esto es especialmente importante

ante situaciones como quiebras o adquisiciones.

La SUGEF también advierte a los inversionistas sobre los riesgos de entregar fondos a
empresas o individuos que operan fuera del marco regulatorio, sin supervision de las

entidades competentes:
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(SUGEF, SUGEVAL, SUGESE y SUPEN), captan dinero en el mercado local.

(Superintendencia General de Entidades Financieras, 2024, p.15).

Figura 4. Composicion del Activo del Sistema Bancario
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La figura muestra cuales son las entidades financieras en el territorio nacional que estan

debidamente reguladas para brindar un servicio mas seguro a los costarricenses.

2.4 Historia de Villa Hermosa del canton Central de Alajuela

2.4.1 Caracteristicas de las Personas

Las personas se caracterizan por su diversidad cultural, el lugar donde crecen vy los

patrones que adoptan con el tiempo. Estos factores ayudan al desarrollo de una

comunidad a lo largo del tiempo.

(...) en sentido de que su base ya no esta constituida por gente joven, sino por la

poblacién adulta. La cuspide de la figura piramidal esta ahora ocupada por la poblacién
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joven. Lo anterior quiere decir que la poblacion joven laboralmente activa y productiva
esta decreciendo, y que en consecuencia las ciudades pueden estancarse, en lo atinente
a desarrollo y crecimiento, estas dinamicas del fendmeno demografico han sido
comprobadas en Costa Rica por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, se han
mencionado los conceptos anteriores por la incidencia que los mismos tienen en la
implementacion de los planes de desarrollo y de ejecucion de obras en la Municipalidad
de Alajuela (Municipalidad de Alajuela, 2020, p. 4).

Como se menciona en el parrafo anterior, la poblacion joven esta decreciendo
laboralmente. Esto provoca un incremento en los encuentros casuales y lleva a la
municipalidad y a otros entes a concentrarse en aumentar la oferta en areas como la

salud, actividades recreativas y otros servicios.

Como atracciones turisticas se encuentran el Museo Juan Santamaria, el cual exhibe
artesanias producidas localmente. Una sala del museo revive la historia de la batalla de
Santa Rosa, cuando las tropas costarricenses derrotaron a los filibusteros comandados
por William Walker en 1856. También destaca el Teatro Municipal de Alajuela, donde se

realizan actividades culturales y artisticas (Municipalidad de Alajuela, 2024, parr. 20).

Lo anterior indica que la poblacion del lugar se caracteriza por sus actividades
socioculturales, ya que existen numerosos eventos y puntos de encuentro para personas
jévenes. Con el tiempo, los espacios de reunidn para familias y amistades han
aumentado en dicho cantoén, lo cual ha favorecido el desarrollo de una poblacién con
caracteristicas sociables. Ademas, al tratarse de una zona en desarrollo democratico y
crecimiento constante, la poblacion tiende a prepararse académicamente (Espinoza y
Badilla 2023, cit. PDC, 2012).

El Plan de Desarrollo Cantonal Alajuela Cantén Inclusivo y Solidario 2013-2023,
menciona que: “Con la creacion en el canton de parques industriales, zonas francas y
agencias de servicios aduanales, se ha creado la expectativa de una alta demanda de
empleos, lo que estimula la migracién tanto nacional como extranjera de personas en

busca de empleo” (p.16).
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La transicion de lo rural a lo urbano ha provocado que las familias sean cada vez mas
pequenas, debido a la necesidad de trasladarse a zonas residenciales mas cercanas a
las zonas francas, centros de estudio e incluso al aeropuerto. Esto ha generado un

aumento gradual de habitantes en dicho lugar.

2.4.2 Ubicacién geografica

Villa hermosa es un pequefio poblado perteneciente al distrito numero 4, San Antonio,

ubicado en el caton Central de Alajuela.

De acuerdo con la Constitucion promulgada en las Cortes de Cadiz (Espafia, 19 de mayo
de 1812), el primer ayuntamiento de Alajuela empezd a funcionar en 1813. El 18 de
diciembre de ese mismo ano, el barrio de Alajuela obtuvo el titulo de villa y fue llamado
Villa Hermosa. Posteriormente, se denomindé San Juan Neponuceno de Alajuela y
finalmente se le otorgé el titulo de ciudad el 20 de noviembre de 1824, conservando hasta

hoy el nombre de Alajuela (Municipalidad de Alajuela, 2024, parr. 6).

Actualmente, uno de sus barrios lleva ese nombre. Este lugar se encuentra cerca del
centro de Alajuela, lo cual ha facilitado el acceso a nucleos urbanos, contribuyendo al
crecimiento de la infraestructura y de la poblacion. Es una zona con una topografia plana,

lo que la convierte en un lugar favorable para el desarrollo de viviendas y comercios.

Debido a su ubicacion mencionada anteriormente, Villa Hermosa se considera un punto
de paso entre el centro de Alajuela y otros distritos cercanos. Como todo pueblo en
desarrollo, sus servicios basicos han ido mejorando, destacando el acceso al agua
potable y el fortalecimiento del transporte publico. Esto ha derivado en una mejora en la

calidad de vida de sus habitantes.

Un punto importante es que este pueblo resulta estratégico como residencia para
muchas personas, gracias a su proximidad con la zona franca de El Coyol y con el
Aeropuerto Juan Santamaria. Indirectamente, esta cercania también contribuye al

desarrollo urbanistico del lugar y a la preservacion de zonas verdes.
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2.4.3 Municipalidad de Alajuela

Hay que resaltar que la municipalidad de Alajuela es |la encargada de la administracion

de este canton, ademas de velar por el desarrollo economico, urbano y social.

(...) Mediante un decreto de Ley de Creacion de Municipalidades, el 13 de mayo de 1824,
Alajuela se constituye en Municipalidad. En ese mismo afo se instalé el alumbrado
publico que se componia de 75 faroles de canfin que deberian ser encendidos todas las
noches excepto en luna llena (para aprovechar la claridad); el alumbrado era atendido
por tres personas con un salario de siete pesos cada una (Municipalidad de Alajuela,
2024, parr.6).

La Municipalidad de Alajuela cuenta con aproximadamente 200 afios de existencia desde
su fundacién. Brinda al pueblo diversos servicios y vela por el bienestar de las personas,
asi como por la promocion de sus actividades culturales, caracteristicas. Asi: “La mision
de la Municipalidad es mejorar la calidad de vida de los habitantes del cantdn de Alajuela,
y su vision es convertirse en el cantén mas desarrollado de Costa Rica” (Municipalidad
de Alajuela, 2024, parr.22-23).

En la cita anterior, la municipalidad deja en evidencia ese compromiso con las mejoras
continuas y el compromiso con el bienestar de la comunidad para obtener, a través del

tiempo, la mejora en cuanto al futuro de los ciudadanos de Alajuela.

De esta forma: “Entre sus valores destacan el empoderamiento, la innovacién, la
transparencia, la cooperacion, la competitividad y la proactividad” (Municipalidad de
Alajuela, 2024, parr.24).

Como resultado, la Municipalidad trabaja de manera constante en beneficio de los
usuarios, mejorando infraestructuras, parques y promoviendo un acceso mas ecoldgico
a la zona franca de El Coyol, mediante la puesta en marcha de un proyecto de ciclovia

para dicho lugar.
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En resumen, la Municipalidad de Alajuela ha sido un pilar fundamental para el crecimiento
de la provincia, especialmente del cantdon Central, cuya poblacion se encuentra en
aumento debido a la migracion de personas que deciden vivir alli por su cercania con
trabajos en el aeropuerto y en zonas francas, para facilitar su traslado y acceso a estos

lugares.
2.5 Desarrollo y economia del sector de Alajuela

Asimismo, el cantdn de Alajuela cuenta con diversos sectores que propician el trabajo, el
desarrollo del pais y diferentes espacios de recreacion para el disfrute de sus habitantes,
lo cual fortalece la economia de la provincia. Esta presenta multiples ventajas en
comparacion con otras provincias, entre ellas, la presencia de un aeropuerto. Por
consiguiente, la economia del sector de Alajuela se ve favorecida, segun el Modelo de
Vulnerabilidad de Alajuela (2022).

La capital de la provincia es la segunda ciudad mas habitada del pais. En sus
inmediaciones se encuentra el principal aeropuerto de Costa Rica, lo que favorece el
desarrollo de varios cantones como centros industriales destacados. Estos cantones
cuentan con zonas francas donde se ubican empresas transnacionales de los sectores

de ciencias de la vida, manufactura avanzada, servicios e industria alimentaria (p. 2).

Asimismo, cuenta con vias que permiten el transito hacia todos los cantones, ya que la
mayoria de su poblacion es urbana. Otro de sus beneficios econdomicos es la abundancia
de terrenos fértiles y volcanes donde se encuentran parques nacionales, ademas de un
ferrocarril que comunica con otras provincias, como Heredia y San José, lo cual beneficia

a su poblacion al ofrecer un medio de transporte mas rapido y econémico.
2.5.1 Oportunidades laborales

La provincia de Alajuela se caracteriza por la presencia de diversas empresas que
contribuyen significativamente al desarrollo de sus habitantes. En este contexto, se
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generan multiples oportunidades laborales que permiten a la poblacion acceder a
empleos variados y mejorar su calidad de vida, lo que la distingue de otros cantones que,

en comparacion, presentan menos alternativas en este ambito.

Particularmente en el area de Desamparados, se identifica un entorno propicio para el
desarrollo integral de la comunidad, ya que no solo existen empresas que ofrecen
empleo, sino también instituciones educativas —colegios y escuelas— que brindan una
formacion adecuada. Estas instituciones procuran equipar a los jovenes con las
habilidades necesarias para enfrentar los retos del mercado laboral actual. Asi, la
combinacién de oportunidades laborales y educativas en Alajuela, y especificamente en
Desamparados, crea un entorno favorable para el crecimiento y desarrollo sostenible de

sus habitantes.

Sin embargo, a pesar de dichas oportunidades laborales y educativas, también se
presentan diversas afectaciones, como las dificultades asociadas con la convivencia en
espacios reducidos. En ocasiones, las personas viven en condiciones de hacinamiento,
como lo indica el Censo de 2011: “El 3,5% de las viviendas de la provincia viven en
condiciones de hacinamiento” (Modelo de Vulnerabilidad de Alajuela, 2022, p. 8), lo cual
genera multiples problematicas y demuestra que una parte de los pobladores vive con

esta afectacion.

Dicho hacinamiento conlleva, en muchos casos, dificultades en los hogares debido a la
cantidad de personas que los habitan. Esta situacién responde en parte al porcentaje de
pobreza en el area central, ya que, segun el Modelo de Vulnerabilidad de Alajuela (2022):
“Las cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) de 2018 muestran cifras muy
dispares de hogares en situacion de pobreza en las tres regiones a las que pertenece
esta provincia: el 16,7% en la region Central” (p.2).

2.5.2 Niveles de vulnerabilidad

Los niveles de vulnerabilidad representan la susceptibilidad de un individuo, grupo o
comunidad a experimentar dafos o desventajas debido a diversas condiciones o factores
adversos. Esta vulnerabilidad puede estar relacionada con aspectos econdmicos,
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sociales, ambientales, de salud, entre otros. En la tabla correspondiente se demuestra
que el canton Central de Alajuela, donde se ubica el distrito en estudio, ofrece diversos
beneficios, como becas. Ademas, se identifica que el indice de desarrollo humano en

2014 fue de 0,78, posicionando al cantén como el de menor riesgo en la regién.

Tabla4. Niveles de vulnerabilidad de los cantones de la provincia de Alajuela

Fuente: Elaborado por OIT y CEPAL a partir de registros administrativos.

Nota: “Esta tabla muestra la vulnerabilidad de las provincias de Alajuela, mediante un
censo realizado donde muestra que en el area central de dicha provincia se presenta el

menor numero de vulnerabilidad” (Modelo de vulnerabilidad de Alajuela, 2022, p.4).

Por consiguiente, en la tabla presentada se sefala que existia un 0,5% de exclusion
educativa en el ano 2016; ademas, las becas tipo Avancemos brindadas en 2017
ascendieron a 14.888. Los subsidios entregados por el IMAS, correspondientes al
programa Puente al Desarrollo en ese mismo afio, beneficiaron a una persona indigena
y a 180 familias con jefatura femenina. Asi, se demuestra que, en el cantén Central de
Alajuela, donde se ubica el distrito estudiado, se otorgan diversos beneficios, como

dichas becas.

83



2.6 Endeudamiento financiero

El endeudamiento financiero es un fendbmeno notable en el area central, donde se
observa que numerosos hogares no implementan presupuestos adecuados para la
adquisicion de bienes. Esta falta de planificacién financiera conlleva, en muchos casos,
a la necesidad de solicitar préstamos para cubrir sus gastos. Como resultado, las familias
enfrentan una carga econdémica dificil de gestionar, lo que incrementa su vulnerabilidad

ante imprevistos.

Esta situacidon no solo afecta su bienestar inmediato, sino que también puede
comprometer su estabilidad financiera a largo plazo. Como lo indica el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (2022): “El 90,3% de los hogares tienen activos, incluyendo
bienes inmuebles, vehiculos, saldo en cuentas bancarias e inversiones financieras, y el
49,6% de los hogares tienen deudas; ademas, muestra que el 60% de los hogares no

elaboran presupuestos” (p. 1).

Es indispensable, por tanto, que las personas desarrollen una mayor educacion
financiera y habitos de gestidén del presupuesto familiar, generando asi una cultura mas
saludable en torno al endeudamiento. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (2022): “Los tipos que poseen las personas en Costa Rica se dividen en: 68,8%
tienen vivienda principal; 48,9%, vehiculos; 18,1%, otros bienes inmuebles; 67,9%,
saldos en cuentas bancarias; y 6,7%, otros activos financieros” (p. 2). Esta informacion
refleja la situacion econémica de los hogares costarricenses y subraya la importancia de
fomentar la educacion financiera como una herramienta esencial para la gestién

responsable de sus recursos, como el dinero y bienes.
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2.6.1 Tipos de endeudamiento

El endeudamiento en las personas puede originarse a partir de diversos factores, cada
uno con caracteristicas y consecuencias distintas. Entre las principales categorias se
encuentran las deudas hipotecarias, que constituyen una porcion significativa de las
obligaciones financieras de los individuos. Ademas, las deudas derivadas del uso de
tarjetas de crédito y préstamos personales representan una parte considerable de dichos

CoOMpromisos.

Existen, asimismo, otras deudas no hipotecarias que, aunque no representan una
proporcion tan significativa, contribuyen al conjunto de las obligaciones financieras de los
hogares. La variedad y magnitud de estas deudas reflejan la complejidad del
endeudamiento y la necesidad de una gestion financiera cuidadosa y planificada. En el

caso de Costa Rica, los porcentajes de endeudamiento corresponden a:

= “Deuda tipo hipotecaria 11,4%.

= Deudas con tarjetas de crédito o prestamos personas 22,5%.
= Deudas con almacenes comerciales 20,3%.

= Deudas por compra de vehiculo 4,1%.

= Otras deudas no hipotecarias 8,3%” (Estadistica y Censos, 2022, p.2).

Las deudas contraidas, vinculadas comunmente a compras a plazos o créditos para
bienes de consumo, también desempefian un papel relevante. Por otro lado, las
obligaciones financieras asociadas a la adquisicién de vehiculos, aunque representan
una proporcidbn menor, siguen siendo un factor significativo en el analisis del

endeudamiento de los hogares.
2.6.2 Afectaciones econémicas

Existen hogares que presentan mayores afectaciones econdémicas, como es el caso de
aquellos encabezados por mujeres. Este tipo de hogares enfrenta multiples

problematicas y, por ello, recibe mas apoyo por parte del gobierno. La alta concentracion
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de ayudas en estas areas de mayor vulnerabilidad puede indicar que los hogares

liderados por mujeres afrontan desafios econdmicos y sociales significativos.

Entre estos desafios, podria incluirse una mayor incidencia de trabajo infantil y
adolescente peligroso. Las familias en contextos de alta vulnerabilidad suelen
enfrentarse a condiciones que pueden obligar a los menores a participar en actividades
laborales que comprometen su bienestar y desarrollo, tal como lo indica el Modelo de
Vulnerabilidad de Alajuela (2022).

El 10,3% de las ayudas a hogares liderados por mujeres en el pais. Ocho de cada
diez de esas ayudas llegan a familias de los cantones de vulnerabilidad media y
alta. Esto podria significar que los hogares con jefatura femenina son mas

propensos contar con casos de trabajo infantil y adolescente peligroso (p.5).

El trabajo infantil y adolescente peligroso es una problematica compleja que puede
agravarse por la falta de recursos econdmicos y el entorno de vulnerabilidad en el que
se encuentran muchas personas del nucleo familiar. La dependencia de ayudas y
subsidios puede reflejar una necesidad urgente de apoyo adicional para prevenir que los

menores deban contribuir econdmicamente de formas que afecten su educacion y salud.

Asimismo, es fundamental entender las razones que incitan a las personas en Costa Rica
a incurrir en deudas. Comprender estos motivos resulta esencial para abordar de manera
efectiva las necesidades financieras y promover estrategias que ayuden a mejorar la
gestion del endeudamiento. Como se ha demostrado anteriormente, las principales
razones para endeudarse incluyen la cancelacion de otras deudas, la realizacion de
remodelaciones, la compra de articulos para el hogar y la adquisicién de vehiculos u

otros medios de transporte.

Analizar estos factores proporciona una vision mas clara de los patrones de

endeudamiento y permite desarrollar politicas y programas adecuados para apoyar a las
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personas en la gestidon de sus finanzas personales, como lo muestra el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (2022).

Los ingresos comprometidos, que se basa en la proporcion del ingreso dedicado
al pago de las deudas tienen un 73% del porcentaje de hogares que destinan
menos del 30% de la carga financiera, el 15% destina entre 30 y 50% y el 11,8%

destina mas del 50% de su carga financiera. (p.4).

Las deudas en los hogares tienen un impacto significativo en la capacidad econémica de
las familias, pues reducen los ingresos disponibles para la compra de alimentos y otros
bienes necesarios para el sustento diario. Como se mencioné anteriormente, los ingresos
comprometidos pueden superar el 30 % del ingreso total, lo cual genera carencias
econdmicas en los hogares, afectando la calidad de vida y la capacidad de satisfacer

necesidades basicas.

En Costa Rica, las razones por las que las personas recurren al endeudamiento varian
considerablemente vy reflejan diversas necesidades y prioridades financieras. Entre los
motivos mas comunes para asumir deudas se encuentra la necesidad de cancelar otras
obligaciones financieras o consolidar deudas existentes. Este enfoque permite a los
individuos simplificar su carga financiera al agrupar varios compromisos en una sola
deuda, a menudo con el objetivo de obtener mejores condiciones de pago o reducir los

intereses totales.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022), las razones para endeudarse
en Costa Rica se basan, en primer lugar, en: “25 % cancelar otras deudas o refundicion,
19,4 % en remodelaciones, 12,4 % compras de articulos durables para el hogar, y el 11,4

% compra de vehiculos u otros medios de transporte” (p. 5).

En conjunto, estos factores ilustran como el endeudamiento en Costa Rica esta

influenciado por una variedad de necesidades y aspiraciones, desde la consolidacion de
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deudas existentes hasta la mejora del entorno familiar y la adquisicion de bienes
necesarios para la vida cotidiana. Entender estas razones es crucial para desarrollar
estrategias que ayuden a las personas a gestionar sus finanzas de manera mas efectiva
y a tomar decisiones informadas sobre el uso del crédito, creando una cultura mas sana

en torno a la adquisicion de préstamos.

2.7 Afectacién financiera del cantéon Central de Alajuela por
el Covid-19

Para entender por qué la pandemia provocada por el virus del COVID-19 tiene un alto
impacto tanto a nivel econdmico como social, es preciso considerar que, como afirman
Conejo, Chaverri y Ledn (2020, cit. en Madhav, 2017), “las pandemias se caracterizan
por brotes infecciosos a gran escala que aumentan en gran medida la morbilidad y la
mortalidad en un area geografica amplia y que, ademas, causan graves consecuencias

a nivel econoémico, social y politico” (p.1).

Este contexto resalta las implicaciones en la vida cotidiana de las personas, afectando
no solo la salud, sino también la estabilidad financiera de las familias.
La pandemia del COVID-19 genera consecuencias negativas en la situacion financiera
mundial debido a las restricciones impuestas para desacelerar el contagio y la
propagacion del virus. Costa Rica no es la excepcion. Segun estudios realizados por
académicos de la Escuela de Matematica de la Universidad Nacional, uno de los
cantones mas afectados en términos de contagios es el canton Central de Alajuela, lo

que demuestra que este cantén también sufre los efectos adversos de la pandemia.

A nivel financiero, las familias de Alajuela experimentan una disminucion en las compras
en comercios y en los pagos de servicios no esenciales al inicio de la pandemia. Al mismo
tiempo, se observa un aumento en el consumo de rubros esenciales como electricidad,
internet, agua y alimentacion. Esta tendencia se evidencia en la encuesta Actualidades
2020, de la Escuela de Estadistica de la Universidad de Costa Rica, que revela cambios

significativos en el comportamiento de compra de las familias.
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Este contexto se vincula estrechamente con el estudio de analisis de compra de jefes de
hogar, ya que los cambios en el consumo reflejan las prioridades y necesidades
emergentes de las familias durante crisis. Los jefes de hogar, en su rol como principales
responsables de la toma de decisiones econdmicas, se ven obligados a ajustar sus
patrones de gasto en funcién de la situacidon sanitaria y econdmica. La necesidad de
priorizar gastos esenciales se convierte en un aspecto crucial en la planificacion

financiera familiar.

Ademas, la pandemia impulsa a muchas familias a repensar sus habitos de consumo. La
disminucion en los ingresos y la incertidumbre econdémica provocan mayor cautela en el
manejo de los recursos. Los jefes de hogar priorizan la compra de productos basicos y
servicios que garanticen el bienestar inmediato de la familia. Esto incluye no solo la
alimentacion, sino también la inversidn en tecnologia, como el internet, que se convierte

en una herramienta vital para la educacion y el trabajo remoto.

2.8 Marco juridico

Un aspecto fundamental por considerar como marco de referencia para este estudio es
el contexto juridico, que permite comprender la amplitud legal de la vinculacion del hogar
dentro de la sociedad, asi como la legislacion enfocada en el desarrollo financiero de las

familias costarricenses.

2.8.1 Ley N° 5476: Cddigo de Familia

En Costa Rica, el Cddigo de Familia de 1974 se crea para responder a la necesidad de
delimitar y proteger los principios fundamentales de la familia en el ambito de los hogares
y la sociedad por parte del Estado. Asi lo establece en su articulo 1: “Es obligacién del

Estado costarricense proteger a la familia” (Ley N° 5476, 1974, art.1).

Este marco legal es esencial para entender la estructura y dinamica de las familias
costarricenses, ya que establece lineamientos sobre los derechos y responsabilidades
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de sus miembros. Asi lo determina en su articulo 2: “La unidad de la familia, el interés de
los hijos, el de los menores y la igualdad de derechos y deberes de los conyuges, han
de ser los principios fundamentales para la aplicaciéon e interpretacion de este Cédigo”
(Ley N° 5476, 1974, art.2).

Para asociar el Cdodigo de Familia a este estudio, es necesario considerar lo que
menciona Mijares (2023): “Un hogar puede estar conformado por una o varias familias o
por personas que no tienen relacion de parentesco alguno” (parr. 2). Esta definicion
amplia que el concepto de hogar es crucial, ya que refleja la diversidad de estructuras
familiares presentes en la sociedad actual, lo que, a su vez influye en los patrones de

consumo y en las decisiones de compra.

El Cédigo de Familia es relevante para la comprension del estudio, ya que establece la
conceptualizacion de la familia como unidad social. Segun el Departamento de Prensa y
Comunicacion Organizacional del Poder Judicial (2014): “la unidad de la familia, el interés
de los hijos y la igualdad entre los derechos de los conyuges forman parte de la creacion
del Cédigo” (parr. 1). Esta normativa no solo regula las relaciones familiares, sino que

también impacta en como los jefes de hogar toman decisiones econdmicas.

En el estudio de analisis de compra de jefes de hogar, se puede observar como los
principios establecidos en el Cédigo de Familia afectan las decisiones de compra. Por
ejemplo, la igualdad de derechos entre cdnyuges sugiere que ambos pueden participar
en la toma de decisiones financieras, lo que puede llevar a un enfoque mas colaborativo
en la planificacién de compras. Ademas, el interés de los hijos, mencionado en el Cédigo,
puede influir en la priorizacion de ciertos gastos, como la educacion, la salud y la
alimentacioén (Ley N° 2476, 1973).

2.8.2 Ley N° 4338: Ley del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo

La Ley del Sistema Nacional de ahorro y préstamo de 1969 se establece para fomentar

el desarrollo de herramientas financieras como el ahorro e inversidon con la finalidad de
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apoyar el desarrollo de vivienda para las familias. Esto es de relevante para la
comprensidon del estudio, ya que, como parte de la propuesta, se pretende ofrecer
alternativas para la gestion financiera, una de las cuales es el establecimiento del ahorro
como herramienta para cumplimiento de objetivos financieros por parte de los jefes de

familia examinados. Asi se establece en su articulo 1:

Se declara de interés publico el desarrollo de un sistema nacional de ahorro y
préstamo, el que funcionara de conformidad con la presente ley, y tendra por
objeto principal fomentar el ahorro del publico y la inversion nacional y extranjera,
con el fin de destinar los fondos a la construccion, adquisiciéon, ampliacion,
reparacion y conservacion de vivienda, para familias de escasos y medianos
ingresos (Ley N° 4338, 1969, art.1).

2.8.3 Ley N° 8968: Ley de proteccion de la persona frente al

tratamiento de los datos personales

Una de las etapas de la investigacion es la aplicacién de los instrumentos, donde se
establece la necesidad de recopilar y analizar los datos de la poblacion estudiada. Por
esta razdn, es relevante comprender el objetivo que establece la Ley de Proteccion de la

persona frente al tratamiento de sus datos personales:

(...) garantizar a cualquier persona, independientemente de su nacionalidad,
residencia o domicilio, el respeto a sus derechos fundamentales, concretamente,
su derecho a la autodeterminacién informativa en relacion con su vida o actividad
privada y demas derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad
e igualdad con respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos

correspondientes a su persona o bienes (Ley N° 8968, 2011, art.1).

Este marco legal es fundamental para asegurar que la recopilacion de datos se realice

de manera ética y responsable, especialmente en el contexto del analisis de compra de
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jefes de hogar. La investigacion busca entender las caracteristicas socioecondémicas

asociadas a patrones de consumo y decisiones de compra de las familias.

Finalmente, es crucial garantizar que los participantes se sientan seguros al compartir
informacion sobre sus habitos y preferencias. Al asegurar el cumplimiento de la Ley de
proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, se informa a los
encuestados sobre como se utilizaran sus datos, asegurando su consentimiento

informado y garantizando la confidencialidad de la informacién proporcionada.
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3.1. Economia

Es preciso afirmar que la economia juega un papel importante en el analisis de temas
relacionados con la oferta y la demanda, asi como en las politicas monetarias y fiscales
a nivel economico y su impacto en el crecimiento. Ademas, a nivel empresarial,
gubernamental y en los consumidores, se analizan los agentes economicos involucrados,
lo que permite una mejor comprension para lograr un desarrollo sostenible mediante

diversos factores.

Dentro de sus ramas o areas de estudio se encuentran la microeconomia y la
macroeconomia, cuyo objetivo comun es satisfacer necesidades utilizando recursos

limitados.

3.1.1. Microeconomia

La microeconomia es una rama de la economia que permite entender, a través del
analisis, las decisiones de las personas. Por eso, Martinez (2020) indica que la
microeconomia “estudia la manera en la que toman decisiones las personas y las

empresas desde una perspectiva individual, asi como su interaccion en el mercado”
(p.18).

La afirmacion anterior sugiere que la microeconomia analiza las decisiones que
empresas y personas toman tanto a nivel econémico como individual. Por lo tanto, se
estudia el comportamiento de estos actores como consumidores y productores, asi como

su interaccién en el mercado.

Este andlisis contribuye a alcanzar un equilibrio en el mercado mediante la regulacion de
precios y la oferta y demanda de bienes, lo que, a su vez, fomenta la sana competencia

entre las empresas.
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3.1.2. Macroeconomia

La macroeconomia permite estudiar la estructura, el comportamiento y el funcionamiento

de la economia para entender los factores que pueden llegar a afectarla.

Martinez (2020), menciona que la macroeconomia “estudia el conjunto de la economia

desde una perspectiva agregada” (p.18).

Esto refleja que la macroeconomia busca comprender el comportamiento econdémico en
su conjunto y se enfoca en elementos como el crecimiento econdémico, la inflacion y el

desempleo desde una perspectiva general. De acuerdo con Villamizar (2021):

La microeconomia y la macroeconomia, mas que ser rivales, se complementan.
Cuando estudiamos la economia en su conjunto, debemos considerar las decisiones
de los agentes econdmicos, es decir, para comprender un macrocomportamiento
(como una recesion, la inflacion o el desempleo), debemos entender los micromotivos
de los agentes'. De ahi que la macroeconomia constantemente acuda a la

microeconomia para explicar ciertos fendmenos (p.22).

Figura 5. Mercados especificos Figura 6. Agregados

Precio

Nivel de precios, P

Oferta

Oferta agregada

Demanda Demanda agregada

»

Cantidad Nived de produccion, Y

Fuente: Macroeconomia (2021). Fuente: Macroeconomia (2021).
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Lo anterior refleja y afirma como la macroeconomia acude a la microeconomia para

explicar situaciones y comportamientos que interfieren en la economia.

3.1.3. Inflacion

La inflacién es un fendmeno a nivel econdmico el cual hace que los precios de los

servicios y bienes pasen por un incremento continuo.

La inflacion es de suma importancia para comprender la macroeconomia. Martinez
(2020) senala: “La inflacion mide la variacion porcentual experimentada por el nivel de
precios de una economia” (p.168). Esta definicion evidencia que su objetivo principal es

medir los precios y cdmo estos pueden variar en el ambito econdmico.

Al mismo tiempo, Martinez (2020) explica:

Para poder poner en practica este concepto, por lo tanto, necesitamos determinar
cémo se mide el nivel de precios de una economia. Para ello, se emplea el indice
de precios. Un indice de precios es una herramienta que permite conocer el nivel
medio de precios de una economia, considerando todos los bienes y servicios
consumidos en dicha economia, viniendo la importancia que cada uno de ellos
tiene en la determinacion del indice definido por la cantidad monetaria que los
consumidores destinan al mismo. Asi, si por ejemplo varia el precio de un bien en
el que las familias gastan mucho dinero, como la ropa, la alimentacién o el
transporte, entonces su variacion influira en gran medida sobre el indice de
precios. Si, sin embargo, varia el precio de un bien poco consumido, entonces

dicha variacion tendra una influencia pequefa sobre el indice de precias (p.168).

Tal como se indicé anteriormente, cuando aumentan los precios de productos a los que
las familias destinan una parte significativa de su presupuesto, como los alimentos, se

produce un efecto notable en su economia, lo que al incremento de la inflacion.

96



Por otra parte, cuando varian los precios de productos consumidos con menor
frecuencia, el impacto tiende a ser menor. Es decir, la inflacién se ve afectada por la
cotidianidad de las personas y sus decisiones de consumo. Por esa razon, los precios
son una herramienta clave para medir y entender las variaciones de ciertos productos, y

suelen estar relacionados con la oferta y la demanda.

3.1.4. Dinero

Ciertamente el dinero es un elemento esencial en la vida cotidiana, cuya evoluciéon ha
sido significativa: desde el trueque hasta las transferencias digitales actuales. Al
respecto, Martinez (2020) explica: “El dinero es un medio de pago que es comunmente

aceptado por todos los agentes para realizar intercambios” (p.102).

Ademas, sefala que cumple con tres funciones que satisfacen las necesidades de las

personas:

e Medio de cambio: Como ya se ha comentado en su definicion, debe servir para
facilitar intercambios de bienes.

e Depdsito de valor: El dinero permite acumular riqueza. Dicho de otro modo, debe
servir como instrumento de ahorro, de modo que las personas puedan almacenar
el valor o riqueza generado, con la finalidad de poder comprar bienes y servicios
en el futuro.

¢ Unidad de medida de valor. Del mismo modo que se mide la distancia en metros
o el peso en gramos, el dinero sirve como unidad de cuenta para asignar valor a

los bienes y servicios (Martinez, 2020, p.102).

Estas funciones reflejan la importancia del dinero como medio de pago aceptado y
utilizado en la sociedad. Ademas, se asocia con la riqueza, pues permite adquirir bienes
y servicios para satisfacer multiples necesidades. Esto lo convierte en un instrumento

clave para la vida diaria.
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Obsérvese la siguiente cita:

Desde el trueque hasta las monedas virtuales, el dinero ha evolucionado en las
diferentes épocas, aunque su funcién principal es servir como medio de pago para
intercambiar bienes y servicios. Hoy en dia es un elemento tan cotidiano en
nuestras vidas, que nos cuesta imaginar una sociedad donde no existiera.
Actualmente el avance de la tecnologia permite poder pagar con una tarjeta
contactless, a través de plataformas en internet, apps o con el moévil (Bayo, 2020,
p. 116).

Basado en lo anterior, se reafirma la evolucion del dinero a lo largo del tiempo y su
importancia dentro de la sociedad. Se destaca que su uso es fundamental en el dia a dia
de las personas, al punto de que resulta dificil imaginar una sociedad sin él. Por ello, en
la actualidad se observa como, a través de la tecnologia, existen diversas formas de
pagar bienes o servicios, como el pago sin contacto mediante celulares, relojes

inteligentes, tarjetas y aplicaciones en linea.

3.2. Empresa

La empresa es un pilar fundamental dentro de la economia, ya que genera empleo y
contribuye al crecimiento econdmico. Posee una estructura conformada por areas de
finanzas, recursos humanos, produccidn y marketing, que ayudan a satisfacer las

necesidades del mercado.

“‘Una empresa es la unidad de organizacién dedicada a la produccion de bienes y
servicios destinados a satisfacer las necesidades de las personas con fines lucrativos,
en condiciones de riesgo” (Martinez, 2020, p.44).

En otras palabras, la empresa se basa en crear valor, ya que, si no obtiene beneficios
propios, es bastante probable que no sobreviva en el mercado. Por ello, dentro de las

funciones generales de una empresa, se encuentran organizar y dirigir procesos. Por
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otra parte, las empresas se dividen en publicas, privadas y mixtas, que a su vez se

clasifican en microempresas, pequefias, medianas y grandes empresas.
3.2.3. Factores humanos

En lo que se refiere al factor humano, este es un conjunto de personas que estan dentro
de una organizacion o empresa y que cumplen con los objetivos de esta mediante sus
habilidades y conocimientos. Dicho lo anterior, el factor humano es clave dentro de la

organizacion, ya que, gracias a sus capacidades, contribuye a la productividad de esta.

Martinez (2020) lo define el factor humano de la siguiente manera: “Factor humano, esta
formado por todas las personas que estan directamente vinculadas con la empresa. Es

decir, no incluye solo a los trabajadores, sino también a los socios” (p.45).

Dicho factor, por lo tanto, no se puede limitar Unicamente a los colaboradores de la
organizacion, ya que incluye a aquellas personas que tienen una relacién activa y directa
con la empresa, ya sea a nivel financiero, ejecutivo o administrativo, desde alguna

posicion.

También se sefiala sobre el factor humano “(...) forman la columna vertebral de cualquier
economia avanzada, una nacién no hereda factores, al contrario, crea los factores mas
importantes de produccion, tales como los recursos humanos calificados” (Gémez y
Gonzalez, 2022, p.109).

De acuerdo con lo sefalado anteriormente, se destaca la importancia del factor humano
para el pais, ya que la economia se fortalece gracias al recurso humano calificado, el

cual es clave para alcanzar una produccion avanzada.
3.2.4. Cultura organizacional

Para empezar, la cultura organizacional es el conjunto de normas, creencias, valores y

conductas dentro de una empresa para su manejo interno, e influye en la toma de

99



decisiones, el desempefio y la motivacion de los colaboradores. Como afirman Carrasco,

Aucca, Visa, Atajo y Santacruz (2023, cit. en Cancino y Vial, 2022):

La cultura organizacional es un concepto fundamental en el campo de la
administracidn y la psicologia organizacional. Es el conjunto de normas, valores,
creencias y practicas compartidas que moldean la identidad colectiva y los modos
de actuacion de una organizacion. La cultura organizacional influye en el
comportamiento y el desempefo de los miembros de la organizacion, y puede

considerarse como la «personalidad» de la organizacion (p.11).

La cultura organizacional se puede clasificar de dos formas: fuerte y débil, como definen

Carrasco, et al. (2023, citados en Vasquez, 2019).

La cultura organizacional puede clasificarse en cultura fuerte y cultura débil. Una
cultura fuerte se caracteriza por tener normas y valores soélidamente arraigados
en la organizacion, que son compartidos y seguidos por los miembros de manera
consistente. Por otro lado, una cultura débil se caracteriza por tener normas y
valores menos definidos o compartidos. En una cultura débil, la influencia de la
cultura organizacional es menos pronunciada y puede haber una mayor

variabilidad en los comportamientos y decisiones de los miembros (p.11).

Como se menciond anteriormente, debe quedar claro que una cultura débil se presenta
cuando los valores y normas son poco claros 0 no son compartidos por la mayoria. Por
tanto, la solidez de la cultura organizacional influye directamente en el funcionamiento

interno y en el éxito a largo plazo de la entidad.
3.2.5. Departamentos

En cuanto a los departamentos, estos son pequefas organizaciones o areas dentro de
una empresa que cumplen funciones y responsabilidades especificas de manera

eficiente, para contribuir al cumplimiento de las metas establecidas por la organizacion.
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El panorama general de una organizacién y su estructura de negocio proporciona
una vision amplia y organizada de como esta configurada una empresa y cdmo se
organizan sus recursos para lograr sus objetivos. Se proporciona un desglose de
los elementos clave que conforman el panorama general de una organizacion

(Morales, Gavilanes, Vacacela y Lara, 2024, p.56).

La informacién anterior ayuda a que una empresa se organice con mayor eficacia, lo cual
redunda en que cada grupo de trabajadores labore de manera que logre las metas y

objetivos de la empresa.

Ahora bien: “Jerarquia y Organigrama: Define la forma en que se distribuye la autoridad y
la responsabilidad dentro de la organizacion. El organigrama muestra la estructura de

niveles y funciones” (Morales, et al, 2024, p.56).

Lo anterior refleja la importancia de poseer un organigrama bien definido dentro de una
empresa, ya que este establece la distribucidon de responsabilidades dentro de la
organizacion. Ademas, define la autoridad para que cada persona tenga conocimiento de a

quién debe dar reportes y cuales son las mejores decisiones para tomar.

3.3. Administracion

La administracion es una parte fundamental para el éxito de cualquier organizacion. A
medida que el entorno empresarial evoluciona, las habilidades y enfoques

administrativos también se adaptan para enfrentar nuevos desafios en este entorno.

Hitt, Black, Porter y Pérez-de Lara (2006) se refiere a la administracion como un “proceso
de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para

llevar a cabo las tareas en un interno organizacional” (p.8).

Ademas, la administraciéon se encarga de planificar, dirigir y controlar los recursos de una
organizacion para alcanzar objetivos especificos de manera eficiente y efectiva. También

esta se refleja en la vida diaria, ya que permite organizar y aprovechar los recursos
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personales como el tiempo, el dinero y las habilidades para mejor planificacion de toma
de decisiones acertadas, lo que permite alcanzar metas personales con mayor eficacia,

y contribuye al bienestar y al equilibrio en las distintas areas de la vida.

3.3.3. Procesos Administrativos

Los procesos administrativos son esenciales para el éxito de las organizaciones, ya que
combinan la organizacion y la sistematizacion de los objetivos de manera efectiva y

eficiente.

Luna (2015) sefiala: “La funcion de la Administracion se cristaliza mediante el proceso
administrativos. Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para realizar
una actividad” (p.36). Estos procesos son fundamentales para la gestion y el
funcionamiento de cualquier entidad, ya que permiten coordinar recursos y esfuerzos

dentro de la estructura organizacional.

Hitt et al. (2006) hacen una descripcion de los tipos de procesos que tiene la

administracion. Obsérvese:

= Planificacion: Es el primer paso en el proceso administrativo y consiste en definir los
objetivos de la organizacion mediante el establecimiento de acciones para alcanzarlos

en el corto y largo plazo.

= Organizacién: Este proceso implica estructurar la empresa de tal manera que se logre
el cumplimiento de los objetivos. Esto requiere la creacion de un marco que permita

una adecuada distribucion de tareas.

= Direccién: La direccion describe al proceso de liderar y motivar al personal para que

cumpla con los objetivos organizacionales.

= Control: Continuidad: La administracién es un proceso continuo que no se detiene.
Las organizaciones deben adaptarse constantemente a cambios en el entorno, como

nuevas tecnologias, regulaciones y tendencias del mercado.
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Como se menciona, los procesos que tiene un administrador dentro de la organizacion
son muy importantes, ya que le permiten aprovechar mejor todos los recursos de la
empresa. Ademas, ellos deben estar en constante aprendizaje y adquirir nuevos
conocimientos para adaptarse a las nuevas tendencias que surgen en el mercado. Esto

les permite desarrollar destrezas fundamentales para alcanzar sus metas y objetivos.

3.3.4. Caracteristicas de la Administracion

A medida que el entorno empresarial cambia, la administracion también evoluciona, y
mantiene un enfoque ético y orientado a resultados. Robbins y Decenzo (2009), indican

aspectos esenciales sobre la administracion en una organizacion.

La calidad de una organizaciéon esta determinada, en gran medida, por la calidad de las
personas que emplea. El éxito de casi todas las organizaciones depende de que estas
encuentren empleados que cuenten con las habilidades necesarias para desempenar
debidamente las tareas y alcanzar las metas estratégicas de la compafia. Las
decesiones y los métodos de la integracidon de personal y de administracion de recursos
humanos son fundamentales de asegurarse de la organizacidén contrate al personal

adecuado y lo retenga (s. p).

Al integrar estos conceptos en su practica diaria, las organizaciones pueden mejorar su
desempenio, adaptarse a los cambios del entorno y garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. De este modo, pueden liderar y transformarse, creando valor tanto para la

organizacion como para su entorno.

Segun Torres (2014), las principales caracteristicas que debe tener la administracion se

clasifican de la siguiente forma:

= Universalidad La administracion se aplica en todos los ambitos, desde pequenas

empresas hasta grandes corporaciones y organizaciones sin fines de lucro. Esta
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caracteristica resalta la necesidad de principios administrativos en la gestién de

cualquier tipo de entidad.

» Finalidad La administracion tiene como objetivo principal lograr resultados especificos
y medibles. Se centra en la eficiencia y la efectividad, buscando maximizar los

recursos y alcanzar las metas organizacionales.

» Etica: Continuidad: La administracién es un proceso continuo que no se detiene. Las
organizaciones deben adaptarse constantemente a cambios en el entorno, como

nuevas tecnologias, regulaciones y tendencias del mercado.

= Continuidad: La administracion es un proceso continuo que no se detiene. Las
organizaciones deben adaptarse constantemente a cambios en el entorno, como

nuevas tecnologias, regulaciones y tendencias del mercado.

Por lo tanto, se puede afirmar que un administrador debe adaptarse a las nuevas
tendencias de los mercados y estar en constante innovacion, abierto a ideas creativas

que contribuyan a un desarrollo eficiente y eficaz de las funciones de las empresas.

3.3.5. Principios de la Administracién

Los principios de la administracion son fundamentales para el funcionamiento efectivo
de cualquier organizacion, ya que buscan interrelacionar el pensamiento y la accion, lo
que contribuye a la creacién de un entorno de trabajo eficiente, armonioso y orientado a

resultados.

Luna (2015), describe los principales principios que se debe presentar en la

administracion, entre ellos:

= Divisiéon del Trabajo: Permite que todas las tareas se distribuyan entre todos los
integrantes de la organizacion. Esto, con la finalidad de poder aumentar la eficiencia

en sus labores, ya que les permite a estas personas priorizar su enfoque en los
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objetivos y las actividades asignadas lo que reduce el tiempo de ejecucion y mejora la

calidad del trabajo.

= Autoridad y Responsabilidad: Se debe tener claro que dentro de la administracion
existe una relacion entre autoridad y responsabilidad. Lo que lleva a un gerente a tener

la autoridad necesaria para tomar decisiones dentro de su ambito de trabajo.

= Disciplina: Esto promueve un ambiente de trabajo ordenado y respetuoso, y

contribuye a la eficacia organizacional.

» Unidad de Mando: Se deben tener claras las instrucciones dadas a las personas que
trabajan en las organizaciones, esto evita confusiones y conflictos en los

procedimientos.

» Unidad de Direccion: Todas las actividades de la organizacion deben estar
orientadas hacia un mismo objetivo de esta manera se maximice la efectividad en

relacion con las metas fijadas.

= Subordinacion de Intereses Individuales a los Intereses Generales: Este principio
se fomenta entre la colaboracion y el trabajo en equipo, que permite a todos los

integrantes de la organizacién trabajen hacia un objetivo comun.

= Remuneracién: La remuneracion debe ser proporcional al esfuerzo y al desempefio
de cada individuo, de manera justa y equitativa ya que es primordial para poder

generar un clima laboral positivo y fomenta la productividad.

Estabilidad del Personal: La estabilidad es fundamental dentro de una empresa ya que

ayuda a un desarrollo organizacional eficiente y eficaz.

Al aplicar estos principios, los administradores pueden optimizar el rendimiento de sus
equipos y garantizar el éxito a largo plazo de la organizacién. Esto permite una mayor
claridad sobre las metas y objetivos por cumplir, lo que facilita un desempefio mas

efectivo en sus labores y permite dirigir de manera coherente el érgano.
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3.4. Finanzas

Como parte de los temas de enfoque, las finanzas son esenciales en las organizaciones.
De esta mnanera, se consideran de suma importancia para el progreso de las

operaciones diarias de las empresas. Luna (2015) indica:

Son los valores monetarios que pueden ser propios o ajenos de los que dispone
la empresa para hacer frente a sus obligaciones e inversiones. Tienen gran
importancia, dado que si no hay dinero no se pueden adquirir los recursos

materiales, remunerar el recurso humano ni desarrollar los recursos técnicos
(p.14).

Como se plasma en la cita anterior, estos recursos deben asignarse de manera gradual

a través del tiempo, mediante estudios previos que permitan una correcta asignacion.

3.4.3. Tipos de finanzas

A medida que los individuos y las organizaciones profundizan en su conocimiento
financiero, pueden tomar decisiones mas informadas y estratégicas que contribuyen a su
éxito y estabilidad, mediante el enfoque que cada uno de ellos adopta. Ademas, se puede

entender qué modelos aplican las empresas, ilas instituciones e incluso las personas.

3.4.3.1. Finanzas publicas

En este apartado se habla especificamente de las finanzas publicas, de las cuales se
puede corroborar su significado y el impacto que generan en las economias de los
paises. Lo mencionan Romero y Uruefa (2019), citando a Gaudemet y Molinier (1996):
“Las finanzas publicas constituyen la rama del derecho publico que tiene por objeto el

estudio de las reglas y las operaciones operativas de los fondos publicos” (p.14).
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Este tipo de finanzas se aplica en la mayoria de los paises, donde se deben establecer
y asignar recursos para que estos se utilicen en todas las areas del ambito publico. Esto
asegura que los recursos se empleen de manera eficiente y eficaz, con el objetivo de

promover el bienestar social y econdémico.

3.4.3.2. Finanzas empresariales

A continuacién, se aborda el tema de las finanzas empresariales, que tienen un impacto
significativo en las organizaciones y se desarrollan plenamente para fomentar su
progreso. El concepto de economia financiera de la empresa surge de la interseccion

entre las finanzas y la economia empresarial.

El objetivo de teoria financiera es el comportamiento de los agentes econémicos
en la asignacion de sus recursos, espacial y temporalmente, dentro de un entorno
incierto. Su aplicacion al analisis de las decisiones financieras de las empresas
constituye el objeto de estudio de las finanzas empresariales (Arguedas y
Gonzalez, 2006, p.37).

Como se interpreta de la cita anterior, este tipo de finanzas es utilizado por las
organizaciones para distribuir los recursos de manera estratégica, con el fin de cumplir
sus objetivos y generar mas recursos que se puedan emplear en futuros proyectos. Es
fundamental subrayar que las finanzas empresariales constituyen uno de los pilares de
las empresas y deben ser analizadas con cuidado para evitar errores que puedan derivar
en el malgasto de recursos, lo que podria ocasionar sesgos o pérdidas en sus

operaciones.
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3.4.3.3. Finanzas personales

Con respecto a las finanzas personales, se puede verificar cual es su impacto y a qué
poblacién van dirigidas, ademas de su concepto y los beneficios que pueden

proporcionar.

La educacion financiera es sumamente vital para reducir las desigualdades
sociales entre todas las capas de la sociedad (familias, individuos, etc) y para
construir en la estabilidad econdmica de todos los paises de la region. Solo asi,
sea con una buena politica para introducir e impulsar la educacion financiera, sera
posible realizar cambios significativos para lograr el nivel general de la prosperidad

social y el bienestar financiero (Pantokha, 2017, s.p).

Ademas, en este ambito se consideran tanto los objetivos individuales como los
familiares, en los que se busca alcanzar metas comunes que involucren a todos los
miembros del hogar. Esto implica la planificacion, el ahorro, la inversion y el gasto, lo cual
tiene un impacto directo en la estabilidad financiera y el bienestar general de los
individuos. La educacion financiera desde una edad temprana es fundamental, ya que

permite a cada persona gestionar su economia con mayor eficiencia y eficacia.

3.44. Marco financiero

Esto conlleva un conjunto de principios, normas y regulaciones que rigen el
funcionamiento de un sistema financiero. Por lo tanto, el marco financiero proporciona
las bases para un funcionamiento eficiente, promoviendo la estabilidad econémica y el

desarrollo.

Se debe recalcar que, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (2020): “La implementacion plena y oportuna de la reforma fiscal es critica
para restaurar la sostenibilidad fiscal a mediano plazo, asegurar la estabilidad
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macroeconomica y establecer las bases para mayores ingresos y mejoras mas amplias

en los niveles de vida” (p.18).

Al mejorar la capacidad del gobierno para recaudar fondos, se pueden destinar mas
recursos a areas clave como la educacién, la salud y la infraestructura. Esto, a su vez,
tiene un impacto directo en la calidad de vida de la poblacion, ya que genera

oportunidades para el desarrollo y el acceso a bienes.

Las necesidades de cumplir con la regla fiscal, junto con la necesidad de reducir
la desigualdad e impulsar el crecimiento, hace que mejorar la eficiencia del gasto
del gato publico sea un desafio fundamental y social. El gasto publico esta en una
tendencia creciente desde el 2008, pero estos aumentos no han venido
acompafnados por una mejora en el desempefio o los resultados (OECD, 2020,
p.41).

En resumen, una reforma fiscal efectiva no solo aborda problemas econdmicos
inmediatos, sino que también sienta las bases para un futuro mas prospero y equitativo

para todos.

3.5. Gestion financiera

Una gestion efectiva no solo asegura la estabilidad financiera a corto plazo, sino que
también establece las bases para un crecimiento sostenible y la maximizacion del valor
a largo plazo, mediante la planificacién, organizacion, direccion y control de los recursos

financieros.

Escribano (2017) indica lo siguiente: “Capital financiero la medida de un bien econémico
(normalmente en unidades monetarias para homogenizar) referida al momento de su
disponibilidad. Una operacion financiera es todo intercambio no simultaneo de capitales

financieros” (p.6).

109



Como se menciono anteriormente, toda gestidon del capital financiero no solo se centra
en la cantidad disponible en un momento dado, sino también en como se planea y se
ejecuta su utilizacion a lo largo del tiempo. Esto implica considerar las expectativas de
ingresos futuros y la disponibilidad de recursos para cumplir con los compromisos

financieros y los objetivos planteados en las organizaciones.

3.5.3. Importancia de la gestion financiera

La gestion financiera es esencial en el funcionamiento de cualquier organizacién, ya que
influye en todas las areas de la empresa, asegurando que esté disponible el capital
suficiente para cumplir con sus obligaciones. Por ello, Osorio (2006) expresa lo siguiente:
‘Esta puede ser utilizada para calcular nuevos indicadores y hacer prondsticos

relevantes, utilizando los instrumentos y modelos adecuados” (p.48).

Es decir, la gestion financiera ayuda a obtener un diagnostico especifico que permite una
adecuada toma de decisiones estratégicas. Esto posibilita que las empresas se adapten
rapidamente a los cambios del mercado y desarrollen planes de contingencia que

aseguren la continuidad del negocio ante crisis economicas.

Mediante los estados financieros histéricos podemos analizar e interpretar la
situacion financiera de una empresa, con el fin de identificar la sintomatologia de
salud o enfermedad, asi como de sus fortalezas y debilidades, y diagnosticar las
posibles causas de los problemas o sus puntos fuertes para hacer

recomendaciones o decidirse por alguna opcién (Osorio, 2006, p.52).

3.54. Modelos financieros

Los modelos financieros ayudan a tomar decisiones informadas y a gestionar el riesgo
en un contexto financiero adecuado, ajustado a las necesidades de las empresas o
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instituciones. Ademas, se utilizan para evaluar y predecir el comportamiento de activos,

inversiones, empresas o mercados financieros. Segun Juarez y Useche (2023):

Los modelos se encuentran habitualmente en los textos de finanzas corporativas
o0 empresariales, a menudo también en los de contaduria, o en general en aquella
bibliografia dedicada a la presentacion de los principios y fundamentos de la
administracién financiera; no obstante, llama la atencion que casi nunca se los
denomina modelos, sino mas bien se consideran conceptos y formulaciones

financieras basada en una serie de principios (s.p).

Dentro de cada organizacién se presentan constantes cambios en el mercado, junto con
tendencias que obligan a la empresa a mantenerse en un aprendizaje e investigacion
continua. Ademas, cada modelo se aplica segun el tamafio de la empresa y sus

funciones, lo que les permite realizar proyecciones en sus finanzas.

3.6. Comportamiento de compra financiera

Para comprender el comportamiento que manifiestan las personas hacia las compras
financieras, es fundamental, en primer lugar, identificar quién lleva a cabo este acto. En
términos generales, el consumidor es la persona que adquiere un producto, lo que
implica que posee una actitud particular hacia la compra. Este comportamiento puede
estar respaldado por diversas variables, como necesidades personales, econémicas y

de preferencia.

Por lo tanto, es importante destacar que no siempre el comprador y el consumidor son la
misma persona. Existen situaciones en las que un individuo realiza la compra en
beneficio de otro, como en el caso de un padre que adquiere un producto para sus hijos.
En este contexto, la decision de compra no solo refleja las actitudes del comprador, sino
también las expectativas y necesidades del consumidor final. Segun Gémez y Sequeira
(2015),
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Es una persona que demanda un producto o servicio, ya sea a causa de una
necesidad o un deseo, y luego desecha lo adquirido por que su necesidad ya fue
satisfecha, o por que el producto cumplié su objetivo o por un cambio en sus
gustos y preferencias. Es importante destacar que la persona que compra un bien
0 servicio no siempre es el consumidor, sino que muchas veces los padres tienden

a satisfacer las necesidades de sus hijos (p.13).

Asimismo, las formas de compra pueden variar en funcion de la relacién entre el
comprador y el consumidor. Esto conlleva a que las motivaciones y percepciones de cada
parte influyan en el proceso de decisidén, generando asi un entorno complejo que merece
un analisis detallado. Por ello, es primordial considerar estos factores para entender de

manera integral las actitudes de compra en el ambito financiero.

3.6.3. Actitudes de compras financieras

Las decisiones de compra relacionadas con las finanzas estan influenciadas por
multiples factores, y en ciertos casos pueden derivar en consecuencias negativas como
el estrés o la incertidumbre econdmica. Esta situacion ha provocado un incremento en
los niveles de ansiedad y en los trastornos emocionales de muchas personas. La falta
de habilidades para manejar adecuadamente los recursos econdmicos afecta
directamente su calidad de vida. A esto se suman la inestabilidad del mercado laboral y
las transformaciones en los habitos de consumo, que intensifican aun mas esta

preocupacion.

Segun menciona Castellanos et al. (2024), citando a McRae Ngo (2024): “Recientemente
la preocupacién por las finanzas ha sido identificada como una de las principales causas
de estrés en un contexto econdmico mundial que se vio afectado por factores como la
pandemia por Covid-19, la recesiéon econémica y la inflacion” (p.1). De este modo, se
hace evidente que la situacién financiera no solo afecta a la estabilidad econémica, sino

que también tiene un impacto significativo en la salud mental de las personas.
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3.6.4. Factores que influyen en los comportamientos de

compra

Se debe identificar qué factores influyen en las decisiones de compra, ya que segun
Goémez y Sequeira (2015), citando a Schiffman (2010): “El comportamiento del
consumidor es la conducta que los consumidores exhiben al buscar, comprar, utilizar,
evaluar y desechar productos y servicios que ellos esperan que satisfagan sus

necesidades” (p.13).

Este comportamiento esta determinado por un conjunto de variables y actitudes que
pueden clasificarse en factores personales, psicologicos, sociales y culturales. Los
factores personales comprenden aspectos como la edad, el nivel de ingresos y las
caracteristicas demograficas, que afectan las preferencias y prioridades de los
consumidores. Por otro lado, los factores psicolégicos, como la percepcion, la motivacion
y las actitudes, desempenan un papel primordial en la forma en que las personas valoran

y eligen los productos.

Asimismo, los aspectos sociales, que abarcan la influencia de la familia, amigos y grupos
de pertenencia, también son determinantes en la toma de decisiones, ya que influyen en
el lugar donde se realizan las compras: supermercados, pulperias o incluso en linea,
cada uno con estrategias de mercadeo distintas que afectan el comportamiento de
compra. Finalmente, los factores culturales, que incluyen las normas, valores y creencias

de una sociedad, moldean las expectativas y los comportamientos de compra.

3.6.5. Factores externos e internos

De igual manera, la actitud del consumidor se manifiesta también en la forma en que los
individuos utilizan sus recursos disponibles, que incluyen tiempo, dinero y esfuerzo. Para

identificar este comportamiento de manera mas profunda, es fundamental considerar
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diversas preguntas clave: ; Qué compran?  Por qué lo compran? s Cuando lo compran?

¢, Donde lo compran? ¢ Con qué frecuencia adquieren un bien o servicio?

Estas preguntas son esenciales para identificar el proceso de compra y revelan que el
comportamiento de las personas no se limita unicamente a la necesidad de tener un
producto, sino, implica un complejo desarrollo de procesos fisicos y psicologicos. Este
proceso puede ser tanto racional, basado en una evaluacién cuidadosa de opciones y

resultados, como irracional, influenciado por emociones, impulsos o estimulos externos.

Segun Gémez y Sequeira (2015):

Entendemos que el comportamiento del consumidor no solo es la necesidad de
comprar un producto, sino el desarrollo de procesos fisicos y psicologicos que el
individuo experimenta al decidir adquirir un bien o servicio, siendo dicho proceso

de forma racional o irracional (p.14).

Asi, la decisién de compra se convierte en un fendémeno influido por factores internos y
externos, que refleja no solo las preferencias personales y las necesidades inmediatas,
sino también el contexto social y cultural en el que el consumidor se encuentra. Este
entendimiento del comportamiento del consumidor es fundamental para las companias
que buscan adaptarse a las dinamicas cambiantes del mercado y satisfacer de manera

efectiva las expectativas de sus clientes.

3.6.6. Clasificacion de consumidores

De acuerdo con lo anterior, existen factores internos y externos que afectan las
decisiones de compra. Por ello, es necesario identificar cual es la clasificacion de los
consumidores, que puede dividirse en individuos personales y organizaciones. Los
consumidores personales son comunmente personas del hogar, ya que, segun Gémez y

Sequeira (2015), como se citdé en Schiffman y Lazar (2005): “El consumidor personal
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compra bienes y servicios para su consumo propio, para uso de su familia o como

obsequio para un amigo” (p.15).

Las decisiones de compra de los consumidores personales estan habitualmente guiadas
por criterios como la calidad, el precio, la conveniencia y las preferencias individuales.
Este comportamiento pone de relieve la importancia de comprender no solo el acto de

compra en si, sino también el contexto emocional y social en el que se desarrolla.

Por otra parte, existen los consumidores organizacionales, quienes compran con un fin
especifico: generar algun tipo de ganancia. Por ejemplo, empresas que adquieren
mercaderia para venderla y obtener beneficios, o incluso compafiias que compran un
viaje para un empleado con el objetivo de motivarlo y asi lograr un mejor desempefio,

generando mayores ventas.

Como lo menciona Gémez y Sequeira (2015) citando a Schiffman (2005): “El consumidor
organizacional incluye empresas con propositos de lucro o sin ello, ya sean estas
gubernamentales (locales, estatales y nacionales) e instituciones (escuelas, hospitales,
etc.) Los cuales deben comprar productos, equipo y servicios para mantener en marcha

sus organizaciones” (p.15).

3.7. Patrones de ingresos y gastos

En primer lugar, el ingreso se define como el incremento de los recursos economicos, ya
sea por parte de una persona o de una organizacion. Este ingreso puede manifestarse
en distintos contextos, tanto en el ambito personal como en el administrativo. Segun
Goémez y Sequeira (2015): “Las circunstancias econdmicas de las personas se
encuentran determinadas por sus ingresos disponibles como son la estabilidad

financiera, los ahorros, él poder crediticio y la actitud sobre el ahorro frente al gasto”.
(p.66).
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En el caso del ingreso personal, este puede originarse en diversas fuentes, tales como
salarios, inversiones o transferencias, y su adecuada gestién es crucial para determinar
los patrones de gasto de un individuo. Por otro lado, en el ambito organizacional, el
ingreso puede generarse a través de la venta de productos o servicios, inversiones u

otras actividades comerciales.

En cuanto al gasto, este representa el uso del dinero destinado a la obtencion de bienes
0 servicios, lo que resulta en una disminucién del patrimonio del individuo o entidad. Por
ejemplo, cuando un jefe de hogar decide adquirir un automoévil, este acto implica una

erogacion de recursos que impacta su situacion financiera.

3.7.3. Decision de compra

En el proceso de toma de decisiones de compra, se pueden identificar varios roles clave,

que desempenian diferentes funciones. Como lo mencionan Gomez y Sequeira (2015):

“Iniciador, es el que sugiere comprar un determinado producto o servicio.

Influenciador, es la persona cuyo punto de vista o consejo ejerce influencia en la toma
de decision final.

Decisor, quien decide sobre algunos elementos de la decision de compra.

Comprador, es el que lleva a cabo la compra.

El usuario es la persona que consume o utiliza el producto” (p.68).

La interaccion entre estos roles es esencial para entender el comportamiento del
consumidor, ya que cada uno contribuye de forma unica al proceso de compra.
Reconocer y analizar esta dinamica permite a las organizaciones desarrollar estrategias
de mercadeo mas efectivas, orientadas a satisfacer las necesidades y expectativas de

sus clientes.
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3.7.4. Necesidades de compra

La necesidad de realizar compras se fundamenta, en primer lugar, en el consumidor,
quien es el que efectua la compra, y ademas en las necesidades que presenta para
satisfacer sus requerimientos y preferencias. Cada individuo, al enfrentarse a distintas
situaciones, identifica carencias o deseos que lo impulsan a buscar productos o servicios

que puedan atender tales requerimientos.

Esta identificacion de necesidades puede estar influida por diversos factores, tales como
la cultura, el entorno social y personal. Asimismo, el consumidor evalua sus preferencias
y prioridades, lo que lo lleva a tomar decisiones de compra acordes con sus ingresos.

Como lo mencionan Gémez y Sequeira (2015).

El proceso de compra inicia con el reconocimiento de necesidades, el individuo
detecta un problema o una necesidad. La necesidad puede originarse por
estimulos internos (Fisiolégicos y Psicoldgicos) o externos (sociales y culturales)

elevandose a un nivel lo suficientemente alto como para convertirse en un impulso
(p.69).

Ademas, las necesidades del consumidor son diversas. Estas pueden clasificarse en
basicas, como alimentos y vivienda, y en necesidades relacionadas con el deseo de
disfrutar de experiencias o de la compra de un bien. Entender el comportamiento del
consumidor es crucial para las empresas, ya que les permite desarrollar productos y

servicios que realmente respondan a las necesidades y gustos de sus clientes.

3.7.5. Tendencias de consumo

Ahora bien, las tendencias de consumo se fundamentan en actitudes y acontecimientos

que influyen directamente en la accién de compra. Estas tendencias estan relacionadas
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tanto con factores internos, como las preferencias y comportamientos individuales, como

con factores externos, tales como cambios econdmicos, sociales y tecnologicos.

Através de la identificacion y el analisis de estas tendencias, las organizaciones pueden
medir el mercado de manera efectiva; sin una comprension clara de ellas, resulta dificil
implementar estrategias de marketing adecuadas. Como lo mencionan Gomez y
Sequeira (2015):

Las tendencias de consumo son también conocidas como tendencias de mercado
y son de gran relevancia para medir la direccion, en la cual el mercado se mueve,
es decir los nuevos gustos y preferencia que adquieren los individuos en un
periodo de tiempo determinado, para que las organizaciones se enfoquen en los

cambios experimentados para asi satisfacer las nuevas necesidades o deseos
(p.25).

En este sentido, comprender las tendencias de consumo no solo permite a las empresas
posicionar sus productos y servicios de manera mas efectiva, sino que también les otorga
una ventaja competitiva en un entorno de mercado en constante cambio. Ademas, este
conocimiento beneficia al consumidor, ya que facilita el acceso a productos que se

ajusten a sus necesidades y preferencias.

Por ejemplo, si un tipo especifico de leche comienza a ganar popularidad entre los
hogares, esta tendencia se reflejara en un aumento de su demanda. Como resultado,
mas supermercados se veran incentivados a incluir este producto en su oferta. De este
modo, la identificacién y el analisis de las tendencias de consumo no solo guian la
estrategia comercial de las empresas, sino que también aseguran que los compradores

dispongan de opciones acordes con sus expectativas.
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3.8. Variables socioecondmicas

Para comprender qué son las variables socioecondmicas, es necesario conceptualizar
primeramente la socioeconomia, que se define, de manera global, como el estudio de
areas de la economia y la sociedad, su interrelacion y la influencia que ejercen para
determinar las caracteristicas de grupos o individuos de una poblacion, tal como lo
menciona Guerra (2014). Como complemento, y para comprender qué son las variables
de la socioeconomia, se debe tomar en cuenta el «paradigma socioecondmico», el cual,

segun Jiménez (2017 cit. Pérez,1997):

(...) este nuevo paradigma, diria, en primer lugar, que la Socioeconomia asume
que la economia esta inmersa en la realidad social y cultural y que no es un
sistema cerrado y autocontenido. Después recalcaria que los intereses que
generan comportamientos competitivos no  son necesariamente
complementarios y armonicos. La Socioeconomia asume también que los
mecanismos de decision que usan los individuos estan influenciados por valores,
emociones, juicios y prejuicios, asi como por afinidades culturales y otros

condicionamientos, y no simplemente por un preciso calculo del propio interés
(p.78).

Ademas, existe la influencia del estatus o nivel socioecondmico (NSE), que segun, Vera
y Vera (2013): “es una medida total que combina la parte econdmica y sociolégica de la
preparacion laboral de una persona y de la posicion econdémica y social individual o

familiar con relacion a otras personas” (p.41).

Con estos conceptos claros, se define que las variables son aquellos indicadores que
determinan las caracteristicas socioecondémicas de los grupos o individuos de la
sociedad. Pueden incluir, como mencionan Cepeda, Espinosa, Gutiérrez, Lagos y Neira
(2020), la educacion, el acceso a servicios de salud, las condiciones de vivienda, la

condicién social y ambiental, el nivel de ingresos, entre otros. El andlisis de estas
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variables es fundamental para entender la dinamica de la pobreza, la desigualdad y el

desarrollo social.

3.8.3. Impacto de las condiciones socioecondémicas

Las condiciones socioecondémicas de un grupo o individuo desempefian un papel crucial
en el bienestar. Estas condiciones abarcan variables como el ingreso, la educacion, la
salud y el acceso a servicios basicos, que a su vez impactan en la calidad de vida y las
oportunidades de desarrollo personal y comunitario. Estas pueden verse afectadas por

las variables socioecondémicas, segun Arias, Sanchez y Sanchez (2011):

La brecha en la distribucion del ingreso también esta acompafada por altos
niveles de concentracion de la propiedad, problemas para acceder a la educacion
y la salud, dificultades para acceder al crédito y a empleos en el sector formal de
la economia, feminizacién del sector informal y de la pobreza, y exclusion de las

minorias étnicas (p.74).

Ademas, segun Chaverri y Fernandez (2022), las estructuras de las condiciones
socioeconomicas se establecen desde la orientacion individualista-colectivista de la
cultura de la sociedad. Igualmente, los mismos autores afirman que “ambas dimensiones
interactuan y se definen mutuamente, tendiendo a generar visiones del mundo y normas
sociales.” (parr. 89). Estas afirmaciones establecen que las variables socioeconémicas

impactan directamente en las condiciones y el desarrollo de las personas.

3.8.4. Correlacién entre educacién, empleo y finanzas

Con respecto la correlacién entre educacion, empleo y finanzas, Yanez, Tenorio y Plata,
(2021 cit. Ross y Wu, 1995) sefialan que “aquellos individuos que tuvieron acceso a un
nivel determinado de estudios tienden a llevar una vida econdmica estable y por ende a

una mejor calidad de vida (en sentido de salud) con respecto de aquellos que no la
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tuvieron” (parr.33). Ademas, Reatiga (2015) menciona que “la persona necesita saber
cémo administrar y utilizar adecuadamente sus ingresos para asegurar un bienestar en
el futuro” (p.31).

Con esto se comprende que la educacién es un determinante clave del empleo y las
finanzas. Una mejor educaciéon se asocia con mayores ingresos y una gestion financiera

mas efectiva, lo que contribuye a la estabilidad econémica de las familias.

3.9. Comportamiento financiero familiar

La administracién financiera familiar se convierte en un aspecto importante dentro del
hogar, debido a que este se desempeia sobre los recursos econdmicos. Segun Reatiga
(2015), “la familia es la unidad basica de la sociedad vista como empresa y como tal debe
ser administrada responsablemente desde el punto de vista econémico igual como se
administra cualquier compafia” (p.30). Por esta razén, se debe prestar atencion al
comportamiento financiero familiar, el cual se refiere a como las familias toman

decisiones sobre ahorro, gasto e inversion.

Segun Solomon (2008) existe influencia de diferentes factores en cuanto al
comportamiento, tales como la responsabilidad de cubrir gastos, las necesidades
interpersonales, la negociacion y participacion de los miembros; todo esto en base en la

capacidad adquisitiva familiar o nivel socioeconémico.

3.9.3. Modelos de toma de decisiones en el hogar

Los modelos de toma de decisiones en el hogar analizan cémo los miembros de la familia
interactuan al tomar decisiones financieras. Esto queda claro con lo que afirma Solomon
(2008): “Las familias toman dos tipos basicos de decisiones.” (p.429). El primer tipo es la
toma por consenso, en la cual, segun (2008):
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(..) los miembros estan de acuerdo con la compra deseada, y solo difieren en
términos de su realizacion. En tales circunstancias, es muy probable que la familia
participe en la solucion del problema y considere las alternativas hasta que

encuentre los medios para satisfacer el objetivo del grupo (p.429).

En otras palabras, los miembros del hogar, con influencia de sus diferentes opiniones y
pensamientos, colaboran en estos casos. La familia colabora en la solucion del problema
y evalua distintas alternativas hasta encontrar la mas adecuada para alcanzar el objetivo
comun. Este enfoque fomenta la comunicacién, el trabajo en equipo y una gestion

financiera mas equilibrada dentro del entorno familiar.

Por otro lado, también se menciona la decisién acomodaticia, en la cual, segun Solomon
(2008), “los miembros del grupo tienen distintas preferencias o prioridades y no pueden
ponerse de acuerdo sobre una compra que satisfaga las expectativas minimas de todos
los integrantes” (p.429). Asimismo, Solomon (2008) menciona que aqui se toma una
decision apresurada por una figura de autoridad, por lo que se pueden omitir factores

importantes para que la decision sea la adecuada.

3.94. Teoria del ciclo de vida

El ciclo de vida de la familia, o CVF por sus siglas, propone que los individuos planifican
su ahorro y consumo a lo largo de diferentes etapas de la vida, ajustando sus decisiones
segun sus ingresos actuales y expectativas de ingresos futuros. Asi lo menciona
Solomon (2008): “ElI CVF combina las tendencias en los ingresos y la composicion de la
familia con los cambios en las demandas impuestas sobre dichos ingresos. Conforme
crecemos, nuestras preferencias y necesidades de productos y actividades suelen
cambiar” (p.426).
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Asimismo, a lo largo de los afos, las preferencias y necesidades de los individuos
respecto a productos y actividades también se transforman, lo que hace necesario

reevaluar constantemente las estrategias financieras que se presentan en las familias.

3.9.5. Ahorro

El ahorro ha formado parte de la sociedad desde la antigiedad. Se puede definir como
la accion de guardar un porcentaje de un ingreso para poder disponer de él en el futuro.

Asi lo sefiala Oberst (2014). Obsérvese:

El concepto de ahorro se practicaba ya en los pueblos de la antigledad, cuando
civilizaciones como las de Egipto, China o la Inca atesoraban semillas para
transformarlas en la cosecha del ciclo posterior. Es decir, sacrificaban consumo
presente para disponerlo en el futuro. Como el resultado de la cosecha siguiente
dependia de las condiciones climaticas y no estaba garantizado, la funcion del
ahorro como resguardo comenzo6 a utilizarse sistematicamente como parte del
proceso productivo. Asimismo, una parte de lo que se guardaba era plausible de
ser intercambiado por producto de pueblos de las cercanias, iniciandose asi la

economia de trueque (p.20).

Las razones por las cuales se ahorra, segun Bahmani, Galindo y Niroomand (1998, cit.

Agandona,1995) son:

= Distribuir a lo largo del tiempo los recursos para el consumo. Ello puede ocurrir
como consecuencia de que surgen periodos en los que los ingresos son
reducidos, especialmente en el momento de la jubilacion, o cuando se desea

acumular fondos para adquirir un determinado bien, por ejemplo, la vivienda.

» Solidaridad. En este caso se  transmiten fondos a la generacion siguiente, de

una forma tanto voluntaria (por ejemplo, el caso de la herencia, cuando se quiere
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pasar recursos a los familiares) como involuntaria (como es el caso de un

fallecimiento inesperado).

= Precaucion. Cuando se quiere disponer de fondos para hacer frente a

contingencias no previstas (p.9).

Con estos conceptos se comprende como el ahorro es una parte crucial de la gestion
financiera. Factores como el ingreso, la educacion y la cultura influyen en el porcentaje

destinado al ahorro de las familias.

3.9.6. Desempleo

El desempleo se puede definir como el estado en el cual se encuentra una persona que
busca trabajo. Para ser mas especifico, segun la Organizacion Internacional del
Trabajador (2014):

La definicién habitual de desempleo se basa en tres criterios que deben cumplirse
simultaneamente. «Personas desempleadas» son todas aquellas personas que
tengan la edad exigida para la medicion de la poblacién econbmicamente activa y
que, durante el periodo de referencia, se hallen: a) «sin trabajo», es decir, que no
tengan un empleo remunerado ni estén trabajando por cuenta propia, como se
establece en la definicion internacional del empleo; b) «actualmente disponibles
para trabajar», es decir, que estén disponibles para trabajar en un empleo
remunerado o por cuenta propia en el periodo de referencia; y c) “buscando
trabajo”, es decir, que hayan hecho gestiones concretas en un determinado

periodo reciente para encontrar un empleo remunerado o trabajar por cuenta

propia (p.4).

El desempleo afecta gravemente la situacion financiera de las familias. La pérdida de
empleo puede resultar en un aumento de la deuda y una disminucion del bienestar

general, tal como lo sefala Puggliese (2000).
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El desempleo tiene un impacto significativo en la estabilidad financiera de los hogares,
ya que la pérdida de ingresos limita la capacidad de las familias para cubrir sus
necesidades basicas y cumplir con sus obligaciones econdmicas. Esta situacion puede
provocar un aumento en el endeudamiento, al recurrir a créditos o préstamos para suplir

gastos esenciales, lo que a largo plazo compromete aun mas su economia.

3.10. Estrategias de manejo financiero

Las estrategias de manejo financiero son fundamentales para maximizar los recursos
familiares. Incluyen técnicas de ahorro, presupuestacion y planificacion, tal como lo
afirma Reatiga (2015):

(...) implica aprender a manejar el presupuesto familiar y el endeudamiento a nivel
personal, con el fin de alcanzar las metas, tales como el efectivo que debe estar
disponible para cubrir el consumo, los créditos para financiar el crecimiento del

patrimonio familiar y el ahorro para reinvertir en lugar de gastarse (p.30).

Ademas, segun Betancur, Loaiza y Correa (2019): “Dentro de las herramientas mas
comunes trabajadas en la literatura se encuentran los registros financieros, los

presupuestos, el ahorro, la inversién y el endeudamiento” (p.35).

3.10.3. Técnicas de presupuestacion familiar

Las técnicas de presupuestacion ayudan a las familias a gestionar sus gastos e ingresos,
Silva, Medina y Espinosa (2022) mencionan que: “El presupuesto familiar es una
herramienta indispensable en las familias, el planeamiento ordenado, sistematico y

detallado es fundamental en la toma de decisiones econémicas” (s.p).

Estas técnicas son fundamentales para que las familias puedan organizar y controlar sus

ingresos y gastos de manera eficiente. Elaborar un presupuesto permite planificar de
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forma ordenada y detallada el uso de los recursos economicos, lo cual facilita la toma de

decisiones responsables y evita desequilibrios financieros en los hogares.

3.10.4. Herramientas digitales

Las herramientas digitales financieras también conocidas como fintech, como
aplicaciones de presupuesto y gestion de gastos, han transformado la forma en que las
familias administran sus finanzas. Asi lo afirman Ocampo y Santa (2017): “Las empresas
dedicadas a este ramo, las Fintech, utilizan nuevos modelos de negocios basados en el
uso de estas tecnologias para brindar novedosos servicios financieros a personas,

empresas y gobiernos” (p.1).

Plataformas de pagos electronicos: Este tipo de herramientas, segun Ocampo y Santa
(2017), “refleja el saldo del usuario y le permite hacer depdsitos, retiros o envios directos

a otros usuarios sin necesidad de un intermediario financiero tradicional” (p.2).

Plataformas de préstamos: Este tipo de herramientas, segun Ocampo y Santa (2017):
“‘Son plataformas en Internet que otorgan préstamos a individuos y utilizan nuevas
fuentes de informacion como redes sociales y sistemas de reputacion (...) junto con
tecnologias de analisis de datos e inteligencia artificial, para evaluar los riesgos

crediticios” (p.4).

Juegos de simulacién: Este tipo de herramienta se crea para desarrollar conocimientos
sobre finanzas en especial para nifos y jovenes, tal como mencionan Estrada, Oquendo
y Guerrero (2019):

En particular, se quiere promover el ahorro financiero personal para crear una
cultura de manejo de finanzas a través del juego y la comprension acerca de la

importancia del ahorro; con ello se busca que los usuarios, especialmente los
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nifos y jovenes, comprendan que por medio del ahorro se pueden cumplir

determinadas metas usando como herramienta un juego en linea (p.58).

Aplicaciones de gestion financiera: Este tipo de herramientas se crea para establecer
los movimientos financieros que se generan para fomentar una mejor toma de
decisiones, asi lo sefialan Linares y Castilla (2019): “Es por esta razén que tener una
aplicacién que muestre el panorama real de deudas, la capacidad de pago y el flujo de

efectivo mejora las decisiones financieras de las familias” (s.p).
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Capitulo IV Analisis e interpretacion de resultados



4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Este capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir de los datos
recolectados mediante los instrumentos previamente definidos. Para realizar el analisis
cuantitativo, se aplic6 un cuestionario compuesto por 22 preguntas, dirigido a una
muestra de 76 personas seleccionadas de la comunidad de Villa Hermosa, ubicada en
el canton Central de Alajuela. Se determiné el uso de la regla 50-30-20 como iniciativa
para fomentar una buena salud financiera. Ademas, el andlisis cualitativo se basa en
entrevistas realizadas a seis expertos en finanzas personales, de los cuales se

seleccionaron cuatro, quienes aportaron valiosas perspectivas sobre el tema de estudio.

Con el fin de garantizar un analisis e interpretacion soélidos de los datos, se recurre a las
referencias bibliograficas mencionadas en los capitulos anteriores, asi como a nuevas
fuentes. Estas referencias permiten profundizar y corroborar la validez de los resultados
obtenidos, contextualizandolos dentro de las variables planteadas en la investigacion.
Igualmente, se analizan los datos numéricos obtenidos mediante formulas y
proyecciones, a fin de plantear un analisis mas profundo. Ademas, se emplean
herramientas visuales, como graficos y tablas, que facilitan la comprensiéon de los
resultados y permiten una interpretacion mas clara y precisa, presentando los datos de

manera ordenada y accesible.

Este capitulo, junto con los analisis de las graficas de cada variable, asi como el cruce y
la sintesis de los datos obtenidos en las entrevistas a expertos, ofrece un panorama claro
y estructurado de los resultados. Estos hallazgos constituyen la base para las
conclusiones posteriores, permitiendo no solo evaluar la informacién recolectada, sino
también contextualizarla dentro del marco general del estudio. De esta manera, los
resultados presentados contribuyen al cuerpo de conocimiento existente sobre el tema'y

proporcionan una interpretacion enriquecida y fundamentada.
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4.1.1 Analisis e interpretacion de resultados generales

En este estudio se utiliza un cuestionario como herramienta para la recoleccion de datos.
Los resultados obtenidos de su aplicacion en la muestra de hogares de Villa Hermosa,
en el canton Central de Alajuela, se presentan mediante graficos y se analizan
detalladamente conforme a la informacion proporcionada por los hogares encuestados.

4.1.1.1 Resultados del cuestionario

Figura 7. Distrito de residencia segun la muestra de Villa Hermosa de Alajuela

durante el primer semestre

100%

= Si
Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.

En esta primera figura se demuestra, de manera visual, la aplicacion de la pregunta filtro,
la cual permite confirmar que las personas encuestadas corresponden, en su totalidad,
a la muestra delimitada de habitantes de la zona de Villa Hermosa, ubicada en el cantén
Central de Alajuela. Esta pregunta filtro es crucial, ya que asegura que los datos
recolectados provienen exclusivamente de individuos que cumplen con los criterios
establecidos para la investigacion, lo que garantiza la validez y la representatividad de la

muestra seleccionada.
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En dicho grafico se observa que el 100 % de la muestra corresponde a personas
residentes del distrito de Villa Hermosa durante el primer semestre de 2025, lo cual
respalda que los resultados reflejan una realidad econdmica y comportamientos no
influenciados por otros contextos geograficos. Lo anterior favorece la identificacion de
patrones y la toma de decisiones mas especificas en la zona, facilitando un diagnéstico
de estudio mas preciso.

Figura 8. Género de los habitantes de Villa Hermosa, Alajuela durante el primer

semestre de 2025

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Masculino Femenino

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.

La Figura 8 muestra la distribucion de género entre los habitantes de Villa Hermosa de
Alajuela. Segun los datos obtenidos, se observa que el 60 % de los encuestados
corresponde al género femenino, lo cual indica que, en esta poblacion, las mujeres

constituyen una proporcion mayoritaria.

En contraste, el género masculino se encuentra representado en un porcentaje menor,

aunque sigue siendo un componente significativo de la poblacién. Este tipo de analisis
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demografico resulta relevante para comprender la estructura social de Villa Hermosa, ya
que permite identificar posibles tendencias y caracteristicas de la comunidad, lo cual
podria influir en distintos aspectos de su desarrollo, tanto en el ambito social como en el

econdmico y cultural.

Mientras que en otras comunidades una distribucidn mas equitativa de género puede
favorecer un equilibrio en las actividades sociales y econdmicas, la marcada mayoria
femenina en Villa Hermosa podria estar generando nuevas dinamicas en la participacion

comunitaria, el liderazgo local y la demanda de servicios especificos.

Figura 9. Rango de edad de la muestra de los habitantes de Villa Hermosa de

Alajuela

De 18 a 25 afios

De 25 a 30 afos

De 30 a40 afios

De 40 a 50 afhos

Mayor de 50 afnos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis.

De acuerdo con los datos presentados en el tercer grafico, se observa informacion
relevante sobre la poblacion de Villa Hermosa, en el cantdn de Alajuela. En particular, la

muestra indica que la mayoria de los habitantes se encuentra en un rango de edad
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relativamente alto, aunque no en el mas alto, con un 34 % de los encuestados

pertenecientes al grupo de 30 a 40 afios; le sigue un 27 % en el rango de 25 a 30 afios.

Asimismo, el porcentaje de personas en el intervalo de 40 a 50 afios es menor, con un
21 %. Estos datos reflejan que las franjas de edad entre 25 y 40 afios representan una
proporcion significativa de la poblacion, lo que puede evidenciar caracteristicas
demograficas y sociales particulares de la comunidad. Por otra parte, los porcentajes
mas bajos corresponden a la poblacion de 18 a 25 afos (13 %) y a personas mayores
de 50 anos (4 %).

Al comparar estos datos con la Encuesta Financiera de los Hogares 2022 (ENFIHO),
generada por el INEC, se destaca un dato importante: el grupo de jefes de hogar mayores
de 50 anos representa, en promedio nacional, un 56.6 %, mientras que en Villa Hermosa
solo alcanza un 4 %. Esto permite concluir que la mayoria de los jefes de hogar de esta
zona se compone de poblacion joven, ubicada dentro del rango de fuerza de trabajo,
conforme a lo establecido en la Encuesta Continua de Empleo del primer trimestre de
2024.

Figura 10. Estado de convivencia de la muestra del comportamiento
financiero en los hogares de Villa Hermosa de Alajuela, en el primer

semestre de 2025

2%

6%

m Soltero(a)
m Casado(a)
49%
= Uniodn Libre
Divorciado(a)

Viudo(a)

Fuente: Cuestionario de elaboraciéon propia para tesis.
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La figura muestra los resultados obtenidos en la muestra de estudio sobre el
comportamiento de compra en los hogares de Villa Hermosa, cantén Central de Alajuela,

en funcién del estado civil o situacion de convivencia de los individuos.

En primer lugar, el 49 % de la poblacion encuestada se encuentra soltera al momento de
la encuesta, representando el porcentaje mas alto en este item. Esta condicion puede
influir en la destinacion de mayores ingresos al consumo personal o a la inversion,
ademas de implicar una menor carga familiar, lo que favorece habitos de gasto con mayor

independencia financiera.

El segundo grupo, con un 25 %, corresponde a personas casadas, quienes comparten
gastos en vivienda, salud y educacion. Estas personas también muestran una mayor
tendencia al ahorro y la inversion en bienes inmuebles. El tercer grupo esta compuesto
por individuos en union libre, con un 18 %, quienes presentan condiciones similares a las
personas casadas, como la divisidon de gastos, aunque con estructuras de manejo

financiero mas flexibles.

El cuarto grupo, con un 6 %, esta conformado por personas divorciadas. Este sector de
la poblacién enfrenta un mayor riesgo financiero debido a gastos asociados a procesos
legales, pensiones, entre otros, lo que puede generar desafios en la reorganizacion de

sus finanzas.

Por ultimo, el 2 % de la poblacion encuestada corresponde a personas viudas. Estas
pueden recibir beneficios de pensiones o seguros proporcionados por instituciones
gubernamentales en Costa Rica; sin embargo, en algunos casos enfrentan ajustes
financieros si dependian econémicamente de su pareja, lo cual afecta su comportamiento

y actitudes de compra.
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4.1.2 Analisis e interpretacidn de resultados de la primera

variable: actitudes de compra

Este analisis se lleva a cabo mediante una muestra aplicada a los hogares de Villa
Hermosa, en el cantén Central de Alajuela. Los resultados de la primera variable,
relacionada con las actitudes de compra, se presentan en funcion de los instrumentos de

campo aplicados, junto con el analisis financiero correspondiente.

4.1.2.1 Resultados del cuestionario

Figura 11. Numero de habitantes de la muestra del comportamiento

financiero de compra en los hogares en el primer semestre de 2025

Figura 11
Numero de habitantes de la muestra del comportamiento financiero de
compra en los hogares en el primer semestre de 2025
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Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.

En la figura anterior se observa que la mayoria de los hogares de Villa Hermosa de
Alajuela esta compuesta por entre 1 y 3 miembros, lo que representa el 57,30 % del total
de la muestra. En segundo lugar, se encuentran los hogares conformados por entre 3 y

5 miembros, que constituyen el 35,96 %. Por otro lado, con menor representacién, se
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ubican los hogares de entre 5y 7 y de 7 a 9 miembros, que en conjunto suman apenas
el 6,74 % de la muestra. Este dato es significativo, ya que los hogares mas pequefios
presentan patrones de consumo y necesidades financieras diferentes a los de mayor

tamano.

En Costa Rica, los hogares con mayor cantidad de miembros suelen presentar mas
carencias en cuanto a necesidades basicas insatisfechas, como lo demuestra la
investigacion de Carballo (2023): “se encontré que los hogares sin carencias estaban
conformados en promedio por 3,7 personas, mientras que los hogares con carencias,
por 6,5 personas”. (p.9). Con base en ello, se puede deducir que la mayoria de los
hogares de Villa Hermosa de Alajuela, por su tamario, logra solventar de mejor manera

sus necesidades econdmicas.

Figura 12. Comparacion de precios de los hogares de Villa Hermosa de

Alajuela, en el primer semestre de 2025

Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Fuente: Cuestionario de elaboraciéon propia para tesis.
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La figura muestra los resultados relacionados con las actitudes de compra de los
individuos encuestados, en el marco de un analisis financiero. Este se centra en la
importancia que la comparacion de precios tiene para las familias de Villa Hermosa,

canton Central de Alajuela.

La mayoria de los encuestados considera que comparar precios antes de realizar una
compra es muy importante, lo cual se refleja en los altos porcentajes de la categoria muy
alto (42 %), seguida por alto (36 %) y medio (20 %). Estos resultados indican que las
familias procuran optimizar sus recursos y tomar decisiones de compra informadas, lo
que les permite reducir gastos innecesarios y maximizar su poder adquisitivo,

especialmente en contextos de incertidumbre econdmica o inflacién.

Como sefala Alonso (2024) en su estudio Habitos financieros que nadie te enseno:

Organizar tus finanzas comienza, también, por comprender tus gastos.
Clasificarlos adecuadamente te permite tener un panorama claro de como se
distribuye tu dinero y dénde realizar ajustes para alcanzar tus metas financieras.
Los gastos pueden dividirse en varias categorias, desde aquellos fijos y

recurrentes hasta los variables y estacionales (parr.30).

Asimismo, estos datos sugieren que la mayoria de las familias prioriza la mejor relaciéon
calidad-precio, posiblemente porque sus ingresos limitados las obligan a enfocarse en el
ahorro. Solo un pequeno porcentaje considera que la comparacion de precios tiene baja
importancia (2 %), y ningun encuestado la califica como muy baja (0 %). Esto indica que
unicamente una minoria no prioriza este aspecto financiero, lo que podria deberse a

ingresos elevados o a habitos de compra impulsivos.
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Figura 13. Factor de influencia en la decision de compra de la muestra de
los hogares de Villa Hermosa de Alajuela durante el primer semestre de 2025

0%

Precio Calidad = Necesidad = Promociones = Marca = Otro (especifique)

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.

La figura anterior presenta los resultados obtenidos en la muestra de estudio sobre los
factores que tienen mayor influencia en las decisiones de compra en los hogares
encuestados. El precio se posiciona como el factor mas determinante, con un 60 %, lo
que indica que las familias priorizan la accesibilidad y la viabilidad econémica al momento

de realizar sus compras.

En segundo lugar, la calidad alcanza un 54 %, y se consolida como factor clave en la
toma de decisiones. Esto refleja que los consumidores buscan un equilibrio entre precio
y durabilidad en los productos que adquieren. Segun Zarraga, Molina y Corona (2018):
“la calidad se ha convertido en un constructo que desempefia un papel fundamental en
todos los contextos, en especial en los servicios, pero de nada serviria dispuesto de altos
niveles de gestion de calidad si no existieran receptores del producto” (p. 5).
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Los patrones de consumo pueden estar influenciados por los niveles de ingreso. Las
familias con presupuestos mas ajustados tienden a priorizar el precio por encima de la
calidad en sus decisiones de compra. La necesidad, con un 30 %, representa un factor
moderado, eso indica que no todas las compras se realizan por estricta necesidad, sino

que otros elementos también intervienen en el comportamiento de compra.

Comprar es un proceso complejo en el que, primero, somos conscientes de que
tenemos una necesidad (en un sentido muy amplio y no solo en el de las
necesidades materiales) y, después, tratamos de encontrar ideas, servicios 0
productos que la solucionen. Una vez que hemos encontrado aquello que creemos
que satisface nuestra necesidad, establecemos preferencias, elegimos entre
diversas alternativas y tomamos la decision de comprar o de no comprar (Pérez y
Gonzalez, 2017, p.14).

Segun los especialistas, las caracteristicas de un producto se ajustan a las necesidades
que los sujetos tienen en el momento. Por ello, las promociones (17 %) y la marca (9 %)
tienen menor relevancia, 1o que sugiere que los descuentos y la lealtad a marcas
especificas no son factores determinantes en la mayoria de los hogares encuestados.
Por ultimo, la categoria “Otro” recibe un 0 %, lo que indica que ninguna otra variable fuera

de las mencionadas resulta significativa para los participantes del estudio.
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Figura 14. Frecuencia de compra a crédito de la muestra de los hogares de
Villa Hermosa de Alajuela durante el primer semestre de 2025
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Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis.

Esta figura muestra los resultados de la frecuencia con que los encuestados realizan
compras a crédito, especificamente en relacion con los plazos para la vivienda. Para ello:
“Se entiende por operacion de crédito una operacion en la que una entidad bancaria

concede a un cliente un préstamo o crédito” (Diaz, 2015, p.12).

La encuesta aplicada a los sujetos de estudio refleja una clara preferencia por los pagos
al contado entre los hogares de Villa Hermosa, en el canton Central de Alajuela. La
mayoria de los encuestados reporta una frecuencia baja o0 muy baja en el uso del crédito,

con un 58 %.

Un estudio realizado por el Banco Central de Costa Rica para las ciencias econdmicas

de la Universidad de Costa Rica (1985), digitalizado en 2008, indica lo siguiente:

A pesar del importante papel que puede jugar el proceso de intermediacion

financiera, en la solucién de los problemas de vivienda, la caida en términos reales
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del financiamiento tanto por parte del sector publico como del privado es notoria
partir del afio 1976. Por otra parte, junto a esa caida se ha dado un endurecimiento
en las condiciones crediticias que unido al bajo nivel de ingreso de muchas

familias del pais ha provocado una capacidad de compra cada vez mas exigua
(p.68).

Este resultado indica que mas de la mitad de los hogares evita endeudarse con
regularidad, posiblemente debido a una cultura de consumo conservadora, donde las

familias prefieren evitar compromisos financieros a largo plazo.

Por otro lado, un 28 % de los encuestados se ubica en la categoria media, lo que sugiere
que estas personas estan adoptando una cultura financiera enfocada en minimizar el
endeudamiento. Esta tendencia puede estar relacionada con habitos de consumo

prudentes o con dificultades en el acceso al crédito.

En contraste, solo un 9 % de los encuestados manifiesta utilizar el crédito con alta
frecuencia, mientras que un 4 % lo hace en la categoria muy alta. Estos resultados
podrian indicar que un mayor conocimiento sobre la administracion del dinero esta
fomentando el ahorro y el uso responsable del crédito, tanto a nivel personal como en el

ambito familiar y comunitario.
4.1.2.2 Resultados de la entrevista
En la tabla que se presenta a continuacidn se detallan y analizan los resultados obtenidos

mediante la aplicacidén de la entrevista a expertos referente a la variable de actitud de

compra.
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Tabla5. Resultados de la primera variable de estudio derivados de la entrevista

otras el consumo.

cultura de consumo y

uso del crédito.

aplicada a expertos
Reactivo Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
item
5 Actitudes de | Conciencia de | Ahorro, control de | Tener un fondo de | Las actitudes
salud ingresos y gastos. gastos, inversion, | emergencia por | clave para la
financiera diversificacion de | cualquier salud financiera
. ingresos y | eventualidad que se | son  controlar
Habito de ahorro o
] . planificacion. presente en el hogar | gastos, hacer
para imprevistos y o
y que implique un | presupuesto,
proyectos a futuro.
gasto ahorrar al
menos el 10%
de los ingresos
y evitar los
gastos hormiga.
6 Preferencia | Priorizar gastos | Priorizar Priorizar La preferencia
de gastos primarios y | alimentacion, necesidades basicas | de gastos
refinanciar deudas. | vivienda y salud; | como alimentacién, | incluye realizar
reducir gastos | vivienda y salud. un presupuesto
innecesarios y familiar,
evitar deudas. identificar  los
gastos, priorizar
y determinar
cuanto se
puede ahorrar.
9 Influencia Fomentar la | La cultura afecta el | El ambiente cultural | La cultura
cultural conciencia sobre el | ahorro, la deuda y | influye  en  la | iNfluye
) | ) . dministracis significativamen
manejo a inversion; | administracion te en las
responsable de los | algunas financiera. personas, pero
recursos. sociedades con buen
. acompafiamient
priorizan el ahorro, d
Fomentar una | © Se pueden

aprender y
cambiar
patrones.
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Fuente: Entrevista de elaboracion propia para tesis.

Las actitudes hacia la salud financiera varian entre los sujetos, pero en general, se
identifican ciertos patrones comunes. La conciencia sobre ingresos y gastos, el habito
del ahorro para imprevistos y proyectos futuros, y el uso responsable del endeudamiento

son elementos fundamentales.

En un estudio centrado en la actitud financiera se sefala lo siguiente

Por otra parte, la gratificacion diferida es la capacidad de resistir la tentacion de
una recompensa inmediata a cambio de una recompensa futura mayor o mas
valiosa. Esta capacidad es crucial para el éxito financiero porque uno puede
sacrificar deseos a corto plazo en aras de objetivos financieros a largo plazo. Los
investigadores han documentado que las personas que son mejores a la hora de
postergar la gratificacion tienden a tener mayores tasas de ahorros, menos deudas

y una mayor acumulacion de la riqueza. (Singh, 2014, parr.110).

Algunos individuos destacan la importancia del control de gastos, la diversificacion de
ingresos y la planificacion financiera, mientras que otros priorizan la creacién de un fondo
de emergencia, la inversién en educacion y el ahorro de un porcentaje fijo de sus
ingresos. De manera general, se reconoce que una buena salud financiera implica la
elaboracion de un presupuesto, el ahorro del 10 % de los ingresos y la eliminacion de

gastos innecesarios.

En cuanto a la distribucion de los gastos, se observa que los individuos tienden a priorizar
necesidades basicas como alimentacion, vivienda y salud. También se destaca la
importancia de reducir o eliminar gastos no esenciales, como el ocio y las compras
impulsivas. La planificacion financiera es clave en este aspecto, ya que permite ajustar

el presupuesto familiar segun la situacion econdémica del hogar.
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Mufoz, Cifuentes y Mesa. (2021) indican lo siguiente: “La importancia de la educacién
financiera proviene de la economia, ya que establece diferentes aspectos necesarios

para la toma de decisiones en la vida diaria” (parrr.14).

Ademas, se considera que una estrategia adecuada para mejorar la estabilidad
financiera incluye refinanciar deudas, invertir en generar ingresos adicionales y

establecer metas de ahorro.

El contexto cultural juega un papel importante en la administracion financiera. Se
reconoce que la cultura puede fomentar la conciencia sobre el uso responsable de los
recursos, pero también puede generar patrones de consumo y endeudamiento
influenciados por normas sociales. Algunas sociedades priorizan el ahorro, mientras que
otras fomentan el consumo y el uso del crédito como algo comun. Sin embargo, se sefala
que, con educacion y acompafamiento adecuados, es posible modificar habitos

financieros y mejorar la gestion de los recursos.

4.1.2.3 Analisis Financiero

El presente analisis financiero examina el comportamiento de compra en los hogares de
Villa Hermosa, del cantén Central de Alajuela, con base en los resultados obtenidos en
la muestra de estudio. Este analisis considera aspectos como el estado civil de los
individuos, la comparacion de precios, los factores determinantes en la toma de

decisiones de compra y la preferencia por el pago al contado o a crédito.

Es importante destacar la capacidad de ahorro e inversiéon que tienen los encuestados
segun el estado civil, ya que influye significativamente en dicha capacidad. Los hogares
encabezados por personas solteras muestran un mayor margen para destinar ingresos
al consumo personal o a la inversion, mientras que los individuos casados tienden a
compartir gastos, lo que promueve una planificacién financiera enfocada en el ahorro y

la adquisicion de bienes inmuebles.
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La imagen proporcionada por Estudios econdmicos de la OCDE: Costa Rica (2018),

refleja lo siguiente sobre la sostenibilidad de la deuda. Obsérvese:

Figura 15. Escenarios de sostenibilidad de la deuda
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Fuente: Estudios econémicos de la OCDE: Costa Rica (2018).

La grafica muestra cémo varia la deuda publica como porcentaje del PIB entre 2016 y
2032 segun cuatro escenarios. Si no se aplican medidas fiscales (escenario A), la deuda
crecera de forma insostenible, superando el 90 % del PIB. En cambio, con reformas
fiscales (escenarios B y C), la deuda se estabiliza o incluso disminuye ligeramente. El
escenario D, basado en proyecciones del 2016, muestra una reduccién continua de la
deuda, pero se considera poco realista sin nuevos ajustes. Esto resalta la importancia de

implementar politicas fiscales responsables para asegurar la sostenibilidad de la deuda.

Este contexto impacta en la comparacion de precios dentro del presupuesto familiar de
todos los hogares encuestados, destacando la importancia de comparar precios antes
de realizar una compra. Este comportamiento sugiere una optimizacion de los recursos

financieros y una tendencia hacia decisiones de compra mas informadas.
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Seguidamente, se analiza la preferencia por el pago al contado frente al crédito. Los
resultados obtenidos evidencian una clara preferencia por el pago al contado, con un 58
% de los encuestados que evita el uso de crédito. Un 28 % mantiene un comportamiento
intermedio, mientras que solo un 9 % y un 4 % recurren al crédito con alta y muy alta
frecuencia, respectivamente. Esto sugiere una cultura financiera conservadora y un
enfoque en el ahorro, lo cual puede estar asociado al costo de la vida y al evidente

endeudamiento que presenta la economia costarricense.

El alto déficit fiscal, que va en aumento, y el creciente endeudamiento son las principales
debilidades de la economia costarricense y representan riesgos importantes para el
futuro del pais. A corto plazo, socavan la confianza y conducen a condiciones financieras
mas severas, ya que los inversionistas exigen mayor cobertura por riesgos para

mantener la deuda publica.

El impacto sobre las condiciones de financiamiento local ya se esta haciendo con
mayores tasas de interés para los créditos internos, y dificultades para encontrar
inversionistas nacionales para la deuda soberana, lo que podria reducir la
inversion privada y frenar el crecimiento. (Estudios Econdmicos de la OCDE, 2018,
p. 98).

Como se menciond anteriormente, las altas tasas de interés y el costo de la vida reflejan
un comportamiento financiero prudente hacia el gasto y la deuda, con énfasis en la
comparacién de precios, el ahorro y la inversion. Este modelo financiero contribuye a la

estabilidad econdmica de los hogares y promueve un uso responsable del crédito.

Asimismo, las decisiones de compra basadas en el comportamiento de los encuestados
son contundentes para este analisis, pues determinan cémo el precio, la calidad, la
necesidad, las promociones y las marcas afectan la planificacion financiera de los
hogares. Esto podria incluir el desarrollo de un presupuesto familiar optimizado en

funciéon de estos factores.
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Como menciona Sanchez (2015), en uno de sus articulos donde cita a los siguientes

especialistas:

Puede definirse que la ecuacion de compra simple se establece por la relacién de
DC = RC + MC, donde DC significa la decisién de compra, RC la razén de compra,
y MC motivo de compra, consistiendo la razén en el elemento analitico y racional,

tal y como lo sostienen (Grande y Alonso, 2004, parr.28).

Calculo decisiéon de compra:

DC=RC+MC

Donde:

MC o factores emocionales=Promociones+Marca

RC o factores racionales=Precio+Calidad+Necesidad

Segun datos Figura 8:

MC=17%+9%=26%
RC=60%+54%+30%=144%
DC=144+26=170

Conversioén al 100%:

RC= (144/170) *100%=84.7%
MC= (26/170) *100%=15.3%
DC=84.7%+15.3%

El célculo confirma que el 84.7 % de las decisiones de compra en los hogares analizados
se encuentra influenciado por factores racionales, mientras que solo el 15.3 % responde
a factores emocionales. Esto evidencia que los consumidores de Villa Hermosa priorizan
aspectos como el precio, la calidad y la necesidad, por encima de las promociones o la

fidelidad a marcas.
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Este comportamiento racional refleja una orientacion hacia la optimizacion de recursos y
la toma de decisiones financieras fundamentadas. Asimismo, este enfoque permite
identificar oportunidades para el disefo de presupuestos familiares mas eficientes, el uso
responsable del crédito y la promocidn de una cultura de consumo consciente. A su vez,
representa una base sdlida para la implementacion de programas educativos y

estrategias de apoyo financiero acordes con la realidad econémica de esta comunidad.

4.1.3 Analisis e interpretacion de resultados de la segunda

variable: patrones de ingreso y gasto

Este analisis se realiza con base en los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los
hogares de Villa Hermosa, del canton Central de Alajuela, en relaciéon con los resultados
de la segunda variable, correspondiente a las actitudes de compra, especificando su
exposicion en funcién de los instrumentos de campo aplicados, asi como su respectivo
analisis financiero. Los resultados permiten estudiar en profundidad la segunda variable
del trabajo investigativo, la cual se refiere a los patrones de ingreso y gasto, asi como a
las actitudes de compra. Para ello, se toma en cuenta la informacion recopilada mediante
los instrumentos elaborados para reforzar la investigacion, y, a su vez, se analiza el
comportamiento de los hogares, destacando el nivel de gasto, la planificacion financiera

y la relacion entre ingresos y decisiones de compra.

4.1.3.1 Resultados del cuestionario
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Figura 16. Tipos de ingreso familiar de la muestra de los hogares de Villa
Hermosa de Alajuela en el primer semestre del aiio 2025

= Empleo regular = Negocio propio = Pensién alimentaria

= Empleo temporal Bonos de vivienda Otro (especifique)

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para TFG (2025).

Como afirma el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC,2024), reconoce que,
El ingreso del hogar puede ser en dinero o en especie (bienes y servicios) y provenir de
diversas fuentes como: del trabajo, ya sea trabajo asalariado o independiente; alquiler
de activos; transferencias como son las ayudas regulares o las pensiones alimenticias,
pensiones por jubilacion; valor locativo de la vivienda propia; u otras fuentes esporadicas

como juegos de azar y herencias (p. 27).

Por ello, la Figura 16 presenta datos que reflejan una fuerte dependencia de los hogares
de Villa Hermosa del empleo regular, con un 70 %, consolidandose como la principal
fuente de ingresos. Esto se debe a una preferencia por la estabilidad y los beneficios
asociados al empleo formal, como el seguro social y el acceso al crédito, lo cual facilita
la planificacion financiera. Lo anterior demuestra la necesidad de obtener ingresos
constantes para cumplir con los compromisos financieros a los cuales estan expuestos

los hogares.

149



Por otro lado, el negocio propio alcanza un 24 %, mostrando una presencia significativa
de emprendimientos y fuentes de ingresos alternativas. Ademas, funciona como fuente
secundaria de ingresos para una proporcion considerable de hogares, lo que sugiere la
existencia de una cultura emprendedora en la comunidad. Aunque continua siendo una
fuente menor en comparacion con el empleo regular, evidencia la capacidad de algunos

hogares para generar ingresos adicionales y diversificar sus fuentes econdémicas.

La pensién alimentaria, con un 12 %, refleja que una parte de la poblacién depende del
apoyo financiero de terceros, lo cual podria estar relacionado con la estructura familiar.
Este tipo de ingreso podria generar inseguridad financiera, ya que suele ser variable o

insuficiente para cubrir todas las necesidades del hogar.

Finalmente, el empleo temporal representa un 7 % de los encuestados, lo que indica que
este grupo depende de ingresos esporadicos, lo cual podria provocar inestabilidad
econdmica. Los bonos de vivienda constituyen un 3 %, representando una fuente minima
de ingresos destinada principalmente a necesidades especificas de vivienda. Solo una

pequeia parte de la poblacion recibe este tipo de apoyo gubernamental.

Los datos recopilados permiten visualizar de forma clara las fuentes de ingreso en los
hogares de Villa Hermosa, predominando el empleo asalariado, seguido de
emprendimientos o fuentes alternativas, y en menor proporcion las transferencias o
ayudas externas. Esto confirma lo expuesto por el INEC: que los ingresos en los hogares
costarricenses son de origen diverso, aunque tienden a concentrarse en fuentes estables
como el empleo regular. Por ello, es importante destacar la necesidad de incrementar las
oportunidades para empleos formales, asi como promover la educacién financiera y
fomentar la cultura del ahorro, a fin de alcanzar una mejor calidad de vida y estabilidad

econdomica.
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Figura 17. Estabilidad de ingresos mediante la muestra del

comportamiento financiero de los hogares del primer semestre de 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracién propia para TFG (2025).

La figura presentada indica la estabilidad de los ingresos en los hogares de las personas
encuestadas. Este grafico resulta de suma importancia para comprender el
comportamiento econémico de los hogares en cuanto a compras y estabilidad. Dicha
estabilidad o variabilidad tiene un impacto directo en las planificaciones econdémicas, lo

cual influye en las decisiones de consumo, el ahorro e, incluso, el compromiso financiero.

Los datos presentados sefialan que un 59 % de los encuestados posee ingresos
estables, lo cual representa un grupo bastante significativo dentro del analisis. Este
resultado refleja que la muestra cuenta con una base favorable para la planificacién
financiera al momento de tomar decisiones de compra. Lo anterior permite a las familias
acceder con mayor facilidad a crédito y asumir responsabilidades financieras a largo

plazo, como un crédito hipotecario, por ejemplo.
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Ahora bien, un 21 % de los hogares presenta ingresos variables, lo cual crea una
diferencia de 38 % con el grupo anterior e indica una cierta incertidumbre econdmica.
Los porcentajes correspondientes a los rubros de ingresos inestables y muy inestables
sugieren que dichos hogares pueden estar enfrentando dificultades econdémicas que
afectan su capacidad de compra. Como consecuencia, surgen dificultades para
mantener un ahorro constante, y se incrementa el riesgo de endeudamiento, dado que
se recurre mas al crédito para suplir las necesidades basicas en los periodos de menor

ingreso.

Estos resultados coinciden con lo planteado por Gomez y Sequeira (2015): “Las
circunstancias econdémicas de las personas se encuentran determinadas por sus
ingresos disponibles como son la estabilidad financiera, los ahorros, él poder crediticio y
la actitud sobre el ahorro frente al gasto” (p.66). Se demuestra que, para los hogares de
Villa Hermosa, la estabilidad de ingresos es un elemento positivo que favorece la
situacion econdmica. El acceso a crédito, la oportunidad de ahorrar y la actitud ante el
consumo promueven comportamientos mas responsables y estratégicos al momento de

realizar gastos.

También es importante sefialar que, cuanto mas inestables sean los ingresos de una
familia, mas se limita su acceso a instrumentos financieros y su capacidad de ahorro,
como se indico anteriormente, asi como la posibilidad de obtener préstamos informales,

los cuales no se encuentran regulados por la legislacidén costarricense.

Los hogares de Villa Hermosa, de acuerdo con el analisis de la Figura 11, en su mayoria
cuentan con ingresos estables. No obstante, existe un pequefio sector que presenta
inestabilidad econdmica, lo cual afecta sus decisiones de compra y planificacion
financiera. Esto refuerza la importancia de implementar estrategias o planes de manejo

financiero que contribuyan a la mejora econémica de los nucleos familiares.
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Lo anterior no debe ser interpretado unicamente como un dato estadistico obtenido
mediante un instrumento, sino como una condicion que debe ser abordada, ya que puede

cambiar con base en diversos factores, tanto internos como externos.

Figura 18. Porcentaje de ingreso destinados a gastos esenciales en la muestra

de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela en el primer semestre de 2025
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Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para TFG (2025).

El grafico analizado es fundamental para comprender el manejo del presupuesto dentro
del nucleo familiar y el impacto que puede tener en la gestion financiera. Como se
observa, la mayoria de los hogares destinan entre el 25 % y el 75 % de sus ingresos para
cubrir los gastos esenciales, siendo mas representativos los rangos entre el 30 % vy el
75 %, y entre el 25 % y el 50 %. Esto indica que un porcentaje significativo de la poblacién
posee cierto nivel de control y previsidén en la gestion financiera, adaptando de manera

ordenada sus ingresos y egresos.

Aunque un porcentaje menor destina mas del 80 % de sus ingresos a otros gastos, lo

cual puede interpretarse como una menor capacidad de ahorro, esto reduce el margen
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disponible para afrontar imprevistos financieros o atender necesidades emergentes. Esta
situacién podria deberse a diversos factores, como la falta de educacién financiera,

ingresos insuficientes o un desbalance en la priorizacién de los gastos del hogar.

Por otra parte, quienes destinan solo un 25 % de sus ingresos a estos gastos podrian
evidenciar un mayor conocimiento o manejo de las finanzas del hogar, o bien disponer
de alguna fuente adicional de dinero en comparacion con los demas entrevistados, lo
que les permite optimizar el uso de sus recursos y aumentar su capacidad para invertir

o ahorrar.

Todo lo anterior demuestra la importancia de fortalecer la educacién financiera en los
hogares, lo cual puede lograrse mediante el fomento del ahorro, la planificacién y la
implementacién de estrategias adaptadas a los niveles de gasto. Estas practicas
contribuyen a reducir los riesgos financieros y permiten cubrir de forma adecuada las
necesidades basicas. Lo mencionado constituye un elemento fundamental para la

construccion de hogares financieramente mas sélidos.

Silva, Medina y Espinosa (2022) afirman que "el presupuesto familiar es una herramienta
indispensable en las familias, el planeamiento ordenado, sistematico y detallado es
fundamental en la toma de decisiones econémicas" (s.p.), lo cual ayuda a contrastar
estos resultados y refuerza la idea de que un manejo consciente y planificado del
presupuesto permite maximizar los ingresos, controlar los gastos y alcanzar una toma de

decisiones estratégicas que favorezcan metas financieras a corto, mediano y largo plazo.

La elaboracién del presupuesto puede considerarse como un mecanismo de educacion
financiera dentro del hogar, ya que promueve la reflexion sobre los habitos de consumo
y genera conciencia tanto en lo que respecta al uso de excedentes de crédito como en

el ahorro e inversion cuando estos son posibles.

En resumen, la mayoria de los hogares muestra un comportamiento financiero

equilibrado; sin embargo, algunos resultados ponen en evidencia la importancia de
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promover la educacion financiera para fortalecer las capacidades en materia de
presupuesto, planificacion y ahorro.

Figura 19. Frecuencia de ahorros en los hogares de Villa Hermosa de Alajuela,

durante el primer semestre del ano 2025

Figura13
Frecuencia de ahorros en los hogares de Villa Hermosa de Alajuela,
durante el primer semestre del aino 2025
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Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.

El andlisis de la figura demuestra los resultados relacionados con la frecuencia de ahorro
en los hogares de Villa Hermosa de Alajuela. Se refleja que un 34 % de los encuestados
no realiza ningun tipo de ahorro, mientras que el mismo porcentaje afirma ahorrar
quincenalmente. Esto evidencia una marcada diferencia en cuanto a la cultura financiera
presente en la muestra estudiada. Aunque este comportamiento financiero pueda
considerarse un aspecto secundario, representa un indicador clave para evaluar la

posibilidad de alcanzar estabilidad futura y prever econémicamente en el nucleo familiar.

Mientras que algunos hogares han incorporado el habito del ahorro con regularidad, otros

carecen por completo de él. Ademas, se observa que un 16 % ahorra de forma semanal,
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un 12 % lo hace mensualmente y solo un 4 % lo realiza de forma anual. Estos resultados
demuestran que la ausencia de ahorro puede generar dificultades financieras ante
imprevistos o limitar la posibilidad de mejorar la calidad de vida. Aunque una parte de los
hogares si ha incorporado el ahorro en su dinamica financiera, la carencia de este habito
limita la posibilidad de alcanzar metas a mediano y largo plazo, e incluso el acceso a una

vivienda digna.

A partir de lo anterior, se evidencia la necesidad de fortalecer la cultura del ahorro en
aquellos hogares que no la practican. Con frecuencia, los nifios replican los patrones que
observan durante su crecimiento. Si en sus hogares no se les ensefia ni se promueve la
practica del ahorro, es probable que en su vida adulta no desarrollen buenas practicas
financieras para una correcta toma de decisiones. Por ello, es importante destacar que
el comportamiento financiero no se desarrolla de forma aislada, sino que, como se indico

anteriormente, se aprende dentro del nucleo familiar.

La legislacion costarricense ha reconocido desde hace décadas la importancia de
fomentar el ahorro como mecanismo esencial para el desarrollo econémico y social, dada
la problematica que existe en torno a esta practica. En este sentido, la Ley N.°4338, que
establece el Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo, declara como de interés publico la
promocién del ahorro en la poblacion costarricense, con el objetivo principal de canalizar
fondos hacia fines de alto impacto social, como la adquisicién, construccion o mejora de
viviendas para familias de ingresos bajos y medios (Ley N.°4338, 1969, art. 1). Esto
demuestra que el ahorro, como practica financiera deseable, constituye un pilar del
modelo nacional, especialmente en sectores vulnerables que requieren apoyo para

mejorar sus condiciones de vida.

Por tanto, mediante el fortalecimiento de habilidades y conocimientos se puede construir
una sociedad mas equitativa, en la cual, independientemente del nivel socioecondmico,

se puedan tomar decisiones financieras informadas y sostenibles.
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Figura 20. Seguimiento de gastos en los hogares de Villa Hermosa de Alajuela,

durante el primer semestre del aino 2025

Figura 14
Seguimiento de gastos en los hogares de Villa Hermosa de Alajuela,
durante el primer semestre del afio 2025
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Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.

La Figura 14 muestra el seguimiento de los gastos realizados en los hogares de Villa
Hermosa de Alajuela, lo que refleja directamente el nivel de conciencia financiera y la

capacidad de organizacion econdmica en dichos hogares.

El grafico evidencia que un 22,35 % de los encuestados lleva un seguimiento constante
de sus gastos, mientras que el 24,71 % lo hace casi siempre. Esto indica que
aproximadamente el 47 % de los hogares encuestados mantiene una practica financiera

disciplinada y consciente respecto de sus egresos.

Por otra parte, un 28,24 %, el porcentaje mas alto en comparacion con los demas rubros,
afirma que solo “a veces” realiza este seguimiento, lo que denota falta de conciencia en
la administracion de los ingresos y una practica financiera irregular, posiblemente
afectada por factores como la falta de tiempo, desconocimiento en el control de gastos o
escasa motivacion para su aplicacion. Esta situacion puede llevar a tomar decisiones

impulsivas o poco estratégicas, afectando el equilibrio econémico del hogar.
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Ademas, un 16 % de los encuestados declaré que “casi nunca” lleva seguimiento de sus
gastos, lo que representa una ausencia de cultura financiera y, a mediano o largo plazo,
puede conducir a dificultades econémicas. Aunque este grupo es minoritario, representa
un riesgo para el bienestar econdmico familiar, ya que puede derivar en
sobreendeudamiento, gastos innecesarios y dificultades para cubrir necesidades

basicas.

Al contrastar estos hallazgos con lo expuesto por Gémez y Sequeira (2015), se reafirma
la idea de que las circunstancias econdmicas de las personas no dependen unicamente
del monto de sus ingresos, sino del uso que se haga de ellos. Los autores destacan que
la estabilidad financiera, los ahorros, el poder crediticio y, especialmente, la actitud frente
al gasto son elementos fundamentales que determinan el bienestar econémico de los
hogares. En ese sentido, puede inferirse que el seguimiento sistematico de los gastos y
la practica del ahorro constituyen componentes esenciales de una buena salud

financiera.

Lo anterior demuestra que la falta de control de ingresos y egresos en los hogares puede
ocasionar patrones de consumo desordenados, endeudamientos innecesarios y, como
resultado, una deficiente administracion de los recursos financieros. De ahi la
importancia de fomentar habitos financieros saludables a través de una buena educacion

financiera.

En consecuencia, es evidente la necesidad de promover una cultura financiera mas
solida desde etapas tempranas de la vida, fomentando la elaboracién de presupuestos
en los hogares y el registro de gastos, hasta convertirlo en un habito entre los miembros
de la familia. Estas acciones, con el tiempo, pueden transformarse en actitudes y
conductas estratégicas respecto del dinero, lo que contribuye a una mejora general en la

calidad de vida de los hogares.

158



4.1.3.2 Resultados de la entrevista

A continuacion, se exponen los principales resultados obtenidos a partir de la entrevista
aplicada a personas expertas en el area de las finanzas, especificamente en relacién con

la segunda variable de patrones y gastos presentes en el trabajo de investigacion.

Este instrumento cualitativo ayuda a la necesidad de complementar los datos
cuantitativos previamente analizados y da como resultado una compresion mas
profunda. Los aportes de los entrevistados permiten identificar aspectos que podrian no
ser visibles mediante técnicas cuantitativas tradicionales. Asimismo, la opinién experta
permite brindar recomendaciones fundamentadas, con base en la experiencia
profesional y el conocimiento técnico de los participantes por ello cumple un papel clave

en el analisis de los datos.

Tabla 6. Resultados de la segunda variable de estudio derivados de la entrevista

aplicada a expertos

ite Reactivo Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
m
1 Formacioén Comercio Contador Administrador Maestria en
profesional internacional de empresas administracion de
empresas
4 Relacion entre | La educacion | La educacion | El empleo formal | EI empleo es clave
empleo y | mejora los | mejoraelacceso | y bien | para afrontar gastos,
educacioén ingresos, pero la | a empleos | remunerado mientras que la
estabilidad estables y bien | depende del | educacion,
financiera remunerados, nivel educativo. especialmente en
depende de una | clave para la manejo de finanzas,
buena gestion, no | estabilidad ) es mas importante
i ) ) Mayor formacién
solo de cuanto se | financiera. o que el grado
académica L
gana. _ académico.
mejora.
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5 Actitudes de | Tener control | Ahorro, control | Eliminar gastos | Las actitudes clave

salud financiera | sobre ingresos y | de gastos, | innecesarios y | para la salud
gastos, fomentar | inversion compras financiera son
el ahorro, wusar | prudente, impulsivas. controlar gastos,
créditos con | diversificacion hacer  presupuesto,
responsabilidad y | de ingresos y . ahorrar al menos el
N Ajustar el .
prever con | planificacion. 10% de los ingresos y
presupuesto .
seguros. ] evitar los gastos
segun la )
L hormiga.
situacion

financiera del

hogar.
6 Preferencia de | Las familias | Priorizar Cubrir La preferencia de
gastos deben: alimentacion, necesidades gastos incluye hacer
vivienda y salud; | basicas, reducir | un presupuesto
reducir gastos | gastos familiar, identificar los

Priorizar . . . . o
) innecesarios y | innecesarios y | gastos, priorizar y
necesidades

evitar deudas no | ajustar el | determinar cuanto se
basicas, reducir o
prioritarias. presupuesto puede ahorrar.
gastos no .,
segun la

esenciales y usar i
economia del
ahorros para
. hogar.
generar ingresos.

Fuente: Entrevista de elaboracién propia para tesis.

El estudio anterior permite identificar, a través del comportamiento financiero, los
patrones de administracion de los gastos y la distribucion de los ingresos en los hogares.
Estos patrones muestran cémo las familias priorizan sus recursos econdmicos para
cubrir necesidades basicas y esenciales, gestionando sus finanzas de manera

sostenible.

En relacion con la opinién de los cuatro expertos en finanzas, se concuerda en que la

relacién entre la educacion y el empleo influye en la generacién de ingresos. Sin
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embargo, una gestion financiera adecuada es un factor determinante en la estabilidad
econdmica. Los hogares que poseen un alto conocimiento financiero tienen una mejor

habilidad para administrar sus recursos, fomentan el ahorro y evitan gastos innecesarios.

En cuanto a las actitudes hacia la salud financiera, se enfatiza la importancia de controlar
los gastos, elaborar un presupuesto y ahorrar al menos un 10% de los ingresos. Segun
la Revista Summa (2023):

La aplicacion de la regla 50/30/20 facilitara la asignacion de sus recursos segun
sus objetivos (necesidades, deseos y ahorros), proporcionandole una mayor
claridad sobre areas donde podria eventualmente reducir gastos y asi mantener

la salud de su economia personal (parr. 2).

Con base en lo anterior, aunque los expertos recomiendan ahorrar al menos un 10 % de
los ingresos, la regla del 50/30/20 es una de las estrategias mas sencillas y faciles de
aplicar para aquellas personas que no llevan un control riguroso de sus finanzas.
Ademas, si se complementa con la reduccién de gastos innecesarios y la evitacién de
compras impulsivas, se puede lograr un manejo financiero mas eficiente. Lo anterior,
junto con disciplina y planificacién, es clave para alcanzar el equilibrio econémico en

cualquier hogar.

Otro aspecto relevante es la preferencia en los gastos, evidenciando que las familias
deben priorizar necesidades basicas como alimentacion, vivienda y salud, reduciendo el
consumo de bienes y servicios no esenciales. Como recomendacion, se sugiere destinar
una parte de los ingresos a la generacion de fuentes adicionales de dinero, como
emprendimientos o inversiones, con el fin de fortalecer la estabilidad financiera a largo

plazo.

En conclusién, la adecuada gestion de los ingresos y egresos no depende

exclusivamente del nivel de ingresos, sino también de la implementacion de estrategias
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financieras efectivas. La educacion financiera juega un papel fundamental en la toma de
decisiones economicas, permitiendo a los hogares mejorar su bienestar financiero y

evitar endeudamientos innecesarios.

4.1.3.3 Analisis financiero

Por otra parte, en cuanto a los resultados obtenidos respecto a la segunda variable de
patrones y gastos, se realiza un analisis con el objetivo de comprender las finanzas
dentro de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela. Para ello, se obtienen datos
mediante los instrumentos aplicados a una muestra determinada, lo cual da como
resultado identificar los tipos y principales fuentes de ingreso, los diferentes gastos,
ademas de si las familias utilizan con mucha frecuencia el método crediticio, su
capacidad de ahorro y el nivel de conocimiento en cuanto a la educacion financiera que

reflejan a través del instrumento aplicado.

El analisis evidencia que, en la mayoria de los hogares, el principal ingreso salarial
proviene de empleos formales, aunque también se reflejan fuentes de ingreso informales
como trabajos independientes, entre otros. La mayoria de esos ingresos mensuales
superan el salario minimo que establece el Ministerio de Trabajo; sin embargo, es
importante resaltar que concentrarse en una unica fuente de ingreso genera una

vulnerabilidad econémica ante algun cambio.

En cuanto a los egresos, se observa que un porcentaje significativo de los ingresos se
destina a necesidades basicas como alimentacion, vivienda, servicios basicos,
transporte, educacion y salud. Respecto al ahorro y endeudamiento, se identifica un
porcentaje reducido de hogares que logran ahorrar regularmente, mientras que el uso

frecuente de compras a crédito es mas comun.

Respecto a los egresos, una parte significativa del ingreso mensual se destina a cubrir
las necesidades basicas como alimentacidn, vivienda, servicios publicos, transporte,

educacioén y salud.
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Para no superar el nivel de endeudamiento, el Banco internacional (2023) sugiere la

aplicacion de la formula del indice de endeudamiento (IE):
IE = (Pago mensual de deudas / ingreso mensual) x 100

Suponiendo que una familia con un ingreso salarial de £358,609.50 y de ese ingreso se
destina unos €90,000.00 mensuales para el pago de deudas, el IE se calcula de la

siguiente manera:
IE = (€90,000.00 / ¢358,609.50) x 100 = 25.1%

El resultado del 25.1% es un cuarto del ingreso mensual, se puede analizar como un
indicador moderado, pero a su vez puede convertirse en un riesgo si este llega a
aumentar o si el ingreso por algun factor llega a disminuir. Por ello, es importante la
planificacion financiera dentro de los hogares de Villa Hermosa, para prever estos
factores. Ademas, es relevante considerar el concepto de patrones. Sonoclinic (2023) los

define de la siguiente manera:

Cuando hablamos en psicologia de patrones de conducta, nos referimos a
acciones y/o formas de pensar que una persona adopta en momentos
determinados. Estos patrones son aprendidos mediante la convivencia con los
miembros de la familia y la sociedad, regulando el comportamiento de los
individuos desde su nacimiento, por lo que no son patrones innatos de conducta

(parr. 3).

Este concepto refleja que, desde una edad temprana, los individuos replican conductas
observadas en su entorno familiar, influyendo en su comportamiento financiero durante
la adultez. Con base en lo anterior, se evidencia cémo la cultura del ahorro, la
planificacion econdémica y el control de gastos en un hogar afectan la estabilidad
financiera. Cuando los niflos no observan practicas financieras saludables en su nucleo
familiar, existe una alta probabilidad de que en su vida adulta enfrenten problemas

financieros.
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Esto impacta sus decisiones de compra, las cuales son influenciadas por diversos
factores, como la publicidad, la disponibilidad de ingresos y el acceso al financiamiento

por parte de entidades financieras.

La falta de conciencia sobre los gastos esenciales afecta la capacidad de ahorro y la
planificacion financiera a largo plazo. Estos aspectos estan directamente relacionados
con el nivel de educacién financiera presente en los hogares, lo que resalta la importancia

de fortalecer el conocimiento sobre la gestion del dinero y la planificacion del gasto.

Ahora bien, aplicando el IE para generar un analisis mas profundo en cuanto al nivel de
gasto e ingresos, se genera el siguiente calculo para conocer el nivel de endeudamiento
promedio de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela. Se toman en cuenta los datos

obtenidos que se desarrollan a continuacion.

Se determina el promedio de ingreso de los hogares encuestados:

(IngresoxPorcentaje de la muestra

100 ) = Promedio ingreso del porcentaje de la muestra

Para el rango de ingresos menores a ¢359.000:

1+ 339.500) x19.3%
100 = 34.691,85
Para el rango entre 359.000 y 550.000:
(359.500 -5 550.000) x36.1%
100 = 164.074,5
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Para el rango entre 550.000 y 750.000

(550.000 + 750.000)
2
100

x13.3%

= 86.450,00

Para el rango entre 750.000 y 1.000.000

(750.000 + 1.000.000)

> x20.5%

= 179.375,00
100

Para el rango entre 1.000.000 y 2.000.000

(1.000.000 + 2.000.000)
2
100

x9.6%

= 144.000,00

Para el rango de mas de 2.000.000

(2.000.0000)
7
100

x1.2%

= 24.000,00

Sumando estos valores se puede conocer el promedio de ingresos de la muestra de

habitantes de Villa Hermosa de Alajuela.

Promedio=34.691,85+164.074,5+86.450,00+179.375,00+144.000,00+24.000,00=¢632.
591,35

La ecuacion de ratios de endeudamiento se describe a continuacion:
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Deuda total)
Ingreso mensual

Ratio de deuda total=( )xlOO

En la Figura 12 se establece el porcentaje promedio de endeudamiento, entre 25% y

75%, por lo que despejando la férmula da como resultado:
Gasto de 25%=632.591,35x25%=@0158.147,84
Gasto de 50%=632.591,35x50%=€$316.295,68
Gasto de 75%=632.591,35x75%=@€474.443,51

Con el desarrollo de estas formulas se puede interpretar que la mayoria (65 %, segun la
Figura 12) de los hogares destinan entre 158 147,84 y €474 443,51 respectivamente.
Segun Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S. A. (2024), “En general, el valor ideal se situa
entre el 0.4 y 0.6. Si la ratio es superior, la empresa tiene excesivas deudas y esta
perdiendo su autonomia financiera” (parr. 6). Aunque esta afirmacion esta enfocada a
empresas, las familias, como se menciona en el primer capitulo, presentan
caracteristicas muy similares a las de una empresa, por lo que se aplica la misma logica.
En este caso, se interpreta que existe riesgo de sobreendeudamiento, especialmente por
parte del 32 % de los encuestados que destinan mas del 75 % de sus ingresos al pago

de deuda.

4.1.4 Analisis e interpretacion de resultados de la tercera

variable: situacidn socioeconémica y financiera

Los resultados de la tercera variable del presente trabajo, elaborado en Villa Hermosa
de Alajuela, detallan, mediante graficos y un analisis, como se encuentra la situacion
financiera y socioeconémica de la comunidad, a partir de preguntas realizadas a las
personas que habitan dicho lugar ubicado en Alajuela. El objetivo es conocer con mayor
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profundidad qué implicaciones econdmicas afectan a esta poblacion, asi como su
situacion en términos de escolaridad y nivel salarial. Ademas, se pretende determinar si

es viable implementar planes financieros para aplicarlos en la economia del hogar.

4.1.4.1 Resultados del cuestionario

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos a partir del cuestionario aplicado
a la muestra de habitantes de Villa Hermosa de Alajuela, con el objetivo de analizar su

situacion econdémica y financiera.

Figura 21. Nivel de escolaridad de la muestra de los hogares de Villa

Hermosa de Alajuela, en el primer semestre del ano 2025

Figura 15
Nivel de escolaridad de la muestra del hogares de Villa Hermosa de
Alajuela, en el primer semestre del afio 2025
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m Técnico = Secundaria incompleta Primaria incompleta

Primaria completa

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.
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En la figura anterior se observa la distribucion de los niveles de educacion de los
habitantes de Villa Hermosa de Alajuela. Lamayoria de los habitantes posee educacion
universitaria completa. Ademas, los porcentajes mas bajos corresponden a aquella
poblacion que no ha completado ni la primaria ni la secundaria, lo cual indica que existen

desafios para acceder a la educacion basica en algunos sectores.

La mayor proporcién (39 %) de la muestra tiene educacion universitaria completa. Esto
indica que una parte significativa de la poblaciéon cuenta con educacion superior, lo cual
puede estar asociado con un mayor nivel de formaciéon académica y, potencialmente, con
mejores oportunidades laborales. Tal como se expone en el capitulo 3, Yafez, Tenorio y
Plata (2021, cit. en Ross y Wu, 1995) mencionan: “Aquellos individuos que tuvieron
acceso a un nivel determinado de estudios tienden a llevar una vida econdmica estable
y por ende a una mejor calidad de vida (en sentido de salud) con respecto de aquellos

que no la tuvieron” (parr.33).

Figura 22. Situacion pais de la muestra del comportamiento financiero de
compra de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela en el primer semestre
del ano 2025

Figura 16
Situacién pais de la muestra del comportamiento financiero de compra
de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela en el primer semestre del
ano 2025

Totalmente en desacuerdo [l 2%
Endesacuerdo [l 2%
Indeciso [ 10%
De acuerdo NG 33%
Totalmente de acuerdo |G 53%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.
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La figura presentada ilustra la situacion econdémica actual del pais, particularmente en lo
que respecta al impacto directo que esta tiene sobre las finanzas de los hogares de Villa
Hermosa, en la provincia de Alajuela. Los resultados obtenidos a partir de la encuesta

reflejan una vision de las percepciones de la poblacion frente al contexto econdémico.

En este sentido, se observa que un 53 % de los encuestados indica estar totalmente de
acuerdo con que la situacién econdmica del pais afecta directamente las finanzas de sus
hogares, lo que sugiere una preocupacion por la situacion pais, ya que estaria afectando
la estabilidad econémica familiar. Por otro lado, un 33 % de los participantes manifiesta
estar de acuerdo con la consulta realizada, o que también revela una aceptacion

generalizada de la premisa, aunque en un grado menor que el grupo anterior.

Ademas, un 10 % de los encuestados se muestra indeciso respecto a esta cuestion, lo
que podria reflejar cierta incertidumbre o falta de claridad sobre el impacto de la situacién
econdmica en sus vidas. Finalmente, los porcentajes mas bajos corresponden a aquellos
que se muestran en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con la afirmacion,

alcanzando solo un 2 % de la muestra total.

Este dato indica que una proporciéon minima de la poblacion considera que la situacion
econdmica del pais no afecta significativamente sus finanzas del hogar. Por lo tanto,

segun Macias et al. (2012):

Por lo tanto, es verdad que hay que cuidar la capacidad adquisitiva del ciudadano,
algo que los politicos casi nunca hacen, pero no para que el ciudadano consuma
mas y todos los problemas se resuelvan de forma magica con mas consumo. La
solucién no es consumir mas sino tener una economia sana y fuerte, para lo cual

el consumo es menos importante que el ahorro sdlido y la inversion acertada
(p.15).

169



Como lo senalan los autores anteriormente citados, es fundamental que el consumo de
los ciudadanos se articule con las politicas del Estado. Si este impone obstaculos a los
empresarios, a las empresas o0 a las inversiones, aunque la poblacion disponga de
mayores ahorros o existan mas organizaciones generadoras de empleo y salario, resulta
dificil que estas condiciones favorezcan el desarrollo econdémico. Es indispensable que
el gobierno no solo brinde oportunidades, sino que también promueva campafas

orientadas a fomentar el ahorro y el consumo responsable.

De lo contrario, resulta complejo que la ciudadania adopte de manera sostenida estos
habitos. Tal como lo sefiala el autor, el objetivo no consiste en que las personas
incrementen su nivel de consumo para estimular el crecimiento econémico y sus
diferentes sectores, sino en que fortalezcan su capacidad de ahorro. En conclusion, los
resultados de la encuesta evidencian que una amplia mayoria de los habitantes de Villa
Hermosa percibe un impacto directo y significativo de la situacién econémica nacional
sobre sus finanzas personales, y que el gobierno debe adoptar campafias y planes para

ayudar a las finanzas de los hogares.

Figura 23. Ingreso mensual de la muestra del comportamiento financiero

de compra de los hogares encuestados, durante el primer semestre del aino

2025
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
00/0 I
Menoral  Entre $359.000 Entre ¢550. Entre (¢(750.000 Entre Mas de
salario minimo  a (¢550.000 0000 a a$1.000.000 ¢1.000.000a ¢2.000.0000
(Trescientos ¢750.0000 ¢2.000.000
cincuentay

nueve
milcolones)

Fuente: Cuestionario de elaboraciéon propia para tesis.
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La Figura 17 muestra informacion sobre los ingresos promedio mensuales de la
comunidad de Villa Hermosa, presentando variaciones que se reflejan en las respuestas
a cinco preguntas realizadas a los encuestados. Sin embargo, estas cifras fluctuan, ya
que, en cuanto al ingreso promedio mensual basado en el salario minimo —
aproximadamente trescientos cincuenta y nueve mil colones—, el 19% de los

encuestados eligid esta opcion, lo que equivale a un total de 16 personas.

Dicha figura proporciona datos valiosos sobre los ingresos que normalmente se reflejan
en dicha comunidad. Como lo muestra la segunda pregunta, que abarca un rango de
ingresos de trescientos cincuenta y nueve mil a quinientos cincuenta mil colones, el 36 %
de los encuestados optd por esta respuesta, o que convierte a esta categoria en la de
mayor seleccion. De este modo, se visualiza que la mayoria de la poblacion que participd

en la encuesta percibe un salario superior al salario minimo.

En consecuencia, en relacion con la pregunta numero tres, se observa que solo el 13 %
de la poblacion, equivalente a 11 personas de los encuestados, recibe actualmente un
salario que oscila entre quinientos cincuenta mil y setecientos cincuenta mil colones. Por
otro lado, el 20 % de los encuestados manifiesta recibir un salario que varia entre ciento
cincuenta mil y un milléon de colones, lo que constituye la segunda respuesta con el mayor

porcentaje.

En contraste con esto, se observa que un porcentaje significativamente menor de la
poblacién, especificamente un 1% de los encuestados, recibe un salario mensual
superior a los dos millones de colones, lo que representa el grupo con los ingresos mas
altos dentro de la muestra. Estos resultados evidencian una marcada concentracion de
salarios en los rangos mas bajos, mientras que los salarios elevados, por encima de los

dos millones de colones, son poco frecuentes entre los habitantes de dicha area.

El ahorro resulta fundamental para los ciudadanos; esta situacion puede dificultar la

atencion de emergencias si no se cuenta con los recursos necesarios para afrontarlas.
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La solucion, en este contexto, radica en la practica del ahorro. Como lo mencionan los

autores Macias et al. (2012):

El ahorro no es algo que surja de un dia para otro, sino que es una decision que
da sus frutos a medio y largo plazo. Si los sueldos se estancan o bajan, la unica
salida para ahorrar es reducir el gasto: esto es algo que, sin demasiadas
alharacas, los ciudadanos hacen mejor y mas rapido que las Administraciones
Publicas (p.20).

Tal como lo indican los autores, este habito no se adquiere de forma inmediata; debe
desarrollarse de manera gradual, promoviendo asi una cultura del ahorro. De este modo,
cuando un familiar enferma o surge una compra inesperada, la familia no enfrenta una

crisis econodmica, ya que dispone de los medios necesarios para solventar dichos gastos.

Figura 24. Tipo de vivienda de la muestra de los hogares de Villa Hermosa

de Alajuela del primer semestre del afio 2025

Propia totalmente paga = Alquilada = Propia pagando aplazo = Prestada = Precario
Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis.
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Como lo muestra el grafico, la vivienda es en ocasiones crucial para determinar el nivel
de estabilidad econdmica de una persona, ya que refleja tanto su capacidad adquisitiva
como las condiciones en las que vive. Un hogar propio y totalmente pagado, por ejemplo,
suele ser un indicativo de una situacién financiera mas estable, mientras que aquellos
que habitan en condiciones diferentes enfrentan desafios econdmicos mas significativos.
En este contexto, los resultados obtenidos de la encuesta muestran una tendencia

importante respecto a la situacién habitacional de los encuestados.

Por consiguiente, un 38 % de los participantes, lo que corresponde a 31 personas, indica
que cuenta con una vivienda completamente pagada, lo que sugiere que una parte
significativa de la muestra goza de una estabilidad econdémica suficiente para haber
adquirido su vivienda. Por su parte, el 35 % de los encuestados vive en una vivienda
alquilada, lo que representa una situacion en la que, aunque existe acceso a un hogar,

no se posee la propiedad, lo que podria implicar una mayor vulnerabilidad ante cambios.

Ademas, un 19 % de la poblacién encuestada reside en una vivienda propia, pero aun
en proceso de pago a plazo, lo que refleja una tendencia significativa hacia la adquisiciéon
de un hogar propio, a pesar de las dificultades econémicas que podrian derivarse de los
pagos a plazos. Estos resultados resaltan la importancia que los individuos atribuyen a
la estabilidad de contar con una vivienda propia, evidenciando un esfuerzo constante por

alcanzar un bienestar duradero y seguro.

Se hace mencion de que adquirir un préstamo para la compra de una vivienda no siempre
representa la mejor opcion; o bien que, en caso de optar por esta alternativa, es
indispensable realizar un analisis detallado sobre la forma en que se asumira el pago del
mismo. Asimismo, se establece la necesidad de replantear la creencia de que recurrir a
un préstamo es siempre la decision mas acertada, considerando la posibilidad de
explorar otras alternativas que permitan construir una vivienda de manera progresiva y
que se acomode a las posibilidades econémicas de cada familia, ya que, segun los

autores Macias et al. (2012):
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Con ello quiero decir que quienes estan hipotecados no son los mas adecuados
para afirmar que alquilar es tirar el dinero, pues ellos alquilan no una casa, pero si
la suma de dinero que han necesitado para comprar la casa. No se lance a
comprar una vivienda por creer que esta tirando el dinero en el alquiler. No es asi
0, al menos, no siempre es asi. Habra que comparar la rentabilidad de ahorrarse

el alquiler con el coste financiero de pedir prestado el capital necesario (p.21).

Asimismo, las dos opciones restantes corresponden a que un 7 % de los encuestados
vive en una vivienda prestada, mientras que un 1% habita en condiciones aun mas
vulnerables, lo que refleja una situacién precaria. De este modo, se observa que, aunque
existe un pequefo porcentaje de personas en condiciones de vulnerabilidad, la gran
mayoria de los encuestados disfruta de una vivienda estable, ya sea propia, alquilada o
en proceso de adquisicion, lo que indica un predominio de estabilidad habitacional en la

muestra analizada.

Figura 25. Afectacion de planificacion financiera respecto al tamano del

hogar de Villa Hermosa de Alajuela del primer semestre del aino 2025

No afecta

19%

Afecta muy poco 23%

Afecta moderadamente 33%

Afecta consideradamente 16%

Afecta completamente 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.

174



El grafico muestra la afectacion en cuanto al tamafio del hogar respecto a la planificacion
financiera mensual. Hay una parte de la poblacion que piensa que afecta completamente,
representando esto un 10 %; luego, un 16 % opina que afecta considerablemente, v,
siendo el porcentaje mas alto, un 33 % considera que afecta de manera moderada. Por
su parte, un 23 % opina que afecta muy poco, finalizando asi con el 19% de los

encuestados que considera que no afecta.

De acuerdo con lo que se presenta en el grafico, se observa que el mayor porcentaje,
correspondiente al 33 % de los encuestados, considera que el numero de personas que
habitan en una misma vivienda tiene un impacto moderado en la planificacién financiera
que se realiza en el hogar. Este dato indica que, en general, una proporcién significativa
de la poblacion de Villa Hermosa percibe que la cantidad de miembros de una vivienda
influye de manera moderada, aunque no determinante, en la gestién de las finanzas

familiares.

En este contexto, se puede concluir que, en términos generales, el numero de personas
qgue residen en un hogar no tiene una incidencia directa y considerable en las decisiones
financieras que los hogares toman para gestionar su economia. Este analisis sugiere
que, si bien el tamarfo del hogar puede generar algunas variaciones en la manera en que
se manejan los recursos, no representa un factor determinante en la elaboracién de
estrategias financieras. Se concluye, entonces, que las gestiones financieras de los
hogares no se ven significativamente afectadas por el niumero de personas que habitan

en la misma vivienda. Como lo menciona Olmedo (2009):

El lograr mantener un adecuado nivel de vida, es producto de diversas variables,
para lo cual, lograr un equilibrio entre los bienes adeudados (pasivos) que
producen satisfaccion y las inversiones (activos) que logren la sostenibilidad, es

un reto personal y es coadyuvado por la planeacién financiera (p.142).

Mantener un nivel de vida adecuado y llevar a cabo una planificacion financiera efectiva

para el bienestar del hogar representa un desafio considerable. No obstante, tal como lo

175



sefiala Olmedo en la cita anterior, este objetivo puede alcanzarse si se consideran y

gestionan adecuadamente ciertas variables clave. Entre ellas, resulta esencial establecer

reglas claras que permitan identificar los activos y pasivos existentes en el hogar, asi

como comprender las posibles repercusiones que una planificacion financiera deficiente

puede generar. Este proceso de analisis y organizacién financiera es fundamental para

promover la estabilidad y sostenibilidad econémica familiar.

4.1.4.2 Resultados de la entrevista

Seguidamente se muestran los resultados cualitativos obtenidos para la variable numero

tres, respecto a los cuestionarios realizados.

Tabla7. Resultados de la tercera variable de estudio derivados de la entrevista

aplicada a expertos

Reactivo | Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
item
2 Reto: Priorizar, Su principal Radicaenla | Elretoenla
nivelaciéon | realizar un reto es poder | falta de un nivelacion de
de gastos | presupuesto, coordinar presupuesto | gastos
tener claro entre sus adecuado. incluye
cuales son los miembros Muchas priorizar,
gastos fijos, para fijar familias no hacer un
agregar un objetivos, ya | mapean sus | presupuesto,
monto sean de opciones identificar
importante para | inversion o financieras ni | gastos fijos,
el ahorro, de gastos a identifican ahorrar un
priorizar corto, claramente monto
ingresos antes mediano y cuales son importante y
que gastos. largo plazo, a | sus ingresos | priorizar
nivel familiar. | y gastos. ingresos
sobre
gastos.
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3 Influencia | Es algo basico, Contribucion | Debe
. . L ion -
educacion | lastimosamente, a educacio dela ensefarse
) . . financier: . o
financiera | en el pais la anciera educacion en | desde nifios,
educacion brinda las cada hogar ya que
financiera no es herramientas deberia ser manejar bien
un pilar; debe y el primordial el dinero
ser algo conocimiento porque facilitaria
inculcado desde | Par@ poder desde muchas
. realizar un -
ninos, en clases ealizar  una pequenos se | cosas en las
de primaria. evaluacion inculca el familias.
detallada de realizar
las fuentes de planes
INgreso. financieros,
evitar gastos
innecesarios.

5 Actitudes | Controlar Ser Las actitudes | Las actitudes
de salud gastos, realizar | consciente de | financieras clave para la
financiera | presupuesto, los ingresos y | clave salud

ahorrar minimo la capacidad | incluyen el financiera
el 10% de de gastos | habito de son controlar
ingresos, que ello | ahorrar, gastos,
controlar los permitira en | realizar un hacer
gastos hormiga. | el dia a dia, | presupuesto | presupuesto.

tanto detallado.

individuales

como a nivel

familiar.

8 Métodos Priorizar los Minimizar la El método Los métodos
control de | pagos, medir los | utilizacion de | mas efectivo | para
deuda ingresos que se | la alternativa | para manejar | controlar la

manejan para de deuda deudas es deuda

ser responsable | pararealizar | priorizar el incluyen

con las deudas gastos pago de las priorizar

por pagar. considerados | deudas mas pagos y

relevantes. importantes. | medir los

ingresos
para ser
responsable
con las
deudas.

Fuente: Entrevista de elaboracién propia para TFG (2025).
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La tabla presentada a continuacion refleja los resultados obtenidos a partir de la
entrevista realizada a los expertos seleccionados para este trabajo de investigacién. Los
datos provienen de los items 4, 15, 16, 17 y 18 del cuestionario, los cuales han sido
asignados a la tercera variable. Estos items corresponden a cuatro reactivos clave que
son relevantes para el analisis en cuestion, identificados como los items 2, 3,5y 8 de la

entrevista.

Dado lo anterior, en el caso del item 2, que se basa en el reto de nivelacion de gastos,
se concluye que nivelar los gastos con los ingresos en un hogar debe hacerse mediante
la planeacion; pero, antes, es necesario visualizar los objetivos, aterrizando en lo
cotidiano a través de la revisién constante de ingresos y egresos. Como lo menciona
Olmedo (2009), “Dentro de la planeacion financiera, el presupuesto es un instrumento
para organizarnos inicialmente en nuestras mentes y luego nos lleva a consolidar las

actuaciones generando un control cotidiano en nuestras finanzas” (p.143).

Por otro lado, la influencia de la educacion financiera en los hogares resulta
representativa para el analisis de los datos obtenidos, ya que, mediante la entrevista, se
evidencia que esta es vital para las familias. Como lo menciona el experto nimero uno,
la educacién contribuye al manejo eficiente de los recursos. Inclusive los demas
entrevistados coinciden en que la educacion financiera es primordial y clave para tomar

decisiones sobre ahorro o inversiones, evitando asi deudas o compras innecesarias.

En relacion con la pregunta numero cinco, formulada a los expertos en el area
correspondiente acerca de cuales consideran que son las actitudes de salud financiera
mas beneficiosas para los hogares, las respuestas obtenidas coinciden en varios
aspectos clave. Entre las actitudes mencionadas destacan: la conciencia sobre los
gastos y la capacidad para solventarlos, la elaboracion y seguimiento de un presupuesto,
evitar deudas innecesarias, implementar la diversificacion de los ingresos, la planificacion
ante imprevistos y el ahorro constante de al menos el 10 % de los ingresos. Segun
Olmedo (2009):
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La planeacion financiera es una herramienta poderosa proporcionada por las
finanzas, para lograr adecuadamente nuestras metas y suefos en el contexto en
que nos desempefiamos, adquiriendo una sana situacién financiera mediante un
adecuado manejo de gastos, especialmente los que consideramos suntuarios o
del cuarto cuadrante, la elaboracién de los presupuestos debe manejar diversas

variables (p.143).

Por ultimo, en la pregunta numero ocho, donde se consulta cuales son los métodos de
control para las deudas, el experto numero uno concluye que se deben minimizar los
pasivos y pagar las cuotas en el tiempo asignado. Ademas, existen métodos eficientes
para gestionarlas adecuadamente en los hogares. Al consultar a los entrevistados cual
consideran que seria el mejor método, el sujeto uno indica que se deben priorizar los
pagos, mientras que el sujeto dos afirma que se debe minimizar el uso de la alternativa

de endeudamiento.

Por lo tanto, es primordial evitar los retrasos, ya que estos generan un aumento en los
pasivos. También, una manera correcta de manejar las deudas es priorizar el pago de
aquellas con intereses altos, mientras se realiza una planificacion rigurosa de los gastos.
Sin embargo, lo fundamental es priorizar el ahorro y no adquirir un pasivo como primera
opcion, pues esto puede generar diversos problemas si no se sabe pagar correctamente.

Como lo menciona Olmedo (2009):

Primero, ahorre hoy para poseer un soporte financiero futuro, lo cual permitira
darnos tiempo y lograr adquirir diferentes bienes y servicios que nos garanticen
un adecuado nivel de vida y la creacién de una riqueza individual, esto se logra
con capacitacion, adquisicion de seguros pertinentes, seguridad familiar, casa y
salud (p.135).
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4.1.4.3 Analisis financiero

Dado lo anterior, se procede con el analisis financiero de la tercera variable, donde se
evidencia, en primer lugar, la estabilidad de los ingresos de los hogares. Mas del 50 %
indica que sus ingresos son estables y un 20 % sefala que son variables. Por lo tanto,
se concluye que se trata de una economia que, aunque puede presentar algunas
variaciones, se mantiene en general en condiciones aceptables, ya que el porcentaje
mas bajo de respuesta corresponde a quienes declaran tener una economia inestable.
Por otra parte, con respecto a la afectacién en la planificacion mensual segun el numero

de habitantes, se concluye que este factor no tiene un alto impacto.

Tabla 8. indice de Desarrollo Social Alajuela

indice de Desarrollo Social

Participacion
Ahfo | Economia Salud |Educaciéon| Seguridad ISD
electoral
2017 46.05 49.40 78.32 77 .44 90.12 77.82

Fuente: Municipalidad de Alajuela (2023).

La tabla presentada muestra el indice de Desarrollo Social (IDS) correspondiente al afio
2017, desglosado en cinco dimensiones fundamentales: economia, participacion
electoral, salud, educacion y seguridad. Este indice, que refleja el bienestar y las
condiciones sociales de una comunidad, permite identificar fortalezas y debilidades en
diferentes areas. EI componente representativo correspondiente a la economia presenta
un 46 % en el indice de desarrollo social, donde la municipalidad ha creado diversos
planes de desarrollo para apoyar la economia como tal.

Por otra parte, una vez recopilados los datos correspondientes a la tercera variable, se
observa que la situacién econdmica del pais afecta considerablemente las finanzas de

los hogares, ya que los porcentajes obtenidos revelan que un 53 % de la muestra esta
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totalmente de acuerdo en que existe una afectacion, y un 33 % indica estar de acuerdo.
Esto denota que la mejora de la situacion econdmica del pais es fundamental para el
bienestar de los hogares, ya que ambos factores estan interrelacionados y se afectan
mutuamente. Como lo menciona Olmedo (2009), es primordial verificar cuales son los

gastos del hogar y los gastos vitales:

De acuerdo con los indicadores podemos concluir que los ingresos menos los
gastos del hogar menos los gastos vitales menos los otros gastos seran igual al
ahorro, lo que grosso modo deberia ser el 25% del ingreso total, lo que igualmente
significa es dejar un 25% de lo que recibimos para los gastos futuros y las

inversiones que hubiéramos planeado (p.140).

Asimismo, la Figura 15, que expone el nivel de escolaridad, evidencia la existencia de
desercion en los centros educativos, ya que se identifica una proporcién de la poblacion
con estudios incompletos. En concordancia con lo anterior, la Municipalidad de Alajuela
(2018) confirma que se presenta desercion estudiantil tanto en instituciones educativas
publicas como privadas. Esta situacion se refleja a continuacién en la Tabla 5, la cual
detalla los indices de desercion registrados en el afnio 2018 en los colegios ubicados

dentro del canton de Alajuela.

Tabla9. Desercion 2018 colegios publicos Alajuela

Colegio Hombres | Mujeres | Total
Instituto De Alajuela 93 44 137
Colegio El Carmen 37 10 47
Colegio Redentorista San Alfonso (El Brasil) 0 0 0
C.T.P. Jesus Ocana Rojas (Canoas) 2 5 7
Nocturno Miguel Obregdn Lizano (Algjuela Centro) 39 15 54
C.T.P. Nocturno Carlos Fallas Sibaja (Canoas) 40 31 71
Total, exclusién colegio 211 108 | d)e

Fuente: Municipalidad de Alajuela (2023).
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Por otra parte, como se evidencia en el cuestionario, la mayoria de la poblacion de la
muestra analizada reside en una vivienda propia o en proceso de pago a plazos. Esta
tendencia también se observa en la encuesta realizada por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), la cual indica que el mayor porcentaje de personas habita

en viviendas propias, mientras que un menor porcentaje reside en viviendas alquiladas.

En total se debia imputar el valor locativo de 5 390 hogares (que habitan viviendas
propias, cedidas por regalo o donacion, o por otro hogar), de los cuales se tiene
una estimacion del valor locativo realizada por los mismos hogares. Por otro lado,
la cantidad de hogares que reportaron gasto en alquiler de viviendas fue de 1305,
de los cuales, para efectos del modelo de imputacion (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos, 2018, p.87).

Ademas, como se muestra en la figura donde se sefiala el tipo de vivienda en que reside
la poblacion de Alajuela, se observa que la mayor parte habita en viviendas propias o
alquiladas. Sin embargo, mediante la pagina de la Municipalidad de Alajuela, se identifica
que existen viviendas en estado bueno, regular o malo. Aunque el mayor porcentaje se
concentra en viviendas en buen estado, también se evidencia un entorno desordenado,

producto de la falta de planificacion. Segun la Municipalidad de Alajuela (2023).

Tabla 10. Estados de vivienda al 2011

Distrito Malo |Regular| Bueno | Total
Algjuela 636 3.206 | 10.301 | 14.143

Fuente: Municipalidad de Alajuela (2023).

Una de las variables que permite aproximar el estado o condicién social en que se
encuentran los hogares, es el estado de infraestructura de las viviendas. Las cifras del
Censo de Poblacion y Vivienda del afio 2011 muestran que el distrito tiene un 4,5% de

viviendas en mal estado. Se considera que en el distrito se ha dado un desarrollo urbano
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desordenado debido a la falta de planificacién, lo que ha generado un crecimiento

desarticulado en las comunidades.

Tabla 11. Estado de resultados para aplicacion en hogares

Utilidad bruta
- Gastos fijos
Gastos variables
Utilidad operativa
Intereses
Utilidad antes de impuestos
Impuestos
Utilidad neta

Fuente: L6pez (2018).

A través de la Tabla 7, previamente presentada, la cual establece un modelo del estado
de resultados aplicable al entorno doméstico —incluyendo métricas como utilidad bruta,
utilidad operativa, utilidad antes de impuestos y utilidad neta—, se integran herramientas

fundamentales que permiten orientar la planificacion financiera en los hogares.

En este sentido, Loépez (2018), en su obra Finanzas personales, afirma que las férmulas
y los estados financieros comunmente utilizados en el ambito empresarial pueden ser
adaptados con eficacia al manejo de las finanzas familiares. Esta implementacion facilita
un control mas claro, ordenado y objetivo sobre elementos clave como las deudas, los
ingresos y los gastos. Como paso inicial, se sugiere la aplicacion de formulas financieras
basicas que permitan evaluar de manera precisa el rendimiento econémico relacionado

con las compras o erogaciones del hogar
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Tabla 12. Ejemplo de estado de resultados

Utilidad bruta
¢ 1000 000,00

- ¢ 850 000,00 ¢150000,00 Alquiler-agua-luz
- ¢ 750 000,00 ¢100000,00 Comida
Utilidad Operativa
-¢ 730000,00 ¢ 20000,00 Prestamo
Utilidad antes de
- impuestos
¢ 720000,00 ¢ 10000,00 Impuestos
¢ 720 000,00

Fuente: Elaboracion propia (2025).

De esta manera, es posible identificar los beneficios o la utilidad que permanece luego
de cubrir los gastos necesarios en el entorno familiar. En este sentido, el estado de
resultados opera a partir de hechos econdmicos concretos, permitiendo asi revisar la
situacion financiera del hogar y establecer un plan de accion ante posibles

eventualidades.

A partir de diversos factores observables en la dinamica financiera del hogar, es factible
elaborar un estado financiero que refleje de manera precisa la realidad econémica
familiar. Segun lo expuesto por Lépez (2018), la Tabla 7 presenta un ejemplo
representativo de un estado financiero que puede ser aplicado de forma oportuna y eficaz

en el ambito de las finanzas personales.

Asimismo, existen diversas herramientas que permiten establecer y analizar los flujos de
efectivo relacionados con el financiamiento del hogar. Tal como lo evidencian las
respuestas de los expertos consultados mediante los cuestionarios aplicados, las deudas

deben ser gestionadas con especial precaucion.
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En este contexto, el analisis del flujo de efectivo resulta fundamental, ya que permite
examinar aspectos clave como la adquisicion de nuevas deudas, el cumplimiento de los
pagos correspondientes, los procesos de capitalizacion y descapitalizacion, asi como la
distribucion de dividendos, en caso de existir. Mediante la aplicacion de estos conceptos,
es posible determinar con mayor precision el flujo de efectivo neto, lo cual contribuye
significativamente a una toma de decisiones financieras mas responsable y sostenible

en el entorno familiar.

Tabla 13. Estado de resultados para aplicacion en hogares

+ Nuevas deudas financieras
(cortoy largo plazo)

- Pago de deudas financieras
(corto y largo plazo)

+ Capitalizaciones
- Descapitalizaciones

- Dividendos
EGF

Fuente: Lépez (2018).

El ejemplo aplicado se presenta de la siguiente manera: se identifican las nuevas deudas
adquiridas, tanto a corto como a largo plazo, a las cuales se les debe restar el monto
correspondiente al pago de las obligaciones financieras actuales. Asimismo, se
consideran las capitalizaciones, entendidas como los ingresos que incrementan el flujo
de efectivo, y las descapitalizaciones, que representan las salidas de efectivo asociadas
a inversiones o gastos significativos. Finalmente, se incorporan los dividendos, en caso
de que existan, como parte del analisis integral. De esta forma, es posible determinar el
efectivo generado a través de las actividades de financiamiento, permitiendo una vision

mas clara y precisa del estado financiero del hogar.
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Tabla 14. Ejemplo de estado de resultados

+

¢1500000,00 Nuevas deudas ( cortoy largo plazo
¢ 50000,00 Pagode deudas financieras

¢ 800000,00 Capitalizaciones

¢ 500000,00 Descapitalizaciones

¢ 20000,00 Dividendos

¢1730000,00 EGF

+

Fuente: Lopez (2018)

4.1.5 Analisis e interpretacion de resultados de la cuarta

variable: estrategia de gestion financiera

4.1.5.1 Resultados del cuestionario

Figura 26. Planificacion econémica de Ila muestra respecto al
comportamiento financiero de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela del

primer semestre del afo 2025

Figura 20
Planificacién economica de la muestra respecto al comportamiento
financiero de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela del primer
semestre del afio 2025

60%

40%
20%
— r— —

0%
Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo  Totalmente en
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Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.
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En la figura anterior se puede observar la distribucion en cuanto a la percepcion de la
necesidad de realizar planes de gestion financiera por parte de los habitantes de los
hogares de Villa Hermosa de Alajuela. La gran mayoria de la muestra de habitantes esta
de acuerdo, sumando un 94 % entre quienes estan totalmente de acuerdo y quienes

estan de acuerdo.

Con esto claro, se puede afirmar que los habitantes de los hogares de Villa Hermosa de
Alajuela reconocen que un plan de gestion financiera es necesario para el control del
gasto. Segun la Encuesta Financiera de Hogares 2022, generada por el INEC, el 60 %
de los hogares costarricenses no elaboran presupuestos, por lo que se valida la
necesidad de aplicar la propuesta de plan para el manejo de las finanzas en los hogares.
Este plan debe ser util y adaptarse a las caracteristicas y necesidades de los hogares de
Villa Hermosa, con estrategias que aborden areas como la educacioén financiera, el
control del gasto y la planificacion econdmica, tomando en cuenta cada una de las

variables de la investigacion.

Figura 27. Eficiencia del plan financiero efectuado en los hogares de Villa

Hermosa de Alajuela del primer semestre del ano 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracién propia para TFG (2025).
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En la figura anterior se aprecia la distribucion de la percepcion de eficiencia de un plan
financiero aplicado a los habitantes de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela. La
mayoria, con un 96,25 %, considera que es eficiente, y tan solo un 3,75 % cree que sera
poco o nada eficiente. A partir de estos datos, se interpreta que los habitantes de los
hogares de Villa Hermosa de Alajuela consideran que un plan de gestion financiera es

beneficioso para el control del gasto.

Este dato implica que los encuestados, ademas de reconocer la necesidad de contar con
un plan financiero, como se determina en la Figura 20, saben que dicho plan incrementa
la eficiencia y eficacia en la administracion de sus recursos financieros. Red Financiera
BAC-Credomatic (2018) menciona que el plan debe “buscar estrategias que le permitan
incrementar su activo neto, para convertir lo negativo de su capital o patrimonio en
positivo” (p. 118). De esta manera, las familias pueden evitar problemas asociados con
la mala planificacion, fortalecer su captacion de recursos, crear habitos, y conocer

técnicas y herramientas que les ayuden a mantener unas finanzas familiares saludables.

Figura 28. Estrategias de gestion financiera de la muestra respecto al
comportamiento financiero de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela del

primer semestre del afo 2025

48%

41%
39%
30%

Priorizacién de Planificacion Limites de compras Andlisis de compras Otro (especifique)
compras econdémica no esenciales esenciales

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.
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En el grafico anterior se observa como se distribuyen las estrategias utilizadas por los
habitantes de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela. En este caso, los porcentajes
de las respuestas a cada opcion son bastante similares. En primer lugar, con un 48 %,
se determina la priorizacion de compras; seguido de la planificacion econémica con un
41 %; en tercer lugar, con un 39 %, se ubica el establecimiento de limites a compras no

esenciales; y, por ultimo, el analisis de compras esenciales, con un 30 %.

Cabe destacar que, al momento de generar la encuesta, se ofrecio la posibilidad de
agregar algun otro método de gestidon financiera. Sin embargo, ningun sujeto de la
muestra indico utilizar un método alternativo a los evaluados. Con los datos recopilados
a partir de esta pregunta, se valida la posibilidad de reforzar las estrategias que aplican
los habitantes de los hogares de Villa Hermosa de Alajuela y, ademas, ofrecer nuevos
métodos de gestion financiera en relacion con los gastos, mediante la propuesta de un

plan para el manejo de las finanzas.

4.1.5.2 Resultados entrevista

En la tabla que se presenta a continuacion se detallan y analizan los resultados obtenidos
mediante la aplicacion de la entrevista a expertos, referente a la variable de la estrategia
de gestion financiera.

Tabla 15. Resultados de la cuarta variable de estudio derivados de la entrevista

aplicada a expertos

item | Reactivo Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4
4 Relaciéon El empleo | La educacién | La estabilidad El empleo es
entre es clave influye en la financiera clave para
empleoy | para calidad del depende de un afrontar gastos,
educacién | generar empleo, y un empleo formal y | mientras que la
ingresos empleo bien educacion es
primarios estable. remunerado. importante
(ya sea por principalmente
cuenta para manejar las
propia o finanzas, mas
para que el grado
terceros). académico.
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7 Eficiencia | Planificar Lograr Un plan
Un lan .. , :
de plan gastos e P estabilidad financiero es
. . : . financiero es _ :
financiero | inversiones economica. muy efectivo,
efectivo si se _
a corto, Optimizar el uso | pero no se
. aplica con : :
mediano y P de recursos. realiza debido a
disciplina, .
largo plazo. P Evitar la falta de
evitando T
problemas de acompafamiento
gastos. . -
endeudamiento. | y ensefianza.

8 Métodos Minimizar el | Los métodos Solicitar un Los métodos
control de | uso de efectivos para | préstamo con para controlar la
deuda deuda para | controlar la tasa de interés deuda son

gastos deuda son la baja para pagar | priorizar pagos y

relevantes | consolidacion, | multiples medir los

0 con priorizar deudas. ingresos para

beneficios. | deudas con Negociar tasas | ser responsable
intereses de interés. con las deudas.
altos.

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para TFG (2025).

En la tabla anterior se presenta una sintesis de las respuestas y la perspectiva de los
expertos en finanzas respecto a la cuarta variable, estrategia de gestion financiera. En
este caso, las respuestas corresponden a los items 4 (relacion entre empleo y

educacion), 7 (eficiencia del plan financiero) y 8 (métodos de control de deuda)

Con respecto a la pregunta sobre la relaciéon entre empleo y educacién, existe
concordancia en las respuestas de los expertos. Coinciden en que la educacion es un
medio para ampliar las oportunidades laborales y, por ende, la posibilidad de aumentar
el nivel de ingresos econdmicos. Esta afirmacion se valida con lo expresado por Chaves
(2011): “La educacién ha sido considerada necesaria para aumentar el nivel de
productividad del ser humano, al permitirle a éste participar con mejores condiciones

dentro del mercado de trabajo y asi obtener mayores ingresos para vivir mejor” (p.99).
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Otro aspecto destacado de las respuestas es la afirmacion de que las personas con
mayor grado académico pueden tener un rango mas amplio de conocimiento para tomar

decisiones financieras mas saludables y gestionar mejor los recursos disponibles.

En cuanto a la pregunta enfocada en la eficiencia del plan financiero, los expertos
respondieron que este constituye un medio eficaz para mejorar el control de ingresos y
gastos por parte de las familias, generando estabilidad y la posibilidad de ahorro e
inversidon. Sin embargo, también senalan que, por si solo, el plan no representa un
cambio a menos que se practique con la disciplina imprescindible para su correcta
implementacién. Para ello, es necesario que, ademas de ensefiar el plan financiero, se

establezca un seguimiento que permita verificar su adecuada aplicacion.

Por ultimo, en relacion con la pregunta de la entrevista orientada a los métodos de control
de deuda, existe acuerdo entre los expertos en que los intereses generados por las
deudas deben ser gestionados cuidadosamente, ya que un manejo inadecuado puede
incrementar el endeudamiento. Una herramienta atil mencionada por los expertos para
el control de los intereses es la negociacion con los bancos, a fin de obtener tasas de
interés y plazos mas convenientes, acordes con el nivel de ingresos, y asi lograr una

mejor gestion de la deuda.

Con estos datos recopilados a partir de la opinién y conocimientos de los expertos, se
establecen parametros para generar una estrategia de gestion financiera, ya que se
proponen acciones especificas que pueden ser implementadas por las familias

habitantes de Villa Hermosa de Alajuela.

4.1.5.3 Analisis financiero

Tomando en cuenta los datos obtenidos de la cuarta variable, se desarrolla el siguiente
analisis financiero. Se consideran tanto las condiciones observadas en cuanto a las
estrategias financieras de los habitantes de Villa Hermosa de Alajuela como las

percepciones y recomendaciones de los expertos entrevistados.
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Para iniciar el analisis financiero de los datos recopilados de la variable, es preciso

entender lo que indica Vera (2016):

la familia es una empresa con necesidades basicas para atender y con proyectos
orientados al mejoramiento de la calidad de vida, a disminuir riesgos (siempre que
los tomadores de decisiones sean aversos al riesgo) y construir el futuro con la

mayor seguridad posible (p.3).

Con la afirmacién anterior se puede precisar que el tipo de estrategias que pueden
aplicarse y perdurar en el tiempo dependera del conocimiento de las caracteristicas y
datos de las familias, al igual que se hace con una empresa; en este caso, las familias

habitantes de Villa Hermosa de Alajuela.

Como punto por considerar, segun los datos de la Encuesta de Cultura Financiera de los
Costarricenses 2024, generada por el Centro Internacional de Politica Econdmica de la
UNA, solo el 63,93 % de los costarricenses acostumbra a utilizar presupuestos como
herramienta de control financiero, mientras que el 36,07 % no se identifica del todo con
este tipo de herramienta. Ademas, en este mismo estudio se establece que unicamente
el 28,44 % de quienes elaboran presupuestos utiliza herramientas tecnoldgicas para su
formulacion, lo cual evidencia la necesidad de implementar programas de capacitacion y

educacion financiera.

Como aspecto positivo, se determina que la gran mayoria de los habitantes conoce el
beneficio y esta de acuerdo con implementar planes de gestion financiera en sus
hogares. Sin embargo, también se evidencia una falta de conocimiento respecto de la
amplitud de practicas propias del uso de instrumentos financieros, como se observa en

las respuestas obtenidas al item 22 de la encuesta.

Los expertos coinciden en que la educacion promueve la mejora de las oportunidades

laborales y, por ende, la posibilidad de captar mas recursos. Ademas, incrementa los
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conocimientos necesarios para administrar de mejor manera los ingresos, lo cual es

clave para alcanzar la estabilidad financiera.

Un aspecto por destacar de la entrevista a los expertos es la importancia que debe darse
al manejo de la deuda. A pesar de que los créditos pueden ser instrumentos financieros
beneficiosos para adquirir bienes o servicios, su uso negligente puede derivar en
dificultades econdmicas. En este sentido, los expertos recomiendan métodos como la

consolidacion, la priorizacion y la renegociacion de deudas.

Cabe resaltar que una gran parte de la poblacién no cuenta con estrategias financieras,
lo cual genera una condicion de vulnerabilidad, especialmente si se considera que la
mayoria de las familias perciben un ingreso salarial superior al minimo establecido por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS). Esta tendencia puede generar

dificultades econdmicas a futuro debido al incremento de los compromisos financieros.

Como parte del analisis de esta variable, se plantea la aplicacion de la regla 50/30/20,
una herramienta popular utilizada en el ambito financiero. Esta regla se basa en asignar
el 50 % del ingreso a necesidades, el 30 % a deseos personales y el 20 % al ahorro y al

pago de deudas (Revista Summa, 2023).

Ahora bien, si se aplica la regla anterior utilizando el ingreso promedio de ¢632.591,35

obtenido anteriormente, para una mejor comprension, el desglose ideal seria el siguiente:

50% para necesidades basicas: ¢316.295,68

30% para deseos personales: ¢189.777,41

20% para ahorro y pago de deudas: ¢126.518,27

Esta distribucién proporciona un marco de referencia util para que las familias evaluen la
aplicacién de la regla. Sin embargo, es importante mencionar que los datos recopilados
a través de la investigacidon revelan que, en la practica diaria, las familias de Villa

Hermosa de Alajuela destinan un porcentaje mayor al 50 % de sus ingresos a cubrir
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necesidades basicas. Esta realidad evidencia un compromiso significativo del
presupuesto familiar, lo cual reduce el porcentaje disponible para cubrir deseos
personales y, especialmente, para generar ahorro o amortizar deudas. Esta situacion
puede estar influenciada por factores estructurales como el costo de vida, el nivel de
ingresos, la composicion del hogar y la falta de acceso a bienes y servicios a precios

asequibles.

En resumen, este analisis permite comprender con mayor profundidad, a partir de
herramientas como la regla 50/30/20, cobmo se pueden generar guias practicas para
fortalecer la gestion financiera en los hogares de Villa Hermosa y el impacto que esta

tiene en la calidad de vida de sus habitantes.

4.1.6 Cruce de variables

En este apartado del trabajo se detalla el desarrollo del analisis del cruce de variables;
se seleccionan datos relevantes recolectados de la encuesta realizada y se analiza la
interrelacion que estos pueden tener conforme a su respectiva variable.

4.1.6.1 Resultados del cuestionario

Para esta figura, donde se representa el cruce de la variable género con la influencia en

las decisiones de compra de los encuestados en ese momento, como se muestra a

continuacion:
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Figura 29. Género de los encuestados respecto a porcentaje de ingreso

destinado al gasto esencial durante el primer semestre del afio 2025

mas des0% | 20%
Det75 2t 50% [ 208
Menos del 25% -7}":

0% 109 20% 309 40% 509 609 7006

m Masculino  m Femenino

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis.

De acuerdo con los datos obtenidos, se identifica que, en el caso del género masculino,
el 5% de los hombres se encuentra en el rango de menos del 25 %, lo que sugiere que
un porcentaje reducido no se ve influenciado en sus decisiones de compra, posiblemente

porque ya tienen definidos los productos que desean adquirir.

Por otro lado, en el rango del 25 % al 50 %, un 40 % de los hombres presenta una
influencia significativa en sus decisiones de compra, considerando factores como el
precio y la calidad en el momento de adquirir productos o servicios. En el intervalo del
50 % al 75 %, se observa que un 30 % de los hombres se encuentra en este nivel, lo que
indica que muchos tienen una influencia intermedia en sus decisiones de compra,

ubicandose entre los extremos de baja y alta influencia.

Asimismo, en el rango del 75% al 80 %, un 15% de los hombres encuestados se
encuentra en esta categoria. Aunque representa un porcentaje menor que el grupo
anterior, sigue siendo relevante, pues podria evidenciar el impacto de aspectos como
precio, calidad, marca y necesidades en la toma de decisiones de compra. Finalmente,
en el nivel superior, con mas del 80 %, el 10 % de los encuestados se ubica en este

tramo, y es el porcentaje mas bajo dentro de la distribucion masculina.
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En cuanto al género femenino, se observa que en el rango de menos del 25 % no se
registra ninguna mujer influenciada por factores externos en sus decisiones de compra.
En el intervalo del 25 % al 50 %, un 25 % de las mujeres se encuentra en este tramo, lo
que indica que una proporcion significativa considera elementos como el precio y la

calidad de los productos al momento de realizar sus compras.

Por su parte, el rango del 50 % al 75 % agrupa al mayor porcentaje de mujeres, con un
35 %, lo que sugiere que la influencia en las decisiones de compra es mas predominante
en este grupo. Entre el 75 % y el 80 %, se ubica un 20 % de las mujeres, similar al caso
de los hombres, reflejando que para este grupo la influencia de los productos en sus

decisiones de compra es considerable.

Finalmente, en el tramo de mas del 80 %, un 20 % de las mujeres se encuentra en este
nivel, lo que indica que una proporcion significativa es altamente influenciada por factores
como precio y calidad en sus decisiones de compra. En general, se evidencia que el
rango medio, comprendido entre el 25 % y el 50 %, agrupa un porcentaje elevado tanto
de hombres como de mujeres, lo que sugiere que ambos géneros son significativamente

influenciados en sus decisiones de compra.
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Figura 30. Edad de la muestra respecto a la preferencia de compra en los

hogares encuestados durante el primer semestre de 2025
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Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis.

En la siguiente figura se presenta el cruce de variables que permite analizar la relacion
entre la importancia de comparar precios antes de realizar una compra y la edad de los
encuestados. Este analisis tiene como objetivo determinar cémo varia la percepcién de
esta practica segun el grupo etario. En primer lugar, se observa que el grupo de 18 a 25
afos otorga mayor relevancia a la necesidad de comparar precios antes de efectuar una

compra.

Asimismo, el grupo de 25 a 30 afos otorga la misma importancia a la necesidad y al
precio al momento de realizar una compra. En contraste, el grupo de 30 a 40 afios prioriza
la necesidad, seguido por el precio y la calidad, siendo este ultimo el grupo que

demuestra una mayor preferencia por la calidad de los productos.
Rodriguez (2024), menciona al respecto:

El “romance” entre la poblacion consumidora y la confianza en la economia parece

haberse terminado, o al menos suspendido, en mayo. Después de varios meses
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consecutivos de buenos resultados, cuando incluso en la encuesta pasada
el indice de Confianza del Consumidor (ICC) habia superado el umbral de los
50 puntos, en esta ocasion este indicador cay6 4,8 puntos para tener una

calificaciéon de 45,3 puntos (parr.1).

El habito de consumo ha disminuido y esto puede influir en la edad de los consumidores,
ya que una parte de la poblacion indica que ha bajado la confianza del consumidor,
generando asi un consumidor mas pesimista. Por ejemplo, las personas de 40 a 50 afios
basan su decision de compra principalmente en la necesidad y el precio, mientras que
las promociones tienen una influencia considerablemente menor. Finalmente, en el caso
de las personas mayores de 50 afios, se observa una mayor preferencia por el precio,
seguido por la necesidad y, en tercer lugar, la calidad. Aunque en menor medida, también

se considera la marca como un factor en la decisién de compra.

Figura 31. Género sobre el porcentaje de ingreso destinado a la muestra
del comportamiento financiero de compra en los hogares encuestados de

Villa Hermosa

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis.
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En este grafico cruzado se interpreta que, independientemente de la cantidad de
integrantes que conformen los hogares de Villa Hermosa de Alajuela, existe un acuerdo
generalizado en cuanto a la percepcidon de que la situacion del pais influye
significativamente en las finanzas del hogar. De hecho, esto se reafirma en la | Encuesta
del Consumidor 2025, realizada por la Escuela de Estadistica de la UCR, donde se
destaca que los consumidores perciben que las politicas econdmicas del gobierno
inciden tanto positiva como negativamente, siendo la percepcion negativa la que

predomina.

Por otro lado, se observa que un pequefo porcentaje —aproximadamente un 4,2 % en
cada uno de los grupos segun la cantidad de integrantes del hogar— considera que no
existe influencia de la situacion econdémica del pais sobre sus finanzas. Esto se presenta

particularmente en los hogares compuestos por entre 1 a 3 y de 3 a 5 miembros.

El dato recopilado por la Escuela de Estadistica resulta relevante, ya que, aunque no fue
evaluado directamente en el cuestionario, permite inferir que la poblacién costarricense,
y en consecuencia los habitantes de Villa Hermosa de Alajuela, perciben en su mayoria

de forma negativa las politicas publicas que impactan su economia.

Figura 32. Numero de los habitantes sobre la situacion pais de la muestra

del comportamiento financiera durante el primer semestre de 2025
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Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis.

Existe un grado de compromiso muy alto en comparar los precios de los bienes y/o
servicio previo a hacer compras indistintamente del grado académico. Existe un habito
de consumo sano el cual es comparar los precios para tomar decisiones mas informadas.

Eso ayuda a optimizar los presupuestos de las familias de Villa Hermosa de Alajuela.

Los grupos dan importancia a la comparacion de precios. El grupo que menos
importancia le otorga es el de las personas con estudios universitarios completos. Este
grupo, debido a sus caracteristicas, y como se demuestra en los datos del cuestionario
tiene mas oportunidades de obtener recursos, o que podria interpretarse como que,
debido a su estatus socioecondmico mas alto, toma decisiones de compra

desinformadas y presuntuosas, lo que sin duda afecta negativamente su economia.

Figura 33. Rango de salarios respecto al porcentaje de ingreso destinado

a lo esencial en los hogares encuestados durante el primer semestre del aio

2025
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Fuente: Cuestionario de elaboraciéon propia para tesis.
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En concordancia con la figura, se puede observar que los hogares con ingresos mas
bajos tienden a destinar un mayor margen de sus ingresos al consumo. Si comparamos
a quienes poseen un ingreso inferior al salario minimo, se evidencia que asignan entre
un 25 % y un 75 % de sus recursos a compras esenciales, o que demuestra que, en su
presupuesto mensual, existe una alta dependencia entre los gastos y el ingreso

disponible.

Ahora bien, los hogares que se encuentran dentro del rango salarial entre ¢359 000 y
¢550 000 presentan una distribucién mas uniforme, también en un margen de entre el
25 % y el 75 %. Por su parte, los hogares con ingresos superiores a ¢1 000 000 muestran
una mayor apertura en la distribucion del gasto, reflejando una particularidad significativa:

menos del 50 % de sus ingresos se destinan a compras esenciales.

Los resultados anteriores pueden estar influenciados por variables econémicas, ya que,

segun Arias, Sanchez y Sanchez (2011):

La brecha en la distribucion del ingreso también esta acompafada por altos niveles de
concentracion de la propiedad, problemas para acceder a la educacion y la salud,
dificultades para acceder al crédito y a empleos en el sector formal de la economia,

feminizacion del sector informal y de la pobreza, y exclusion de las minorias étnicas
(p.74).

Estas variables socioecondémicas pueden incidir directamente en el desarrollo y la
estabilidad econémica dentro del hogar. En los hogares encuestados cuyos ingresos
estan por debajo del salario minimo, se observa un porcentaje mas elevado destinado a
los gastos esenciales, mientras que, en los sectores de mayores ingresos, estos
porcentajes tienden a ser mas bajos. Esto se debe a que los hogares con menores
ingresos destinan la mayor parte de su presupuesto a cubrir necesidades basicas.

201



El documento sugiere que, en cuanto a los gastos esenciales, se debe destinar un
promedio del 50 % del ingreso del hogar. Sin embargo, muchas familias, al no contar con
educacion financiera o al no planificar sus gastos mensuales, tienden a sobrepasar ese

porcentaje, lo cual se evidencio en el grafico estudiado.

En contraste, los hogares cuyos ingresos superan los €1 000 000 destinan menos del
50 % de sus recursos a gastos esenciales, lo que les permite contar con un mayor
margen en su presupuesto. Esta diferencia puede ser utilizada para ahorro, inversion u
otros fines, sin necesidad de recurrir al uso de crédito; o bien, si poseen alguna deuda,

esta puede mantenerse bajo control.

Por ello, la informacion reflejada da un analisis de compresién en cuanto la capacidad
para comprar esta sujeta al ingreso mensual de los hogares. También expone lo
importante que es la educacion financiera en los domicilios, al igual que llevar un control
o plan financiero y asi mismo, realizar un ahorro para obtener decisiones 6ptimas para

una mejor calidad de vida.

4.1.7 Alfa de Cronbach

En este ultimo apartado se aborda el coeficiente alfa de Cronbach, una medida
estadistica que permite calcular la validez y confiabilidad de los datos recolectados

mediante la aplicacién de los instrumentos.

Segun Soler y Soler (2012): “El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores
entre 0 y 1. Cuanto mas se aproxime al niumero 1, mayor sera la fiabilidad del instrumento
subyacente” (p.5). Presente ara efectos de la investigacién se establece como minimo

0.5 como rango aceptable.

Es fundamental entender que, cuanto mas se aproxima el resultado de la formula a 1,

mayor es la validez del instrumento empleado en la investigacion. Los items
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considerados se establecen mediante la escala de Likert, tipo Likert o de rango, la cual
se mide en un intervalo de 1 a 5. En el contexto de este estudio, se utilizan los items que
se detallan a continuacion:

item 5

item 7

item 9

item 11

item 12

item 13

item 14

item 15

item 16

item 17

item 18

item 19

item 20

El célculo del alfa de Cronbach se detalla seguidamente:

o = [items,/({tems-1)]*[1-(Ea 2N /o2 Eitems))

Doénde:
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o = Alfa de Cronbach
items = Cantidad de items
Y 02N = Sumatoria de la varianza de los sujetos
o2y items) = Varianza de la sumatoria de los items

Aplicando la formula se logra obtener el siguiente resultado:

o= [13/ (13-1)] * [1-(18,81/69,07)] = 0.78

El resultado refleja que el cuestionario tiene una validez de 0.78 en el alfa de Cronbach, lo
que se considera aceptable segun el minimo establecido, ya que, de los 22 items, solo se
utilizan 13, considerados aptos para la formula, lo que equivale al 59.09% del cuestionario

aplicado a la muestra de hogares de Villa Hermosa de Alajuela durante el primer semestre

de 2025.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones



5.1 Introduccion

Este capitulo tiene como propdsito sintetizar los hallazgos obtenidos a lo largo de la
investigacion, en particular los presentados en el analisis e interpretacion de datos del
capitulo anterior. Ademas, se establecen recomendaciones derivadas de dichas

conclusiones.

Las conclusiones permiten comprender de manera integral la influencia de las variables
propuestas, asi como los factores que inciden en ellas, a partir de la informacion
recopilada mediante los instrumentos de investigacién. Con base en este analisis, se
propone una serie de recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la administracion
financiera de las familias de Villa Hermosa, en Alajuela. No obstante, estas sugerencias
también pueden servir de referencia para otras familias con caracteristicas

socioecondmicas similares.

Estas recomendaciones no solo estan dirigidas a las familias objeto de estudio, sino que
también consideran a actores que influyen en su entorno, tales como comercios,

instituciones educativas y organizaciones publicas y privadas.

El objetivo de estas propuestas es ofrecer una linea de accion que permita fortalecer la
educacion financiera, fomentar el consumo responsable y promover estrategias

sostenibles que contribuyan al bienestar econémico y social de la comunidad.

Asimismo, se destaca la importancia de una buena coordinacién entre los distintos
actores sociales para lograr un impacto mas profundo y sostenido en el tiempo. El trabajo
conjunto entre familias, entidades educativas y gubernamentales es fundamental para
crear una cultura financiera sélida, capaz de enfrentar desafios econémicos con mayor

resiliencia y de apoyar la construccion de comunidades mas justas y sostenibles.
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En la siguiente seccion se describen las conclusiones obtenidas a partir del analisis de

los datos recopilados mediante los instrumentos aplicados y de la informacion reunida.

Las ideas conclusivas se definen principalmente en funcién del nivel educativo de la
poblacion de Villa Hermosa, en Alajuela. De acuerdo con los resultados de la muestra,
se observa que el 39 % de la poblacion ha completado estudios universitarios, mientras
que un 15 % ha finalizado la secundaria. En consecuencia, se puede concluir que al
menos la mitad de la poblacion posee, como minimo, el nivel de secundaria completa.
Por otro lado, la fraccidn restante de la poblacion presenta, en menor medida, niveles
educativos inferiores, con solo un 6 % de individuos que han alcanzado un nivel

incompleto de educacién primaria.

Asimismo, una proporcion representativa de la muestra, con un porcentaje elevado del
78 %, otorga gran importancia a realizar comparaciones de precios antes de efectuar
compras para el hogar. Este comportamiento refleja la necesidad de hacer dichas
compras de manera cautelosa, llevando a cabo un analisis adecuado para determinar el
lugar de compra y los precios de los articulos necesarios. De manera mas reducida, se
observa que una parte de la poblacion considera que la importancia de comparar precios
es baja. Este hallazgo sugiere que existe una mayor proporcion de personas interesadas

en tomar decisiones de compra mas inteligentes y en elaborar presupuestos oportunos.

En relacion con la opinién de la muestra, se identifica que un factor de influencia clave
en las decisiones de compra son los precios: el mayor porcentaje de los encuestados
sefala que el precio es un factor determinante, con un 60 % de preferencia por este
criterio. Ademas, la calidad se presenta como otro factor predominante, siendo valorada
por un 54 % de los participantes. Aunque muchos articulos se adquieren por preferencia
personal, también existen situaciones en las que las compras responden a una
necesidad inmediata. En estos casos, la disponibilidad y la urgencia de la compra, asi
como la proximidad del establecimiento, juegan un papel importante. Por lo tanto, es
fundamental realizar las compras basandose en un analisis integral que considere el

precio, la calidad y la necesidad del producto.
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5.1.1 Conclusiones de los datos generales

A continuacion, se presenta el desarrollo de las conclusiones de los datos generales

recopilados mediante la aplicacién de los instrumentos de investigacion.

A partir del analisis desarrollado, se evidencia que los hogares de Villa Hermosa,
del cantén Central de Alajuela, enfrentan multiples dificultades en la
administracion de sus recursos econémicos. La dependencia de una unica fuente
de ingresos, la limitada cultura del ahorro y la falta de educacién financiera
consolidan un escenario de vulnerabilidad persistente. Estas practicas, muchas
veces reforzadas por patrones heredados del entorno familiar, dificultan el
fortalecimiento de habilidades financieras esenciales. Esta realidad se ve reflejada
también en los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023), que
revelan como los hogares con jefaturas en condicion de adultez mayor o
trabajadores independientes presentan un mayor riesgo de endeudamiento,
destinando mas del 30 % de sus ingresos al pago de deudas en un 32,6 % vy
33,3 %, respectivamente. Esta informacién respalda la necesidad de implementar
estrategias de intervencion econdmica que consideren las particularidades
sociales y generacionales, desde la infancia hasta la adultez, promoviendo asi la
planificacion financiera, el ahorro y el consumo responsable como pilares para

mejorar la calidad de vida de estas familias.

Por otro lado, la distribucion de género en la muestra revela una predominancia
del género femenino, representando el 60 % del total. Esta proporcién mayoritaria
evidencia la importancia de la mujer en la dinamica social y econdmica de Villa
Hermosa, ya sea como jefa de hogar, tomadora de decisiones de compra o
administradora del presupuesto familiar. Resulta pertinente considerar lo que
afirman Gomez y Sequeira (2015): esta situacidn permite inferir que las
estrategias de consumo y planificacion financiera en la comunidad estan
fuertemente influenciadas por las prioridades y habitos del género femenino. Esto

resalta la necesidad de que cualquier analisis o estrategia dirigida a los hogares
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de Villa Hermosa tome en cuenta no solo la dinamica de género, sino también las

transformaciones constantes en las preferencias del consumidor.

e Como resultado, se observa que una proporcion significativa de los encuestados
pertenece al grupo etario comprendido entre los 25 y 40 afios, lo cual refleja que
la comunidad se encuentra mayoritariamente en una etapa activa tanto a nivel
laboral como productivo. Este hallazgo adquiere relevancia, ya que estos rangos
de edad suelen estar vinculados a procesos de estabilidad econdmica,
conformacién de nucleos familiares y adquisicion de bienes importantes. Por otro
lado, la escasa presencia de personas mayores de 50 afos podria indicar una
baja concentracion de adultos mayores en la zona o su desplazamiento hacia
otros territorios, lo cual representa un factor a considerar en la planificacion de

politicas y servicios dirigidos a este sector poblacional.

e Por ultimo, se concluye que el analisis del estado civil de los encuestados revela
diferencias importantes en los habitos de consumo segun la situacién personal.
Las personas solteras, que representan el 49 % de la muestra, tienden a tener una
mayor autonomia financiera y libertad en sus decisiones de compra. Por otro lado,
los individuos casados o en union libre comparten responsabilidades econdmicas
y tienden a priorizar el ahorro o la inversién conjunta. En contraste, los divorciados
y viudos, aunque en menor proporcion, enfrentan desafios particulares como la
reorganizacion financiera y la dependencia de pensiones o seguros. Estas
diferencias demuestran que el estado civil influye directamente en el

comportamiento econdmico del hogar.

5.1.2 Conclusiones de la primera variable: actitudes de compra

A continuacion, se presentan las siguientes conclusiones enfocadas a la primera variable

de estudio sobre las actitudes de compra de los encuestados:
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Se concluye que la mayoria de los hogares en Villa Hermosa, cantén Central de
Alajuela, esta compuesta por entre uno y tres miembros, lo cual representa un
57,30 % del total de la muestra. Esta caracteristica influye directamente en los
habitos de consumo, ya que un menor numero de integrantes reduce la presion
financiera y permite un manejo mas eficiente de los ingresos. A diferencia de los
hogares con mayor cantidad de miembros, los hogares pequefos tienden a cubrir
sus necesidades basicas con mayor facilidad, lo cual se traduce en decisiones de
compra mas racionales y sostenibles. Esto se vincula con el nivel de inflacién del
pais, entendida como el aumento continuo de los precios de bienes y servicios.
Martinez (2020) la describe como la variaciéon porcentual del nivel de precios en
una economia. Su medicion se realiza mediante indices de precios, los cuales
consideran el gasto que las personas destinan a distintos productos. Cuando
suben los precios de bienes esenciales, como los alimentos o el transporte, el

impacto en la inflacion es significativo y afecta la economia de los hogares.

Los resultados evidencian que el 42% de los encuestados considera que
comparar precios antes de comprar es muy importante, seguido por un 36% que
lo considera relevante. Esto refleja una actitud de compra responsable, en la que
las personas se interesan por obtener la mejor relacién entre calidad y precio. El
dinero representa un componente fundamental en la vida cotidiana. Martinez
(2020) lo define como un medio comunmente aceptado para realizar intercambios,
lo que resalta su papel central en la economia. Ademas, el dinero cumple
funciones clave: actua como medio de cambio para facilitar transacciones, como
depdsito de valor que permite el ahorro, y como unidad de medida que asigna
valor a bienes y servicios. Estas funciones permiten que el dinero no solo satisfaga
necesidades basicas, sino que también contribuya al desarrollo econémico y al
bienestar financiero de las personas. Por tanto, este comportamiento puede estar
motivado por la necesidad de maximizar los ingresos disponibles, especialmente
en un contexto econdmico caracterizado por la inflacion o la incertidumbre.
Ademas, este habito fomenta un consumo mas racional, lo que a largo plazo

puede contribuir al bienestar financiero del hogar.
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El andlisis muestra que el precio (60 %) y la calidad (54 %) son los factores mas
influyentes al momento de adquirir productos o servicios. Con ello, se demuestra
que los consumidores no solo buscan productos accesibles, sino que también
consideran su durabilidad y funcionalidad. Comprender los factores que influyen
en las decisiones de compra es clave para analizar el comportamiento del
consumidor. Como sefalan Gémez y Sequeira (2015), este comportamiento
abarca desde la busqueda hasta el descarte de productos, y esta determinado por
variables personales, psicologicas, sociales y culturales. Factores como la edad,
el ingreso o la motivacion afectan directamente como y por qué las personas
toman decisiones de consumo. La necesidad de optimizar el gasto hace que las
familias se enfoquen en estos dos aspectos, buscando un equilibrio entre lo
economico y lo practico. En cambio, factores como la marca (9%) o las
promociones (17 %) tienen menor relevancia, lo cual sugiere que los hogares no

se dejan llevar por estimulos publicitarios, sino por criterios mas objetivos.

Por ultimo, se concluye que la mayoria de los encuestados presenta una
frecuencia baja (28 %) o muy baja (30 %) en la utilizacion de compras a crédito, lo
que indica una cultura financiera enfocada en evitar el endeudamiento. En
resumen, las finanzas personales son fundamentales para el bienestar de
individuos y familias. Como indica Pantokha (2017), contribuyen a reducir
desigualdades y fortalecer la estabilidad econémica. Fomentar desde temprano la
planificacion, el ahorro y la inversidon permite una mejor gestion del dinero y
favorece el desarrollo de una sociedad mas equitativa. Esta actitud refleja un
enfoque conservador en cuanto al manejo del dinero, donde se prefiere pagar al
contado para no adquirir compromisos financieros a largo plazo. Ademas, este
comportamiento puede estar relacionado con una mayor conciencia sobre la
importancia del ahorro y la administracion responsable de los recursos, asi como

con un posible acceso limitado al crédito por parte de ciertas familias.
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5.1.3 Conclusiones de la segunda variable: patrones de ingreso y gasto

En esta parte se presentan las conclusiones vinculadas con la segunda variable. Se

describen los hallazgos relacionados con los patrones de ingreso y gasto.

Se evidencia que la mayoria de los hogares de Villa Hermosa depende de
empleos asalariados; por lo tanto, su principal fuente de ingreso proviene de un
empleo regular. Esta situacion limita su capacidad de respuesta ante
contingencias externas como el desempleo, enfermedades o eventos econémicos
inesperados, lo cual incrementa su nivel de vulnerabilidad financiera y profundiza
las restricciones econdmicas dentro del hogar. Aunque el Plan de Desarrollo
Cantonal Alajuela Cantén Inclusivo y Solidario 2013-2023 sefala que la
instalacion de parques industriales, zonas francas y agencias de servicios
aduanales ha generado expectativas de una alta demanda de empleo y ha
incentivado la migracion interna y externa hacia el cantén en busqueda de
oportunidades laborales (Municipalidad de Alajuela, 2013), esta expansion del
mercado laboral no garantiza por si sola una mayor seguridad financiera para los
hogares. Por el contrario, refuerza el patron de dependencia de ingresos fijos
provenientes del empleo formal. Por esta razén, se considera esencial fomentar
alternativas complementarias que permitan una mayor estabilidad econdmica,
como la diversificacion de fuentes de ingreso, el emprendimiento y el
fortalecimiento de la educacion financiera. Esta necesidad se respalda con los
resultados obtenidos durante la investigacion, los cuales evidencian que la
vulnerabilidad econdmica representa un obstaculo para la creacion de un

patrimonio familiar sostenible.

El presente trabajo demuestra que una proporcion considerable de los hogares no
incorpora el ahorro como parte de su gestion financiera habitual, lo que refleja una
cultura limitada en términos de previsién econdmica. Esta carencia de estrategias
de ahorro condiciona negativamente la capacidad de respuesta ante imprevistos

y dificulta el logro de metas financieras a mediano y largo plazo. Tal escenario
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puede atribuirse, en gran medida, a la ausencia de educacién financiera
estructurada desde etapas tempranas, lo cual impide la formacion de habitos
sostenibles. Al respecto, la Revista Summa (2023) destaca que la aplicacién de la
regla 50/30/20 permite distribuir los ingresos de forma equilibrada, proponiendo al
menos un 10 % destinado al ahorro como punto de partida. Dicha practica no debe
limitarse a decisiones individuales, sino consolidarse como un comportamiento
familiar sistematico, lo cual se alinea con los resultados observados en esta
investigacion, reforzando la urgencia de incorporar herramientas financieras

practicas en contextos comunitarios.

Sintetizando, se identifica una marcada inclinacion hacia el uso del crédito como
mecanismo principal en el momento del consumo, lo cual genera una tendencia a
priorizar el endeudamiento por encima del ahorro. Aunque esta practica puede
ofrecer soluciones inmediatas ante necesidades especificas, tiende a convertirse
en un patrén de dependencia que, a largo plazo, conduce al sobreendeudamiento
y al deterioro de las finanzas del hogar. El andlisis del instrumento aplicado en
esta investigacion evidencia que dicha conducta es mas frecuente en los hogares
con menor nivel de educacioén financiera, lo que resalta la necesidad de impulsar
campanas de concientizacion y programas educativos enfocados en el consumo
responsable. Esta realidad encuentra respaldo en los datos del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (2022), que senalan que, si bien el 73 % de los hogares
destina menos del 30 % de sus ingresos al pago de deudas, un 15 % compromete
entre el 30 % y el 50 %, y un 11,8 % supera el 50 % de su carga financiera (p. 4).
Esto evidencia que un porcentaje significativo de la poblacién enfrenta un
endeudamiento considerable, en linea con los resultados obtenidos, y que dicha
carga financiera puede afectar de manera mas marcada a los sectores con escasa

formacion en gestidén econdmica.

El andlisis desarrollado evidencia que los patrones de ingreso y gasto en los
hogares estan fuertemente influenciados por los comportamientos observados

durante la infancia, convirtiéndose en un aprendizaje indirecto dentro del entorno
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familiar. En esta linea, Sonoclinic (2023) argumenta que los habitos financieros se
adquieren principalmente por imitacion en edades tempranas, por lo que la
ausencia de modelos positivos puede derivar en conductas econdmicas poco
saludables durante la adultez. Este hallazgo refuerza la importancia de promover,
desde la nifiez, practicas responsables en la administracién del dinero, las cuales
deben ser impulsadas mediante la participacion activa de padres, cuidadores y
docentes en el proceso formativo. De esta manera, los nifios desarrollan
herramientas que les permitiran gestionar sus recursos de forma eficiente
conforme avanzan en su crecimiento, favoreciendo asi una cultura financiera mas

sélida y consciente en su vida adulta.

5.1.4 Conclusiones de la tercera variable: situaciéon socioeconémicay

financiera

Esta seccidn expone las conclusiones correspondientes a la tercera variable. Detalla las

ideas conclusivas en relacion con la situacion socioecondmica y financiera.

Se concluye, con base en la opinidon de los entrevistados, que resulta necesario
adoptar una actitud consciente y responsable frente a las deudas, las compras y
la planificacion financiera. De acuerdo con las respuestas obtenidas, una actitud
financiera adecuada debe comenzar con el control de los gastos, la elaboracién
de presupuestos, el fomento del ahorro con el fin de contar con recursos ante
eventualidades, la identificacidén y reduccion de los denominados gastos hormiga,
los cuales suelen surgir cuando no se lleva a cabo una planificacién adecuada.
Estas ideas son coherentes con lo sefialado por Castellanos et al. (2024), cit. en
McRae Ngo (2024), quienes destacan que la preocupacion por las finanzas es
una de las principales causas de estrés, lo que evidencia la necesidad de

mantener un control y una mejora continua de la situacion financiera en el hogar.

Ademas, se puede concluir que, en relacion con la influencia del tamafio de los

hogares sobre la planificacion financiera mensual, esta resulta ser minima, ya que
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la mayoria de los encuestados sefala que su impacto es de moderado a bajo. Por
lo tanto, la cantidad de miembros en el hogar no parece tener una incidencia
significativa en dicha planificacion. No obstante, Osorio (2006) expresa que, para
una adecuada gestion de la planificacién financiera, se deben considerar los
pronosticos relevantes y gestionar los indicadores correspondientes. Esto implica
que, aunque ciertos factores como el tamafo del hogar puedan parecer poco
influyentes a simple vista, es necesario analizarlos cuidadosamente, para detectar
posibles efectos indirectos a largo plazo. En este sentido, una planificacion
financiera eficaz debe basarse no solo en percepciones, sino también en un

analisis preventivo que permita tomar decisiones informadas y sostenibles.

Finalmente, se concluye que, segun los entrevistados, la accion que se debe
adoptar para el control de las deudas es, en primer lugar, minimizar el uso de la
deuda, especialmente para la compra de bienes costosos como automoviles o
equipos. En el caso de que ya se tenga deuda, se debe priorizar el pago puntual
de las cuotas y evitar retrasos que generen mayores costos. En este sentido,
como lo afirma Reatiga (2015), es fundamental aprender a gestionar el
presupuesto familiar, asi como el endeudamiento. Es crucial siempre priorizar el
pago de deudas con altos intereses y, ademas, contar con un plan de pago
estructurado, acompafado de un analisis adecuado para realizar los ajustes
necesarios. De esta manera, se deben medir los ingresos y, ademas,

responsabilizarse con las deudas adquiridas.

Con respecto a la correlacion de la educacion financiera y el nivel de escolaridad
entre los encuestados, se denota un nivel escolar alto, presentando bajos niveles
de personas que no tienen estudio. Sin embargo, se debe fomentar una educacién
financiera mayor. Como lo muestran los entrevistados, esta educacién debe
provenir desde la escuela y también generarse desde el hogar; debe convertirse
en un pilar del pais. En relacién con Yarez, Tenorio y Plata (2021), cit. en Ross y

Wu (1995), aquellos individuos que tienen acceso a un determinado nivel de
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estudios tienden a llevar una vida economica estable y, por ende, a una mejor

calidad de vida.

Se puede concluir que existe un desafio en la nivelacion de los gastos, ya que,
segun los entrevistados, es necesario priorizarlos, realizar presupuestos vy
conocer los gastos fijos, asi como establecer objetivos financieros claros. Este
reto es particularmente significativo en el entorno familiar, donde existen diversas
necesidades que dificultan la gestiéon adecuada de los recursos como un solo
nucleo. Como lo sehalan Gomez y Sequeira (2015), las circunstancias
econdmicas de las personas estan determinadas por factores como sus ingresos
disponibles, la estabilidad financiera, los ahorros, el poder crediticio y la actitud
hacia el ahorro frente al gasto. Por ello, un obstaculo importante radica en la falta
de presupuestos adecuados y en la dificultad para priorizar los ingresos sobre los

gastos.

5.1.5 Conclusiones de la cuarta variable: estrategia de gestion

financiera

En el presente apartado se desarrollan las conclusiones referentes a la cuarta variable

de estrategia de gestion financiera, obtenidas del analisis e interpretacion de resultados

expuestos en el capitulo anterior.

Considerando los datos recolectados, se puede concluir que los habitantes de
Villa Hermosa de Alajuela poseen una clara conciencia sobre la necesidad y los
beneficios de implementar y practicar planes para una adecuada gestion
financiera familiar. Esta conclusion se valida con el hecho de que el 95 % de los
encuestados indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta necesidad,
lo cual demuestra no solo una alta receptividad al tema, sino también una
disposicion favorable para adoptar practicas que contribuyan al control del gasto.
Garcia, Grifoni, Lopez y Mejia (2013) mencionan: “las iniciativas de educacion

financiera pueden convertirse en un complemento importante de los procesos de
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inclusion financiera y las medidas de reduccion de la pobreza” (p. 11). Con esto
claro y dada la aceptacién generalizada, se identifica una base sdlida para la
implementacion de propuestas de gestion financiera en el entorno de las familias

del sector.

Los resultados obtenidos en cuanto a la percepcion de eficiencia de un plan
financiero reflejan una tendencia aun mas alta, ya que el 96 % de los participantes
considera que un plan de gestion financiera es efectivo para mejorar el control de
ingresos y gastos. Con esto, se puede concluir que los habitantes no solo
reconocen la necesidad de estos instrumentos, sino que también confian en su
efectividad para mejorar la estabilidad econémica. Esto demuestra la posibilidad
de aplicar propuestas practicas que optimicen el uso de recursos en los hogares
de Villa Hermosa. No obstante, para que esta eficiencia se traduzca en resultados
concretos para las familias, se requiere acompanamiento, formacién continua y

un entorno que favorezca la disciplina financiera.

Respecto de las estrategias financieras que actualmente utilizan los habitantes de
Villa Hermosa de Alajuela, se concluye que se practican estrategias de control del
gasto como la priorizacion de compras, la planificacion econdmica y el control de
gastos no esenciales. Sin embargo, la similitud en los porcentajes sugiere que no
existe una estrategia predominante y que la toma de decisiones financieras se
basa mas en el sentido comun que en un conocimiento técnico. Cabe destacar
que, a pesar de presentarse la opcidon de mencionar algun otro método, ninguno
de los encuestados indico el uso de un método alternativo, lo cual podria sefialar
una limitacion en el acceso o conocimiento de herramientas mas avanzadas de
gestién del gasto. Por esta razon, se pretende desarrollar una propuesta con
recomendaciones que mejoren el proceso administrativo de los recursos dentro

de las familias.
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5.1.6 Conclusiones del cruce de variables

A continuacion, se presentan las conclusiones correspondientes a las cuatro variables

de estudio. Se detallan las principales ideas conclusivas derivadas de los graficos,

aplicadas a los habitantes de Villa Hermosa, Alajuela, y los resultados obtenidos a partir

del cruce de los items del cuestionario aplicado.

Se concluye que, a través del cruce de variables, se puede definir la edad de la
muestra en relacion con las preferencias de compra en los hogares, tales como
precio, calidad, necesidad y promocion. Asi, se observa que el grupo de menor
edad, de 18 a 25 anos, tiende a priorizar la necesidad en sus decisiones de
compra; en el caso del grupo de 25 a 30 anos, se observa una preferencia por el
precio y la necesidad; los grupos de mayor edad muestran una inclinacion hacia
la necesidad, el precio y, en mayor medida, hacia la marca. Segun Boada (2024):
“Las variadas generaciones se distinguen por sus practicas y motivaciones al
consumir, que pueden ser examinadas mediante variables especificas. El
comportamiento del consumidor, en este contexto, es un campo multidimensional
que incluye factores determinantes en las decisiones de compra” (p. 38). En
consecuencia, se puede concluir que las generaciones se dejan influir cada una

por diversos aspectos.

El analisis de la Figura 26 permite concluir que, indistintamente del rango salarial,
un porcentaje significativo de los hogares a los que se aplicé el instrumento
destina entre un 25 % y un 50 % de su ingreso mensual a cubrir gastos esenciales
como educacion, alimentacion y salud. No obstante, en los hogares con ingresos
inferiores al salario minimo, este porcentaje asciende hasta el 50 %, lo que refleja
un mayor grado de vulnerabilidad econdmica. En contraste, aquellos hogares con
ingresos iguales o superiores al millén de colones reportan menores porcentajes
destinados a estos rubros, lo que se traduce en una mayor capacidad de ahorro.
Frente a esta realidad, se hace evidente la necesidad de implementar

herramientas de planificacion financiera que orienten a los hogares en una mejor
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administracion de sus ingresos. Una de estas herramientas es la regla del
50/30/20, la cual, segun indica la Revista Summa (2023), permite distribuir los
ingresos entre necesidades, deseos y ahorros, brindando mayor claridad para
identificar areas donde podrian reducirse gastos y asi fortalecer la salud financiera
personal. Este enfoque resulta especialmente relevante para los hogares con
mayor vulnerabilidad, ya que les ofrece una guia practica para alcanzar un

equilibrio econdmico sostenible.

En conclusién, tanto hombres como mujeres presentan niveles significativos de
influencia en sus decisiones de compra, siendo determinantes factores como el
precio, la calidad y la marca. Las mujeres tienden a mostrar una mayor
sensibilidad ante estos elementos, lo que refleja un comportamiento mas reflexivo;
mientras tanto, en los hombres se observa una distribucion mas amplia en los
niveles de influencia, lo que sugiere habitos de consumo mas definidos en algunos
casos. Este proceso de decision no se limita a la simple adquisicion de productos,
sino que implica factores fisicos, psicologicos, racionales e irracionales, tal como
lo indican Gémez y Sequeira (2015), quienes afirman que el comportamiento del
consumidor abarca un conjunto de procesos complejos que se experimentan al
decidir adquirir un bien o servicio. Comprender estas diferencias permite a las

empresas ajustarse mejor a las necesidades y expectativas del consumidor.

5.1.7 Conclusiones generales

Esta seccion corresponde a las conclusiones del trabajo. Se presentan las ideas

conclusivas finales derivadas las variables aplicadas en los hogares de Villa Hermosa de

Alajuela.

Se concluye que la poblacion encuestada en Villa Hermosa de Alajuela, Costa
Rica, presenta un nivel de escolaridad elevado, dado que un 39 % de los
participantes reporta haber completado estudios universitarios. Asimismo, se

identifica un porcentaje reducido de personas con niveles educativos incompletos,
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ya sea en el nivel de primaria o secundaria. Esta distribucién sugiere que, en
general, la comunidad cuenta con un buen nivel de formacién académica, lo cual

constituye un factor positivo en términos de capital humano y desarrollo social.

Por otra parte, los resultados también evidencian que la situacion econdmica
actual del pais tiene una incidencia significativa en la realidad financiera de los
hogares. En efecto, un 86 % de las personas encuestadas manifestdé estar de
acuerdo en que el contexto econdmico nacional ha afectado directamente la
economia de su hogar. Este dato permite concluir que existe una percepcién
general de impacto negativo sobre las finanzas familiares, lo que denota
sensibilidad de la poblacion ante los cambios en el entorno econémico y resalta la

necesidad de implementar estrategias de educacion financiera.

Ademas, se concluye que el ingreso mensual percibido por la mayoria de los
hogares encuestados en Villa Hermosa de Alajuela, Costa Rica, se encuentra en
un rango que oscila entre 350,000 y €550,000 colones, lo cual equivale
aproximadamente al salario minimo establecido a nivel nacional. Este dato refleja
que una parte significativa de la poblacién convive con limitaciones econémicas
que podrian influir directamente en su capacidad de ahorro y en la toma de
decisiones financieras. No obstante, a pesar de esta condicién salarial
relativamente baja, un porcentaje considerable de los encuestados manifesto ser
propietario de su vivienda o estar actualmente en proceso de pago a plazos, lo
que evidencia un esfuerzo por parte de estas familias para alcanzar estabilidad y

seguridad habitacional a través de compromisos financieros a largo plazo.

Por otro lado, si bien el nUmero de personas que habita en cada vivienda puede
variar considerablemente entre los distintos hogares, los resultados de la encuesta
indican que esta variable no representa un factor determinante en la manera en
que se lleva a cabo la planificacion financiera mensual. Es decir,
independientemente de la cantidad de integrantes por hogar, las familias tienden

a aplicar estrategias similares de organizacién econdémica, lo que podria estar
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asociado a una cultura de administracion familiar compartida o a una
estandarizacion en las prioridades de gasto. Dicho esto, se destaca la importancia
de continuar promoviendo herramientas de educacion financiera que respondan

no solo al nivel de ingresos.

A partir del analisis desarrollado, se evidencia que los hogares de Villa Hermosa,
del cantén Central de Alajuela, enfrentan multiples dificultades en la
administraciéon de sus recursos econdmicos. La dependencia de una unica fuente
de ingresos, la limitada cultura del ahorro y la falta de educacion financiera
consolidan un escenario de vulnerabilidad persistente. Estas practicas, muchas
veces reforzadas por patrones heredados del entorno familiar, dificultan el
fortalecimiento de habilidades financieras esenciales. Esta realidad se ve reflejada
también en los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2023), que
revelan como los hogares con jefaturas en condicion de adultez mayor o
trabajadores independientes presentan un mayor riesgo de endeudamiento,
destinando mas del 30 % de sus ingresos al pago de deudas en un 32,6 % y 33,3
%, respectivamente. Esta informacidén respalda la necesidad de implementar
estrategias de intervencion econdmica que consideren las particularidades
sociales y generacionales, desde la infancia hasta la adultez, promoviendo asi la
planificacion financiera, el ahorro y el consumo responsable como pilares para

mejorar la calidad de vida de estas familias.

Se llega a la conclusion de que el proceso de compra se inicia con la identificacion
de una necesidad que puede originarse tanto por estimulos internos como
externos, tal como explican Gémez y Sequeira (2015). Esta necesidad motiva al
consumidor a buscar productos o servicios que se ajusten a sus preferencias y
capacidades econdémicas. Asimismo, segun la muestra obtenida, tanto hombres
como mujeres son significativamente influenciados por factores externos durante
sus decisiones de consumo, aunque el género femenino presenta una mayor

sensibilidad ante estos elementos. La baja frecuencia en el uso del crédito refleja
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una cultura financiera prudente, donde predomina el pago al contado y se evita el

endeudamiento excesivo.

e Como resultado de la investigacién, se concluye que, para mejorar la salud
financiera de los hogares en Villa Hermosa, es fundamental que las familias
desarrollen y sigan un plan detallado de manejo financiero, donde, segun Arias,
Sanchez y Sanchez (2011), persisten desigualdades en la distribucién del ingreso,
dificultades de acceso a servicios esenciales como educacion, salud y empleo
formal, asi como exclusion de grupos vulnerables. Este plan debe incluir la
comprensién de conceptos basicos, la identificacion precisa de ingresos y gastos,
la definicion de metas financieras realistas y el uso de herramientas practicas para
el control econémico del hogar. Esta necesidad se vuelve aun mas relevante

considerando las limitaciones del contexto socioeconémico de la comunidad.

e Finalmente, el perfil demografico y las actitudes de consumo observadas permiten
identificar una comunidad con patrones de gasto enfocados en la optimizacion de
recursos, lo cual representa un escenario favorable para el disefio de estrategias
educativas, comerciales y financieras orientadas al fortalecimiento de la economia
familiar y el bienestar comunitario. Segun Solomon (2008), las familias toman
decisiones por consenso, en las cuales los miembros estan de acuerdo con la
compra deseada, pero difieren en como llevarla a cabo, lo que implica un proceso
conjunto de solucion del problema y evaluacion de alternativas para alcanzar un
objetivo comun. Esta dinamica refuerza la importancia de estrategias que
consideren la participacion colectiva dentro del hogar al momento de tomar

decisiones financieras.

5.2 Recomendaciones

Este apartado tiene como finalidad presentar una serie de recomendaciones basadas en
los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion, mediante la aplicacion de

instrumentos y la recopilacion de informacion sobre el comportamiento de compra en los
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hogares de Villa Hermosa. Estas sugerencias estan orientadas a fomentar una mejor

gestion financiera en las familias y a fortalecer su vision como comunidad.

Se espera que las recomendaciones generen un impacto positivo tanto a corto como a
largo plazo, y estan dirigidas no solo a los habitantes del sector, sino también a

instituciones y actores vinculados al entorno social y econémico local.

Para su organizacién, se estructuran en torno a las cuatro variables planteadas al inicio
del estudio, considerando los datos recopilados a través de encuestas, entrevistas y su
correspondiente analisis. Ademas, se integran los analisis obtenidos del cruce de
variables presentado en el capitulo anterior, lo que permite establecer las bases del plan
de manejo financiero que se pretende proponer como parte del desarrollo de la

investigacion.

Es necesario mencionar que, mas alla de aportar soluciones concretas, estas
recomendaciones buscan servir como punto de partida para futuras investigaciones o
iniciativas en contextos similares. La realidad de Villa Hermosa de Alajuela podria reflejar
la de otras comunidades con caracteristicas sociodemograficas parecidas, lo que

permitiria adaptar o replicar los hallazgos en diferentes entornos.

5.2.1 Recomendaciones de los datos generales

Los datos obtenidos para el estudio de esta encuesta incluyeron informacioén general de
los encuestados, como sexo, edad, estado civil y cantidad de personas que viven en su

hogar, con el fin de emitir recomendaciones basadas en dichos datos generales:

e Se recomienda mantener el enfoque territorial en futuros estudios y politicas
publicas, garantizando que las muestras se delimiten de forma rigurosa y
respondan a las particularidades de cada comunidad. Asimismo, se sugiere a las
autoridades locales y lideres comunitarios aprovechar los hallazgos de este
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estudio para disefar e implementar proyectos comunitarios y estrategias
economicas alineadas con la realidad especifica de Villa Hermosa. Esto
contribuira a un uso mas eficiente de los recursos disponibles y permitira disefar
soluciones y programas de intervencion que respondan a las verdaderas
necesidades de la poblacién local, evitando generalizaciones. Asimismo, se
sugiere aprovechar esta informacion para impulsar proyectos comunitarios y
estrategias econdmicas centradas en la realidad especifica de Villa Hermosa,

optimizando los recursos disponibles.

Se recomienda a las instituciones publicas, en particular al Ministerio de
Educacién Publica (MEP) y a las organizaciones comunitarias, disefar e
implementar una estrategia nacional orientada a fomentar una cultura sélida de
educacién financiera desde edades tempranas. Esta propuesta puede
materializarse mediante recursos pedagdgicos accesibles, cursos virtuales
gratuitos, el uso de redes sociales y alianzas estratégicas con universidades
estatales. Ademas, se plantea la incorporacion de una asignatura especifica
dentro del sistema educativo formal que aborde estos contenidos de manera
progresiva, iniciando en la educacion primaria y reforzandose en los ultimos afos
de la secundaria. De manera complementaria, se pueden promover ferias
escolares de emprendimiento como medio para incentivar el interés por la gestidon
econdmica y el desarrollo de ideas propias. Los hallazgos del presente estudio
respaldan que la formacion de habitos financieros desde edades tempranas
fortalece la capacidad de las futuras generaciones para enfrentar los desafios

economicos con mayor conciencia, responsabilidad y preparacion.

Como resultado, se recomienda disefiar estrategias econdmicas y sociales
enfocadas en la poblacion econdmicamente activa, promoviendo programas de
ahorro, inversién y educacion financiera adaptados a las etapas de vida de las
personas entre 25 y 40 afios. También se sugiere incentivar el acceso a créditos
responsables para emprendimientos o vivienda, asi como campafas sobre

planificacion financiera a mediano y largo plazo. Paralelamente, se deben
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considerar acciones que visibilicen y atiendan las necesidades de las personas

mayores para garantizar su bienestar dentro de la comunidad.

Por ultimo, se recomienda a las instituciones, lideres comunitarios y grupos de
desarrollo que las campafas de orientacién financiera y los programas de
asistencia economica consideren las distintas situaciones civiles de la poblacion.
Es importante que dichas iniciativas sean personalizadas, de modo que atiendan
las necesidades especificas de cada grupo: por ejemplo, los solteros pueden
beneficiarse de estrategias de inversion individual, mientras que los hogares
compartidos requieren herramientas para la administraciéon conjunta de ingresos.
Para los divorciados y viudos, se sugiere brindar asesoria especializada sobre
reorganizacion del presupuesto, manejo de deudas y acceso a recursos de apoyo

institucional.

5.2.2 Recomendaciones de la primera variable: actitudes de compra

Dentro de la investigacion realizada sobre la primera variable, que segmenta el estudio

del comportamiento de compra de los sujetos encuestados, se plantean las siguientes

recomendaciones:

A las instituciones educativas, organizaciones comunitarias y autoridades locales
se les recomienda desarrollar e implementar talleres, charlas y materiales
educativos orientados a fortalecer los conocimientos financieros basicos de los
hogares, considerando sus distintos tamafios y caracteristicas. Para ello, se
deben disefar programas accesibles y practicos que aborden temas clave como
la elaboracion de presupuestos familiares, el uso responsable del crédito, la
planificacion del gasto y el fomento del ahorro. Estas actividades pueden
impartirse en centros comunitarios, escuelas o espacios municipales, utilizando
ejemplos cotidianos que faciliten la comprension. Una educacion financiera sélida
permitira que las familias tomen decisiones mas informadas, reduzcan el riesgo

de sobreendeudamiento y fortalezcan su bienestar econdémico a largo plazo.

225



A los comerciantes, empresas locales y productores se les recomienda enfocar
sus estrategias de venta en destacar los aspectos que los consumidores valoran
mas: el precio y la calidad. Para ello, deben disefiar campafas de marketing claras
y directas que resalten los beneficios del producto, especialmente en términos de
durabilidad, funcionalidad y ahorro econdémico. Es fundamental que estas
campanas utilicen canales accesibles para la comunidad, como redes sociales,
ferias locales o puntos de venta fisicos, asegurando que el mensaje llegue de
forma efectiva. Este enfoque permitira a las empresas alinearse con las
verdaderas preferencias de los hogares, fortaleciendo su conexién con los

consumidores y mejorando su competitividad en el mercado local.

A las asociaciones de desarrollo comunal, municipalidades e instituciones
educativas se les recomienda liderar e implementar iniciativas comunitarias que
fomenten el habito positivo de comparar precios entre los consumidores. Para ello,
pueden desarrollar herramientas practicas como aplicaciones moviles,
plataformas web o boletines informativos impresos y digitales que presenten
comparativos de precios de productos basicos de consumo diario. Estas
herramientas deben actualizarse peridédicamente, ser accesibles y de facil uso, y
difundirse a través de medios comunitarios como centros educativos, ferias
locales, redes sociales y oficinas municipales. De esta manera, se fortalecera la
capacidad de los hogares para tomar decisiones de compra mas informadas,
optimizando su presupuesto familiar y promoviendo una cultura de consumo

responsable.

Se recomienda a las instituciones publicas y organizaciones sociales disefiar e
implementar politicas y programas diferenciados que respondan a las
caracteristicas especificas del tamafio de los hogares. Para ello, es esencial que
los apoyos econdmicos, capacitaciones y recursos disponibles consideren que los
hogares con mas integrantes enfrentan mayores dificultades para satisfacer sus
necesidades basicas. En ese sentido, se sugiere priorizar a estos hogares

mediante la asignaciéon de subsidios ajustados al numero de miembros, brindar
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asesoria financiera personalizada y ofrecer acompafiamiento social continuo.
Estas acciones deben desarrollarse a través de centros de atencion comunitaria,
visitas domiciliarias o alianzas con lideres locales, garantizando un acceso justo y
equitativo a las oportunidades econdmicas y contribuyendo asi a mejorar la

calidad de vida de toda la comunidad.

5.2.3 Recomendaciones de la segunda variable: patrones de ingreso y

gasto

Se presentan las recomendaciones vinculadas a la segunda variable de la investigacion,

las cuales surgen a partir de las conclusiones obtenidas en esta seccion del estudio.

Se recomienda al Ministerio de Educacién Publica (MEP) y a las instituciones
educativas del pais la incorporacion de contenidos de educacion financiera en el
curriculo escolar desde la educacion primaria. Esta asignatura podria
establecerse como un componente especial, con frecuencia semanal, vy
desarrollarse mediante talleres practicos y proyectos colaborativos. Para su
implementacion, se sugiere vincular a estudiantes universitarios de carreras
afines, quienes podrian participar como facilitadores durante sus practicas
supervisadas, asi como establecer alianzas con entidades bancarias que aporten
material educativo y personal especializado. Segun Sonoclinic (2023), trabajar los
comportamientos financieros desde la infancia, a través de espacios escolares
estructurados, permite desarrollar habitos econémicos sostenibles, aprovechando

la capacidad formativa del entorno educativo desde edades tempranas.

Se aconseja a las personas jefas de hogar la implementacion de la regla financiera
50/30/20 como estrategia practica para optimizar la administracion de sus
ingresos mensuales. Esta técnica, promovida por fuentes especializadas como la
Revista Summa (2023), propone distribuir el ingreso disponible destinando un
50% a cubrir necesidades basicas (alimentacion, vivienda, transporte, entre

otros), un 30% a deseos o actividades recreativas, y un 20% al ahorro. En los
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casos en que no sea posible alcanzar el 20% de ahorro, se sugiere iniciar con un
10% como base. Para facilitar su aplicacién, se recomienda elaborar una lista
detallada de los gastos fijos mensuales, lo cual permite identificar claramente el
ingreso disponible. A partir de esta informacién, las personas pueden aplicar los
porcentajes correspondientes a cada categoria, llevando asi un control mas
ordenado y consciente de sus finanzas personales, conforme a lo establecido por

esta herramienta de gestion financiera.

Se sugiere a las asociaciones de desarrollo comunal y a las organizaciones
sociales establecer alianzas estratégicas con instituciones financieras, con el
objetivo de crear espacios de formacion practica en educacion financiera. Estas
iniciativas deben enfocarse en brindar a la poblacion herramientas para gestionar
ingresos inestables y establecer metas financieras realistas. Para ello, se propone
disefar capacitaciones que incluyan actividades como simulacion de
presupuestos, analisis de casos reales y uso de aplicaciones digitales accesibles
para el registro y control de gastos. Asimismo, se recomienda promover el uso de
productos financieros inclusivos, como cuentas de ahorro sin requisitos minimos,
y fomentar el aprovechamiento de los servicios financieros formales disponibles
en la comunidad. Estas acciones pueden implementarse mediante ferias
comunitarias, campafnas educativas y colaboraciones con cooperativas locales,
facilitando asi el acceso a la informacién y fortaleciendo la autonomia financiera

de las personas.

Es aconsejable que el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC)
desarrolle e impulse programas de emprendimiento dirigidos especificamente a
poblaciones en condicion de vulnerabilidad. Estas iniciativas pueden incluir
capacitaciones técnicas, ferias de emprendimiento, talleres de formacién
empresarial y tutorias personalizadas que fortalezcan las capacidades
emprendedoras. Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian
que fomentar fuentes de ingreso alternativas, como los negocios propios, permite

reducir la dependencia exclusiva del empleo formal y contribuye a mejorar la
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estabilidad econdmica de los hogares. La implementacién de estos programas
debe considerar la articulacion con gobiernos locales, universidades vy
organizaciones comunitarias para garantizar su alcance, pertinencia y

sostenibilidad.

5.2.4 Recomendaciones de la tercera variable: situacion

socioeconémica y financiera

Se presentan las recomendaciones correspondientes a la tercera variable del trabajo de

investigacion, las cuales se derivan de las conclusiones de esta unidad investigativa.

De acuerdo con lo seialado en la Figura 14, que presenta el nivel de escolaridad
de la muestra, se evidencia que, si bien una proporcion significativa de personas
ha completado estudios universitarios, también se identifica un numero
considerable de individuos que no han finalizado su formacion académica, e
incluso algunos que no han culminado la educacion secundaria. En virtud de lo
anterior, se recomienda a la poblacién residente en Villa Hermosa de Alajuela,
Costa Rica, fomentar la continuidad de la educacién formal, aprovechando las
multiples oportunidades educativas disponibles en el pais. Asimismo, se sugiere
promover el desarrollo de habilidades técnicas y profesionales, incentivar la
participacion en programas de emprendimiento y fortalecer competencias
socioemocionales, tales como el liderazgo y el trabajo en equipo, con el fin de

contribuir al crecimiento personal y al desarrollo integral de la comunidad.

Se recomienda a las personas que habitan en Villa Hermosa de Alajuela, Costa
Rica, implementar una planificacion financiera adecuada, que incluya la
elaboracién de un presupuesto familiar, el fomento del ahorro y la creacion de un
fondo de emergencia que cubra entre tres y seis meses de gastos. Asimismo, se
sugiere registrar ingresos y egresos de manera ordenada, establecer metas
econdmicas realistas, reducir deudas progresivamente y hacer uso de

herramientas tecnoldgicas para facilitar la gestion financiera. Estas acciones
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permitiran fortalecer la estabilidad econémica de los hogares y afrontar de mejor

manera posibles imprevistos.

Segun lo evidenciado en el grafico 16, que muestra el ingreso econémico de los
hogares, se sugiere a las personas que viven en Villa Hermosa de Alajuela, Costa
Rica, evitar el endeudamiento financiero, ya que una parte significativa de esta
poblacion percibe unicamente el salario minimo o un ingreso apenas superior. A
pesar de ello, pueden presentarse necesidades o deseos de adquirir bienes y
servicios no esenciales o de alto costo. En este contexto, es fundamental que los
habitantes gestionen sus finanzas con responsabilidad, evitando la adquisicién de
nuevas deudas que comprometan su estabilidad econdémica. En caso de que ya
existan compromisos financieros, se recomienda consolidarlos, establecer un plan
de pago realista y evitar caer en morosidad, lo cual podria agravar la situacién
economica del hogar. Estas acciones permitiran a los residentes manejar sus
recursos de manera mas eficiente y reducir su vulnerabilidad ante dificultades

econoémicas.

De igual forma, segun lo indicado en el grafico que define el tipo de vivienda en la
que habitan actualmente las personas en Villa Hermosa de Alajuela, Costa Rica,
se recomienda a los residentes de esta comunidad que, en los casos en que
poseen una vivienda propia financiada a plazos, den prioridad al pago de dicha
deuda, asegurandose de que la tasa de interés sea acorde con el ingreso mensual
percibido. Para ello, es fundamental que realicen un analisis detallado de sus
ingresos y gastos, revisando periodicamente el presupuesto familiar con el fin de
determinar si los recursos disponibles son suficientes para cubrir las obligaciones
financieras. En caso de que los ingresos no alcancen, se sugiere ajustar el gasto,
priorizando lo esencial. Asimismo, en los hogares que alquilan una vivienda, se
recomienda considerar el pago del alquiler como una prioridad, para garantizar el
cumplimiento del compromiso y evitar complicaciones que puedan afectar la
estabilidad del hogar. Estas acciones contribuiran a una mejor administracion

financiera y a la preservacion de las condiciones de vivienda en la comunidad.
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Ademas, se recomienda que, en el caso de las viviendas con un mayor numero
de personas en Villa Hermosa de Alajuela, Costa Rica, los presupuestos familiares
sean elaborados de manera conjunta por todos los miembros del hogar. Este
proceso debe incluir una revision detallada de los gastos esenciales, como
alimentacion, vivienda, transporte y educacion, con el objetivo de considerar la
situacion econdémica de cada integrante de la familia. De esta forma, las personas
que residen en Villa Hermosa podran organizar mejor sus finanzas y tomar
decisiones mas acertadas en cuanto al uso de sus recursos. Asimismo, se
considera fundamental fomentar la educacion financiera dentro del nucleo familiar,
desde los mas pequeinos hasta los adultos, ya que esto contribuira al desarrollo
de habitos de ahorro, al uso responsable del dinero y a una mejor gestion de los

ingresos disponibles.

5.2.5 Recomendaciones de la cuarta variable: estrategia de gestion

financiera

Con base en los hallazgos e informacion recolectada durante el desarrollo del trabajo, se

describen las siguientes recomendaciones referentes a la cuarta variable.

Se recomienda al equipo de investigaciéon del comportamiento financiero de
compra en los hogares de Villa Hermosa, del canton Central de Alajuela, la
elaboracion de una estrategia de gestion financiera integral en los hogares de esta
comunidad, disefada en funcion de las caracteristicas sociales y econémicas
evidenciadas gracias a la aplicacion de los instrumentos de investigacion. Dicho
plan debe incluir estrategias especificas para el control de gastos, la planificaciéon
de ingresos y la toma de decisiones financieras responsables. Asimismo, debe ser
accesible y aplicable en el entorno cotidiano de las familias, incorporando recursos
visuales, ejemplos practicos y herramientas digitales que faciliten su
implementacion. Es fundamental que este plan sea percibido como una guia
flexible y util, que acompafie a las familias en su proceso de organizacion

financiera.
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Tomando en cuenta que los encuestados ya aplican algunas estrategias basicas
de gestion financiera, como la priorizacion de compras y la planificacion del gasto,
se recomienda a cada jefe de hogar de Villa Hermosa de Alajuela reforzar estas
practicas mediante la busqueda de asesoria técnica y la implementacion de la
estrategia de gestion financiera propuesta, asi como procurar la participacion de
todos los miembros de la familia. Esto permitira profundizar en las estrategias ya
existentes, conocer nuevas alternativas para mejorar el manejo de recursos y, al
involucrar a toda la familia, generar sinergia para alcanzar nuevas metas

financieras y crear un entorno econémico saludable.

Con respecto a la relacion entre empleo y educacion evidenciada mediante las
entrevistas a los expertos, se recomienda a las instituciones publicas promover
politicas o programas que incentiven la formacion académica y técnica de los
habitantes de la comunidad, especialmente en areas vinculadas con la economia
familiar. Esto se fundamenta en la receptividad mostrada por los encuestados ante
la posibilidad de adoptar nuevas practicas de control financiero. Esta propuesta
puede concretarse mediante la participacion del gobierno local, lo cual permitiria
no solo fortalecer el conocimiento, sino también mejorar la estabilidad econémica

de las familias y, por ende, la de la comunidad en general.

Se sugiere a las instituciones educativas del sector, tanto publicas como privadas,
promover la educacion financiera con el fin de brindar herramientas de gestiéon y
fomentar la conciencia sobre los beneficios de mantener unas finanzas familiares
ordenadas. De esta manera, se puede contribuir significativamente a la
prevencion y resistencia ante posibles crisis econdmicas que afecten a los
hogares, asi como a la formacién de generaciones mas preparadas para el

manejo consciente y responsable de los recursos.
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5.2.6 Recomendaciones del cruce de variables

En este apartado se desarrollan las recomendaciones generadas, a partir del cruce de

variables expuesto en el capitulo anterior. Se detallan a continuacién.

Es pertinente que las instituciones gubernamentales, los centros de formacion
técnica y las organizaciones no gubernamentales (ONG) disefien e implementen
un programa nacional de educacion financiera que pueda integrarse formalmente
al sistema educativo costarricense como una asignatura complementaria. Esta
propuesta responde a los hallazgos del presente estudio, particularmente al
analisis de la Figura 26, que evidencia diferencias en el comportamiento financiero
entre distintos grupos poblacionales. El programa podria desarrollarse a partir del
estudio de casos reales, apoyado en estadisticas del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), y adaptado a los contextos sociales y econdmicos
de las comunidades. De este modo, se asegura una mayor pertinencia y
efectividad en la ensefianza de habilidades financieras desde etapas tempranas

del proceso educativo.

Con base en el gréafico del cruce de variables que define la prioridad de compra
en funcion de la edad, se recomienda a las personas responsables de las compras
en cada familia de Villa Hermosa de Alajuela, en primer lugar, la elaboracién de
una lista de productos esenciales. Ademas, es fundamental establecer
presupuestos claros para evitar gastos innecesarios y priorizar la adquisicion de
articulos verdaderamente necesarios, con el fin de reducir compras impulsivas y

fomentar el ahorro.

A las familias y consumidores de Villa Hermosa se les recomienda adoptar
practicas de consumo responsables que contribuyan a una mejor gestion del
presupuesto familiar. Para ello, es esencial evitar el uso excesivo o descontrolado
de tarjetas de crédito, manteniendo una actitud cautelosa al realizar compras. Se

sugiere analizar detenidamente promociones y ofertas, asegurandose de que no
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promuevan adquisiciones innecesarias. Asimismo, evaluar la calidad y durabilidad
de los productos antes de adquirirlos ayudara a garantizar una inversion rentable
a largo plazo. Finalmente, se aconseja planificar las compras con mayor
anticipacion y realizarlas de forma periddica, en lugar de diaria, para ejercer un

mejor control sobre los gastos y reducir la posibilidad de compras impulsivas.

El cruce de variables evidencia que los hogares con ingresos mas bajos tienden
a destinar un porcentaje considerablemente mayor de sus ingresos a cubrir gastos
esenciales, lo cual limita su capacidad de ahorro y respuesta ante necesidades
imprevistas. En este sentido, se sugiere que, en Villa Hermosa de Alajuela, Costa
Rica, se implementen programas de apoyo financiero dirigidos especificamente a
las personas que habitan en hogares con capacidades econdmicas limitadas.
Asimismo, es fundamental que dichas iniciativas incluyan espacios de formacion
en educacion financiera basica, accesibles y enfocados en las necesidades de la
comunidad, de manera que los residentes puedan fortalecer su autonomia
econdmica y mejorar la gestion de sus finanzas personales. Al brindar este tipo de
acompafnamiento, se contribuye al bienestar integral de las familias, promoviendo
una mayor estabilidad econémica y fortaleciendo su capacidad de resiliencia ante

situaciones adversas.

Se recomienda que las estrategias de mercadeo y publicidad sean disefiadas
considerando las diferencias de comportamiento entre géneros, con el fin de
adaptar los mensajes, canales de comunicacion y enfoques de venta a las
caracteristicas y preferencias del publico objetivo. En el caso particular de Villa
Hermosa de Alajuela, Costa Rica, es fundamental que las empresas, los
emprendedores locales y los comerciantes que ofrecen productos o servicios a la
comunidad tomen en cuenta estos aspectos al planificar sus campafas de
promocién. Asimismo, es recomendable que dichas estrategias incorporen un
enfoque inclusivo y respetuoso, que refleje la diversidad de roles que desempefian
las mujeres dentro del hogar y la comunidad. De esta forma, los residentes podran
recibir una oferta comercial mas alineada con sus necesidades y realidades
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cotidianas, lo cual contribuira tanto a la eficacia de las acciones publicitarias como

al fortalecimiento de la economia local.

Es conveniente disefiar y ejecutar campafas informativas dirigidas a la poblacion
de Villa Hermosa de Alajuela, Costa Rica, con el objetivo de fortalecer la toma de
decisiones conscientes y responsables en materia de consumo, tanto en hombres
como en mujeres. Estas campafas deben promover una cultura de consumo
racional que incentive a los residentes a realizar comparaciones cuidadosas de
productos y servicios, evaluando de forma objetiva sus caracteristicas, calidad y
precio, asi como la pertinencia de cada compra en funcién de las necesidades
reales del hogar. Para ello, se recomienda utilizar diversos medios de
comunicacion accesibles para la comunidad, como charlas educativas, material
audiovisual, talleres participativos y plataformas digitales, con el fin de llegar a
distintos grupos etarios y niveles socioecondémicos. Ademas, es importante que
estas acciones fomenten el desarrollo de habilidades criticas para evitar compras
impulsivas o innecesarias, contribuyendo asi a una mejor administracion de los

recursos familiares.

5.2.7 Recomendaciones generales

A continuacién, se presentan las recomendaciones generales, desarrolladas a partir del

analisis de los instrumentos de investigacion expuestos en el capitulo anterior.

Se recomienda al Ministerio de Educacion Publica (MEP), en conjunto con
organizaciones no gubernamentales y entidades especializadas en finanzas
personales, desarrollar e implementar un plan nacional que fortalezca la
educacion financiera desde edades tempranas. Este plan debe enfocarse en el
desarrollo de competencias esenciales como el ahorro, la gestiéon de deudas, la
planificacion presupuestaria y el uso responsable del crédito. Para garantizar su
efectividad y accesibilidad, se sugiere incorporar herramientas tecnolégicas, como

aplicaciones moviles educativas y materiales pedagogicos de facil comprension,
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adaptados a distintos niveles educativos. Los hallazgos obtenidos en esta
investigacion respaldan que una comunidad con mayores niveles de educacion
financiera alcanza mejores niveles de sostenibilidad econémica y genera impactos

positivos en multiples aspectos del desarrollo personal y colectivo.

A los hogares de la comunidad de Villa Hermosa se les recomienda explorar
estrategias que permitan diversificar sus fuentes de ingreso, con el fin de fortalecer
su estabilidad financiera y reducir la dependencia de un solo salario. Para ello, se
sugiere que, segun sus posibilidades y dinamicas familiares, se evalue la
implementacion de pequenos emprendimientos familiares, como la venta de
alimentos, artesanias o servicios desde el hogar. Asimismo, pueden considerarse
inversiones de bajo riesgo, como el ahorro programado o los fondos colectivos, y
la participacién en trabajos temporales o por encargo que se ajusten a las
habilidades disponibles entre los miembros del hogar. Esta busqueda de ingresos
complementarios puede ser acompafiada por capacitaciones ofrecidas por
instituciones como el INA, el IMAS o las municipalidades, que brinden
herramientas practicas sobre gestion de negocios, comercializacion y educacion
financiera basica. Estas acciones permitiran a los hogares enfrentar con mayor
solidez eventualidades econdmicas, mejorar su bienestar y avanzar hacia una

mayor seguridad econoémica.

Se plantea, como recomendacion enfocada a los miembros de las familias de Villa
Hermosa de Alajuela, que se deben priorizar los gastos esenciales y evitar, en la
medida de lo posible, la adquisicion de nuevas deudas. En caso de que ya existan
compromisos financieros, se debe procurar disminuirlos y, de ser posible,
consolidarlos para pagar un solo monto, lo que facilitaria el manejo de la situacién
econdmica. Ademas, es fundamental fomentar, desde el rol de los padres de
familia, la educacion financiera en el hogar, promoviendo desde una edad

temprana el habito del ahorro.
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e A las instituciones educativas y al gobierno se les recomienda implementar
programas integrales orientados a fomentar la cultura del ahorro, prevenir el
endeudamiento innecesario y promover el emprendimiento desde edades
tempranas. Para lograrlo, se sugiere desarrollar charlas formativas, talleres
practicos y contenidos curriculares adaptados a cada nivel educativo, impartidos
de forma continua dentro y fuera del aula, con el apoyo de profesionales en
educacion financiera y emprendimiento. Ademas, estas actividades deben
complementarse con formaciones técnicas y vocacionales mediante programas
gestionados en conjunto por el INA, las municipalidades, el MEP y organizaciones
locales, y deben facilitarse en formatos presenciales y virtuales para garantizar el
acceso equitativo en distintas comunidades. De este modo, se fortalece la
autonomia econdémica de las personas y se mejora la calidad de vida de las futuras

generaciones.

Se sugiere a los comercios y proveedores de servicios que operan en Villa Hermosa de
Alajuela, Costa Rica, realizar un analisis mas detallado y profundo de los patrones de
compra diferenciados por género y edad, ya que este conocimiento representa una
herramienta estratégica que puede traducirse en el disefio de una oferta mas segmentada,
personalizada y efectiva. Especificamente, se recomienda que estos actores del ambito
comercial estudien las conductas, motivaciones y factores que influyen en las decisiones
de compra de hombres y mujeres, segun su rango de edad, considerando aspectos como
la sensibilidad al precio, la percepcion de calidad, la frecuencia de compra y las prioridades

de consumo.
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Capitulo VI Propuesta



6.1 Introduccién Propuesta

En el contexto econémico familiar actual, caracterizado por la necesidad de maximizar
los ingresos para cubrir necesidades basicas, obligaciones y aspiraciones financieras, tal
como se demuestra a lo largo de esta investigacion, se establece la necesidad de ofrecer
una propuesta de plan financiero integral dirigida a los habitantes de la zona de Villa
Hermosa de Alajuela. Esta propuesta también puede aplicarse a familias con
caracteristicas socioeconémicas similares. Se trata de un plan que aborde temas clave

para lograr un manejo adecuado de las finanzas personales y familiares.

Para su elaboracién, se consideran los datos recolectados y analizados en los capitulos
anteriores. Por ello, se propone la creacion de un plan de educacion financiera que sea
practico, accesible y adaptable a las condiciones generales de las familias. En este
contexto, se selecciona el método de control financiero 50/30/20, que distribuye los
ingresos de la siguiente manera: 50 % para necesidades basicas, 30 % para deseos
personales y 20 % para ahorro. Este método se considera sencillo, efectivo y adaptable
a la realidad socioecondmica de los hogares de Villa Hermosa, tomando en cuenta sus

ingresos y habitos de consumo.

Como complemento del método 50/30/20, se plantea el desarrollo de un manual con
recomendaciones financieras saludables, mediante infografias y plantillas para la
elaboracién de presupuestos. Para ello, se definen los objetivos, se detallan las acciones
necesarias para su implementacion, se identifican los recursos requeridos y se establece

un cronograma con las actividades a desarrollar.

Este Plan Familiar de Finanzas Inteligentes no solo busca mejorar la salud financiera de
las familias, sino también fomentar una cultura de planificacién, ahorro y toma de
decisiones conscientes, que contribuya al bienestar econdmico sostenible de la

comunidad.
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6.2 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en implementar un manual destinado a la aplicacion de la regla de
finanzas personales conocida como Estrategia 50/30/20, una herramienta ampliamente
recomendada por la literatura financiera popular para la distribucion del ingreso. Esta
estrategia establece que el 50 % del ingreso debe ser destinado a cubrir necesidades

basicas, el 30 % a satisfacer deseos personales y el 20 % al ahorro y al pago de deudas.

Asimismo, se elabora un organigrama que explica los métodos de reduccién de deudas
conocidos como bola de nieve, proporcionando a los participantes una guia clara sobre

cémo aplicar estos métodos para gestionar sus deudas de forma eficiente.

Se busca implementar propuestas orientadas al desarrollo de presupuestos familiares,
estrategias de ahorro, métodos de reduccion de deudas y planificacion financiera a largo
plazo. Con estas herramientas, los participantes aprenden a gestionar sus finanzas de

manera practica y efectiva.

Ademas, se disefan herramientas educativas, tales como infografias explicativas sobre
la planificacion mensual del presupuesto, el control de deudas y las formas de ahorrar.
Estas herramientas facilitan la comprension de conceptos clave de manera visual y

accesible.

Se desarrollan también plantillas para el presupuesto familiar, las cuales permiten a las
familias registrar sus ingresos y gastos mensuales, identificando las areas en las que
pueden mejorar su planificacion financiera. Adicionalmente, se desarrolla un manual
detallado para fomentar el ahorro mensual, con el objetivo de crear fondos de
emergencia. Este manual incluira un paso a paso sobre cémo realizar el ahorro de

manera efectiva, asi como los beneficios asociados a este habito.
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6.3 Objetivos de la propuesta

A continuacion, se establecen los objetivos para desarrollar la propuesta de plan

financiero

6.3.1 Objetivo General propuesta

Desarrollar una propuesta integral de educacion financiera en los hogares de Villa
Hermosa, que incluya herramientas practicas para la planificacion del presupuesto
familiar, el fortalecimiento de los habitos de ahorro y la reduccion de deudas, con base

en las particularidades socioecondmicas de la comunidad.

6.3.1.1 Objetivos especificos

e Crear un manual de educacién financiera en los hogares de Villa Hermosa, con el
propoésito de fortalecer los conocimientos y habilidades en la administraciéon

responsable de los recursos econémicos.

e Disenar una herramienta practica y accesible que permita a las familias planificar
de manera efectiva su presupuesto mensual, facilitando el control de ingresos y

egresos.

e Confeccionar un plan de aplicacion y seguimiento de para el manual de educacion

y las herramientas practicas dirigido a los interesados en su aplicacion.

6.4 Justificacion de la propuesta

El analisis del comportamiento financiero de compra en los hogares de Villa Hermosa,
cantén Central de Alajuela, durante el primer semestre del afio 2025, evidencia una
necesidad urgente de fortalecer la educacion financiera familiar. En este contexto, se

observa que muchas familias enfrentan dificultades para planificar sus ingresos, controlar

241



sus gastos y reducir sus niveles de endeudamiento, lo cual repercute directamente en su

estabilidad econdmica y emocional.

6.5

Ante esta realidad, se plantea la implementacion del Plan Familiar de Finanzas
Inteligentes, una propuesta estratégica que busca promover una cultura de
responsabilidad y planificacion financiera en los hogares de la comunidad. Esta
herramienta, basada en la regla 50/30/20, permite a los encargados del hogar
distribuir sus ingresos de manera equilibrada, facilitando la cobertura de
necesidades basicas, el disfrute responsable de deseos personales y la
construccién de un fondo de ahorro o pago de deudas.

La propuesta se justifica con el fin de brindar a las familias de Villa Hermosa
conocimientos practicos y accesibles que les permitan tomar decisiones
informadas sobre su dinero. Asimismo, contribuye al desarrollo de habitos
saludables de consumo, fomenta la organizacion del presupuesto mensual y
reduce el estrés financiero, mejorando asi la calidad de vida de los hogares
participantes.

Dado que se dirige a personas adultas responsables de la economia doméstica,
con o sin conocimientos previos en finanzas, el plan se presenta como una
solucion flexible, adaptable a distintos niveles de ingreso y con bajo costo de
implementacion. Con su aplicacion, se espera que los hogares identifiquen en qué
gastan su dinero, generen un habito constante de ahorro y disminuyan
progresivamente sus niveles de endeudamiento, sentando las bases para una

economia familiar mas estable y sostenible.

Publico meta

La poblacion objeto de estudio estd conformada por personas mayores de edad

encargadas del hogar y que asumen la responsabilidad de la administracion financiera

del mismo. Estos individuos, con o sin conocimientos previos en temas financieros,

pueden ser tanto los residentes de la comunidad de Villa Hermosa, en el cantdon de

Alajuela, como personas que compartan caracteristicas socioecondmicas similares.

242



6.6 Propuesta

6.6.1 Propuesta estratégica

A continuacion, se describe la propuesta estratégica que se desarrolla con base en los
datos recopilados en los capitulos anteriores y dirigida a la comunidad de Villa Hermosa
de Alajuela, asi como a familias que compartan caracteristicas socioecondémicas
similares. La estrategia se basa en el desarrollo de un plan financiero que incluye
meétodos aplicables como una plantilla de control mensual para los hogares. Ademas,
mediante la férmula 50/30/20, se pretende ofrecer una panoramica de un manejo

financiero saludable, adaptado a la realidad de las familias.

Plan familiar de finanzas inteligentes

La estrategia que se propone se basa en el modelo popularmente conocido dentro del
ambito de las finanzas como 50/30/20. Dicha estrategia consiste en distribuir el ingreso

mensual neto de la siguiente manera.

¢ 50% destinado a necesidades basicas (alimentacion, vivienda, servicios publicos,

transporte y salud).

e 30% para deseos o gastos opcionales (ocio, entretenimiento, comida fuera,

regalos entre otros).

e 20% destinado para ahorro y amortizacion de la deuda.

El modelo tiene como ventaja ser sencillo y flexible, eso hace que se pueda adaptar a
los diferentes ingresos de cada hogar, y se promueva un control de las finanzas sin

necesidad de herramientas complejas. La propuesta incluye:

e Manual practico de la aplicacion.
e Un ejemplo practico para su facil entendimiento.

¢ Plantilla para el presupuesto mensual.
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¢ Infografias para fomentar el ahorro.
6.6.2 Propdsito de la propuesta

En el siguiente apartado se describe lo que se busca mediante la aplicacion de la

propuesta.

e Lograr que los hogares identifiquen claramente en qué destinan sus recursos
financieros, promoviendo un mayor control sobre los gastos y una toma de

decisiones mas informada.

o Estimular el pensamiento critico y la toma de decisiones responsables en relacion

con el gasto y ahorro.

e Fomentar la generacion de un habito constante de ahorro, incluso en contextos
de ingresos limitados, con el fin de fortalecer la seguridad econdmica de las

familias, ademas promover la disciplina.

e Contribuir a la reduccion de los niveles de endeudamiento en las familias,
mediante la implementacion de estrategias adecuadas para el mejorar la

capacidad de pago.

e Crear conciencia sobre el uso del dinero como un recurso que requiere gestion y

planificacion constante.

e Desarrollar un plan de capacitacién dirigido a los jefes de hogar en el desarrollo
de habilidades basicas de planificacion financiera, con el objetivo de mejorar su

capacidad para gestionar los recursos del hogar de manera eficiente y sostenible.

Manual de uso
Como parte de la propuesta se presenta un manual de uso para los interesados, donde

se aborda la manera en que se desarrolla la propuesta, para una correcta

implementacion.
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Plan familiar de finanzas inteligentes

Ademas del manual de uso, se expone un plan llamado Plan familiar de finanzas

inteligentes, donde se abordan sugerencias para el desarrollo de un plan financiero.

Plantilla presupuesto financiero mensual

Como complemento, se crea una plantilla dirigida a los habitantes de Villa Hermosa,
dende estos pueden ingresar los datos de los movimientos mensuales, para mantener

un registro; ademas, ofrece diferentes férmulas para su interpretacion.

Plan 50/30/20

La regla 50/30/20 es un método de gestidn financiera personal que divide los ingresos
netos mensuales en tres categorias principales, con el objetivo de promover un equilibrio
entre las necesidades basicas, los deseos personales, el ahorro y la deuda. A

continuacion, se presentan los pasos:

e Calcular el ingreso mensual neto: Sumar todos los ingresos del hogar, incluyendo

salarios, pensiones, ayudas y otros ingresos netos.

e Aplicar la distribucion 50/30/20: Asignar el 50% del ingreso a necesidades basicas,

el 30% a deseos y el 20% a ahorro y pago de deudas.

¢ Registrar los gastos mensuales: Utilizar plantillas de presupuesto mensual para
llevar un control detallado de los gastos en cada categoria. (Se puede utilizar la

plantilla de Excel adjunta para desarrollarlo mas facilmente).

e Evaluary ajustar al final de cada mes: Revisar si se ha mantenido el presupuesto

establecido y realizar ajustes necesarios para el siguiente mes.

Este método, aunque representa una manera practica de lograr un balance financiero,
no consiste en seguir los porcentajes al pie de la letra, sino en comprender el equilibrio

financiero y ajustarlo segun las circunstancias particulares. Es recomendable revisar
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periodicamente el presupuesto y realizar ajustes en funcion de cambios en los ingresos,
los gastos o las prioridades financieras. Este enfoque permite mantener un control

efectivo de las finanzas personales.
Cinco pasos para ahorrar en familia

Ahorrar no solo permite afrontar imprevistos con mayor tranquilidad, sino que también
brinda la posibilidad de alcanzar metas personales y familiares a corto, mediano y largo
plazo. Adoptar habitos financieros saludables desde el presente puede mejorar la
estabilidad econdmica futura. Para implementar un plan de ahorro efectivo y gestionar

las finanzas del hogar de manera responsable, se recomiendan los siguientes pasos.

1. Definir un objetivo claro: Establecer una meta especifica para el ahorro, como

un fondo de emergencia, la compra de un bien o la planificacion para vacaciones.

2. Asignar el 20% de los ingresos al ahorro mensual: Destinar una quinta parte
de los ingresos netos mensuales al ahorro, asegurando una base financiera

solida.

3. Guardar el dinero en una cuenta o alcancia segura: Utilizar una cuenta
bancaria separada o una alcancia segura para evitar el uso indebido de los fondos

destinados al ahorro.

4. Llevar un registro de los ahorros: Anotar los depdsitos realizados y el saldo

acumulado para monitorear el progreso hacia la meta establecida.

5. Celebrar al alcanzar una meta y establecer una nueva: Reconocer los logros
alcanzados refuerza el compromiso con el ahorro y permite establecer nuevos

objetivos para continuar mejorando la salud financiera.

Implementar estos pasos de manera disciplinada contribuye a una gestion financiera mas
sélida y al logro de las metas personales. A continuacion, se muestra una figura con

consejos para un ahorro oportuno y eficiente.
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En la siguiente figura se presenta una manera grafica y de facil acceso de los pasos para

fomentar ahorro en familia.

Figura 34. Consejos para el ahorro

5 CONSEJOS PARA

DEFINE UN OBJETIVO CLARO:
¢PARA QUE QUIERES AHORRAR?

ASIGNA EL 20% DE TUS INGRESOS
AL AHORRO CADA MES.

GUARDA EL DINERO EN UNA CUENTA
0 ALCANCIA SEGURA.

LLEVA UN REGISTRO.

CELEBRA CUANDO LOGRES UNA META
Y EMPIEZA OTRA.

g

i i
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Guia rapida para evitar gastos innecesarios
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Se presenta la siguiente guia de preguntas para evaluar si los gastos son estrictamente

necesarios por parte de las personas interesadas en aplicar el plan de gestion financiera.
Evaluacion de la necesidad del gasto:
¢Lo necesita?
e Si: El gasto no es innecesario.
e No: El gasto es innecesario.
¢Le alcanza el presupuesto para comprarlo?
e Si: Continuar con la evaluacion.
¢ No: El gasto es innecesario.
¢ Se deja sin ahorros?

e Si: El gasto es innecesario.

¢ No: Continuar con la evaluacién.
¢ Se endeuda para adquirirlo?

e Si: El gasto es innecesario.

e No: El gasto no es innecesario.

Se presenta a continuacion la siguiente figura de la guia rapida para evitar gastos

innecesarios.
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Figura 35. Guia para evitar gastos innecesarios

GUIA RAPIDA

PARA EVITAR
GASTOS

INNECESARIOS

ilo
necesitas?
si ——
NO
No se [
considera un ;Te alcanza
_ gasto ofprosupuut
innecesario para I ) .
- comprarlo? ¢Se endevda
‘;Sideja sin para
ahorros? adquirirlo?
l No I L] I

Se considera
un gasto
innecesario

» sl 1 Ne I H Se considera
. un gasto
R innecesario

Na o

| mm-:cm un
gasto

| innécesarie

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
6.6.3 Propuesta tactica

A continuacion, se presentan los planes de accidon como una guia de trabajo detallada,
dirigida a los miembros de las familias de Villa Hermosa, e inclusiva a otros interesados

en la implementacion de la propuesta y el cumplimiento de los objetivos planteados.
6.6.3.1 Manual de uso

Se detalla el manual como herramienta practica para guiar a los interesados en aplicar
la propuesta. Este manual se disefia mediate una guia sencilla con un enfoque paso a

paso, con el propésito de ayudar a las familias a crear habitos financieros saludables de
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acuerdo con sus necesidades y metas econdmicas. En las siguientes vifietas se detallan

los pasos del manual.

Paso 1: Identificar los ingresos del hogar

Se deben registrar todos los ingresos mensuales, incluyendo salarios, pensiones,
trabajos informales, ayudas y cualquiera otra fuente de ingresos recibido durante el mes.
Se debe utilizar el total neto, es decir, la cantidad que realmente se percibe después de

deducir impuestos, aportes o retenciones.

Ejempilo:
Tabla 16. Ejemplos netos
Salarios Total
Sujeto 1 ¢300.000
Sujeto 2 ¢300.000
Otros ingresos ¢100.000
Total, de ingresos netos ¢800.000

Fuente elaboracién propia, 2025

Paso 2: Aplicar féormula 50/30/20
Con la suma del ingreso identificado se debe realizar la distribucion de los movimientos
porcentuales usando la formula 50/30/20. Esta distribucién asigna un porcentaje

especifico a cada categoria.

Ejemplo:
Tabla 17. Ejemplo distribucion 50/30/20
Distribucién Total
Necesidades (50%): ¢400.000
Deseo (30%): ¢240.000
Ahorro y deudas (20 ¢160.000

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Paso 3: Registrar los gastos mensuales
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Se deben registrar los movimientos de gastos mensuales para tener un mayor control,
en este caso, se pueden utilizar algunas de las plantillas presentadas a continuacion, las

cuales permiten organizar y categorizar los gastos de manera efectiva.

Figura 36. Ejemplo de presupuestos mensuales

PRESUPUESTO MENSUVAL

INGRESOS E
F130:

EXTRA

GASTOS

ALQUILER STREAMING §
TARIETA $ DIVERSION §
CARRO $ SALUD $
INTERNET § BELLEZA S
CELULAR $ COMIDA $
LUz $ COMPRAS §
AGUA $ AHORRO §

w

GAS

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

En la figura anterior se muestra un ejemplo, mediante una plantilla, de los registros
basicos de los movimientos financieros mas comunes en los hogares, como los ingresos
y egresos, con el fin de facilitar su control mensual.

Paso 4: Evaluar mensualmente

Mediante la plantilla se deben ir evaluando los movimientos mensuales para comparar el
gasto real con lo presupuestado.

e Sefialar si hubo exceso o ahorro.

e Ajustar en caso necesario.
Paso 5: Establecer metas de ahorro concretas
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Para fortalecer el compromiso con los objetivos financieros familiares, se recomienda
plasmar las metas en un lugar visible, como una pizarra, cartelera o aplicacion digital, de

modo que sirvan como recordatorio constante y motivacion diaria.

Ejemplos de metas financieras familiares:
e Ahorro para matricula escolar: Establecer un monto especifico por ahorrar

mensualmente para cubrir los gastos educativos del proximo ciclo escolar.

e Fondo de emergencia: Crear un ahorro destinado a imprevistos, como

reparaciones del hogar o gastos médicos no planificados.

e Vacaciones familiares: Planificar un viaje familiar, con establecimiento de un

presupuesto y fecha para su realizacion.

Paso 6: Revision y ajustes cada 3 meses
e Evaluacién periddica:
Se debe realizar un proceso de evaluacion continua para revisar y medir el
desempefio de las acciones efectuadas, con el fin de obtener los objetivos

propuestos.

e Ajuste segun evaluacion
Segun los datos que se recopilen asi se deben ajustar, por ejemplo, el aumento
de los ingresos, o bien la adquisicion de una nueva deuda.
Este manual pretende ser una guia practica, sin embargo, se aclara que no es el unico
método de control financiero familiar, pero es una manera de iniciar en el proceso de

planeacion de un presupuesto.

En los anexos se presenta una plantilla en formato Excel donde se desarrolla un
presupuesto mensual. Esta plantilla esta disefiada para registrar y categorizar los
ingresos y gastos del hogar, lo que facilita el monitoreo y ajuste del presupuesto, segun
las necesidades y objetivos financieros de la familia. Se recomienda utilizar esta
herramienta de manera peridodica para evaluar el cumplimiento del presupuesto
establecido y realizar los ajustes necesarios que contribuyan a una gestion financiera

eficiente y alineada con los objetivos familiares.
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6.6.3.2 Plan familiar de finanzas inteligentes

El plan financiero es primordial para el control de gastos. Este tiene como objetivo
principal mejorar el manejo de las finanzas personales de los hogares de Villa Hermosa
de Alajuela, mediante estrategias practicas de control enfocadas en la educacion

financiera y la planificacion.

Su principal enfoque es la identificacion de gastos innecesarios y mal administrados en
los hogares, asi como ensefar a los jefes de familia a crear y mantener presupuestos
familiares, donde se fomenten habitos de ahorro saludables y evitar el endeudamiento.
Con esto se debe evitar deudas con interés alto, priorizando el pago de estas si ya se
adquirieron, y ademas, disminuir los gastos hormiga. La estrategia que se propone se
basa en el modelo popularmente conocido dentro del ambito de las finanzas del 50/30/20.

Dicha estrategia consiste en distribuir el ingreso mensual neto de la siguiente manera.

¢ 50% destinado a necesidades basicas (alimentacién, vivienda, servicios publicos,

transporte y salud).

e 30% para deseos o gastos opcionales (ocio, entretenimiento, comida fuera,

regalos entre otros).
e 20% destinado para ahorro y amortizacion de la deuda.

El modelo tiene como ventaja ser sencillo y flexible, eso hace que se pueda adaptar a
los diferentes ingresos de cada hogar y se promueva un control de las finanzas sin

necesidad de herramientas complejas. La propuesta incluye:
e Un manual practico de la aplicacion.
e Un ejemplo practico para su facil entendimiento.
¢ Plantilla para el presupuesto mensual.

e Infografias para fomentar el ahorro.
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6.6.3.3 Plantilla presupuesto financiero mensual

Dentro de la propuesta tactica, se presenta una plantilla de Excel que ofrece una manera
practica para el control y registro financiero. En ella se establecen celdas con los
movimientos mensuales, los cuales deben ser ingresados por los usuarios de la plantilla.
Los movimientos se dividen en tipos de gasto, tipos de ingresos y objetivos de ahorro, y
se formula para generar totales que permitan visualizar los movimientos financieros del
mes. El equipo se basa en ejemplos de montos ficticios, extraidos de datos de la muestra

estudiada, para usarlos en el analisis del ejemplo incluido en la plantilla de Excel.

Foéormulas desarrolladas

Dentro de la plantilla se establen las siguientes formulas de control financiero:

e Presupuesto 50/30/20: ingreso x 0.50= necesidades; ingreso x 0.30= deseos;
ingreso x 0.20= ahorro/deudas. Con los datos ingresados por los usuarios en las
respectivas celdas, se formula una tabla que genera automaticamente una

visualizacion del cumplimiento de esta férmula.

Figura 37. Foérmula aplicada de 50/30/20

AHORRO/ NECESIDADES
DEUDA 55%
34%

m NECESIDADES mAHORRO/DEUDA mDESEO

Fuente: Elaboracién propia (2025).
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¢ indice de endeudamiento: (Pago de deuda / Ingreso mensual) x 100. Dentro de la
plantilla en la celda D40 se formula el ratio de endeudamiento para que los
usuarios lo visualicen, segun los datos ingresados. De esta manera se puede

comprender si se tiene algun riesgo financiero en cuanto a deuda.

Figura 38. Férmula indice de endeudamiento

|

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

20%

En el ejemplo de plantilla de Excel, el ingreso mensual de la familia es de ¢673.519.35.
De ese monto, se ha destinado mensualmente la suma de y £134.000.00 al pago de
deudas. Ell indice de endeudamiento se calcula segun la formula expuesta en el capitulo

4 de la investigacion, de la siguiente manera:

IE = (€134.000.00 / €£673.519.35) x 100 = 20%

Ahorro acumulado: La suma de los ahorros mensuales. En la hoja promedio semestral

se establece el total de ahorros en la celda C8.

En la plantilla de Excel, se plantea el ingreso mensual de ¢673.519.35. Segun la regla
financiera del 50/30/20, el 20% se destina en ahorro y deudas, aunque en el ejemplo se

usa un 15% por consiguiente:
$673.519.35 * 15% = ¢101.038.70 por mes.
¢101.038.70 * 6 (meses) = ¢606.232.22

Lo anterior representa un ahorro acumulado en un periodo de 6 meses, lo cual evidencia
una planificacion financiera constante con la creacion de ese fondo de ahorro que se

puede utilizar para emergencia o alguna inversion.

Ademas del desarrollo de las formulas en la hoja promedio semestral, los usuarios

pueden observar graficos para visualizar los movimientos mensuales.
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6.6.3.4 Costo y beneficio

Implementar un presupuesto familiar presenta una inversion inicial moderada,
principalmente destinada a la impresion de materiales y a la capacitacion de los
miembros del hogar. Sin embargo, los beneficios que se derivan de esta practica son de
suma importancia y contribuyen significativamente al bienestar financiero y emocional de

la familia.
6.6.3.4.1 cCostos asociados

e Impresion de materiales: Elaborar hojas de presupuesto, graficos de

seguimiento y otros documentos puede implicar gastos en papel y tinta.

« Tiempo de capacitacion: Dedicar tiempo a ensefar a los miembros del hogar

sobre la importancia del presupuesto y como utilizar las herramientas adecuadas.
6.6.3.4.2 Beneficios obtenidos

« Reduccion del estrés financiero: Contar con un plan claro ayuda a anticipar y

gestionar los gastos, lo que disminuye la incertidumbre econdémica.

« Fomento del ahorro: La asignacion planificada de recursos permite destinar

fondos al ahorro, lo que crea un colchdn financiero para imprevistos.

« Mejora en decisiones de compra: Al tener un panorama claro de los ingresos y

gastos, se facilita la toma de decisiones informadas y conscientes.

« Mayor estabilidad financiera familiar: Una gestién financiera adecuada
promueve la seguridad econdmica lo que a su vez mejora el estado psicoldgico y

emocional de los miembros.

En resumen, aunque la implementacion de un presupuesto familiar requiere una
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inversion inicial en tiempo y recursos, los beneficios a largo plazo en términos de

seguridad financiera y bienestar familiar justifican ampliamente estos costos.

A continuacion, se detalla un calculo detallado del beneficio del plan de ahorro, utilizando

un escenario realista con un 5% de ahorro mensual sobre el ingreso familiar promedio.
e Presupuesto base

Ingreso mensual promedio del hogar: ¢400,000.

e Ahorro mensual con el plan propuesto (5%)

¢400,000 x 0.05 = €20,000

e Calculo del ahorro total en un ano
¢20,000 x 12 meses = €240,000 anuales

Este monto representa una reserva econémica disponible para:

e Enfrentar emergencias (médicas, desempleo, reparaciones).

¢ |Iniciar un fondo para estudios o inversion.

e Disminucion al fondo de crédito.

Figura 39. Costo de beneficio
Situacion Ahorro mensual| Ahorro anual
Sin presupuesto (ahorro informal) | ¢ 5,000.00 | ¢ 60,000.00
Con plan estructurado (5%) ¢ 20,000.00 | ¢240,000.00
Total ¢180,000.00

Fuente: Elaboracion propia (2025).
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¢ Beneficio directo del plan de ahorro (5%)
¢240,000 - ¢60,000 = ¢180,000 mas al afio.

Aunque el porcentaje de ahorro propuesto (5%) es modesto, su aplicaciéon constante
mediante un presupuesto familiar permite generar un ahorro cuatro veces mayor que el
obtenido sin planificacion. Este beneficio se traduce en mayor seguridad financiera,

menor dependencia del crédito y una base para metas a mediano y largo plazo.

6.6.4 Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta, titulada: Plan de finanzas Inteligentes en el hogar, surge como
respuesta a los hallazgos obtenidos en el analisis del comportamiento financiero de los
hogares de Villa Hermosa, Alajuela, durante el primer semestre de 2025. La investigacion
revelé la necesidad de implementar un plan para mejorar la cultura financiera en la

comunidad.

Con el objetivo de contribuir al fortalecimiento de la educacion financiera en estos
hogares, se disefia una estrategia integral basada en la regla de distribucién del ingreso
50/30/20. Esta metodologia es reconocida por su simplicidad y efectividad, ya que
promueve una asignacién equilibrada de los recursos financieros: 50 % para
necesidades basicas, 30 % para deseos o gastos personales y 20 % para ahorro y

amortizacion de deudas.

Primeramente, antes de aplicar el plan financiero, es primordial hacer un diagndstico de
los ingresos mensuales, identificando cuales son todos los ingresos del hogar, como
salarios, pensiones o ingresos extras; ademas, se deben revisar los gastos mensuales,
ya sean fijos o variables, e incluir los gastos hormiga, ya que en ocasiones generan
desembolsos no identificados en el plan. Por ultimo, se deben revisar las deudas,
identificando si deben mantenerse, si es viable realizar una unificacion de las mismas o,

ademas, evaluar cuales tienen los intereses mas altos.
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Figura 40. Circulo de finanzas

2 TODOS
ML
(4 }
GASTOS FIFOS ARIASLES
SAST o
HORMIGA
IDENTIFICAR GASTOS A
DISMINUIR

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

Asimismo, en el caso del 20% que se destina para la deuda, se puede trabajar mediante
el método de la bola de nieve, ya que este se efectua para generar ventajas como lo es
motivacion, pues el avance se ve de una mejor manera. Es sencillo y es ideal para ver
un resultado como lo es una deuda menor. En la siguiente infografia se muestra un

manual de como se puede aplicar este método.

Figura 41. Pago de deudas bola de nieve

rAS POR FALD FARA TREAN

FAGE DF LA DEDDA MENDR

PAGS2 DE DUEDAS i et Yy dhiiib wiesd sy s
MEDIANTE LA
B2LA DE NIEVE

FAGO DE LAS OTHAS DEUDAS
T kS L apeae ren W ats o P

. e . e -

Fuente: Elaboracién propia, 2025.

259



Por lo tanto, en el caso del 30 % destinado a gastos personales o de deseos, se debe
implementar un método de reduccion directa de estos gastos. En primer lugar, es
fundamental eliminar los gastos innecesarios, adoptar practicas de compra inteligente y

fomentar un consumo responsable de servicios.

Asimismo, se recomienda adaptar la alimentacion hacia productos mas economicos,
identificar y controlar los llamados "gastos hormiga", asi como utilizar listas de compras
previamente planificadas al momento de acudir al supermercado, con el fin de evitar
adquisiciones innecesarias. Por ello, se sugiere tomar medidas para prevenir los gastos
emocionales, promoviendo decisiones de consumo mas racionales y conscientes. La
siguiente figura muestra un manual sobre cémo realizar estas planificaciones

adecuadamente.

Figura 42. Planificador mensual

PLANIFICADORMENSUAL ™ msss:

GASTOS PARA
L INGRE2OS 30 DN A E
ES NGRESOD NECESIDADES BASICAS PAGO DE DEUDAS GASTOS OPCIONALES AHORRO

SEMANA 1 INGRESCAS: 350 3600

SEMANA 2

SEMANA D

SEMANA 4

TOTAL 90,500 57,000 57.000 %000

Fuente: Elaboracion propia (2025).

Por ello, a través de este planificador mensual se elaboran planes relacionados con los
ingresos, los gastos destinados a necesidades basicas, el pago de deudas, los gastos
opcionales y el ahorro. Lo primero que se debe realizar es una gestion semanal de los
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ingresos. En la imagen anterior se presenta un ejemplo de cdmo debe utilizarse dicho

planificador, tomando como base un salario de 380 000 colones.

Este monto se divide siguiendo el modelo del 50 %, destinado a cubrir gastos de
necesidades basicas como agua, electricidad, alimentacion, vivienda y transporte,
generando un total de 190 000 colones. Cabe destacar que estos gastos pueden variar
segun la realidad de cada hogar; por ejemplo, si no se paga alquiler o no se utiliza
transporte, la planificacién puede y debe adaptarse a las condiciones especificas de cada

familia.

Asimismo, en el caso del pago de deudas, si este representa un monto mayor al asignado
inicialmente, sera necesario ampliar el porcentaje correspondiente. Sin embargo, se
recomienda como prioridad disminuir o liquidar estos préstamos o pagos de tarjeta de
crédito, ya que, si no se gestionan adecuadamente, pueden afectar negativamente las
finanzas personales. Por otro lado, los gastos opcionales comprenden rubros
relacionados con el ocio, el entretenimiento, la compra de regalos o alimentos no
contemplados en el plan mensual. Estos deben ser evaluados cuidadosamente, pues su

exceso puede dificultar el cumplimiento de metas financieras prioritarias.

Por lo tanto, en el caso del ahorro familiar, se debe asignar un monto adecuado segun el
objetivo requerido. Es fundamental contar con un fondo de emergencia, pero también es
recomendable plantear metas especificas, por ejemplo: qué se desea adquirir en un mes,
en seis meses o incluso en un afio. Al establecer objetivos claros y con plazos definidos,

resulta mas sencillo alcanzar el propésito deseado.

Asimismo, es importante involucrar a todos los miembros del hogar en el proceso de
ahorro. Una estrategia efectiva consiste en establecer retos familiares, como designar
€10 000 semanales entre todos los integrantes para ahorrar para las vacaciones de fin
de afo. Este tipo de dinamicas no solo promueven una cultura del ahorro, sino que
ademas permiten que todos los miembros compartan la responsabilidad y obtengan

beneficios comunes.
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6.6.4.1 Elementos de la propuesta

La propuesta se compone de los siguientes elementos:

6.6.5

Manual practico de finanzas personales: Es una guia paso a paso que facilita
la comprension de la estrategia 50/30/20, brinda orientaciones para identificar los
ingresos netos del hogar, clasificacion de los gastos y pautas para evaluar el

cumplimiento del presupuesto mensual.

Plantillas para el presupuesto mensual: Las plantillas estan disefiadas para
permitir el registro ordenado de ingresos y egresos. Dividen los gastos en las tres

categorias establecidas.

Guia rapida de toma de decisiones financieras: Mediante una serie de
preguntas clave, esta guia permite evaluar si un gasto es realmente necesario, lo
que fomenta el consumo consciente y la planificacion antes de adquirir productos

0 servicios.

Implementacién de la propuesta

La propuesta se implementa para los jefes de hogar mediante la distribucién digital del

manual y las herramientas complementarias. Asimismo, se recomienda que los lideres

de la comunidad o asociaciones de desarrollo, participen activamente en la distribucion

de estas herramientas, con el fin de fomentar el compromiso y la sostenibilidad de la

estrategia. El cronograma de implementacién podria desarrollarse en tres fases:

Fase 1: Sensibilizacion y difusion del material educativo.
Fase 2: Capacitacion y acompafiamiento en el uso del manual y las plantillas.

Fase 3: Evaluacion del impacto, seguimiento de los progresos y ajustes al plan

segun la retroalimentacion recibida.
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Herramientas digitales

Dentro de las herramientas que se implementan para esta propuesta se tiene las

siguientes:

e Whatsapp: Herramienta utilizada para promocién de la estrategia y de

informacion complementaria.

Figura 43. Ejemplo Herramienta Whatsapp

E) Comunidad Villa Hermosa propuesta financiera D - Q

el
==,

n ANEXD CAPITULD 6.tex

Safudos agyuntamos ia plantilla de exce

+ &

&

Fuente: Elaboracién propia (2025).

e Canva: Esta herramienta se utiliza para realizar infografias que ayuden a mostrar
graficamente los pasos para una correcta implementacion y practica de control

financiero.
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Figura 44. Ejemplo Herramienta Canva

Archivo  + Redimensionar ¢ Editar ~ (@) Grifico Tabla Cronograma Timeline de Py
(B
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[H—— Finanzas Familiares Inteligentes

+ Agregar una pagina v
7 Notas - a3 b Pé

Fuente: Elaboracién propia (2025).

La herramienta de Canva se implementé en la ejecucidn de este proyecto de tesis con el
fin de ayudar a la realizacién de una propuesta para los hogares de Villa Hermosa de

Alajuela.

¢,Coémo utilizarla?
1. Ingrese a la cuenta o iniciar sesion.
2. Registre su correo o con Google.

3. Seleccione el tipo de disefio con que cuenta Canva.
4. Edite el disefio con base en su informacién principal.

5. Guarde o comparta.
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e Microsoft Excel: Se crea una plantilla de Excel para digitar los datos mensuales,

facilitar la interpretacion y analisis.

Figura 45. Ejemplo Herramienta Excel
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Fuente: Elaboracién propia (2025).

Esta herramienta de Excel fue usada para analizar datos de la encuesta, generar graficos
estadisticos y disefiar herramientas practicas como presupuestos mensuales o control

de deudas.

Pasos:

e Ingresar a la herramienta de Microsoft o con una cuenta de Google.

e Poner lo datos que desea analizar o reflejar.

e Agregar una celda para escribir el ingreso mensual. Usar formulas como =B2*C1
para calcular montos. Se puede aplicar formato condicional para mostrar en rojo si
el gasto real supera el presupuesto.

e Se puede hacer comparacion entre ingreso y gastos segun los datos estimados.

e Guardar.
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6.6.6 Meétricas de control

Como métricas de control para la implementacion de la Propuesta de Finanza

Inteligentes, se detallan algunas maneras de comprobar la efectividad de la aplicacién.

Ratio de endeudamiento: Esta métrica de control ayuda a visualizar el porcentaje de
ingresos destinados a pago de deuda y establece los rangos para su analisis. Esta

formula se desarrolla en la plantilla de Excel adjunta.

indice de ahorro mensual: Este método de control establece el porcentaje destinado al

ahorro segun los ingresos. Esta formula se desarrolla en la plantilla de Excel adjunta.

Seguimiento trimestral: Mediante la comunicacién con las personas interesada en la
aplicacién de la propuesta, se establece el seguimiento de manera trimestral, para validar

la correcta ejecucion de la Propuesta de Finanza Inteligentes.

Calculo de ahorro proyectado a mediano plazo: Lo anterior ayuda a visualizar un
monto determinado de ahorro proyectado a un plazo de un afo, lo que demuestra como

un manejo diciplinado de la herramienta logra generar un fondo significativo de dinero:

Ejemplo: si una familia tiene un ingreso de #800.000 y destina un 20% de ahorro
aplicando la regla del 50/30/20, a un afo tendria la suma de #1.920.000. Se desglosaria
mensualmente de la siguiente manera, ¢800.000 x 20% = ¢160.000 mensuales de

ahorro.

Calculo limite para gastos personales: Dicha métrica de control ayuda a visualizar el
monto limite para gastos personales basado en el 30% de ingreso familiar y siguiendo la
linea de la herramienta financiera propuesta. Por ejemplo, en un ingreso de ¢800.000
mensuales, se destina un 30% para deseos o gustos: ¢800.000 x 30% = #240.000 al

mes.

El monto anterior es el tope para gastos en cuanto a salidas, entretenimiento o compras

personales o deseos, eso permite que en el hogar se disfrute sin la necesidad de
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comprometer los montos o porcentajes destinados para las necesidades basicas o el

ahorro.

6.6.7 Cronograma de implementacion

Por consiguiente, se presenta el cronograma de trabajo con el diagrama de Gantt de lo
que se pretende desarrollar. Este cronograma esta dirigido tanto a los responsables de
ejecutar la propuesta como a los interesados en su seguimiento, incluyendo docentes,
evaluadores y actores comunitarios que participen en el proceso. Su objetivo es facilitar
la planificacion, el control de los tiempos y la correcta coordinacion de cada fase del plan
propuesto. Este cronograma presenta los hitos que ya se han venido desarrollando, asi

como los posibles tiempos y tareas para una ejecucion futura.

Figura 46. Diagrama de Gantt
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Fuente: Elaboracioén propia (2025).
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6.6.8 Propuestas de implementacién

Para promover la adopcién del plan financiero 50/30/20 en la comunidad, se implementan

las siguientes estrategias:

e Distribucién gratuita del manual en formato digital
Se elabora un manual detallado que explica el plan 50/30/20, incluyendo ejemplos
practicos y utiles. Este debe ponerse a disposicion en formato digital a través de los

canales de comunicacion, con el fin de garantizar su accesibilidad a toda la comunidad.

e Comunicacién con la Asociacion de desarrollo de Villa Hermosa
Mediante la comunicacion con la Asociacion de Desarrollo Integral de Villa Hermosa, se
pretende divulgar la propuesta a través de los canales que esta entidad gestione,
haciéndola llegar a las personas interesadas en su implementacién. Ademas, este sera
el canal elegido para el seguimiento trimestral, ya sea mediante espacios fisicos o

medios digitales.
Consideraciones generales

Al implementar la regla 50/30/20, es esencial estar atento a ciertas "banderas rojas" que
podrian indicar problemas en la gestion financiera. A continuaciéon, se detallan

consideraciones clave para una aplicacion efectiva:

e Adaptacion al nivel de ingresos del hogar
El plan debe ajustarse a los ingresos reales del hogar, reconociendo que las necesidades
basicas pueden representar mas del 50 % de los ingresos en situaciones de ingresos
limitados. En tales casos, se recomienda modificar la distribucidn a un esquema
60/20/20, destinando el 60 % a necesidades esenciales, el 20 % a deseos personales y

el 20 % a ahorro y pago de deudas.

¢ Disciplina de los interesados en aplicar el plan
Para la aplicacidn del Plan de Finanzas Inteligentes, es imprescindible la disciplina y

constancia de quienes deseen seguir la estrategia. Esto permitira garantizar una mejor
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interpretacion de los datos recolectados a mediano plazo y facilitara la toma de

decisiones mas favorables.

¢ Registro detallado de todos los gastos
Es fundamental registrar todos los gastos mensuales, incluyendo los pequeinos, para

obtener una vision clara de los flujos de efectivo y evitar erogaciones innecesarias.

e Prioridad en la reduccién de deudas
Si las deudas representan mas del 60% de los ingresos mensuales, es crucial priorizar

su reduccion antes de aumentar el porcentaje destinado al ahorro.

e Evaluacion periédica del plan
Se recomienda aplicar el plan durante al menos seis meses para evaluar su efectividad

y realizar ajustes necesarios.

¢ No ajustar el plan a la realidad financiera
Ser demasiado rigido con los porcentajes de la regla 50/30/20 puede no ser realista. Es

importante adaptar los porcentajes segun las circunstancias personales

¢ No priorizar el ahorro
Descuidar el ahorro puede comprometer la estabilidad financiera a largo plazo. Es
fundamental destinar al menos el 20% de los ingresos al ahorro o inversion, incluso si es

una cantidad pequenfa.

¢ No tener metas financieras claras

La falta de objetivos financieros puede llevar a una gestion ineficaz del dinero.
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Anexos
1. Anexo Cuestionario

Cuestionario

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacion para confeccionar una
tesis de licenciatura en gestion financiera, referente al estudio del comportamiento de
compra y gestion financiera en los hogares. La informacion suministrada es
exclusivamente para efectos académicos y no comerciales. Favor marcar solo una
opcion para cada pregunta con la mayor sinceridad posible. De antemano se le

agradece su colaboracion.

Datos generales

1) ¢Es habitante de la zona de Villa Hermosa de Alajuela? Si su respuesta es No,
omita contestar este cuestionario.
a. ()Si
b. ()No

2) ¢Cual es su sexo?
a. () Femenino

b. () Masculino

3) ¢Cual es su edad?
a. ()De 18 a 25 afnos
b. () De 25 a 30 anos
c. () De 30 a 35 afios
d. () De 35 a 40 anos
e. ()De 40 a 45 anos
f. () De 45 a 50 anos



g. () Mas de 50 afios

4) ;Cual es su nivel de escolaridad?
. () Primaria incompleta
) Primaria completa

) Secundaria incompleta

a
b
C.
d
e. () Técnico
f

(
(
. () Secundaria completa
(
() Universidad incompleta
(

g. () Universidad completa

5) ¢Qué numero de personas viven en su vivienda?
()1-

()3-5

()5-7

()7

() Mas de 10

© o 0 T

6) ¢Cual es su estado civil o situacion de convivencia?

a. () Soltero

b. () Casado
c. () Union libre
d. () Divorciado
e. () Viudo

f. () Separado

En relacion con actitudes de compra



7) ¢Qué tan importante es para su familia realizar comparaciones de precios antes

de hacer una compra?

a. () Muy alto
b. ( )Alto

c. () Medio
d. ( )Bajo

e. ( ) Muy bajo

8) ¢Qué factor influye mas en las decisiones de compra en su hogar?
a. () Precio

() Calidad

() Marcas

() Necesidad

(

(

) Promociones

-~ ® oo T

) Otro, especifique

9) ¢Con qué frecuencia realiza compras a crédito o a plazos para la vivienda?

a. ( ) Muy alto
b. ( )Alto

c. () Medio
d. ( )Bajo

e. ( ) Muy bajo

En relacién con los patrones de ingreso y gastos

10)¢ Cuales son los tipos de ingresos de su hogar?



Elementos No Si

Pension alimentaria

Bonos de vivienda

Empleo regular

Empleo temporal

Negocio propio

Otro

(Especifique)

11)¢ Como describiria la estabilidad de los ingresos de su hogar?

a. ( ) Muy estable
b. ( ) Estable

c. ( ) Variable

d. () Inestable

e. ( ) Muy inestable



12)¢;Qué porcentaje de los ingresos familiares se destina a gastos esenciales
(alquiler, comida, servicios basicos)?
a. () Menos del 25%

b. () Del 25% al 50%
c. ()Del50% al 75%
d. () Del 75% al 80%
e. () Mas de 80%

13)¢ En su vivienda realizan ahorros para los gastos destinados al hogar?
() Semanal

) Quincenal

) Anual

) Nunca se realiza

® o 0 T o

(
( ) Mensual
(
(

14) ¢ Su hogar realiza un seguimiento de los gastos mensuales?

a. () Siempre

b. () Casisiempre
c. ()Aveces

d. () Casinunca
e. (

) Nunca



En relacién con la situacién socioeconémica y financiera

15)¢ Considera que la situacién econémica del pais ha afectado las finanzas de su
hogar?
) Totalmente de acuerdo

) De acuerdo

) En desacuerdo

a. (
b. (
c. () Indeciso
d. (
e. ( ) Totalmente en desacuerdo

16)¢ Cual es su ingreso promedio mensual?
a. () Menor al salario minimo (trescientos cincuenta y nueve mil
colones)
() Entre 359.000 a 550.000 colones
() Entre 550. 0000 a 750.0000
() Entre 750.000 a 1.000.000 colones
() Entre 1.000.000 a 2.000.000 colones
( ) Mas de 2.000.0000 colones

-~ @ oo T

17)¢ La vivienda que se habita es?
a. ( ) Propia totalmente paga
b. ( ) Propia pagando a plazos
c. ( )Alquilada

d. ( ) Precario

e. (

) Prestada



18)¢ Coémo afecta el tamaio de su hogar (numero de miembros) la planificacion
financiera mensual?

a. () Afecta completamente

b. () Afecta consideradamente
c. ()Afecta moderadamente
d. () Afecta muy poco

e. () No afecta

En relacién con la estrategia de gestion financiera

19)¢ Considera que se deben realizar planificaciones econémicas como un plan de

gestion financiera para los hogares del sector de Villa Hermosa de Alajuela?

Q

. () Totalmente de acuerdo
) De acuerdo

- (

. () Indeciso
. () En desacuerdo
- (

) Totalmente en desacuerdo

20) ;Qué tan eficiente considera que es un plan de gestion financiera para los
hogares de Villa Hermosa de Alajuela?
a. () Muy alto
b. ()Alto
c. () Medio
d. ()Bajo
e. () Muy bajo



21)¢ Qué estrategias utiliza para gestionar mejor sus finanzas en su hogar?

)

. () Planificacion economica

b. ( ) Limites de compras no esenciales
c. ( )Analisis de compras esenciales

d. ( ) Priorizaciéon de compras
e

. () Oftro, especifique

22)Comentario adicional




2. Anexo Entrevista

Entrevista

La entrevista pretende recoger informacion para confeccionar la tesis de licenciatura en
gestion financiera, referente al estudio del comportamiento de compra y gestion
financiera en los hogares. La informacion suministrada es exclusivamente para efectos

académicos y no comerciales. De antemano se le agradece su colaboracion.

1. ¢Cual es su formacion profesional?

2. Segun su criterio, ¢ cual es el principal reto para una familia al tratar de nivelar sus

ingresos con los gastos?

3. En su opinidn, ¢ cuanto contribuye la educacién financiera al manejo eficiente de

los recursos en un hogar?

4. ¢Qué relacion encuentra usted entre el empleo y la educacién en cuanto a la

estabilidad financiera de un hogar?

5. ¢Qué actitudes financieras logra identificar en un hogar para lograr tener una

buena salud financiera?

6. Desde su opinidn, scomo pueden las familias dar preferencia sus gastos en

tiempos de inestabilidad econdmica?

7. ¢Qué tan efectiva considera usted que seria la puesta en practica de un plan de

gestion financiera en un hogar?
8. ¢Qué métodos ha resultado mejor para manejar deudas en los hogares?

9. ¢Cobmo puede un ambiente cultural influir en cuanto a la administracién financiera

de un hogar?

Finalmente, ¢ qué consejo les daria a las familias para mejorar su conducta financiera a

mediano plazo?
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Apéndices

Apéndice 1. Lector Interno

19 de noviembre de 2024

Consejo Académico
Escuela de Administracion
Universidad Naclonal

Estimados safiores.

Reciban un cordial saludo. Para los efectos comespondientes, me pemmito
informares que acepto ser lector ad honoren del trabajo final de graduacidn
denominado “Analists del comportamiento financlero de compra en %os hogares de
Vila Hermosa del cantdn central de Alajuela, durante el primer semestre del afio
2025 y propuesta de plan en el manejo de las finanzas de los hogares”, de los
estudiantes Acuna Alvarez Olga Yalaira, Arias Gutidrrez Susana, Barboza Lopez
Brandon y Gonzalez Alfaro Valene, para optar por el grado de Licenciatura en
Administracion con énfasis en Gestion Financiera.

Quedo en la mayor disposicion de atender cualquier consulta adicional.

Cordialments,

NOELIA :-m-&m
MARIA SOTO nge'fum MARIA SOTO

Fecha: 20241119

(FIRMA) 134430 DE0U

Mag. Noeka Soto Gonzasez
Cédula: 4-0185-0370
Academica



Apéndice 2. Lector Externo

CARTA 4 ACEPTACION DE LECTORIA EXTERNA

18 DE NOVIEMBRE DEL 2024

SENORES
CONSEJO ACADEMICO
ESCUELA DE ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
Estimados sefiores

Por este medio acepto ser lector ad honoren del documento denominado “Andlisis
del comportamiento financiero de compra en los hogares de Villa Hermosa del
cantdn central de Alajuela, durante el primer semestre del afio 2025 y propuesta de
plan en el manejo de las finanzas de los hogares”. Ante

la solicitud realizada por los estudiantes

Acuiia Alvarez Olga Yajaira

Arias Gutiérrez Susana

Barboza Lopez Brandon

Gonzalez Alfaro Valerie

GRADO ACADEMICO,
Fernanda Rodriguez Gémez
NUMERO DE CEDULA

207640615




Apéndice 3. Carta de aprobacion lector interno

20 de junio de 2025

Dr. Juan Diego Sanchez Sanchez
Escuela de Administracion

Facultad de Ciencias Sociales

Estimado sefior

He procedido a leer el documento: “Analisis del comportamiento de compra en los
hogares de Villa Hermosa del canton Central de Alajuela, durante el primer semestre
del afio 2025 y propuesta del plan de manejo de las finanzas en los hogares”,
propiedad de Acufia Alvarez Qlga Yajaira, cédula 2-0767-0716, Arias Gutiérrez
Susana, cedula 1-1494-0689, Barboza Lopez Brandon, cédula 1-1686-0394 vy
Gonzalez Alfaro Valerie, cédula 1-1732-0743. Luego de haber incorporade mis
comentarios, por este medio le indico que el documento estd listo para su

presentacion publica.

Cordialmente,

NOELIA MARIA Firmado digitalmente
por NOELIA MARIA

SOTO SOTO GONZALEZ

GONZALEZ (RIRMA)

Fecha: 2025.06.20

(FIRMA) 22:47:44-06'00
Mag. Noelia Soto Gonzalez

Docente-Lectora interna



Apéndice 4. Carta de aprobacioén lector externo

Carta 4 aceptacion de lectoria externa
22 de junio del 2025

Senores

Consejo academico

Escuela de administracion

Facultad de ciencias sociales

Estimados senores

He procedido a leer eldocumento: "Analisis del comportamiento financiero de compra
en los hogares de Villa Hermosa del canton central de Alajuela, durante el primer
semestre del ano 2025 y propuesta de plan en el manejo de las finanzas de los
hogares". Propiedad de Acufna Alvarez Olga Yajaira, Arias Gutiérrez Susana, Barboza
Lopez Brandon y Gonzalez Alfaro Valerie. Luego de haber incorporado mis
comentarios, por este medio les indico que el documento esta listo para su
presentacion publica.

GRADO ACADEMICO,
Fernanda Rodriguez Gomez
NUMERO DE CEDULA

RS A 207640615



Apéndice 5. Revisién Filélogo

Esparza, 19 de junio de 2025

Senores: Universidad Nacional de Costa Rica
Sede Interuniversitaria de Alajuela

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Administracion

Por este medio yo, Lcda. Magdalena Venegas Porras, mayor, divorciada, fildloga,
incorporada al Colegio de Licenciados y Profesores en Letras, Filosofia, Ciencias y
Artes, con el numero de carné 10785, vecina de Esparza, Puntarenas, portadora de
la cedula de identidad numero 602300116, hago constar que he revisado y corregido
la sintaxis, la morfologia y la semantica del texto denominado: “Andlisis del
comportamiento de compra en los hogares de Villa Hermosa del canton Central de
Alajuela, durante el primer semestre del afio 2025 y propuesta del plan de manejo
de las finanzas en los hogares”, propiedad de Acufia Alvarez Olga Yajaira, Arias
Gutiérrez Susana, Barboza Lopez Brandon y Gonzalez Alfaro Valene, el cual se ha
presentado parte de los requisitos para optar por el grado de Licenciatura en Gestion
Financiera.

Cordialmente,

MAGDALEN Firmade

digitalmente por

A VENEGAS MAGDALENA

VENEGAS PORRAS
PORRAS (FIRMA)

Fecha: 2025.06.19
(F | RMH] 11:28:06 -06'00"
Lcda. Magdalena Venegas Porras

Filologa
Camneé 10785
Cédula 6-230-116



Apéndice 6. Declaracién Jurada

Declaracion jurada

11 de junio del 2025

Los (as) suscritos Acuna Alvarez Olga Yajaira ced. 207670716, Arias Gutiérrez Susana
ced. 114940689, Barboza Lopez Brandon ced. 116860394, Gonzalez Alfaro Valerie ced.
117320743, en nuestra condiciones de integrantes del equipo de trabajo de la
investigacion denominada Analisis del comporiamiento de compra en los hogares de Villa
Hermosa del canton Central de Alajuela, durante el primer semestre del aino 2025 y
propuesta del plan de manejo de las finanzas en los hogares bajo la de juramento y
debidamente advertidos de las penas establecidas en el codigo penal , para el delito de
perjurio declaramos: Que dicha investigacion fue realizada y desarrollada en su totalidad
por cada uno de los miembros, el trabajo de investigacion no ha sido copiado o plagiado,
de ninguna fuente, y que aquellas que fueron utilizadas son veraces y han sido citadas.
Por lo anterior reiteramos que conocemos Yy asumimos las responsabilidad y
consecuencias reglamentarias universitarias y legal en caso de incurrir en falsedad de lo
declarado.

Acuiia Alvarez Olga Yajaira % 207670716

- . Firmado digitamente
r iérrez na SUSANA
Arias Gutiérrez Susana VANESSA ARIAS 22 SISANAVANESSA
GlmERREZ :’Fuh..lozs oc1
{FIRMA) 20:3234 0600

Barboza Lopez Brandon

faro Valerie
09.9 x 296.7 mm



Apéndice 7. Cesion derechos intelectuales

Los suscritos, ACUNA ALVAREZ OLGA YAJAIRA CED. 207670716, ARIAS
GUTIERREZ SUSANA CED. 114940689, BARBOZA LOPEZ BRANDON
CED. 116860394 y GONZALEZ ALFARO VALERIE CED. 117320743, abajo
firmantes, en nuestra condicion de estudiantes de la Escuela de
Administracion de la Universidad Nacional e integrantes del equipo de
trabajo de investigacion denominado ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO
DE COMPRA EN LOS HOGARES DE VILLA HERMOSA DEL CANTON
CENTRAL DE ALAJUELA, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO
2025 Y PROPUESTA DEL PLAN DE MANEJO DE LAS FINANZAS, a
efectos de cumplir con los requisitos establecidos para la presentacion de
dicho trabajo, segun disposiciones y normativas internas universitarias,
DECLARAMOS: PRIMERO: Que se trata de un trabajo final de
investigacion en el cual participamos (3) estudiantes. SEGUNDO: Que, por
tratarse de un aporte colectivo, sabemos que la participacion se maneja
como equipo y no en forma individual. TERCERO: Que, en virtud de lo
anterior, cualquier aporte personal, llamese material bibliografico, que haya
realizado alguno de los integrantes del equipo, se considera parte del
material colectivo. CUARTO: Que como consecuencia de lo anterior, y en
caso de salida, por cualquier motivo que sea, de alguno de los integrantes
del equipo, mediante este instrumento, DECLARAMOS que CEDEMOS en
su totalidad todos los derechos de los aportes individuales realizados al
equipo. QUINTO: En virtud de ello, autorizamos mediante nuestra rabrica
como senal de consentimiento, la utilizacion por parte del resto del equipo
de los aportes hechos al colectivo, sin reservas ni restricciones. SEGUN
DE LO ANTERIOR, FIRMAMOS LA PRESENTE CESION EN LA CIUDAD
DE ALAJUELA, A LAS 10 HORAS DEL DIA 16 DE JUNIO DEL ANO DOS
MIL VEINTICINCO.

Acufia Alvarez Olga Yajaira %‘ .

Arias Gutiérrez Susana

o x]
Barboza L6pez Brandon V2~ Lk

" i
Gonzalez Alfaro Valerie (DQ‘QQ\{Y



Los suscritos, ACUNA ALVAREZ OLGA YAJAIRA CED. 207670716, ARIAS
GUTIERREZ SUSANA CED. 114940689, BARBOZA LOPEZ BRANDON
CED. 116860394 y GONZALEZ ALFARO VALERIE CED. 117320743, en
nuestra condicion de estudiantes de la Escuela de Administracion de la
Universidad Nacional, y como autores intelectuales del trabajo de
investigacion denominado ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE
COMPRA EN LOS HOGARES DE VILLA HERMOSA DEL CANTON
CENTRAL DE ALAJUELA, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DEL ANO
2025 Y PROPUESTA DEL PLAN DE MANEJO DE LAS FINANZAS, y a
efectos de cumplir con lo establecido en la Ley nimero 8968, Ley de
Proteccion de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales,
y la Ley de Propiedad Intelectual, a través del presente instrumento
DECLARAMOS: PRIMERO: Que autorizamos para que la investigacion
anteriormente descrita, pueda ser utilizada para efectos didacticos,
académicos, de investigacion y extension, en bases de datos, revisias,
publicaciones, y otros medios, por la ESCUELA DE ADMINISTRACION de
la UNIVERSIDAD NACIONAL. SEGUNDO: Que la autorizacion implica la
mencion de la autoria, mediante las citas bibliograficas comrespondientes.
EN FE DE LO ANTERIOR, FIRMAMOS LA PRESENTE CESION DE
DERECHOS INTELECTUALES EN LA CIUDAD DE ALAJUELA, ALAS 10
HORAS DEL DIA 16 DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

Acuna Alvarez Olga Yajaira

“A
Afﬁ‘
Arias Gutiérrez Susana
/‘ \
Barboza Lopez Brandon M

2 /M
& //\Q
Gonzalez Alfaro Valerie (Z>C\ e\{y




Apéndice 8. Autorizacién para publicacion y divulgacion en
bibliotecas de la Universidad Nacional

Nosotros, ACUNA ALVAREZ OLGA YAJAIRA CED. 207670716, ARIAS
GUTIERREZ SUSANA CED. 114940689, BARBOZA LOPEZ BRANDON CED.
116860394 y GONZALEZ ALFARO VALERIE CED. 117320743, como autores del
Trabajo Final de Graduacion fitulado: denominado ANALISIS DEL
COMPORTAMIENTO DE COMPRA EN LOS HOGARES DE VILLA HERMOSA DEL
CANTON CENTRAL DE ALAJUELA, DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DELANO
2025 Y PROPUESTA DEL PLAN DE MANEJO DE LAS FINANZAS, para la
obtencion del grado de Licenciatura en Gestion Financiera, de la Escuela de
Administracion de la Universidad Nacional, autorizamos a esta unidad académica,
y a las Bibliotecas de la Universidad Nacional a tener disponible la totalidad trabajo
realizado, con fines de lectura, impresion o descarga, para la investigacion o
docencia, siempre que se haga reconocimiento del trabajo realizado por los autores.
EN FE DE LO ANTERIOR, FIRMAMOS LA PRESENTE CESION DE DERECHOS
INTELECTUALES EN LA CIUDAD DE ALAJUELA, A LAS 10 HORAS DEL DIA 21
DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO

Acufia Alvarez Olga Yajaira 7%—

Arias Gutiérrez Susana

Barboza Lopez Brandon

Gonzalez Alfaro Valerie




Apéndice 9. Carta solicitud de defensa

Lunes 16 de junio del 2025

Seior(a)
Consejo académico
Escuela de Administracion

Facultad de Ciencias Sociales

Asunto: Solicitud de defensa
Estimado sefior(a)

Por este medio siguiendo con lo estipulado en cuanto a las Normas de Tramites de Trabajos de
Graduacion. Después de recibir las cartas respectivas de los lectores dando el visto bueno para
la presentacién publica. Procedo a dar el visto bueno y solicitar la fecha de presentacion publica
del documento denominado: “Analisis del comportamiento de compra en los hogares de Villa
Hermosa del cantén Central de Alajuela, durante el primer semestre del ailo 2025 y propuesta

del plan de manejo de las finanzas en los hogares”, presentado por el grupo de estudiantes:

Nombre Completo | Identidad No. Teléfono | Correo electronico

Olga Yajaira Acufia | 20767 0716 7080 0467 olga.acuna.alvarez@est.una.ac.cr
Alvarez

Susana Arias | 1 1494 0689 8520 6538 susana.arias.gutierrez(@est.una.ac.cr
QGutiérrez

Brandon Barboza | 1 1686 0394 8697 1733 brandon.barboza.lopez@est.una.ac.cr
Lopez

Valerie Gonzalez | 1 1732 0743 6123 8436 valerie.gonzalez.alfaro@est.una.ac.cr
Alfaro



mailto:olga.acuna.alvarez@est.una.ac.cr
mailto:susana.arias.gutierrez@est.una.ac.cr
mailto:brandon.barboza.lopez@est.una.ac.cr
mailto:valerie.gonzalez.alfaro@est.una.ac.cr

Avalado por los lectores y el(la) profesor(a) tutor(a)

Calidad Nombre Identidad No. Teléfono | Correo electréonico
Completo
Tutor Juan Diego | 4 0175 0263 | 8829 9795 Juan.sanchez.sanchez@una.cr
Sanchez
Sanchez
Lector Noelia Soto | 4 0185 0370 | 8714 7582 noelia.soto.gonzalez(@una.cr
Interno Gonzalez
Lector Fernanda 20764 0615 | 6214 2004 mfre. 9721 @egmail.com
Externo Rodriguez
Gomez

Con todo respeto,

Nombre persona académica responsable

Dr. Juan Diego Sanchez Sanchez, Ph.D.

Académico responsable



mailto:Juan.sanchez.sanchez@una.cr
mailto:noelia.soto.gonzalez@una.cr
mailto:mfrg.9721@gmail.com
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UNIVERSIDAD NACIONAL

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION
SISTEMA DE INFORMACION DOCUMENTAL
REPOSITORIO ACADEMICO INSTITUCIONAL
SEDE INTERUNIVERSITARIA DE ALAJUELA

FORMULARIO DE DEPOSITO LEGAL, LICENCIA AUTORIZACION DE USO DE
DERECHOS PATRIMONIALES DE LA PERSONA AUTORA E INCORPORACION A
REPOSITORIOS ACADEMICOS INSTITUCIONALES DE INFORMACION DE
ACCESO PUBLICO

Por este medio, la(s) persona(s) suscrita(s), abajo firmante, estudiante(s) de la carrera de
Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestidon Financiera, y titular(es) del Trabajo
Final de Graduacién denominado: “Analisis del comportamiento de compra en los hogares
de Villa Hermosa del cantén Central de Alajuela, durante el primer semestre del afio 2025
y propuesta del plan de manejo de las finanzas en los hogares”en la modalidad (anotar la
modalidad del TFG: Tesis de grado, Proyecto de graduacion, Seminario de graduacion, Practica
dirigida, Prueba de grado, Evento especializado, Reconocimiento de la produccion, Pasantia,
Portafolio académico, Articulo cientifico, Ensayo, Produccion didactica, Prueba de grado),
Licenciatura en Administracién con énfasis en Gestion Financiera para optar al grado
académico de Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion Financiera de
conformidad con lo establecido en el REGLAMENTO GENERAL DEL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL, ARTICULO 90, relacionada
con trabajos finales de graduacion, DECLARO BAJO FE DE JURAMENTO conociendo la
responsabilidad civil, penal o administrativa en que podria incurrir al no decir la verdad, lo
siguiente:

1. Que el documento resultado del Trabajo Final de Graduacién ha cumplido con todo el
proceso de aprobacién, que confiere el grado académico postulado.

2. Autorizo el depésito del Trabajo Final de Graduacion en formato digital, en el Repositorio
Académico Institucional (RAI) de la Universidad Nacional.

3. Libero de responsabilidad a las autoridades de la Instancia Académica Sede
Interuniversitaria de Alajuela y a las personas funcionarias encargadas de la curacion
de los metadatos y posterior divulgacion de los Trabajos Finales de Graduacion en el
RAI, en relacién con el reconocimiento que se realiza respecto de los niveles de
participacion asignados por las propias personas autoras del Trabajo Final de
Graduacioén. Esto para casos de Trabajos Finales de Graduacion elaborados como obra
colaborativa, ya que todas las personas autoras han contribuido intelectualmente en la
elaboracion del documento.

4. Encasode que el Trabajo Final de Graduacién fuese elaborado como obra colaborativa,
este formulario debe incluir todas las firmas de las personas autoras, en caso de no
incluir alguna firma este no podra ser compartido en acceso abierto, en concordancia
con el articulo 90 (Reglamento general del proceso de ensefianza y aprendizaje de la
Universidad Nacional).
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5. Permito a las Bibliotecas del Sistema de Informacion Documental de la Universidad
Nacional (SIDUNA) poner a disposicion del publico los metadatos
(https://docs.google.com/document/d/1ySIOtQ_uNEKJNNOOoxYdIQofSEPSuUQ2liso8
oBD1zg/ edit) a través de los espacios de divulgacion que posee la Universidad
Nacional, a partir del cual las personas usuarias de dichas plataformas puedan acceder
a los metadatos y hacer uso de estos en el marco de los fines definidos por las personas
autoras en este instrumento con el debido respeto a la integridad del contenido de estos.

6. Concedo a favor de la Universidad Nacional una licencia gratuita, no exclusiva, de
ambito mundial y por plazo indefinido, de la totalidad de los derechos patrimoniales de
autor, incluidos pero no limitados a los derechos de utilizacion, reproduccion,
publicacién, comunicacion o disposicion publica, distribucion, transformacion, y en fin,
cualquier otra forma de utilizacién, proceso o sistema conocido o por conocerse, por
cualquier medio, sea impreso y/o digital; siempre y cuando, sea Unica y exclusivamente
para efectos culturales, educativos, académicos y ordinarios de la institucién, sin fines
de lucro. A manera enunciativa y no limitativa, incluye ademas los siguientes actos:

a) La edicion grafica y de estilo del Trabajo Final de Graduacion y/o parte de este.

b) La publicacion y reproduccion integra de la obra y/o parte de esta, tanto por
medios impresos como electronicos, en el cual se incluye Internet y cualquier
otra tecnologia conocida o por conocer.

c) La traduccion a cualquier idioma o dialecto del Trabajo Final de Graduacion o
parte de este.

d) La generacion de obras derivadas a partir del documento original, respetando
siempre los derechos de autor.

e) La adaptacion de la obra a formatos de lectura, sonido, voz y cualquier otra
representacion o mecanismo técnico disponible, que posibilite su acceso para
personas no videntes parcial o totalmente, o con alguna otra forma de
capacidades especiales que le impida su acceso a la lectura convencional del
Trabajo Final de Graduacion.

f) La distribucion y puesta a disposicion de la obra al publico, de tal forma que el
publico pueda tener acceso a esta desde el momento y lugar que cada uno elija,
a través de los mecanismos fisicos o electronicos disponibles.

g) Cualquier otra forma de utilizacion, proceso o sistema conocido o por conocerse
que se relacione con las actividades y fines académicos vinculados a la
Instancia Académica Sede Interuniversitaria de Alajuela y la Biblioteca la
Sede Interuniversitaria de la Universidad Nacional.

De acuerdo con lo anterior, autorizo a que mi Trabajo Final de Graduacién, se publique,
comunique publicamente y se distribuya bajo los lineamientos establecidos por la Universidad
Nacional en cuanto al uso de las licencias gratuitas en las publicaciones en acceso abierto
(Creative Commons https://creativecommons.org/choose/?lang=es_es)

7. Acepto que el Trabajo Final de Graduacion aportado, sea sometido al proceso de curacion de
metadatos por personal bibliotecdlogo asignado para administrar el RAl de la comunidad de la
Biblioteca (anotar nombre de la biblioteca) Sede Interuniversitaria de Alajuela, en cuanto a
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requerimientos bibliograficos. (Normas técnicas de curaduria de metadatos del RAI)

10. Reconozco que la Biblioteca Sede Interuniversitaria de Alajuela actuara con diligencia para
evitar en el Repositorio Académico Institucional (RAI) de la Universidad Nacional, contenidos
ilicitos. En caso de identificar o que tenga conocimiento efectivo de la existencia de infracciones
a los derechos de propiedad intelectual, se reserva el derecho de proceder a embargar el acceso
durante el tramite del debido proceso para comprobar el incumplimiento y en caso de verificarse
la falta, retirar definitivamente el acceso al Trabajo Final de Graduacién depositado.

11. De conformidad con el articulo 87 del Reglamento general del proceso de ensefanza y
aprendizaje de la Universidad Nacional, lo resuelto en la Comision de Trabajo Final de
Graduacioén, y el Tribunal Evaluador en la defensa celebrada el dia 28 de agosto del 2025, acepto
que se aplique la confidencialidad parcial del TFG segun los términos previamente acordados.

Acepto que la divulgacion y puesta a disposicion al publico del Trabajo Final de Graduacion, salvo
los posibles términos de confidencialidad acordados para cada caso. Asi como la presente
autorizacion de uso de la obra, se regira por la normativa institucional de la Universidad Nacional,
Costa Rica y la legislacion de la Republica de Costa Rica. Adicionalmente, en caso de cualquier
eventual diferencia de criterio o disputa futura, acepto que esta se dirimira de acuerdo con los
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Nombre y apellidos de la persona autora: Susana Arias Gutiérrez
Cédula de identidad: 1 1494 0689

Correo electronico personal: susana.arias.gutierrez@est.una.ac.cr

Nombre de la Instancia Académica: Universidad Nacional de Costa Rica, Sede

Interuniversitaria de Alajuela.

,Fecha de entrega: 10 de septiembre del 2025

Firma:

Nombre y apellidos de la persona autora: Olga Yajaira Acufia Alvarez
Cédula de identidad: 2 0767 0716

Correo electronico personal: olga.acuna.alvarez@est.una.ac.cr

Nombre de la Instancia Académica: Universidad Nacional de Costa Rica, Sede

Interuniversitaria de Alajuela.

Fecha de entrega: 10 de septiembre del 2025

Firma:
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Nombre y apellidos de la persona autora: Valerie Gonzalez Alfaro
Cédula de identidad: 1 1732 0743

Correo electronico personal: valerie.qonzalez.alfaro@est.una.ac.cr

Nombre de la Instancia Académica: Universidad Nacional de Costa Rica, Sede

Interuniversitaria de Alajuela.

Fecha de entrega: 10 de septiembre del 2025

Firma: VQ:&VVW

Nombre y apellidos de la persona autora: Brandon Barboza Lopez
Cédula de identidad: 1 1686 0394

Correo electrénico personal: brandon.barboza.lopez@est.una.ac.cr

Nombre de la Instancia Académica:Universidad Nacional de Costa Rica, Sede

Interuniversitaria de Alajuela.

Fecha de entrega: 10 de septiembre del 2025

Firma:
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Como requisito legal, la firma de las personas autoras debe incluir la firma de 2 personas
testigos. (NO APLICA PARA LAS FIRMAS EN FORMATO DIGITAL)
Nombre y apellidos de la persona testigo 1: Noelia Soto Gonzalez
Cédula de identidad: 4 0185 0370
Numero telefonico: 8714 7582
Fecha: 10 de septiembre del 2025

Nombre y apellidos de la persona testigo 2: Sandra Cuéllar Gomez
Cédula de identidad: 1 0737 0147
Numero telefénico:8383 9006
Fecha: 10 de septiembre del 2025

Firma:
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