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Resumen

los nifios y las ninas, padres y madres de familia en relacién con

los servicios y productos de la Biblioteca Infantil “Miriam Alvare:
Brenes” de la Universidad Nacional, elaborado por el Instituto de Estu-
dios Sociales en Poblacién (IDESPO), con la colaboracién del personal
de la Biblioteca.

Pretende que los insumos brindados puedan constituirse en elementos
fundamentales para la toma de decisiones y el establecimiento de politicas
emanadas desde las autoridades encargadas, para el buen desarrollo y
expansion de las actividades y servicios de informacién que se pretenden

I )resenta los resultados del estudio sobre la percepcion y opinion de

! nvestigadora del IDESPO. Universidad Nacional [Costa Rica].

* Encargada de la Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez Brenes”. Universidad Nacional [Costa Rical.
’ Académica. Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién. Universidad Nacional
[Costa Rical.
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implementar en las comunidades seleccionadas que se beneficiardn de
este proyecto.
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Estudio de Usuarios, Servicios de Informacién, Biblioteca Infantil -
Comunidad, Bibliotecas Infantiles, Biblioteca “Infantil Miriam Alvarez
Brenes”, Universidad Nacional.

Abstract

Presents the results of the study on the perceptions and views of
children, fathers and mothers in relation to the services and products
Children’s Library “Miriam Alvarez Brenes” National University,
developed by the Institute of Social Studies Population (IDESP), in
collaboration with the Library staff.

Pretend that provided inputs to become key elements in making

decisions and setting policies emanating from the authorities responsible

for the proper development and expansion of activities and services
that are to be implemented in selected communities will benefit of this
project.

Keywords

User Survey, Information Services, Children’s Library - Community,
Libraries for Children, Children’s Library Miriam Alvarez Brenes,
National University.

Introduccién

Este trabajo es fruto de un proceso de an4lisis necesario para contribuir
desde el campo de la bibliotecologia con un estudio de usuarios(as),
dirigido a dos grupos de poblacién especifica (nifios(as), padres, madres
de familia), para obtener un panorama mds acorde a sus necesidades
informativas y dindmica familiar, para visualizar en perspectiva los
servicios y actividades que demandan dichos sujetos.
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a infantil vista como espacio socioeducativo es prioritaria
esde un contexto més interdisciplinario, porque contribuye
egral de los(as) menores y su entorno familiar.
i6n del(de la) wsuario(a) infantil conlleva a ofrecerles
entes a sus intereses y necesidades informativas, razén por
dios de usuarios(as) permiten canalizar mejor los recursos
ado de factores que intervienen en esta dindmica, la cual
co investigada y explorada en nuestro pais, desde el &mbito
infantil.
ativa de realizar un estudio de usuarios(as) surge de la
nstante que enfrentan los padres, las madres de familia o
5)-’ de los(as) menores, de estos sectores poblacionales, en
de alternativas extraescolares para sus hijos(as) con miras a
esarrollo integral. :
io de la biblioteca infantil, como entidad publica, beneficia
poblacionales carentes de opciones o alternativas concretas
o comunal, al brindarles servicios y actividades planificadas
estimulos sociales, educativos y culturales que amortiguan
as y dinamizan el desarrollo social.
udios de usuarios(as) constituyen una herramienta importante
cion de la eficacia, de los recursos y servicios que ofrece un
ta naturaleza. Por lo tanto, se planted la idea de realizar un
n conjunto con el Instituto de Estudios Sociales en Poblacion
, para identificar las necesidades e intereses de estos grupos
os (nifios(as) de 8 a 12 afios), en conjunto con sus padres y
ovenientes de los sectores de San Rafael de Heredia: Santiago,
ito y Corazén de Jests, comunidades en las que actualmente no
el servicio y atencién. Estas comunidades se seleccionaron por
 zonas aledafias a la Universidad Nacional y por la factibilidad
es servicios en la Biblioteca.

el nivel internacional, las bibliotecas infantiles empiezan a surgir
1924 en Paris, donde se establece “La Hora Alegre”, que:
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“es un modelo que utiliza un ambiente con mucha luz natural, libros
encuadernados con colores alegres, mobiliario cémodo y funcional,
mesas adornadas con flores, lugares acogedores donde se cuentan cuen-
tos, ademds de dar atencién a nifios(as) de todas las clases sociales y
razas que aprenden a asumir responsabilidades al poder pedir en présta-
mo un libro bajo su propio nombre y firma” (Barboza, 2008, p. 15).

Por otra parte, este tipo de biblioteca surge en Costa Rica en el afio
1971, con la creacién de la Biblioteca Carmen Lyra, primera biblioteca
dedicada exclusivamente a los nifios y las nifias.

En nuestro pais se conté con un Sistema de Bibliotecas Infantiles,
compuesto por seis bibliotecas estatales desarrolladas por la Municipalidad
de San José y ubicadas en diferentes sectores de la capital.

La creacién de una biblioteca infantil, que no perteneciera al
Sistema de la Municipalidad en mencion, fue visualizada por la Escuela
de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién de la Universidad
Nacional. La Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez Brenes” surge como un
proyecto de extensién universitaria, dirigido a las comunidades Jardines
Universitarios No. 1 y No. 2, aledafias al campus universitario “Omar
Dengo”, en el afio 1994.

A partir de 1996 empieza a brindar servicios y actividades a las
poblaciones beneficiarias de Jardines Universitarios No. 1 y No. 2, lo que
permite un cimulo de valiosas experiencias.

Hasta la fecha existen tres estudios relacionados con la temética. El
primero, realizado por la Licda. Karla Rodriguez Salas, en el afio 2003, fue
un Informe Diagnéstico de la Biblioteca, donde se hizo una caracterizacién
de estas comunidades y se obtuvieron una serie de resultados sobre sus
necesidades de informacién. El segundo fue realizado por la bibliotecéloga
Flor Vargas Bolafios, en el afio 2006, denominado Los padres y madres
de familia, usuarios que atienden la Biblioteca Infantil, comunidades Jardines
Universitarios No. 1 y No. 2.

En este estudio se hizo un sondeo de las principales necesidades
e intereses de los padres y las madres de familia residentes en estas
comunidades, en relacién con los servicios y productos de informacién
que brinda la Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez Brenes”, asimismo, se

8




Percepcién y opinién de los nifios y las nifias (...). Gisella S., Flor V., Lucrecia B.

detectaron necesidades concretas que requieren los padres y las madres
para el bienestar de sus hijos(as).

El tercer estudio fue realizado por la Licda. Lucrecia Barboza Jiménez en
el afio 2008, denominado Estudio de usuarios(as) de las comunidades Jardines
1 y Jardines 2 que atiende la Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez Brenes”.

Los resultados de este estudio fueron la base para plantear y
desarrollar una propuesta de trabajo acorde con la situacién actual de las
comunidades y demandas del servicio.

Ademds se dio a conocer la necesidad de la apertura hacia otras
comunidades de Heredia, dado que las comunidades metas iniciales han
cambiado en estructura y dindmica familiar.

2. Marco Tedrico

Estudios de Usuarios(as)

Los estudios de usuarios(as) son una metodologia que permite recabar
una serie de datos y analizar las necesidades de informacién de los(as)
usuarios(as), tanto reales como potenciales, para tratar de satisfacerlas.

Es importante sefialar que un estudio de usuarios(as) nos permite
establecer una serie de preguntas que son de suma importancia, tales
como: ;quién es el(la) usuario(a)?, ;cudles son sus caracteristicas e
intereses?, ;cudles son sus necesidades de informacién?, ;cémo percibe a
la unidad de informacién?, entre otras. :

Por eso, esta metodologia permite evaluar los recursos, servicios y
productos que ofrece una unidad de informacién y disefiar o replantear
las estrategias pertinentes para el uso efectivo de éstos por parte de los(as)
usuarios(as) que optan por el sistema.

Por lo tanto, segin Monfasani y Curzel (2006, p. 51):

“el estudio de usuarios trata de analizar cualitativa y cuantitativamente
los habitos de informacidn, establecer las necesidades y lograr la satisfac-
cién de los usuarios. Se basa, por un lado, en observar su comportamien-
to frente a los servicios que se les presentan y al manejo de los recursos
documentales, teniendo en cuenta sus motivaciones y necesidades”.

9
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Bibliotecas Infantiles

Segiin Hurtado (1978), mencionado por Zirate (2008, p. 37), la
biblioteca infantil se puede ver como “el lugar en donde se le brinde al
nifio y a la nifia, todas las oportunidades para el desarrollo intelectual y
para el enriquecimiento de sus experiencias y un ambiente propicio para
la formacién de una personalidad fuerte, arménica y equilibrada”.

Long, citado por Litton (1973), menciona que las bibliotecas
infantiles deben “Fomentar, divulgar y compartir con los nifios(as) el
goce mental que sélo puede proporcionar la lectura, como actividad
individual y voluntaria”, ademds de “Estimular al pequeno lector a
desarrollar al médximo sus habilidades personales y un positivo sentido de
la convivencia social” (Z4rate, 2008, p. 23).

Las bibliotecas infantiles surgen como respuesta a necesidades
presentes en las comunidades, como la falta de material literario en
los hogares, para que los nifios y las nifias puedan realizar sus deberes o
investigaciones, o simplemente el poder tener un lugar apropiado para
leer un libro de su agrado, o poder compartir con otros(as) nifios(as).
Vemos asi a la biblioteca infantil, como un espacio propicio para la
accién social.

Se dice también que la biblioteca infantil es un medio de accién social
para la comunidad. Dobra (1997, p. 261) cita tres puntos a destacar:

a. Se conoce que el ser humano inicia su socializacién desde el |

vientre materno hasta el dia de su muerte, y que la familia y la
escuela son partes fundamentales en este proceso. La Biblioteca
Infantil, con su diversidad de material y de actividades que
brinda para los nifios y las nifias, “ayuda a la conservacion y
transmision generacional de la identidad cultural y colabora en
la incorporacién de los valores y convencimientos universales”.

b. La Biblioteca Infantil es vista también “como un motor que
impulsa la transformacién de una comunidad, transfiere al medio
social una serie de pautas culturales positivas que van impulsando
esos cambios”.
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c. Este servicio bibliotecario, ademds de brindar material literario,
también debe encontrar herramientas para la comunidad, en
sentido de economfia, donde la comunidad encuentre informacién
con respecto a diversas tecnologias y temas actuales del mundo.

Las bibliotecas infantiles en general tienen los siguientes objetivos,
segun Litton, citado por Rodriguez (2003, pp. 22-23):

— Formar una coleccién amplia y variada de libros y otros materiales
apropiados para nifios(as), hacerla accesible y facilitar su uso.

— Orientar a los(as) ninos(as) de la comunidad en la seleccién de
materiales de lectura para satisfacer sus inquietudes y llenar sus
necesidades escolares y recreativas.

- Fomentar, divulgar y compartir con los(as) nifos(as) el goce
mental que solo puede proporcionar la lectura, como actividad
individual y voluntaria.

- Estimular la adquisicién de una amplia cultura, actividad que se
practica durante toda la vida, después de una adecuada promocién
por la biblioteca.

~ Estimular al(la) pequeno(a) lector(a) a desarrollar al maximo sus
habilidades personales y un positivo sentido de la convivencia
social.

- Servir como una fuerza social en la comunidad, colaborando con
otras entidades que se ocupen del bienestar del(de la) nifio(a).

Las bibliotecas infantiles, ademds de ofrecerles servicios a los
ninos y las nifas, también deben establecer vinculos con sus padres y
madres, ofreciéndoles actividades y servicios de su interés que los(as)
involucren.

Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez Brenes”
La Biblioteca tiene como misién:

“Ofrecer a los nifios(as) un espacio cultural, educativo, recreativo y de
formacién humanistica, asi como tener la oportunidad de fortalecer

i1
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sus necesidades culturales e intelectuales; utilizar la tecnologia
actual; socializar; fortalecer sus valores, aptitudes y potencialidades
que contribuyan a su desarrollo integral”.

Ademas cuenta con los siguientes objetivos:

I

Fomentar la participacién y uso por parte de los(as) nifios(as), madres y .
padres de familia en las actividades, programas de la biblioteca, asi como
de su acervo documental.

Aplicar en la metodologia de evaluacién, herramientas y actividades
para el enriquecimiento de los servicios que la biblioteca presta a los(as)
ninos(as).

Sistematizar las experiencias de la Biblioteca Infantil “Miriam Alvare:
Brenes”.

Promover la participacién y el apoyo de organizaciones, unidades
académicas y personas en el desarrollo de esta actividad académica.
Divulgar y promocionar a través de distintos medios, los servicios de la
biblioteca en el &mbito nacional e internacional.

Dar seguimiento a la construccién de la infraestructura relacionada con
el drea correspondiente a la biblioteca.

Coordinar actividades de capacitacién y actualizacién para las personas
que laboran en la Biblioteca Infantil.

Lacoleccién con que cuenta la Biblioteca Infantil abarca diversas dreas
tematicas, tales como: literatura infantil costarricense, estadounidense
y francesa; recreacién infantil; textos educativos e informativos; juegos
educativos infantiles; material de apoyo educativo; autoayuda.

Entre los servicios que ofrece estdn:

2 O S

o)

Préstamos de materiales a sala.
Préstamos de recursos bibliograficos a domicilio.
Préstamos de juegos educativos.

. Préstamo de material digital (CD).
. Talleres educativos-recreativos dirigidos a nifios(as) por segmentos

de edad.

. Consulta y orientacién en la bisqueda de informacién.

Charlas temdticas para padres y madres de familia.
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8. Atencion de visitas guiadas de grupos de kinder y escuelas.

También brinda a sus usuarios(as) los siguientes productos de

informacion:

1. Bases de Datos Bibliogrificas y Referenciales: “ESPEC”, ___
“LIBROS”, “HABLE” y “USUA”.

2. Biografias nacionales en formato digital.

3. Boletin Divulgativoyde Diseminacién Selectivade la Informacion,
para padres y madres de familia y encargados(as).

4. Desplegables para promocionar talleres educativos y charlas.

5. Bibliografias especializadas.

6. Acceso a Pagina Web.

ECA

"E"‘ i

Este espacio dinamizador cuenta con el apoyo de estudiantes
universitarios(as) de la carrera de Bibliotecologia y de otras disciplinas
que realizan horas asistentes, horas colaboracion y practicas supervisada
dirigidas.

Con respecto a la planta fisica, ésta consta de tres dreas especificas.
La primera es un vagén de tren, cuya utilidad es meramente recreativ
y se utiliza también para actividades de promocién de lectura. Dq
contenedores donde se efecttian las labores de gestién administrativa, ¢l
almacenamiento de la coleccién de material bibliografico y se realiza I
atencion de los(as) usuarios(as) y los préstamos de recursos. Por tltimo
se encuentra el aula multiuso, donde se llevan a cabo ia mayoria de log~——
talleres educativos para nifios(as) y alberga parte del equipo tecnolégico
y de la coleccién de referencia (enciclopedias, diccionarios y atlas).

BIBLIO

TA LY TOTT o o s e o

(7 =

3. Aspectos Metodolégicos

Este estudio se desarroll6 a partir de una solicitud de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacién e Informacién, para determinar las
necesidades actuales de prestacién de servicios por parte de la Biblioteca
Infantil “Miriam Alvarez Brenes”, dirigido a otras comunidades de
Heredia, por lo tanto, se efectué a partir de los siguientes objetivos.
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Objetivo General

Realizar un estudio de usuarios(as) dirigido a los nifios y las nifias,
padres y madres de familia provenientes de las comunidades de Heredia:
Santiago, San Josecito y Corazén de Jests, para obtener informacién
sobre las necesidades e intereses con respecto a las actividades y servicios
de informacién que les ofrece la Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez
Brenes”.

Objetivos Especificos

- Identificar las temdticas de interés para los nifios y las nifias en
edad escolar y los padres y las madres de familia en relacion con las
diferentes actividades, talleres educativos que ofrece la Biblioteca
Infantil “Miriam Alvarez Brenes”.

- Identificar los conocimientos previos de los nifios y las nifias,
padres y madres de familia en relacién con los diferentes servicios
y actividades que brinda la Biblioteca Infantil. ‘

Poblacién en Estudio

La poblacién en estudio se definié como los nifios y las nifias en edad
escolar (de 8 a 12 afios), asf como también los padres y las madres de
familia de estos(as) nifios(as) que viven en las comunidades de Barrio
Corazén de Jests, Santiago y San Josecito, poblaciones pertenecientes al
cantén de San Rafael de la provincia de Heredia. Para lo cual se realizé
la encuesta en la propia vivienda.

Instrumentos
Se aplicaron dos cuestionarios.

Un cuestionario dirigido a los nifios y las nifias con edades de 8 a
12 anos, que comprende 19 preguntas generales (algunas divididas en

14
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varias preguntas especificas), cuyo principal objetivo fue consultar sobre
las necesidades e intereses con respecto a las actividades y servicios
de informacién que les ofrece la Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez
Brenes”. Por lo tanto, de acuerdo con el cuestionario se identificaron
las temdticas de interés para esta poblacion, asi como los conocimientos
en relacién con los diferentes servicios que brinda la Biblioteca Infantil.
Este cuestionario contiene los elementos necesarios para obtener la
informacién que se detalla en los objetivos especificos.

En cuanto a los padres y las madres de familia, el cuestionario aplicado
contiene 34 preguntas generales (algunas divididas en varias preguntas
especificas), cuyo propésito fue conocer acerca de las necesidades e
intereses con respecto a las actividades y servicios de informacién que
les ofrece esta instancia. Por lo tanto, de acuerdo con el cuestionario
se identificaron las temdticas de interés, asi como los conocimientos en
relacion con los diferentes servicios que brinda la Biblioteca Infantil. Este
instrumento también contiene los elementos necesarios para obtener la
informacion que se detalla en los objetivos especificos.

Marco de la Muestra

La investigacién pretendié determinar las necesidades actuales de
prestacién de servicios por parte de la Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez
Brenes” (BIMIAL). Por lo tanto, se abordaron espacios geograficos que
se encuentran actualmente fuera del ambito de trabajo de la institucion,
pero que se piensa incluir en el futuro.

Los distritos que se abordaron son los siguientes.

Heredia Heredia
San Rafael San Josecito
San Rafael

Santiago
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Para el caso del distrito de Heredia solo se encuestd, en esta nueva
etapa de expansién, el sector noreste de dicho distrito (Barrio Corazén
de Jests).

A partir de los datos del censo del 2000 del INEC, se obtiene que los
distritos en estudio tienen los siguientes nimeros de familias.

San Rafael 2.267

San Josecito 2.757
Santiago e 1555
Heredia 5.802
Total 12.561

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo. Censo 2000.

A partir de estos datos, queda claro que la idea de censar por
completo estos distritos supera las capacidades logisticas y econémicas de
las instituciones involucradas. En ese sentido se plante6 la realizacién de
una encuesta a 400 hogares. Obtenidos los segmentos censales de la zona,
se propuso seleccionar al azar un niimero de ellos y realizar 10 encuestas
por segmento. La cantidad de segmentos se determiné a partir del peso
de cada uno de los distritos en la distribucién de las familias del 4rea de
influencia del proyecto.

La muestra segin el peso de la cantidad de hogares de cada distrit
quedo como se presenta en el siguiente cuadro.

16
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Cuadro 1
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Cantidad de Hogares de cada Distrito en los que se Recopil6 la
Informacién, Heredia, 2008

B Ratacl 2267 18.1% 2267 335% 101 10
JS;‘S‘;C“O 2757 219% 2757 408% 122 12
B 1735 13.8%- 1135 - 25.0% -71 8
Bidia 5802 46.2% 100 10
Total 12.561 100.0% 6.759 100.0% 400 40

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.
Muestra

Debido al escaso presupuesto, problemas logisticos y mano de obra, se
trabajé a partir de barrios seleccionados de los sectores de influencia, en
cada uno de los distritos donde se realizé el trabajo de campo.

La informacion de la poblacién total entrevistada se desglosa en
el siguiente cuadro, donde se constituye en el marco muestral segin
comunidad.
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Cuadro 2
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Total de la Poblacién Entrevistada, Heredia, 2008

" Barrio Corazon de 34 18 57

Jesus

San Josecito 64 84 148
Santiago 80 120 200
Total 178 222 400

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

Para el caso del estudio de los nifios y las nifias, el tamafo de la
muestra final, tomando en consideracién un error de muestreo del 3.8%
un 90% de confianza, fue de 178 nifios y nifias. Y para padres y madres, e
tamarfio de la muestra final, considerando un error de muestreo del 3.3
y un 90% de confianza, fue de 222 padres y madres de familia, que viven
en las comunidades de San Josecito, Santiago de San Rafael de Heredi;
y Barrio Corazén de Jesus de Heredia.

Distribucion de la Muestra
Para la distribucién de la muestra se procedio de la siguiente formas:
a. Se tomd, como punto de partida, la cantidad de poblacién que vi
en las comunidades de San Josecito, Santiago de San Rafael
Heredia y Barrio Corazén de Jests de Heredia.

b. De acuerdo con la poblacién, se realizé un censo para las tr
comunidades, llegando asi a un total de 178 nifios y nifias
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Cuadro 2
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Total de la Poblacién Entrevistada, Heredia, 2008

Barrio Corazon de

Jesus

San Josecito 64 84 148
Santiago 80 120 200
Total 178 222 400

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

Para el caso del estudio de los nifios y las nifias, el tamafio de I
muestra final, tomando en consideracién un error de muestreo del 3.8%
un 90% de confianza, fue de 178 nifios y nifias. Y para padres y madres, e
tamario de la muestra final, considerando un error de muestreo del 3.39
y un 90% de confianza, fue de 222 padres y madres de familia, que vive
en las comunidades de San Josecito, Santiago de San Rafael de Heredi
y Barrio Corazén de Jests de Heredia. ’

Distribucién de la Muestra
Para la distribucién de la muestra se procedié de la siguiente forma
a. Se tomd, como punto de partida, la cantidad de poblacién que vis
en las comunidades de San Josecito, Santiago de San Rafael ¢
Heredia y Barrio Corazén de Jests de Heredia.

b. De acuerdo con la poblacién, se realizé6 un censo para las tn
comunidades, llegando asi a un total de 178 nifios y nifias
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olar y a un total de 222 padres y madres de familia que se
ban en ese momento en sus viviendas.

 de campo fue coordinado y supervisado por el personal de la
ntil “Miriam Alvarez Brenes”, con la ayuda de estudiantes

arios.
to de los Datos

onal del IDESPO (dos investigadores(as) y un técnico en
a) se encargé de la revision de los cuestionarios, la construccién
tegorias de las preguntas abiertas, la redaccién del manual de
i6n, la codificacion de las preguntas abiertas, la creacion de la
latos y la digitacion. Los datos obtenidos fueron sistematizados
istical Package for Social Sciencies (SPSS).

tados de la Evaluacion
s y Nifas

acteristicas Generales de las Personas Entrevistadas

n el Cuadro 3 se muestra que el 52.2% de los nifios y las nifias en
lar que se entrevistaron son hombres, el 59% tiene entre 10 y
 de edad.

9% corresponde a la comunidad de Santiago, el 36% es de San
y Barrio Corazén de Jesds de Heredia (19.1%).
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Cuadro 3
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Caracteristicas Generales de los(as) Nifios(as) Entrevistados(as), Barrio o
Comunidad donde Viven y Asistencia a la Escuela
(n=178)

Sexo Porcentaje
Femenino 47.8

Masculino 589

Edad s Porcentaje

RSN (5 1l
W0 sy, L BDOS 9.5
b leimein 18 afios 14.6
ol ob <t 9 anos 16.9
' 10 anos 20.8
11 anos : 18.5
12 anios 19.7

Barrio o comunidad Porcentaje

Barrio Corazén de 19.1

Jesus

San Josecito 36.0 '
Santiago 449 .

Asistencia a la Escuela Porcentaje
Si 100
No 0

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

20




Percepcion y opinion de los nifios y las nifias (...). Gisella S., Flor V., Lucrecia B.

Todos(as) los(as) nifios(as) en edad escolar que fueron
entrevistados(as) en estas comunidades asisten a la escuela, el 27%
asiste a la Escuela Cleto Gonzilez Viquez, el 25.8% a la Escuela de San
Rafael, Escuela Santiago (11.2%), Escuela Manuel Camacho (10.7%),
Laboratorio (6.2%) y San Josecito (4.5%), y en menor cantidad los
nifios y las nifias asisten a la Escuela de Fatima de Heredia, Monte Alto,
CEUNA, La Suiza, Joaquin Lizano, entre otras.

Cuadro 4
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Nombre de la Escuela a la que Asisten los(as) Nifios(as) Entrevistados(as)
(n=178)

Cleto Gonzalez Viquez 21.0
San Rafael 25.8
Santiago 11.2
Manuel Camacho 10.7
Laboratorio 6.2
San José (San Josecito) 4.5
Fatima de Heredia 2.8
Monte Alto 2.8
CEUNA 2.2
La Suiza 19
Joaquin Lizano 1e7,
Otras 34

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.
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Estos(as) nifios(as) en su mayoria cursan el cuarto grado de la escuela
(24.8%) y segundo grado (18.5%), y alrededor del 15% se encuentra en
tercero, quinto y sexto grado de la escuela.

Cuadro 5
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Grado de Escuela a la que Asisten los(as) Nifios(as) Entrevistados(as)
(n=178)

Primero

Segundo
Tercero
Cuarto
Quinto
Sexto
Otros

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

Generalmente asisten un dfa por la mafiana, con un horario de 7:0
a.m. y salen a las 12:10 mediodia. Y otro dia entran en las tardes, co
un horario de 12:30 p.m. y salen a las 5:40 p.m. De los(as) nifios(as
entrevistados(as) en edad escolar, en su mayoria asisten més a la escuel
en las mafianas (ver cuadro 6).

A
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Cuadro 6
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informaciéon

Horario de Entrada y Salida de la Escuela a la que Asisten
los(as) Ninos(as) Entrevistados(as)
(n=178)

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 7:00a.m. 51.8% 55.9% 48.5% 52.5% 46%
Salida 12:10 p.m. 17.5% 22.3% 14.3% 21.8% 17.9%

Hora Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Entrada 12:30 p.m. 18.1% 14.9% 21.5% 16%  22.1%

Salida 5:40 p.m. 19.5% 89%  20.8% 9%  21.9%

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008
4.2. Actividades Culturales y Recreativas

Entre las actividades que realizan los(as) nifios(as) entrevistados(as)
en su tiempo libre fuera de horario escolar, entre semana, estdn en orden
de prioridad: ayudar al paps y a la mamd con su trabajo, ir a un café
Internet, ayudar en las cosas de la casa, dormir, hacer tareas, estudiar, ver
television y jugar.

Durante las mafianas, cuando tienen que ir a la escuela por las tardes,
generalmente ayudan en las cosas de la casa (41.1%), hacen las tareas
(39.5%), estudian (35.2%) y ven television (35.1%). Y cuando tienen libres
las tardes, 1o que suelen hacer es ir a un café Internet (65.6%), ayudan al
Papd y a la mamé4 con su trabajo (59.7%), duermen o descansan (59.2%),
ayudan en las cosas de la casa (48.4%) y hacen las tareas (45.6%).
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Cuadro 7
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informaciéon

Actividades que Realizan los(as) Nifos(as) Entrevistados(as)
en su Tiempo Libre entre Semana

(n=178)

Jugar 40.3

Estudiar 35.2 45 19.8 100
Hacer tareas 39.5 45.6 14.9 100
Ir a un café Internet 219 65.6 6.5 100
Ayudar a sus papis con 34.7 59.7 5.6 100
su trabajo

Ayudar en las cosas de la 41.1 48.4 10.5 100
casa

Dormir 289 59.2 11.9 100
Ver television 35,1 38.8 26.1 100
Otras 23.1 53.8 251 100

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

Cabe recalcar que generalmente estas actividades las realizan m
en las tardes que en las mafanas, y entre las otras actividades que suelen
hacer se encuentran en menor porcentaje: escuchar musica, usar |
computadora, entrenar futbol e ir al catecismo entre semana.

Entre las actividades que mds realizan los(as) nifios(as
entrevistados(as) los sdbados, se encuentran en orden de prioridad:
al catecismo, ir a la feria, ir de compras con el papd y la mam4, llev
cursos y salir de paseo. Estas actividades las realizan més en las mafiana
principalmente ir al catecismo (76.1%) e ir a la feria (75.9%), mientr.

i
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que en las tardes, el 60% de los(as) nifios(as) entrevistados(as) llevan
cursos, salen de paseo (51.4%) y van de compras con los padres y las

madres (51.2%).

Cuadro 8
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Actividades que Realizan los(as) Nifios(as) Entrevistados(as)

los Sabados
(n=178)

Ir al catecismo o 76.1 27 27 100

Ir a la feria 759 20.4 3.7 100
Llevar cursos 28.6 60 11.4 100
Salir de paseo 36.9 51.4 1.7 100
Ir de compras con 38.4 512 10.4 100
los padres y las

madres

Ortras 47.6 40.5 11.9 100

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.
Aparte de estas actividades, los(as) nifios(as) entrevistados(as)

realizan otras actividades en menor porcentaje, tales como: jugar o

entrenar fitbol, jugar con la computadora, escuchar mdsica o jugar.

4.3. Relacién Nifios(as) / Familia — Biblioteca

Con respecto al conocimiento que tienen los(as) nifios(as)
€ntrevistados(as) en cuanto a la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
tenes “E] Trencito” de la Universidad Nacional es muy poco, pues
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solo el 30% de los(as) nifos(as) dice haber escuchado hablar sobre esta
biblioteca.
Griafico 1
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Distribucion de Ninos y Nifias que han Escuchado Hablar de la
Biblioteca Infantil “El Trencito” de la UNA
(n=178)

7 o
Si
30%

No
70%

N 4

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

El 68% de los(as) nifios(as) entrevistados(as) dice que si visita o
visitado alguna biblioteca.
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Gréfico 2
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Distribucion de Ninos y Ninas segin si Visitan o han Visitado
alguna Biblioteca

(n=178)

¢ B

Si
68%

No

32%

- v

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

De las bibliotecas que visitan los(as) nifios(as) entrevistados(as), mas
del 60% asiste a la biblioteca de la Escuela, el 28.9% a las publicas y el
8.3% a una biblioteca infantil que generalmente hacen referencia que
es la Libreria Internacional que existe en el Mall del Paseo de las Flores,

en la provincia de Heredia, pero que en realidad no es una biblioteca
infantil.

§d
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Grafico 3
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Distribucion de Ninos y Nifias que han Visitado alguna Biblioteca
segun Tipo de Biblioteca
(n=121)

0.8
Otra

Infantil

Puablica

Escolar

;
0 50 100

P

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

Solamente el 33% de los(as) nifios(as) entrevistados(as) ha asisti |
a actividades en bibliotecas infantiles (ver grafico 4), y las visitas qu
hacen estos(as) nifios(as) a bibliotecas infantiles corresponden, en
mayoria, a la sala infantil de la Biblioteca Publica de Heredia.
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Gréfico 4
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Distribuciéon de Ninos(as) Entrevistados(as) que han Asistido a
Actividades en Bibliotecas Infantiles
(n=178)

T i )

33%

o A

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

En el siguiente cuadro se puede observar que las principales actividades
a las que han asistido los(as) nifios(as) entrevistados(as), en orden de
prioridad han sido: leer, utilizar juegos, asistir a talleres, ver peliculas,
usar la computadora, usar Internet, hacer tareas, entre otras.
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Cuadro 9
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Porcentaje de Nifos y Nifas que han Asistido a las Actividades de las
Bibliotecas Infantiles, segun Tipo de Actividad

Lee?(n=30)

Ultilizar juegos (n=21) 65.6
Asistir a talleres (n=22) 62.9
Ver peliculas (n=20) 58.8
Usar computadora (n=15) 50.0
Usar Internet (n=14) 48.3
Hacer tareas (n=12) 42.9

Otras (n=16)

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

Entre las otras actividades que realizan los(as) nifios(as), ademas d
las que se destacan en el cuadro anterior, se encuentran: jugar, escuchs
cuentos, visitar la biblioteca y hacer manualidades.

A los(as) nifios(as) entrevistados(as) les llama la atencién
Biblioteca Infantil de la Universidad Nacional, ya que mas del 90
afirma que sf le gustarfa conocer los servicios y actividades que ofre
esta institucién.
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Gréafico 5
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Distribuciéon de Nifos(as) Entrevistados(as) que les Gustaria Conocer
qué Servicios ofrece la Biblioteca Infantil

(n=177)

- 2)

No
6%

Si
94%

. £y

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Entre las razones por las que les gustaria conocer los servicios que
ofrece la Biblioteca Infantil consideran que les interesa aprender
(34.4%), porque les parece interesante (13.1%), les gustaria conocerla e
informarse (11.9%) y consideran que es bonita (10.0%).

En menor porcentaje consideran que les gustaria conocerla porque
les gusta leer, para jugar, por las actividades recreativas que se realizan,
ademds de conocer sobre computacién e interactuar con amigos(as) y
diferentes personas.
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Cuadro 10
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras -
Escuela de Bibliotecologia, Documentaciéon e Informacion

Distribucién de Nifos(as) Entrevistados(as) que les Gustaria Conocer
qué Servicios ofrece la Biblioteca Infantil, segtin Razones
(n=160)

Para aprender 34.4
Es muy interesante, importante 1341
Para conocerla, informarse 11.9
Es bonita 10.0
Porque le gusta leer 1.5
Para jugar 5.0
- Por las actividades recreativas 34
- Para conocer sobre computacioén, Internet 2.5
~ Conocer gente, amigos(as) 2.5
! Para estudiar 1.9
* Para mejorar el estudio 1.9
Para pintar 0.6
Por las cosas diferentes que hay 0.6
Otras 1.3
No 5 2 i 4 o i

No me llama la atencion
No me gusta

Elaboracién propia, IDESPO, 28.

Fuente:

»



Percepcion y opinién de los nifios y las nifias (...). Gisella S., Flor V., Lucrecia B.

4.4. Necesidades

Entre las opciones de actividades que les gustarfa hacer a los(as)
nifios(as) en la Biblioteca Infantil se mencionan en orden de prioridad:
leer, usar Internet, encontrar amigos(as), aprender a usar la computadora,
asistir a talleres, utilizar juegos educativos, festejar fechas especiales,
compartir con otros(as) nifios(as), pintar, ver peliculas y hacer tareas.
Con menos porcentaje prefieren hacer experimentos, pedir libros para
llevar a la casa y recortar, entre otras. Las otras actividades que mencionan
y que les gustaria hacer a los(as) nifios(as) en una Biblioteca Infantil son:
jugar, buscar informacién y dibujar.

Cuadro 11
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Porcentaje de Ninos(as) Entrevistados(as), segin lo que
les Gustaria Hacer en la Biblioteca Infantil

Leer (n= 4.7
Usar Internet (n=111) 83.5
Encontrar amigos(as) (n=98) 83.1
Aprender a usar la computadora (n=97) 82.9
Asistir a talleres (n=95) 81.2
Utilizar juegos educativos (n=97) 80.8
Festge%z;r fechas especiales (Dia del Nino, Navidad) 79.3
=
Compartir con otros(as) nifos(as) (n=86) 78.2
Pintar (n=96) 78.0
Ver peliculas (n=97) 78.9
Hacer tareas (n=87) odl
Visitar la biblioteca con tus compaieros(as) de la 1541
escuela (n=78)

acer experimentos (n=79) 74.5
Pedir libros para llevar a la casa (n=75) 67.0
Recortar (n=60) 514

Otros (n=14) 30.4
Fuente, Elaboracién propia, IDESPO, 2008.
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Entie las actividades que més les interesa hacer en la Biblioteca Infantil
y que consideran en primer lugar los(as) nifios(as) entrevistados(as) estdn:
leer, usar Internet, pintar, aprender a usar la computadora, ver peliculas,
hacer experimentos, asi como encontrar amigos(as) y poder compartir.

En porcentajes més bajos mencionan: asistir a talleres, utilizar juego
educativos, hacer tareas, festejar fechas especiales, jugar computadora,
recortar y compartir con otros(as) nifios(as).

Cuadro 12
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Porcentaje de Ninos y Nifias segtin Actividades que les Gustaria
Realizar en la Biblioteca Infantil
(n=169)

Leer 28.8
Usar Internet 24.7
Pintar- P35
Aprender a usar la computadora 18.8
Ver peliculas 15.3
Hacer experimentos
Encontrar amigos(as) 10.
Asistir a talleres

Utilizar juegos educativos

Hacer tareas

Festejar fechas especiales

Jugar computadora

Recortar

Compartir con otros(as) ninos(as)
Talleres de mecénica

Visitar la biblioteca

Estudiar

Cosas de ciencias

Pedir libros

Clases de inglés

Aprender a Rablar

Otras

—

e 15 A S e Db ch e B i 3 C
P OVRI N 0 0 00000~ NN D —

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.
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Al consultarles a los(as) nifios(as) entrevistados(as) sobre qué tema
les interesarfa si tuvieran que llevar un libro o escuchar una historia,
hacen referencia a los cuentos infantiles en primer lugar, seguidos por
los temas de ciencias y ambiente, sobre animales, aventura, de miedo o
misterio, de Ristorias o de algin personaje especial como Bob Esponja, el
Che Guevara, etc.

Mientras que, los que mencionan en menor cantidad para escuchar o
leer son: estudios sociales, tecnologia, carros o motos, de guerra, accion,
sobre animales, deporte, espafiol y filosoffa, pero de igual forma son
temas que han sido mencionados por algunos(as) de los(as) nifios(as)
entrevistados(as) y que deberfan llamar la atencién.

Cuadro 13
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Distribucién de Nifos(as) Entrevistados(as), segun Preferencia en la
Tematica de Lectura
(n=163)

Cuentos infantiles
Ciencias/ambiente
Animales
Aventura
Miedo/misterio
istorias
enciona algtin personaje
Estudios Sociales
ecnologia
enciona vehiculo: carro, moto
e guerra
ccion
nimacion
eporte
spanol
Filosofia
Otras
Total

[ S

800»—-—4.--3—-»—-:_4\»Nw4>m\00>~l\h—-

OhriRNRNonn—whnhoohoron

Fuente: Elaboracisn propia, IDESPO, 2008.
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Los temas que mds les gustaria aprender a los(as) nifios(as
entrevistados(as) son: ciencias, incluyendo cosas que tengan que ver co
el medio ambiente, computacién, animales, estudios sociales, idiom
y matemdticas. En menor porcentaje se encuentran las artes plasticas
deportes, espafiol, medicina, lectura, entre otros.

Cuadro 14
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Porcentaje de Menciones sobre Temas que les Gustaria
Aprender en la Biblioteca Infantil
(n=178)

Ciencias/ambiente
Computaciéon
Animales
Estudios Sociales
Idiomas
Matematica
Artes plasticas
Deportes
Espaiiol
Medicina
Lectura
Educacion/cosas de la escuela
Musica

Manualidades

Menciona vehiculos: motos, carros
Deberes y derechos

Juegos

Algo novedoso

Numeros

Bailar

Filosofia

Cosas de oficina

Aventuras

Mecanica

Otras

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.
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e Padres y Madres de Familia
4.1. Caracteristicas Generales de las Personas Entrevistadas

En el Cuadro 15 se muestra que el 83.3% de las personas entrevistadas
son mujeres, se encuentran entre 25 a 34 anos de edad (32.2%), tienen
secundaria completa (24.4%) y en su mayoria son casadas (69.2%).

Cuadro 15
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Caracteristicas Generales de las Personas Entrevistadas
(n=222)

Sexo s Porcentaje
Femenino 83.3

Masculino 16.7

Edad Porcentaje
De 18 a 24 anos 6.0
De 25 a 34 anos 322
De 35 a 44 anos 30.5
De 45 a 54 anos 19.6
55 y mas anos 11.7

v .
Educacion Porcentaje
Ninguna :
Primaria incompleta 8.2
maria completa 200
undaria incompleta 24.1
cundaria completa 24.4
niversitaria *
Yarauniversitaria

L
o}
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Estado Civil Porcentaje
Casado(a) 69.2
Union libre 10.0
Soltero(a) 1.2
Divorciado(a) 5.9
Separado(a) 4.1
Viudo(a) 3.6

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Una gran parte de las personas entrevistadas son amas de cas:
(49.8%) y trabajan aproximadamente un poco menos de la mitad, e
54.1% pertenece a Santiago, el 37.8% es de San Josecito y de Barri
Corazén de Jests (8.1%) y mas del 75% tiene entre 10 y 20 afios de viv
en esas zonas.

Cuadro 16
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentaciéon e Informacion

Caracteristicas Generales de las Personas Entrevistadas

Ocupacién Porcentaje
Trabaja 40.7
Estudia 4.
Ama de casa 49.
Desempleado(a) ; 0.
Pensionado(a) 4.

Barrio o comunidad Porcentaje
Barrio Corazén de Jests 8.1
San Josecito 37.8

54.1

Santiago

Aot

{
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Tiempo de vivir en la comunidad Porcentaje
Menos de 1 ano B
De 1 a 10 anos 51.6
De 11 a 20 anos 24.4
De 21 a 30 anos 8.3

.~ De 31 a40 anos g?

‘ Mas e 40 anos

e hijas y con su cényuge, en algunos casos conviven con sus padres
u otros familiares.

Cuadro 17
Universidad Nacional
; Facultad de Filosofia y Letras
~ Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Porcentaje de Personas Entrevistadas segin la Convivencia en la
' Actualidad
2008

:hi{as (n=211) 98.6
: n=168) 89.8
madre (n=32) 33.0

as) (n=20) 22.0

(as) (n=10) 12.0

5.4

miliares (n=12)
acion propia, IDESPO, 2008.

Ogares estdn compuestos aproximadamente de 4 a 5 personas y
del 11% entre 3 y 6 personas que viven dentro del hogar.
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Cuadro 18
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Distribucion Relativa de Personas Entrevistadas segtin el Numero de
Personas que Habitan en el Hogar
(n=198)
2008

5 personas
4 personas
3 personas
6 personas
7 personas
personas
2 personas
9 personas
15p personas
18 personas
11 personas
14 personas

P N D

OO O = r=hBRALo0NO
nuuobhoooo—oon

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.
Las familias entrevistadas generalmente tienen un nifio o una ni

menor de 12 afios, en algunos casos tienen dos o tres nifios y ni
menores de 12 afios dentro del hogar.
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Cuadro 19
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Distribucion Relativa de Personas Entrevistadas segiin Tenencia de
' Nifos y Nifias Menores de 12 afios que Viven en el Hogar
‘,\_‘ ‘_ 2008

aboracién propia, IDESPO, 2008.
g \mayoria de estos(as) ninos(as) son hijos(as), nietos(as) y

as), existen algunos casos pero muy pocos donde conviven con
ares o no familiares que son menores de 12 afios.
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Grafico 6
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Porcentaje de Personas Entrevistadas segun Parentesco de Nifos y
Ninas Menores de 12 afios que Viven en el Hogar
2008

r
Hijos(as) (n=178)
Nietos(as) (n=129)
Sobrinos(as) (n=22)
Otros familiares (n=3)

Otros no familiares (n=2)

k.

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Casi el 50% de las viviendas cuenta con solo un ingreso en el ho
ya que en estas familias solo trabaja una persona, en algunos casos |
34.7%) trabajan dos personas por hogar y en pocos casos trabajan mas
dos personas, esto precisamente porque vive mas de una familia den
de la vivienda.
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Cuadro 20
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Distribucion de Personas Entrevistadas que Trabajan fuera del Hogar
(n=193)
3 2008

.

1 persona

2 personas
3 personas
4 personas
| 5 personas
1= 8 personas

— 9

| 52 o e B0 e ol (i
: NOO—~0O~0

0 personas (pension)
6 personas

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Actividades Culturales y Recreativas

En el grafico 7 se puede observar que alrededor del 70% de las familias
te ni realiza ningtn tipo de actividad entre semana.
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Grafico 7
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Distribuciéon Relativa de Personas Entrevistadas segtin si la Familia
Realiza alguin Tipo de Actividad entre Semana
(n=222)
2008

Si
31%

\

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

Del 30% de los entrevistados(as) que asiste o realiza algin tipo
actividad entre semana, lo que mas hacen son actividades recreativ
religiosas, pasear y realizar algin deporte.
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Cuadro 21
Universidad Nacional
| Facultad de Filosofia y Letras
= Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

 Porcentaje de Entrevistados(as) segun el Tipo de Actividad
a la cual Asisten entre Semana

(n=67)
2008

Actividades recreativas
~ Religiosas
b %a:ear
3 rte
3 Cuxr)soos libres
~ Estudiar
- Manualidades
‘Compras
- Internet
- Actividades especiales
- Actividades infantiles de tipo taller
uniones

ey bt N

rorbbhbhoounhioonn

.

: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

las actividades que mas realizan los sdbados con sus hijos e
uentran: igualmente pasean, realizan actividades recreativas,
las casas y asisten a actividades religiosas.
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Cuadro 22
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Actividades que Realizan Generalmente los Sabados con sus Hijos e
Hijas
(n=200)
2008

Pasear

Actividades recreativas

Se quedan en las casas
Religiosas

De compras

Estudiar

Cursos libres

Los sibados no realizan ninguna actividad
Deportes

Trabajar

Manualidades
Responsablhdades del hogar
Reuniones

.

ot et ot 1N
nbhooouhooouhobino

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

4.3. Percepcion sobre Comunidad — Familia
Se les consultd a las personas entrevistadas sobre la percepcién de

entorno comunal en cuanto a la presencia de algin tipo de problema,
lo cual el 57% considera que si existe algtin problema en la comunid
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Grafico 8
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Distribucion Relativa de Personas Entrevistadas que Consideran que
Existe algiin Problema en su Comunidad
(n=222)
2008

57%

A

Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

tre los problemas que consideran que existen dentrode lacomunidad
nde viven se encuentran, las drogas (48.4%), la inseguridad ciudadana
%), vy en porcentajes bajos, menos del 6% menciona la falta de
recreativos, los problemas viales, los problemas ambientales, los
es, la falta de organizacion, la individualidad y los videojuegos
MO aspectos importantes a retomar.
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Cuadro 23
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Distribucién Relativa de Personas Entrevistadas segun el Tipo de
Problemas que Existen en la Comunidad
2008

Drogas
Inseguridad ciudadana
Falta de lugares recreativos
Problemas viales
Problemas ambientales
Animales

Falta de organizacién

Son muy individualistas
Videojuegos

Otros

S

U el
OO B D

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Los padres y las madres de familia consideran que es necesaria
informacién sobre la educacién a nivel escolar, pues asi opina el 18.28
sobre prevencion el 15.3%. En porcentajes menores, alrededor del 9
prefiere que les informen sobre sexualidad y sociedad, entre otros tem
mencionan aspectos familiares, formacién de valores, asi como ten
emocionales, esto por cuanto son areas donde necesitan informac
para el bienestar de sus hijos e hijas.
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Cuadro 24
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

~ Distribucion Relativa de Personas Entrevistadas segtin los Temas o
Areas en los cuales Necesitan Informacién para el Bienestar de sus
[ Hijos(as)
| [ (l‘l= 176)
' 2008

% &
cacion a nivel escolar
vencion

lidad
d

.

.

macion de valores
s emocionales

N

OO\ I~ WD OO W O == Wt

actividades que ofrece la biblioteca infantil

N O e I R R OV 01010 N 00

22 Elaboracion propia, IDESPQO, 2008.

Relacién Padres y Madres de Familia — Biblioteca

1
)
oximadamente el 30% de las personas entrevistadas tiene buena
16n sobre la calidad de servicios de la Universidad Nacional.

ade lo que conocen es porque trabajan y estudian en la Universidad

v
14
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Nacional (14.9%) y la conoce como un centro de ensefianza superior ¢
13.5%, ademds la conoce por las actividades que se realizan en la UN
(9.2%), en estructura y educacién el 8.5% y por las carreras relacionad
con lo social el 7.8%.

Cuadro 25
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacidn e Informaciéon

Distribucion Relativa de Personas Entrevistadas segun Conocimient
que tienen de la Universidad Nacional

(n=141)
2008

Tiene buena percepcion sobre la calidad de servicios de la
UNA

Trabaja y estudia en la UNA 14.9
Centro de estudios superiores 1315
La conoce por las actividades que se realizan en la UNA
La conoce en estructura y educacion

Por las carreras relacionadas con lo social

Existe facilidad de estudio

Es una institucion de bienestar social

Es egresado de la UNA

Por [os trabajos profesionales e investigaciones que se
realizan

Por los medios de comunicacion

Otros

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.
El 66% de las personas entrevistadas que viven en las comunid
hablar sobre la Biblioteca Infantil (El Trencito) que funciona

Universidad Nacional.
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Grafico 9
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Distribucion Relativa de Personas Entrevistadas segtin si han Escuchado
Hablar sobre la Biblioteca Infantil (El Trencito) que Funciona en la
UNA
(n=219)

2008

No
66%

Si
34%

e B,

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

Aproximadamente el 50% de las personas entrevistadas o algin
miembro de la familia asiste a alguna biblioteca en general.
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Grafico 10
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Distribucion Relativa de Entrevistados(as) segin si Algiin Miembro de
la Familia Asiste a Alguna Biblioteca
(n=221)
2008

S
49%

- 2

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

De la poblacién entrevistada que asiste a alguna biblioteca, el 34%
asiste a la pablica de Heredia, el 27.8% asiste a las bibliotecas escolares
vy el 12.4% a alguna universitaria. Alrededor del 7.2% asiste a la publica
de San Rafael y también a El Trencito y en porcentajes menores al 3%
mencionan la Biblioteca de la UNA, la Biblioteca Infantil de la UNA, la
Biblioteca Municipal, la del Mall del Paseo de las Flores que mencionan
como biblioteca, pero que en realidad hacen referencia a la libreria que
existe en ese centro.

Lt
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Cuadro 26
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Porcentaje de Personas Entrevistadas segtin la Biblioteca
a la que Asiste la Familia
(n=97)
2008

Publica de Heredia

Biblioteca escolar
Universitaria

Publica de San Rafael

El Trencito

Biblioteca de la UNA
Biblioteca Infantil de la UNA
Biblioteca Municipal

Mall

Asiste a alguna pero desconoce cuil es
La de la comunidad

Otras

— e 9

St et B Sl D ) e
NOOOO— —NNRAOO

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.
4.5. Servicios

Al consultarles sobre los servicios de la Biblioteca Infantil y cudl creen
que utilizarfan los(as) nifios(as) de su familia, mencionaron en orden
de prioridad: talleres tanto educativos como culturales (94.4%), hacer
uso de los recursos de informacion para los trabajos escolares (86.5%),
para consulta de servicios o actividades (83.9%), para bisqueda de
informacién y acceso a Internet (81.2%), para préstamos de libros en la

Biblioteca (79.9%), préstamos de juegos educativos (77.8%) y préstamos
de libros a domicilio (69.2%).
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A las personas entrevistadas, ademds de los servicios propuestos, les
gustaria que les dieran otro tipo de servicios en esta biblioteca, como
cursos de inglés, pintura, manualidades, charlas educativas tanto para las
familias como para los(as) nifios(as).

Cuadro 27
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informaciéon

Porcentaje de Personas Entrevistadas segiin los Servicios de la
Biblioteca Infantil que Utilizarian los(as) Nifios(as) de la Familia
2008

Talleres (educativos, culturales) (n=186) 94 .4
Hacer uso de los recursos de informacion para los trabajos 86.5
escolares (n=166)

Consulta de servicios o actividades (n=151) 83.9
Busqueda de informacion y acceso a Internet (n=155) 81.2
Préstamos de libros en la Biblioteca (n=143) 79.9
Préstamos de juegos educativos (n=144) 718
Préstamos de {

ibros a domicilio (n=128) 69.2
22T

Otros (n=20)

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Aparte de los servicios mencionados, a las personas entrevistadas les
gustaria que se les ofreciera a los nifios y las nifias talleres y actividades
libres, computacién, lectura, cursos libres, juegos educativos, charlas,
manualidades, relaciones interpersonales, apoyo escolar, psicologfa para
padres y madres, préstamos de libros a domicilio, educacién e informacién
en diversos temas, peliculas, programas relacionados con el ambiente, asi
como informacién de la biblioteca.
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Cuadro 28
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Porcentaje de Personas Entrevistadas segtin otros Servicios que les
Gustaria que se les Ofreciera a los(as) Ninos(as)
(n=156)
2008

et
]

O i bitel b o U e
SO WO NN 00~1~I1O~1 W

alleres y actividades libres
Computaciéon

Lectura

Cursos libres

Las anteriores (los mismos cursos que se dan)
Juegos educativos

Charlas

Manualidades

Relaciones interpersonales

Apoyo escolar

Psicologia para padres y madres

Préstamos de libros a domicilio

Educacién e informacion en diversos temas
Peliculas

Programas relacionados con el ambiente
Informacion de la biblioteca

Otros

—

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.

{Qué los(as) motivaria para que los(as) hijos(as) asistan a la biblioteca
infantil? Entre las razones que dan los padres y las madres de familia,
para que los(as) nifios(as) asistan a la Biblioteca Infantil estan: porque
les gustaria que aprendan cosas constructivas (22.2%), para una mejor
preparacién (11.3%), por las actividades (10.4%) y para que se informen
mas (9.9%). En porcentajes menores consideran que les gustaria para
que se desarrollen en un buen ambiente, por la lectura, como parte de
la socializacién, como medio de entretenimiento, por conocer y poder
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utilizar el servicio de la biblioteca, por el buen servicio, entre otros (ver
cuadro 29).

Cuadro 29
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Distribucién Relativa de Personas Entrevistadas segun Razones de
Motivaciéon para que los(as) Hijos(as) Asistan a la Biblioteca Infantil
(n=212)

2008

Para que aprendan cosas constructivas 2
Mejor preparacion 1
Actividades 1
Para que se informen mas

Para que se desarrollen en un buen ambiente

Por la lectura

Socializacién

Medio de entretenimiento

Conocer y poder utilizar el servicio de 1a biblioteca
El buen servicio

Para que aprendan computacion

Cursos

Capacitacion

Todo

Otros

= O =N NA O\ 00000 O — I
— AUNOR WO OUNONWN

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Los padres y las madres de familia consideran que a los(as) nifios(as)
les serfa mds facil asistir los sabados a las actividades de la Biblioteca
Infantil, esto por cuanto mencionan que entre semana tienen que asistir
a la escuela. Sin embargo, hay un alto porcentaje que les gustaria asistir a
las actividades tanto en las mafianas como en las tardes entre semana.
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Cuadro 30
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Horario que les Seria mas Facil a sus Hijos(as) Asistir a las Actividades
de la Biblioteca Infantil (El Trencito)
(n=222)

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Manana 90.6 97.6 91.4 93.2 93.9 96.9
Tarde 91.8 91.8 92.4 90.2 92.9 97.0

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.
4.6. Necesidades de Informacién

Se les consulté a los padres y las madres de familia sobre qué temas
les interesaria que participara el hijo e hija, entre ellos anotaron en orden
de prioridad: manualidades, pintura, sobre lectura, educativos, cémputo,
taller informativo e idiomas. En porcentajes menores al 5% mencionan
el arte, valores, deporte, danza, salud, relaciones interpersonales e
independencia.

A
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Cuadro 31
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Distribucién Relativa de Personas Entrevistadas segiin Tipos de Talleres
que les Interesaria que Participara su Hijo(a)
(n=110)
2008

Manualidades
Pintura

Sobre lectura
Educativos
Computo

Taller informativo
Idiomas

Arte

Cualquiera
Valores

Deporte

Danza

Algo diferente
Salud

Relaciones interpersonales
Independencia

RN G

NOOOI=INNWAUNNOOOWND
N o VOo~ I~~~ B o~ O Ui—

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Entre el tipo de taller que les interesaria participar a los padres y las
madres de familia, un alto porcentaje mayor al 90%, esté relacionado
con motivar a sus hijos(as) a investigar, estimular en los(as) nifios(as)
habilidades para seleccionar y organizar la informacién, manejo del
estrés, sexualidad, manejo de limites, autoestima, recreacion, técnicas
de estudio para padres y madres, comunicacién asertiva en el hogar y
derechos y deberes de los(as) nifios(as). En porcentajes menores al
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90% consideran el habito de lectura en los(as) nifios(as) y el acceso de
servicios y fuentes de informacién.

Cuadro 32
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Porcentaje de Personas Entrevistadas segtin Tipos de Taller
que les Gustaria Participar
2008

Motivar a sus hijos(as) a investigar (n=182)
Estimulo en los(]as) nifios(as) de habilidades para
seleccionar y organizar la informacién (n=181)
Manejo del estrés (n=187)

Sexualidad, ;como hablar con nuestros(as) hijos(as)?
(n=181)

Manejo de limites (n=187)

Autoestima (n=181)

Recreacion (n=176) :

Técnicas de estudio para padres y madres (n=178)
Comunicacion asertiva en el hogar (n=175)
Derechos y deberes de los(as) ninos(as) (n=177)
Habito de lectura en los(as) ninos(as) (n=172)
Acceso de servicios y fuentes de informacién (n=159)
Otros (n=21)

OO OO
wWh BAn

1 00 90 \O\0 \O\0 O \O
R 006D G Ol ets SRR TE R
Nobhbumindos o Wb

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Si observamos los diferentes porcentajes se puede decir que a los
padres y las madres de familia les seria mas facil asistir los lunes, miércoles,
viernes y sabados por las tardes a los talleres o charlas que ofrece la
Biblioteca Infantil “Miriam Alvare:z Brenes”.
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Cuadro 33
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Horario de las Personas Entrevistadas en el que les Seria mas Facil
Asistir a
los Talleres o Charlas
(n=222)
2008

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
Manana 89.7 92.9 87.5 93.3 86.4 94.5
Tarde 98.2 96.4 100 95 100 98.1

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

4.7. Perfil Econémico

En las viviendas entrevistadas mas del 90% cuenta con refrigeradora,

lavadora y microondas, mas del 80% cuenta con ducha para agua caliente,
Yy p g

DVD, celular y teléfono residencial un 77.7%, computadora y televisién
Y p Yy

por cable lo tienen el 64.1% y 60.6%, respectivamente. Un poco mds

de la mitad de la poblacién entrevistada cuenta con automévil (53.2%)

P
y menos del 50% tiene Internet, portén eléctrico y tanque para agua
caliente.
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Cuadro 34
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

En el Hogar de las Personas Entrevistadas Cuentan con los Siguientes
Artefactos
2008

Television por cable

Automoévil (que no sea de trabajo)
Internet

Porton eléctrico

Tanque para agua caliente

Refrigeradora 98.2
Lavadora 97.3
Microondas 90.9
Ducha para agua caliente 85.9
DVD (que no sea de la computadora) 84.6
Celular 83.6
Teléfono residencial TR
Computadora 64.1
60.6
5350
31.8
25.0
18.9

Fuente: Elaboracion propia, IDESPO, 2008.
Generalmente estas viviendas cuentan con tres, cinco y seis aposentos,

puesasilomencionaronel 21.3%,16.8%y 13.3%, respectivamente. Menos
ol . 2 y C P> 1N 711
’
del 10% tiene entre siete, nueve y dos aposentos en las viviendas.
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Cuadro 35
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Porcentaje de Personas Entrevistadas segun Nimero de Aposentos que
tiene la Casa
2008

3 21.3
5 16.8
6 1363
4 10.4
1 9.8
9 8.7
2 8.2
8 52
10 2.9
1 1.2
12 1.2
11 0.5
14 0.5

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

El ingreso aproximado mensual familiar es de ¢100.000 a menos de
¢200.000, asi lo afirma el 20.5% de las personas entrevistadas, seguido
por un ingreso de ¢200.000 a menos de ¢300.000 mensuales (18.2%),
con un ingreso de ¢300.000 a menos de ¢400.000 (17.1%), es decir, mas
del 50% de las familias entrevistadas cuenta con un salario de ¢100.000

a ¢400.000 mensuales.
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Cuadro 36
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentaciéon e Informacién

Porcentaje de Personas Entrevistadas segin Ingreso
Mensual Familiar
(n=170)
2008

e

Menos de 100.000 8.8
De 100.000 a menos de 200.000 20.5
De 200.000 a menos de 300.000 18.2
De 300.000 a menos de 400.000 17.1
De 400.000 a menos de 500.000 1355
De 500.000 a menos de 600.000 11.8
De 600.000 a menos de 700.000 1.8
De 700.000 a menos de 800.000 2.4

d 000 5.9

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

En estas familias més del 80% tiene de una a tres personas que
estudian en el hogar.

63



Revista Bibliotecas. Vol. XXVII, No. 2, jul.-dic., 2009

Cuadro 37
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Porcentaje de Personas Entrevistadas que
Estudian en el Hogar
(n=219)
2008

1 33.9
2 34.0
3 16.6
4 9:9
5 4.2
6 0.5
8 0.9

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Mis del 60% de las personas entrevistadas cuenta con vivienda
propia (64.4%), en algunos casos las alquilan (17.8%) y para otras es
propia pagando (13.7%), en menos porcentaje se las prestan (3.7%).
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Grafico 11
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

Distribucion Relativa de las Personas Entrevistadas segiin
Pertenencia de la Vivienda en la que Viven
(n=219)

2008

Otra |

Prestada

Propia pagando
Alquilada

64.4

Propia

0 10 20 30 40 50 60 7;0

e b

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

Mas del 95% de las personas entrevistadas es de nacionalidad
costarricense, el 3.2% es nicaragiiense y con menos casos se encontraron
con nacionalidad salvadorena.
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Gréfico 12
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién

Distribucion Relativa de Personas Entrevistadas segun
Nacionalidad
(n=219)
2008

Salvadorena

Nicaragiiense

Costarricense

0 20 <40 60 80 100

& e

Fuente: Elaboracién propia, IDESPO, 2008.

5. Conclusiones

e Nifos y Ninas

5.1. Caracteristicas Generales de las Personas Entrevistadas

e Los(as) nifos(as) que fueron entrevistados(as) asisten
principalmente a la Escuela Cleto Gonzélez Viquez, a la
Escuela de San Rafael, Santiago y Manuel Camacho.
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® La mayoria de los(as) nifios(as) entrevistados(as) asisten a la

escuela por las mafanas.

Generalmente asisten un dia por la mafiana, con un horario
de 7:00 a.m. y salen a las 12:10 mediodia. Y otro dia entran en
la tarde, con un horario de 12:30 p.m. y salen a las 5:40 p.m.

5.2. Actividades Culturales y Recreativas

Entre las actividades que realizan los(as) nifios(as) entre
semana, en su tiempo libre fuera de horario escolar, se
encuentran en orden de prioridad: ayudar al papd y a la mama
con su trabajo, ir a un café Internet, ayudar en las cosas de la
casa, dormir, hacer tareas, estudiar, ver television y jugar.
Entre las actividades que realizan principalmente en las
mafianas se encuentran: ayudar en las cosas de la casa, hacer
las tareas, estudiar y ver television.

Las actividades que realizan principalmente en las tardes son:
ir a un café Internet, ayudar a su papd y mama con el trabajo,
dormir o descansar, ayudar en las cosas de la casa y hacer las
tareas.

Las actividades que mas realizan los sdbados son: asistir al
Catecismo, ir a la feria del agricultor, ir de compras con el
papd y la mam4, asistir a algin curso extraescolar y salir de
paseo.

5.3. Relacién Ninos(as) / Familia / Biblioteca

La mayoria de nifios(as) entrevistados(as) desconocen o no
han escuchado hablar de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez
Brenes “El Trencito”, ubicada en la Universidad Nacional.
Un poco més de la mitad visita o ha visitado alguna biblioteca,
principalmente la escolar o alguna publica del cantén.

Solo el 33% dice haber asistido a actividades en bibliotecas
infantiles, tales como: leer, utilizar juegos, asistir a talleres, ver
peliculas, usar la computadora y usar Intemet. Pero las visitas que
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hacen estos(as) nifios(as) a bibliotecas infantiles, corresponde en
su mayoria, a la sala infantil de la Biblioteca Publica de Heredia.

e El 90% afirma que si le gustaria conocer e informarse de los
servicios que ofrece la Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez
Brenes” de la Universidad Nacional, especialmente para
aprender.

5.4. Necesidades

e Las actividades que mds les gustaria hacer a los(as) nifios(as)
en la Biblioteca Infantil son: leer, usar Internet, encontrar
amigos(as), aprender a usar la computadora, asistir a talleres,
utilizar juegos educativos, festejar fechas especiales, compartir
con otros(as) nifios(as), pintar, ver peliculas y hacer tareas.

e Las actividades que mds les interesa hacer en la Biblioteca
Infantil son: leer, usar Internet, pintar, aprender a usar la
computadora, ver peliculas, hacer experimentos y encontrar
amigos(as).

¢ De los temas que mds les interesaria si tuvieran que llevar un
libro o escuchar una historia mencionan los cuentos infantiles
en primer lugar, seguidos por temas como ambiente y ciencias,
animales, aventura, miedo o misterio, de historias o algin
personaje como Bob Esponja o el Che Guevara.

® Entre los temas que mas les gustaria aprender estdn: sobre las
ciencias como el ambiente, computacién, animales, estudios
sociales, idiomas y matemadticas.

e Padres y Madres de Familia |

5.1. Caracteristicas Generales de las Personas Entrevistadas
® La mayoria de las personas entrevistadas son mujeres, se

encuentran entre 25 a 34 anos de edad y tienen secundaria
completa.
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La mitad de la poblacién entrevistada son amas de casa y la
mayoria tienen entre 10 y 20 afios de vivir en las zonas de
Santiago, San Josecito y Barrio Corazén de Jests.

Una gran parte de las personas entrevistadas viven actualmente
con sus hijos e hijas y con su cényuge, en algunos casos
conviven con sus padres, madres u otros familiares.

La mayoria de los hogares entrevistados estdn compuestos
por cinco personas, generalmente tienen un nifio o una nifia
menor de 12 afios y hay otros casos donde tienen dos o tres
nifios(as) en el hogar, de los(as) cuales son hijos(as), nietos(as)
y sobrinos(as).

En los hogares entrevistados casi la mitad cuenta solo con un
ingreso en el hogar y en mas de la tercera parte trabajan dos
personas en el hogar.

5.2. Actividades Culturales y Recreativas

Gran parte de las familias entrevistadas no asiste ni realiza
ningin tipo de actividad entre semana y de las familias que
si asisten, generalmente realizan actividades recreativas,
religiosas, pasean o hacen algtin deporte.

Entre las actividades que mas realizan los sdbados con sus
hijos e hijas estan: pasear, realizar actividades recreativas, se
quedan en las casas o asisten a actividades religiosas.

5.3. Percepcién sobre Comunidad — Familia

Un poco mds de la mitad de las personas entrevistadas
consideran que existen problemas en las comunidades, tales
como: drogadiccién, la inseguridad ciudadana, y en pocos
casos mencionan la falta de lugares recreativos, los problemas
viales, los problemas ambientales, los animales, la falta de
organizacion, la individualidad y los videojuegos.

Entre los temas o dreas que necesitan informacién los padres
y las madres de familia para el bienestar de sus hijos(as) se
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encuentran: informacién sobre la educacién en el nivel
escolar, sexualidad, sociedad, aspectos familiares, formacion
de valores y temas emocionales.

5.4. Relacién Padres y Madres de Familia — Biblioteca

Del conocimiento que tienen las personas entrevistadas sobre
la Universidad Nacional es por la calidad del servicio, porque
algunas personas trabajan y estudian en esta universidad,
la conocen como un centro de ensefianza superior, por las
actividades que se realizan, por la estructura y educacién y las
carreras relacionadas con lo social.

En general, las tres comunidades (Santiago, San Josecito y
Barrio Corazén de Jests) no han escuchado hablar sobre la
Biblioteca Infantil (El Trencito) de la Universidad Nacional.
La mitad de la poblacién entrevistada asiste o tiene algin
miembro de la familia que asiste a bibliotecas, entre ellas, la
publicade Heredia, bibliotecas escolares, algunas universitarias
o de su comunidad.

5.5. Servicios

0

Los servicios que mds utilizarian los(as) nifios(as) de la familia
en orden de prioridad son: los talleres tanto educativos como
culturales, hacer uso de los recursos de informacién para los
trabajos escolares, para consulta de servicios o actividades,
bisqueda de informacién y acceso a Internet, préstamos
de libros en la biblioteca, préstamos de juegos educativos,
préstamos de libros a domicilio, y otros servicios como inglés,
pintura, manualidades y charlas educativas tanto para la
familia como para los nifios y las nifias.

Aparte de los servicios que brinda la Biblioteca Infantil, a los
padres y las madres de familia les gustaria que se les ofreciera
a los(as) nifios(as): talleres y actividades libres, computacién,
lectura, cursos libres, juegos educativos, charlas, manualidades,
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relaciones interpersonales, apoyo escolar, psicologia para
padres y madres, educacién e informacién en diversos temas,
peliculas, programas relacionados con el ambiente, asi como
informacién de la biblioteca.

Las cosas mds importantes que les motivaria a los padres y
las madres de familia para que sus hijos e hijas asistan a la
Biblioteca Infantil son: porque aprendan cosas constructivas,
por una mejor preparacion, por las actividades que se realizan
y para que se informen mas.

El horario en que les seria mas facil asistir a las actividades de
la Biblioteca Infantil es el sdbado.

5.6. Necesidades de Informacién

Entre los temas que mds les interesarfa a los padres y las madres
de familia en que participen sus hijos e hijas se encuentran: las
manualidades, pintura, sobre lectura, educativos, cémputo,
taller informativo e idiomas.

Los tipos de taller que m4s les interesan participar a los padres y
las madres de familia estan relacionados con motivar a sus hijos
e hijas a investigar, estimular en los(as) nifios(as) habilidades
para seleccionar y organizar la informacién, manejo del estrés,
sexualidad, manejo de limites, autoestima, recreacién, técnicas
de estudio para padres y madres, comunicacion asertiva en el
hogar y derechos y deberes de los(as) nifios(as).

® Los padres y las madres de familia prefieren asistir los lunes,
miércoles, viernes y sidbados por las tardes a los talleres o
charlas que ofrece la Biblioteca Infantil “Miriam Alvare:z
Brenes”.
5.7. Perfil Econémico

La mayoria de viviendas cuenta con refrigeradora, lavadora,
microondas, ducha para agua caliente, DVD, celular y teléfono
residencial.
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Un poco més de la mitad de la poblacién entrevistada cuenta
con automévil y menos de la mitad tiene Internet, portén
eléctrico y tanque para agua caliente.

Las familias entrevistadas tienen un ingreso aproximado
de ¢100.000 a ¢300.000 por mes. Y estudian de una a tres
personas por hogar.

Més de la mitad de los hogares entrevistados cuenta con
vivienda propia.

6. Recomendaciones Generales

.3

Pl

Considerar los resultados obtenidos en esta investigacion
acerca de las necesidades e intereses que tienen los(as)
nifios(as), padres y madres de familia, para brindarles un mejor
servicio en la Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez Brenes” de
la Universidad Nacional.

Se debe brindar una mayor divulgacién y proyeccion
comunitaria a los sectores poblacionales que se pretende
atender con respecto a lo que se realiza en la Biblioteca Infantil,
ya sea mediante charlas en las escuelas o implementar visitas
con los grupos escolares a la biblioteca.

Para la realizacién de talleres y diferentes actividades se debe
tomar en cuenta el horario de escuela, asi como en la época
no escolar, donde realmente cuenten con tiempo para asistir
a las diferentes actividades, especialmente en tiempos libres.
Para los padres y las madres de familia también se debe tomar
en cuenta el horario, asi como los temas de interés de esta
poblacién.

Serfa importante que en la programacién de las actividades,
se ofrezcan talleres educativos-recreativos de género para
sensibilizar a la poblacién, especialmente a los padres y las
madres y encargados(as), ya que se evidencia la diferencia de
los roles y actividades que realizan los nifios y las nifias en su
tiempo libre en sus hogares y otros espacios.

Entre las actividades que se realizan, se deben integrar cursos
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de idiomas, computacién e Internet, al ser las opciones de
aprendizaje y conocimientos que mds les gustaria saber a
los(as) nifios(as) entrevistados(as).

Es indispensable contar con mayor recurso humano
especializado y capacitado, por ser una Biblioteca Infantil
que tiene proyeccién comunitaria que establece una atencién
personalizada con los(as) nifios(as) por segmentos de edad.
Las necesidades de informacién y temdticas que demandan los
padres y las madres de familia, y las diferentes actividades que se
brindarfan a esta poblacién, hacen necesaria la coordinacién y
planificacién en el nivel comunal organizativo, para fortalecer
el vinculo biblioteca infantil-familia-comunidad.

Las autoridades universitarias de su competencia deben
valorar el trabajo interdisciplinario que requiere esta instancia
como un centro de recursos para el aprendizaje y el acceso
democratico de la informacién hacia los(as) menores, en la
condicién de usuarios(as) infantiles, en mejora de una mayor
calidad de vida. :

Establecer un vinculo cercano con grupos organizados de las
comunidades o zonas de influencia de este estudio, para apoyar
y mejorar los recursos bibliograficos y especiales, contar con la
infraestructura fisica instalada para una adecuada atencién de
las poblaciones infantiles y sus progenitores(as) en cuanto a
servicios y productos de informacién, asi como el desarrollo
de talleres educativos y recreativos innovadores hacia quienes
van dirigidos todos los esfuerzos.

Establecer alianzas con grupos organizados de las comunidades
encuestadas, asi como con la Municipalidad de San Rafael de
Heredia, enlazar proyectos y programas de la Universidad que
traten o aborden temdticas sobre las grandes necesidades que
externan los padres y las madres de familia entrevistados(as),
en relacién con la obtencién y estimulo hacia una mejora en
la calidad de vida de estos grupos vulnerables.

Considerar el impacto general que tendria la Biblioteca
Infantil de la Universidad Nacional, al extender la oferta de
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servicios de informacion y desarrollo de actividades dirigidas a
estas comunidades del drea de influencia de este estudio.
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