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Resumen. Este articulo presenta las experiencias de la poblacion estudiantil de
diferentes carreras de la Sede Interuniversitaria de Alajuela de la Universidad
Nacional. que. como parte de su proceso de aprendizaje en el curso Actividades v
Eventos Recreativos. disefla v ejecuta actividades que promueven la actividad
fisica y la recreacion con diferentes poblaciones de la provincia de Alajuela. Para la
sistematizacion de esta experiencia se aplicé un cuestionario al estudiantado y a las
personas responsables de las organizaciones donde se efectuaron las actividades. con
el proposito de conocer su percepcion en relacion con los resultados obtenidos. Este
gjercicio es una prueba de como por medio del aprendizaje v de la extension es posible
fortalecer habilidades en el estudiantado e impactar a las comunidades.

Palabras clave: actividad fisica. extension universitaria. habilidades blandas.

Abstract: This article discloses situations students from different careers of the
National University. Alajuela Interuniversity Campus. have experienced. As part of
their learning process in the course “Actividades v Eventos Recreativos™ (Activities
and Recreational Events), they designed and practiced actions that promote physical
and recreational activities in different communities in Alajuela. one of the seven
provinces of Costa Rica. This exercise proves that it is possible to reinforce students’
abilities and impact local communities through learning and extension programs.
For the systematization of this experience. the students and people in charge of
organizations where the activities took place were asked to fill out a questionnaire to
know their perception regarding the obtained results.

Keywords: physical activity. soft skills. university extension.

Introduccion

La promocion de estilos de vida saludables en las personas es una tarea
pendiente en Costa Rica; por lo tanfo, las acciones que se realizan para el
fomento de actividades que traen mejoras a la salud. como la recreacion y el
deporte, representan un impacto directo en varias direcciones: por un lado, en
las poblaciones beneficiadas con los eventos organizados y. por otra parte. en
el estudiantado, conformado por profesionales integrales. comprometidos con
el bienestar de los individuos y de la sociedad.

Este trabajo surge como una accién académica del curso llamado Actividades
y Eventos Recreativos, un curso optativo que se imparte en la Sede
Interuniversitaria de Alajuela y que tiene como caracteristica particular la
matricula de estudiantes de multiples disciplinas. que incluye las areas de
Administracion, Inglés. Ingenieria en Sistemas y Quimica Industrial.
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Estavariedad de disciplinas genera una sinergia muy particular en el curso. que
a suvez se traslada a las propuestas de disefio de cada actividad que organizan
los grupos de trabajo (conformados por cuatro o cinco estudiantes). quienes
disefian y aplican una actividad recreativa en una comunidad. que el equipo
define de acuerdo con su afinidad y cercania con la poblacion seleccionada.

En este articulo se presentan los resultados de la experiencia estudiantil en
la planeacion y organizacion de esta actividad., asi como el impacto en el
desarrollo de habilidades de los y las estudiantes. Ademas. se muestran los
resultados de la percepcion de las organizaciones y poblaciones beneficiadas:
esta es una iniciativa en la que se traslada la experiencia del aula hacia los
entornos de la universidad, con el fin de promover un impacto en la poblacion
de la provincia donde se ubica el campus universitario.

Con la ejecucion de actividades de esta naturaleza facilmente se puede reconocer el
beneficio que reciben las comunidades, las instituciones y los futuros profesionales.
quienes trasladan a su vida profesional el compromiso con la sociedad, que a su
vez les permite crecer en la formacion de habilidades para la vida.

Antecedentes y base teérica

Actualmente, el estilo de vida de las personas muestra una deficiencia en los
habitos para mejorar su salud. lo que aumenta la propension a enfermedades y
un estado de salud debilitado. La limitacion de acceso a espacios publicos y las
condiciones sociales, econdmicas y culturales generan un vacio en la practica
de habitos promotores de la salud. y es en este aspecto donde se identifica la
necesidad de generar procesos educativos que motiven en el estudiantado el
reconocimiento y la trascendencia del cuidado de la salud. con el fin de impactar
a las personas mas cercanas a €l y a sus comunidades. por medio de la actividad
fisica, el deporte y la recreacion, con el fin de expandir el espacio académico al
entorno, para vincular a la poblacién desde la realidad de cada persona.

Con el fin de combatir los alarmantes datos obtenidos en relacion con el estado
de salud de los y las costarricenses. que evidencian un aumento sustancial de
factores de riesgo asociados a problemas de salud. tales como los mencionados
en el ultimo informe E! estado de la seguridad alimentaria y la nutricion en el
mundo 2017, y la Encuesta Actualidades del 2016 de la Universidad de Costa
Rica, citada por Salas (2017). En los cuales se menciona el incremento del
sedentarismo y de la obesidad en la poblacion. lo que genera un foco de atencion
para tomar acciones desde el ambito universitario y las entidades de salud.
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Estos datos afirman la necesidad de desarrollar, desde los espacios académicos,
acciones que promuevan un cambio en las conductas sedentarias de las diferentes
poblaciones y comunidades. impactando de forma positiva por medio de acciones
a favor de la actividad fisica y la recreacion. Ademas. educando a profesionales
con una formacion integral, con una mayor conciencia sobre la importancia de
cuidar su salud y prevenir una serie de afectaciones a corto y largo plazo.

Salud es un término con una serie de definiciones que se mantienen en
constante evolucion, tal como lo mencionan Santamaria y Martinez (2018),
quienes definen la salud “como un estado del cuerpo que se caracteriza por
preservar las funciones (fisicas y psiquicas) del organismo a un nivel adecuado.
asi como de mantener un grado de desarrollo social. que complete el bienestar
personal del individuo™ (p. 8).

Los estilos de vida saludables inician desde la educacion para la salud en
los diferentes espacios de accion, esta se caracteriza, ademas. por constituir
un conjunto de aprendizajes estructurados desde la formacion de habitos,
comportamientos saludables, procesos informativos y actifudes positivas,
con el fin de establecer decisiones responsables para el cuidado del cuerpo
(Guerrero, Jiménez y Lopez, 2013).

Los cambios culturales y sociales marcan una pauta de comportamiento en
la sociedad. Asi lo mencionan Moscoso, Sanchez, Martin y Pedrajas (2014):
“La difusion de habitos y comportamientos sedentarios plantea uno de los mas
serios problemas para las sociedades contemporaneas”™ (p. 79.). Los avances
en tecnologia. salud, alimentacion. transporte y formas de entretenimiento han
generado una serie de factores que influencian a la poblacion a desarrollar
habitos cada vez mas sedentarios y que afectan su salud, lo cual aumenta los
factores de riesgo para la aparicion de enfermedades prevenibles relacionadas
con hébitos perjudiciales.

Las nuevas tendencias educativas apuntan a un desarrollo de modelos
educativos que logren fomentar un desarrollo de gestion que permita fortalecer
los centros educativos. y asi establecer un engranaje de los factores internos
y externos que interfieren en los espacios educativos y se relacionan con las
dinamicas de los mismos. Estos poseen diferencias sustanciales en relacion
con las empresas tradicionales.

Chacoén (2014) menciona que la gestion busca un desarrollo de competencias
y saberes que pretende ir mas alla de procedimientos individualizados, para
asi lograr el desarrollo de conocimientos con el aporte de un trabajo en
equipo y la resolucion de situaciones que busquen solventar las demandas
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y necesidades de la sociedad actual. Esto ultimo se vincula estrechamente
con una de las principales habilidades que solicitan las personas empleadoras,
como la capacidad para resolver problemas.

Ramirez, Calderon y Castafio (2015) recalcan que existen una serie de
cambios del entorno relacionados con las exigencias que la sociedad brinda
a las organizaciones. que han provocado una serie de transformaciones hacia
la apertura y el dinamismo, por lo cual no solo se requieren los procesos
administrativos base, sino que deben incluirse principios como la planeacion,
la comunicacion. la solucién a los problemas y la toma de decisiones. siendo
estos parte vital para la direccion y los procesos de liderazgo que buscan el
alcance de metas y objetivos.

La incorporacion de nuevas estrategias o proyectos debe visualizarse como
una oportunidad de cambio y adaptacion al entorno. no como una amenaza
del mismo. La estructuracion de nuevos sistemas ayuda a mantenerse acorde
con la realidad y salir de mecanismos obsoletos. no obstante. debe generarse
un cambio ordenado que ayude a mejorar la dindmica del centro y no genere
tanta resistencia de parte de los miembros de la institucion.

En cuanto a los procesos de gestion de proyectos, Pérez (2013) establece
que buscan la asociacion de multiples factores con el fin de garantizar los
propésitos educativos en el desarrollo de las instituciones. Cada proyecto
educativo planteado debe responder a necesidades determinadas en diferentes
campos de accion, que varian segin lo planteado por la institucion. De ahi
la importancia de generar sistemas de elaboracion de proyectos acordes con
las necesidades inmediatas y futuras, tomando en cuenta las caracteristicas
propias del centro educativo y su entorno. Para ello, la utilizacion de los
principios administrativos y las estrategias de elaboracion de proyectos
permitira desarrollar los campos de accién claros para disminuir los factores
de riesgo en su implementacion.

Existen oportunidades de cambio en aspectos socioculturales que justifican el
aumento de peso como parte del estilo de vida, un mayor uso de la tecnologia,
que hace personas mas sedentarias. y el acceso a alimentos procesados, que
afectan la salud de todas las personas: habitos que han ocasionado una menor
calidad de vida para la ciudadania costarricense.

Lasacciones que buscan estilos de vida saludables requieren una sensibilizacion
de la poblacion definida. donde se trate como un asunto de prevencion que
las personas integren en su vida diaria la actividad fisica como parte de su
rutina, y una manera de lograrlo es a través de iniciativas grupales para la
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integracion del estudiantado con diferentes grupos de poblacion que. segin
sus caracteristicas, fortalezas y debilidades, puedan identificar en el deporte y
las actividades recreativas un metodo de diversion y una forma de llevar salud
a sus vidas y a la de terceras personas.

JPor qué es importante el desarrollo de habilidades blandas?

Las habilidades blandas son aquellas aptitudes y actitudes que le permiten a
una persona actuar de manera efectiva. Consisten en una serie de destrezas
que incluyen el pensamiento critico, la ética y la posibilidad de adaptarse al
cambio. De acuerdo con Vargas (2017). las personas trabajadoras deben ejer-
cer una serie de habilidades para cumplir sus tareas y alcanzar sus objetivos.
Dentro de estas habilidades. hay dos tipos: “Las duras. enfocadas en evaluar el
coeficiente intelectual y las capacidades técnicas individuales. llamadas blan-
das, que se enfocan, a la persona con su entorno” (p. 14).

Se habla de que, a fravés del tiempo, las habilidades blandas permiten
promover entre las personas una fuerte ética laboral, una actitud positiva,
el trabajo en equipo, el trabajo bajo presion y la flexibilidad. Dentro de las
habilidades blandas se muestran tres grandes grupos. segin Vargas (2017).
el primero enfocado en la conducta. el segundo contiene a las habilidades
basicas o esenciales y en el tercer grupo se encuentran las habilidades técnicas
o funcionales especificas de la descripcion del cargo a desempeniar.

Es necesario que el estudiantado atienda las exigencias profesionales actuales,
desarrollando una serie de habilidades que le permitan una comunicacion fluida,
madurez para la toma de decisiones y la resoluciéon de problemas. con una
actifud critica, con un alto grado de creatividad y con la capacidad de enfrentar
situaciones que se pueden presentar en su desarrollo e integracion laboral.

Una de las principales redes sociales utilizadas en la actualidad para formar
redes comerciales y profesionales es la conocida como Linkedin. a través de
esta se efectlan transacciones entre empresas y personas, abriendo un gran
mercado en la gestion del talento humano, lo que permite conexiones rapidas
en tiempo real y posibilita la ubicacion de las personas en puestos de trabajo
acordes con sus habilidades, experiencia y formacién académica.
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El tema de habilidades es mencionado con mucha frecuencia por profesionales
del area de talento humano. y esta red social no es la excepcion. En una
publicacion del 14 de noviembre del aflo 2018, referente a las diez habilidades
blandas mas solicitadas en el mercado laboral. se indica que las personas
empleadoras buscan en los perfiles de las personas candidatas que evaluan
para sus puestos de trabajo las siguientes habilidades: buena comunicacion,
buena organizacion, frabajo en equipo, puntualidad. pensamiento critico.
sociabilidad, creatividad, habilidades interpersonales de comunicacion y
facilidad de adaptacion.

Por otra parte, Neumann (2015) cita que es necesario desde los contextos
educativos desarrollar estas habilidades, enfocados en potenciar tres
habilidades clave: el autoconocimiento, reconocer fortalezas y debilidades y
enfocarlas a favor de la organizacion: la empatia, la cual busca asimilar y
entender el mundo de ofras personas. sin prejuicios: y por ultimo el liderazgo,
entendido como la capacidad de provocar un rendimiento extraordinario y
coordinado en su equipo de trabajo.

En las organizaciones existe una escasez de personal que posea las habilidades
mencionadas anteriormente, siendo que. en muchas ocasiones. las personas
se enfocan en su desarrollo académico, y en la actualidad las empresas se
enfocan en la bisqueda de personas con potenciales socioemocionales. Si se
favorecen estas competencias desde el aula. se podran formar profesionales
integrales. con cualidades para ser mejores trabajadores y trabajadoras en su
entorno laboral.

Es por esto que este tipo de experiencia en el estudiantado permite construir,
a fravés de un contacto con la fuente primaria, la necesidad de fomentar la
actividad fisica dentro de diferentes poblaciones. Por medio de la ufilizacion
de un modelo de accion que le permite al estudiantado el desarrollo y la puesta
en practica de una actividad, donde se benefician las comunidades locales que
reciben el taller y, a su vez, las personas estudiantes con la generacion y el
desarrollo de diferentes habilidades.

Con base en el modelo de competencias propuesto por Werther y Davis en
su libro Administracion de recursos humanos. Gestion de capital humano se
muestra a confinuacion la Figura 1:
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Figura 1
Modelo de gestion de competencias

Conocimiento Habilidad Actitud

Se refiere al saber, es Implica saber hacer, se Se vincula al querer hacer,
decir, al bagaje de relaciona con el grado de es decir, a los atributos
informacion que la pericia que muestre la que el individuo posee

persona debe procesar persona en el desempeno habilidades blandas y
para desempefiar con de la docencia. manejo adecuado de
eficacia su puesto de situaciones complejas

trabajo. con estudiantes.

Nota. elaboracién propia con datos tomados de Werther, W, Davis, K, 2014, p. 143.

Este modelo permite alinear la metodologia utilizada en el curso Actividades y
Eventos Recreativos. en el cual se articulan los siguientes aspectos:

- La sensibilizacion del estudiantado sobre la importancia del
mejoramiento de la salud y la calidad de vida de las personas. por
medio de la actividad fisica

Deteccion de necesidades especificas en las comunidades locales, en
las cuales se puede crear un impacto positivo.

Aprendizaje y puesta en accion de actividades y talleres. que le
permiten al estudiantado transmitir los conocimientos adquiridos en
el curso universitario.

Generacion de habilidades blandas y competencias socioemocionales
necesarias para su desempeflo como individuos sociales y personas
profesionales

Motivaciony actitud de cambio enlas personas, conlo que se promueve
el desarrollo de las comunidades y poblaciones involucradas.

Fomento del pensamiento critico, la proactividad y el analisis continuo
de las necesidades del medio del que forman parte las personas.
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Metodologia

La investigacion se enfoca en el paradigma cualitativo. que busca un abordaje
desde la realidad de cada persona, para interpretar fendmenos y experiencias
estableciendo como estas influyen en cada quien y su entorno. Se trata al final
de identificar la naturaleza profunda de las realidades. su sistema de relaciones,
su estructura dinamica. con el claro propoésito de proveer descripciones
detalladas de los contextos estudiados: se debe hablar de un entendimiento en
profundidad. en lugar de exactitud.

Participantes

Para esta investigacion. se trabajé con una poblacion de cuarenta y cuatro
personas estudiantes de la Universidad Nacional. matriculadas en diferentes
carreras en la Sede Interuniversitaria de Alajuela, inscritas en el curso
Administracion del Tiempo y Programacion de Eventos Recreativos,
quienes trabajaron directamente con personas de diferentes comunidades e
instituciones de la provincia de Alajuela, tanto en el ambito privado como en
el publico. y de diferentes rangos etarios.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion

Se utiliza la técnica de observacion, la cual, segin Campos, Covarrubias y
Lule (2012). es la forma mas sistematizada y logica para el registro visual y
verificable de lo que se pretende conocer, es captar de la manera mas objetiva
posible lo que ocuire en el mundo real. ya sea para describirlo, analizarlo o
explicarlo desde una perspectiva cientifica.

De la observacion se derivan varios tipos: para esta investigacion se utilizaron
dos de estos, los cuales son mencionados por Gonzalez y Orozco (2013):

* Observacion no participante: Es realizada por agentes externos que
no tienen intervencion alguna dentro de los hechos: por lo tanto. no
existe relacion con sujetos del escenario: tan solo se es espectador
o espectadora de lo que ocurre, y quien investiga se limita a tomar
nota de lo que sucede para conseguir sus fines.

* Observacion participante: La persona investigadora se involucra en los
procesos de quienes observa. y es plenamente aceptada. por tanto. se
estima que lo observado no se ve afectado por la accion de quien observa.
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Cuestionario

Segtin Ramos (2014). el cuestionario es el instrumento que busca la recolec-
cion de datos destinados a obtener las respuestas sobre la tematica a consultar,
obteniendo las impresiones de las personas participantes. Para esta investiga-
cion se establecieron dos cuestionarios. uno enfocado en el estudiantado y el
otro en la poblacion administrativa:

1. El primer cuestionario esta dirigido a las organizaciones y busca recopilar
las opiniones de las personas responsables de las instituciones sobre la
implementacion de este tipo de actividades y su impacto en la poblacion.

2. El segundo cuestionario esta dirigido a la poblacion inscrita en el
curso, para conocer su percepcion de la aplicacion de la actividad y
la experiencia vivida con la ejecucion de esta.

Procedimientos

Para la ejecucion de la propuesta se establecié como metodologia evaluativa
del curso la preparacion de una actividad recreativa dirigida a diferentes
poblaciones, con el fin de aplicar los contenidos y beneficiar a la poblacion
de la provincia. Para esto. se dividié al grupo de personas estudiantes en
subgrupos de trabajo, como parte del proyecto final. el cual se realiza con una
poblacion definida. seglin el interés del estudiantado.

Posteriormente, se solicitan los permisos respectivos y se realiza un diagnostico
sobre la poblacion seleccionada. A partir de los resultados obtenidos, se efectfia
un plan de trabajo enfocado en el desarrollo y la promocion de la salud acorde
con las necesidades de la institucion y la poblacién beneficiada.

Para cada uno de los procesos se realizé un acompatiamiento permanente por
parte del profesor del curso, quien brind¢ los parametros basicos en relacion
con el diagndstico de la institucion y la poblacion; también se desarrollo una
estructura general para la programacion y ejecuciéon de las propuestas. Una
vez efectuado el diagndstico, los grupos de trabajo presentan los resultados de
las actividades realizadas y sus experiencias a los miembros del grupo.

Analisis de datos

Como parte del analisis de datos, se efectlia una recopilacion de los resultados
de los cuestionarios aplicados a las personas encargadas del area administrativa
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de los centros en los que se llevaron a cabo las diferentes actividades recreativas
y a la poblacién estudiantil.

Se establece una presentacion sobre las percepciones y opiniones de las personas
participantes directas e indirectas. asi como la observacion no participante
de personas docentes externas en las presentaciones de los proyectos. con el
fin de evaluar el impacto que posee este tipo de propuestas evaluativas en las
poblaciones involucradas.En la Figura 2 se muestra la ubicacion geografica de las
instituciones y empresas participantes en esta accion de extension universitaria:

Figura 2
Ubicacion geogrdfica de las instituciones v empresas
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Nota. Tmagen tomada de https://www.google.com/maps/. Datos de elaboracién propia

Segun el interés y la viabilidad de las instituciones elegidas por las personas
estudiantes para llevar a cabo las actividades. los cantones mas cercanos en
ubicacion a la Sede Interuniversitaria de Alajuela fueron los mas recurrentes,
con mas de un 50% de las acciones ejecutadas, y el restante 45% divididas en
los cantones de Atenas y Grecia.
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Figura 3

Naturaleza de las organizaciones

om
55,5% 33,3% 11,1%
Pablica Privada Comunal

Nota. imdgenes tomadas de google.
com. Datos de elaboracion propia.

Mas de la mitad de las organizaciones visitadas por el estudiantado fueron del
sector publico, esto evidencia la apertura que existe de este tipo de instituciones
para el abordaje de acciones que ayuden al mejoramiento de la salud de las
personas: sin embargo. el sector privado presentd una recepcion del 33%.
lo que también se presenta como un dato bastante positivo: no obstante, es
importante incrementar actividades en un futuro proyecto. Por ltimo, existe
una Uinica organizacion de naturaleza comunal. con un 11%.

Figura 4
Experiencia v relevancia de la actividad
recreativa desarrollada

11.1%
valor or

Nota. iconos de https://www.flaticon.comy/.
Datos de elaboracion propia.
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Segun la evaluacion efectuada por las personas representantes de las insti-
fuciones, las actividades disefladas por el estudiantado causaron un impacto
muy positivo. siendo calificadas como de gran valor en un 88%.

Figura 5
Tipos de habilidades desarrolladas por el estudiantado

Snergia N 3%
Empoderamiento NG 5
Liderazgo N 2%
Usoderecursos N ©°:
Tomadedecsiones [IINNINENEGEGEGEGEGEGEEGENEEEEEEEEEEEEEEN o
Comunicacion GG 11%
Creaividad NG 13%
Empatiz I 133
Respeto I 145
Trabsjo en equipo I 143

Nota. Elaboracion propia

De los tipos de habilidades que mostraron las personas estudiantes en el
desarrollo de las actividades presentadas. las que fueron de mayor relevancia
para las personas representantes de las organizaciones fueron el trabajo
en equipo y el respeto, cada una con un 14%, seguidas por la empatia y la
creatividad con un 13%. ademas de la comunicacion con un 11%. De menor
relevancia fueron evaluadas habilidades como la toma de decisiones. el uso de
recursos, el liderazgo. el empoderamiento y la sinergia.

A continuacion, se presenta una lista con los principales aspectos
extraidos de la encuesta sobre la percepcion del grupo participante en la
actividad recreativa:
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Figura 6
Tipo de habilidades desarrolladas por el estudiantado

Snergia I 3%
Empoderamiento NG 5%
Usoderecursos I 93¢
Tomadedeasiones NGNS 10%
Empatia I 10%
Respeto I 10%
Liderazgo I 127
Cregividad I 12%
Comunicacion I 13%
Trabajo en equipo I 13%

Nota: Elaboracion propia

En relacion con la opinion presentada por los y las representantes de las
empresas, las personas estudiantes también opinan que el trabajo en equipo
sigue liderando el grupo de habilidades necesarias para el éxito de la actividad,
seguida por la comunicacion conun 13% y la creatividad y el liderazgo con un
12%. Las habilidades con menor puntaje son el respeto, la empatia, la toma de
decisiones, el uso de recursos, el empoderamiento y la sinergia.

A confinuacion, se presenta una lista con los aspectos mas relevantes sobre la
percepcion del grupo participante en la actividad recreativa:

* Buena respuesta de parte de la poblacion que recibi6 la actividad.
* Aprendizaje en el proceso, sin embargo. falto considerar algunos aspectos.
* Al inicio fue dificil empezar con la actividad.

* El grupo fue muy participativo y dinamico.
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* Altamente provechosa, ademas de que aport6 conocimiento sobre el
trato hacia la poblacion.

* Se llevaba una propuesta y costo realizarla.
*  TFue una actividad con muchos beneficios.

* Desinterés al inicio. ya que éramos jovenes con jovenes: despues
mostraron interés.

* Excelente, la colaboracion del grupo favorecia las actividades, a
pesar de que la edad era un factor preocupante.

* Fue un grupo perfecto. participativo. entregado y con muchas ganas
de realizar las actividades.

Figura 7
Percepcion del grupo participante en la actividad recreativa

2.3% 97.7%

Nota. Iconos de https://www.flaticon.com/. Datos de elaboracion propia

A partir de la figura anterior. y seglin los comentarios emitidos por la poblacion
estudiantil, es de gran relevancia que los cursos universitarios desarrollen
diferentes actividades donde los y las jovenes tengan un acercamiento con
diferentes poblaciones, que exista una sensibilizacion de sus necesidades y se
lleven a la accion los conocimientos adquiridos.
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Figura 8
Impacto de la actividad en las comunidades

52,27%
34,09%

2 27% 11,36%
- ()

Nota. Elaboracién propia

En este aspecto. se solicito al estudiantado evaluar de 1 a 5 el nivel de impacto
de la actividad efectuada en la comunidad. donde 5 es la calificacion mas alta
con un 52.27%. seguida de 4. que obtuvo un 34.09%. Ambas incluyen mas
del 85% de las personas encuestadas. con la clara opinién de que la actividad
efectuada le proporcion6 a su poblacion un aprendizaje significativo.

Se trabajo en lanecesidad de movimiento fisico y de educacion sobre el cuidado
de la salud. asi como también en la posibilidad de que ellas, como personas
universitarias jovenes, puedan generar un impacto positivo de cambio en su
enforno y en las personas de sus comunidades.

Resultados

Las poblaciones beneficiadas con esta accion social abarcan 10 instituciones ptblicas
y privadas de la provincia de Alajuela; principalmente de los cantones de Atenas,
Grecia y Central, para un total de 114 personas beneficiadas con las propuestas.

Segiin la percepcion de estas instituciones, este tipo de propuestas originan el
desarrollo de habilidades. tales como: trabajo en equipo, respeto y empatia. las cuales,
seglm indican. tienen gran relevancia para incursionar en el sector empresarial.

La percepcion del grupo participante en la actividad fue muy positiva,
resaltando aspectos tales como satisfaccion, desarrollo de habilidades.
comunicacion efectiva y liderazgo.
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La percepcion estudiantil respecto a la actividad destaca el aprendizaje
significativo y la sensibilizacion sobre la importancia de la actividad fisica
y la experiencia de la interaccion con diferentes poblaciones. Destaca,
ademas. la posibilidad de liberar estrés y energia a traves de actividades
entretenidas que promuevan la comunicacion y la necesidad de disminuir
el uso de la tecnologia.

Planteamiento para la gestion de la extension

Como resultado del trabajo efectuado. se presenta una propuesta para la
gestion de la extension en el ambito institucional que incluye varias etapas:

Primera etapa: normalizacion

Esta etapa consiste en la normalizacion institucional de la oferta académica
para todas las carreras. Es de interes institucional que. desde las vicerrectorias
de extension de cada una de las universidades, se normalice la apertura
permanente de cursos optativos que promuevan la actividad fisica y la
recreacion como una estrategia para el impulso de la accion social y el
desarrollo de habilidades blandas en la vida de nuevos y nuevas profesionales.

Esta accion tendra como indicadores de logro el niimero de actividades
desarrolladas por la poblacion estudiantil en las comunidades, asi como el
numero de instituciones y de personas beneficiadas con estas actividades.

Segunda etapa: compartir la experiencia

Esta etapa consiste en compartir la experiencia de los primeros grupos
participantes con las personas (estudiantado y cuerpo académico) de nuevo
ingreso. con las que se puede generar un alto compromiso, y para lograrlo se
propone lo siguiente:

* Garantizar que, como parte de los procesos de induccién a la vida
universitaria, tanto para los sectores estudiantiles como para los
academicos. se conozca la experiencia de las personas que han
participado en actividades con comunidades. de manera que se
logre influir en las nuevas generaciones universitarias respecto al
compromiso con los entornos mas cercanos.
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La conformacion de una comision de estudiantes que promocionen.
motiven y expongan sus vivencias y experiencias, con el fin de
fransmitir de una forma mas natural y con su mismo lenguaje. que
aporte desde su quehacer universitario. Se puede realizar en las
comunidades cercanas a los recintos universitarios.

Tercera etapa: permanencia

Con esta etapa se espera que las vicerrectorias de extension de cada universidad
instruyan a nivel de facultades, centros y sedes en relacion con la permanencia
de este tipo de acciones de extension y de divulgacién de los resultados como
una parte del proceso de formacion universitaria.

Mantener de forma consistente la mision. los principios. los fines
y los valores de las universidades, asi como las metodologias
de aprendizaje que aborden necesidades de diferentes grupos
poblacionales. con los cuales el estudiantado pueda generar un
vinculo con un impacto social a través del aprendizaje. De forma
paralela. esto trae resultados positivos en el desarrollo de habilidades
blandas y experiencias significativas que integran la teoria con la
practica mediante la ejecucion de distintas actividades.

El eje central de esta propuesta es implementar cursos optativos
en las carreras universitarias. que permitan desarrollar acciones y
actividades donde se realice un abordaje de contenidos actitudinales
que le permitan a la poblacion estudiantil la sensibilizacion y puesta
en practica de diferentes habilidades que la hagan consciente de las
necesidades de los grupos vulnerables de la sociedad y que. a su
vez, la lleve a la accion. Mediante practicas que se desarrollen de
forma natural e incluso como parte de su quehacer en el proceso de
aprendizaje en la universidad.

Cuarta etapa: aplicacion en las carreras

La conformacién de equipos de personas docentes y estudiantes que
promuevan los talleres desde los cursos optativos es muy importante para
definir los siguientes aspectos:

Grupos poblacionales que se van a atender.

Los cursos optativos que incorporaran estas acciones.
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* Planificacién de objetivos y acciones alineados con la mision, la
vision y los valores institucionales

* Recursos necesarios

* Herramientas de control para medir los resultados de los objetivos e
indicadores planteados

Quinta etapa: mejora

La identificacion de los aspectos criticos de mejora se aplica en esta etapa.
Esto se deriva de las herramientas de control aplicadas y la comparacion entre
los objetivos planteados y los objetivos obtenidos.

Es necesario que se unifiquen los criterios de los actores involucrados en el
proceso y que se establezcan acciones de mejora para los proximos talleres de
los semestres posteriores, que sea un proceso que se alimente siempre de las
experiencias, que busque la mejora continua y que permita dejar una huella en
todas las personas que forman parte de estas actividades.

Conclusiones

El acercamiento del estudiantado a las distintas poblaciones locales aporta un
valor adicional en su formacion integral. esto por medio de los vinculos que se
generan en la interaccion con los grupos externos a la universidad.

Esta es una forma de atender el llamado que la sociedad costarricense expresa
respecto a lamision que deben cumplir las instituciones de educacion superior,
las cuales deben alinear el proceso de aprendizaje con el compromiso social,
el conocimiento transformador. inclusivo y humanista: parte de los principios
y valores de las universidades.

En los resultados obtenidos en la investigacion se visualizan detalles notables
sobre las habilidades que deben desplegar las personas estudiantes. considerando
que no se trata solamente de un acercamiento con los grupos poblacionales,
sino que la actividad que se ejecuta debe tener un impacto en dos vias: primero
con las personas que reciben el beneficio y en segundo lugar con ellas mismas,
que asumen en su totalidad la responsabilidad de la actividad.

De esta manera. se construye a partir de pequeiios modelos que seran la
base para que. en el corto plazo, se produzca una réplica de esta accion con
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la implementacion en otros cursos en las universidades publicas: esto a su
vez permite vincular el proceso de aprendizaje con el compromiso social, el
conocimiento transformador, inclusivo y humanista; parte de los principios y
valores de las instituciones de educacion superior.

La percepcion estudiantil respecto a las actividades generadas destaca el
aprendizaje significativo y la sensibilizacion sobre la importancia de la
actividad fisica y la experiencia de la interaccion con diferentes poblaciones.
El estudiantado enfatiza, ademas, la posibilidad de liberar estrés y energia a
traves de actividades que son entretenidas. que promueven la comunicacion y
disminuyen el uso de la tecnologia.

El aporte de esta ponencia esta dirigido a evidenciar la necesidad de
considerar en los programas de los cursos y en los planes de estudio de las
carreras universitarias la posibilidad de ejecutar acciones donde se integre a
las comunidades sin limitar la aplicacion de los contenidos curriculares de los
cursos. Esto permite la atencion inmediata de necesidades de diferentes grupos
poblacionales con los cuales el estudiantado genera un vinculo con un impacto
social a traves del aprendizaje y un beneficio en su formacion profesional.
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