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:r\,TRODUCCION

El Inst i tuto Nacional  de Fomento Cooperat ivo ( INFOCOOP), a part i r  del  esfuerzo rea-
l izado por el  Departamento de Educación y Capaci tación, presenta el  documento "Me-
moria Histór ica de CoopeBorbón R.L." .  Este t rabajo de invest igación t iene como objet ivo
fundamental  anal izar y expl icar,  desde una perspect iva de largo plazo, los orígenes y
el  proceso de cooperat iv ización del  Mercado Borbón de Costa Rica, entre 1943 y la ac-
tual idad. En este sent ido,  e l  estudio abarca setenta y s iete años de histor ia de uno de
los inmuebles más representat ivos e importantes de la capi ta l  del  país,  la provincia de
San José. La pesquisa pretende, además, destacar los pr incipales aportes hechos por el
Mercado en dist intos ámbitos;  por ejemplo,  contr ibuciones en los sectores económicos,
agroal imentar ios,  sociales y cul turales.  De igual  manera, este escr i to intenta v is ib i l izar
el  papel  y la función del  INFOCOOP en la dinámica de organización y consol idación de
CoopeBorbón R.L.  Esto porque el  ro l  del  Inst i tuto le permit ió al  Borbón convert i rse en el
pr imer Mercado Cooperat iv ista de la región lat inoamericana.

Para la elaboración de la Memoria se consul taron diversas fuentes,  pr imarias y se-
cundar ias.  En pr imer lugar,  se exploraron los reposi tor ios digi ta les del  Archivo Nacional
(https://www.archivonacional.go.cr/) y la Biblioteca Nacional de Costa Rica (http:l lwww.
sinabi .go.cr /b ib l iotecas/bibl ioteca-nacional .aspx).  De la búsqueda en el  portal  del  Archi-
vo se obtuvo información relacionada con don Cui l lermo Borbón Conzález,  avalúos y
fotograf ías del  Mercado. Por su parte,  de la Bibl ioteca se logró recopi lar  una ser ie de
art ículos per iodíst icos que enfat izan, esencialmente,  en el  proceso de " t ransformación"
del  Mercado en una cooperat iva,  d ichas notas comprenden los años de 1986 a 2019. En
segundo lugar,  se revisaron las páginas web de los s iguientes per iódicos de circulación
nacional :  Diar io Extra,  El  Financiero,  AMPrensa, elmundo.cr,  La Repúbl ica y La Nación, asÍ
como los s i t ios web de las te levisoras Telet ica y Repretel .  Por úl t imo, se entrevistó a t ra-
bajadores,  asociados, el  personal  administrat ivo y funcionar ios del  INFOCOOP.

El documento se div ide en seis grandes capítulos.  El  pr imero anal iza los antecedentes
histór icos,  e l  proceso de const i tución y fundación del  Mercado Borbón. El  capítulo dos
enfat iza en la importancia social  del  Mercado y sus aportaciones a la economía y la cul-
tura de la c iudad de San José. El  apartado tres recupera las histor ias de vida de las y los
trameros del  Mercado, esta sección es part icularmente s igni f icat iva porque rescata las
vivencias y los vínculos afect ivos (amor y amistad) que han establecido las personas en
el  Mercado a lo largo del  t iempo. El  capítulo número cuatro estudia la part ic ipación del
INFOCOOP en el  proceso de creación de CoopeBorbón, además puntual iza en aspectos
como la coyuntura de cr is is,  la compra del  inmueble por parte de los asociados y la al ian-
za con el  movimiento cooperat ivo.  El  capítulo c inco anal iza el  ro l  del  Mercado Borbón en
el  contexto actual  y la incorporación de nuevas tecnologías digi ta les en la promoción,
conlercial ización y distr ibución de los productos y mercancias.  Finalmente,  e l  capítulo
número seis descr ibe la relación entre el  Mercado Borbón, la dinámica urbana y el  pai-
saje de la c iudad capi ta l .



CAFíTULo ¡

Orígenes del Mercodo Borbón: lo Plozo de los Corretos g don Guil lermo Borbón
Ganzólez

Desde principios de la década de 1930, la Municipal idad de San José se planteó la
posibi l idad de reordenar y mejorar las instalaciones de la denominada "plaza de Carre-
tas". Este Mercado, como también se le l lamó, fue el punto de encuentro que ut i l izaron
agricultores y comerciantes para el intercambio de al imentos, que posteriormente se
distr ibuían en los centros de abastecimiento de la ciudad capital .  Sin embargo, este es-
tablecimiento, fundado a mediados del siglo XlX, representó una carga económica para
el ayuntamiento y exhibió una serie de l imitaciones en su infraestructura que obl igaron
a las autoridades municipales de la época a preocuparse por su traslado o remodela-
ción. Además, el  deterioro f ísico del lugar ocasionó un fuerte problema de salud, ya que
"ohí se mezclon el lodo, o el polvo en el vereno, con lqs defecociones de los onimoles y
hqsto humonos, los rnoscos, los perros, todo en promiscuidod verduros, frutos, legum-
bres, grctnos, oves de corrol, etc., con lo monifiesto desye ntojo de que el piso es de tie-
rro, lo que no permite procticor e/ oseo sino de uno monero primitívo y muy def iciente".
Con el arr ibo de los años cuarenta, la Municipal idad recibió diversos ofrecimientos de per-

as que intentaron adjudicarse la concesión del proyecto. Del total de propuestas que

Figura No.I .

se real izaron, destacaron solamente c in-
co de el las.  La pr imera l legó en manos de
don Juan Cui l lermo ZamoraZúñíga, quien
ofreció en arrendamiento un terreno de su
propiedad ubicado en la Avenida pr ime-
ra, calles 14y16 (justo al frente de la plaza
de Carretas). La segunda oferta la postuló
VÍctor Zúñiga, en su caso intentó ceder un
"locol de míl cien voros cuodrodqs, sito en
lo Avenido Sétimo, entre los colles ocho y
diez, dosc¡entos voros ol norte del Merco-
do Centrol".

La tercera sol ic i tud fue hecha por don
Jorge Borbón Castro,  dueño en aquel  mo-
mento de la Plaza de Carretas. Este hom-
bre, vecino de La Merced, se comprometió
a acondic ionar un lote cont iguo a dicha
Plaza para solucionar los problemas que
acarreaba el  inmueble.  La cuarta candida-
tura estuvo a nombre de la señora doña
Cel ia Pérez Solano, quien propuso la venta
de un terreno de aproximadamente TOOO
metros cuadrados "con frentes o lo colle
dieciséis norteyo lo ovenidq tercero oeste".
La quinta y úl t ima de las proposic iones fue
hecha por el  señor don Cui l lermo Borbón

delterreno propiedad
Pérez Solano para la

del Mercado de

t t

t

Fuente: Archivo Nac@lde Costa Rica (ANCR).
Fondo Congreso. No.E. Fol io 7.  Año de 1942.



Conzález, quien ofreció una parte su propiedad situada a ciento veinticinco varas al norte

del  Mercado Central .

El17 dejul iodelg42, el  Concejo Municipalen su sesión ordinar ia númeroveint iocho acept(

la propuesta dedon cui l lermo Borbón conzálezpara la " instalación del  MercadodeCarretas'

En el  documento se lee el  s iguiente acuerdo:

, ,se dispuso desestimar las cuatro primeras y aceptar en principio la del señor Don

cuil lermo Borbón conzátez junto con el proyecto de contrato respectivo que con-

t iene, que fue objeto de vatias modif icaciones, el cual pasÓ al Procurador Licencia-

do Fernández Yglesias a f in de que lo estudiara en cuanto a su aspecto legal y lo

etevara a conocimiento de esta Municipalidad con una exposición de motivos".

Figura No.2.

Acuerdo de Concejo Municipal para otorgamiento de proyecto a Guillermo
Borbón González.
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La in ic iat iva planteada por don Cui l lermo resul tó ganadora por una razón transcenden-
tal : fue la única oferta que incluyó un contrato y un plan de trabajo v is ionar io que garant i -
zaría el  buen funcionamiento del  Mercado. Dicho plan contempló como ejes estratégicos
y objet ivos generales:  a)  la búsqueda de rentabi l idad, b) la modernización de la infraestruc-
tura,  c)  la accesibi l idad de camiones y otros vehículos de carga, d) el  vínculo de coopera-
ción con el  Mercado Central  y d) el  mejoramiento de las condic iones de higiene y aseo del
centro de la ciudad de San José. Estos y otros puntos fueron reconocidos, nuevamente,
por el  Concejo Municipal  en la sesión que l levó a cabo el  2 l  de ju l io de 1942. Al  respecto,
obsérvese un fragmento de lo que se discut ió en aquel la reunión:

"El señor Borbón Conzález ofrece un local muchísimo más amplio, con pisos ce-
mentados o pavimentados, propios para la práctica de una higiene eficiente, el
local es cerrado permitiéndose así la mejor vigilancia y control, es mucho más cer-
cano al Mercado Central lo que facil i ta el acarreo de las mercancías [...] en cuanto
al lugar que se destina para el establecimiento de tramos, está techado con zinc y
armadura de hierro, reuniendo las mejores condiciones de luz y aire. [...] En efecto,
como antes dije, es nula la uti l idad que esa explotación deja para la Caja Municipal.
En cambio, con el contrato ofrecido será establecida la jugosa renta de mil quinien-
tos colones por trimestre, siendo a cargo del señor Borbón los gastos de manteni-
miento y administración del local".

El  entendimiento de las partes permit ió que se redactara un borrador de contrato of  ic ia l
que fue de conocimiento públ ico desde el24 de ju l io del9z+2. Este documento prel iminar
incluyó trece art ículos que const i tuyeron la base que reguló las relaciones contractuales
entre la Municipal idad y don Cui l lermo Borbón Conzález.  El  ar t ículo número uno, por
ejemplo,  est ipuló la concesión del  proyecto por un plazo in ic ia l ,  prorrogable,  de diez años.
De igual  manera, destacaron los art ículos número diezy doce, que especi f icaron todo lo
concerniente al  pago de impuestos y las consecuencias en caso de incumpl imiento de los
términos que se pactaron. Concretamente decretaron:

'Art. lO: el señor Borbón Conzáiez pagará al Municipio por esta concesión, salvo los
impuestos generales por propiedad urbana, como toda patente Municipaly como
único cargo, canon o impuesto de esa naturaleza comercial, durante eltérmino de
este contrato, la suma de mil quinientos colones trimestrales, dando comienzo al
contratista señor Borbón González a este pago una vez puesto al servicio el local
debidamente acondicionado J...] Art.12: si el Municipio, por cualquier circunstancia,
faltare a las condiciones estipuladas en este contrato, al cual se obliga conforme
se ha expuesto, el señor Borbón Conzález deberá manifestarlo así por escrito a la
Municipalidad, para que se enmiende las omisiones o faltas en que Ia Corporación
hubiera incurrido, y si ésta no las enmíenda dentro de un plazo que no será menor
de 3O días, queda facultado el contratista para pedir la recisión del mismo con los
consigulentes".

No obstante,  un recurso interpuesto por la Dirección Ceneral  de Tránsi to,  e l  l l  de agosto
de1942, paral izó temporalmente la aprobación def in i t iva del  proyecto.  El  argumento que
empleó esta instancia para just i f  icar su descontento fue el  t raslado de las paradas de au-
tobuses que por muchos años se ubicaron en la Plaza de Carretas.  De acuerdo con Donato
lglesias,  funcionar io de Tránsi to,  e l  cambio provocaría una grave saturación de las pr inci-
pales vías públ icas de la capi ta l ;  además, impl icaría para las personas propietar ias de los



vehículos un gasto económico y la búsqueda de nuevas terminales o estacionamientos.

Ante esta problemát ica,  y por considerar afectados sus intereses, lg lesias hizo un l lamado

vehemente a la Municipál idad de San José alegando: "no es lógico que de una monero

intempestivo se les ordene o /os propietorios de los vehículos desoloior lo plozo, octitud

ésto quese presto río poro presentor un reclamo por porte de dichos propietorios. [Por lo

tonto, quierol se tome en cuento el osunto obordodo o gue se designe otro lugor opro-

piodo paro el estocionomiento de esos vehículos y de pertenencio de lo Municipolidod"'

LEY #25

La anter ior  no fue la única objeción que

cuest ionó la pert inencia y la v iabi l idad del
pacto entre don Cui l lermo Borbón y la Mu-

nic ipal idad. El  22 de agosto de 1942, los

Despachos de Cobernación, Pol icía y Pre-

vis ión Socialexigieron una revis ión delcon-

trato por parte del Poder Legislativo. En su

declaración, adujeron que el  Múnicipio in-

f r ingió una ser ie de mandamientos cons-

t i tucionales.  Esto según el  cr i ter io de los

expertos de dichos Despachos representó

un r iesgo para la inst i tucional idad del  país

y la t ransparencia en el  manejo de los re-

cursos públ icos.  El  proceso de revis ión del

documento en el Congreso se extendió

hasta noviembre de 19/+2, en un dictamen
publ icado el  miércoles 25 de ese mes el

Legislativo resolvió: "debe suprimirse todo

clousulo que pudiero entroñor monopolio

o fovor delseñor Borbón Conzólez, susten-

tondo lo reglo constitucional que prohíbe

los privilegios. Se permite odemos modi-

ficor lo clóusulo que contenío el qrtículo

12" en formo uniloterol poro cosos de fol-

to de cumplimiento de los estipulociones

controctuoles, estobleciendo el derecho

recíproco de los portes pora pedir en tol

coso lo rescisión del controto con los con-

secuencios legole.s que eso situoción ocq-

rrea ol omiso".

La versión definit iva del contrato se

aprobó el  lO de dic iembre de19z+2 y se pu-

bl icó en la Caceta No.277 del  13 de dic iem-

bre de ese mismo año.Fuente:  Archivo Nacional  de Costa Rica (ANCR)'

Fondo Congreso. No.2l .  Fol io l l3.  Año de 1942'

Figura No.3.

Aprobación del Contrato entre
la Municipalidad de San José Y

don Guil lermo Borbón González
para la creación del Mercado

de Carretas.
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Fotografía No.l.

Mercado Borbón de San José, sin fecha.

Fuente:  Archivo Nacional  de Costa Rica (ANCR). Fondo Fotograf ía.  No.2l .  Década 1970.

A part i r  de ese momento el  Mercado de Carretas se convir t ió en el  segundo proveedor
más importante de productos agroal imentar ios en la provincia de San José. El  Borbón,
como se le denominó más adelante,  funcionó como centro de acopio a nivel  nacional ,  ya
que empezó a ser v is i tado por agr icul tores y comerciantes de dist intas regiones del  país
como laZona Norte,  e l  Car ibe,  Cartago y el  Pacíf  ico.  Por ejemplo,  para el  año de 1975 el  Inst i -
tuto de FomentoyAsesoría Municipal  ( IFAM) determinó que en los "Mercados de San José"

( incluido el  Borbón) se comercial izaron un total  de 22OOOO toneladas mé-
tr icas,  de las cuales el  setenta y c inco por c iento se colocaron en luga-
res como Cuadalupe, Tibás Escazú, Desamparados, Alajuela y Heredia.
En otras palabras,  e l  Mercado Borbón part ic ipó de un sistema de distr ibución de al imen-

tos que se dir ig ió a sat isfacer,  en su mayoría,  la demanda de las centros urbanos, comuni-
dades y pueblos más importantes de lo que hoy se conoce como el  Cran Área Metroool i -
tana (CAM).

I



Fotografía No.2.

Bodegas del Mercado Borbón, San José, Costa Rica.7976,.

Fuente: www.pi ma.go.cr

Las redes de distr ibución del  Mercado Borbón se extendieron a las industr ias,
estancos del  Consejo Nacional  de Producción (CNP),  restaurantes,  hoteles,  ins-
t i tuciones del  Estado y negocios fuera de la CAM, véase la Figura No 4.  La dinámi-
ca de compra y colocación de los productos se l levó a cabo de di ferentes maneras.
Una de las modal idades de comercial ización fue mediante la f i rma de contratos.
Canal que ut i l izaron los productores,  especialmente,  para la venta de granos bá-
sicos en Hospi ta les y centros públ icos dedicados al  a lmacenamiento de víveres.
Destacaron, también, las ventas de mercadería al  est i lo del  "mejor postor" .  Modal idad

que se caracter izó por t ransacciones informales entre comerciantes con mayor istas,
minor istas,  empresas procesadoras de al imentos y consumidores.  En esencia,  esta úl-
t ima fue la que predominó. En una encuesta que real izó el  Programa Integral  de Mer-
cadeo Agropecuar io (PIMA),  en 1976, e|21,9 por c iento de los acopiadores dispusieron
de contratos formales,  mientras que el  43,9 reveló comercial izar s in la necesidad de
acuerdos previos.

4a



Figura No.4.

Esquema de la comercialización de frutas y hortalizas en los Mercados de la
Avenida lO y Borbón, Costa Rica,1970..

Fuente:  IFAM. Estudio de fact ib i l idad del  Centro Nacional  de Abastecimiento y Distr ibución de Al imentos (CE-

NADA). Tomo l .  San José, Costa Rica. lFAM.1976. p.197.

A pesar de la incursión del  Centro Nacional  de Abastecimiento y Distr ibución de Al i -
mentos (CENADA) y las Fer ias del  Agr icul tor ,  e l  Mercado Borbón cont inuó funcionando
como un epicentro en la dinámica de comercial ización de frutas,  hortal izas,  granos, raíces
ytubérculos en el  pais.  No obstante,  d icha dinámica estuvo bajo el  control  de los interme-
diar ios.  Finalmente,  a part i r  de la l legada de la t ransnacional  Wal-Mart  a f inales de la dé-
cada de l99O y la consol idación de los supermercados la distr ibución de los al imentos se
complej izó aún más, escenar io que obl igó a las personas encargadas de la administración
del  Mercado a incursionar en nuevas redes como las plataformas digi ta les.



CAP:TULG **

El Mercodo Borbón: su importoncio económico, sociol g culturcl

El Mercado es un est i lo de vida. Muchas

de las personas que trabajan en sus instalaciones crecieron en los pasi l los,  for jaron gran-

des amistades, encontraron el  amor y hasta cr iaron hi jos,  n ietos y bisnietos.  De igual  ma-

nera,  lasy los inqui l inos del  Borbón se han encargado de preservar los pr incipales valores

de la ident idad costarr icense como el  amor al  prój imo, el  respeto y la honradez. Dichos

valores se han manifestado en diversos contextos. Al respecto, se puede mencionar que,

como parte de labor con la sociedad, el  Borbón dona un porcentaje de al imentos a inst i tu-

Figura No.5.

Portada del periódico La
República por la celebración

del 50 aniversario de la
fundación del Mercado

Borbón, año 1993.

Desde su fundación en el año de 1943,
el Borbón se dist inguió por su compromiso
social,  humanista y sol idario. Más que una
empresa con f ines de lucro, el  Mercado fue
una fuente importante para la generación
de empleos, ya que intentó agrupar a aque-
l las personas que no encontraron un lugar
para comercial izar sus productos en los
mercados del centro de la provincia de San
José. En otras palabras, "por su estructura,
el Mercado se debe a sus inqui l inos, como
comerciantes. El los son los pi lares del Mer-
cado. Algunos han logrado hacer buenas
fortunas, gracias al esfuerzo de su trabajo.
Un semil lero de buenos comerciantes, que,
con las tormentas económicas, que han pa-
sado por la economía nacional,  han sabido
luchar y mantener sus precios competi t i -
vos, además de productos de primera ca-
l idad". En la actual idad, el  Mercado Borbón
emplea a BOO personas, aproximadamente.

Históricamente, la responsabi l idad social
de la administración del Mercado Borbón
con las y los trameros quedó evidenciado
de diferentes maneras. Una de el las, pro-
bablemente la más importante, fue el bajo
alqui ler que se le ha cobrado a los comer-
ciantes desde la apertura del inmueble. Con
el paso del t iempo el espír i tu sol idario se ha
fortalecido. Por ejemplo, como proyectos
futuros se espera construir, en los próximos
años, un centro de cuido para las niñas y ni-
ños de madres jefas de hogar que laboran
en el Mercado.

RSARIO

Fuente: http://www.si na bi.go.cr/v er / / bibliotecao/o2O
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Figura No.6.

Gerardo Chávez, Gerente
General del Mercado Borbón

por más de 30 años, su gestión
inició en el año de 1973.

Fuente: http://www.si na bi.go.cr/v er I / bibliotecaa/o2O
d ig ita l/perio dicosllao/o2orepu bl ica/la o/o2Or epubli-
c ao/o2Ol 9 93 I L a % 2 O R e p u b li c a _7 _3o/o2o o ct%2u 9 93 .

pdf#.X3oyOmhKjtU

ciones de benef icencia y hospi ta les,  ade-
más en caso de muerte de algún o alguna
al legada del  Mercado, las y los t rameros se
unen para recolectar c i inero y así  apoyar a
Ios fami l iares de la persona fal lecida.

Por otro lado, el  Mercado Borbón ha
sido el  centro de or igen de muy interesan-
tes y var iadas leyendas. Así lo expresó don
Cerardo Chaves, ant iguo administrador,  a l
periódico Lo Repúblico en 

.1993:

"[.. . ] ,  dicen los guardas que, hace
muchos años en al tas horas de la
madrugada, s iempre se escucha-
ban ruidos extraños, en la quina
suroeste del Mercado. Algunos
afirman, que será el espíri tu del
f  inado Cui l lermo Borbón. Has-
ta insist ieron en quitar el reloj de
ese lugar. Con el paso de los años,
desapareció el mito, al darse cuen-
ta los inqui l inos que los guardas se
"encendían" en la madrugada".

Es transcendental  señalar,  también, que

Figura No.7.

Artículo periodístico publicado por el periódico La República que destaca la
importancia socialy cultural del Mercado Borbón.
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desde su inauguración el Mercado Borbón
experimentó una serie de transformacio-
nes en su edif icación. La primera estructu-
ra se construyó con materiales modestos,
tales como madera y zinc. Un aspecto por
destacar es que el edif ic io para ese mo-
mento constaba solamente de una plan-
ta y el piso era de t ierra. Sin embargo, fue
hasta 1959 que se logró mejorar de mane-
ra sustancial ese primer piso y cuatro años
después, en f962, gracias al esfuerzo de
los trameros y la administración del Mer-
cado se pudo estrenar una segunda plan-
ta, al  mismo t iempo que se desarrol laron
otras remodelaciones. Estos cambios se
obtuvieron por el esfuerzo y colaboración
de las y los trameros, la puntual idad en el
pago de los alqui leres y el buen manejo
administrat ivo de los recursos económi-
cos. La siguiente cita, describe, el proceso
de transformación en infraestructura que
experimentó el Mercado Borbón desde su
fundación hasta f inales de la década de
1990:

Figura No.8.

Artículo periodístico publicado
por el periódico La República
que destaca la importancia

social y cultural del Mercado
Borbón

lfritas y teYendas

"cuando abrió sus puertas en 1943,
como un galerón con piso de t ierra,
las carretas pagaban cincuenta cén-
t lmos por los derechos. Fueron años
muy duros, de trabajo, sacrif icio y se-
guir una mística orientada al bienestar
social para el campesino. Con los años
se logró desarrol lar la primera etapa y
posteriormente en 1962 se inauguró la
segunda. Hoy gracias al empeño de sus comerciantes, se logra mantener como
el único mercado part icular en Costa Rica. La organización sigue al pie de la letra
las pautas administrativas dadas por don Guil lermo y Ernesto Lara. Dado que, los
alquileres se mant¡enen estables, es posible ser autosuficientes. El Mercado t iene
dos pozos propios con agua potable, para efectuar todas las labores de limpieza y
además un chapulín con tres carretas para recolectar los desechos, los cuales son
empacados en bolsas plásticas, evitando la contaminación ambiental. Eso repre-
senta un costo diario de cinco mil colones, pero garantiza mantener el mercado
limpio. Todo el mantenimiento está a cargo de tres expertos que reparan cualquier
daño que reporten los inquil inos. La seguridad es importante, y se garantiza en su
total idad durante el día y la noche. Para desarrol lar estos objetivos, se ha logrado
mantener una buena comunicación entre inquil inos y sus administradores. Todos
los problemas e inconvenientes se resuelven con mutuo diá1ogo: algo como en
famil ia".

Fuente: http://www.si na bi.go.cr/ver//bi bl iote cao/o2O

d i g i t a l/p e r i o di cos I I ao/o2Ore p u b I i c a/l a %2O re p u b I i -

ca%2O1993 I La%2O Re p u blica -7 -3o/o2O o cto/o2O1993.
pdf#.X3oyOmhKj lU
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Fotografía No.3.

Pasil los del Mercado Borbón en el año 2O2O.

Fuente:  Archivo personal  de los invest igadores:  Jef ferson Porras RamÍrez y Wainer Coto Cedeño. Fotograf ía
tomada el  05 de octubre de2O2O.

La cr is is f  inanciera que exper imentó el  Mercado en los pr imeros años del  nuevo mi lenio
imposibi l i tó la inversión de dinero en la remodelación del  inmueble.  No obstante,  desde
que CoopeBorbón asumió la dirección administrat iva de la organización en 2016, se han
real izado mejoras s igni f icat ivas,  por ejemplo:  la creación de un centro de acopio para la
distr ibución de los productos que se comercial izan a t ravés de la plataforma vir tual .  Asi-
mismo, se acondic ionó un espacio para el  abastecimiento de al imentos que se dest inarán
para el  Consejo Nacional  de Producción (CNP).  Marta Estrada, administradora actual  del
Mercada detal la algunas de las mejoras que se han desarrol lo durante su gest ión:

"en infraestructura venimos arreglando locales, venimos trabajando la parte exter-
na. Hemos invert ido parte en el tratamienta de las aguas, luces LED, el mercado
tiene 6744 metros cuadradas lo que fue mucho dinero para i luminal unos 25 nri l lo-
nes de colones invert imos en eso, hemas venido generanda proyectos y lo hemos
logrado. Hicimos un levantamiento de la estructura del mercado para ver si se pue-
de hacer un reacomodo y sectorizarlo por ventas y productos. La platafcrma virtual
para apoyar a los asociados y l legar a un público que no puede venir. Herncs dado
pasitos só!idcs desde que se fcrmó CoopeBorbón".

' '  1 '7



Fotografía No.4.

Centro de Acopio para productos comercializados por la plataforma virtualy

Fuente:  Archivo personal  de los invest igadores:  Jef ferson Porras RamÍrez y Wainer Coto Cedeño. Fotograf ía

tomada el  05 de octubre de2O2O.

A pesar de la compl icada si tuación
económica que atraviesa el  país,  la remo-
delación del  Mercado sigue siendo una
tarea urgente de ejecutar;  pendiente que
se espera solventar en el  corto plazo. Para
el lo,  se cuenta con el  apoyo del  Inst i tuto
Tecnológico de Costa Rica. Fanny Obando
gerente del  departamento de promoción
de INFOCOOP, expl ica en la s iguiente c i ta
la necesidad de intervenir  la infraestruc-
tura del  Borbón:

"el  inmueble,  c laramente,  requiere una
versión 2"O. Obedece a una arquitec-
tura,  y a una infraestructura del  s ig lo
anterior. Yo pensaría que el Mercado
Borbón se merece terrazas de verdad.
Terrazas de cornida, terrazas de espa-
cio csmún, en donde uno pueda l legar
y coincidir .  Un lugai  para que vuelva a
ser un punto de encuentro social ,  ade-
más de comerciai .  Ni  tan s iquiera me
vCIy a referir al tema del parqueo por-
que es i rnposible pensar lc,  en térmi-
nos de en dónde esté, y es inmovible.
Y debería, pala mi gusto, convert irse,
insisto, en algún lugar de referencia
y encuentro de las personas que ca-
r¡ inamcs a pie,  no de las que van €n
calro, porque sus puntos de referencia
serían centros ccme:'ciales, fuera del
casco urbano".

Fotografía No.5.

Taller de trabajo entre
funcionarios del Tecnológico

de Costa Rica y representantes
de CoopeBorbón R.L, año 2017.

Proyecto Remodelación del
inmueble.

Fuente: https://www.tec.a c.c r/hoyen e | -

teclzolz log/12/mercado- borbon-se- renova ra -a po-
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CAPITULO I I '

El Mercado Borbón: historios de vido cotidiono

Las manifestaciones culturales de una sociedad se evidencian en diversos espacios físi-
cos, en estos convergen actividades y representaciones que identifican a grupos sociales
en un momento de t iempo determinado. Algunos de estos espacios son establecidos con
el objet ivo de difundir los aspectos señalados anteriormente, como, por ejemplo, los mu-
seos y galerías. Sin embargo, existen otros dest inados a disímiles act ividades cot idianas,
como el intercambio económico y comercial,  pero en los que coinciden muchos aspectos
culturales de una sociedad. Un ejemplo de lo anterior es el Mercado Borbón, este se con-
virt ió no solo en un lugar para el comercio de al imentos, sino que se consol idó como un
espacio de referencia en el área urbana de San José donde confluyen otras expresiones
culturales como la gastronomía, artesanía, música, histor ia, creencias, tradiciones, entrete-
nimiento, entre otras característ icas que permean la vida cot idiana.

"Nuncrl me regraló una flar que no me comprara en el Borbón,,
Desde su fundación, en cada pasadizo y tramo de este mercado se acumulan histor ias

en las que coincide lo cot idiano y lo part icular.  Algunas de estas, vividas y recordadas por
los trameros, o bien, cl ientes regulares. Muchas de esas histor ias ref lejan cómo el Borbón
se convirt ió en un espacio de sociabi l idad, amistad y refugio para algunas personas como
por ejemplo para doña María. Esta vecina de Desamparados recuerda visi tar por pr imera
vez el mercado en 1953, acompañada de su padre, de quién entendió que "siempre que
estuviero cerco de un mercodo ibo o tener lo necesorio poro vivir: un refugio y comido".
Con el t iempo, los viajes al Borbón fueron recurrentes para doña María. Sin embargo, el
motivo de su visi ta no fue únicamente el abastecimiento de al imentos, sino también el
ocio y social izar con trameros que se convirt ieron en viejos conocidos. En una de sus fre-
cuentes visi tas y mientras hacía compras navideñas, María conoció a Cerardo, quien se
convirtió en su novio durante tres años.

Esta relación tuvo el Mercado Borbón cómo punto de encuentro, desde el pr i-
mer día que Cerardo se ofreció a pagar la cuenta de María, en cada "fresco" com-
part ido y en todas las ci tas que iniciaron con un almuerzo en ese lugar. por di feren-
tes motivos ambos confluían en el Mercado, Cerardo lo visitaba porque se sentía
atraído por la dinámica de trabajo del este espacio y "sentío mucho qdrenolino viendo
q los señores socar cojos de cqmiones con tanta repidez", sus amigos trabajaban ahí
y part ic¡paba en los juegos de azar organizados por trameros y visi tantes. Aunque esta
relación no terminó de la mejor manera, doña María recuerda cada f lor que rel igiosa-
mente Cerardo le compró en el Borbón y donde pasó los mejores años de su juventud.
Mientras algunas personas acudían a bai les, salones o f iestas para social izar, Doña María

y Don Cerardo pasaban las tardes entre comerciantes, cajas con al imentos, jaladores de
sacos y el grito característico de los trameros para atraer clientes.



Fotografía No.6.

Exteriores del Mercado Borbón de San José, sin fecha.

Fuente:  Archivo Nacional  de Costa Rica (ANCRO). Fondo Fotoqraf ía.  No. ]9.  Sin fecha.

"Yo estaba empeñqda en gue querío ser médico"

El Mercado Borbón representa elsustento de muchas personas que de una u otra forma
se vinculan a su dinámica comercial ,  pr incipalmente para los t rabajadores y sus fami l ias.
Asimismo, les permite cumpl i r  metas y acceder a otras profesiones y campos laborales.
Entre tantas histor ias en las que converge la cot id ianidad y la part icular idad, destaca la de
Héctor Segura.  Debido a que desde la década de l95O y con 7 años empezó a ayudar a su
padre en un tramo de este mercado. Durante su juventud combinó el  estudio y el  t rabajc
con el  objet ivo de cumpl i r  su meta de ser médico. En pr incipio,  ingresó a un colegio voca-
cional  para obtener una profesión técnica para t rabajar y ayudar a su fami l ia.  Sin embargo"
su esfuerzo se transformó en una oportunidad para ingresar a la carrera de Medicina de la
Universidad de Costa Rica, al ternando sus estudios universi tar ios con su obl igación en e
negocio fami l iar  en el  Mercado Borbón hasta convert i rse en médico general .

Lograrlo significó mucho sacrif icio, para don Héctor "fue muy duro, tenío roborle
tiempo ol sueño, tenío que roborles tiempo s los diversiones, mientros mis colegos, mis
compoñeros ibon o un partido de futbol entre uno focultod y otro yo no podío porticipor
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de eso porque no tenío el tiempo necesqrio... fue duro, hubo que descorgor corros, cloro
erq poro el mismo negocio." La identidad, agradecimiento y el sentido de pertenencia de
Héctor con el  Mercado Borbón provocaron que al  t iempo decidiera instalar un consul tor io
médico en este lugar para atender todos los jueves a los trabajadores del mercado y
algunos cl ientes.

De igual  manera, Héctor no abandonó el  t ramo que le dio la oportunidad de estudiar
y cont inuó formando parte del  negocio fami l iar  que t iene más de medio s ig lo de exist i r .

"De aquí han solido Iq escuelo de los muchochos, el colegio, ha salido tado, ¡en
verdad!

Las oportunidades que el  Mercado Borbón ha br indado al  desarrol lo económico, aca-
démico y fami l iar  de muchas personas se encuentran en todas las histor ias de cada uno
de los t rameros y t rabajadores.  Tal  es el  caso de Luis Mora, quien t iene más de 55 años
de laborar en el Tromo Fomilio Moro Hernóndez. Mora recuerda cómo desde su infan-
cia trabajó de '4 de lo mqñqno hosto los 9 de lo noche-. porque lo gente le pedío q uno
que le vendiero, se podío decir que lo gente venío de todos los portes de Costq Rico".
Con el  paso del  t iempo, se involucró más en el  negocio hasta convert i rse en un elemento
importante del  t ramo, de igual  manera el  negocio se t ransformó en un pi lar  fundamental
en su vida. Para Luis, el Mercado Borbón represenla "porte de lo mejor de lq vidq, porque
de oquí hon solido lo escuelo de los muchochos, el colegio, hq solido todo, ¡en verdod!, ho
solido lo coso, todo lo que Dios le ho dodo e rJno, por medio de este mercodo no solomen-
te q mi sino o lo moyorío de los fomiliqs gue estomos en el mercodo".

No es una casualidad que la mayorÍa de trameros del Borbón recurran a referirse a este
lugar cómo "muy importante para su v ida",  debido a que de una forma u otra gran parte
de su vida gira en torno a su act iv idad comercial .  La dinámica de funcional idad de los t ra-
mos requiere jornadas extensas de hasta 12 horas al  día.  En este mercado hay personas
que han pasado una vida trabajando acá y que su vida, de esta forma su cot id ianidad gira
en torno a este lugar. Lo que provoca que las historias y anécdotas que reflejan la cultura
popular sean numerosas. Entre esas histor ias se encuentra la de doña Rosal ía Al faro,  quién
t iene más de seis décadas de trabajar en el  Borbón. Desde que t iene siete años ayudó a su
madre vendiendo y empacando verduras en un tramo de ese mercado capi ta l ino.

"Ei que poscr par aquí tiene que dorse une boilqdito'

Si bien lo dice doña Marta Estrada, gerente de CoopeBorbón "los que trobojomos en
este mercodo somos una fqmilio, olgunos de primerq, segundo, tercero y hosto cuorto ge-
neroción, y que siempre nos estomos oyudondo mutuomente". Sin embargo, con el t iem-
po en toda fami l ia se ident i f  ican personas con una alegría part icular y que ejempl i f  ican la
satisfacción de ayudar a los demás. Tal es el caso de Alfonso Brenes, conocido en el Merca-
do Borbón cómo "Ñato",  quién dentro de la cot id ianidad y la dinámica social  del  mercado
se convirtió en un personaje característico y de referencia tanto para visitantes como para
sus compañeros. "Ñato" t iene 46 años de trabajar en el  Mercado Borbón, donde se ident i -
f ica por su amabi l idad, por sus característ icas camisas de futbol  y reconocido por sus ha-
bi l idades para el  bai le.  Es común ver a "Ñato" pract icando sus pasos de bai le con cl ientes
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que se convirtieron en sus amigos y amigas, como él lo af irm a "el que poso por oquí t iene
que dorse uno boilodito, con mucho gusto soy el compeón de boile y le puedo enseñer".
Esta dinámica entre c l ientes y t rameros aunque parece ser muy part icular,  no lo es,  es

cotidiano ver esas expresiones de alegría, conf ianza, respeto y amistad entre los trameros
y sus c l ientes,  que en su mayoría han tej ido relaciones cordiales por años.

Las dist intas expresiones de la cul tura popular que se manif  iestan en este mercado t ie-
nen el  respeto como un componente fundamental .  Escuchar la f rase "somos una fami l ia"
por los pasi l los del  mercado es un común denominador en las conversaciones que tratan
de expl icar las relaciones interpersonales entre t rameros y c l ientes.  Como lo manif  iesta el
tramero Freddy Sónchez "lo olegrío del Mercodo Borbón me contogio y estomos qhí o lq
pqr y estomos ohí super contentos, lo gente emocionodo, todos los omigos de /os tramas
gue es gente humilde, respetuosq, coriñoso, cien por ciento educodq. Es un ombiente de
mercqdo, pero super olegre".

"Es unq profesión antigua, importonte pera poco.conocide"

En el  Mercado Borbón existen más de 2OO tramos, en los cuales,  dependiendo del  día
trabajan entre 2y 4 personas en promedio,  además, laboran personas en l impieza, admi-
nistración, mantenimiento de instalaciones y segur idad. Sin embargo, en la cot id ianidad
del  Borbón destacan algunas labores que en ciertas ocasiones pasan desapercibidas para
los v is i tantes,  pero que son importantes para la funcional idad del  mercado y en algunos
casos son práct icas t radic ionales que perduran en el  t iempo y que se adaptan a los cam-
bios real izados en el  mercado a lo largo del  t iempo. Un ejemplo de lo anter ior  es los 'Jala
sacos" ( también conocidos como jaladores,  perreros o concheros) del  Mercado Borbón.
Para l levar a cabo esta act iv idad se requiere no solo fuerza f ís ica y resistencia,  s ino tam-
bién, la técnica y equi l ibr io para levantar pesos considerables s in secuelas o daños f ís icos.

Este grupo de personas se encarga de transportar mercadería dentro del  mercado,
ya sea entre los t ramos, hacía o desde los medios de transporte,  o bien, ayudando a los
cl ientes a l levar sus compras hacia sus vehículos o hacia locales aledaños al  Borbón. Al
igual  que el  resto de los t rabajadores,  los 'Jaladores" in ic ian su jornada laboral  en las pr i -
meras horas del  día.  En algunos casos, hay personas que se han dedicado a este t rabajo
durante toda su vida, como, por ejemplo,  Luis Custavo Mora, conocido como "Sossa",  e l
cual ,  ha dedicado 55 años de su vida a este of ic io y a sus 64 años cont inúa trabajando en
el  Borbón y como él  mismo indica es un trabajo di f íc i l  e l  cual  puede cumpl i r  a cabal idad.
"Sossa" menciona su i t inerar io y resume su trabajo de la s iguiente manera; "me levonto o
los 3 de lo mqñono, yo llevo pedidos oquí por el Sqn Juon de Dios y a un restouronte, no
me canso nunco, yo llevo lo que seo dentro y fuero del mercodo... oquí lo gente me trota
bien, los trqmeros e trotqn bien, yo corro poro que lo 'gente me vea que trobojo, sino me
do vergüenze."

"Sossa" t iene una af ic ión por correr que apl ica en su trabajo,  no solo lo hace en Borbón,
sino también, lo pract ica en su t iempo l ibre.  Cuando se le consul ta sobre como mant iene
su condición física, él comenta que sale a "entrenor los f ines de semo no corriendo hosto
Tibos y hosto Sonto Ane". "Sossa" es una de esas personas que se convirtió en personaje
dentro de este mercado, debido a que por sus cual idades part iculares y act i tudes sobre-
sale en un ambiente social  determinado o act iv idad.
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"Vienen muchos ióvenes que les gusta lo musico viejo"

La música es un elemento fundamentaly característ ico en el Mercado, en muchas oca-
siones acompañado de bai le. Sin embargo, el  epicentro musical es el tramo Drogon Music
de Edgar Conzález. Este local comercia música en varios formatos, desde discos de acetato
y casetes hasta discos compactos. AquÍ converge la música clásica y popular, la cual eviden-
cia características sociales de distintas culturas en diferentes contextos. La música como
expresión artíst ica t iene relacióq directa con el mundo, t iene una función social y cultural
dist inta según cada época, es una expresión cultural de cada sociedad. Drogon Music po-
see aproximadamente IO.OOO artículos relacionados a la expresión musical y que son repro-
ducidas todos los días amenizando la cot idianidad de trameros y visi tantes. Aunque en su
mayoría se encuentra música del pasado, Edgar menciona que personas jóvenes son sus
principales compradores, lo cual evidencia la importancia y el legado cultural que se trans-
mite, además de conservar patr imonio musicaly hacerlo accesible a nuevas generaciones.
Este tramo en part icular ha tenido que adaptar su oferta de productos musicales de

acuerdo con el contexto que se vive, tanto por los géneros musicales como en el formato
en que se vende la música.

"Yo soy de aquí, de este mercado. Aquí vivo, aquí muero"

El Mercado Borbón es un espacio en el que convergen diversas expresiones de la cul-
tura popular del área urbana de San José. Se coleccionan recuerdos, amistades e histor ias
que se transmiten por generación. Según doña Marta Estrada (gerente de CoopeBorbón)
en este mercado hay trameros de primera, segunda, tercera y cuarta generación, que cada
día se trabajan para sat isfacer su derecho de una vida digna. Ahíse han real izado matr imo-
nios tanto entre el personal del mercado con cl ientes, si tuación que evidencia el vínculo
entre los actores sociales que recurren por diversas razones a este espacio. Así mismo, se
conservan recuerdos e historias con turistas que visitaron el mercado para vivenciar las
múlt iples expresiones culturales del Mercado Borbón.

La cultura popular y colección de recuerdos y momentos en este mercado no solo vive
en la memoria colect iva de trabajadores y visi tantes, sino también en el tramo de Johnny
Agüero, quien es un tramero emblemático porque se le conoce como "el coleccionista del
Borbón". Agüero l leva la mayor parte de su vida en ese mercado, en un tramo en el cuál
compra y vende artículos de interés para diversos gustos, comercia su arte (dibujos, rótu-
los, diseño gráf ico) y colecciona piezas que considera le transportan a un momento del
pasado, que le recuerdan un momento de su vida o que son de valor y que con el t iempo
aumentarán su valor. Aquí se colecciona 'desde móquinqs de coser hosto monedos, yo
soy de oquí de este mercodo. Aquí vivo, oquí muero."

"Clientes inclusa que Ie comprc'ban a mi qbuelo me compran a mí"

Los relevos generacionales son fundamentales dentro de un marcado con tanta
historia como el Borbón. En este lugar, se identi f ican famil ias que t ienen su tramo des-
de la fundación del mercado, en la mayoría de los casos, los negocios quedan a cargo
de hi jos y nietos que quieren cont inuar la t radic ión fami l iar .  Un ejemplo de lo anter ior  es
Eduardo Ramírez, un joven de 25 años que continuó con el negocio de su abuelo den-
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t ro del  Borbón. Eduardo comenta que el  negocio in ic ió en la década de 1950, cuando
su abuelo "veníe oquí pequeño o joloile los bolsos o /os personos mos pudientes y ohí
le veníon regolondo y regolondo hosto que pudo juntor lo suf iciente poro olquilor un
locol".A part ir  de ese momento, su famil ia y pr incipalmente sus t íos se dedican a la agri-
cultura y al comercio dentro del mercado. Posteriormente, Eduardo ayudó en el negocio
fami l iar  durante el  t iempo l ibre de sus act iv idades académicas, con el  d inero ahorrado
puso su propio tramo dentro del mercado, actualmente es dueño del Tramo Almácigo.
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Para f inales de la década de l9BO, los pr incipales per iódicos de circulación nacionar pu-
bl icaron una ser ie de not ic ias referentes a problemát icas asociadas al  Mercado Borbón y a
un eventual  c ierre del  inmueble.  Por ejemplo,  e l  domingo 30 de ju l io de 

.1989 
Lo Repúbl ico

t í tu lo en una de sus páginas: "Denuncian caos en Mercado Borbón".  El  ar t ículo informó
sobre las afectaciones que ocasionaron las ventas cal le jeras que se local izaron a lo largo
de la Cal le Ocho, desde La Cañada hasta el  Paso de la Vaca. Los comerciantes del  Mercado
fueron los encargados de interponer la denuncia ante los minister ios de Segur idad pú-
bl ica,  Cobernación, Comercio,  Salud y Transportes.  En el  documento que remit ieron a los
despachos de estas autor idades, los t rameros recalcaron la imposibi l idad de transi tar  oor
las aceras,  ya que fueron tomadas por los vendedores ambulantes y por los vehícutos que
se estacionaron en ambos costados de la carretera.  De igual  manera, los denunciantes
manifestaron que como resul tado de esta s i tuación surgió un problema de contamina-
ción que pone en r iesgo la salud de las personas trabajadoras del  Mercado y sus v is i tantes.
Para más detal les de lo sucedido, obsérvese la s iquiente nota:

Figura No.9.

Nota informativa publicada por el periódico La República el 30 de jul io de 1989.
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"otra de las anomalías señaladas es el problema que provocan la suciedad y la con-
taminación,ya que los vendedores colocan los productos sobre el suelo o los caños
y lanzan la basura en cualquler lugar. Las alcantaril las, señalan los denunciantes,
están siempre repletas de desperdicios, los cuales se fermentan y pudren, moti-
vando de esa manera no sólo los malos olores, sino también inundaciones. La su-
ciedad en generalque caracteriza esta zona provoca tanto en invierno como en ve-
rano, la proliferación de ratas, cucarachas y otros animales portadores de peligros
y enfermedades".l

Seis años después de la celebración del cincuenta aniversario de la fundación del Mer-
cado Borbón los rumores de su clausura def initiva se acrecentaron. En 

.|999 
Diorio Extro

publ icó el viernes 05 y el sábado 06 de junio de ese año dos artículos que provocaron
descontento y frustración entre la población de la provincia de San José y los clientes fre-
cuentes del establecimiento. Los periodistas encargados de la redacción de las noticias
vaticinaron el peor de los escenarios posibles: "Desaparecerá el Mercado Borbón"z y "1O
mil famil ias perjudicadas con cierre del Borbón".3 La cr isis que afectó al Mercado Borbón
se puede expl icar a part ir  de cuatro razones fundamentales, que t ienen su origen con el
debi l i tamiento que experimentó la economía costarr icense a f  inales de los años de 1970 y
principios de la década de 1980. Dichas razones fueron: a) la apertura del Centro Nacional
de Abastecimiento y Distr ibución de Al imentos (CENADA), b) la creación del programa
Ferias del Agricultor del Minister io de Agricultura y Canadería (MAC), c) la consol idación en
el paÍs de cadenas nacionales e internacionales de supermercados y d) problemas admi-
nistrativos.

Pese a las vicisi tudes y la disminución en las ventas, el  Mercado Borbón logró perma-
necer con las puertas abiertas hasta el2014. A partir de este año los trameros y otras per-
sonas trabajadoras del Mercado en colaboración con una serie de inst i tuciones guberna-
mentales iniciaron un proceso de cambio y reestructuración de la institución. El objetivo
principal de la transformación fue alcanzar mayor controly ef ic iencia sobre las decisiones,
el funcionamiento, la conservación y la administración de los recursos (económicos, ma-
teriales y culturales) del Borbón. Asimismo, se plantearon, como objet ivos secundarios,
la ejecución de planes y estrategias de comercial ización innovadoras para competir  en
el sector de la distr ibución de productos agroal imentarios. De esta manera, las y los ven-
dedores interesados en adquir ir  el  Mercado real izaron una oferta de compra a la famil ia
salvadoreña Tinoco Cuirola, dueña del edif ic io en ese momento. Fue así como surgió,
además, la idea de convert ir  al  Mercado Borbón en una cooperat iva. Marta Estrada, actual
Cerente Ceneral, narra de la siguiente forma el proceso de compra y transformación:

"Nosotros queríamos comprar el Mercadoy la familia salvadoreña nos dio prioridad

a pesar de que había otros oferentes venezolanos y chinos. La mejor forma de ha-

cerlo era creando una cooperativa, con ese respaldo jurídico solicitamos un présta-

I

2

3

Sin Autor, "Denuncian caos en Mercado Borbón", La República,30 de julio de 1989. P. 4A.
Sin Autor, "Desaparecerá Mercado Borbón", La Extra.4 de junio de 1999. P.2.
Leandro Marco, "10000 familias perjudicadas por cierre de Mercado Borbón", La Extra,5 de junio de 1999. P.2.
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mo a un banco e hicimos la compra. Alser de nosotros el Mercado, sabemos que lo
que invertimos es para nuestro beneficio y en algún momento pagaremos la deu-
da y las ganancias serán mayores. La verdad se siente diferente entrar al Mercado
y saber que es nuestro. El primer gran cambio es que pasamos de ser inquil inos a
ser dueños, eso ha sido un proceso que no fue de un día para otro. Sentimos que
venlmos a luchar por nuestra empresa, por nuestros bienes. El capital se queda
aquíy adentro se invierte en la estructura. El gran cambio de que las decisiones las
tomamos en conjunto, todos aportan ideas para que no muera el mercado. Ahorita
nosotros pagamos un préstamo grande y cuando terminemos nuestra gente va a
respirar un poco más y más excedentes".4

En este proceso de cooperativización del Mercado Borbón, el Instituto Nacional de Fo-
mento Cooperat ivo ( INFOCOOP)jugó un papel  t ranscendental .  Dicho Inst i tuto coordinó y
llevó a cabo el proceso legal de asesoría y conformación de CoopeBorbón R.L. Los trámites
inic iaron formalmente el  lO de dic iembre del  año 2014, cuando el  grupo de trabajadores
y representantes del Mercado presentaron al INFOCOOP el formulario de inscripción y
solicitud. Entre enero y diciembre del 2Ol5 se realizaron un conjunto de actividades que
permit ieron consol idar el  proyecto (véase, al  respecto,  los Cuadros No.1y No.2.) .  por ejem-
plo: se def inió el comité central organizador, se elaboraron los estatutos sociales, se logró
recolectar el  veint ic inco por c iento del  capi ta l  social  in ic ia l ,  se nombre la Asamblea Const i -
tut iva y se obtuvo la cédula jur íd ica ante el  Registro Nacional .  Fanny Obando, gerente del
departamento de Promoción del INFOCOOP, catalogó como una experiencia exitosa la
reorganización del  Mercado Borbón:

"El Mercado Borbón, y sus vendedores independientes, forman parte de un algo
que suma, probablemente tres generaciones en algunos casos, y en la de menos
dos, pero sí tenemos un grupo de personas que mantienen una convivencia per-
manente, diaria, constante, de cuatro de la mañana a cinco, seis de la tarde en
una actlvidad laboral fuerte que, como insisto, vienen, probablemente, de gene-
raciones, entonces, usted y yo íbamos con el papá a trabajar, y luego, cuando fui-
mos grandes, el papá dejó el tramo, y seguimos nosotros. Hay una evidencia de
asociatividad humana, de vínculo, en este caso comercial o gremiat que les daba
mucha dinámica. A diferencia de los tiempos covidianos, la cercanía, y la relación,
casi hombro con hombro, de tramo a tramo, y de lugar a lugar es la vida de un mer-
cado. Entonces, yo tengo un nivel de claridad de que el proceso de CoopeBorbón
fue muy rico en la dinámica de comunicación, integración, generación de espacios
de discusión""s

4 Entrevista a Marta Estrada Solano (lnédita). Realizada el 07 de agosto de 2020, ahavés de la plataforma Google Meet.
5 Enhevista a Fanny Obando Cambronero (lnédita). Realizada el 11 de agosto de 2020, através de la plataforma Google Meet.



Cuadro No.I .

Línea del t iempo: proceso de constitución de CoopeBorbón R.L.

Presentación del  form u la r io

Reunión de información

Def in ic ión de comité central  organizador

Capaci tación ldent idad cooperat iva y
gest¡ón de empresas cooperativas

Entrega de estudio PVU versión in ic ia l

Elaboración del  estatuto social

Social ización del  PVU versión f  inal  v estatuto
social

Recolección del 25o/o capital social inicial

Tal ler  ore-asamblea

Asamblea constitutiva

Recomendación de inscr ipción ante MTSS

Prevención de parte de MTTS y respuesta

Publ icación en La Caceta

Cédula jur íd ica

Emprendi  miento 2Ol5- lB Somos Dueños

Recomendación potencial  emprendimiento

Asesoría

Presentación de resultados del POI 2Ol5

CategorÍa de em prendim iento cooperat ivo
pRo 32-2016

Capaci tación nueva CEBS

Asesoría CV

Plan de Neqocios PRO 838-2016

lO de dic iembre de 2014

27 de enero de 2Ol5

27 de enero de 2Ol5

9,16y 17 de marzo /  OZ ¿e abr i l  de 2Ol5

25 de marzo de 2Ol5

06 de abr i l  de 2Ol5

2l de mayo de 2Ol5

2l de mayo de 2Ol5

25 de mayo de 2Ol5

28 de mayo

3 y 10 de junio de 2Ol5

By 23 de junio de 2Ol5

20 de ju l io de 2015

24 dejul io de 2015

0B de octubre de 20'15

09 de octubre de 2Ol5

0l  de dic iembre de 2Ol5

15 de dic iembre de 2Ol5

l l  de enero de 2016

14 de enero 2016

2l de enero de 2016

05 de julio de 2016

Fuente:  Fanny Obando Cambronero.  Documento PRO 963-2020. Cerencia de Promoción, Inst i tuto Nacional  de Fo-

mento Coooerat lvo I INFOCOOP).04 de seot iembre de 20]5.
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Cuadro No.2.

Asamblea Constitutiva de CoopeBorbón R.L.

Ciovanni Sterloff

valvé'de'

Boni l la

Wilfredo Hernández

Thelma Díaz

José M. Brenes

Johnny Castro

Mario

pá&=

Fanny

Marta

María Carmen

Esteban

Rei++íieL.,,

Zamora

Zúñiga

Carita

,,,,t',,,.1rfui1á r.,
Agüero

t.i.
:.:::::::
t:::::::
.:::,:::-::: l
:::::: i :.

Fuente:  Fanny Obando Cambronero.  Documento PRO 963-2020. Cerencia de Promoción, Inst i tuto Nacional  de Fo-
mento Cooperat ivo ( INFOCOOP). 04 de sept iembre de 20]5.

Asimismo, Fanny Obando manifestó que las etapas en la fundación de CoopeBorbón
se cumpl ieron de acuerdo con los plazos establecidos y que la respuesta de las t rabaja-
doras y los t rabajadores del  Mercado siempre fue la mejor.  La s iguiente c i ta descr ibe cada
una de las fases del  p lan de cooperat iv ización y el  ro l  que desempeñó el  INFOCOOP:
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"¿Qué fue lo que pasó con CoopeBorbón? Una vez que entregaron el formulario,
me contacté con el grupo oficial que al inicio eran, probablemente, todos los ven-
dedores del Mercado, pero no podíamos contactarlos a todos, entonces solicita-
mos un grupito nuclear, unas tres o cinco personas. lniciamos las coordinaciones
pafa un espacio que, normalmente, se desarrol la una única vez, que se denomina
reunión de información. Esa reunión de información para nosotros es fundamen-
tal porque ahí dejamos claro qué es una cooperativa. Cerrado este momento, el
grupo identif  ica, a lo interno de el los, quiénes quieren y quiénes no quieren formar
parte del grupo constitutivo de la cooperativa. Esa es una condiciÓn fundamental,
la adhesión l ibre y voluntaria. Desde ese momento, ya hubo un f i l tro a lo interno,
no de parte del INFOCOOP, en el que el los definieron quiénes iban a avanzar en
el proceso de constltución de la empresa cooperativa. El proceso continuó en la
línea de identificar objetivos productivos. Los objetivos productivos los definimos
como aquellos que generan ingresos para la empresa. Fuera de todo el discurso
filantrópico sobre la unión y la ayuda mutua, una cooperativa es una forma em-
presarial, entonces desde ahí !a necesidad de que haya claridad sobre cuáles son
los objetivos que generarían una dinámica comercial-empresarial que hiciera de
este proyecto un proyecto sostenible financieramente. Definidos esos proyectos,
entraron a elaborar un documento, que es un perfil de proyecto. Ellos lo crearon y
a lo interno designaron un comité central. En esta etapa, como en la anter¡or, tra-
bajamos directamente con el comité central en apoyo y en asesoría. Nuevamente,
se generaron espacios de discusión para la revisión de la versión final del estatuto
social que iría a la Asamblea y una vez resuelto este asunto, se procedió al otro re-
quisito importante de ley, que es demostrar que existe, al menos, el 25 por ciento
del capital social. Ese requisito el comité central lo subsanó. El 28 de mayo del 2Ol5
y, este, y ahí ya se realizó el acto de constitución de la cooperativa. Posterior a la
constitución, ya iniciamos el proceso que, más bien, consiste en asesoría para la
formalización de la cooperativa, que es presentar documentos ante el Ministerio
de Trabajo. Finalrnente, nos mantuvimos en un proceso de valoración de la coo-
perativa. Se hizo evaluación de la cooperat¡va, se denominó y se identificó como
Emprendimiento de Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018. Y se le brindó otra serie
de acompañamientos, como fue la contratación de servicios externos para que les
elaboraran un plan de trabajo, esto lo resolvió el Instituto Tecnológico de Costa
Rica. También, se les apoyó con diferente tipo de acompañamiento técnico por
parte del área de asistencia técnica".G

CoopeBorbón R.L. quedó of icialmente consti tuida en el pr imer semestre del año 2016,
período en el que se logró definir  y concretar el  plan de negocios. En términos genera-
les en el proceso de cooperativización participaron .|57 

trameros que obtuvieron financia-
miento del Banco Popular por un monto cercano a los seis mil lones de dólaresJ Es impor-
tante mencionar, también, que el INFOCOOP, entre el2017 y el 2O1B concedió un crédito a
la Cooperativa con la f inalidad de realizar mejorar en la infraestructura y "ofrecer un meior
servicio un ombiente mos ogrodoble o los personos que visiten el mercodo, con elfin de
incrementor los ingresos de codo uno de los osociodos y mejoror su colidod de vido. Los
beneficiqrios directos seríon 22O inquilinos, 749 qsociodos, SOOO productores de frutos,
verduros, legumbres y granos bósicos que llegon o vender sus productos ol moyoreo o
/os osociodos e inquilinos de/ mercqdo. Mós de 3OOO comprodores y consumidores que
diqriomente visiton el mercodo y 2OOO proveedores de ortículos de consumo bósico que

6 Entrevista a Fanny Obando Cambronero (lnédita). Realizada el 11 de agosto de 2020, a través de la plataforma Google Meet.

7 Gabriel Cordero, "Chinameros compran Mercado Borbón por $6 millones", ameliaruedad.com,l0 de febrero de 2016. https://www.

ameliarueda.com/nota/chinameros-compran-mercado-borbon-por-6-millones
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obostecen o los inquilinos del mercedo".e Después de cuatro años del nacimiento de la
Cooperat iva el balance es posit ivo; sin embargo, en palabras de Marta Estrada, aún fal tan
aspectos por mejorar y acciones por ejecutar:

"El mayor beneficio es el de ser dueños, tener una fuente de empleo, esto repre-
senta la comida de muchas familias y de los que vienen a vender y comprar, del
agricultor que produce, tenemos servicios de medicina general, odontología para
que sean accesibles a los asociados. Además, el INFOCOOP, es como el padrino
nuestro, ahorita tenemos una gran deuda con ellos, el INFOCOOP ha tenido un
acompañamiento con nosotros, asistencia, financiamiento, asesorías. Nosotros vi-
vimos muy agradecidos con ellosy siempre tenemos las puertas abiertas. Nosotros
consultamos cosas a ellos siempre. Nosotros tenemos muy claro la labor dentro del
Mercado, pero en otros temas el INFOCOOP nos asesora. Siempre que les hemos
tocado la puerta y no han abierto. No obstante, tenemos que hacer que el merca-
do Borbón slga siendo el Mercado Borbón, pero tenemos que hacer renovación,
un mercado nuevo, donde personas jóvenes se sientan atraídos de venir por un
café, un helado, un almuerzo. Atraer niños que entiendan que muchas familias de-
penden del mercado. Un reto es que la esencia no cambie, que el lado humano
no cambie, que sigan siendo la misma familia. Retos es educar a nuestra gente, a
mejorar sus proyectos de vida de los asociados".e

Una opinión semejante t iene Fanny Obando:

"Si no existiera CoopeBorbón, no habría Mercado Borbón. Las dueñas hubieran
vendido el inmueble, y cualquiera con mucha plata lo hubiera comprado, y si hu-
biera sidoyo,yo no mantengo un mercado,yo hago un edificio de estacionamiento
y alquilo espacios de estacionamiento, y ffie quito de encima ese problema. En-
tonces, el beneficio claro, directo, y único, es que sigan existiendo en su forma ori-
ginal, tradicional e histórica, como comerciantes al detalle de fruta fresca, porque
la alternativa era que viniera un cuatquier otro y no tuv¡era ganas de mantener
el mercado, sino que decidiera hacer un edificio, una torre, cualquier otra cosa.
Lo que se estaba vendiendo era el inmueble, no el mercado. Así que, alguien con
mucha plata, podía haber rescindido los contratos y construir lo que quisiera ahí. y
entonces, a cada tramero, le hubiera tocado ir a resolver, independientemente, in-
dividualmente, cómo mantener su práctica productiva, su actividad productiva".ro

8 Gustavo Fernández Quesada. (Sin Año). "lnforme Final de Gestión 2014-2018". San José, Costa Rica: INFOCOOp. p. 1j9.
9 Entrevista a Marta Estrada Solano (lnédita). Realizada el 07 de agosto de 2020, através de la plataforma Google Meet.
lo Entrevista a Fanny Obando Cambronero (lnédita). Realizada el 11 de agosto de 2020, ahavés de la plataforma Google Meet.

I



I

I

i

Fotografía No.7. Exteriores del Mercado Borbón de San f,osé. Sin fecha.

Fuente: Archivo Nacional de Costa Rica (ANCRO). Fondo Fotografía. No. 
. l7. 

Sin fecha.
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CAPíTULO V

Entre lo trodición g los "tecnologíos digitoles": el Mercodo Borbón en el siglo
XXI

La adopción y desarrol lo de la agricultura durante el periodo Neolí t ico (aproximada-
mente entre el año TOOO y 3OOO A.C), se constituyó como uno de los acontecimientos
más importantes del desarrol lo del ser humano como especie y en su conjunto como
sociedad. A part ir  de ese momento se consol idaron las sociedades agrarias sedentarias y
la división social del trabajo. Asimismo, ese desarrol lo de la agricultura aseguró la al imen-
tación de esos grupos. Sin embargo, la tecnif icación de la act ividad y la acumulación de
conocimientos propiciaron el aumento en la producción, además, generó excedentes que
sirvieron para establecer redes de intercambio con otras poblaciones. Esa dinámica favo-
reció el desarrol lo de las act ividades mercanti les y comerciales. Con la consol idación del
comercio se propició no solo el intercambio local de bienes y al imentos, sino también de
conocimientos, innovaciones y tecnología, lo que en el largo plazo produjo cambios en las
sociedades.rr

Con el paso del t iempo y el desarrol lo de las sociedades la act ividad comercial se
modificó acorde a los contextos. Así, hubo cambios trascendentales con la introducción
del uso de la moneda, el  establecimiento y del imitación de rutas comerciales de larga
distancia, el  desarrol lo de la banca, establecimiento de rutas comerciales trasatlánt icas,
innovación en los sistemas de transportes durante la Revolución Industr ialy más reciente-
mente el proceso de global ización.r2 Este últ imo cambio fue part icularmente importante
para la act ividad agrícola y comercial,  pr incipalmente por la expansión de mercados, por la
modif icación de tratados comerciales (que en muchos casos perjudican la agricultura lo-
cal),  además, acrecentó una balanza comercial desigual y transformó la forma de estable-
cer relaciones comerciales con la incorporación de herramientas tecnológicas digi tales de
la información y comunicación (TlC), pr incipalmente internet a part ir  de la década de 1980.

La digitalización favorece la eficiencia en las cadenas de suministro agroalimentario,
su apl icación genera impacto en productividad de cult ivos, la comercial ización de estos
y ayuda a el iminar algunos intermediarios dentro de las cadenas de valor,  lo cual es be-
nef icioso para productores y consumidores.r3 A pesar de las ventajas y la rentabilidad que
ofrece, la digitalización en el sistema agrícola en Costa Rica es lento,y hasta cierto punto
se presenta resistencia a su aplicación. Sin embargo, el comercio electrónico agrícola en el
paÍs aumentó a partir del 2015, impulsado por las mejoras en la conectividad y velocidad
del internet, el acceso a dispositivos móviles y por las facilidades que representa para el
consumidor.

ll Eric Wolf, Los campeslnos (Barcelona, España: Editorial Labor: 1971).

12 Barrington Moore, Los ongenes socra/es de Ia dictadura y de la democracia. El señor y el campesino en Ia formación del mundo moderno (Barcelona,

España: Ariel, 2015).

13 Felipe Bravo Peña, "Evolución del comercio electrónico como canal de comercialización para productos de la agricultura familiar campesina" (Tesis

de Maestría, Universidad de Chile, 2018),
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Figura No.lO. El rol de la digitalización en la agricultura y comercio
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en América Lat ina y el  Car ibe:  La oportunidad de la t ransformación digi ta l" ,  Bolet ín,  N' .  8 (2O2O).

En Costa Rica, el  comercio agrícola para mercado local ,  internacionalya sea mayor ista
o minor ista ha tenido que adaptarse a los cambios surgidos durante el  proceso de glo-
bal ización y la incorporación de tecnologías digi ta les. la Una de las estrategias que surge
recientemente es el E-commerce, también l lamado Comercio Electrónico, el cual cons¡ste
en la compra o venta de bienes y servic ios real izada a t ravés de redes informát icas por
métodos específ icamente diseñados para recibir  o colocar pedidos.r-  Esta forma de co-
merc¡o t iene dos modal idades, entre negocios (82B, por sus s ig las en inglés de Business
to business) o entre un negocio y consumidor (82C, por sus s ig las en rnglés de Business

14 Mario Fernández Arias, La agricultura costarricense ante la globalización: las nuevas reglas de comercio internaco¡a ., s. -laiio en e/ agro (San

José, Costa Rica: EUCR, 2003)

15 JavierBarahona,"Loquedebesabersobreel  E-commerceagr icola",RevistaProductorAgropecuar io.30denazc:e2- ' :  ac.oesoel  l5dejunio

de 2020. https://revistaproagro.com/lo-que-debe-saber-sobre-el-e-commerce-agricola/
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to consumer), siendo esta última la más util izada en el país y la que ofrece más ventajas,
por ejemplo; los cl ientes pueden acceder a las t iendas vir tuales desde cualquier lugar me-
diante dispositivos electrónicos facilitando el proceso de compra, se crean canales rápidos
de comunicación entre cl ientes y vendedores, así como la incorporación de dist intos mé-
todos de pago y herramientas de referenciación geoespacial para la entrega de los pro-
ductos. Además, debe cumplir  con elementos clave como la garantía que debe tener el
consumidor de recibir  un producto con la cal idad ofrecida, seguridad en las transacciones,
entregas en tiempos estimados y la posibilidad de efectuar reclamos.

El comercio agrícola costarricense no es la excepción a esas transformaciones, un
ejemplo de esto se da en el Mercado Borbón, en el cual, se incorporó el comercio electró-
nico en algunos tramos desde el 2018. Esta estrategia se implementó como una iniciativa
para faci l i tar las compras a sus tradicionales parroquianos y para atraer nuevos cl ientes
de generaciones estrechamente l igadas a los recursos tecnológicos y que por dist intas
circunstancias no visi tan el mercado, así como para aumentar las ventas y los ingresos
de los trameros del mercado. Sobre lo anterior, Marta Estrada, gerente de CoopeBorbón
menciona que:

"En realidad, desde que nació la cooperativa hemos tenido la inquietud de que el
mercado no sea estas 4 paredes, sino, llevarlo lejos, ojalá hasta afuera de la provin-
cla. Lo mejor era hacerlo por internet. En el 2018 logramos trabajar con la platafor-
ma, hemos logrado ingresos importantes para varios asociados que han ampliado
su oferta a un mercado digital. Además, de ser una herramienta tecnológica valio-
sa que han ampliado ingresos de trameros y cooperativa"ie

Con esta iniciat iva, el  Borbón se convirt ió en uno de los primeros mercados en América
Latina con capacidad de adaptarse a las nuevas tendencias tecnológicas para satisfacer
las necesidades de la población. Esa transformación hacia el comercio electrónico se dio
a través de una plataforma web con la que el mercado consolidó su protagonismo en la
cadena de abastecimiento de al imentos, pr incipalmente en área urbana de San José. la
construcción gráf ica de la plataforma pretende simular en lo posible estar comprando de
manera presencial en el tramo. Además, incorporó otros canales de comercial ización, por
ejemplo, teléfono y mensajería instantánea, con el objetivo de facilitar las compras para
quienes no t ienen acceso a internet o para la cl ientela que no maneja las plataformas digi-
tales y pref ieren esos métodos de atención.r7

Uno de los objetivos principales de esta propuesta fue implementar una estrategia
para atraer nuevos clientes al Borbón, principalmente personas jóvenes. Sobre lo anterior,
uno de los directores de este proyecto menciona que "si los jóvenes no vienen ol merco-
do tenemos que llevor el mercodo q ellos, o trovés de los herromientos que ellos mismo
utílizon".]8 Con esto, se pretendió expandir los negocios y ganancias de los trameros, ade-
más, es una forma de consol idar un capital  social con personas jóvenes para asegurar la
clientela y el funcionamiento del mercado en el futuro. Esta estrategia es emergente para

l6 Entrevista a Marta Estrada Solano (lnédita). Realizada el 07 de agosto de 2020, a través de la plataforma Google Meet.

l7 Danny Canales, "Evolución del antiguo Mercado Borbón hacia el comercio en linea fue reconocido por la ONU" La República,23 de junio de 2020,

acceso25de junio de2020, https:/iwwwlarepublica.net/noticia/evolucion-del-viejo-mercado-borbon-hacia-el-comercio-en-linea-fue-reconocido-por-la-onu

18 Jeffry Garza, "Mercado Borbón se moderniza para nuevas generaciones" La República,'18 de enero de 2019, acceso 27 de junio de 2020, https://

www.larepublica.net/noticia/mercado-borbon-se-moderniza-para-nuevas-generaciones
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Fotografía No.8.

subsistir en un contexto sociohistórico en
el cual las personas se han alejado de los
tradicionales mercados de al imentos, pr in-
cipalmente las nuevas generacionesy con-
curren a real izar sus comprar en grandes
cadenas de supermercados que expanden
sus ubicaciones para lograr una cercanía
con los consumidores. Como lo menciona
Marta Estrada, "el Mercodo ho sido ofec-
todo por foctores externos que hon pro-
vocodo lq disminución en lo ofluencio de
personqs y es por esto rozón que exploro-
mos estos nuevas opciones tecnológicos
que permitiron o nuestros comerciqntes
seguir teniendo contocto con el consumi-
dor, ounque éstos no ocudon físicomente
ol mercodo".ls

La digi tal ización del Mercado Borbón
fue una estrategia crucial para asegurar
su operación en el mediano y largo plazo.
Sin embargo, fue complicado digitalizar y
modernizar un mercado arraigado en una
tradición cultural urbana josef ina de la se-
gunda mitad del siglo XX y es que efect i-
vamente "le creeción de lo tiendo virtuol
significo un combio de porodigma en el
negocio" 20 y como afirma Marta Estrada;
"No queremos dejor de ser mercodo por-
que lo culturo de mercqdo es muy porticu-
lor. Lo que queremos es ir tronsformondo-
nos".21 En el 2O.l8, este proyecto inició con
trece trameros para así probar la ef iciencia
y eficacia de las ventas por internet, ade-
más de ofrecer sus productos, el sitio web
agregó en el perf i l  de cada tramero una
breve descripción de su historia con el ob-

jetivo de que el cliente viva la experiencia de est¿r en el mercado a pesar de que se en-
cuentre frente a su computadora o celular. Posteriormente se instaló un área específica
para recibir ,  organizar y distr ibuir los pedidos bajo un proceso de control de cal idad. Un
elemento fundamental que se tuvo en cuenta para implementar esa estrategia de ventas

19 Entrevista a Marta Estrada en, "Mercado Borbón lanza plataforma virtual de compra en linea" Elmundocr,22 de enero de 2019, acceso2T de junio

2020, https://www.eirnundo.crltendencias/mercado-borbon-lanza-plataforma-virtual-de-compra-en-linea/

20 Krissia Chacón Jiménez, "Mercado Borbón: un veterano de 75 años que se rejuvenece con E-commerce", El Financiero,5 de febrero de 2019, acceso

el 27 de junio del 2020, https:/iwwwelfinancierocr.com/tecnologia/mercado-borbon-un-veterano-de-75-anos-que-se/CHBV44MXOFBLNOUPFWS2LGTLWQi

story/

21 tb¡d.

Exteriores y clientes del
Mercado Borbón de San José,

sin fecha.

Fuente: Archivo Nacional de Costa Rica (ANCR).

Fondo Fotografía. No. l l . Sin fecha.
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fue la confianza que se debía transmit ir  al  cl iente, asegurándole que los productos que le
l legaban eran de la cal idad requerida.

Con el paso de los meses, la propuesta del mercado vir tual se consol idó tanto en cl ien-
tes como en trameros, lo que obl igó al Borbón a extender paulat inamente la distancia de
sus entregas para llevar sus productos a más zonas, lo que se logró mediante convenios
con empresas que ofrecen servicios de entrega a domicilio en motocicletas, carros y hasta
camiones. Asimismo, se amplió la cobertura de tarjetas de créditos aceptadas en la tienda
virtual y nuevos métodos de pago como Simpe Móvil.22 Los trameros que se integraron
a las ventas vir tuales también han tenido que modif icar su forma de manejar los tramos
dentro del mercado, debido a que no solo t iene que estar pendientes de sus cl ientes pre-
senciales, sino también, de su celular.  Mientras un cl iente real iza su compra, esta es pro-
cesada por uno de los trabajadores del área del mercado digital y este se comunica con
las y los trameros para mediante la plataforma de mensajería WhotsApp para que alisten
el pedido. A part ir  de ese momento, cuentan con una hora para seleccionar el producto y
enviarlo al lugar donde se evalúa que el pedido corresponda a lo sol ici tado por el cl iente y
que la cal idad cumpla con lo requerido y lo ofertado y de ahí se real iza el envío a la direc-
ción establecida por el cl iente.

Al ser un mercado con amplia trayectoria cuenta con trameros asociados incluso desde
su fundación y que en un principio se resist ieron a incorporar el  mercado vir tual como par-
te de los servicios ofrecidos por su negocio. Sin embargo, el intercambio de experiencias
positivas sobre las ventas por internet provoca que cada vez más asociados se incorporen
a el uso de la plataforma, como afirma Marta Estrada; "Httbo personos gue se resistieron
ol combio, los mismo tromeros que yo se digitolizoron hon convencido o otros o hocer el
combio o lo digitol, es como uno fomilio, con lo vivencio y viendo resultodos se conven-
cen"23. Un ejemplo de lo anterior es el caso de Cerardo Solano del tramo EI Enconto. quien
trabaja aquí desde 1960. Este tramero comentó que; "sonó muy roro cuondo me dijeron
que íbomos o vender por internet, nunco hobíomos trotqdo con un mercodo diferente.
Con los nuevos tecnologíos hoy que ir ocomodondo lo situoción. Estoy vendiendo mós y
poco o poco vq creciendo".2a

El mercado vir tual es un intento del Borbón de acoplarse a la tendencia mundial de
las ventas por internet. Esta estrategia se terminó de consolidar durante el contexto de la
pandemia acaecida en el 2O2O por el virus SARS-CoV-2, cuyo temor al contagio redujo la
movi l idad de las personas en el área urbana de San José, además de algunas restr icciones
que limitaron el traslado. Ante esta compleja coyuntura histórica, el mercado virtual se
convirtió en una opción cada vez más viables para las trameras y los trameros. Al referirse
a la estrategia virtual ejecutada por el CoopeBorbón, la Organización de las Naciones Uni-
das para la Al imentación y la Agricultura, más conocida como la FAO menciona que:

22 Sinpe Móvil es un método de pago electrónico desanollado por el Banco Central de Costa Rica en conjunto con las principales entidades financieras

del país. Con esta forma de pago se pueden hacer transferencia de dinero desde el teléfono móvil hacia cualquier número de telefónico vinculado a una cuenta

bancaria.

23 Entrevista a Marta Estrada Solano (lnédita). Realizada el 07 de agosto de 2020, a través de la plataforma Google Meet.

24 Entrevista a Gerardo Solano en, Krissia Chacón Jiménez, "Mercado Borbón: un veterano de 75 años que se rejuvenece con E-commerce", H Fi-

nanciero,5 de febrero de 2019, acceso el 27 de junio del 2020, https://www.elfinancierocr.com/tecnologia/mercado-borbon-un-veterano-de-75-anos-que-sei

CH BV44MXOFBLN 0UPFWS2LGTLWQ/story/



'Actualmente, producto de la contingencia provocada por la COVID-lg, han sldo
protagonistas en la cadena de abastecimiento costarricense: su sistema de ventas
en línea ofrece productos frescos {producidos por asociados a la cooperativa y pro-
veedores externcs), respetando las restr icciones sanitarias exlslentes. La platafor-
ma también ampl ió sus canales de comercial ización a te léfono y WhatsApp, para
atender a una población adulta mayor que preferÍa ese modo atención. En estos
tiempos de COVID-19, la plataforma de Mercado Borbón Virtual se ha convert ido en
una herramienta valiosísima no solo a nivel asociativo, sino a nivel país;siendo parte
de la solución de abastecimiento al imentario de muchas famil ias costarricer¡ses"2s

A pesar de su ant igÜedad y el  arraigo cul tural  que existe en el  Mercado Borbón, este es
un espacio que se desarrol la con el  t iempo y que está en transformación para adecuarse
a los cambios en el  comercio y a los nuevos contextos socioeconómicos sin perder to que
sus trabajadores denominan la "cul tura de mercado".  Además, reforzar la segur idad al i -
mentar ia pr incipalmente de los habi tantes del  área urbana de San José, de sus asociados,
t rabajadores y sus famil ias.

Fotografía No.9. Exteriores del Mercado Borbón de San José. Sin fecha.

Fuente:  Archivo Nacional  de Costa Rica (ANCR). Fondo Fotograf ía.  No. lo.  s in fecha.

25 OrganizaciÓn de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, "sistemas alimentarios y Covid-19 en América Latina y el Caribe: La
oportunidad de la transformación digital", Boletín, N' .8 (2020



CAP:TULO VI

El Mercodo Borbón U su influencio en lo dinómico urbono de lo ciudod
José

Son José y consolidoción como espocio urbqno

El Mercado Borbón se local iza entre la cal le B y las avenidas 3 y 5 de la ciudad de San
José, este es un espacio urbano caracterizado por la dinámica comercialy ser la metrópol¡
del país. El desarrol lo urbano de la ciudad de San José desde la primera mitad del siglo XIX
hasta mediados del XX estuvo ligado a la siembra y comercialización de productos agrí-
colas. En principio, la producción de tabaco consol idó a San José como capital  y pr incipal
centro comercial del país, esta coyuntura propició un desarrollo económico y de infraes-
tructura en el territorio, además, se convirtió en un espacio que concentró el poder políti-
co del país.26 Posteriormente, a partir de la segunda mitad del siglo XIX con el auge de la
producción de café y al buen precio que los mercados europeos pagaron por el grano se
conformaron él i tes urbanas que guiaron el desarrol lo económico, polí t ico y social de San
José. La exportación del café promovió y diversif icó los patrones de consumo, secularizó la
sociedad y estrechó los lazos entre los poderes económico y político.

Con la consolidación del Estado Liberal entre l87O y 1930, los gobernantes propiciaron
tanto la ampliación del área urbana de San José como la modernización de sus espacios
públ icos, pr incipalmente para lograr un orden, higiene y desarrol lo estructural,  así como la
fijación de nuevos espacios de poder. Asimismo, se crearon nuevos barrios al oeste de la
ciudad fundacional y espacios públ icos con menor concentración demográf ica. Durante
ese periodo San José se consol idó como punto neurálgico para la dinámica económica,
polí t ica, culturaly social del país, además, tuvo un mayor desarrol lo que el resto de las pro-
vincias. En este periodo se da una europeización de la ciudad con una creciente diferencia-
ción económica y cultural entre las élites cafetaleras y el grueso de campesinos, obreros y
artesanos.2T La concentración de capital económico y de la institucionalidad política pro-
piciaron una mayor inversión pública y privada en este espacio, principalmente en vías de
transporte, centros educativos, hospitales, infraestructura, energía eléctrica, así como en
espacios de esparcimiento y diversión pública como teatros y otros servicios.2s

Durante esa coyuntura se dio una segregación socioespacial en el área urbana de San
José, principalmente porque la élite oligárquica se asentó en el sector norte del territorio
y las clases populares hacia el sur. Esta situación propició que el espacio central se confi-
gurara con el t iempo en un lugar de confluencia para act ividades comerciales, rel igiosas,
culturales y para las pocas industrias establecidas en la época. Asimismo, a partir de 

.1949

con el proceso de industr ial ización aumentó el f lujo migratorio del campo a la ciudad y la
búsqueda de asentamientos habitacionales fortaleció esa segregación socioespacial. Para
ese momento, el principal espacio para el abastecimiento de alimentos de los habitantes
26 Víctor Hugo Acuña Ortega, "Historia económica deltabaco en Costa Rica: época colonial" (Tesis de Licenciatura en Historia, Universi-
dad de Costa Rica, 1974).
27 lván Molina, Costarricense por dicha, ldentidad nacional y cambio cultural en Costa Rica duranfe /os srg/os XXyXX (San José, Costa Rica; EUCR,

2005),

2a Florencia Quesada, La modernización entre cafetales. San José, Costa Rica 1880-1930 (San José, Costa Rica: EUCR, 2011).



Fotografía No.IO. Vista del casco urbano de San José de este a oeste,lgOO.

* ,F*@ ea

Fuente:  Fotograf ía de Harr ison Nathaniel  Rudd, en Vistas de Costa Rica, Archivo del  Museo Nacionalde Costa
Rica.

de San José era el  Mercado Central ,  construido en 1880. Sin embargo, algunos parques
josef inos se ut i l izaban los sábados para la comercial ización de frutas,  verduras,  animales,
carne, especias,  ropa y artesanías,  por ejemplo,  e l  Parque España, Parque Central ,  la plaza
de la ant igua Fábr ica de Licores y la plaza l lamada Mercado de Carretas,  que poster ior-
mente se convert i r ía en el  Mercado Borbón.2e

El Mercada Barbón en Ia dinómicq urbqno en to segunda mitad del siglo XX

A part i r  de la segunda mitad del  s ig lo XX, San José se consol idó como un área en el
que se pr ior izó la act iv idad comercial .  La expansión urbana del  cantón central  se conf iguró
alrededor de esos espacios de convergencia comercial  y con el  paso de los años las áreas
habi tacionales se alejaron del  casco urbano y se conformaron en las zonas per i fér icas del
cantón, asimismo, las él i tes que habi taron el  centro de San José durante la pr imera mitad
del  s ig lo XX migraron a zonas como ei  carr tón de Montes de Oca o Barr io Escalante al  este
y poster iormente se auto segregaron hacia los cantones de Santa Ana y Escazú al  oeste de
la capi ta l ,  con el  objet ivo de alejarse del  ru ido y de la dinámica comercial  de la c iudad.

29 Zuhra Sasa, "San José, ciudad y evolución. La pérdida de Ia cohesión urbana", On The Watertronl N'. 52 (2017).
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Ante esa si tuación, el  casco urbano de San José se convir t ió en un espacio de conf luen-
cia Iaboral ,  pol í t ica,  comercial ,  cul tural  y de tránsi to.  De esa forma, el  paisaje agrícola fue
desapareciendo de San José y aumentó el  desarrol lo urbano entre 30 y 40 km cuadrados
pr incipalmente con servic ios comerciales,  industr ia l ,  edi f  ic ios de gobierno y áreas para las
d iversiones pú bl  icas.3o

El Mercado Borbón se fundó en una coyuntura de crecimiento urbano, a di ferencia
del  Mercado Central  ( fundado en IBBO para abastecimiento de los habi tantes del  casco
central  de San José),  e l  Borbón responde al  crecimiento demográf ico de la provincia de
San José (ver gráf  ico l )  y a la necesidad de abastecimiento de al imentos y artesanías de las
clases populares y las emergentes c lases medias que surgieron durante el  contexto y que
poblaron las per i fer ias.  Además, con el  desarrol lo comercial  e industr ia l  de la zona, este
centro de comercio agrícola mot ivó un importante número de vis i tas de compradores de
otras provincias que viajaban a t rabajar a San José.

Fotografía No.ll. Vista aérea del casco urbano de San José en l94t

Fuente:  Archivo Nacional  de Costa Rica (ANCR). Fondo Fotoqraf ía.  No. 
. l5.  

]94' | .

tb¡d,48
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Gráfico.l. Población urbana y rural de san José entre 1927 y 2ooo
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Fuente: Inst¡tuto Nacional de Estadística y Censos, Censo Nocionol de Pobtoción (varios años).

Se debe profundizar en el hecho de que hasta .1979 
se constituyen las "Ferias del

Agricultor" en Costa Rica. Estos son espacios de mercadeo de uso exclusivo de pequeños
y medianos productores de la rama agrícola, pecuaria y forestal, pesca y acuícultura, avi-
cultura, agroindustria y artesanÍa, en forma individual u organizada con el objeto de poner
en relación directa a consumidores y productores. Por lo general se realizan los fines de
semana en la mayoría de los cantones del país. El objetivo de estas ferias era disminuir la
incidencia de los intermediarios en los precios de los productos, fortalecer el sector pro-
ductivo y abastecer de productos a los habitantes de todo el país sin la necesidad de des-
plazarse grandes distancias. El 5 de octubre de 

.l95.l, 
el presidente Otilio Ulate creó la ley

135431 para la creación de mercados libres, en ese documento se declara que el agricultor
puede vender directamente sus productos al consumidor, esta ley fue fundamental para
la creación de las "Ferias del Agricultor" en 1979. La primera feria se realizó en Zapote, dis-
trito del cantón de San José.32 Por tanto, antes de ese año la distribución y mercantil ización
de alimentos estuvo estrecharne¡rte ligada a los mercados ubicados en las cabeceras de
provincia.

3l Procuraduría General de la República, Sistema Costarricense de Información Jurídica, Ley 1354. Ley que declara de conveniencia pública los mer-
cados libres. Aprobada el 5 de octubre de 1951.

32 Dayana Aguilar, Roberto Cascante, Karla Castillo, Katherine Serrano, Diana Ugalde y Raquel Ulate, Facfores que influyen en la preferencia de los
consumidores de productos agrícolas para realizar sus compras en /as ferias det agricultor de la zona de Desamparado,s y lres Ríos, Cosfa Rica (2013)" (Tesis
de Licenciatura en Nutrición, Universidad de Costa Rica, 2014). 13.
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Lo anterior,  es un factor fundamental que evidencia la importancia que un mercado
como el Borbón tuvo en la dinámica urbana de San José, debido a que muchas famil ias
dependían de los productos que aquí se vendían. Aparte de los habitantes de San José,
negocios como restaurantes, "pulperías"33 y sodas de San José dependían (y en muchos
casos todavía dependen) de los productos que aquí se venden, pr incipalmente por las
ventas al mayoreo, la calidad, bajos precios y la ubicación.

Dentro de la dinámica urbana de San José, el  Mercado Borbón se consti tuyó como
un punto importante para la social ización y el ocio no solo de los josef inos, sino de muchos
transeúntes. Los centros de comercio como el Borbón son actores directos en la transfor-
mación de la ciudad, debido a que consti tuyen un factor decisivo en la determinación de
las central idades de un espacio, en este caso consol idando el casco urbano de San José
como el centro comercial del país.34 A part ir  del siglo XXl, la dinámica comercial en la dis-
tr ibución de al imentos cambió con la incursión y fortalecimiento de los supermercados,
así como a su polí t ica de expansión terr i tor ial .  Debido a esto el Mercado Borbón ha cam-
biado sus estrategias para continuar como un actor importante en la dinámica urbana.
Actualmente, con la apl icación de las ventas a través del internet,  el  Borbón logra colocar
sus productos en la mayoría de los cantones de San José y hasta en otras provincias, pode-
mos decir que esta estrategia fortaleció su papel en la dinámica urbana y amplió su área
de ventas con un enfoque tanto a nuevas generaciones como a sus tradicionales compra-
dores que, por cuestiones de distancia, edad o por salud no pueden asist ir  f ís icamente al
mercado.

Fotografía No.12. Exteriores del Mercado Borbón de San José. Sin fecha.

Fuente: Archivo Nacional de Costa Rica (ANCR). Fondo Fotografía. No. 
. l4.

33 Pequeños establecimientos comerciales de productos de primera necesidad ubicados en las ciudades, pueblos y banios.

34 Ricardo Rubio González, "Consumo y territorio: antecedentes teóricos para el estudio de nuevas formas de segregación socioespacial", Revista de

Geografía Norte Grande, N'. 27 (2000): 181-187.
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