Revista Bibliotecas
Vol. XXXI, N.° 1
ener.-jun., 2013

pp. 2347

NIVEL DE APROPIACION DEL INTERNET POR PARTE
DE LOS BIBLIOTECOLOGOS(AS) EN LA RESOLUCION DE
CONSULTAS DE LOS USUARIOS

Appropriation level of the Internet use by librarians in solving user inquiries

Licda. Mauren Hidalgo Madrigal
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Universidad Nacional de Costa Rica

mauren.hidalgo@gmail.com

Resumen

los bibliotecologos, en busca de ofrecer orientacion y solucion a las consultas de sus

usuarios, considerando todas las potencialidades, recursos y servicios que presenta la
red de redes como apoyo a la labor bibliotecologica.

Pretende, ademas, dar a conocer el dominio y saberes que poseen los bibliotecologos
graduados de la Universidad Nacional, acerca de Internet; la utilizacion y aprovechamiento
que hacen de todas sus aplicaciones; las estrategias de busqueda que plantean en la recupera-
cion de la informacion; asi como el tipo de consultas que logran evacuar por medio de esta.

Se determinaron los perfiles profesionales de los profesionales graduados desde el afio
2000 y hasta el afio 2012 y de sus usuarios.

I ; sta investigacion pretendié analizar el manejo y uso cotidiano de Internet que realizan

Asimismo, se pudo establecer las competencias personales sobre Internet, donde se deter-
mino6 que poseen un alto nivel de conocimiento sobre el Internet y sus competencias de informa-
cion y tecnologico-digitales. También que los profesionales responden una cantidad altamente
considerable de consultas utilizando Internet, especialmente en busquedas especializadas.
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Abstract

This investigation pretended to analyze the management and daily use of Internet
performed by librarians, seeking to provide guidance and solutions to queries of its users,
considering all the potential resources and services that has the network of networks, to sup-
port the work librarianship.

Aims to raise awareness, mastery and knowledge possessed by graduates of the Natio-
nal University librarians, on the Internet; the use and exploitation that make all applications;
search strategies posed in information retrieval; and the type of queries that fail to evacuate
through this.

The profiles of graduates from professional between 2000 and 2012 and of its mem-
bers were determined.

Were able to establish personal competence on internet, where it was determined
that possess a high level of knowledge on the Internet and competencies of information and
technology-digital. Professionals also answer a highly significant number of queries using the
Internet, especially in specialized searches.

Keywords

Internet, Libraries, Library, Librarians, Users, User Needs Information Networks, Bibliogra-
phic Services, technology users.

1. Introduccion

En las bibliotecas, como en la mayoria de ambitos laborales y profesionales, Internet
ha ido modificando las actividades cotidianas, inyectando nuevas formas de proceder, tanto
en la comunicacion entre las personas, reduciendo las distancias y el tiempo de espera, asi
como en la demanda de respuestas a interrogantes simples y complejas. Ademas, ha facilitado
y potenciado un sinniimero de funciones sociales, culturales, politicas y econémicas.
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En el desarrollo de la labor bibliotecolégica, Internet ofrece la oportunidad de acceso
a una gran cantidad de informacion, de diferentes tipos y calidades. Esta se emplea en di-
versas dreas y circunstancias, pero principalmente en el drea del servicio de referencia en la
resolucion de consultas de los usuarios.

Internet ha hecho posible que los servicios de consulta se extiendan, al poner en los
catdlogos en linea de las bibliotecas, versiones electrénicas de enciclopedias, diccionarios,
publicaciones periddicas, entre otros; asi como bases de datos a texto completo y referencial,
completando y ampliando las colecciones fisicas a disposicion del bibliotecélogo y del usua-
rio. Asimismo, el correo electrénico y la comunicacién asincrénica permiten que los usuarios
no necesiten desplazarse a las bibliotecas, sino que desde sus oficinas u hogares pueden ser
atendidos por profesionales expertos en manejo de informacion.

Estas condiciones sefialan una nueva forma de dar orientacién y solucionar las consul-
tas, por lo que los profesionales se convierten en expertos en el manejo de la red, conociendo
a profundidad lo que hay en esta y seleccionando la informacion util y pertinente de la que
no lo es, para recopilarla y organizarla a fin de que el usuario final la acceda. En este sentido,
Bopp (2000, p.21) considera que como en esta época:

“...hay mas herramientas de consulta disponibles, habra la necesidad de un profesio-
nal que conozca estas fuentes y que ayude al usuario a escoger entre muchas opcio-
nes. Este hecho conducira a una participacién cada vez mayor del bibliotecario en el
proceso de investigacion, pues la creciente variedad de recursos hace imposible, para
la mayoria de los individuos, manejar todos los titulos que se necesiten usar. Los
bibliotecarios de consulta asumiran el papel de guias y de instructores, ayudando al
usuario a escoger entre las fuentes disponibles, ensaiidndole el uso de los recursos, y
aconsejando al usuario”.

Se sabe que Internet es una fuente de informacion accesible a muchas personas en el
mundo, que aglomera una cantidad ilimitada de informacion y que presenta ventajas y des-
ventajas para la busqueda, recuperacion y seleccion de informacion. Se requieren, ademas,
ciertas destrezas y aptitudes, como la capacidad intelectual de razonamiento y pensamiento
critico, para la American Library Association (Garrido, 2007, p.64) estas son:

“...determinar el alcance de la informacién requerida acceder a ella con eficacia y
eficiencia evaluar de forma critica la informacion y sus fuentes incorporar la informa-
ciéon de manera eficaz para acometer tareas especificas comprender la problematica
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econdmica, legal y social que rodea el uso de la informacion y acceder a ella y utilizarla
de forma ética y legal.”

Ante la responsabilidad asumida por las bibliotecas y el personal en bibliotecologia, de
permitir el uso igualitario en el manejo y busqueda de informacién a toda persona, Internet
constituye una fuente inagotable de informacion, un instrumento de trabajo y de investi-
gacion que representa un reto en la prestacion de los servicios de informacion, que deben
proporcionar la conexion entre los usuarios y los recursos de esta red de redes.

En el entorno costarricense gran cantidad de usuarios conversan por medio de redes
sociales, chats, foros, etc., e intercambian programas, musica y datos, se conectan a catdlogos
de bibliotecas, bases de datos y buscan informacion para propésitos educativos o recreativos.
Ahora bien, dado la cantidad de informacién que contiene la red, él no saber buscar, conlle-
va a la pérdida de tiempo o a no encontrar lo necésario. Por eso cada vez es mds comun, en
las bibliotecas la peticion y resoluciéon de consultas en linea, donde el servicio que se presta
requiere la busqueda de informacion a través de Internet.

Al igual que la sociedad actual, los servicios de consulta en las bibliotecas estan atra-
vesando por grandes transformaciones. Aunado a esto, el Internet amplia de manera expo-
nencial las posibilidades para ofrecer estos servicios, razon por la cual los bibliotecélogos y
bibliotecélogas deben estar capacitados en el uso de Internet, a fin de satisfacer una diversi-
dad de consultas en un mundo virtualizado y mas amplio de informacién, a ellos les compete
conocerla y utilizarla correctamente, en beneficio de los usuarios.

La esencia del servicio de consulta se conserva, lo que varia son los nuevos métodos
de trabajo y el desarrollo de nuevas estrategias para la recuperacion de informacién. La bus-
queda y localizacion de informacion en la red, empieza primero por determinar cual es la
informacion que interesa, se debe tener claro lo que se investiga, es decir, analizar la consulta
del usuario, cada una de las necesidades se relaciona con el tipo de fuente de informacion
apropiada, dependiendo de estas, se selecciona ya sea un articulo cientifico, un directorio, un
video, un sitio especializado, un buscador, etc., aqui reside la importancia y necesidad que el
bibliotecélogo tenga un amplio conocimiento de todo lo que implica Internet.

Por esto es de gran importancia conocer si los profesionales en bibliotecologia, en
este caso los formados en la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién de
la Universidad Nacional de Costa Rica, manejan y aplican esta herramienta tecnoldgica en
provecho de las necesidades y demandas de informacion de los ciudadanos de este pais.
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2. Objetivo

Conocer el nivel de dominio de Internet del personal en bibliotecologia formado en
la Universidad Nacional, para resolver consultas de los usuarios.

3. Metodologia utilizada

Se aplico el enfoque cualitativo y cuantitativo utilizando técnicas de investigacion do-
cumental, entrevistas y observacion.

En primer lugar, se realizé una busqueda bibliografica sobre la temadtica a investigar,
para determinar las competencias informativas y tecnolégicas requeridas por los bibliotecolo-
gos, principalmente los conocimientos, habilidades y destrezas en el uso de Internet.

La poblacién a estudiar estuvo conformada por 324 estudiantes graduados en el nivel
de bachillerato y licenciatura entre los afios 2000 y 2012, de la carrera de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacion de la Universidad Nacional. Se selecciond una muestra estra-
tificada de 98 estudiantes del nivel de bachillerato y 21 de nivel de licenciatura.

Ademss, se incluyé en el estudio la poblacion de usuarios. Sin embargo, a esta poblacion
por ser tan amplia, se le realizé una pequefia encuesta, que tomé en consideracion un usuario
por cada tipo de unidad de informacién documental, en la que laboran los profesionales.

Los instrumentos para la recoleccion de informacién consistieron en dos cuestiona-
rios, uno dirigido a los graduados bibliotecologos y el otro dirigido a usuarios.

4. Anilisis y resultados
A continuacién se describen los resultados obtenidos durante la investigacion.
4.1. Perfil sociodemografico y educativo de los profesionales en bibliotecologia

Con el propésito de realizar una descripcién de un conjunto de aspectos sociales y
relativos a la educacion de los profesionales en bibliotecologia, graduados de la carrera de
Bibliotecologia y Documentacién, se les consulté aspectos sociodemograficos y educativos.

En lo respectivo al género de las personas graduadas es necesario indicar que el sexo
predominante es el femenino y en un segundo lugar se encuentra la representacion masculi-
na. Las edades entre los 20 y 39 afios contemplan un total de 74% de las personas, mientras
que las personas mayores de 40 y 59 corresponden al 26% de la poblacion.
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La mayoria de profesionales se encuentran solteros (53%), un 29% se encuentran
casadas, solo 10 personas viven en unién libre y 7 son divorciadas.

Si bien los lugares de residencia son muy variados, estos se concentran en su mayoria
en zonas urbanas entre las provincias de Heredia y San José, Alajuela y Cartago.

Los graduados en su mayoria cuentan con el Bachillerato en Bibliotecologia y Docu-
mentacién. Solo 26 graduados consultados tienen, ademés, la Licenciatura en Bibliotecolo-
gia y Documentacion.

En el ambito laboral la mayoria de personas se encuentra trabajando actualmente en
el area de la bibliotecologia y en su mayoria tienen de 1 a 15 afios de trabajar. Los lugares
mas comunes donde trabajan los graduados corresponden a ministerios, sector privado, ins-
tituciones auténomas y empresas publicas. Asimismo, la mayoria de graduados (113) afirman
contar con acceso a Internet en sus hogares y en el trabajo.

4.2. Perfil sociodemografico y educativo de usuarios

En cuanto a la poblacion de usuarios, por ser tan amplia, se pretendia realizar un
sondeo en el que se escogiera a un usuario por cada unidad de informacién documental, en
la que labora cada uno de los graduados. Sin embargo, al solicitarles la informacion, en la
mayoria de los casos, no proporcionaron la informacién necesaria, dadas las caracteristicas
de las unidades de informacion estos datos muchas veces no se pueden brindar a terceros, en
especial los graduados que trabajan en el sector educativo con menores de edad.

Al finalizar la encuesta a los profesionales se logré obtener un listado de 107 correos
de usuarios, pero solo se obtuvo 32 respuestas. Esto aunado a que solo se tenia el dato del
correo y no habia posibilidad de localizarlos por otros medios. A continuacion se detallan los
resultados de la encuesta para los usuarios.

La mayoria de los usuarios consultados corresponde a mujeres, solo 12 hombres res-
pondieron a la consulta. Sus edades van mayoritariamente de los 18 y 50 afios, en un por-
centaje mas pequefio 3 personas mayores de 60 afios se identificaron como usuarios. Estos
se encuentran en estado civil soltero y casado, solo 2 personas divorciadas y 1 en union libre.

Los usuarios residen en su mayoria entre las provincias de San José, Heredia y Alajue-
la. Solo dos personas afirman vivir en Cartago y Limon y el tipo de zona de su residencia es
zona urbana.

El grado universitario minimo presentado por los usuarios consultados es el de ba-
chillerato y casi un 60% de ellos se encuentran laborando en instituciones auténomas y
semiauténomas, poder judicial, ministerios, sector publico y sector privado, asi como otros
lugares no especificados.
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sus trabajos y en sus viviendas y po-
seen un nivel de conocimiento entre alto y moderado. Los usuarios que tienen un nivel alto
indican que esto ocurre porque en el campo donde laboran el Internet es una herramienta
de gran uso y que la utilizacion de esta es de gran relevancia en su drea de conocimiento.

Al respecto mas del 75% afirma que es necesario contar con una mayor capacitacion
en el uso del Internet, esto por la constante actualizacién de esta herramienta, como parte
del desarrollo académico, el mejoramiento de los criterios de busqueda y la maximizacién del
aprovechamiento de los recursos que brinda el Internet. Las personas que abogan no necesi-
tar mayor capacitacion, indican que el conocimiento con el que cuentan es el necesario para
satisfacer sus necesidades de informacion, ademas, opinan que la capacitacion debe estar
enfocada en las nuevas aplicaciones que se presentan en el Internet y no en el uso de este.
En cuanto a la participacién en cursos, poco mas de la mitad afirma haber recibido
cursos virtuales o bimodales y solo un 25% indican haber recibido algin curso en el uso de la
[nternet. Ante este tltimo, la mayoria de cursos recibidos es reciente y la mayoria de usuarios
participado en cursos de manera gratuita.

Todos los usuarios afirman contar con Interne

4.3. Nivel de conocimiento que tienen de Internet los bibliotecélogos

A continuacion se describen los conocimientos sobre Internet que tienen los profe-
onales en bibliotecologia graduadas de la Universidad Nacional. Las competencias se van a
tar en forma fragmentada, por una parte, el primer cuadro describe las personales, el se-
ndo cuadro las profesionales, en este tltimo se incluyen en conjunto las que refieren a un
rendizaje tanto tedrico conceptual, como de habilidades y destrezas. Ademds, se presenta
| comparacion con los resultados del diagnostico.
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Competencias

Cuadro 1
Competencias personales

(Actitudes y valores: ser - saber estar — convivir)

Aspectos a analizar

Resultados del diagndstico

personales

Principios-valores
éticos

Considera las politicas y la legislacion
de la informacion (ej. respeto y respon-
sabilidad sobre los derechos de autor y
propiedad intelectual).

Los graduados denotan un
nivel alto de consideracién
hacia las politicas y la legisla-
cion de la informacion.

Vela por los intereses de todas las per-
sonas.

Se respeta altamente la pri-
vacidad de las consultas de
los usuarios y de su informa-
cion.

Actitudes

Toma de conciencia de la importancia
de la formacién de usuarios en habili-
dades informacionales y tecnolégicas.

Los graduados consideran
de suma importancia la for-
macion propia y de los usua-
rios en habilidades informa-
cionales y tecnoldgicas.

Cuida el anonimato y privacidad de
los usuarios.

Se respeta altamente la pri-
vacidad de los datos de las
personas usuarias.

Afronta los retos y cambios tecnologi-
cos positivamente, incorporandolos al
ejercicio (practica) profesional.

Se considera de gran impor-
tancia la actualizacion vy la
participacion de actividades
de formacion.

Aprendizaje continuo durante toda su
vida (papel proactivo), se forma cons-
tantemente en lo informativo y tecno-
logico.

Se denota que la formacion
continua es de gran impor-
tancia para los profesiona-
les, esto por la cantidad de
cursos que han cursado y las
tematicas.

Fuente: Hidalgo, M. 2014.
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Cuadro 2

Competencias de informacién y competencias tecnologico-digitales
(Teoria conceptualizacion: saber - saber aprender / Habilidades y destrezas: saber hacer)

Competencias
de informaciéon
y competencias

tecnoldgicas

Aspectos a analizar

Resultados del diagnostico

Busca e identifica
recursos de
informacion

Distingue la finalidad y las diferen-
cias de los recursos disponibles en
variedad de tipos (revistas, mono-
grafias, etc.) y formatos (documen-
tos electrc')nicos; impresos, audio-
visuales, etc.), ademds conoce las
caracteristicas y valor entre las fuen-
tes primarias y secundarias, que su
uso e importancia varia segun los
destinatarios y disciplinas.

Distingue en especial ciertos
tipos de recursos, sin embargo,
utiliza con mayor frecuencia
bases de datos en linea, libros
a texto completo, articulos de
revistas y revistas completas.
Dejando muchas veces de lado
otros recursos valiosos.

Localiza informacion en diversos
entornos (nacionales e internacio-
nales, educativos, gubernamentales,
comerciales, etc.) y medios (fisicos o
virtuales).

Esta es una practica seguida
practicamente por todos los
graduados.

Conoce las funciones de los distin-
tos sistemas TIC, sabe cuales utili-
zar, como utilizarlos y como afecta a
la calidad de la informaciéon el uso
de diferentes sistemas.

Solo se limitan al uso de una
herramienta de busqueda
esto de manera general. Exis-
te poco uso de otros sistemas

TIC.

En el contexto tecnolégico es crea-
tivo y habil a la hora de formular
las consultas bibliotecarias, tanto
en los sistemas locales, colecciones
electrénicas de la propia biblioteca y
catalogos publicos en linea (OPAC),
asi como en Internet.

Se cumple a cabalidad en la
mayoria de los casos. Se toman
en cuenta sistemas propios y
de otras bibliotecas para la re-
cuperacion de la informacion.

Lo
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Competencias
de informacién
y competencias

Aspectos a analizar

Resultados del diagndstico

tecnoldgicas

Identifica fuentes fidedignas,
inequivocas en Internet antes y

durante la investigacion.

Se cumple a cabalidad en la
mayoria de los casos.

En Internet sabe buscar para recu-
perar lo necesario y no perder el
norte; plantea diversas estrategias
de busqueda, tales como: palabras
clave, operadores boléanos, direc-
ciones especificas de sitios Web,
navega, ‘surfing”, etc., segun sea el
requerimiento del usuario.

Recurre a la mayoria de las
estrategias de busqueda, para
la adecuada recuperacion de
la informacién y poderle fa-
cilitar al usuario el material
necesario.

Recurre a colegas y al trabajo co-
lectivo. Utiliza Internet y el correo
electronico para identificar y comu-
nicarse con expertos ampliando las
posibilidades de busqueda de infor-
macion, y contactos.

Se cumple a cabalidad en la
mayoria de los casos. La herra-
mienta de comunicacién por
excelencia es el correo electré-
nico, el teléfono movil y las
redes sociales.

Conoce criterios de calidad para
valorar la informacion en diversos
contextos y medios, sean impresos
o digitales, comerciales y/u open
source, etc.

Conoce la mayoria de criterios
para determinar la calidad de
la documentacién y de la in-
formacion.

Analiza e interpreta la
informacion

No se limita a los juicios de valor
propios de las revistas, sino que re-
visa tablones de anuncios de prepu-
blicaciones y documentos accesibles
en Internet.

En cuanto a este aspecto no
se cumple en su totalidad. En
la mayoria de los casos solo se
afirma hacer una revisiéon de
la informacion ya publicada.
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Competencias

de informacion

y competencias
tecnolégicas

Aspectos a analizar

Capacidad de seleccionar unica-
mente la informacién relevante
y desechar la que produce ruido.
Apropiacién critica y selectiva de la

informacion.

cologostastts.)
, /QR = A :\\\

Resultados del diagnoéstico

Se cumple a cabalidad en la
mayoria de los casos. Se revisa
y valida previamente la infor-
macién que encuentra el pro-
fesional.

Utiliza el refinamiento en las bus-
quedas para reducir o ampliar con-
ceptos.

Si lo utiliza en la mayoria de
los casos.

Filtra la informacién recuperada,
lo que implica en primera instan-
cia, examinar los resultados de las
busquedas, seleccionar y descartar,
para luego repetir la busqueda pero
de otra manera. Debe realizarse
siempre una evaluacién de los resul-
tados.

Filtra y evalta los resultados
de las busquedas, para lograr
encontrar la informacion mas
acertada para el usuario.

Habilidades de lectura del hipertex-
to. Selecciona los enlaces a seguir,
se devuelve sobre los resultados an-
teriores y se percata cuando debe
terminar.

Se requiere reforzar este aspec-
to pues aunque se evaluan los
resultados, el proceso de nave-
gacion en si requiere de estra-
tegias adicionales.

Sintetiza y comunica
la informacién

Posibilita la divulgacion de infor-
macion que se produce en diversos
contextos y medios, sean impresos
o digitales, comerciales y/u open
source, etc.

El nivel de este conocimiento
es el deseado. Se trata de hacer
llegar al usuario toda la infor-
macion posible, en todos los
formatos que se encuentren.

Adapta la informacioén y la presenta
a sus usuarios, dependiendo de sus
necesidades y potencialidades.

Si adapta la informacion y la
presenta de acuerdo a las ne-
cesidades.

s
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Competencias
de informacion
y competencias

Aspectos a analizar

Resultados del diagnéstico

tecnoldgicas

Elabora y accesa listas FAQ Fre-
quently Asked Questions, respues-
tas a las preguntas mas frecuentes
que hacen eficiente el trabajo, estas
listas de respuestas a preguntas mas
frecuentes se originan en un grupo
USENET o en las listas de correo.
Se deben leer siempre antes de man-
dar una pregunta (o una respuesta)
a un grupo. Las FAQs son un buen
método para empezar a indagar so-
bre un tema.

El uso de FAQ no es el desea-
do, hay muy pocas personas
que afirmen el uso de estas
herramientas.

Registra y almacena la informacion.
Salva registros y los imprime. Trans-
fiere informacién entre sistemas,
como referencias de un sistema de
busqueda a una base de datos.

Si lo utiliza en la mayoria de
los casos. Esta es una practica
recomendada con el fin de
agilizar los futuros procesos de
busqueda.

Utiliza los medios virtuales para la
difusién. Conoce los protocolos de
transferencia de ficheros, codifica-
cién y descodificacion de mensajes
anexos y conexiones para el envio
de listas de correo, tablones de
anuncios con prepublicaciones, etc.
El uso del Web requiere que el texto
se traduzca a lenguaje hipertexto.

Se requiere reforzar este aspec-
to pues no es tan utilizado. En
su mayoria solo se utiliza el co-
rreo electronico, redes sociales
y telefonia movil.

Evalaa el producto
realizado final

Evalua la gestion documental con
todos sus componentes.

Si lo utiliza en la mayoria de
los casos.
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Competencias
de informacién
y competencias

tecnologicas

Aspectos a analizar

Resultados del diagndstico

Utiliza la comunicacion sincrénica
(chats, foros) y asincrénica (correo
electronico) para obtener una re-
troalimentacion de una comunidad
abierta.

Se requiere reforzar este aspec-
to, pues no es tan utilizado.
En su mayoria solo se utiliza
el correo electrénico, redes so-
ciales y telefonia movil.

Posibilita la creacién de colecciones
vivas, con documentacion electroni-
ca.

Se requiere reforzar este aspec-
to pues no es tan utilizado.
Esta es una practica que aun
estd en surgimiento entre los
profesionales de la informa-
cion.

Domina las tecnolo-
gias de la informacién
y la comunicacion

Disefa, especifica y gestiona un sis-
tema de informacién documental.

Se requiere reforzar este aspec-
to pues no existe registro de la
participacion activa de los pro-
fesionales en estos procesos.

Desarrolla y produce productos y
servicios ligados a las nuevas tecno-
logias.

Se requiere reforzar este aspec-
to pues no existe registro de la
participacion activa de los pro-
fesionales en estos procesos.

Evalua los sistemas automatizados
de gestion documental, determina
cuando es necesario automatizar.

El nivel de este conocimien-
to es el deseado, esta es una
practica mas arraigada dentro
de las competencias de los gra-

duados.

Fuente: Hidalgo, M., 2014.
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4.4. Experiencias de busqueda y uso de recursos en Internet de los profesionales en
bibliotecologia

Con la finalidad de identificar las estrategias de busqueda y recursos que utilizan los bi-
bliotecologos, se presenta los principales tipos de documentos que utilizan para la resolucion
de las consultas, los buscadores utilizados, asi como las estrategias de busqueda. Ademas, se
enlistan diversas experiencias compartidas por ellos y la manera en que las resolvieron.

Como se denota en el siguiente gréfico, las bases de datos y los libros a texto completo
son los recursos mas comtunmente utilizados por los profesionales encuestados para la reso-

lucion de consultas. Por otra parte, los resimenes junto con mapas y atlas virtuales son los
menos utilizados.

Grifico 1.
Documentos en Internet que se utilizan para resolver consultas de los usuarios

Bases de datos en linea 22

Libros a texto completo 24

Periodicos virtuales 27
Articulos de revistas 20
Revistas virtuales 24 ® Siempre
Juegos virtuales ' W Casi siempre
Videos virtuales | e Algunas veces
Boletines digitales
Nunca

Restmenes

Mapas, atlas virtuales

Tesis virtuales

Obras referenciales virtuales

Fuente: Hidalgo, M.

En la web es posible encontrar un sin nimero de buscadores o metabuscadores los
cuales en su mayoria son utilizados para la localizacion de informacién, por lo que se consul-
t6 a los graduados cuil era el que utilizaban con mayor regularidad, 109 personas indicaron
utilizar Google y Google Scholar.

36



Nivel de apropiacion del internet por parte de los bibliotecélogos(as) (...) Mauren Hidalgo Madrigal

Grafico 2. N '

Buscadores y metabuscadores utilizados usualmente
para localizar informaciéon

Agentes inteligentes
Copernic
Metasearch
Metacrawler
Vivisimo
Beaucoup
b  Siempre
ute: Social Sciences -
Google Scholar ™ Casi siempre
Scirus
Ask.com
HotBot

Excite

Algunas vece

Nunca

Lycos
Fast
Altavista

Google

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Hidalgo, M., 2014

Se hizo la consulta a los profesionales graduados respecto a cual era la estrategia de
busqueda utilizada para localizar con m4s facilidad la informacion, y cémo es posible obser-
var en el grifico 3, la utilizacion de palabras claves, el titulo y el tema del documento es la
manera predominante dentro de las formas de buscar informacién. Las estrategias menos
utilizadas son otras guias tematicas y otros directorios.

(9%)
-~J
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PROS——
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Griéfico 3.
Opciones y/o estrategias de bisqueda que se emplean en Internet
para buscarles informacion a los usuarios.

Refina los resultador

Enlaces relacionados
Direcciones especificas o URL
Frase exacta

Otros operadores

Operadores booleanos
Lenguaje natural

Autor

Tema

Titulo

Palabras clave

Recurre a colegas

FAQ

Otras guias tematicas

Guias tematicas o Direcciones
Otros directorios
Directorios ¢ indices tematicos
Bases de datos

OPAC Bibliotecas Internac
Portales
OPAC Bibliotecas Nac

Fuente: Hidalgo, M., 2014.

Otra de las funciones que cumple un bibliotecélogo es la evaluacion de la informacién
que se localiza al realizar la busqueda, la mayoria de personas encuestadas, 113, afirmaron
que realizaban esta accion.
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Grafico 4.
Evalua los resultados de la busqueda
(selecciona y descarta informacién)

—No (6)
Si (113)—

Fuente: Hidalgo, M., 2014.

Filtrado de la informacion (repite la busqueda, pero de otra manera). Ademas de selec-
cionar y descartar la informacion, se les consulto si realizaban la busqueda por una segunda
vez, pero utilizando otra estrategia, a lo que la mayoria afirmé utilizar otra estrategia.

Grafico 5.
Realiza un filtrado de la informacién
(Repite la busqueda pero de otra manera)

Fuente: Hidalgo, M., 2014.
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Experiencias

A continuacién se enlistan diversas experiencias compartidas por los graduados con

consultas y la manera en la que la resolvieron.

Cuadro 3

Experiencias de biisqueda y uso de recursos en Internet de los bibliotecélogos

Consulta

Acceso a bases de datos en linea

Método de resolucion

Busqueda en Internet

Bibliografias

Informacion académica e institucional en
linea

Buscar informacion sobre Bibliotecas para
Colegios

Busqueda en base de datos

Busqueda de documentos fisicos que no se
encuentran en la unidad de informacién

Busquedas en OPAC de otras unidades y se
remite al usuario o bien si estan disponibles

en PDF o en HTML

Busqueda de imagenes

Busqueda en Internet

Busqueda de videos

Revisiéon del Canal de Youtube

Busqueda en base de datos

Instruccion presencial

Busqueda sobre la informacion de un libro
para el proceso de adquisicion

Instruccion presencial

Busquedas de informacion especializadas

Busqueda en Internet con Operadores boléa-
nos y Documentacion especializada

Busquedas especializadas de informacion de
temdticas ajenas a la biblioteca

Busqueda en Internet y remision a la unidad
de informacion correspondiente

Busquedas especificas de informacion

Consulta de portales especializados o reposi-
torios de informacién especificos

Consulta por correo sobre documentacion
en la unidad de informacién

Busqueda en bases de datos

Consultas bibliograficas en formato PDF

Busqueda en Internet

Envio de referencias bibliograficas

Buisqueda en base de datos
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Consulta Método de resolucion

Induccion al usuario en la consulta de bases | Instruccion presencial
de datos

Informacion especifica Busqueda en base de datos

La busqueda de un ISBN y editorial de libros | Busqueda en base de datos

Legislacion Portal de SINALEVI
Localizacién de articulos de revistas Busqueda en EBSCOHost y en GOOGLE
ACADEMICO

Realizar recursos para trabajar en talleres con | Busqueda en Internet
los Chicos y las chicas en la Biblioteca

Solicitan acceso a la biblioteca virtual Instruccién presencial

Solicitud de documentaciéon en PDF Envio por correo electrénico

Uso de hemeroteca Busqueda en publicaciones periddicas en li-
nea

Videos Basqueda de la informacion en la Web y

bases de datos electronicas y se la envié por
correo electronico y la fonoteca virtual en el

portal del SINABI

Fuente: Hidalgo, M., 2014

Como se puede observar en la lista anterior, las experiencias son variadas al igual que
la manera de resolverlas. Se destacan las busquedas de la informacion en la Web y bases de
datos electronicas y el OPAC local. Ademas, los profesionales se preocupan por guiar y orien-
tar al usuario al lugar mas adecuado para recuperar la informacion, si esta no se encuentra
disponible en la unidad de informacion. Asi como el uso de diferentes fuentes y medios para
acceder a la informacion.

4.5. Tipologia y cantidad de consultas que el personal en bibliotecologia resuelve
usando Internet

En su mayoria los profesionales afirman que la consulta de informacion general (ba-
sica) de respuesta inmediata, es la consulta con mayor frecuencia, seguido de localizar docu-
mentos en el catilogo en linea de la biblioteca (54 personas), por el contrario los egresados
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indican que las consultas que resuelven con menor frecuencia son: consulta de formacié
en competencias informativas y localizacion de informacion en bases de datos electronicas.

Gréfico 6.
Tipos de consulta de usuarios que se resuelven utilizando Internet.

Consulta de fc ion en comp ias info i 17
Consulta de instruccion en el uso de los recursos y servicios de la biblioteca 1
|
Consulta sobre localizacion de informacion en bases de datos electronicas - 20 & Siempre
B Casi siempre
Consulta de i ion d | ializad ), de a.. > 12 ;"
| — Algunas
Consulta de informacién general (basica), de respuesta inmediata ? g0 W
un
Consulta de i ion bibliografi ias de dc i 1
Consulta sobre localizar documentos en catalogo en linea de la biblioteca | 24
0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Hidalgo, M., 2014.

En cuanto a la cantidad de consultas semanales que se responden utilizando Internz
se evidencia el alto grado de uso: 54 personas indicaron que utilizan mucho el Intern-¢, 29 a
utilizan algunas veces, 28 pocas veces y 8 afirman no utilizar esta herramienta.

Grafico 7.
Cantidad de consultas semanales que se responden utilizando internet

Pocas (28)

Algunas (29) —
— Ninguna (8)

Muchas (54)

Fuente: Hidalgo, M., 2014.
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5. Propuestas de accion

De acuerdo con el analisis de los resultados de la investigacion se presenta a continua-
cion una lista de propuestas de accion a seguir por parte de la Escuela de Bibliotecologia, Do-
cumentacion e Informacién de la Universidad Nacional, en la formacion de los profesionales
en cuanto a la apropiacion del Internet para la resolucién de las consultas de los usuarios:

E Reforzar el nivel de conocimiento entre los diferentes tipos de recursos de informa-
cién en Internet y su finalidad. La mayoria de graduados distinguen en mayor medida
ciertos tipos de recursos (bases de datos en linea, libros a texto completo, articulos
de revistas y revistas completas) que cuentan con su homologo fisico. Sin embargo,
utiliza con menor frecuencia, y dejando muchas veces de lado, otros recursos valiosos,
como por ejemplo: mapas o atlas virtuales, resimenes, videos virtuales, juegos virtua-
les, obras de referencia en linea, entre otras.

= Incluir en los programas de la escuela y como recomendacién a los profesores el uso de
diferentes sistemas de buisqueda en linea, pues los graduados se limitan al uso de una
unica herramienta de busqueda (Google) y existe poco uso de otros sistemas, como
por ejemplo: Altavista, Lycos, Ask.com, Metacrawler, Copernic, entre otros.

= Establecer mas juicios de calidad para publicaciones fuera del sistema de evaluacion
propio de las revistas. En el momento de buscar informacién en publicaciones periodi-
cas, los graduados solo se limitan a la revision vy filtrado que hacen las revistas (articu-
los publicados) y se deja de lado la importancia de la revision de tablones de anuncios
de prepublicaciones y documentos técnicos accesibles en Internet que por alguna u
otra razén no se han publicado, pero que pueden ser de gran valia. Estos se pueden
revisar en las paginas de las editoriales y en la informacién que ponen a disposicion
los institutos de investigacion cientifica o técnica.

= Promover practicas de ensefianza que refuercen las habilidades de lectura del hipertexto
para que cuando los profesionales realicen busquedas en Internet puedan seleccionar los
enlaces a seguir, sean capaces de volver sobre los resultados anteriores para realizar una
nueva lectura, se den cuenta cuando debe terminar y no se pierdan durante la busqueda
de informacién en los sitios web. Dicho de otra manera, que puedan realizar una nave-
gabilidad adecuada en los sitios para la busqueda optima de informacion.

= Incluir en los cursos el uso de FAQ (Frequently Asked Questions) respuestas a las
preguntas mas frecuentes que hagan efectivo el trabajo. Estas listas de respuestas a
preguntas mas frecuentes se originan en un grupo USENET o en las listas de correo.
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Se deben leer siempre antes de mandar una pregunta (o una respuesta) a un grupo.
Respecto a esto en su gran mayoria los graduados no elaboran ni accedan estas listas.
Las FAQs son un buen método para empezar a indagar sobre un tema, por lo que es de
gran importancia su inclusion en los métodos para recuperar informacion en Internet.
Reforzar el uso los protocolos de transferencia de ficheros como Dropbox, SugarSync
o Google Drive; codificacion y decodificacién de mensajes anexos y conexiones para el
envio de listas de correo, como por ejemplo el control de correspondencia de Word o
servicios especializados para el envio de correos masivos, tablones de anuncios con pre-
publicaciones de las casas editoriales, etc., pues los graduados utilizan mayormente solo

el correo electronico, redes sociales y telefonia moévil para la difusion de la informacion. |

Ugtilizar otras de las herramientas de comunicacién como las herramientas sincrénicas
(chats, foros, grupos, listas de distribucion) para obtener una retroalimentacién de
una comunidad abierta o cerrada de usuarios.

Reforzar la aplicacion y creacion de colecciones vivas (bibliotecas virtuales o digitales),
con documentacion electronica, pues se le da prioridad a los materiales impresos, tan-
to a la hora de la seleccion de materiales como al responder consultas de informacion.
Dar mayor énfasis a la participacion en el disefio, especificadores y gestiones de los sis-
temas de informacién documental y al desarrollo de productos y servicios ligados a las
nuevas tecnologias. No solo se debe instruir a los estudiantes sobre el software a utili-
zar para implementar sistemas, desarrollos web, productos y servicios de informacion,
sino resaltar la importancia del rol del profesional de la informacion en el desarrollo
de estos con el fin de que sea un participante activo en los procesos de informacion
en su lugar de trabajo.

Reforzar la cooperaciéon entre colegas, bajo la premisa de que el usuario es lo mas
importante y hacerle llegar la informacién es uno de los objetivos prioritarios. El
profesional debe, si es el caso, remitir al usuario a la informacién, aunque esta no se
encuentre en su unidad de informacién, de otros centros o unidades y fomentar el
trabajo colaborativo y en red, en diferentes cursos de la carrera.

Incluir y promocionar los temas de desarrollo de productos y servicios para ayudar
a los profesionales a diversificar la informacion. El reconocimiento general sobre los
productos y servicios que se ofrecen en Internet es medianamente aceptable, se utili-
zan los mas comunes y se dejan de lado los de uso menos popular, pero de gran valia
(FAQ, referencia virtual, secciéon de paginas web recomendadas, fomento de lectura
en linea, entre otros).




Recalcar la importancia de que el profesional participe de los procesos de manejo, uso
y diseminacién de la informacion por medio de Internet y de que existan reglamentos
o lineamientos o conjunto de normas que regulen un uso ético de Internet. Asi como
la creacion o diseio de las paginas web institucionales.

6. Conclusiones

El perfil de las personas graduadas: el sexo predominante es el femenino, las edades de
los graduados oscilan en su mayoria entre los 20 y los 39 afios y residen principalmente
en las provincias de San José, Alajuela, Heredia y Cartago.

Solo 26 graduados consultados poseen una Licenciados en Bibliotecologia y Documentacion.
La mayoria de personas se encuentra trabajando actualmente en el ambito de la biblio-
tecologia, tiene de 1 a 15 afios de experiencia y labora en ministerios, el sector privado,
instituciones auténomas y empresas publicas.

El perfil de los usuarios de las bibliotecas, en su mayoria respondieron mds mujeres que
hombres, cuyas edades oscilaban entre los 18 y 50 afios, personas solteras y casadas. Al
igual que los bibliotecélogos, los usuarios residen en su mayoria en el Valle Central del
pais.

Los usuarios tienen niveles educativos diversos, sin embargo, predominan los bachilleres
universitarios. Ademas, la mayoria de usuarios laboran actualmente en instituciones au-
tonomas y semiautéonomas, el poder judicial, los ministerios, el sector publico y privado,
asi como otros tipos no especificados por el usuario. Todos afirman contar con Internet
en sus trabajos y en sus viviendas.

En cuanto a las competencias personales sobre Internet las personas graduadas poseen
un alto nivel de conocimiento sobre las politicas y la legislacion de la informacion, velan
por los intereses de los usuarios, por cuidar sus datos privados y son conscientes de la
importancia de su formacion. Ademas, se preocupan por afrontar los retos y cambios
tecnoldgicos positivamente, mediante el aprendizaje continuo.

En lo respectivo a las competencias de informacién y tecnoldgico-digitales, la mayoria de
los aspectos analizados son la busqueda e identificacion de recursos de informacion, el
analisis e interpretaciéon de la informacién, la sintonizacién y comunicacién de la infor-
macion, la evaluacion del producto realizado final y el dominio de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, presentan un alto nivel de conocimiento.

Las estrategias de busqueda y recursos de Internet que utilizan los bibliotecoélogos
formados en la Universidad Nacional para resolver las consultas de los usuarios son
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diversas, pero dentro de las mas destacadas se encuentran las busquedas en bases de
datos y en metabuscadores.
= Se puede afirmar que los graduados en bibliotecologia responden a una cantidad al
tamente considerable de consultas utilizando Internet. La mayoria de estas consultas
son de informacion general (basica) de respuesta inmediata, asi como localizar docu-
mentos en el catilogo en linea de la biblioteca y consultas especializadas.
= Este tipo de investigaciones permiten a la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion
e Informacion realizar sondeos sobre los conocimientos adquiridos por sus graduados
y como los estin poniendo en la practica cotidiana en las diferentes unidades de infor-
macién donde laboran.
= Le permite a la Escuela la oportunidad de realizar andlisis sobre los conocimientos que
se deben reforzar o incluir como parte de los contenidos de los cursos.
= Este tipo de sondeos son importantes como insumos para el mejoramiento continto
de la carrera con miras a procesos de calidad. No solo para el uso de Internet, sino
para la evaluacion de cualquier otro conocimiento adquirido durante la formacién
académica.
= Los graduados se muestran anuentes a la participacion de cursos de formacion en el
uso de la Internet, por lo cual existe factibilidad de plantear un programa permanente
de formacién continta en la Escuela de Bibliotecologia Documentacion e Informa-
cién de la Universidad Nacional.
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