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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo de investigacion contiene el disefio de un programa de alfabetizacion tecnoldgica
para la Delegacion Metropolitana perteneciente al Ministerio de Seguridad Publica, esta
institucion no posee como tal un programa que se destine especificamente a la formacion
tecnologica de los funcionarios de dicha delegacion de acuerdo con las necesidades que cada
uno de ellos presentan. En vista de ese carecimiento, se considera relevante identificar las
necesidades de informacion tecnoldgicas de las personas funcionarias y contribuir en su
formacion con la finalidad de mejorar cada uno de los procesos labores que se deben realizar

en este contexto.

En la investigacion se utilizd un enfoque mixto, donde se consideraron fuentes personales
como los funcionarios de dicha delegacion y el director de esta. Ademas de fuentes
documentales sobre la creacion de programas de alfabetizacion de acuerdo con las directrices

de ACRL, IFLA y UNESCO.

Los resultados obtenidos mediante la implementacion de los instrumentos: cuestionario y
entrevista semiestructurada, permitieron identificar las principales necesidades tecnoldgicas
que poseian los funcionarios de la delegacion, asi como los recursos con los que cuenta esta
institucion. Dicha recoleccion de datos permitié la creacion de una propuesta de

alfabetizacion tecnologica disefiada concretamente para la poblacion de estudio.

Palabras clave: Alfabetizacion tecnologica, delegaciones policiales, necesidades de

informacion, programas de alfabetizacion.



Capitulo I Introduccion.
1.1 El problema y su importancia

La acelerada adaptacion de tecnologias de la informacion y comunicacion han provocado
cambios significativos en el diario vivir de las personas y su entorno, esto ha evidenciado la
necesidad de crear procesos de formacion en esta disciplina, con el fin de que la poblacién
adquiera los conocimientos y herramientas requeridas para su comprension. La
sensibilizaciéon a lo desconocido debe estar compuesta de estrategias de formacion que se
adapten a las necesidades plenas y condiciones de aprendizaje de las personas, de acuerdo
con su edad, escolaridad, experiencia laboral, entre otros factores, para esto se han creado los

programas de alfabetizacion.

Tomando en consideracion que su accionar va encaminado en desarrollar competencias
y habilidades en el uso y busqueda de informacion, Gomez (2007), rescata la importancia de
la alfabetizacion reflexionando que actualmente “... vivimos en una sociedad en la que los
individuos requieren multiples alfabetizaciones para adaptarse, comunicarse, trabajar y
participar activamente como ciudadanos” (p. 43). Este proceso ha tenido que ajustarse a todas

las areas de la sociedad.

Es relevante identificar las necesidades tecnoldgicas de las personas para implementar
procesos de alfabetizacion. Dado que estos permiten determinar la carencia que presenta el
usuario en cuanto a conocimientos tecnoldgicos, para reforzar con mayor profundidad lo
anterior se consideraron las palabras de Rodriguez (2005): “el surgimiento de las necesidades
de informacion se ve influenciado por la existencia de factores externos que estdn
determinados por el medio ambiente que rodea al sujeto y los factores internos que surgen de
las habilidades que cada persona posee” (parr. 17), este elemento es determinante para lograr
cumplir exitosamente las demandas de los usuarios. Ademads, permiten adquirir habilidades

en la parte cognitiva e instrumental de las personas.



La implementacion de estos procesos de alfabetizacion resulta trascendental para muchas
organizaciones, en donde es vital que el personal se adapte a las variaciones que se han tenido
en los ultimos afios, ante un uso masivo del papel, y ahora, los nuevos ambientes digitales.
Si los colaboradores de la institucion no se encuentran capacitados en el uso de tecnologias

su proceso de automatizacion puede verse interrumpido.

Lo anterior, es el caso de los funcionarios agente 1 del Ministerio de Seguridad Publica
(MSP), en su compromiso del mejoramiento del desempefio policial, una de las principales
areas que se deben trabajar es la tecnologia, ya que el Ministerio de Seguridad Publica (s.f.)
menciona que ‘“durante los ultimos afios, esta entidad ha desempefiado sus funciones
mediante procedimientos manuales, lo cual ha generado como consecuencia lentitud en sus
servicios” (p.10). Ademads, lo anterior, puede provocar la generacion de informes a
destiempo, pérdida de informacion por desconocimiento ante el uso de dispositivos
tecnologicos, o por la ausencia de registros oficiales tanto en formato fisico o digital

almacenados incorrectamente.

Lo anterior provoca que el trabajo se recargue en aquellos que si cuentan con estas
competencias. Cada uno de estos aspectos ocasiona lentitud en los procesos, sesgos de

informacion y ambientes conflictivos.

Tomando en cuenta la sensible e importante informacion que se desarrolla de la funcion
de esta delegacion, es necesario la aplicacion de un programa de alfabetizacion tecnoldgica,
con el fin de apoyar los procesos que esta institucion realiza y que su colaborador se pueda
adaptar y sentir capaz de su labor. Asi como, se establece de acuerdo con la Contraloria
General de la Republica (2007) “la organizacion debe generar los productos y servicios de
TI de conformidad con los requerimientos de sus usuarios con base en un enfoque de
eficiencia y mejoramiento continuo” (p. 2), es decir existen leyes reguladoras para que estos
procesos se lleven a cabo de forma agil y oportuna, sin embargo, existe debilidad en los
procesos de capacitaciones en el area de las aplicaciones tecnoldgicas orientadas a los

funcionarios de la delegacion Metropolitana.



Es preciso mencionar que, los funcionarios de la Fuerza Publica tienen la posibilidad de
capacitarse en temas de violencia intrafamiliar, seguridad comunitaria, trabajo con menores
de edad y empresarios. Sin embargo, no existe un programa formativo dentro de los planes
anuales de la organizacion, relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas que

diariamente se utilizan, como gestor de texto, o hojas de célculo.

Gonzalez (2016) hace énfasis en lo que establece la Ley General de Policia “tendran
caracter personal y permanente la capacitacion de la Fuerza Publica, sobre la base de criterios
de formacion estrictamente civilistas” (p. 15). De acuerdo con lo anterior es claro y preciso
el constante aprendizaje en los cuerpos policiales, que surge la necesidad de implementar un
programa de alfabetizacion tecnologica, a fin de atender las necesidades de dicha poblacion
y mantenerla actualizada en el manejo de recursos digitales. Ademds, menciona que las
delegaciones “se encuentran enfocadas en reducir la delincuencia, aumentar la presencia

policial en las calles, dar prioridad a que el ciudadano camine seguro en las calles” (p. 34).

Por ello, es necesario trabajar con los funcionarios de la delegacion Metropolitana en el
uso de herramientas tecnoldgicas por medio de un programa de alfabetizacion tecnologica
que les permitan agilizar los procesos como bitdcoras vehiculares, roles de servicios,
confeccion de machotes de infracciones, actualizacion de datos, rendicion de cuentas y
comunicados institucionales. De ahi radica el fin de que los funcionarios puedan desarrollar
sus competencias y conocimientos en el uso de herramientas tecnologicas mediante la

formacion que ofrecen estos programas.

Los funcionarios de la Delegacion Metropolitana desarrollaron las competencias en
el uso de equipo tecnologico, aplicaciones ofimaticas y tecnoldgicas, lo cual podran utilizar
en el ejercicio de su profesion. También resulté de mucho provecho para el Ministerio de
Seguridad Publica que, como 6rgano mayor tiene la oportunidad de establecer de manera
personalizada estos programas en cada una de las delegaciones del pais y asi mejorar los

procesos institucionales que deben realizar los oficiales.

De modo que, con la presente investigacion se aspira a responder las siguientes interrogantes:



(Cuales son las necesidades de informacion tecnoldgica de los funcionarios de la Delegacion

Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica?

(Cuales son los recursos de informacién, humanos, tecnoldgicos, financieros y de

infraestructura de la Delegacion Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica?

(Cuadles recursos de informacion, humanos, tecnoldgicos, financieros y de infraestructura son

necesarios para el disefio del programa de alfabetizacion tecnologica?

(Qué modulos, contenidos tematicos, actividades, estrategias de aprendizaje y ejercicios de

evaluacion se tomaran en consideracion para disefiar el programa?
(Coémo se evaluara el programa de alfabetizacion tecnologica?
1.2 Estado de la cuestion

En el presente apartado se pretende conocer el posicionamiento de la alfabetizacion
tecnologica a nivel nacional e internacional, para ello se realizé una revision bibliografica
exhaustiva que permitio recabar algunos trabajos de investigacion que aportan informacion
importante al estado del conocimiento de este trabajo, cada uno de estos se describe a

continuacion:
Investigaciones Nacionales

Blanco y Pérez (2025) titulada Propuesta de un programa de alfabetizacion
tecnologica para adultos mayores de la Biblioteca Publica Municipal de Tarrazu. El
proposito fue disefiar una propuesta de un programa de alfabetizacion tecnologica para
adultos mayores de la Biblioteca Publica Municipal de Tarraza con el fin de proporcionarles
oportunidades de formacion e inclusion social. Los resultados evidenciaron un alto interés
por parte de la poblacion adulta mayor en adquirir competencias tecnologicas, especialmente
en el uso de herramientas digitales relacionadas con la comunicacion, la realizacién de
tramites y el acceso a servicios en linea. Ademas, se identifico una percepcion positiva hacia

la implementacion del programa dentro de la biblioteca, reconociendo su potencial para



fortalecer la autonomia y participacion social de esta poblacion. Si bien se detectaron
limitaciones institucionales en cuanto a recursos y personal, se determind que la propuesta
es viable mediante una implementacion progresiva en grupos pequeios. Este tipo de
investigaciones son fundamentales de analizar para el desarrollo de este trabajo de
investigacion, ya que se pueden considerar una guia en cuanto a contenidos y modelos

utilizados.

Moray Sanchez (2024) Propuesta para la creacion de un programa de alfabetizacion
informacional y mediatica para personas adultas mayores de la Biblioteca Municipal de
Santo Domingo de Heredia (Isaac Felipe Azofeifa). El proposito fue disefiar una propuesta
para la creacion de un programa de alfabetizacion informacional y mediatica dirigido a
personas adultas mayores usuarias de la Biblioteca Municipal de Santo Domingo de Heredia.
Los resultados evidenciaron la necesidad de fortalecer las habilidades de las personas adultas mayores
en el acceso, evaluacion y uso critico de la informacion y los medios de comunicacion, especialmente
en entornos digitales. Asimismo, se identifico disposicion e interés por parte de la poblacion
participante en formar parte de procesos de capacitacion tecnoldgica e informacional,
reconociendo el papel de la biblioteca como un espacio clave para promover la inclusién
digital y el aprendizaje permanente. El estudio permitid confirmar la viabilidad institucional
para implementar el programa, asi como la pertinencia de disenar una propuesta estructurada
en modulos que integren alfabetizacion informacional y mediatica, adaptada a las
caracteristicas de la poblacion adulta mayor. En este caso en particular se puede evidenciar
que también se utilizé la alfabetizacién por modulos como método de aprendizaje, esa

informacion aporta mucho valor a este estudio.

Delgado et al. (2024) denominada Propuesta de un programa de alfabetizacion
informacional dirigido a los nifios de 6 a 12 anios de la Biblioteca Publica de Sarchi para el
fortalecimiento de temdticas de accion por el clima y salud-bienestar relacionadas con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. El proposito fue disefiar una propuesta de un programa
de alfabetizacion informacional dirigido a nifios de 6 a 12 anos de la Biblioteca Publica de
Sarchi, enfocado en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente en las

areas de Accion por el Clima y Salud-Bienestar. Los resultados evidenciaron que la poblacion



participante estd compuesta mayoritariamente por nifios en edad escolar primaria,
principalmente de 8 afios, lo que permitio orientar las actividades hacia dinamicas acordes
con su nivel de lectura y escritura. El andlisis institucional determind que la Biblioteca
Publica de Sarchi cuenta con las condiciones de infraestructura, recursos y personal
necesarias para implementar el programa de alfabetizacion informacional vinculado a los
ODS. Ademas, se logré estructurar una propuesta organizada en mddulos, con actividades
participativas, ladicas e interactivas, integrando modelos pedagégicos y estrategias de
evaluacion formativa que favorecen el aprendizaje significativo en la poblacion infantil. El
disefio que se llevo a cabo en esta investigacion funciona como base para conocer los aspectos

a considerar para la creacion de un programa de alfabetizacion por médulos.

Sandi et al. (2014), con el proyecto nombrado Trabajo comunal universitario, aliado
estratégico para impulsar el desarrollo y la alfabetizacion tecnologica. El proposito de este
fue brindar una atencidn pertinente a las necesidades que presentan distintas organizaciones
que se ubican en el canton de Pococi, esto mediante el fortalecimiento de las capacidades de
gestion por medio de la implementacion de herramientas tecnologicas. Los resultados
obtenidos demuestran que dicho proyecto ha permitido generar en la zona, instituciones y
empresas mas competitivas en el mercado ya que han recibido la capacitacion, informacion
y herramientas tecnologicas. Las relaciones determinadas con la investigacion entre ambos
casos es que una de las organizaciones con las que se trabajo fue la Fuerza Publica del canton
de Pococi donde méas de 400 oficiales fueron capacitados en herramientas de ofimatica. Dicho
motivo, permite entablar una relacién de acuerdo con lo que plantean Sandi, Hidalgo y Cruz

con el problema que se pretende resolver en esta investigacion.

Paniagua et al. (2013) titulada Tecnologia en preescolar: de las iniciativas
autogestionadas al diserio de aplicaciones educativas. El proposito fue recoger dos
experiencias, en primer lugar, el acercamiento a centros educativos que debido a la
autogestion han implementado las computadoras en sus aulas y la segunda involucrar a las
docentes a crear software educativas para que los nifios interactiien con las computadoras y
al mismo tiempo se desarrollen otras competencias personales. Los resultados obtenidos

confirman la viabilidad del estudio, asi como la aceptacion que este presentd tanto por los
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docentes como estudiantes de las instituciones. Ahora bien, tomando en consideracion el
acercamiento metodologico que se realizo, asi como lo fueron las entrevistas a las directoras
de las instituciones y los grupos focales con docentes. Abre las posibilidades en cuanto a
técnicas para la recoleccion de datos en esta investigacion, ya que en ambos estudios se

trabajara con una considerable cantidad de personas.
Investigaciones Internacionales

Gonzalez et al. (2017) con su investigacion llamada La alfabetizacion tecnologica:
de la informatica al desarrollo de competencias tecnologicas. El proposito de su
investigacion fue mostrar a partir de datos cualitativos, que el uso de una metodologia de
ABP en la ensefianza de la tecnologia modifica los ambientes de aprendizaje en varios
sentidos. Los resultados de esta investigacion ejemplifican algunos de los campos en los
cuales dichos cambios ocurren, incluyendo aspectos como el rol docente, la interaccion entre
estudiantes, el clima del aula, la significatividad y las competencias tecnoldgicas, ademas
muestran que la implementacion de la metodologia de ABP en la ensefianza de la tecnologia
tiene efectos en el desarrollo de competencias y habilidades tecnologicas. Por lo que, para
este estudio resulta importante tomar en consideracion metodologias de aprendizaje con estas

caracteristicas ya que su efectividad se encuentra demostrada.

Castanedo (2017) llamada Andlisis bibliografico sobre la brecha digital y la
alfabetizacion en nuevas tecnologias. El propoésito fue reflejar el estado actual de la brecha
digital, ademas, brindar orientaciones tecnologicas para el 4rea de la educacion pretende ser
una herramienta de utilidad para el trabajo de los educadores, en el &mbito de la alfabetizacion
en nuevas tecnologias. Los resultados obtenidos sefialan que se considera necesaria una
mayor especificidad, por parte del discurso experto, sobre las pautas a seguir para poner en
practica acciones educativas de alfabetizacion tecnologica. Cabe rescatar que esta
investigacion realiza una serie de recomendaciones que son menester para esta investigacion,
asi como lo es el caso de no caer en sobrecarga de contenidos que se alejen del objetivo

principal de aprendizaje.



Garcia et al. (2017) titulada Competencias comunicativas mediadas en estudiantes
universitarios mayores. alfabetizacion tecnologica como experiencia innovadora. Su
propdsito fue evaluar la eficacia de una metodologia de aprendizaje basado en proyectos y
evaluacién mediante rabricas para el entrenamiento de las competencias TIC de los mayores
inscritos en el PUM de la Universidad de Sevilla. Los resultados obtenidos validan el proceso
de entrenamiento de competencias digitales mediante ABP dada la eficacia obtenida en la
intervencion. Este es un aporte muy grande para la investigacion, ya que se puede denotar
que existen estudios anteriores que confirman la efectividad de la metodologia de aprendizaje

basada en proyectos.

Munive y Munive (s.f.) que plantean la investigacion llamada Alfabetizacion
Tecnologica: El reto del Gobierno Electronico en Meéxico. El proposito fue disefiar
estrategias de capacitacion y divulgacion ciudadana cuyo objetivo primordial sea la
alfabetizacion tecnoldgica. Los resultados obtenidos reflejan que la alfabetizacion
tecnologica permite utilizar recursos compartidos. Ademads, existe motivacion por parte de
los mexicanos ya que millones de habitantes han aceptado voluntariamente ser capacitados
en los ultimos 16 anos. De ahi, radica la importancia de la buena planificacion que sin duda

aportara mucho a este estudio.

Flores (2017) con su investigacion titulada Prdacticas de alfabetizacion tecnologica
Digital en Ecuador. Infocentro Carii, Colta, Chimborazo. 2013-2015. El propo6sito planteado
fue evaluar desde la practica en una zona rural y marginal, los logros y potencialidades del
esfuerzo estatal realizado en Ecuador entre 2010 y 2015 por cerrar la brecha digital, asi como
conocer a los actores de estas politicas, cuya presencia debe ser reconocida para una necesaria

retroalimentacion en la formulacion de estas.

Una vez realizada esta indagacion se concluy6 que los programas de alfabetizacion
tecnologica se encuentran mayormente ejecutados en el area de la educacion. Dentro de la
busqueda realizada se encuentran cinco referencias, de las cuales una de ellas comparte
mayormente las caracteristicas de este estudio. Por este motivo es importante investigar a

nivel internacional si existen mayor numero de estudios que permitan conocer el estado de



esta problematica. Por otra parte, se obtuvieron datos de mucha relevancia de caracter
metodoldgico y tedrico, con respecto a los contenidos a desarrollar que permiten tener una
base desde las distintas areas que se han estudiado en relacion con la tematica que se esta

trabajando.

Ahora bien, en el ambito internacional esta busqueda fue compleja debido a las pocas
investigaciones que existen en el area de la alfabetizacion tecnologica aplicadas a
funcionarios de seguridad publica, sin embargo, se rescata que existen estudios de este
campo, pero aplicados en el &mbito educativo. De ahi que, surgieron ciertas metodologias de
aprendizaje que de acuerdo con distintas investigaciones su efectividad es clara. Entonces
conforme a todas las revisiones realizadas se identific una carencia sobre los programas de
alfabetizacion tecnologica aplicados en sistemas de seguridad policial, tanto a nivel nacional

como internacional.

El anélisis de antecedentes revela una carencia significativa de programas de alfabetizacion
tecnologica aplicados especificamente a cuerpos policiales, a nivel nacional e internacional.
Esta investigacion contribuye a subsanar un vacio, con la propuesta de un programa de
alfabetizacion adaptado a las necesidades de la Delegacion Metropolitana, el cual es

replicable para otras instituciones de seguridad publica.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un programa de alfabetizacion tecnoldgica dirigido a los funcionarios de la
Delegacion Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica para el desarrollo de

competencias y habilidades que apoyen el mejoramiento de sus labores.
1.3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar las necesidades de informaciéon tecnologica de los funcionarios de la

Delegacion Metropolitana.



2. Determinar los recursos de informacion, humanos, tecnologicos, financieros y de
infraestructura que se requieren para el disefio del programa de alfabetizacion

tecnologica.

3. Disenar los médulos, contenidos tematicos, actividades, estrategias de aprendizaje y
ejercicios de evaluacion del programa de alfabetizacion tecnologica para los

funcionarios de la Delegacion Metropolitana.

4. Disenar una actividad de evaluacion para el programa de alfabetizacion tecnologica.
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Capitulo I. MARCO TEORICO

2.1 Alfabetizacion

La alfabetizacion es un proceso que a través de los afios ha sido abordado desde
diversas perspectivas tedricas; no obstante, en todas ellas se relaciona directamente con la
formacion de los individuos. Por lo tanto, su accionar resulta indispensable para la sociedad,
segun afirma George (2020) donde define la alfabetizacion “como un instrumento para que
las personas puedan establecer relaciones con su grupo social y con ello enriquecer su
desarrollo en la comunidad” (p. 5) lo que permite visualizar dicho concepto como un proceso

cambiante que con el pasar del tiempo incluye nuevos elementos en su desarrollo.
Asi como lo menciona UNESCO (2008):

[...] se utiliza en la actualidad para evocar una idea mas amplia, en la cual las personas
aprenden y utilizan las competencias de lectura y escritura. Esto incluye lo que las
personas escriben y lo que ellas leen; se refiere a quien produce, publica y distribuye
textos y materiales, y a la forma y a las razones por las que ellas realizan dichas
acciones; abarca las instituciones que promocionan la lectura y escritura, como
también los propdsitos, idiomas, textos escritos, modalidades y métodos de
alfabetizacion. En otras palabras, el concepto es una manera de entender y describir
qué es lo que significa ser una persona que sabe leer y escribir y cudles son las

conexiones mas amplias que tiene la alfabetizacion. (p. 62)

De acuerdo con el texto anterior, se puede decir que la alfabetizacion es un proceso
que permanece presente en el diario vivir de las personas, ya que se debe aplicar en cada una

de las areas que integran esta sociedad.

2.1.1 Tipos de alfabetizacion

De tal manera que se presenta el surgimiento de los tipos de alfabetizacion los cuales
se han ido creando de acuerdo con las necesidades que presentan los individuos en la

sociedad, ya que como lo mencionan Rodriguez, Lopez, Fernandez y Sandoval (2021) “la
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alfabetizacion es un proceso multimodal que se ajusta a cada sujeto y contexto” (p.2). Por

este motivo, debe trabajarse de forma especifica segun las areas que se deben mejorar.

Ademas, Rodriguez, Lopez, Fernandez y Sandoval (2021) expresan lo siguiente sobre los

tipos de alfabetizacion:

Son cruciales para el desarrollo pleno de las personas en una sociedad activa y ligada
enteramente con la tecnologia ... en nuestra sociedad, los medios tecnologicos son
clave para la comunicacion, comercio, educacion, inclusion, igualdad y salud, entre
otros; ademas, la sociedad depende cada vez mas de los avances cientificos y
tecnologicos, por lo tanto, no basta con saber leer y escribir, también es necesario
obtener competencias que aseguren la participacion ciudadana dentro de la sociedad

del conocimiento. (pp. 15-16)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, resulta rescatable el surgimiento de los
tipos de alfabetizacion, ya que los cambios ocurridos en la sociedad son inevitables y la
adaptacion de las personas a estos nuevos espacios es un aspecto esencial para que los

procesos colectivos del ser humano se sigan realizando de forma mas actualizada.

2.1.1.1 Alfabetizacion informacional

Este es uno de los tipos de alfabetizacion mas comunes y con mayor trayectoria, ya
que ha surgido para cubrir necesidades basicas que presenta el ser humano al momento de

relacionarse en la sociedad con otros individuos, considerando que brinda:

La capacidad de pensar de forma critica y emitir opiniones razonadas sobre cualquier
informacion que encontremos y utilicemos. Nos empodera, como ciudadanos y
ciudadanas, para alcanzar y expresar puntos de vista informados y comprometernos
plenamente con la sociedad ... incluye un conjunto de habilidades y capacidades que
todas las personas necesitamos para realizar tareas relacionadas con la informacion.

(Sales, 2023, p.1)
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La formacion de los individuos para el desarrollo de competencias en las distintas
areas de la sociedad es fundamental en el proposito de esta alfabetizacion. Ademas, es
rescatable lo que menciona Gomez (2007) sobre la misma definiéndose como “area
disciplinar cuyo objeto seria el desarrollo de normas, modelos pedagogicos, criterios de
evaluacion, estrategias politicas para la mejora de las competencias informacionales de los
ciudadanos” (p. 44), claramente se puede observar como se enmarca el impacto de este

proceso de ensefianza que se compone de varios elementos esenciales para su aplicacion.

2.1.1.2 Alfabetizacion Mediatica

Por su parte, un tiempo mas tarde se da el surgimiento de este concepto, debido a los
avances tecnoldgicos que se han presentado en la sociedad el incremento de medios de
comunicacion ha sido notable, por ende, nace la alfabetizacion mediatica cuyo proposito es
encargarse de controlar estos procesos. Con la finalidad de obtener mayor claridad, se
considerd lo mencionado por Pierre (2020) quien hace una descripcion sobre la historia de

este concepto:

La preocupacion de los gobiernos por capacitar a la ciudadania para interactuar y
utilizar los medios de comunicacion no es algo reciente. La alfabetizacion mediatica,
surge en la década de los veinte, del siglo pasado, de forma paralela en Francia e
Inglaterra; cuando ambos paises se propusieron el objetivo de preparar, en las
universidades, profesores de ensenanza primaria y secundaria con las habilidades

necesarias para desarrollar en las personas menores de edad el pensamiento critico.

®-9)

La implementacion de la tecnologia en los ciudadanos resulta indispensable para los
gobernantes de un pais, ya que la eliminacion de la brecha digital es una problematica muy
dificil de erradicar. Ademas, ocasiona grandes desventajas sociales que perjudican el

desarrollo de un territorio.

Asi como lo menciona la UNESCO (s.f.) la finalidad de la alfabetizacion mediatica

se basa en “capacitar a las personas para utilizar la informacion de forma critica, navegar por
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el entorno en linea de forma segura y responsable y garantizar la confianza en nuestro
ecosistema de informacién y en las tecnologias digitales” (parr. 1). Por este motivo, su
aplicacion es sumamente valiosa tanto para las antiguas y nuevas generaciones, debido a los
altos porcentajes de desinformacién que existen en el uso de las tecnologias de la

informacion.

2.1.1.3 Alfabetizacion Digital

Como resultado de la creciente incorporacion de tecnologias digitales en los distintos
ambitos de la vida cotidiana, se hace necesaria la alfabetizacion digital como proceso
complementario que permite a las personas adaptarse y desenvolverse eficazmente en estos
nuevos entornos, se presenta la alfabetizacion digital la cual busca complementar el proceso
para utilizar los nuevos recursos digitales, ya que su quehacer se relaciona directamente con
el manejo que se le da a estos dispositivos y las habilidades que se pueden desarrollar en las

personas que hacen uso de los distintos medios de comunicacién que existen en la actualidad.

Los autores Marti, Agostino, Cabo y Sanz-Valero (2008) describen con mayor claridad el

objetivo de este concepto:

Desarrollar capacidades para la construccion e implementacion de un programa
personal y/o Institucional de renovacion constante del saber en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas, asi como en metodologias

para acceso a informacion y gestion del conocimiento. (parr. 11)

El aporte que brinda la alfabetizacion digital a las personas para adaptarse a estos
nuevos espacios digitales es muy importante para la sociedad, ya que las tareas del diario
vivir suelen realizarse a través de estos dispositivos tecnologicos tales como computadoras,
tablets y otros, por ende, es necesario que las personas posean habilidades y competencias

que les permitan competir en sus comunidades, asi como lo menciona George (2020):

Los programas de alfabetizacion digital ofrecen una serie de posibilidades de

colaboracion, comunicacion, flexibilidades educativas, administracion de contenidos,
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etc., con los que no se contaba hace algunos afos, lo que los vuelve utiles al ser

incorporados para fortalecer el desarrollo social. (pp. 11-12)

Por tal razén, el aprovechamiento de estos beneficios debe ser constante para
contribuir con el desarrollo social, pero ademas con la finalidad de reducir y agilizar las tareas

que desempefian los individuos.

2.2 Alfabetizacion tecnolégica

Entonces como unidn de las anteriores alfabetizaciones surge este nuevo concepto, el
cual busca integrar las caracteristicas de ambos procesos para generar un mayor impacto en
las personas, de acuerdo con Ortega (2009) quien sustenta dicha informacion de la siguiente

manecra:

Para poder conseguir una ensefianza de calidad a través del uso de las tecnologias es
necesaria una alfabetizacion tecnoldgica entendida como la capacitacion no solo
instrumental sino la adquisicién de las competencias necesarias para la utilizacion

didéctica de las tecnologias y poder acceder al conocimiento. (pp. 13-14)

De esta manera en este proceso se trabaja la parte critica y analitica de las personas
que utilizan la tecnologia, lo cual es un elemento valioso, porque no solo se debe tener
conocimiento para el manejo de dispositivos tecnologicos sino lo que sucede cuando se hace
uso de la informacién que se almacena en estos espacios. Por ello, se busca desarrollar las

habilidades necesarias para que las personas logren hacer un correcto uso de la tecnologia.

Seglin se argumenta anteriormente, los avances tecnologicos son indispensables en la
sociedad actual, por tanto, aprender a emplearlos de manera adecuada resulta una prioridad.

Asi como lo describe Ortega (2010):

En consecuencia, podemos mantener que hoy tan necesario como aprender a leer y
escribir, es adquirir las destrezas que permitan codificar, interpretar y traducir los

multiples lenguajes que ofrece nuestra cultura, de lo contrario, las personas se verian
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abocadas a soportar consecuencias tales como la inadaptacion e incluso la exclusion

social. (pp. 133-134)

A pesar de lo desmotivador que podria considerarse la brecha tecnologica al limitar
el acceso equitativo al conocimiento, la participacion ciudadana y el desarrollo profesional,
existe la manera de reducirla implementando métodos de ensefianza, como lo es el caso de

los programas de alfabetizacion tecnoldgica.

2.2.1 Programas de alfabetizacion tecnoldgica

Por medio de este concepto se desarrolla la alfabetizacion tecnologica, ya que se
utiliza como método para planificar las actividades y contenidos que requiere integrar el
proceso para solventar las necesidades de la poblacidon que se esta trabajando, por lo tanto,

su aporte resulta valioso independientemente del area que se proyecte, asi lo define Silvi

(s.f):

Desde el punto de vista politico-cultural, permite pensar en los avances de la ciencia
y la tecnologia y el acceso e inclusion en actividades vinculadas con la alfabetizacion
digital, ya sea como herramienta o como objeto de creacion; desde el punto de vista
pedagdgico, posibilita el desarrollo de capacidades cognitivas, sociales y

metacognitivas, el pensamiento creativo e innovador y el trabajo en equipo. (p. 1)

Lo anterior, resalta las cualidades de los programas de alfabetizacion cuyo impacto
es considerable, ya que trabaja distintos elementos que en la actualidad las personas deberian

poseer indispensablemente para desenvolverse en la sociedad.

Los programas de alfabetizacion tecnoldgica se encargan de realizar una labor
determinante en el proceso de capacitacion para las personas en el area tecnologica. Es decir,
este posee los elementos necesarios que permiten ensamblar un proceso efectivo, ya que su

mayor importancia segiin Saavedra, Ovalle y Sanchez (2020):

Sin duda es la reduccion de la brecha digital permitiendo acercar a un mayor nimero

de poblacioén al universo de las tecnologias, que como resultado traen el acceso y uso
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de la informacidn, la interaccion entre las comunidades, mejores procesos de

participacion social y democratizacion del conocimiento. (p. 378)

Por ende, su estructura debe encontrarse correctamente organizada tomando en
consideracion tanto los aspectos tedricos como practicos, de manera que se logren ajustar al
contexto que se esta trabajando. La estructura de un programa de alfabetizacion tecnologica
se caracteriza por su subjetividad ya que su desarrollo se lleva a cabo de acuerdo con la
situacion que se esté trabajando, ademas de los contenidos que deben integrar el programa
de acuerdo con las necesidades previamente establecidas que presenta la poblacion
seleccionada. De manera superficial se podria mencionar que la estructura se basa en la
dimension del proceso de alfabetizacion, tomando en consideracion aspectos como los

modelos y las actividades que conformaran el programa (Fernandez, 2008).

Algunas de las caracteristicas que describen a mayor cabalidad estos programas son
las siguientes:

® Preparar para la toma de decisiones y para vivir en una sociedad que depende cada
dia mas de la Ciencia y de la Tecnologia.

e Estimular en las personas el desarrollo del pensamiento creativo y critico, las
habilidades practicas y técnicas, la capacidad de explorar, de resolver problemas y de
la experimentacion en el campo de la Tecnologia.

e Iniciar en habilidades y conceptos relevantes del mundo del trabajo, con el desarrollo
de actitudes positivas respecto a las habilidades manuales, hacia la economia, hacia
el trabajo en equipo, a tener confianza en si mismos, hacia la dignidad laboral, la
tolerancia y hacia el sentido de colaboracion y de servicio.

e Impartir a los ciudadanos conocimientos basicos sobre materiales, procesos y técnicas
propios de la educacion tecnologica y sobre los procesos de solucion de problemas y
capacitarlos en la planificacion y ejecucion de proyectos tecnoldgicos. (UNESCO,
1986, como se citd en Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana Secretaria

General, s.f., pp. 5-6)
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Como se logra observar estos programas se caracterizan por contribuir positivamente
a la sociedad, mediante la capacitacion relacionada con el drea tecnologica. Por otra parte,

también es importante mencionar las ventajas que brinda la aplicacion de estos programas:

e Facilita el desarrollo de habilidades y conocimientos tecnoldgicos.

e Favorece una mayor autonomia y flexibilizacion del proceso formativo adecudndose
a las necesidades individuales.

e Aumenta la motivacion de la persona al permitir presentar la informacion desde
multiples manifestaciones.

e Mejoray complementa la tradicional formacion presencial.

e Despierta una mayor actitud critica y pluralista en la actual sociedad en la que la
mayoria del conocimiento que nos llega lo hace a través de las tecnologias.

e Desarrolla una actitud positiva de cara a un aprendizaje futuro mas autonomo.

e Fomenta la creatividad.

e Fomenta los entornos interactivos y mas flexibles para el aprendizaje.

e Favorece el compaginar el aprendizaje individualizado con el trabajo colaborativo y
en grupo, lo cual motiva y estimula el aprendizaje.

e Favorece la ensefianza activa, participativa y constructiva.

e Facilita la formacion permanente.

e Facilita la movilidad laboral.

e Permite la posibilidad de que las personas se sientan responsables del disefio de su

itinerario formativo. (Ortega, 2009, pp. 142-143)

El encontrarse alfabetizado tecnologicamente les permite a las personas obtener
mayor competitividad y eficiencia para desenvolverse en las labores que se deben realizar

actualmente en el entorno.

18



2.3 Modelos ALFIN

2.3.1 Tipos de modelos de ALFIN

Los modelos son considerados una referencia que permiten establecer pautas para
concretar un proceso determinado, en este caso se habla pedagogicamente ya que la finalidad
es aplicarlos en un programa de alfabetizacion tecnologica, para tener una mayor descripcion
de estos modelos se tomd en consideracion lo que menciona UNED (2004) “definir un
modelo pedagdgico significa disefar el conjunto de elementos que intervienen en una
situacion educativa determinada, de modo que presida y oriente claramente la forma en que
¢ésta debe llevarse a la practica” (p.7). Por lo tanto, su participacion en el proceso de
alfabetizacion es muy valiosa. Seguidamente se describiran cada uno de estos modelos para

obtener una mayor comprension de sus caracteristicas.

2.3.1.1 Big Six
El modelo Big 6 segiin Araujo-Inastrilla (2021):

Se compone de seis pasos que abarcan las dreas de habilidades necesarias para la
solucion efectiva y eficiente de problemas de informacion como un curriculo
completo de habilidades en el manejo de informacion, la identificacion del problema

existente, planificar y desempefiar un proceso de busqueda de informacion. (pp. 1-3)

Este es un modelo bastante completo que a través de la aplicacion de sus seis pasos logra
brindar resultados concretos que permiten determinar los aspectos positivos y negativos, a su

vez genera posibles soluciones a los puntos desfavorables.
2.3.1.2 Seven Pillars
El autor Torres-Gomez (2016) lo describe a continuacion:

Cada pilar sirve para representar el dinamismo en los procesos de dominio en las
habilidades de ALFIN, dicho nivel puede aumentar o disminuir, dependiendo del

contexto de la situacion y las caracteristicas [...]. En cada pilar se define una serie de
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capacidades y competencias (habilidades), y actitudes y comportamientos

(comprension). (p. 42)

Dicho modelo varia ciertos elementos con respecto al mencionado anteriormente, sin
embargo, este permite realizar una recopilacion de la informacion con el objetivo de
establecer una comparacion entre los datos antiguos y los nuevos para generar mayor

conocimiento.

2.3.1.3 ACRL

Por su parte, existe este otro modelo que se considera uno de los mas correctos ya que
se rige estrictamente por las directrices de la alfabetizacion, de acuerdo con Torres-Gomez
(2016) “el modelo de la ACRL da mucho peso a los aspectos éticos y legales de la
alfabetizacion informacional, esto le da un valor muy importante y es un factor de diferencia
importante con otras propuestas” (p. 50), sin embargo, es resctable que el ACRL no enfatiza
mucho en la parte evaluativa, lo que ocasiona que se debilite de cierta manera seguin la

aplicacion que se contemple.

2.3.1.4 Seven Faces

Ademas, existe otro modelo que también toma con mayor relevancia la alfabetizacion
siendo esto un aspecto significativo para las areas educativas y las que posean caracteristicas
similares que deseen aplicarlo. Considerando la autoria de Larraz, Espuny y Gisbert (s.f.) se
define este concepto como una “necesidad de entender las diferentes concepciones de la
alfabetizacion en informacion, considerando la relevancia para cada situacion concreta y
reflexionar sobre las variaciones que se experimentan en el proceso” (p. 6). Es importante
rescatar, que a pesar de que este modelo se incline por la alfabetizacion, evita procesos
lineales y contempla mayormente las experiencias que han tenido las personas para trabajar

la informacion de acuerdo con las vivencias de cada sujeto.
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2.3.1.5 The Eleven Stages

Otro de los modelos que integran estos conceptos es el The Eleven Stages segtn el

autor Torres-Gomez (2016):

Consta de 11 etapas. En lo que se llama un ciclo de vida de la informacion, algunos
especialistas podrian combinar mas de una etapa y otros podrian descomponerlas, por
lo que no hay una unica manera de aplicarlo [...]. Ademas de hacer hincapié a los

procesos de preservar y descartar informacion, lo cual lo hace unico. (pp. 44-45)

Dicho modelo brinda mayor flexibilidad en su aplicacion a diferencia de los
mencionados anteriormente, lo cual podria ser un elemento favorable para ciertas situaciones

que asi lo requieran.
2.4 Programas ALFIN

2.4.1 Competencias

Este es un elemento importante en el proceso de alfabetizacion, ya que el objetivo
principal de estos programas se basa en el desarrollo de competencias y habilidades tomando
en consideracion una situacion en particular. Seguidamente Campal (2006) brinda una
definicion sobre dicho concepto “conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto
especificas como transversales, para satisfacer plenamente las exigencias sociales” (p. 50),
las personas que logran trabajar este aspecto por medio de la alfabetizacion se vuelven mas
competentes en la sociedad debido a que la preparacion y el dominio en la ejecucion de tareas

marca indiscutiblemente una diferencia.

Ademés, cabe rescatar que las competencias se deben desarrollar en todas las areas
que las personas tienen acceso a desenvolverse y se debe hacer hincapié que el hecho de
poder realizar una accidén no significa que se esta aplicando de la manera correcta o con la

eficiencia que caracteriza a una persona que se ha formado efectivamente.
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2.4.2 Habilidades

Por su parte, también se describen las habilidades que podrian encontrarse
estrechamente relacionadas con las competencias debido a que una podria depender de la otra
para su existencia y proposito. Sin embargo, existe una ligera diferencia entre ambas, para
tener mas claro el concepto de habilidades se tomo6 en consideracion lo mencionado por
Campal (2006) donde las describe como “capacidades instrumentales tanto genéricas como
especificas como leer, escribir, hablar en publico, informéatica, matematicas. Las habilidades
se relacionan con los perfiles profesionales de los programas de estudio” (p. 52), es decir su
significado se relaciona directamente con la formacion que se tenga sobre determinadas areas

y la posibilidad de realizar las acciones que estas demandan.

2.4.3 Evaluacion de programas

El proceso evaluativo en los programas de alfabetizacion es un elemento de suma
importancia, tomando en consideracion que su aplicacion y finalidad permiten brindar datos
de interés que reflejan si las actividades, estructura y modelos seleccionados para llevar a
cabo el proceso de alfabetizacion han sido los adecuados y si realmente estdn solventando
las necesidades que la poblacion definida presentaba. Asi como lo describen Rios y Silva

(2014):

Es la evaluacion continua en el desarrollo de cursos o sesiones, para la comprension
estas evaluaciones funcionan como una parte del proceso de aprendizaje, y permiten
que el usuario y formador conozcan que es lo que se ha comprendido, y a partir de

ello orientar los siguientes pasos para el proceso de aprendizaje y comprension. (p.

64)

Asi que, dicho elemento no se puede pasar por alto y debe estructurarse con la misma
relevancia que el resto de los elementos del programa de alfabetizacion, para lograr obtener
una veracidad en los resultados que describen el impacto del proceso que se estd

desarrollando.
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2.4.4 Necesidades de informacion

Las personas constantemente presentan necesidades de informacion ya que resulta
normal que exista cierto desconocimiento de informacidon sobre temas especificos. Por lo
tanto, una vez que se cuenta con una exigencia de este tipo es que surge la llamada bisqueda

de la informacion término que conceptualiza el autor Hernandez (2015):

La conducta de busqueda de informacion va ligada a la motivacion de los usuarios,
para emprender una busqueda de informacién utilizando los diferentes medios que
estén a su alcance para satisfacer una necesidad y dar una respuesta a sus interrogantes

de acuerdo con su percepcion y desarrollo del pensamiento. (p. 52)

En la sociedad surgen muchos tipos de necesidades, sin embargo, cuando se habla de
las relacionadas con busqueda de informacion debemos de tener claro que las personas
necesitan alfabetizarse para desarrollar las habilidades y competencias para acceder y utilizar
la informaciéon adecuadamente y asi solventar sus necesidades actuando responsablemente

ante las grandes masas de informacion que existen.
2.5 Delegacion Metropolitana

2.5.1 Historia

La Delegacion Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica se encuentra
ubicada en Sagrada Familia, San Jos¢ Costa Rica. La inauguracion de esta Delegacion se
realizo el 01 de mayo del 2018 donde los oficiales designados para laborar en esa institucion
debieron reestructurar las instalaciones ya que se encontraban en abandono, seguidamente se
llevo a cabo la distribucion de puestos segiin la formacion con la que contaba cada persona.
El motivo por el cual se cred esta Delegacion fue a causa de la gran cantidad de delitos contra
la propiedad que se estaban presentando en la region central de la provincia de San José.
Cabe mencionar que luego de su creacion se unieron las Delegaciones de Desamparados y
Pavas con la finalidad de disminuir en la mayoria de sus posibilidades los altos nimeros de
crimenes que se estaban presentando en el llamado Casco Central de San José (Lopez, J.,

comunicacion personal, 09 de junio de 2023).
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2.5.2 Mision

“Servir y proteger a las personas en el goce de sus derechos y garantias individuales,
preservar la democracia y soberania costarricense” (Ministerio de Seguridad Publica, 2024,

parr. 1).
2.5.3 Vision

“Ser una institucion eficiente y eficaz, con recurso humano profesional, comprometido y
confiable, integrada a la sociedad en el marco de cultura de seguridad ciudadana” (Ministerio

de Seguridad Publica, 2024, parr. 3).

2.5.4 Organigrama

La estructura organizacional de la Delegacién Metropolitana se muestra a continuacion:
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2.5.2 Funciones

Se pueden definir como aquellas acciones que se encargan de cumplir con ciertas
directrices que han sido creadas para regir el funcionamiento de la organizacion. Esto
evidencia el valor social que la entidad tiene para la ciudadania y respalda su uso y

funcionamiento.

En cuanto a la Delegacion Metropolitana algunas de las funciones que realiza son las

siguientes:

e Velar por el cumplimiento de la Constitucion Politica, los tratados Internacionales y
el resto del ordenamiento juridico.

e Ejecutar las politicas y acciones de seguridad ciudadana y nacional para el ejercicio
y respeto a la Constitucion Politica, a la soberania nacional, a la integridad territorial
y el mantenimiento del orden publico.

e Asegurar el respeto de los bienes, derechos y libertades de los (las) habitantes de la
Nacion.

e Velar por el cumplimiento de los tratados internacionales y la normativa juridica que
garantice el orden en las zonas fronterizas terrestres, incluidas las edificaciones
publicas, diplomaticas, sedes aeroportuarias y donde se realizan actividades
aduanales y migratorias.

e FEjecutar aquellas actuaciones policiales, dentro del &mbito de su competencia, que le
sean debidamente requeridas por instituciones estatales, elaborando un informe y
remitiendo los elementos probatorios, si asi procede. Coordinar para que, de manera
pronta y eficaz, se efectte o realice la captura de personas evadidas de las céarceles o
préfugos de la justicia.

e Brindar auxilio y cooperacion, dentro del marco de sus competencias, a gobiernos
locales, instituciones del Estado, entidades de servicio publico y en general a las

comunidades.

25



e C(Colaborar en la prevencion y represion del delito, con base en el principio de
reciprocidad con aquellas organizaciones internacionales de policia y de conformidad
con la normativa y los convenios vigentes.

e Velar por el cumplimiento de lo estipulado en la Ley de Armas y Explosivos y sus
reformas.

e Mantener actualizados los registros e inventarios de armas, municiones, explosivos y
equipos indispensables para el cumplimiento de sus funciones.

e Elaborar los registros necesarios para hacer constar las operaciones policiales, sus
responsables, el personal que intervenga en el operativo, patrullaje o accion policial,
asi como el nombre completo y demas calidades de las personas detenidas, sus horas
de ingreso y egreso de la unidad policial.

e Cumplir sus funciones sin limitacion de horario, con el debido esmero, denuedo y
dedicacion, para el cumplimiento de lo dispuesto por el ordenamiento juridico.

e (Guardar estricta confidencialidad sobre la informacion obtenida de las

investigaciones y operativos policiales llevados a cabo o en proceso. (Ministerio de

Seguridad Publica, 2024, parr. 1)

2.5.3 Servicios

Las instituciones son caracterizadas por brindar servicios a las personas de acuerdo
con el area en que se desarrollan. Esta es una de las funciones mas significativas para la
organizacion ya que su impacto en la sociedad dependera de este aspecto. A causa de esto es

necesario tener claridad en su definicion.

Para esto se contempld lo mencionado por Ramirez Vazquez et. al. (2008) donde

describe los servicios como:

Actividades intangibles, que una de sus partes (el que provee) ofrece a la otra
(usuarios/clientes) para proporcionar la satisfaccion de sus necesidades y su

produccion, puede estar relacionada con un bien o un producto fisico. Se compromete
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a las organizaciones a otorgar servicios de calidad, de forma que los usuarios resulten

satisfechos en sus necesidades informativas y en la forma de conseguirlo. (p. 26)

De acuerdo con lo dicho por los autores, el compromiso de las organizaciones por
brindar servicios de calidad debe trabajarse con mucho prestigio para obtener beneficios a

nivel social y en otras areas que componen a la entidad.

Por su parte, los servicios que se ofrecen en la Delegacion Metropolitana del
Ministerio de Seguridad Publica se relacionan mayormente con un bien, ya que las personas
no consiguen un producto fisico debido a la naturaleza de la institucion y al desempefio de
sus labores. A pesar de esto su impacto y necesidad en la poblacién es positivamente
considerable. Seguidamente, se enlistan los servicios que se ofrecen en la Delegacion

Metropolitana:

e Seguridad comunitaria.

e Politica de igualdad y equidad de género.
e Eventos masivos.

e Visitas dirigidas.

e Desalojos administrativos.

e Programas preventivos.

e Denuncias por drogas.

e QOperativos. (Ministerio de Seguridad Publica, 2024, parr. 1)

2.5.4 Tipos de usuarios

Los usuarios de la Delegacion Metropolitana son todas aquellas personas que viven
en la region central de San José, esto incluye a los ciudadanos de todas las edades. Es
importante mencionar que para ser usuarios de la instituciéon no tienen que visitar las
instalaciones ya que los funcionarios se encargan de brindar servicios externamente en las

calles de dicha provincia.
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2.5.5 Recursos

Los recursos se dividen en tipos y cada uno de estos se especializa en contemplar
ciertas areas que son necesarias para el desarrollo de un proyecto o el funcionamiento de una

institucion.
2.5.5.1 Humano

La participacion de las personas resulta esencial en el desarrollo de los procesos ya
que aportan sus habilidades, experiencias, conocimientos y competencias. Esto afiade valor
y permite el cumplimiento de los objetivos planteados en tareas especificas. En consecuencia,

Campal Garcia (2006) dice que el recurso humano es:

Aquellas personas que son necesarias para la ejecucion de las actividades ... Cada una
de ellas tendrd una responsabilidad especifica en su puesta en funcionamiento y
ejecucion. Sin duda es el mas importante y significativo, sin personal, motivado,
preparado y dispuesto a llevar a cabo los programas de formacion nada de esto es

posible. (p. 53)

Lo anterior enfatiza la importancia de la formacién y compromiso de las personas en
una institucion, considerando que no basta solo con tener un equipo si no que se debe invertir
en capacitacion y motivacion de los funcionarios para obtener mejores resultados en la

ejecucion de procesos.

Por su parte, en el caso de la Delegacion Metropolitana se cuenta con cierta cantidad
de especialistas en diferentes dreas como ingenieria en sistemas de computacion, ingenieria
civil, ingenieria industrial, derecho, psicologia y sociologia. Estas personas poseen un
desarrollo méas amplio en cuanto a competencias y habilidades que les permitiria contribuir

a la ejecucion del programa de alfabetizacion tecnologica.

2.5.5.2 Material

Otro elemento importante para destacar es el material, este hace referencia a la

infraestructura de una organizacion, asi como recursos materiales de informacion los cuales
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podrian ser guias, manuales y otros documentos de apoyo que cumplan la funcioén de explicar

alguna tematica.

En el caso de la Delegacion Metropolitana esta cuenta con edificio dividido en
dormitorio de hombres y dormitorio de mujeres cuenta con un comedor amplio, cocina,
departamento de intendencia, departamento de armeria, departamento de recursos humanos,

departamento de operaciones, oficina de jefe, oficina de subjefe, oficina de transportes.

2.5.5.3 Tecnologico

Por su parte, el area tecnoldgica de la Delegacion Metropolitana se encuentra
mayormente equipada. Los recursos tecnoldgicos que posee son 17 computadoras de
escritorio marca Edson generacion Core 17, ademas 5 computadoras portatiles, 1 datacard
para el acceso a internet y 1 impresora. Todos estos dispositivos se encuentran a disposicion

de los funcionarios de la delegacion para el uso exclusivo de sus labores cotidianas.

2.5.5.4 Econdmico

En cuanto a recurso econdmico la delegacion debe de ajustarse a las asignaciones que
se realizan desde el Ministerio de Seguridad Publica. Este como entidad mayor se encarga de
administrar los recursos de acuerdo con las funciones que se deben realizar en una institucion

de este calibre.
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I1II. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

A continuacidn, se presenta el apartado metodoldgico en el cual se describe el
enfoque, tipo, sujetos, fuentes de informacion y técnicas e instrumentos, los cuales se

utilizaron para la recoleccion de datos.
3.1 Enfoque metodologico

La investigacion se realizo bajo un enfoque mixto, lo que permitié obtener una mayor
eficiencia en la recoleccion de datos tanto de manera cuantitativa segin los datos obtenidos
sobre recursos de la delegacion y cualitativa contemplando las necesidades de cada
funcionario. Por esto, se considera que el mencionado enfoque permite fortalecer las
debilidades que los dos enfoques que lo componen pueden presentar de forma individual, asi

como lo establecen Ruiz et al. (2013):

Al utilizar el enfoque mixto, se entremezclan los enfoques cualitativo y cuantitativo
en la mayoria de sus etapas, por lo que es conveniente combinarlos para obtener
informacion que permita triangularla. Esta triangulacion aparece como alternativa a
fin de tener la posibilidad de encontrar diferentes caminos para conducirlo a una

comprension e interpretacion lo mas amplia del fendémeno en estudio. (p. 11)

Desde el enfoque cuantitativo se recolectd todos aquellos datos cuantificables sobre
aspectos como el personal, infraestructura y finanzas que tiene a disposicion la Delegacion
Metropolitana, esto facilité conocer con mayor claridad el funcionamiento de dicho lugar,
ademas el enfoque cualitativo se encargd de comprender las necesidades de informacion

tecnoldgica de los funcionarios de la Delegacion Metropolitana.
3.2 Tipo de Investigacion

El alcance de esta investigacion es de cardcter descriptivo ya que se desarrolld una

explicacion sobre el fendmeno, con el fin de conocer la situacion actual de ese lugar.
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Asi como lo describen Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “consiste en describir
fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan ...
las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos ... que se someta a un analisis” (p. 92). Cada uno de estos elementos posibilitd
obtener informacion de interés para la investigacion acerca de las necesidades tecnologicas
de los funcionarios Agente 1, partiendo de este tipo de investigacion se pudo describir las

necesidades tecnoldgicas y los recursos de la Delegacion Metropolitana.

Ademas, es una investigacion proyectiva debido a que se tienen como base resultados
obtenidos de la descripcion realizada en la primera fase de la investigacion mediante el
diagnéstico, con la finalidad de elaborar una propuesta de soluciéon a las necesidades de

informacion tecnologica de los funcionarios de la Delegacion Metropolitana.

Este tipo de investigacion “consiste en la elaboracion de una propuesta ... para
satisfacer una necesidad ... a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y de las tendencias futuras”
(Hurtado, 2008, como se citd en Villalobos, 2015, parr. 30). Por esto se relaciona
directamente con la presente investigacion, ya que se elabord una interpretacion de las

necesidades de informacion para proponer un programa de alfabetizacion tecnologica.
3.3 Fuentes de informacion
3.3.1 Fuentes personales

Se trata de las personas que participan del proceso investigativo brindando informacion
que permita el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Asi como lo describe el
autor ellos “son todas aquellas personas fisicas o corporativas que brindardn la informacion”
(Barrantes, 1999, como se citdé en Segura, 2016, p. 36). En este caso se trabajo con los

siguientes individuos:

e Los funcionarios de la Delegacion Metropolitana: brindaron informacion sobre las

necesidades de informacion tecnoldgica que ellos presentan. Este grupo fue
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seleccionado bajo el muestreo por conveniencia donde Hernandez (2021) sefiala que
“la muestra se elige de acuerdo con la conveniencia del investigador, le permite elegir
de manera arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio” (parr. 4). Esto
debido a que es necesario delimitar y asegurar la poblacion con la que se trabajo en

el programa.

e La persona directora de dicha institucion: permitié recolectar los datos necesarios

acerca de los recursos que tiene a disposicion esta Delegacion.
3.3.2 Fuentes Documentales

De igual manera como fuente de informacién documental, en esta investigacion se
utilizaron informes sobre recursos de la Delegacion Metropolitana, directrices de la
Association of College and Research Libraries (ACRL), Federacion Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) sobre la creacion de programas
de alfabetizacion y ademas se tomaron en consideracion guias de actividades evaluacion para
lograr determinar la eficiencia del programa a desarrollar. Dentro de estos documentos se

encuentran:
e Media and Information Literacy, por UNESCO.
e Information Literacy Competency Standards for Higher Education, por la ACRL.

e Directrices sobre desarrollo de habilidades informativas para el aprendizaje

permanente, por la IFLA.
3.4 Variables

Estas pueden ser definidas como “una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion
es susceptible de medirse u observarse ... las variables adquieren valor para la investigacion
cientifica cuando llegan a relacionarse con otras variables, es decir, si forman parte de una

hipotesis” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 105). Ademas, resulta importante
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mencionar que estas se pueden aplicar tanto a personas como a objetos. En el caso de este

estudio se tomaron en consideracién ambos elementos.
En esta investigacion se plantearon las siguientes variables:

1. Necesidades de informacidén tecnoldgica de las personas funcionarias de la

Delegacion Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica.

2. Recurso de informacion, recurso humano, recurso tecnoldgico, recurso financiero y
recurso de infraestructura de la Delegacion Metropolitana del Ministerio de

Seguridad Publica.

3. Recurso de informacion, recurso humano, recurso tecnoldgico, recurso financiero, y

recurso de infraestructura necesarios para el programa de alfabetizacion tecnologica.
4. Mobdulos.
5. Contenidos tematicos.
6. Actividades.
7. Estrategias de aprendizaje.
8. Ejercicios de evaluacion.

9. Actividad de evaluacion del programa.
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Cuadro numero 1 Variables

Disenar un programa de alfabetizacion tecnologica dirigido a los funcionarios de la

Delegacion Metropolitana para el desarrollo de competencias y habilidades tecnoldgicas.

Objetivos Variable Definicion Operacionalizacio | Instrumentalizacion
especificos conceptual n

Identificar las | Necesidades | Es la carencia | @ Uso de | Apéndice 1

necesidades de | de de computadora.

) . ) . ) Cuestionario 1, (todos los items)
informacion informacion | competencias | ® Grado de

tecnologica de los | tecnoldgica |y habilidades conocimiento,

funcionarios de la en el uso de grado de

Delegacion
Metropolitana del
Ministerio de

Seguridad Publica.

aplicaciones y
dispositivos

tecnologicos.

pertinencia en
el uso de

aplicaciones de

ofimatica: MS
Word, MS
Excel, Power
Point.
Aplicaciones

de Google:
Gmail, Drive,

Meet. (Grado:
alto, medio,
bajo).

Redes Sociales:
Facebook,

Instagram,

TikTok.

Apéndice

Entrevista semiestructurada

preguntas 1-11

1,
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Identificar los
recursos de
informacion,
humanos,
tecnoldgicos y

financieros de la

Delegacion
Metropolitana del
Ministerio de
Seguridad Publica.

Recurso de | Conjunto de | ® Informes,
informacién | elementos videos,
impresos y imagenes.
digitales que
conforman el
archivo de la
Delegacion
Metropolitana.
Recurso Grupo de | ® Cantidad  de
Humano personas que funcionarios de
ofrecen  sus la  Delegacion
servicios en la Metropolitana.
Delegacion e Puestos y
Metropolitana. funciones  de
cada una de
estas personas.
Recurso Herramientas | ® Hardware.
Tecnoldgico | y aplicaciones | ® Software.

tecnologicas
utilizadas en la
Delegacion
Metropolitana

para realizar

Apéndice 2

Entrevista

semiestructurada

preguntas 12-21

1,
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las funciones

laborales.
Recurso Presupuesto e Ingresos y
Financiero | disponible egresos.
para solventar
los gastos de la
Delegacion
Metropolitana.
Recurso de | Instalaciones | @ Edificios
Infraestruct | donde se ubica | ® Mesas.
ura la institucion y | ® = Sillas.
recursos e Oficinas.
materiales que
¢ésta posee.
Determinar los | Recurso de | Conjunto de | ® Instructivos, Apéndice 3
recursos de | informacion | elementos manuales,
. . ) ) Matriz de anélisis 1
informacion, impresos y videos.
humanos, digitales que
tecnologicos, se  necesitan
financieros 'y de para el
infraestructura para el desarrollo del
disefio del programa programa.
de alfabetizacion
tecnologica. Recurso Cantidad de | ® Profesional de
Humano personas la informacion.
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necesarias para
el desarrollo

del programa.

Recurso Herramientas Computadoras
Tecnologico | y aplicaciones de escritorio.
necesarias para Acceso a
la  ejecucion internet.
del programa. Parlantes.
Video beam.
Licencias
(office).
Recurso Presupuesto Recurso de
Financiero | necesario para oficina.
solventar los Recurso
gastos del tecnologico.
programa.
Recurso de | Instalaciones Sillas, mesas,
Infraestruct | necesarias para espacio
ura desarrollar el acondicionado
programa. para impartir el
programa.
Disefiar los modulos, | Mddulos Secciones que Modulo 1: Uso | Apéndice 4

contenidos tematicos,

actividades,

definen el

desarrollo del

de dispositivos

tecnologicos.

Matriz de analisis 2
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estrategias de
aprendizaje y
ejercicios de
evaluacion del
programa de
alfabetizacion

tecnoldgica para los
funcionarios de la
Delegacion

Metropolitana del
Ministerio de

Seguridad Publica.

programa de

alfabetizacion.

Modulo 2:
Aplicaciones

de ofimatica.

Modulo 3:
Herramientas
de Google.
Modulo 4:

Redes sociales.

Contenidos

tematicos

Son aquellos
temas a tratar
en el
desarrollo del
programa de

alfabetizacion.

Manejo basico
de dispositivos
tecnologicos
(prender,
apagar, uso del
teclado etc.)
Conocimientos
basicos de MS
Word, MS
Excel, MS
PowerPoint.
Uso y
funciones  de
Google Dirive,
Gmail, Meet.
Uso de
Facebook,
Instagram,

TikTok.
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Actividades

Ejercicios que
se desarrollan
en el programa

para reforzar

Actividades para
abordar los

contenidos:

e Solucion de

los
o ejercicios.
conocimientos
e FElaboracion de
de manera
A roductos
didactica. P
grupales.
e Videos.
e [ecturas.
e Quias.
® Juegos.
Estrategias | Son los | ® Autoaprendizaj
de métodos que e: Estudio vy
aprendizaje |se van a tareas
utilizar  para individuales.

transmitir el
conocimiento
de la manera

mas idonea.

e Aprendizaje
interactivo:
Exposicion de
la persona
bibliotecologa.

e Aprendizaje
colaborativo:
Resolucion de
problemas y

trabajo en

grupo.
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Ejercicios Actividades e Quiz, debates,
de que permiten etc.
evaluacion | determinar el
conocimiento
que han
obtenido las
personas  en
cada modulo.
Disefiar una actividad | Actividad Procedimiento | @ Grado de | Apéndice 5
de evaluacion para el | de por el cual se satisfaccion en ' o
programa de | evaluacion | busca medir el relacion con los Matriz de andlisis 3
alfabetizacion grado de moédulos  del
tecnologica. satisfaccion programa.
obtenido de las (alto, medio,
personas. bajo).
Grado de

satisfaccion en

relacion con los

temas del
programa.

(alto, medio,
bajo).

Grado de

satisfaccion en
relacidon con las
actividades del

programa.
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(alto, medio,
bajo).

e Grado de
satisfaccion en
relacion con las
estrategias  de
aprendizaje de
cada modulo.
(alto, medio,

bajo).

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la investigacion, la técnica es un proceso que se caracteriza por “comprender
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener informacidn necesaria
para dar respuesta a su pregunta de investigacion” (Hernandez y Avila, 2020, p. 52). Ademés,
es importante recalcar que, para cada una de estas, se desarroll6 un instrumento, y en el caso

de esta investigacion las que se utilizaron se definiran a continuacion:
3.5.1. Encuesta
Segun Garcia (2013), citado por Casas et al. (2003) una encuesta se define como:

Una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacidon o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (parr.

3)
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En el caso de la presente investigacion, se efectuaron encuestas con la finalidad de
determinar las necesidades de informacion tecnolédgica de los funcionarios de la Delegacion
Metropolitana, por medio de un cuestionario que se aplicé de manera individual y an6énima.
Cabe mencionar que se considerd a un grupo de agentes en particular, esto para reducir la
cantidad de participantes. Ademas, se implementd una entrevista semiestructura al director
de la Delegacion Metropolitana, como segundo instrumento, para recolectar dicha

informacion y obtener otros datos como lo es el caso de los recursos que posee la institucion.
3.5.2. Analisis de contenido

De acuerdo con Berelson (1952) como se cit6 en Espin (2002) se puede definir como
una “técnica de investigacion para la descripcidon objetiva, sistematica y cuantitativa del
contenido manifiesto de las comunicaciones, con el fin de interpretarlas” (p. 96). Siendo esto
un gran aporte para la investigacion ya que brinda informacion y conocimiento necesario

para su desarrollo.

En esta investigacion se utilizo dicha técnica para identificar los recursos, médulos,
contenidos tematicos, estrategias de aprendizaje y actividades necesarias para la elaboracion
del programa de alfabetizacion, segin las directrices que establecen la IFLA, ALA y
UNESCO, asi como el método de evaluacion a utilizar para este programa. Para ello se aplico

como instrumento una matriz de analisis donde se sistematizaron todos estos datos.

Cuadro numero 2 Técnicas e Instrumentos

Objetivos Especificos Sujetos y Fuente Técnica Instrumento
Identificar las necesidades de | @ El director de la Delegacion | Encuesta Cuestionario
informacion tecnoldgica de los Metropolitana.
i . . . . . Entrevista
funcionarios de la Delegacion | @ 40 oficiales funcionarios de la
., semiestructurada
Delegacion.
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Metropolitana del Ministerio de

Seguridad Publica.

Identificar los recursos de

informacion, humanos,
tecnologicos y financieros de la
Delegacion Metropolitana del

Ministerio de Seguridad Publica.

El director de la Delegacion

Metropolitana.

Encuesta

Entrevista

semiestructurada

Determinar los recursos de

informacion, humanos,
tecnologicos, financieros y de
infraestructura para el disefio del
programa de alfabetizacion

tecnologica.

Directrices

UNESCO)

(IFLA,

ALA 'y

Analisis de

contenido

Matriz de analisis

Disefiar los modulos, contenidos
tematicos, actividades,
estrategias de aprendizaje y
ejercicios de evaluacion del
programa de  alfabetizacion
tecnoldgica para los funcionarios
de la Delegacion Metropolitana
del Ministerio de Seguridad

Publica.

o Directrices

UNESCO)

(IFLA,

ALA 'y

Analisis de

contenido

Matriz de analisis

Disefar una actividad de
evaluacion para el programa de

alfabetizacion tecnoldgica.

o Quias de

evaluacion de

alfabetizacion

actividades de

programas de

Analisis de

contenido

Matriz de analisis
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3.6. Alcances del estudio
Proyecciones

El programa de alfabetizacion tecnoldgica fue de gran utilidad para los funcionarios
de la Delegacion Metropolitana, porque les permitid generar conocimientos en areas
tecnologicas, relacionadas con aplicaciones y uso de dispositivos que pudieron ser utilizados

en su desempefio laboral.

La implementacion de este programa favorecié al Ministerio de Seguridad Publica
debido a que esta institucion es el organo superior de las delegaciones y, por ende, debe
encargarse de brindar lineamientos y actividades que permitan la constante capacitacion de
los oficiales de la Fuerza Publica. Este programa de alfabetizacion puede ser replicado en

otras delegaciones para fortalecer las competencias y habilidades tecnoldgicas en su personal.
Delimitaciones

La delimitacion geografica de esta investigacion se desarrolla en la Delegacion

Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica ubicada en la provincia de San José.

La profundidad de esta investigacion es el disefio de un programa de alfabetizacion
tecnoldgica. La implementacion del programa de alfabetizacion tecnoldgica en la Delegacion
Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica enfrenta diversas limitaciones que deben

ser consideradas para delimitar sus alcances y anticipar posibles obstaculos.
Limitaciones

Las limitaciones que se han encontrado a lo largo del trabajo son las limitaciones
institucionales relacionadas con la estructura jerarquica del MSP, que puede retrasar la
aprobacion y ejecucion del programa, ademas algunos de los funcionarios tenian pocas bases
en conocimientos tecnoldgicos o en herramientas como ofimaticas, lo que atrasaba el ir al

ritmo de sus demas compaiieros de trabajo que si tenian bases s6lidas en dichas herramientas.
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Desde el punto de vista metodologico, el enfoque mixto permitié recopilar
informacion valiosa, pero la disponibilidad limitada de los funcionarios para participar en
encuestas y entrevistas restringié la profundidad de algunos datos. Ademas, al centrarse
unicamente en la Delegacion Metropolitana, los resultados no pueden generalizarse a otras

delegaciones del pais.

En el aspecto de horario de los policias, los turnos rotativos y la carga laboral
dificultan la planificacion de sesiones formativas donde todos puedan estar presentes. La falta
de experiencia previa en procesos de capacitacion tecnoldgica también representa un reto, ya

que se requiere una estrategia pedagdgica flexible y adaptada al contexto policial.

Finalmente, se reconocen limitaciones socioculturales como la resistencia al cambio,
la inseguridad frente al uso de tecnologia y la percepcion de que estas herramientas no son

esenciales para la labor policial.

Reconocer estas limitaciones permite fortalecer el disefio del programa y establecer

acciones correctivas que garanticen su viabilidad, pertinencia y sostenibilidad
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Capitulo IV. Resultados

Parte 1: Resultados del diagndstico

La recoleccion de los datos se realizd mediante una encuesta donde se consideraron
60 personas funcionarias del rango Agente 1 pertenecientes a la Delegacion Metropolitana.
Ademas, para comprender desde la optica gerencial las necesidades de informacion de las
personas funcionarias y los recursos con los que cuenta la institucion, se contemplod una

entrevista con el director de la Delegacion Metropolitana.

4.1 Perfil de las personas funcionarias

Seguidamente, se presentan los resultados del diagndstico realizado a las personas
funcionarias de la Delegacion Metropolitana en el periodo de junio a agosto del 2024. Esta
fase permite identificar la informacion general de las personas participantes y ademas se
estudian las necesidades de informacion tecnologica de acuerdo con los datos obtenidos del

instrumento aplicado.

4.1.1 Informacion general

En primer lugar, se consider6é importante conocer el rango de edad de las personas
funcionarias de la Delegacion Metropolitana en su mayoria poseen entre 31 a 45 anos. Asi
mismo se puede apreciar que la cantidad de funcionarios mayores a 56 afios es bastante
reducida, esto refuerza la importancia de impartir un programa de alfabetizacion tecnoldgica
ya que las personas a las cuales se les brindara esta capacitacion aun deben de cumplir sus
labores por muchos afios mas. Ademas, para complementar la informacion anterior se recabo
como dato los afios que tiene cada persona funcionaria de servir en dicha institucion y se
obtuvo como resultado que un 36,7 % de las personas entrevistadas han trabajado de 6 a 10
afios para esta institucion y seguidamente un 31,7 % han trabajado de 3 a 5 afios. A causa de
estos valores se muestra la importancia de apoyar a esta poblacion que se caracteriza como

el mayor grupo operacional de la delegacion.
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4.1.2 Necesidades de informacion tecnolégicas

Ahora bien, para la creacion de dicho programa es fundamental tomar en
consideracion las necesidades de las personas que van a participar de este proceso, ya que su
estimulacion y deseo de participacion dependerd de los temas que se contemplen para
desarrollarse durante el programa. A su vez, la probabilidad de continuidad en este proceso
serd mayor si realmente se estan trabajando las areas que estas personas consideran que deben
reforzar, segln las experiencias y conocimientos que han obtenido a lo largo de su vida y su

gestion en dicha institucion.

En este apartado la variable necesidades de informacion tiene como finalidad
reconocer las necesidades de informacion tecnoldgicas de las personas funcionarias, pero
ademas se permite a los participantes realizar algin aporte personal que consideren necesario
incluir en el programa. Las necesidades de informacion tecnologicas se definen de la

siguiente manera:

Uso de computadoras

En cuanto al uso de computadoras las personas funcionarias afirman en un 100 % que
han utilizado al menos alguna vez una computadora en su vida. Sin embargo, s6lo un 35 %
de las personas participantes mencionan que tienen un conocimiento alto en el uso de
computadoras. Ademas, se obtuvo un 58,3 % es decir, mas de la mitad de los resultados que
indican que poseen un conocimiento medio, lo que significa que saben navegar por un sitio
web y conocen Unicamente las herramientas bésicas de una computadora (aplicaciones de

ofimatica, correo electronico y buscadores).
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Por otra parte, un dato revelador identifica que el 100 % de la informacion recolectada
demuestra que es necesario para su labor conocer los elementos basicos del uso de una
computadora, a pesar de que existe un 6,7 % de estos funcionarios que no poseen esos
conocimientos. En sintesis, el tener un conocimiento previo en el uso de computadoras por
parte de algunos de los funcionarios encuestados representa una fortaleza para el proyecto,
ya que permite extender sus conocimientos previos y enfocar el programa en el desarrollo de

competencias tecnologicas aplicadas al contexto institucional en el que ejercen diariamente.

Figura 1

Grado de conocimiento en el uso de computadoras, 2024.
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Como se aprecia en la figura I el 35 % de las personas encuestadas indicaron tener
un manejo avanzado de herramientas como Microsoft Office, buscadores web y correo
electronico. Este grupo representa una base solida para abordar contenidos mas avanzados
dentro del programa, como el uso de formulas en MS Excel, disefio de presentaciones en MS

PowerPoint o gestion de documentos en la nube.
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En segundo lugar, un 57.5 % de los funcionarios (23 respuestas), los cuales
afirmaron tener conocimientos intermedios, limitados principalmente a la navegacion por
sitios web y el uso basico de herramientas informaticas. Este segmento constituye la mayoria
de los participantes, lo que sugiere que el programa debe enfocarse en fortalecer habilidades
ofimaticas, mejorar la gestion de informacion digital y promover el uso eficiente de

aplicaciones institucionales.

En el altimo grupo se tiene a tres 7.5 % personas, las cuales indicaron tener
conocimientos minimos, como encender la computadora e ingresar a un sitio web. Aunque
este grupo es reducido, representa una poblacion que requiere atencion diferenciada, con
modulos introductorios que les permitan adquirir confianza y progresar hacia niveles mas

funcionales.

Aplicaciones de ofimaticas

En cuanto a las aplicaciones de ofimatica que se tuvieron como referencia para medir
el conocimiento de los participantes en el estudio, se seleccionaron: el procesador de textos
MS Word, la hoja de calculo de MS Excel y el gestor de presentaciones MS Power Point. A
nivel general todas tienen un grado de interés sobre el aprendizaje de funciones avanzadas
por parte de las personas participantes. En cuanto al desarrollo de sus labores cabe recalcar
que la aplicacion de MS Power Point es considerada por un 13,3 % de las personas dentro
del grado nada pertinente y, por ende, el grado de conocimiento de esta es considerado bajo
por un 31,7 % de las personas encuestadas. Lo cual deja la impresion de que es una
herramienta no explicita en la funcion del grupo en estudio. Sin embargo, el 85 % de los
encuestados desean aprender funciones avanzadas de la aplicaciéon Power Point, de ahi se

deriva su inclusion en el programa.

49



Por su parte, la aplicacion MS Word es la més conocida de acuerdo con la afirmacion
del 99 % de las personas funcionarias y a su vez se posiciona como la aplicacion mas
pertinente para el desarrollo de sus labores. Esto no quiere decir que las personas encuestadas
tengan amplios conocimientos sobre el uso de la aplicacion, ya que el grado de conocimiento
es alto solo para la minoria. Asi mismo, un 11,7 % de las personas encuestadas mencionan
que desean aprender las funciones basicas de dicha herramienta. Lo que refuerza la idea de

incluir dicho contenido en el desarrollo del programa.

Ahora bien, en cuanto a MS Excel esta puede definirse como la menos conocida en
comparacion de las otras aplicaciones, ya que posee un 5 % en la respuesta "No" al preguntar
si se conocia la aplicacion. Esto puede resultar alarmante considerando que la aplicacion de
acuerdo con el 52,5 % es la segunda mas utilizada en el desarrollo de sus labores. Lo que es
realmente alentador para el programa es que un 91,7 % considera que le gustaria aprender
las funciones avanzadas de la aplicacion MS Excel, esto evidencia que a pesar de ser una
aplicaciéon conocida por una parte importante de los funcionarios, a su vez resulta
indispensable incluir en los contenidos del programa debido a que sus conocimientos son

medios o incluso bajos.

Este contexto demuestra una diversidad de niveles de conocimientos tecnoldgicos
entre los participantes, lo cual plantea la necesidad de estructurar el programa de
alfabetizacion tecnoldgica en fases o niveles. Esta segmentacion permite adaptar los
contenidos a las capacidades de cada uno de los participantes, facilitar el proceso de
ensefianza y asegurar que todos puedan avanzar de manera progresiva hasta que todos tengan
estas habilidades mas desarrolladas con el fin de que le hagan frente a las necesidades
actuales de la sociedad costarricense. Considerando que 35 % de funcionarios con dominio
alto representa una oportunidad para incentivar a que orienten a compafleros con menos
conocimiento en el uso de herramientas computacionales promoviendo el saber y

fortaleciendo el sentido de comunidad institucional.
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En conclusion, estos datos confirman que, aunque existe una base comun de
experiencia tecnologica y su acelerada evolucion, el disefio del programa debe contemplar

niveles diferenciados de formacion para garantizar su efectividad y pertinencia.

Aplicaciones de Google

Otro elemento importante para el programa de alfabetizacion tecnoldgica son las
aplicaciones de Google las cuales son provechosas para la funcion de este departamento, y
tienen la ventaja de acceso gratuito y limitado con una capacidad de espacio de
almacenamiento. Para esta seccion se consideraron las aplicaciones Gmail, Google Drive y
Meet. Segun los datos obtenidos la aplicacion mas conocida, usada y que mejor manejan es
Gmail ya que la usan cotidianamente para compartir informacidon con otras personas de su

institucion.

Figura 2

Conocimientos en el uso de Gmail, 2024.
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Los resultados del diagndstico revelan que 39 de los 40 funcionarios encuestados 97.5
% afirmaron tener conocimientos en el uso de la plataforma Gmail, mientras que solo una

persona 2.5 % indicé no conocer esta herramienta. Este dato evidencia que el correo
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electronico es una de las aplicaciones digitales mas familiares para los funcionarios de la

Delegacion Metropolitana.

Este alto nivel de conocimiento representa una fortaleza para el programa de
alfabetizacion tecnoldgica, ya que permite incorporar contenidos mas avanzados

relacionados con la gestion del correo electronico, tales como:

e Organizacion de bandejas de entrada.

e Uso de etiquetas y filtros.

e Integracion con otras herramientas de Google (Drive, Calendar, Meet).

e Seguridad y buenas practicas en la comunicacion institucional.

e Ademads, el uso cotidiano de Gmail por parte de los funcionarios facilita la
implementacion de estrategias de comunicacion digital dentro del programa, como el

envio de materiales, asignacion de tareas y retroalimentacion por correo electronico.

Seguidamente Google Drive también se posiciona dentro de las que mas conocidas,

sin embargo, los conocimientos son escasos y se declinan por un grado de experiencia medio.

Figura 3

Experiencia en el uso de Google Drive, 2024.
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Entre los funcionarios que indicaron conocer Google Drive, se identificaron tres
niveles de experiencia:

Solo el 17.9 % participantes afirmaron tener un dominio avanzado de esta
herramienta, lo que indica que pueden gestionar carpetas, compartir documentos, colaborar
en tiempo real y utilizar funciones integradas con otras aplicaciones de Google.

La mayoria, con un 61,5 % de los funcionarios, se ubican en un nivel intermedio. Este
grupo conoce las funciones bésicas de almacenamiento y acceso, pero ain no domina

herramientas colaborativas ni configuraciones avanzadas de seguridad y organizacion.

Un porcentaje similar del 20.5 % de los participantes reconocen tener un
conocimiento limitado, lo que sugiere que apenas han interactuado con la plataforma o
desconocen su potencial para el trabajo institucional. Este panorama evidencia que, aunque
Google Drive es una herramienta conocida por la mayoria, su uso efectivo alin no esta

consolidado.

Fortalecer el uso de Google Drive permitird mejorar la gestion documental, reducir

la dependencia de formatos fisicos y fomentar el trabajo colaborativo entre departamentos.
Figura 4

Conocimiento en herramienta Google Meet.
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Los resultados del diagnostico indican que 16 funcionarios (40 %) afirmaron conocer
la herramienta Google Meet, mientras que 24 participantes (60 %) indicaron no tener
conocimiento sobre su uso. Este dato revela que mas de la mitad de los funcionarios de la
Delegacion Metropolitana no estan familiarizados con esta plataforma de videoconferencias,

a pesar de su creciente relevancia en entornos institucionales.

Esta limitacion representa una oportunidad clave para el programa de alfabetizacion

tecnologica, ya que el dominio de herramientas como Google Meet permite:

e Participar en reuniones virtuales con otras delegaciones o instancias del MSP.

e Recibir capacitaciones remotas.

e Coordinar operativos o tareas administrativas sin necesidad de desplazamiento.

e Fortalecer la comunicacion interna y externa de manera eficiente.

La baja familiaridad con esta herramienta sugiere que debe incluirse un moédulo

introductorio en el programa, enfocado en:

e Acceso y configuracion basica de Meet.

e Uso de funciones como compartir pantalla, grabar sesiones y activar subtitulos.

e Buenas practicas en reuniones virtuales.

e Integracion con Gmail y Google Calendar.

Incorporar esta capacitacion no solo mejora la competencia digital de los funcionarios,
sino que también amplia las posibilidades de formacién continua, colaboracion

interinstitucional y modernizacion de procesos.
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En resumen, el desconocimiento de Google Meet evidencia una brecha tecnologica que
debe ser atendida mediante formacion especifica, asegurando que los funcionarios puedan
adaptarse a los entornos digitales actuales y participar activamente en espacios virtuales de

trabajo.

Redes Sociales

Las redes sociales han sido consideradas por las personas encuestadas importantes de
implementar en la Delegacion Metropolitana para la difusion de la informacion, pero la
mayoria que seria un 52 % de los encuestados desconoce si la delegacion cuenta con estas
plataformas. A pesar de que un 98 % de los encuestados hacen uso de redes sociales. Este
resultado se vuelve un aspecto importante de considerar para el desarrollo del programa, ya
que es necesario que las personas sepan usar dichas plataformas y sean conscientes de la

informacion que consumen.

4.2 Recursos de informacion, humanos, tecnologicos, financieros y de infraestructura

de la Delegacion Metropolitana

De acuerdo con la entrevista aplicada al director de la Delegacion Metropolitana, se
logré obtener mas informacion sobre los recursos que posee la institucion de manera que se
pueda conocer la realidad de las personas funcionarias y ademas se determine los recursos

tienen a disposicion para la implementacion de un programa de alfabetizacion tecnologica.
4.2.1 Recursos de informacion

En primera instancia, se encuentra el recurso de informacion el cual abarca todos aquellos
formatos que almacenan la informacion sobre alguna accion especifica y se consideran como
instructivos para el desarrollo de alguna tarea. En el caso de esta delegacion el director
comenta que no existen ese tipo de manuales o guias que permitan orientar a las personas
funcionarias en el uso de la tecnologia. Sin embargo, existe un departamento de informatica
que capacita a los agentes que se desarrollan en la parte administrativa de la institucion.
Factor que resalta, en la informacion recolectada en las encuestas a los participantes, quienes

manifestaron la necesidad de la creacion de manuales para el uso de la tecnologia, estos
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relacionados con temas como herramientas tecnoldgicas, actualizaciones tecnologicas,
plataformas digitales e inteligencia artificial por mencionar algunos. A continuacion, se
enlistan algunas de estas respuestas que afirman lo dicho anteriormente considerando ha

Obando et al. (2024):

e (Capacitaciones sobre herramientas tecnologicas

e (Capacitaciones y coordinaciones para una mejora continua

e Uso de otras plataformas tecnologias

e Mas conocimiento de las herramientas tecnologicas

e Utilizacion de La Nube

e Como un archivo donde haya el uso de las herramientas, como guias

e Conocimiento del uso de inteligencia artificial para elaborar planes de trabajo o

mejorar la productividad. (p. 1)

Esas respuestas, ratifican la necesidad de capacitar también a este grupo de funcionarios
los cuales deben enfrentarse a todas aquellas situaciones que se les presenten en el desarrollo

de sus labores en los espacios sociales.
4.2.2 Recursos humanos

En cuanto al personal de la Delegacion Metropolitana debido a la naturaleza de esta
institucion se cuenta con distintas formaciones académicas. En la delegacion se pueden
encontrar especialistas en carreras como ingenieria en sistemas de computacion, ingenieria
civil, ingenieria industrial, derecho, arquitectura, psicologia y sociologia. A pesar de los
conocimientos que tiene una minoria de esa poblacidon, es necesario destacar que estas
personas han dejado de lado sus profesiones y se han enfocado en su labor policial

Unicamente.

Por otro lado, es importante mencionar que esta institucion tiene una amplia
jerarquizacion cual proviene desde el Ministerio de Seguridad Publica, sin embargo,
hablando especificamente de esta institucion se cuenta con el Jefe encargado de la

Delegacion, Subjefe, Oficial I, Suboficial II, Suboficial I, Agente 11 y Agente I. Ademas, el
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area administrativa se compone de un grupo de personas capacitadas para el desarrollo de
estas funciones. Una vez analizados cada uno de los recursos humanos que posee esta
institucion, se puede determinar que para la implementacion del programa algunos de estos
funcionarios debido a sus experiencias y conocimientos profesionales pueden ser

considerados al momento de impartir los contenidos teméaticos que se abordaran.
4.2.3 Recursos tecnoldgicos

Por su parte, el area tecnoldgica la Delegacion Metropolitana se encuentra equipada con los

siguientes recursos tecnologicos:

e 17 computadoras Edson Core 17 de escritorio
e 5 computadoras portatiles
e | datacard

e | impresora

De acuerdo con lo mencionado por el director, estos recursos se encuentran a disposicion
de las personas funcionarias para la realizacion de procesos que su trabajo les demande. No
obstante, los participantes del cuestionario enfatizan el poco uso que ellos realizan de estos

dispositivos tecnologicos.
4.2.4 Recursos financieros

Ahora bien, el recurso econdmico de la delegacion debe de ajustarse a los criterios
establecidos por el Ministerio de Seguridad Publica para asignar este recurso. Este tipo de
instituciones se manejan bajo regulacion de una entidad mayor, ya que pertenecen al Estado,
sin embargo, se debe rescatar que los procesos de capacitacion se encuentran contemplados
en el presupuesto asignado a las funciones de las delegaciones, estas capacitaciones se asigna
mensualmente de forma limitada y sus contenidos son diversos, cambiantes y genéricos (no
se consideran las necesidades especificas de un grupo). Por ende, no todos los funcionarios

se encuentran en las posibilidades de asistir.
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4.2.5 Recurso de infraestructura

Por ultimo, la infraestructura de la institucion es un aspecto importante para el
desarrollo de esta investigacion, ya que el disefio del programa de alfabetizacion tecnoldgica
dependera de este elemento. La Delegacion Metropolitana dentro de sus areas comunes
cuenta con dos edificios divididos en dormitorios de hombres y dormitorios de mujeres,

ademas tiene un comedor amplio, bafos, servicios sanitarios y cocina.

En cuanto, a los espacios departamentales donde se ejecutan actividades laborales se
encuentra el departamento de intendencia, departamento de armeria, departamento de
recursos humanos, oficina de jefe, oficina de subjefe, oficina de transportes, departamento

de operaciones. En este tltimo se cuenta con un espacio para el equipo de computo.

4.3 Recursos de informacién, humanos, tecnoldgicos, financieros y de infraestructura

necesarios para el disefio de un programa de alfabetizacion.

La siguiente matriz de andlisis tiene como proposito determinar los recursos de informacion,
humanos, tecnoldgicos, financieros y de infraestructura para el disefio del programa de
alfabetizacion tecnologica dirigido a los funcionarios de la Delegacion Metropolitana, segun
las directrices elaboradas por la IFLA: Directrices sobre desarrollo de habilidades informativas

para el aprendizaje permanente.

Indicador Observaciones

Recurso impreso para el programa Se deben definir los recursos impresos a

utilizar. Para el programa se necesitara:

e Manuales
e Practicas

e Evaluaciones
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Recurso Audiovisual para el programa

Se deben definir los recursos audiovisuales a

utilizar. Para el programa se necesitara:

e Videos
e Imagenes
e Presentaciones

e Aplicaciones

Cantidad de personal necesario para el

desarrollo del programa

Se debe definir el recurso humano a utilizar.

Para el programa se necesitara:

e | bibliotecologo
e [ ingeniero en sistemas

o | asistentes

Recurso tecnologico para el desarrollo del

programa (computadoras, video beam,

parlantes, acceso a internet etc.)

Se deben definir los recursos tecnologicos a

utilizar. Para el programa se necesitara:

e Computadoras 20
e Video Beam 1

e [nternet

e Parlantes 1

e Impresora 1

Recurso de Oficina

Se deben definir los recursos de oficina a

utilizar. Para el programa se necesitara:

e Paquete Office
e Lapiceros 40

e Hojas 40
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Instalaciones adecuadas para el desarrollo del

programa (sillas, mesas, espacio

acondicionado)

Se deben definir las instalaciones a utilizar.

Para el programa se necesitara:

e Un espacio acondicionado para los
dispositivos tecnoldgicos

e Sillas 40

e Mesas 20

e Pizarral

Recurso digital para el seguimiento y

evaluacion del aprendizaje

Se deben definir las herramientas digitales que
permitan monitorear el progreso de los

participantes 'y  aplicar  evaluaciones

formativas. Para el programa se necesitara:

* Plataforma de gestion de aprendizaje (LMS)
» Formularios digitales para autoevaluacion

* Registro de asistencia virtual

* Repositorio en la nube para entrega de tareas

Material de sensibilizacién y motivacion para

los participantes

Se deben definir los recursos que promuevan
la participacion activa y el compromiso de los

funcionarios. Para el programa se necesitara:
* Carteles informativos
* Folletos motivacionales

* Mensajes institucionales de apoyo
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* Reconocimientos simbolicos (certificados,

insignias digitales)

Parte 2: Propuesta de programa de alfabetizacion tecnolégica para funcionarios de la
Delegacion Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica

La presente propuesta tiene como objetivo principal disefiar un programa de
alfabetizacion tecnoldgica dirigido a los funcionarios de la Delegacion Metropolitana del
Ministerio de Seguridad Publica, con el fin de fortalecer sus habilidades en el dmbito
tecnologico, y a su vez de facilitarles sus procesos laborales y contribuir al mejoramiento
institucional en especial de la delegacion en estudio. Esta iniciativa responde a una necesidad
identificada en el diagndstico realizado, donde se evidencian carencias significativas en el
manejo de herramientas tecnoldgicas basicas y avanzadas, como lo son programas como MS
Word, MS Excel, Google Drive, Meet, Gmail. Entre otras aplicaciones cominmente

utilizadas para optimizar sus labores.

El programa se fundamenta en tres pilares: pertinencia, participacion y sostenibilidad.
Se busca que los contenidos respondan directamente a las necesidades reales de los
funcionarios, que estos se involucren activamente en su formacion, y que el programa pueda

mantenerse en el tiempo, como parte de la politica institucional del MSP.
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Cuadro 3

Modelos ALFIN

Modelo Descripcion Observaciones Justificacion del uso
del modelo Big 6

Big Six Este es un modelo que se | Es uno de los modelos | Este modelo

compone de seis pasos en los [ mds completos ya que | proporciona una

cuales se toma en cuenta las | permite  conocer los | estructura clara 'y

habilidades de las personas
para solucionar los problemas
existentes.

aspectos  positivos y
negativos, lo que hace que
sus resultados sean mas
concretos a la hora de
generar soluciones.

secuencial que facilita
el desarrollo de
competencias de
manera organizada y
progresiva.  Aunque
originalmente se cred
para la alfabetizacion
informacional, sus seis
etapas pueden
adaptarse facilmente al
contexto tecnologico,
ya que el uso de
herramientas digitales

también implica
identificar
necesidades,  buscar
informacion,
seleccionar recursos,
utilizarlos
adecuadamente y

evaluar resultados.

Seven Pillars

Se divide en 7 pilares donde se
estudia los comportamientos,
habilidades y capacidades
para conocer el dinamismo.

Este modelo se basa en la
recopilacion de la
informacion para lograr
obtener mayor
conocimiento de la
situacion.

De acuerdo con el
analisis realizado este

modelo  esta  mas
orientado a la
alfabetizacion
informacional
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académica, por lo que
puede no ajustarse
completamente a un
programa enfocado en
alfabetizacion

tecnologica.

ACRL

Este modelo se rige bajo los
aspectos éticos y legales,
siendo uno de los mas
correctos de acuerdo con las
directrices de ALFIN.

A pesar de ser un modelo
muy correcto, tiene una
debilidad en la parte
evaluativa ya que no se
enfatiza en este aspecto.

Este modelo tiene un
enfoque mas
conceptual y basado en
competencias que en el
disefio practico de
programas formativos,
lo que podria dificultar
su aplicacion directa

en una  propuesta
operativa y
contextualizada.

Seven Faces

Tiene la necesidad de entender
las concepciones y contempla
las  variaciones que  se
experimentan.

Este se basa mas en las
experiencias de  las

personas que en los
procesos lineales
establecidos en la
alfabetizacion.

En este caso se prioriza
la experiencia
subjetiva, lo  cual
puede dificultar la
estructuracion de un
programa con
objetivos, contenidos y
evaluaciones
claramente definidos.

The Eleven Stages

Se pueden combinar varias
etapas y descomponerlas, por
ello no existe solo una manera
de aplicarlo.

Este posee una mayor
flexibilidad a diferencia
de los otros modelos.

Aunque es flexible, su
amplitud puede
generar complejidad
en la planificacion y
gjecucion,

especialmente si  se
requiere un programa
mas concreto y facil de
implementar en una
institucion especifica.
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En este cuadro se pueden analizar los distintos modelos que existen y para efectos de
este programa se ha considerado trabajar bajo el modelo Big Six considerando la
consolidacidon que tiene en sus distintos pasos y su alcance una vez aplicado este modelo, ya
que se puede establecer con mayor eficiencia posibles soluciones que mejoren el desempefio

del grupo participante, asi como se justifica en el cuadro anterior.

Recursos Necesarios para el Disefio del Programa

Para garantizar el éxito del programa, se requiere una planificacion estratégica que

contemple los siguientes recursos:

Informacion
e Manuales y guias de uso de herramientas tecnoldgicas
e Materiales didacticos impresos y digitales

e Plataforma virtual para seguimiento y evaluacion

Recurso Humano
e Coordinador del programa
e Facilitadores especializados en tecnologia educativa
e Mentores internos (funcionarios con conocimientos previos)
e Equipo de evaluacion y seguimiento
Tecnologicos
e Computadoras con acceso a internet
e Licencias de software (Office, Google Workspace)

e Proyector y pantalla para presentaciones
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e Plataforma de gestion de aprendizaje (LMS)
Financieros

e Presupuesto para honorarios, materiales y mantenimiento

e Fondos para actualizacion tecnologica

e Recursos para certificacion de participantes
Infraestructura

e Aula de capacitacion equipada

e Sala de informatica permanente

e Espacios para reuniones y tutorias

Propuesta del Programa de Alfabetizacion Tecnologica por Modulos

El programa se estructura en seis modulos progresivos que responden a los distintos
niveles de conocimiento tecnoldgico identificados en el diagndstico. Cada modulo esta
disefiado para fortalecer competencias especificas, facilitar el aprendizaje practico y mejorar

el desempefio laboral de los funcionarios.
Moédulo 1: Fundamentos del uso de computadoras

Este modulo estd dirigido a los funcionarios que presentan un nivel bajo de conocimiento
tecnologico. Su proposito es garantizar que todos los participantes tengan una base minima

para avanzar en los siguientes contenidos.

Objetivo: Desarrollar en el participante conocimientos basicos sobre el funcionamiento de

una computadora.

Duracion: 1 sesion la cual tendrd una duracion de 3 horas.
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Contenidos:
e Bienvenida ( 10 minutos)
¢ Encendido y apagado del equipo (20 minutos)
e Uso del teclado y mouse (30 minutos)
e Reconocimiento del escritorio y sus elementos (40 minutos)
e Navegacion basica por internet ( 1 hora)
e Despedida y comentarios finales (20 minutos)
Actividades:

Préacticas individuales con acompanamiento: el participante debe llevar un libro y transcribir
el prorrog6 o realizar una buisqueda por internet de un articulo y transcribirlo para observar

el manejo del teclado.

Ejercicios de exploracion del sistema operativo: el participante realiza una exploracion sobre

los elementos principales del escritorio.

Simulaciones de tareas cotidianas: se debe ingresar a una aplicacion de ofimatica que utilizan

en sus labores cotidianas para conocer el manejo del mouse.

Nota. Este modulo permite incluir a todos los funcionarios en el proceso formativo, evitando

exclusion por desconocimiento técnico.
Modulo 2: Herramientas de Ofimatica — MS Word, MS Excel y MS PowerPoint

Este modulo busca potenciar el uso de herramientas ofimaticas, especialmente MS Word y

MS Excel, que son fundamentales para la gestion institucional.

Objetivo: Desarrollar habilidades practicas en el uso de herramientas de Microsoft Office

aplicadas a tareas policiales y administrativas.

Duracion: 3 sesiones con una duracién de 4 horas
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Contenidos:
e Bienvenida (10 minutos)
e MS Word: redaccion de informes, uso de plantillas, formato institucional (1 hora)
e MS Excel: creacion de tablas, formulas basicas, (1 hora y 30 minutos)

e MS PowerPoint: disefio de presentaciones para comunicados y capacitaciones (1

hora)
e Despedida y comentarios finales (20 minutos)
Actividades:

Talleres practicos: realizar una presentacion de Power Point que incluya texto redactado en

MS Word y gréficos realizados en MS Excel.

Elaboracion de documentos reales: crear un informe policial desde el inicio, en la aplicaciéon
de MS Word donde se refleje la capacidad en el uso de la aplicacion y que incluya diferentes

elementos de las opciones que ofrece MS Word en su barra principal.

Ejercicios de simulacion basados en tareas laborales: realizar una estadistica operativa en la

aplicacion de MS Excel desde el inicio utilizando las herramientas esta posee.
Moédulo 3: Aplicaciones de Google — Gmail, Drive y Meet

Este mddulo busca aprovechar el uso cotidiano de Gmail y fortalecer el manejo de Drive y

Meet, donde se detectaron niveles medios y bajos de experiencia.

Objetivo: Optimizar el uso de herramientas colaborativas gratuitas para mejorar la gestion

documental y la comunicacion institucional.
Duracion: 1 sesion con duracion de 3 horas
Contenidos:

e Bienvenida (10 minutos)
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e (Gmail: organizacion del correo, filtros, seguridad (30 minutos)
e Drive: almacenamiento en la nube, edicion colaborativa, gestion de carpetas (1 hora)

e Meet: participacion en reuniones virtuales, funciones basicas, integracion con

Calendar (1 hora)
e Despedida y comentarios finales (20 minutos)
Actividades:

Simulaciones de reuniones: crear una reuniéon de Google Meet y compartir el enlace a los

demas compaiieros.

Ejercicios colaborativos en Drive: realizar un documento compartido en drive y agregar a los
demas participantes para que creen un parrafo de cinco renglones con lo que han aprendido

de la aplicacion.
Configuracion de cuentas institucionales: uso y manejo del correo electronico institucional.
Moédulo 4: Uso responsable de redes sociales

Este modulo responde a la necesidad de fortalecer la presencia institucional en redes sociales

y promover el uso ético de estas plataformas.

Objetivo: Promover el uso estratégico y seguro de redes sociales como herramienta de

comunicacion institucional.
Duracion: 1 sesion con duracion de 4 horas
Contenidos:
e Bienvenida (10 minutos)
e Identificacion de redes sociales utilizadas por la delegacion ( 30 minutos)

e Buenas pricticas en la publicacion de contenido (1 hora)
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e Seguridad digital y proteccion de datos (1 hora)

e Comunicacion efectiva con la comunidad (1 hora)

e Despedida y comentarios finales (20 minutos)
Actividades:

Analisis de casos reales: analizar casos sobre filtracion de informacion y malas précticas en

las redes sociales de funcionarios publicos.

Creacion de publicaciones simuladas: crear una publicacion con las medidas de seguridad

correspondientes.

Debates sobre ética digital: debatir sobre los temas tratados y generar un espacio de

concientizacion.
Modulo 5: Gestion de informacion y productividad digital

Este modulo estd orientado a mejorar la organizacion de la informacion y el uso de

herramientas que aumenten la eficiencia laboral.

Objetivo: Ensefiar a los funcionarios a organizar, proteger y utilizar la informacion digital

de manera eficiente.
Duracion: 1 sesion duracion 4 horas
Contenidos:
e Bienvenida (10 minutos)
e Organizacion de archivos fisicos y digitales (1 hora)
e Uso de herramientas para planificacion y seguimiento de tareas (1 hora)
e Introduccién a plataformas de productividad (Google Calendar, Trello) (1 hora)

e Seguridad informadtica basica (30 minutos)
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e Despedida y comentarios finales (20 minutos)
Actividades:
Creacion de bitacoras digitales: crear una bitacora usando lo aprendido en el programa.

Simulacion de tareas operativas: organizar documentos importantes de acuerdo con su

categoria.
Ejercicios de planificacion: planificar las actividades a realizar en la aplicacion estudiada.
Moddulo 6: Evaluacion y retroalimentacion

Este modulo permite medir el impacto del programa, identificar avances y ajustar contenidos

segun las necesidades reales.
Objetivo: Evaluar el progreso de los participantes y fortalecer el aprendizaje continuo.
Duracion: 1 sesion 4 horas
Contenidos:
e Bienvenida (10 minutos)
e Evaluaciones practicas por modulo (1 hora)
e Autoevaluacion y reflexion sobre el aprendizaje( 1 hora )
e Retroalimentacion individual y grupal (1 hora)
e Certificacion interna de competencias adquiridas (50 minutos)
e Despedida (10 minutos)
Actividades:

Pruebas practicas: los participantes realizan una serie de actividades donde se incluyen los

elementos estudiados en todos los modulos.
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Rubricas de desempefio: Se contempla las actividades realizadas a lo largo del programa y

se evalua los avances de los participantes, asi como los conocimientos adquiridos.

Entrega de certificados: Se reconoce el esfuerzo de los participantes y se les entrega un

certificado.

Sesiones de retroalimentacion: Se comenta los nuevos conocimientos adquiridos y las

experiencias que les ha generado este programa.
Enfoques Complementarios para Fortalecer la Alfabetizacion Tecnologica
1. Enfoque por competencias laborales y contextuales

Ademas de organizar el programa en modulos temadticos, se sugiere implementar un enfoque
basado en competencias laborales concretas, que estén directamente relacionadas con las
funciones que realizan los empleados en la Delegacion Metropolitana. Esto significa que
cada mddulo no solo brindard formacion en herramientas tecnologicas, sino que también las

enlazara con actividades reales como:
e Elaboracion de bitacoras vehiculares
e Confeccion de roles de servicio
e Redaccion de informes de patrullaje
e Actualizacion de bases de datos institucionales
e Comunicacion interdepartamental

Este enfoque contextualizado permite que el aprendizaje sea significativo, ttil y directamente
aplicable, lo que incrementa la motivacion de los participantes y mejora el impacto del

programa en la operatividad diaria.
2. Incorporacion de metodologias activas y colaborativas

Para garantizar que el proceso formativo sea dindmico y participativo, se recomienda el uso

de metodologias activas como:
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e Aprendizaje basado en proyectos (ABP): los funcionarios desarrollan tareas reales
usando herramientas digitales. Esto se ve reflejado en las actividades del modulo 1,

modulo 2 y modulo 4.

e Tutoria entre pares: los funcionarios con mayor dominio tecnoldgico apoyan a sus

compafieros. Se puede apreciar principalmente en las actividades del modulo 3.

e Simulacién de escenarios: se recrean situaciones operativas donde se aplican
herramientas digitales. Esto se muestra en la mayoria de las actividades como es el

caso del mddulo 1, mddulo 2, modulo 3 y médulo 5.

e Microaprendizajes: se ofrecen capsulas formativas breves y practicas que pueden
realizarse en turnos cortos. Se puede observar en las actividades del modulo 4 y

modulo 6

Estas metodologias permiten adaptar el programa a los ritmos laborales de la delegacion,

fomentar el trabajo en equipo y consolidar una cultura de aprendizaje continuo.
3. Creacion de una unidad interna de apoyo tecnologico

Como parte del fortalecimiento institucional, se recomienda la creacion de una unidad de
apoyo tecnologico dentro de la Delegacion Metropolitana. Esta unidad estaria conformada

por funcionarios capacitados que puedan:
e Dar seguimiento al programa de alfabetizacion
e Brindar asistencia técnica basica
e Actualizar los manuales y guias de uso
e Coordinar futuras capacitaciones con el MSP

Esta estrategia permite que el programa no dependa exclusivamente de capacitadores

externos y que se mantenga activo y actualizado en el tiempo.

4. Vinculacion con procesos de profesionalizacion policial
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Finalmente, se propone que el programa de alfabetizacion tecnologica se vincule con los
procesos de profesionalizacion de la Fuerza Publica. Esto implica que los funcionarios que

completen el programa puedan:
e Obtener una certificacion interna reconocida por el MSP
e Integrar los contenidos del programa como parte de su expediente profesional
e Acceder a futuras capacitaciones mas avanzadas en tecnologia aplicada a la seguridad

Esta conexion solidifica el aspecto continuo y civil de la educacion policial, segiin lo indicado
por la Ley General de Policia, y coloca la capacitacion en tecnologia como un elemento clave

para el avance profesional.
Cierre:

Esta propuesta busca responder de manera integral a las necesidades tecnologicas de
los funcionarios de la Delegacion Metropolitana, reconociendo sus contextos, recursos y
aspiraciones. La alfabetizacion tecnologica no solo fortalecerd sus competencias laborales,
sino que contribuird a la modernizacion institucional, la eficiencia operativa y la calidad del
servicio publico. La participaciéon de los beneficiarios, el respaldo institucional y la

planificacion estratégica seran claves para el éxito y sostenibilidad del programa.
Evaluacion del programa de alfabetizacion tecnolégica

Ademas de la valoracion individual de los asistentes, se sugiere crear métricas de
impacto institucional que faciliten la evaluacion de coémo el programa optimiza los

procedimientos de la delegacion. Se proponen algunos indicadores como:
e Reduccion en el tiempo de elaboracion de informes
e Disminucion de errores en la gestion documental
e Aumento en el uso de plataformas digitales para coordinacion interna

e Mejora en la comunicacidn con otras delegaciones y con la ciudadania
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Estos indicadores pueden ser monitoreados semestralmente y presentados como evidencia

del valor agregado del programa.
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V. Conclusiones:

Una vez realizado el desarrollo de este trabajo se han podido determinar de manera
detallada las distintas necesidades de informacion que se presentaban en los oficiales de la
Delegacion Metropolitana, lo cual es un gran aporte para el programa de alfabetizacion
tecnologica ya que sus contenidos se han creado bajo verdaderas necesidades de dichas
personas. Esto quiere decir que su impacto serd realmente positivo y aprovechado por la

institucion como mejora en su desempeno laboral.

El presente estudio pone en evidencia que la alfabetizacion tecnologica constituye
una necesidad para el Ministerio de Seguridad Publica (MSP), especificamente en la
Delegacion Metropolitana. En un entorno marcado por la transformacion digital, muchos de
los funcionarios enfrentan limitaciones significativas en el uso de herramientas tecnoldgicas
basicas como MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, aplicaciones de Google y redes sociales.
Esta falta de conocimiento da a conocer que ha acarreado consecuencias operativas como
pérdida de informacién, poca optimizacion en los procesos, errores en la elaboracion de

informes y sobrecarga laboral en un grupo reducido de personas.

La alfabetizacion tecnoldgica, entendida como el desarrollo de competencias
cognitivas e instrumentales para el uso eficiente de recursos digitales, se convierte en un eje
transversal para mejorar el desempefio institucional, dicha alfabetizacion da la posibilidad y
facilidad de la incorporacion de conocimiento en los que la utilizan, en este caso de los
funcionarios de este tipo de instituciones que deben responder con agilidad y precision a las
demandas ciudadanas. En este sentido, el MSP requiere fortalecer sus capacidades internas
para cumplir con su mision de garantizar la seguridad publica mediante procesos eficientes,

transparentes y actualizados.

La falta de formacién tecnologica no solo afecta la operatividad interna, sino que
también limita la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia, la gestion de datos
sensibles y la elaboracion de informes institucionales. Por ello, la alfabetizacion tecnologica
debe ser considerada como una politica institucional prioritaria, orientada al fortalecimiento

de las competencias del personal operativo.
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Los descubrimientos de la investigacion actual dan paso para afirmar que hay una
relacion directa entre el nivel de alfabetizacion tecnolédgica y el desempefio laboral de los
funcionarios policiales. La ausencia de programas formativos en el uso de herramientas
digitales ha generado ambientes conflictivos, sesgos informativos y una distribucion desigual
de las cargas laborales. Esta situacion repercute negativamente en la calidad del servicio que

se brinda a la ciudadania, afectando la imagen institucional y la eficiencia operativa.

El disefio de un programa de alfabetizacion tecnologica representa una estrategia de
acompafiamiento, que no nada mas ayuda con el mejoramiento de las competencias
individuales, sino que también optimiza los procesos institucionales. La Ley General de
Policia establece que la capacitacion debe ser permanente. Esto refuerza la legitimidad del
programa presupuestario, al alinearse con los principios legales que rigen la formacion de la

Fuerza Publica.

Por su parte, otras instituciones gubernamentales hacen énfasis en que los productos
y servicios de TI deben responder a los requerimientos de los usuarios bajo un enfoque de

eficiencia y mejora continua.

La alfabetizacion tecnologica también tiene implicaciones en el ambito personal de
los funcionarios, ya que les permite acceder a nuevas oportunidades de formacion, mejorar
su desempefio profesional y adaptarse a los cambios del entorno digital. En este sentido, el
programa propuesto contribuye al desarrollo integral de los funcionarios, fortaleciendo su rol
como agentes activos en la construccion de una sociedad mas segura y tecnoldogicamente

competente.

Ademas, mediante la aplicacion de una entrevista se logr6 obtener informacién sobre
los recursos que posee la delegacion siendo esto conveniente para el desarrollo del programa
ya que se puede conocer la viabilidad a la hora de su aplicacion. Estos datos son
indispensables en dicho proceso y esta delegacion cuenta con variedad en los distintos

recursos estudiados lo cual es un elemento positivo para la aplicacion del programa.
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El enfoque mixto de la investigacion permitié identificar de manera precisa las
necesidades tecnoldgicas de los funcionarios, asi como los recursos disponibles en la
Delegacion Metropolitana. A través de instrumentos cuantitativos (encuestas, andlisis de
desempefio) y cualitativos (entrevistas, observacion directa), se logrd establecer que los
funcionarios requieren formacion en el uso de herramientas digitales basicas, gestion de

informacion, elaboracion de documentos institucionales y comunicacion digital.

De igual manera, se identificaron recursos humanos capacitados, infraestructura
basica y una disposicion institucional favorable para la implementacion del programa. Este
diagnostico integral permiti6o disefiar modulos tematicos pertinentes, actividades practicas
contextualizadas y estrategias de aprendizaje adaptadas al perfil de los funcionarios. La
inclusion de una actividad de evaluacion garantiza la retroalimentacion continua y el ajuste

del programa segtn los resultados obtenidos.

La Delegacion Metropolitana, se convierte en un espacio para implementar
programas tecnologicos siendo asi referencia para futuras intervenciones en otros centros

policiales del pais.

Ademas, al fortalecer las competencias tecnologicas de los funcionarios, se
contribuye indirectamente a la seguridad ciudadana, ya que se agilizan procesos como la
rendicion de cuentas, la elaboracion de bitacoras, la actualizacion de datos y la comunicacion
institucional, haciendo asi que estos procesos sean mas optimizados y que responden a las

necesidades de la ciudadania que es la razon de ser de estas instituciones.

Por su parte, el disefio de los distintos elementos del programa se ha regido bajo los
estandares que existen para su creacion. En este caso en particular se trabajé con una
poblacidn que representa cierto grado de complejidad debido al desarrollo de sus labores. Sin
embargo, la colaboracion y disposicion de las personas funcionarias permitio establecer de

manera eficiente cada etapa de este proceso.

Uno de los aportes mas relevantes de esta investigacion es la proyeccion del programa

de alfabetizacion tecnologica como modelo replicable en otras delegaciones del pais. El
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MSP, como 6rgano rector, tiene la oportunidad de institucionalizar este tipo de programas,
generando un impacto positivo en la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la

profesionalizacion de sus funcionarios

La implementacion del programa permitira que los funcionarios desarrollen
competencias en el uso de equipo tecnoldgico, manejo del paquete Office y aplicaciones
digitales, lo cual podran aplicar directamente en sus funciones diarias. Esto incluye tareas
como la confeccion de roles de servicio, elaboracion de machotes de infracciones,
actualizacion de datos, rendicion de cuentas y redaccion de comunicados institucionales, tal

y como se ha mencionado a lo largo del trabajo.

Ademés, el programa puede ser adaptado a las necesidades especificas de cada
delegacion, considerando sus recursos humanos, tecnoldgicos y financieros. Esta flexibilidad
garantiza que el proceso de alfabetizacion tecnoldgica sea inclusivo, contextualizado y

orientado a resultados concretos.

La sostenibilidad del programa dependera de la voluntad institucional para mantener
procesos de formacion continua, asignar recursos adecuados y establecer mecanismos de
evaluacion periddica. En este sentido, se recomienda que el MSP incorpore la alfabetizacion
tecnologica como parte de su plan estratégico de desarrollo institucional, asegurando que
todos los funcionarios cuenten con las herramientas necesarias para desempefiar sus

funciones de manera eficiente y segura.

También existe una etapa evaluativa, la cual sera decisiva para la implementacion de
este programa ya sea en esa institucion o alguna otra que considere que posee carencias
similares a la poblacion estudiada en este trabajo. De acuerdo con la investigacion realizada

la escala de Likert es considerada una de las mejores opciones de medicion.
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Recomendaciones:
1. Implementacion inmediata del programa de alfabetizacion tecnolégica en la

Delegacion Metropolitana

A partir del analisis realizado, se recomienda continuar con la implementacion del
programa de alfabetizacion tecnoldgica en la Delegacion Metropolitana del Ministerio de
Seguridad Publica. Este programa debe estar orientado al desarrollo de competencias basicas
en el uso de herramientas digitales, con énfasis en aplicaciones como MS Word, MS Excel,
MS PowerPoint, Google Drive, Google Meet y redes sociales institucionales. La capacitacion
debe ser practica, contextualizada y adaptada al perfil de los funcionarios que realizan

funciones operativas que requieren eficiencia en el manejo de informacion.

La implementacion debe contemplar una fase de prueba que permita evaluar la
pertinencia de los contenidos, la efectividad de las estrategias de aprendizaje y la receptividad
de los participantes. Esta fase debe incluir mecanismos de retroalimentacion continua, ajustes
metodologicos y seguimiento personalizado. Se recomienda que el programa se desarrolle en
jornadas flexibles, respetando los turnos laborales y las dinamicas operativas de la

delegacion.

Ademas, se sugiere que el programa esté respaldado por una resolucion interna del
MSP que formalice su ejecucion, garantice la asignacion de recursos y establezca los criterios
de evaluacion. Esta formalizacion permitird que el programa tenga continuidad, legitimidad

institucional y posibilidad de replicacion en otras delegaciones del pais.
2. Fortalecimiento de la infraestructura tecnologica y asignacion de recursos

Para garantizar el éxito del programa de alfabetizacion tecnoldgica, es indispensable
fortalecer la infraestructura tecnoldgica de la Delegacion Metropolitana. Esto incluye la
dotacién de equipos de computo actualizados, acceso a internet estable, licencias de software
y espacios adecuados para la capacitacion. La falta de recursos tecnologicos ha sido una de
las principales limitaciones identificadas en el diagndstico, por lo que su atencion debe ser

prioritaria.
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Se recomienda que el MSP realice una evaluacion técnica de las condiciones actuales
de la delegacion y elabore un plan de inversion que contemple la adquisicion de equipos, la
mejora de la conectividad y la adecuacion de espacios fisicos. Este plan debe estar alineado

con los objetivos del programa y considerar la sostenibilidad a largo plazo.

Asimismo, se sugiere la asignacion de recursos humanos especializados en tecnologia
educativa, que puedan facilitar los procesos de ensefanza-aprendizaje, brindar soporte
técnico y acompaniar a los funcionarios en el uso de las herramientas digitales. La presencia
de facilitadores capacitados es clave para garantizar que la alfabetizacion tecnolodgica sea

efectiva, significativa y adaptada a las necesidades reales de los usuarios.
3. Integracion del programa en el plan de formacion institucional del MSP

Una recomendacion estratégica es la integracion del programa de alfabetizacion
tecnologica en el plan de formacion institucional del Ministerio de Seguridad Publica. Esta
integracion permitird que el programa no sea una accion aislada, sino parte de una politica
de capacitacion continua, orientada al fortalecimiento de las competencias profesionales de

los funcionarios.

Se recomienda que el MSP revise su plan de formacion actual y lo actualice
incorporando mddulos especificos de alfabetizacion tecnoldgica, con contenidos adaptados
a los distintos rangos y funciones dentro de la Fuerza Publica. Esta actualizacion debe
contemplar la diversidad de perfiles, las necesidades operativas y los contextos territoriales

de cada delegacion.

Ademas, se sugiere establecer alianzas con instituciones educativas, universidades y
centros de formacion técnica que puedan colaborar en el disefio, ejecucion y evaluacion del
programa. Estas alianzas permitirdn acceder a metodologias innovadoras, recursos

especializados y certificaciones que fortalezcan el perfil profesional de los funcionarios.

La integracion del programa en el plan institucional también debe contemplar

mecanismos de evaluacion periodica, indicadores de impacto y sistemas de seguimiento que
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permitan medir el progreso de los participantes, identificar areas de mejora y garantizar la

calidad del proceso formativo.
4. Sensibilizacion institucional y promocion de la cultura digital

Otra recomendacion es la promocion de una cultura digital dentro del Ministerio de
Seguridad Publica. La alfabetizacion tecnoldgica no debe limitarse a la adquisicion de
habilidades técnicas, sino que debe formar parte de una transformacion cultural que valore el

uso ético, eficiente y estratégico de la tecnologia en el &mbito institucional.

Se recomienda desarrollar campafas de sensibilizacion dirigidas a todos los
funcionarios, con el objetivo de generar conciencia sobre la importancia de la alfabetizacion
tecnologica, sus beneficios operativos y su impacto en la calidad del servicio publico. Estas
campafias pueden incluir charlas, materiales informativos, testimonios de funcionarios

capacitados y espacios de didlogo sobre los desafios tecnoldgicos en el contexto policial.

Asimismo, se sugiere fomentar el liderazgo digital dentro de la delegacion,
identificando funcionarios que puedan actuar como referentes, promotores y facilitadores del
uso de tecnologias. Estos lideres pueden contribuir a la implementacion del programa, apoyar
a sus compafieros y generar una dindmica colaborativa que fortalezca el aprendizaje

colectivo.
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Apéndices

Apéndice 1

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta de un programa de alfabetizacion tecnolégica para la Delegacion Metropolitana del

Ministerio de Seguridad Publica.

Participantes: Personas funcionarias del Rango Agente 1 de la Delegacion Metropolitana

Cuestionario 1

Necesidades de informacion tecnologicas

El presente cuestionario tiene como proposito recopilar las necesidades de informacion tecnologica de los del Rango
Agente 1 de la Delegacion Metropolitana, cuya finalidad serd elaborar material de apoyo relacionado con la
informacion tecnologica. Los datos obtenidos en este cuestionario son sumamente valiosos para esta investigacion
que busca apoyar los procesos laborales de los funcionarios de la Delegacion Metropolitana en el 4rea
tecnoldgica. La informacion suministrada serd manejada de forma confidencial, de acuerdo con lo establecido en la

Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley 8968.

Instrucciones:

Marque con una (X) la(s) respuesta(s) seleccionada(s). Escriba en forma clara y precisa cuando se le solicite.
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Duracion: XX

I Parte. Datos Generales

1. (Cuaél es su edad en afios cumplidos?

3. (Aproximadamente cuantos anos tiene de laborar para el Ministerio de Seguridad Publica?

II Parte. Necesidades de informacion tecnologicas

Uso de dispositivos tecnoldgicos

4. ;Usted ha utilizado alguna vez una computadora?

() Si

() No

5. Sisurespuesta fue Si, ;Cual considera que es el grado de conocimiento que usted tiene en el uso de computadoras?

() Alto: Sabe usar las herramientas de una computadora y conoce el dispositivo en su totalidad
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() Medio: Sabe navegar por un sitio web y conoce las herramientas basicas de una computadora

() Bajo: Sabe prender la computadora e ingresar a un sitio web

6. (Considera usted qué es necesario aprender los elementos basicos para el uso de computadoras?

() Si

() No

Aplicaciones de ofimatica

Pregunta Aplicaciones Respuestas

7. (Cudl de estas aplicaciones conoce? MS Word Si() |No()
MS Excel Si() [No()
MS PowerPoint [ Si() [No()

Pregunta

Aplicacion | Respuesta

el siguiente grado?

8. (Coémo define su conocimiento en cada aplicacion segun

MS Word

Alto (| Medio (
) )

Bajo (
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MS Excel | Alto (| Medio ( | Bajo (
) ) )
MS Alto ( [ Medio (| Bajo (
PowerPoint | ) ) )
Pregunta Aplicacion | Respuesta
9. De acuerdo con el desarrollo de sus labores | MS Word | Muy Pertinente | Nada
mencione el grado de pertinencia de estas pertinente () | () pertinente ()
aplicaciones.
MS Excel | Muy Pertinente | Nada
pertinente () | () pertinente ()
MS Muy Pertinente | Nada
PowerPoint | pertinente () | () pertinente ()
Pregunta Aplicacion | Respuesta
10. ;Qué le gustaria aprender | MS Word | Funciones Funciones No tiene ningun
de cada aplicacion? basicas () avanzadas () interés ()
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MS Excel [ Funciones Funciones No tiene ningin
basicas () avanzadas () interés ()

MS Funciones Funciones No tiene ningln

PowerPoint | basicas () avanzadas () interés ()

Aplicaciones de Google

11. {Usted tiene correo de Gmail?

() Si

() No

12. ;Considera que tiene conocimiento en el uso de correo de Gmail?

() Si

() No

13. (En su trabajo usted debe compartir con sus compafieros documentos de trabajo?

() St

() No
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14. ;Alguna vez ha utilizado Google Drive?

()Si

() No

15. Si su respuesta fue positiva, ;Qué grado de experiencia considera que tiene sobre Google Drive?

() Alto
() Medio

() Bajo

16. ; Usted suele tener reuniones o capacitaciones de manera virtual en su trabajo?

() Si

() No

17. ;Conoce la herramienta Meet?

() St

() No
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Redes Sociales

18. ;Usted maneja redes sociales?

() Si

() No

19. ;Sabe usted si la Delegacion Metropolitana tiene redes sociales?

() Si tiene
() No tiene

() No lo sé

20. En caso de que no hubieran, ;Usted considera que seria importante implementarlas en la Delegacion

Metropolitana?

() Si

() No

iGracias por su valiosa participacion!
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Apéndice 2

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta de un programa de alfabetizacion tecnologica para la Delegacion Metropolitana del

Ministerio de Seguridad Publica.

Participantes: Director de la Delegacion Metropolitana

Guia de entrevista semiestructurada 1

Necesidades de informacion tecnologicas y recursos de la Delegacion Metropolitana

La siguiente entrevista tiene como propdsito recopilar las necesidades de informacion tecnoldgica de los
funcionarios del Rango Agente 1 de la Delegacion Metropolitana, asi como determinar los recursos con los que
cuenta la Delegacion Metropolitana, con la finalidad de elaborar una propuesta de informacién tecnologica. Esta
investigacion es sumamente valiosa para apoyar los procesos laborales de los funcionarios de la Delegacion
Metropolitana en el area tecnoldgica. La informacién suministrada serd manejada de forma confidencial, de
acuerdo con lo establecido en la Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, Ley

8968.

Duracion: XX

I Parte. Necesidades de informacion de los oficiales
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Uso de computadoras

1. ;Qué tanto utilizan las computadoras los funcionarios?

2. ;Cual es el uso que se le da a este tipo de dispositivos?

3. (Qué importancia tienen estos dispositivos para la delegacion?

Aplicaciones de ofimatica

4. ;Cudles son las aplicaciones de ofimatica que utilizan en la delegacion?

5. ({Qué uso se le da a este tipo de aplicaciones ofimaticas?

6. {Qué importancia tienen estas aplicaciones de ofimatica para la delegacion?

Aplicaciones de Google

7. (Cuadles aplicaciones de Google se utilizan en la delegacion?

8. (Qué uso se les da a las aplicaciones Google?

9. (Qué importancia tienen estas aplicaciones de Google para la delegacion?

Redes Sociales

10. ;Usa redes sociales la Delegacion?
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11. ;Qué importancia tienen las redes sociales para la delegacion?

II Parte. Recursos de la Delegacion

Recursos de informacion

12. ;Cuaéles son los recursos de informacién disponibles sobre el uso de aplicaciones tecnoldgicas y/o dispositivos

tecnologicos?

13. Si existen, jen qué formato se almacenan?

Recurso Humano

14. ;Cual es la cantidad de funcionarios de esa Delegacion?

15. ;Existe personal capacitado para ejecutar programas ALFIN?

Recurso Tecnologico

16. ;Qué equipos tecnoldgicos poseen?

17. ;Cual es la cantidad de equipo con la que cuentan?

Recurso Financiero

18. ;Cuanto dinero tiene a disposicion la Delegacion para el desarrollo de sus funciones?
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19. ;Cuénta cantidad de dinero se tiene destinado para este tipo de capacitaciones?

Recurso de infraestructura

20. ;Cual es la composicion estructural que tiene la Delegacion?

21. ;Existen espacios acondicionados para brindar programas ALFIN en la Delegacion?

iGracias por su valiosa participacion!

Apéndice 3

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta de un programa de alfabetizacion tecnoldgica para la Delegacion

Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica.
Estudiante: Francinie Salazar Reyes

Matriz de analisis 1

Recursos para el disefio de un programa de alfabetizacion
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La siguiente matriz de analisis tiene como proposito determinar los recursos de informacién, humanos,
tecnologicos, financieros y de infraestructura para el disefio del programa de alfabetizacion tecnoldgica
dirigido a los funcionarios de la Delegacion Metropolitana, segin las directrices elaboradas por la IFLA:

Directrices sobre desarrollo de habilidades informativas para el aprendizaje permanente.

Indicador Observaciones

Recurso impreso para el programa

Recurso Audiovisual para el programa

Cantidad de personal necesario para el desarrollo del programa

Recurso tecnoldgico para el desarrollo del programa (computadoras,

video beam, parlantes, acceso a internet etc.)

Recurso de Oficina

Instalaciones adecuadas para el desarrollo del programa (sillas, mesas,

espacio acondicionado)

Recurso digital para el seguimiento y evaluacion del aprendizaje.

Material de sensibilizacion y motivacion para los participantes.
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Apéndice 4
Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta de un programa de alfabetizacion tecnolégica para la Delegacion

Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica.

Estudiante: Francinie Salazar Reyes

Matriz de analisis 2

Revision documental

La siguiente matriz de analisis tiene como propdsito disefiar los modulos, contenidos tematicos, actividades,

estrategias de aprendizaje y ejercicios de evaluacion para el programa de alfabetizacion tecnoldgica dirigido a

los funcionarios de la Delegacion Metropolitana, seglin las directrices elaboradas por UNESCO: Hacia unos

indicadores de alfabetizacion informacional y Contrastes entre modelos de alfabetizacién informacional con

respecto a la propuesta de la UNESCO, ademéas ACRL: Information Literacy Competency Standards for Higher

Education.

Indicador

Observaciones

Moédulos del programa de alfabetizacion
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Modelos de un programa de alfabetizacion

Contenidos tematicos (dispositivos tecnologicos, aplicaciones de ofimatica,

aplicaciones de Google, Redes Sociales)

Actividades del programa de alfabetizacion (solucion de ejercicios, elaboracion de

productos grupales, videos etc.)

Estrategias de aprendizaje (autoaprendizaje, aprendizaje colaborativo, aprendizaje

interactivo)

Ejercicios de evaluacion (quiz, debates, etc.)

Apéndice 5

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: Propuesta de un programa de alfabetizacion tecnoldgica para la Delegacion

Metropolitana del Ministerio de Seguridad Publica.

Estudiante: Francinie Salazar Reyes

Matriz de analisis 3
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Recursos para el disefio de una actividad de evaluacion para el programa

La siguiente matriz de analisis tiene como proposito disefiar una actividad de evaluacion para el programa
de alfabetizacion tecnologica dirigido a los funcionarios de la Delegacion Metropolitana, segliin las
directrices elaboradas por la ACRL: Information Literacy Standards for Anthropology and Sociology

Students y IFLA: Directrices internacionales para la alfabetizacion informativa.

Indicador Observaciones

Tipo de recurso (impreso, digital)

Tipo de evaluacion (cualitativa, cuantitativa)

Instrumento (cuestionario, entrevista, plenaria)

Tipo de escala (valor de escala, escala tipo Likert)
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Apéndice 6

Cronograma
Actividades I afio por meses

01 02 | 03|04 | 05| 06| 07 08 09| 10 | 11
Introduccion.

Estado de la Cuestion.

Procedimiento Metodoldgico.

Realizacion del marco teodrico.
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Aplicacion de los instrumentos.

Recopilacion de la informacion.

Analisis de los resultados de los instrumentos.

Elaboracion de la propuesta.

Realizacion de conclusiones y recomendaciones.

Defensa de la propuesta.

106



