Universidad Nacional de Costa Rica
Sede Interuniversitaria de Alajuela

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Administracion

Licenciatura en Gestion Financiera

Tema de investigacion:
Estudio del comportamiento neuro financiero de los consumidores de
empresas Fintech en el canton Central de San José durante el primer

semestre 2025, y propuesta de manual de gestién financiera personal

Estudiantes:
Fernandez Rodriguez Luis Antonio
Gonzalez Carranza Maria Paula
Sanchez Paiz Francini del Carmen

Viquez Oviedo Priscilla de los Angeles

Tutor:

Juan Diego Sanchez Sanchez

Il Ciclo del 2025






Universidad Nacional de Costa Rica
Sede Interuniversitaria de Alajuela

Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Administracion

Licenciatura en Gestion Financiera

Tema de investigacion:
Estudio del comportamiento neuro financiero de los consumidores de
empresas Fintech en el cantén Central de San José durante el primer

semestre 2025, y propuesta de manual de gestién financiera personal

Estudiantes:
Fernandez Rodriguez Luis Antonio
Gonzalez Carranza Maria Paula
Sanchez Paiz Francini del Carmen

Viquez Oviedo Priscilla de los Angeles

Tutor:

Juan Diego Sanchez Sanchez

Il Ciclo del 2025



Dedicatoria

Priscilla Viquez Oviedo

El trabajo final de graduacion se lo dedico primeramente a Dios que es el que
me ha dado la oportunidad de llevar a cabo este proyecto, ademas, de que me ha
dado la tranquilidad y el conocimiento necesario para completar de forma exitosa

este importante escalén en la vida.

Asimismo, dedico este trabajo a mi madre que es mi guia y mi mayor
motivacion en la vida para ser quien soy, ella me ha apoyado, escuchado vy
aconsejado en este arduo proceso. Por otro lado, lo dedico a mi familia y allegados
que se han convertido en parte de ella con sus consejos y apoyo incondicional,

brindando palabras de aliento para nunca rendirme y cumplir mis suefos.

Por ultimo, pero no menos importante, agradezco a esas personas que ya no
estan fisicamente a mi lado, pero que como mis angeles me han aportado valor y

fuerza para concluir con esta investigacion de forma satisfactoria y con orgullo.
Francini Sanchez Paiz

Al culminar esta etapa tan importante a nivel profesional, quiero dedicarselo
a Dios porque me ha dado discernimiento, paz, conocimientos y la fe para continuar,
a mis padrinos por su apoyo incondicional, son uno de los pilares de mi vida, sus
palabras de aliento y su carifio son los factores que me han sostenido cuando sentia
que no iba a cumplir mi meta. A Ruth por siempre motivarme, por escucharme y orar

conmigo para lograr cada uno de los propésitos que he tenido.

Asimismo, a toda mi familia son el motivo principal por el que lucho por
cumplir nuestros suefos y a todas aquellas personas que de alguna u otra forma
me han ayudado para que este proceso de su fruto. Quiero finalizar, colocando este
versiculo que me ha acompafnado durante mi carrera y dice asi: “Porque todo aquel
que pide, recibe; y el que busca, halla y al que llama se le abrira” (Mateo 7:8).



Luis Fernandez Rodriguez

Primeramente, agradezco a Dios por la oportunidad de culminar esta etapa
tan importante a nivel profesional, por ser esa luz en el camino para seguir
prosperando, brindandome las fuerzas, conocimientos y la fe suficiente para nunca

darme por vencido.

Ademas, dedico este trabajo final a mi familia, padres, hermanos por estar
presentes en este largo camino que empezé hace 7 afos y hoy se culmina de
manera satisfactoria. Asimismo, a mi esposa e hijos que son los pilares
fundamentales para seguir adelante en cada momento, buscando siempre el

bienestar de ellos y dandome la motivacion necesaria para culminar esta etapa.
Maria Paula Gonzalez Carranza

Dedico este trabajo con todo mi amor a mi familia, cuyo respaldo ha sido
esencial a lo largo de este proceso académico. Su compafia, comprension y apoyo

incondicional han sido pilares fundamentales en la culminacién de esta etapa.

A mis padres, por su ejemplo de trabajo, esfuerzo y perseverancia, y por

inculcarme desde siempre el valor de la educacion y la superacion personal.

A mi esposo, quien ademas de ser mi companero de vida, ha sido también
mi companero en este proyecto de tesis. Su compromiso, dedicacion y colaboracion

constante han sido clave para alcanzar este logro conjunto.

A mis hijos, por su amor, paciencia y por ser una fuente inagotable de
motivacion. Ellos le han dado sentido a cada esfuerzo y me han recordado la

importancia de seguir adelante.

A cada uno de ustedes, gracias por su presencia constante, por creer en mi
y por formar parte de este logro. Esta tesis es también el reflejo del amor, la unién

y el apoyo de una familia que ha estado siempre a mi lado.



Agradecimiento

Primeramente, agradecemos al Dr. Juan Diego Sanchez Sanchez Ph.D, que,
como tutor a lo largo de este proceso, nos ha aportado su valioso conocimiento
como profesor y como conocedor en el tema de las neuro finanzas, ademas, del
gran aporte que nos brinda como inspiracion para esforzarnos dia con dia a
aprender cosas nuevas e investigar sobre temas de gran importancia financiera,
para ampliar nuestro conocimiento y nivel de crecimiento tanto profesional como en

el ambito personal.

Queremos agradecer de todo corazoén a las lectoras de esta tesis, Lidia Elena
Bolanos egresada de esta universidad, gracias por aceptar leer este trabajo con
tanto compromiso. Su mirada, desde la experiencia de haber pasado por este
proceso, fue muy valiosa para nosotros. Agradecemos especialmente la cercania
con la que hizo sus observaciones y el equilibrio entre la critica constructiva y el
aliento. Sentimos mucho apoyo en sus palabras, y sus aportes nos ayudaron a ver

cosas que, por estar tan involucrados, a veces no lograbamos notar.

A la profesora Noelia Soto, lectora interna, le agradecemos profundamente
no solo su lectura atenta y detallada, sino también su disposicién a acompanar este
proceso con tanto respeto y profesionalismo. Sus comentarios siempre estuvieron
enfocados en mejorar el trabajo, y su manera clara de sefalar lo que podia
fortalecerse nos permiti6 aprender mucho mas de lo que imaginamos. Es un

privilegio haber contado con una docente tan comprometida.

Asimismo, un grande agradecimiento para Dannaly Gémez, Irina Soto,
Danny Mora y Joselyn Quintero, quienes fungieron en nuestra tesis como expertos,
ellos fueron personas claves porque con su disposicion, dedicacion y grandes
conocimientos en neuro finanzas, asi como en Fintech nos permitieron

fundamentar, explicar y concluir nuestro trabajo de investigacion.



Tabla de contenido

HOJ@ BUAINTA e I
(0001 { =T o Jo L -V - TSP PPPPPPPPRS Il
DTe [[or-1 o] o - [ U UUUURUPPPURRPRPP 11
Y 7T [Tl .41 =T o o Vv
Tabla de CONEENIAO. ...t e e e e e s s st e et e e e e e s s sabbaaaeeaeeeas Vi
W o [T =] o] - E OO PP PP PPRTPPPPO XV
LISt dE FIGUIAS oo XVI
LISTA 08 ANEXOS ceeiiieieiiiiiiiietie et e ettt ettt e e e e ettt et e e e s s s saabbbbaeeeeeesssastbbaaeeeeesssassssbbbaaeeeeessasnrreaaes XVl
Lista dE @PBNdiCES ...ccceeee e, XIX
(0T oT1 V] Lol BN oX=Toi Co 1 1Y/ =] o Lo o] [ =4 Tole PP PPPPPPPRS 1
1.1. Planteamiento del problemay descripcion del problema ............cccooi 2
1.1.1. Problema inVeStiGatiVO.........u.uuuuee s 2
1.1.2. Problema PropoSitiVO............eueeueeeii s 4
1.1.3. Interrogantes de 1a INVESTIACION........uuuuuuei s 6
1.1.4. Sistematizacion de 10S Problemas........ ... 6
0 I T TV T ool [ o T PP PRSPPI 8
1.1.5.1 Justificacion Practica.......ccooveiiiiiiiii 9
1.1.5.2 Justificacion metodoldgica ......coooeeiiiiiiiii 10
T I T 4 Tor= Yol o T T =T T4 or- [PPSO UUPPR 11
1.1.6. Delimitacion del titUlO.........ueeereii i e e e e e a e e e 12
1.1.6.1. Aporte delinvestigador ..o 13
1.1.6.2. Objetode eStudio .....ccceieiiiiiieeee 13
1.1.6.3. SUJELO dE ESEUTIO ..uuiiieeeeeiiie e e e e e e e e e e e s 14
1.1.6.4. Delimitacion espacial...........coooiiiiiiiiii 14
1.1.6.5. Delimitacion temporal........cccooeiiiii 14
1.1.6.6. AMDITO. ..ttt 14

1.2. Objetivos de 1a investigacion...........coooeeeiiii i 15
30 A I @ oY [=] 1Y o I == =T =1 [T 15
1.2.2. ODjJetivoS @SPECITICOS. . .uuuuuuiuniii e nnn 16



I T Y/ o Yo =1 Lo X L= Lo = 1 1KY SN 17

1.3.1. Conceptualizacién, operacionalizacidon e instrumentalizacién de las variables................... 17
1.3.1.1. Primera variable: actitudes de decisidn neuro financiera ...........ccccceevriiiiiieeiieeennnnns 18
1.3.1.1.1. Definicion CONCEPLUAN ... .uuuueeie s 18
1.3.1.1.2. Definicion inStrumental ........oocueeiiiiiiiieeiiiceeee et 19
1.3.1.1.3. Definicion OPEracional...... ... .eeuuueuuuii s 20
1.3.1.2. Segunda variable: impacto conductual de las herramientas Fintech.......................... 21
1.3.1.2.1. Definicion CONCEPLUA ... .uuuueeeeiei s 21
1.3.1.2.2. Definicion inStrumental ..........cooocviiiiiiiiie e 21
1.3.1.2.3. Definicion OPeracional............euuuuuuuuuii s 23
1.3.1.3. Tercera variable: beneficios finanCIeros..........ccocueeeiiiieie i 24
1.3.1.3.1. Definicion CONCEPLUA ... .uuuueeeieei s 24
1.3.1.3.2. Definicion inStrumental ..........cooovieiiiiiiiee e 25
1.3.1.3.3. Definicion OPeracional............uuuuuuuuuuuuuiieec s 26
1.3.1.4. Cuarta variable: técnicas para la gestion financiera personal ...................ccl. 27
1.3.1.4.1. Definicion CONCEPLUA ... .uuuuueeeei s 27
1.3.1.4.2. Definicion inStrumental .........ccoooviiiiiiiiie e 27
1.3.1.4.3. Definicion OPeracional.............uuuueuuuuuuic s 28
1.3.2. Relaciones € iNterrelaciones. .......ccouiuieiiiiiieiii ettt 29
1.4. Estrategia de investigacion aplicada............cccooeei i 32
1.4.1. Enfoque de iNVESTIZACION ......uuuuuueeiiei s 32
1.4.2. Disefio de 12 iNVESTIZACION ......uuuueiei e nan 33
1.4.2.1. Disefo no experimental..........cccooiiii 33
1.4.2.2. DiS@R0 fAaCtOrial ...cceoueiiiiiiiie e e 34
1.4.2.3. DiSER0 SECCIONAL...cciuiiiiiiiiiii et e 34
1.4.2.4. DiSERO tranSVersal.......coiiiuiiiiiiiiiiee ettt 34
1.4.3. MEtodo de iNVESTIZACION .......uuuueeiiiii e nan 35
1.4.3.1. MEt0d0 @N@liTiCO...ccueiieeeiieiee e 35
1.4.3.2. MEtodo de CamPO.....cccciiiiiiieee e, 35
1.4.3.3. MEt0d0 dEAUCTIVO......eeiiiiiiiiie ittt e e st e s e e s 36
1.4.3.4. MELOdO INAUCTIVO. .. ..eiiieiiiiiiie ettt ettt e et e s s e e e s 36
1.4.3.5. MEtodo COrrelacional..........coiiiuiiiiiiiiiee e 37
1.4.4. TiPO de INVESTIZACION ....uuuuiiiiiiii e nan 37



1.4.4.1 TipO deSCriPLiVa..cccii i 37

1.4.4.2. Tip0 eXPloratoria. ..., 38
1.4.4.3. Tipo correlacional.........cooiiiiiiiiiii 38
1.4.4.4. Tipo hermen@uULiCa .....ccooieiiiii e, 39
1.4.4.5. TipO NOMOTALICA..cccii i, 40
1.4.5. Sujetos y fuentes de INVEStIZACION........uu e 40
1.4.5.1. Sujeto de investiGacion..........ccoiiiiiiiiii 40
1.4.5.2. FUBNTES PrimMarias....ceceieiiriiiiiereeeeeeetiiiiineeeeeteeeuiiissseeeetetnsnnnsssseseeesssnnnsssseesesmssssnnees 41
1.4.5.3. FUENTES SECUNTAIIAS....ceiiiiiiiiiiiiiiee ettt et e s e e e s 42
1.4.6. PODIACION. ...ttt e 43
1.4.6.1. Definicidny caracterizacion de la poblacion de estudio..............ooeeeil 44
1.4.6.2. DiSERA0 MUESEIAl ..ceeiuiiiiiiiiiieeeee e s 45
1.4.6.3. Técnicas, métricas e instrumentos para determinar el tamafo de la muestra ............ 45
1.4.6.4. Técnicas, métricas e instrumentos para seleccionar la muestra.....................oo. a7
N SN N Y [T | o] T PSP PP PPPPPOP 47
1.4.6.4.2. ProbabilistiCO........cceiiuiiiiiiiiiie e 48
1.4.6.4.3. CriterIO . uuuueeiiiiiiiiiiiii s 48
1.4.6.4.3.1. Muestra de Personas Expertas en Neuro finanzas y Fintech......................... 48

1.4.7. RecOpPilacion de datos .........uuuuuuuuuuuuuiiii s 49
1.4.7.1. Métodos aplicados.......ccooiiiiiiiiiii 49
1.4.7.2. Instrumentos aplicados ..........cooiiiiiiiiiii 50
1.4.7.2. 1. CUESTIONAIIO ..uuueiiiiiiiiiiiiii s 50
1.4.7.2.2. Entrevista a profundidad ..o 53
1.4.7.3. TECNICAS ULIliZadas.....ueeeeeiiiiiee ettt e 55
1.4.7.3.1. ReVisSion dOCUMENTAl ....cccoiuiiiiiiiiiiie ettt 55
1.4.7.3.2. ANAliSiS fINANCIEIO.......eeiiiiiiiiiee e et 56
1.4.7.3.3. ENCUBSTA .oeeeeeieiieeee s 57
1.4.7.3.4. ENTreVISTa..eeeeeeeeeee e 57
1.4.8. Analisis e interpretacion de 1a informacion...............eiiiiiiiiececcecceceec e 58
1.4.8.1. Confiabilidad yvalidez..........cooooiiiii 59
1.4.8.2. Confiabilidad ......cooiiiiiiiieeeee e s 59
G RV T 1= 2P P P PPPPPPPPRPN 59
1.4.8.3.1 Validez de Contenido........cceeviiieriiiiiieee ettt e e e e e 59
1.4.8.3.2 Validez de CONSIUCTO....ceiiiieiiiiiiiiiiee ettt e e s e e e e s 60



1.4.9. Alcances y limitaciones por cada una de las variables e indicadores........ccccoeeeeeiiiiiiiinnnnnnn. 61

1.4.9.1. Primera variable: actitudes de decisiones neuro financieras .......ccc.cccoeeeeuviveereeeennnnns 61
I Tt I R A [0 o [l =T PO P PP PPPP PP 61
1.4.9.1.2. LiMITACIONES ..euueniiiiiiiiiii s 62

1.4.9.2. Segunda variable: impacto conductual de las herramientas Fintech.......................... 62
I T I A [0 o [l =T PP P PP PP PP UPPP 62
1.4.9.2.2. LIMItACION@S ..cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitttne ettt e s 63

1.4.9.3. Tercera variable: beneficios fiNaNCIeros..........coovveiiiriiiiie i 63
1.4.9.3. 1. AICANCES ....eeiiiiiiiee ettt et e e e 63
1.4.9.3.2. LIMItACION@S ..cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit ettt 64

1.4.9.4. Cuarta variable: manual para la gestion financiera personal ................cccl. 65
1.4.9.4. 1. AICANCES ....eeieieiiiiee ettt ettt ettt e s s e e s e s e s e ee e e 65
1.4.9.4.2. LIMITACIONES ....euvmiiiiiiiiiiiiiiiii s 65

Capitulo [1: Marco de RefEIrENCIA.......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeereeaeeeesreerearaeesessseresssasarrraseesranrnes 67
2.1 Historia de 1as NEUIr0 fiNANZAS ......cooiuuiiiiiiiiiieiee ettt s 68
B 0 R O 4 == o DO PO P PP PTR PP 68
2. 1.2 BVOIUCGION ...ttt ettt ettt ettt e e sttt e st e s s e e e e s nreee e e 69
2.2 Historia de 1as FINTECN «....eeeiiiiiec e st 70
B N O ] 4 =L o DO OO PRSPPI 71
2. 2.2 BVOIUCGION ...ttt ettt e ettt e st e e s ssbee e e s snreeeenans 72
2.3 Comportamiento del Consumidor Financiero en Costa Rica...........ccccoeeeiiiiiiii, 73
2.3.1 Actitudes NEUro fINANCIEIAS ....ccoiiuriiie ittt e e 73
2.3.2 Datos de la Economia ConAUCLUAL.......ouueeeeiiiiieie ittt 74
2.3.3 Sesgos Cognitivos del CONSUMIAON.........uiiiiiiuiieee ittt e e e e 76
2.4 GEOZIaAfIa cooeeeeeeeeeeee 78
2.4.1 CantOn Central de SAN JOSE ......coouiiii ittt 79
2.4.2 Perfil socioeconémico de los consumidores de Fintech.........cccceeiiiieiiiniieniiniieeennns 80
2.5 Adopcidn de aplicaciones personales financieras en Costa Rica .........ccveeeeirieeieiniiereeniiieeeeee 80
2.5.1 Clasificacidon de Herramientas FINtECH .....ccoouuiiiiiiiiiiiiiic e 80
2.5.2 Influencia de las Fintech en la Planificacidn financiera ...........cccccevniieiiiiieiiinieeenns 82
2.6 Casos de éxito de laimplementacidon delas Fintech ..............ccc 83



2.7. Beneficios financieros de [as FINTECH .......coue i 85

2.7.1 Percepcidn sobre los beneficios financieros.........cccccceeviii, 85
2.7.2 Evaluacion de los beneficios financieros ..., 86
2.7.3 Accesibilidad a los beneficios financieros.........ccccceeii 87
2.8. Situacidn actual de las Finanzas personales.......cccccvvieiiiicc 87
2.8.1 Datos generales de finanzas personales.........cccccceeeeiii 87
2.8.2 EAUCACION FINGNCIEIa..ccciiieiiiiiiiiiiee e e ettt e e ettt e e e e et e e e e s s s saibreeeeeeeessnanes 88
2.8.3 Herramientas e instituciones para gestionar las finanzas personales........................ 88
2.9 MArCO LEEAL ..o 89
2.9.1 Ley orgdnica del Banco Central de Costa Rica N°7550.........ccccceeeviiiiiiiiiii, 89

2.9.2 Ley de la proteccidn de la persona frente al tratamiento de sus datos personales
NZBOB8 ... teeeeieiieeeerireee e sttt e srttreeessttreeesstbeeessabeeeesanbteee s s braee s et beeeeeanbreeeeaareeeeenraeeeenarees 91

2 9.3 Ley de la Administracidn Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N°8131

2 9.4 Ley de la Promocién de la Competencia y Defensa efectiva del Consumidor N°7472 97

2.9.5 Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos Electrénicos N°8454................. 102

2.9.6. Superintendencia General de Entidades financieras.............ccccccceii, 103

2.9.7. Consejo Nacional de Supervisidn del Sistema Financiero................ccccceeeviiinnn. 105

(0 Yo 11 ¥] Lo {1 N \Y, =T ol T K=Y T [olo RO PPPPPPRE 108
BLL ECONOIMIQ ittt ettt ettt ettt e sttt e sttt e e st e e s aab et e e s sabbe e e e s a b et e e s aabbeeeesmbaeeeeanneeeens 109
700 0 O D =Y Yol To o T PP PSP P OPPPPP PP 109
BLLL2. DINEIO coiiiiiiieeeeee e 110
3.1.3. Crecimiento @CONOGMICO . ....uutieeiiiteeeeiieee ettt e ettt e e e sttt e e st e e e s sttt e e snbe e e e sanbeeeeeaaneeeens 110
3.1.4. Tipo de CambiO ccccc e 111
3.1.5. Factores de Cambio........ciiiiiiiiiiee e 111
0 0 1 (= [N 113
32,1 DEFINICION ..ttt et et e e e et e e s st e e s aab et e e e anreee s 113
3.2.2. TiPOS 0 BMPIESA...uuueiiiieeeeiiiiiiiieteee e e e s seir et e e e e e s s st r e e e e e e e s e nrreeeeeeeesssanrrnaeeeeeeessannnes 114
3.2.3. Innovacidon empresarial.......ccccooeiiiiiii 115
B 10 =T o [P PP PPPTUPPPPN 116
3.2.5. Importancia de 1as FINtECH .......o oo 116
0 S T oo Ly e [N 1 =Tl o 1SRN 117
IR I Yo 10011 T A =T o o OO PP PP T OTPPTTPIIN 119



L0 T N D <] 10 Yol oY TP 119

R B o 41 [ol o o LT PP PPPPPP PR PPPPPPPIRE 119
T T T 1 - 1TSS PP PP PPPPPPPPPPPPNY 120
3.3.4. Planificacion estratégica.........cccceeiiiiiiii 121
3.3.5. TOMQ@ 0E JECISIONES ...eeeeieieeiiiiiittteee ettt e e e e sttt e e e e e s sttt e e e e s s s sabbeeeeeeeesesaaanes 121
o 1 g =10 2 PP PP PP PP PP PP PPPPPPPPPPPPPPPPRt 122
34,1 DEFINICION ..ottt e e e s s 122
3.4.2. Areas fiNANCIEIas. ......ceiiiiereveteeeteeeetet ettt ettt ettt s st 122
3.4.3. CoNtrol D& MBSE0OS...ccii i, 123
3.4.4. GeStION FINANCIEIA ..covueiiieeiiiiee ettt e et e s sre e e s e e s enreee s 123
3.4.5. Técnicas de GestiONn FINANCIEra.......ceeiviuiieeeiiiiiee ittt e e s 124
R ST 6o T [T 0] g1 Te (o] 4 T TP PP OTPPTPPRI 125
35,1 DEFINICION .ttt et e e s s e e eee s 125
3.5.2. Comportamientos del Consumidor...........cooiiiiiiiii, 125
3.5.3. Factores para latoma de decision ..........cccooeeiiiiii 126
N T [29Y o =T o J @] o Te [N To1 U -SSP PPPPPPRt 127
3.6. 1. DEFINICION ...t e e s e e s 127
3.6.2. Tipos de Impacto Conductual ... 127
3.6.3. Cambios conductuales en los habitos de CONSUMO .........eeeeiriiiiiiiiiiiieiieee e, 128
3.7. CerebrO NUMAN0 coceeeeeeeeee et st e e s e s s e e e s 128
370 DEFINICION ettt et e e s 128
3.7.2. Teorias del COrEDIO......cii it 129
3.7.3. Intervencion €N 1as dECISIONES. .......ceiiiuiiiieiiiiie et ebaeee s 132
3.8. NEUIO fINANZAS ..eeeeiiiiiieeiitie ettt ettt sttt e e ettt e s sttt e e st e e s aabb e e e e sabeeeeeaabeeeens 134
381 DEFINICION ...ttt ettt e st e s st e e s e e e e enreee s 134
3.8.2. Inteligencia finanCiera.......cccc e 135
3.8.3. FINaNZas CONAUCLUAIES ....ccouuiiiiiiiiiie ettt ettt ettt e s e e s ebeeee s 136
3.8.4. ACtitudes NEUIO fINANCIEIAS. ...cceiieiieei ittt e st e s ebaeee s 138
3.8.5. Racionalidad de decisiones finanCieras...........ueeeiiuieieiiiiieee it 139
3.9. BENETICIOS MONELAMIOS ettt ettt et sttt e e s ssb e e e sabae e e eaneeee s 141
3.9, 1. DEFINICION ...ttt et e e et e e ettt e s s bbb e e e s aabee e e e e neeee s 141
3.9.2. Estrategias MONEtarias. .....coov i 141
3.9.3. Optimizacion de FECUISOS.......cccce e 142



Capitulo IV: Andlisis e Interpretacion de ReSUltados.........ceevvveiiiiiiiiieiceceeiccee e eeeaaeee 143

4.1 Analisis e interpretacion de reSUAdOS. .........u e s 144
4.2 Analisis e interpretacion de resultados SeNErales........uuuuuiveiriiieiiiiiiereeeeirierrrereeeeree. 145
4.2.1 Resultados del CUBSLIONAIO ......uviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeereeereeeeeeresererenerseenes 145
4.2.2. Resultados de |2 @NTreViSta ......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieieieeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereerreeesrresererrrrrrrare 151

4.3 Analisis e interpretacidn de resultados de la primera variable: actitudes de decisién neuro

L1 o<1 - TP 153
4.3.1 Resultados del CUBSTIONANIO c..uuuiiieiiiiiiii e e et e e e e e e b e e e eaaaes 153
4.3.2. Resultados de 1@ @NtIEVISTA ...uuuiiiieuiiiiiie et e e e e e e e e 159
e T T N o | T £ = T o [T o J S 163

4.4. Andlisis e interpretacidon de resultados de la segunda variable: impacto conductual de las

NEITAMIENTAS FINTECH 1.eiiiiic e e e et e e e et e e s e b e e e bt e eesaaeees 166
4.4.1. Resultados del CUBSTIONAIIO......ciivueiiiiiieeceee e et e e e e b 166
4.4.2. Resultados de 1@ @NtreViSta.......iiivuee i e e e e aa e 175
4.4.3, F N L E 10 = L Lol =1 (o TP 179

4.5.  Andlisis e interpretacidn de resultados de la tercera variable: beneficios financieros........ 183
4.5.2. Resultados de 1@ @NTIEVISTA ...uuuiiiieueiiiiiiiei it e et e et e e e e e e e e raanes 190
T T N o = | RS T A1 = T o L1 o J 193

4.6. Andlisis e interpretacién de resultados de la cuarta variable: técnicas para la gestién

FINANCIEra PEISONAL....uuuiiiiiiiiiiii e nnan 196
4.6.1 Resultados del CUBSTIONANIO .....oovueviiiiiiiee et e e s s s sbraee e e e e e e s 196
4.6.2. Resultados de |a @NtreViSta ....eiiiceeiiiieiee et e e e e e e rare e e e e e 207
4.6.3. ANALISIS FINANCIEIO c.oueeviiiieeee ettt e e e e e e e e e e e e e e st aeeeaeeeessnnsnraneeaaaeeas 211

4.7. CruCe d@ VAriables .....ccoeeeieiiiiiieee ettt e s e e e e e e s et e e e e e e s e aaaaeeeeee s 214

s N1 = Yo LN 60T o - ol o PRSP 221

Capitulo V: Conclusiones ¥ reCOMENAACIONES. .........uuuiiiiirreeeiiiirirererrreereereereererrererrrererer———————. 224

TR0 o Vol 1T e o 1= PSRRI 225

5.2. Conclusiones de [0S datos SENEIaleS .......ceiiiiieeiiiiiie e e e e e e e e e e eaaaeaas 226

5.3. Conclusiones de la primera variable: actitudes de decisidon neuro financiera.............ccccvuveeee. 229

5.4. Conclusiones de la segunda variable: impacto conductual de las herramientas Fintech.......... 231

Xl



5.5. Conclusiones de la tercera variable: beneficios finanCieros........ccooveueviieeiiiiiiiieiieeeeee e, 234

5.6. Conclusiones de la cuarta variable: técnicas para la gestion financiera personal.................... 236
5.7. Conclusiones del cruce de variables ..........oooueiiiieiiiii i 239
5.8. CONCIUSIONES BENEIAIES. ....cevviiiiiiiiiiiiiiiiitieeeeeeeeeeeeeeeee e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeesaeeseseessesssssnsesasnnnnes 241
5.9, RECOMENAACIONES. ... ueieiiiieeee e ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e s s saabbb et e e eeeessaanbbbbeeeeeeessnnanes 242
5.10. Recomendaciones de 10s datos SeNErales ............uuuviiviiriiiiiiiiiriiiiiiiiiiereeeerrrrrererer———. 243
5.11. Recomendaciones de la primera variable: actitudes de decision neuro financiera................ 246

5 12. Recomendaciones de la segunda variable: impacto conductual de las herramientas Fintech 248

5.13. Recomendaciones de la tercera variable: beneficios financieros..........cccccccovviiiiiiiiniiiiinnnnns 250
5.14. Recomendaciones de la cuarta variable: técnicas para la gestion financiera personal........... 252
5.15. Recomendaciones del cruce de variables ...........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiccee et 254
5.16. RecOmMEeNdaciones SENEIAIES.........uvvviiiriiiieieiieieeietetrereererrrerrerrrerrrrerrrerreararrrrrrrrrrrrrr————. 255
Capitulo VI: Propuesta Manual de Gestion FINGNCIEra........uuuveieiiviieieeiieieieiieieieeeeseeereresseeereereee. 257
L3 [ oo [F ol e o PP PPPPUTN 258
6.2. ObjetivOSs A€ |2 PrOPUESTA .....vvviieiiiiiiiiiiiiieteeieeeereeeeteeeeeeeeeeesrererrrerareerrrerrearrrrrrrerrrrrrrrrrrrrare 259
Lo T V] o] [olo 1 0] - [ PP SPPPPPPPR 259
6.4, DeSCripCiON dE |a PrOPUESTA.....cvviiiiiiiiiiiiiiiieieiiereeeerereereeeeraeeererereeareerereersrrarrrrrrrrrrrrrrrrrrrarrrrne 260
Lo T U ) ot ol oo WP PPPPRR 261
(SN ST o o] o8[S - PPN 262
6.6.1. Propuesta estratégica ..........coeeeeeeeie e 262
6.6.1.1. Herramientas tecnoldgicas fiNANCIras...........uuvviiieiiiiiiiiiiieeiiiiriireeeeeeeeeeeeerreeeeeree.. 262
5.6.1.2. CONCEPLOS ClAVES.....eiiiiiiiiiiiiiiiiietieiteeeteeeereeeeeeereeeserreesressessssssssssrsssssssssrssssssssssrssnnnres 263
6.6.1.3. Estrategias de ahorro @ iINVErSION...........uiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeeeeevereereeeeeeeeeeeeeseeserareaaaaees 264
6.6.1.3.1. EStrategias d€ @NOITO ........uiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeietieeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeseesessesssssrssssssssssessaraees 264
6.6.1.3.2. EStrategias Para iNVEISION.........uuueeeeieieeieiieeieteeererrerrrereeerreeeereererrrerrrrrrrr——————.. 265
6.6.1.4. GESTION dE HEUAS ....uveeiiieie ettt e e e e e et e e e e e e e snnnrraeeeaeeeas 267
6.6.2. Propuesta tactiCa.......cceeeeeeeeeeeie e 268
6.6.2.1. Evaluacion de iNgreS0S Y SaSTOS . .....uuuuiiiiiiiiiiiieieiiieeeeeereereerereeereererreererrrereerrrerr———.. 268



6.6.2.2. Pas0S Para hacer UN PreSUPUESTO ....uuuuuuurureeerereereeeeeeeeeeeeereereeereereeeeeeeeereeereeer 271

6.6.2.3. Disefio y elaboracion del manual financiero personal .............uvvvvveveeiveveeeeeeeeeieennnnn. 272
6.6.2.4. Técnicas de ahorroy toma de deCiSIONES..........uuviiviiiiiiiiiiiiieeerieeerereereereeeeeeeeeeree. 274
6.6.2.4.1. TECNICAS A ANOITO coeeeeieeiei e, 274
6.6.2.4.2. TOMA de dECISIONES ..cceeeeeeee e, 276
6.6.2.5. Casos practicos y €jercicios iNteracCtivoS........uuuuuirrerrierrerieeeeieeerirrrrrrerrrerererreer. 277

6.7. COStO DENETICIO. .eiiiiiiiiiiiitieee et e e e st e e e e e e s e bbb e et e e e e e e enaaes 277
6.8. MELIICAS A CONTIOL ...ueeiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e s st e e e e e e s s sabbbeeeeeeeesenanns 280
6.9. Seguimiento de indicadores financieros PersoNales...........uuuueiveeeerierieieereeiirererererrr—————. 281
6.010. CrONOBIAMIA cevvuuiieiiieeeitiieeettiee ettt e e ettt s eetsuaseetttunseeesuasseserasseesssssseressssseressnseessnsseerennnseennes 282
6.11. Presupuesto de implementaciOn...........uuiiiiiiiiiieiieiiieeieiiieseeeeeereeeeeeesreereereresrrerereererrrrararra—— 286
6.12. CONSIAEraCioNES GENEIAIES. ....cevvviiiieriiitieieeieerereetererrerereerrrrerreereea———.eee.reararrrr—.rrrrr 287
Referencias Bibliograficas.......oooveeeeiiiiie e 289

XV



Lista de Tablas

Tabla 1. Relaciones € iNterrelaCionNes .........coveuuuiiiiiiiie e et e e e e e ee vt e e e e e e eeesaaaeeeaaaeees 30
Tabla 2. Desglose de items del cuestionario.........cccceeeeeiiii 51
Tabla 3. Desglose de entrevista aplicada a expertos en neuro finanzas y comportamiento de

(olo] a1 UTa ] Te [o] o T ST o} (=T o PSSP 54
Tabla 4. Resultados generales derivados de la entrevista aplicada a expertos ...............cceeeeeee. 151
Tabla 5. Resultados de la primera variable de estudio derivados de la entrevista aplicada a expertos
BT PP TT R UPPPPPPPPP 160
Tabla 6. Datos para el PronOstiCo ......coeveeviiiiiii 164
Tabla 7. Prondstico con el método actual .........coooeeiiiiiiiii 165
Tabla 8. Prondstico con el ME&todo NUEVO .......ccooeiiiiiiiiiii 165
Tabla 9. Resultados de la segunda variable de estudio derivados de la entrevista aplicada a expertos
e e eeeeeeeeeeeetteeeeeeeeeea e hhh—teeeeeee e e hhhhteeeeeeeeaaaahht e et eeeeeeaahheeeeeeee e e e bbb e et e eeeeeaaahhbaeeeeeeeeeaaantraaaeeeaeenn 175
Tabla 10. Calculo del coeficiente de correlacidn Pearson .........ccccceeeeeeiiiii, 180
Tabla 11. Resultado del coeficiente de correlacion Pearson.........ccccceeeeiiiiiiii, 182
Tabla 12. Resultados de la tercera variable de estudio derivados de la entrevista aplicada a expertos
e eeeeeeeeeeeaetbbeteeeeee e e —hLtteeeeeee e e hthtteeeeeeeeaahhht e e e eeeee e e aahh e e et e eeeeeaa bbb e et eeeeeeaa it bbaaeeeeeeeeaantraaaaeeeeenn 190
Tabla 13. Datos del andlisis de tendencia..........cccoeeeeeeiiiiii 193
Tabla 14. Ahorros estimados POrafio .......ccceeeeeeiiiiiiii 195
Tabla 15. Resultados de la cuarta variable de estudio derivados de la entrevista aplicada a expertos
# e eeeeeeeeeeeeetbtteeeeeeeeaa —aL—teeeeeeeaahhhtteeeeeeeaaaahhhteeeeeeeeeaahhttaeeeeee e e bbb aaeeeeeeeaaahbaaaeeeeeeeeanantrraaeeeeeen 207
Tabla 16. Resumen del presupUeStO .....cccceeeeeeee i, 213
Tabla 17. Presupuesto de implementacion ... 286

XV



Lista de Figuras

Figura 1. FINtECH POr PaiS. coveeeeeeeeeeeee e 79
Figura 2. Crecimiento de Transacciones SINPEMOVil............ccccceii 81
Figura 3. Tipos de FINTECH. ccccceeee e, 117
Figura 4. Visidn lateral del cerebro humano, incluido el tronco del encéfalo................................. 129
Figura 5. Teoria del cerebro TriunO.....ccooviiiii i, 130
Figura 6. Teoria del cerebro total........ccccoeeeeeiiiiii 131
Figura 7. Ubicacion cerebroamarillo ..o, 132
Figura 8. Consumidores de servicios Fintech segun la muestra de consumidores de empresas Fintech
durante el primer SEMESLIE 2025 ........viiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeterrerrrrerrre——————————————————————————————————————————————. 145
Figura 9. Trabajadores de en empresas consumidoras de servicios Fintech segin la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante el primer semestre 2025 ............cuvvvvvvvvvveveveevereeennnn. 146
Figura 10. Cantidad de personas por empresas segun la muestra de consumidores de empresas
fintech durante el primer semMEestre 2025...... ... i 147
Figura 11. Departamento en el que trabajan segun la muestra de consumidores de empresas Fintech
durante el primer SEMESLIE 2025 ........viiiiiiiiiiiiiiieieieeeeererrerrererrrrrr—————————————————————————————————.———————————. 148
Figura 12. Rango de edad segun la muestra de consumidores de empresas Fintech durante el primer
SEMESTIE 2025 ...t e e e e ettt e e e e et e e e e e e e e eeeaenaas 149
Figura 13. Tiempo de utilizar servicios Fintech segun la muestra de consumidores de empresas
Fintech durante el primer semestre 2025 ..........ccooeeiiiiiii i, 150
Figura 14. Concepto de neuro finanzas segun la muestra de consumidores de empresas Fintech
durante primer SEMESEIE 2025 ... ...uviiiiiiiiiiiiiieiieieieereeeeeererrerreerrr.———.———————...—.—..———.———.—....———————. 154
Figura 15. Uso de las actitudes neuro financieras segiin la muestra de consumidores de empresas
Fintech durante primer semestre 2025..........ccooeieiiiiei i, 155
Figura 16. Nivel de intervencidn de la neuro finanzas, segin la muestra de consumidores de Fintech
AUIrANTE € PriMEr SEMESTII ...cviiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt eeeeeeeeeeeeereeeeeaeeeseeeresaestrsrssssesarssrssrrrsrsrasarerarrrrnns 157
Figura 17. Proceso de toma de decisiones seglin la muestra de consumidores de empresas Fintech
durante primer SEMESTIE 2025 ... ..uiueiiiieiieieieieeieieeereereererrrrrrererrrerrerr..——.—..r..rer—...—....—.——..——.. 158
Figura 18. Nivel de Influencia de las herramientas Fintech segin la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante primer semestre 2025 ..........uuviiiiiiiiiiiiieieieeiereereererrereerrerrr——————————. 167
Figura 19. Ligamen entre elementos de las herramientas Fintech y el impacto conductual segun la
muestra de consumidores de empresas Fintech durante el primer semestre 2025...................... 168
Figura 20. Regulacidn sobre los habitos de los consumidores de empresas Fintech segun la muestra
de consumidores de empresas Fintech durante primer semestre 2025 ............evvvvvvvivvevveeeeeeenennnns 170
Figura 21. Evaluacidn de herramientas Fintech y la conducta del consumidor segln la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante el primer semestre 2025 .............cvvvvvevvvevveeeeeerenennnns 171
Figura 22. Nivel de conocimiento sobre las Fintech y sus herramientas segin la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante el primer semestre 2025 .............cvvvvvvvvvvvveeeveereeennnns 173
Figura 23. Relacidn de Innovacién y Fintech segln la muestra de consumidores de empresas Fintech
durante el primer SEMESTIE 2025 ........ouiiiiiiiiiiiiiieiiereeieeeerereererrrrererere—————..r—rrerr.——.——.—.—..——.—.—————. 174
Figura 24. Principal beneficio financiero obtenido segin la muestra de consumidores de empresas
Fintech durante el primer semestre 2025 ........uuuiiiii i e e e e e e e e e e e ee e e e aaaeees 183
Figura 25. Nivel de satisfaccion con los beneficios financieros segin la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante el primer semestre 2025 .........oooveeiiiiiiei i 186

XVI



Figura 26. Impacto en la capacidad de ahorro segin la muestra de consumidores de empresas

Fintech durante primer semestre 2025.......ccooiiiiiiiiiiii 187
Figura 27. Acceso a productos financieros en comparacién con bancos internacionales segun la
muestra de consumidores de empresas Fintech durante primer semestre 2025........................... 189
Figura 28. Seleccién sobre la accidon de ahorro mas importante para gestionar el dinero segun la
muestra de consumidores de empresas Fintech durante primer semestre 2025........................... 197
Figura 29. Eleccion de inversién segun la muestra de consumidores de empresas Fintech durante
PrMEr SEMESTIE 2025 ...uuiiiieiiiieiiiiiiee et e e ettt s s e e e et ettt s e e e e e eaeesaaa s eeeeeeeessaanseeeeeeansnnnn 199
Figura 30. Conocimiento sobre herramientas de mejora de habitos financieros segun la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante primer semestre 2025...........cuvvvvvvvvvveveeeeneeiieineennnn. 200
Figura 31. Herramientas o recursos esenciales para mejorar el control financiero personal segun la
muestra de consumidores de empresas Fintech durante primer semestre 2025........................... 202
Figura 32. Acciones tomadas para prepararse financieramente para el futuro segin la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante primer semestre 2025...........cuvvvvvvvevieveeeeeeeeieeneennnn. 204
Figura 33. Aspectos de la educacion financiera mas relevantes para el bienestar financiero segun la
muestra de consumidores de empresas Fintech durante primer semestre 2025........................... 205

Figura 34. Relacion entre el tiempo utilizando servicios Fintech y el principal beneficio financiero
segln la muestra de consumidores de empresas Fintech durante el primer semestre 2025 215
Figura 35. Relacidén entre la edad de los consumidores y el tiempo utilizando Fintech segun la
muestra de consumidores de empresas Fintech encuestada durante primer semestre 2025 217
Figura 36. Relacién entre los afios utilizando los servicios Fintech y el nivel de intervencion de las
neuro finanzas en la toma de decisiones personales segin la muestra de consumidores de empresas

Fintech durante primer semestre 2025..........ccooeiiiiiiiiiii e, 218
Figura 37. Estrategias de ANOITO......ccoooeeii i 265
Figura 38. Estrategias parainVversion ..., 266
Figura 39. Consejos de gestion de deudas...........cooeeeeeiiiiii 267
Figura 40. Tabla de RegIStrOS......ccoeeeeeieieeeee e 269
Figura 41. Dashboard ..o 269
Figura 42. Guia de actualizacion de documento.........ccceeeeiiiiii 270
Figura 43. Pasos para hacer Un PresUPUESTO .....ccceeeeeeei e, 271
Figura 44. Presupuesto personal mensual............cccoooe i 272
Figura 45. TEcNicas de @NOrrO......cccoeeiii i 275
Figura 46. Actitudes para latoma de deciSioNes...........ccoeeeeiiiiiiiiii i, 276
Figura 47. Célculo del indicador de razdn beneficio/CoSto........cocccvuireeeeeiiiicciieeeee e 279
Figura 48. Calculodelatasade ahorro ... 280
Figura 49. Ahorro anual por ConsSUMIdOr..........cooeeieiiiiii i 280
Figura 50. EDT Diagrama de Gantt planificador...........cccoooooiiii 282
Figura 51. Diagrama de Gantt planificador...........ccccoeiiii 283
Figura 52. EDT Diagrama de Gantt CoNSUMIOr .........cooviiiiiiiiiiii i e e e e 284
Figura 53. Diagrama de Gantt CONSUMION ........uuiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e eeees 285

XVII



Lista de Anexos

Anexo 1. Cuestionario
Anexo 2. Entrevista

Anexo 3. Alfa de Cronbach

XVl



Lista de apéndices

Apéndice 1. Carta de aceptacion lector externo

Apéndice 2. Carta de aceptacion lector interno

Apéndice 3. Carta de aprobacién lector externo

Apéndice 4. Carta de aprobacién lector interno

Apéndice 5. Revision filélogo

Apéndice 6. Declaracion jurada

Apéndice 7. Cesion derechos intelectuales

Apéndice 8. Autorizacidn para publicacién y divulgacidn en bibliotecas de la Universidad Nacional

Apéndice 9. Carta Solicitud de Defensa

XIX



Capitulo I: Aspectos Metodoloégicos



1.1. Planteamiento del problema y descripcion del

problema

En este escrito se presentan temas esenciales en la investigacion y la
propuesta que se desarrolla para un mejor manejo de los objetos de estudio por
parte de los sujetos, en donde se ven involucrados los beneficios y su
implementacion actual que son el eje de este trabajo. Con este enfoque se
identifican los objetivos y las variables a cubrir para que se tenga una razén

justificable del porqué se ha seleccionado este tema.
1.1.1. Problema investigativo

El sector financiero se puede percibir como complejo debido a la amplia
variedad de tematicas y actividades que engloba, especialmente en su
implementacién. Los procesos financieros son sistematicos, por lo tanto, un error

puede ocasionar inconvenientes dentro de la organizacion.

A menudo, el realizar procesos financieros de forma manual implican mayores
riesgos que los procesos que se realizan de una forma automatizada, son estas las
razones que impulsan a que las empresas busquen instituciones que estén
especializadas en la gestiéon de las finanzas de una manera innovadora, con una
tecnologia que aporte al disefio y que, a su vez, ayude a la disminucion del margen

de error.

Con esta busqueda salen a relucir las empresas Fintech que cuentan con un
enfoque en la innovacion y avances tecnoldgicos para la implementacion de las
finanzas de una forma distinta, por lo tanto, son contratadas por distintos
consumidores para que se implemente de forma mas sencilla sus objetivos
financieros como organizacién. Segun Bravo (2017) el objetivo financiero de toda
empresa es ‘maximizar el valor de la empresa y para lograrlo se deben tomar
decisiones bajo una perspectiva de largo plazo buscando siempre la permanencia

y el crecimiento en el mercado” (p.67).



Las Fintechs permiten a los consumidores alcanzar sus objetivos financieros
mediante la innovacion y facilidad de uso en los servicios y procesos que ofrecen
segun necesidad del consumidor. Esto cambia la percepcion que los consumidores
tienen de estas empresas y las hace atractivas desde una perspectiva neuro
financiera, pues apelan a las emociones y motivaciones de los consumidores al
ofrecer una experiencia de uso rapida, sencilla y que cubra lo que se requiere en el
momento. Al reducir la complejidad de los servicios financieros, las Fintech logran
atraer a empresas y consumidores que buscan soluciones practicas y accesibles

para optimizar sus funciones.

Esta atraccion radica en la capacidad de las Fintech para facilitar la gestion
financiera mediante sistemas tecnoldgicos que se encuentran avanzados, creando
una experiencia agil y adaptada a las necesidades, lo que les permite sentirse mas
seguros y confiados en el uso de estos servicios, pues las neuro finanzas
intervienen para hacer ver al consumidor que es una buena oportunidad para
innovar por medio de las actitudes que transmite la parte neurolégica de la toma de

decisiones.

Ademas, la innovacion constante es fundamental para que las organizaciones
y consumidores no se estanquen en algun momento por no acudir a innovar sus
procesos 0O servicios, ya que trae consigo riesgos significativos como que la
companfia quiebre, esto porque se enfrentan con barreras estructurales vy
limitaciones en la atraccion de nuevos mercados; sin embargo, la innovacion en
Fintech permite a las empresas adaptarse rapidamente a cambios en el mercado y
optimizar sus finanzas, lo que reduce riesgos relacionados con un manejo
inadecuado, por la integracion de tecnologia y rapidez en los servicios, de acuerdo

con cocofact (2024) indica que:

El entorno financiero esta en constante evolucion, por lo que debes estar
siempre atento a las ultimas tendencias y dispuesto a adaptar tus estrategias
para mantenerte vigente. La flexibilidad y la creatividad pueden marcar la

diferencia entre el éxito y el fracaso en este sector (parr. 40).



Es importante conocer desde un punto de vista empresarial, como es el
comportamiento neuro financiero de los consumidores de las empresas Fintech,
pues la forma de comportarse ante las decisiones que se toman en una compania
con este servicio exterior, son variadas y pueden traer consigo un manejo adecuado

o inadecuado de los diversos procesos a implementar, por falta de comprension.

Para esto, Andrade (2020) menciona que las neuro finanzas son “la ciencia de
la investigacion con base en los procesos cerebrales para explicar el
comportamiento y toma de decisiones en el ser humano y en las compariias” (p. 3).
Tomando en cuenta que las neuro finanzas lo que buscan es conocer como se
comporta el ser humano ante alguna decision por tomar, se quiere estudiar este
comportamiento en companias que consumen servicios de empresas Fintech, para
que asi se genere una relacion adecuada entre la neurologia, las finanzas, la

innovacion y tecnologia que ofrecen las Fintech.

Al tomar en cuenta que lo que se quiere conocer con este tema de
investigacion es el comportamiento neuro financiero en los consumidores de
empresas Fintech, se plantea que este sujeto de investigacién sea del cantén
Central de San José pues en un articulo sobre las Fintech en Costa Rica de Lépez
(2021) se menciona que la provincia que cuenta con mas empresas de este tipo es

San José ocupando un 90% del total de Fintech en el pais.

Al definir el lugar de los consumidores de los cuales se quiere estudiar el
comportamiento se logra obtener datos mas veridicos y concretos para el tema de
estudio, pues es una representacion considerable en donde si se implementa este
sistema de innovacion, por lo tanto, el comportamiento que es identificado es

influenciador en los resultados.
1.1.2. Problema propositivo

Como parte de la investigacion del comportamiento neuro financiero en los
consumidores de Fintech en el canton Central de San José, se propone un manual

de gestidon financiera personal, en donde se pueda observar un manejo e



implementacion adecuada de los temas financieros para mejorar los procesos que
realizan en sus funciones. Este manual es importante porque se toma en cuenta las
neuro finanzas lo que permite que las personas realicen un razonamiento financiero

coherente y beneficioso.

La gestion financiera es muy importante, pues segun Riveros y Becker (2020),
es la “economia que se encarga de la gestion y optimizacion de los flujos de dinero
relacionados con las inversiones, la financiacion, y los demas cobros y pagos”
(p.238). Con esto se puede reconocer que el formular un manual ayuda en que la
optimizacion se cumpla de una forma mas agil y acertada, de forma que las
personas aprendan a identificar una gestion financiera adecuada acorde a las

necesidades y temas a tratar.

Considerando que estas personas son consumidores de empresas Fintech y
que los sistemas que estas comparten soy mas simplificados, es necesario que la
generacion de este manual sea sencilla y con procesos concretos para una mejor
comprensién y para agilizar los procesos que tengan que hacer los consumidores
que utilicen este manual, es importante destacar que, pues un manual recopila de
forma ordenada informacién y pasos necesarios de algun tema, genera que sea
mas facil identificar lo primordial para dichos consumidores y que no tengan que
hacer una investigacion en diversos lugares, ya que lo necesario esta en el manual

propuesto.

Se hace referencia a lo que indica Nava (2002) de que la investigacion
propositiva es cuando se brinda una solucién al problema que se identifica es por
eso que la construccidon de este manual, se genera a raiz de los resultados del tema
investigativo con respecto al comportamiento neuro financiero de los consumidores
de las empresas Fintech, pues con esto se puede identificar cuales son las
necesidades o los temas que se requieren abarcar en el manual de gestidn
financiera personal para que las personas amplien su razonamiento y realicen una
toma de decisiones adecuada, ademas que el utilizar las neuro finanzas ayuda a
conocer que requieren las personas como motivacion para una mejor comprension

e implementacion de sus funciones.



La idea final de este manual es que genere una influencia positiva en los
consumidores de Fintech en donde las decisiones laborales que tomen tengan
beneficios para la organizacion en la que trabajan y a la vez para su crecimiento y

razonamiento personal.
1.1.3. Interrogantes de la investigacién

A continuacién, se mencionan las dos interrogantes que surgen para la
investigacion del trabajo, estas corresponden al problema investigativo y al
propositivo de forma respectiva, las cuales se han descrito en los puntos anteriores

a este:

e ¢Cual es el comportamiento neuro financiero de los consumidores de
empresas Fintech en el cantéon Central de San José durante el primer

semestre de 20257

e ¢Cual es la propuesta de manual de gestion financiera personal, de los

consumidores de empresas Fintech en el cantéon Central de San José?
1.1.4. Sistematizacioén de los problemas

En esta parte del escrito se indica la sistematizacion de los problemas
identificados, tomando en cuenta que Ruiz (2001) hace referencia a lo que dice
Ghiso (2001):

(...) la sistematizacion surge como un esfuerzo consciente de capturar los
significados de la accion y sus efectos, lo cual implica lecturas organizadas
de las experiencias, teorizacion y cuestionamientos contextualizados de la

praxis social con el propésito de comunicar el conocimiento producido. (p. 1)

Se procede a generar cuestionamientos de los problemas identificados para el

tema de estudio:

e ¢Cuales son las actitudes de decision neuro financiera significativas en

los procesos de decision financiera?
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Esta sistematizacion esta conectada al problema que surge del primer objetivo
especifico que se ha identificado, el conocer las actitudes de decisiones neuro
financieras mas significativos en los procesos de decision financiera de una
empresa, ayuda a ser concreto con las que son funcionales y asi en la propuesta
no desviar a los consumidores a la elaboracion de procesos que no generan la
maximizacion de estos, sino que lo que hacen es estancar o atrasar por la

implementacion errénea.
e ¢Cual es el impacto conductual de las herramientas Fintech?

La segunda sistematizacién se encuentra entrelazada con la problematica
que surge a raiz del planteamiento del segundo objetivo especifico, en el cual se
identifica que las conductas del consumidor pueden ser impactadas en la toma de
decisiones, pues los procesos, transacciones y servicios son cada vez mas

accesibles cuando se utilizan plataformas o servicios totalmente digitales.

Esto ocasiona que las personas de este sector tengan un menor control en
la planificacién financiera, por lo tanto, se deriva la presente sistematizacion y en la
cual las neuro finanzas juegan un papel fundamental en la identificacién del
comportamiento e impacto conductual de las herramientas en organizaciones
Fintech.

e ¢Cuadles son los beneficios monetarios ofrecidos por las Fintech?

Esta sistematizacién esta vinculada al problema identificado en el tercer
objetivo especifico, que se centra en conocer los beneficios monetarios que ofrecen
las Fintech. Comprender estos beneficios es crucial para que las empresas puedan

decidir si deben integrar estas tecnologias en sus operaciones financieras.

El analisis de estos beneficios también ayuda a identificar las herramientas y
plataformas que maximicen el rendimiento financiero, evitando asi que las empresas
adopten tecnologias que no se alineen con sus objetivos financieros o que resulten

en una optimizacion de recursos.



e ¢Cuales son las técnicas efectivas de gestion financiera personal de los

consumidores de empresas Fintech?

Esta sistematizacién se relaciona con el problema que surge del cuarto
objetivo especifico, que busca establecer técnicas para la gestién financiera
personal de los consumidores. La creacion de estas técnicas es esencial para guiar
a los consumidores en la toma de decisiones financieras informadas y en el manejo
adecuado de sus recursos econdémicos. Esto es particularmente importante en un
entorno donde las plataformas Fintech han facilitado el acceso a servicios
financieros, lo que puede llevar a decisiones impulsivas o mal informadas. Un
conjunto de técnicas estructuradas y basadas en principios de neuro finanzas puede
ayudar a los consumidores a planificar y gestionar sus finanzas de manera efectiva,

minimizando riesgos y maximizando beneficios.
1.1.5. Justificacion

El avance de la tecnologia ha transformado significativamente la forma en
que las personas manejan sus finanzas. En particular, las empresas Fintech que
segun Igual (2016), “son empresas innovadoras que estan emergiendo en estos
ultimos arios y que ofrecen nuevas soluciones financieras con el soporte de las
nuevas tecnologias” (p. 8). Ofrecen una variedad de herramientas que facilitan las
transacciones y decisiones econdmicas de los consumidores. Este fendmeno se ha
observado mayormente en el cantén Central de San José, donde un numero
creciente de personas recurre a estas plataformas para gestionar sus finanzas

personales.

Las neuro finanzas, segun Preuschoff (2020), “es un area relativamente
nueva que se esfuerza por comprender la toma de decisiones financieras,
agregando conocimientos de la psicologia y la neurociencia a las teorias
tradicionales de las finanzas” (p.134). Entender el comportamiento neuro financiero
de los consumidores de Fintech en esta region es esencial para explorar los
procesos cognitivos y emocionales e identificar los patrones y factores que influyen

en sus decisiones econdmicas.



El presente estudio se justifica no solo por su contribucion al entendimiento
académico y practico del comportamiento neuro financiero, sino también por su
potencial para mejorar la calidad de vida de los consumidores. Al identificar las
actitudes de decision neuro financiera significativas, definir el impacto conductual
de las herramientas Fintech, y establecer los beneficios monetarios que ofrecen. El
estudio proporciona una base sodlida para la elaboracion de un manual de gestién

financiera personal.
1.1.5.1 Justificacién practica

Las finanzas son un aliado estratégico para la administracién correcta de los
recursos economicos a nivel organizacional, pero cuando se trata de un tema
personal entran en juego diversos factores del mercado e incluso la economia del
pais los cuales son temas que influyen en la toma de decisiones de los
consumidores. Por lo tanto, la presente investigacion consiste en estudiar el
comportamiento neuro financiero de los consumidores de empresas Fintech en el
canton Central de San José, de esta manera se desarrolla una propuesta con

enfoque complementario en las finanzas personales.

Lo anterior permite identificar las diversas formas en las que los
consumidores actuan cuando se enfrentan a situaciones de riesgo e incertidumbre
y como por medio de las neuro finanzas, empresas Fintech y un enfoque
complementario en las finanzas personales, se genera una sinergia en temas de
inversién, ahorro y gasto, logrando a su vez que la toma de decisiones financieras

esta encaminada en la rentabilidad.

Durante un estudio que se realiza en el territorio nacional a personas entre
los 18 a 70 afos por Meléndez et al. (2024) se identifica que el "20% de los
costarricenses han utilizado herramientas financieras desarrolladas por Fintech"”
(parr. 16). A pesar de ser un porcentaje que a simple vista es bajo, este es
significativo porque ha tenido un crecimiento exponencial y es relevante en la cultura

financiera.



Por ultimo, implementar una propuesta con un enfoque complementario en
las finanzas personales, tiene como objetivo principal clarificar y estructurar los
habitos financieros de los consumidores de empresas Fintech en el cantén de
estudio. Pues al compartir herramientas que contribuyen en la educacion financiera,
se orienta a que las decisiones y conductas relacionadas con el manejo de los

recursos de las personas sean menos ambiguas.

Por lo tanto, esto permite a los consumidores adoptar practicas mas
conscientes y alineadas con sus metas financieras personales, al lograr incorporar
soluciones brindadas por empresas Fintech que son innovadoras, asequibles y
faciles de utilizar. De este modo, se pretende optimizar tanto el bienestar financiero

de los consumidores como el aprovechamiento de las nuevas tendencias digitales.
1.1.5.2 Justificacion metodolégica

Seleccionar la metodologia es un aspecto importante en la investigacion,
pues define el enfoque, los métodos y las técnicas a utilizar para recolectar, analizar
e interpretar los datos que estan en estudio. En este caso, se justifica una

metodologia mixta, que combina métodos cualitativos y cuantitativos.

Adicionalmente, la parte cuantitativa de la investigacion se centra en la
recoleccion y analisis de datos numéricos para identificar patrones y tendencias en
el comportamiento de los consumidores de Fintech en el momento de toma de
decisiones. Este enfoque es fundamental para lograr una comprension amplia y

objetiva del fendmeno estudiado.

Por lo cual, en el presente trabajo se implementa un cuestionario a una
muestra determinada de personas consumidoras de los servicios de empresas
Fintech, mediante el cual se recolecta la informacién necesaria para realizar un
analisis financiero. Ademas, como complemento de dicha investigacion y poder
tener un analisis mas detallado, se aplica un segundo instrumento, una entrevista,
el cual va dirigido especificamente a profesionales con un énfasis en Finanzas que

poseen conocimientos en neuro finanzas y empresas.
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Por otro lado, la parte cualitativa se centra en comprender en profundidad las
percepciones y experiencias de los consumidores con las herramientas Fintech. La
metodologia cualitativa es adecuada para explorar las series del comportamiento
humano y las motivaciones internas que no pueden ser capturadas adecuadamente

por métodos cuantitativos.

Los datos cualitativos son analizados mediante el método de analisis de
contenido, identificando temas y patrones recurrentes. Esta interpretacion permite
una comprension mas profunda de cédmo los consumidores perciben y utilizan las
herramientas Fintech, y como estas percepciones influyen en sus comportamientos

financieros.

La metodologia mixta para este estudio se justifica debido a la naturaleza
compleja del comportamiento neuro financiero, que incluye tanto aspectos objetivos
como elementos subjetivos. Esto garantiza la obtencién de resultados fiables y
aplicables, fundamentales para la elaboracion de recomendaciones practicas y el

desarrollo de un manual de gestion financiera efectivo y relevante.
1.1.5.3 Justificacion tedrica

La justificacién tedrica de una investigacion es indispensable, pues brinda el
marco conceptual que guia la investigacion, situa el problema de estudio dentro del
contexto académico existente, ademas, define los conceptos clave y teorias que
son utilizados. La eleccion de enfoques tedricos como la neuroeconomia, la teoria
de la conducta del consumidor y la teoria de la adopcion de tecnologia resulta

esencial para comprender los fendmenos investigados.

Ortiz y Lépez (2019) describen a la neuroeconomia como “una disciplina que
combina métodos de la neurociencia, la psicologia y la economia para estudiar
como el cerebro humano toma decisiones econémicas” (p. 78). Por lo tanto, esta
interdisciplina busca entender mejor la conducta econémica a través del estudio del
cerebro y se vuelve indispensable para analizar el comportamiento neuro financiero

de los consumidores de Fintech.
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La teoria de la conducta del consumidor, segun Solomon (2019), “se centra
en como los individuos seleccionan, compran, usan y disponen de bienes, servicios,
ideas o experiencias para satisfacer sus necesidades y deseos” (p.45). Solomon
explica que comprender el comportamiento del consumidor es esencial para
desarrollar estrategias de marketing efectivas, pues permite identificar y satisfacer

las necesidades de los consumidores de manera mas precisa.

En el contexto de este estudio, es esencial analizar cdmo las percepciones y
expectativas de los consumidores sobre las herramientas Fintech influyen en su
adopcién y uso. Ademas, esta teoria permite explorar cémo los consumidores
evaluan los beneficios y costos percibidos de los servicios Fintech, y cdmo estas

evaluaciones afectan sus comportamientos financieros.
Segun Fernandez et al. (2015):

Con la teoria de la adopcion de tecnologia, se entiende el nivel en que un
individuo considera que el uso de la tecnologia le permite mejorar su
desemperio en una determinada tarea; es decir, como esta facilita sus
acciones y le permite obtener mejores resultados o los mismos, pero en

menos tiempo. (p. 89)

En el caso de las Fintech, estas percepciones son criticas para entender por
qué los consumidores eligen utilizar plataformas digitales para la gestion financiera.
La combinacion de estas teorias proporciona un marco tedérico integral para analizar
el comportamiento neuro financiero de los consumidores de Fintech. Esta
integracion es esencial para abordar el problema de investigacion de manera
eficiente, para que esto permita un comprension mas sencilla y profunda para el

consumidor.

1.1.6. Delimitacion del titulo

Esta investigaciéon se delimita en varios aspectos clave para precisar el
alcance y enfoque del estudio:
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1. Ambito Geografico: el estudio se centra en el canton Central de San José,
Costa Rica. Esto permite un analisis detallado debido a su alta concentracién

de servicios financieros y tecnolégicos.

2. Ambito Temporal: la investigacién se limita al primer semestre de 2025.
Esta delimitacion temporal es esencial para capturar el comportamiento y las

tendencias en un periodo especifico.

3. Ambito Tematico: el enfoque del estudio es el comportamiento neuro

financiero de los consumidores.

La delimitacion del titulo asegura que el estudio sea manejable y que los
resultados sean relevantes y aplicables a un grupo especifico dentro de un contexto
determinado. Esto también facilita la precision en la recoleccion de datos y el

analisis, permitiendo conclusiones claras y utiles para la poblacién objetivo.
1.1.6.1. Aporte del investigador

Por su parte, el aporte del investigador corresponde al estudio del
comportamiento neuro financiero de los consumidores de empresas Fintech, este
aporte permite visualizar la manera en la que los métodos que utilizan estas
organizaciones en el cantén Central de San José influyen en el proceso de toma de
decisiones financieras. Razén por la cual, se establece una propuesta de manual
de gestion financiera personal para que los consumidores logren administrar

eficientemente y contar con una estabilidad en temas econémicos.
1.1.6.2. Objeto de estudio

El objeto de estudio de esta investigacion es el comportamiento neuro
financiero de los consumidores de Fintech. Este enfoque abarca el analisis de como
los procesos influyen en las decisiones financieras de los consumidores que usan
Fintech. La investigacion se centra en identificar y entender las actitudes de decision
neuro financiera que juegan un papel en la toma de decisiones econdémicas, el

impacto y los beneficios monetarios percibidos por los consumidores.
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1.1.6.3. Sujeto de estudio

El sujeto de estudio de esta investigacidn son los consumidores de empresas
Fintech en el canton Central de San José, con un rango de edad de entre 18 a 65
afnos. Este grupo incluye a personas que utilizan plataformas y servicios digitales
para la gestidon de sus finanzas personales, como pagos, inversiones, préstamos, y
otros servicios financieros. La investigacion se centra en entender su
comportamiento neuro financiero, es decir, cOmo sus procesos cognitivos vy
emocionales influyen en sus decisiones financieras al interactuar con herramientas

Fintech durante el primer semestre de 2025.
1.1.6.4. Delimitacion espacial

La delimitacion espacial de este estudio se centra en el cantén Central de
San José, Costa Rica. Esta area es un entorno urbano que sirve como el nucleo
econdmico y administrativo del pais, lo que lo convierte en un lugar ideal para
analizar el comportamiento de los consumidores de servicios financieros digitales.
La investigacion puede considerar factores especificos como la infraestructura
tecnoldgica, el nivel de educacion financiera de la poblacion y la disponibilidad de

servicios Fintech.
1.1.6.5. Delimitacion temporal

El periodo que se ha establecido para la realizacion del tema en investigacion
da inicio en el segundo semestre del afno 2024, con la investigacion tedrica e
implementacidon de las primeras bases para los instrumentos de investigacion, su
finalizacion estaria para el primer semestre del 2025 en donde se estaria

implementando los instrumentos de investigacion y su analisis para la propuesta.
1.1.6.6. Ambito

El ambito de la investigacion radica en el sector privado; pues en Costa Rica
las Fintech son en su mayoria entidades privadas, generando a su vez que de los

dos instrumentos aplicados, uno de estos sea efectuado exclusivamente para
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aquellas organizaciones que cumplan con esta condicion y que se encuentren en el
canton Central de San José, logrando de esta forma obtener informacion certera
con un enfoque en el comportamiento neuro financiero de los consumidores de
dicho sector; por lo tanto, una vez identificados y delimitando los diferentes

elementos que conforman el trabajo en estudio, se establece el titulo investigativo:

e Estudio del comportamiento neuro financiero de los consumidores de
empresas Fintech en el cantéon Central de San José durante el primer

Semestre 2025, y propuesta de manual de gestidn financiera personal.
1.2. Objetivos de la investigacion

Seguidamente, se definen los objetivos de investigacidn, primeramente, los
dos objetivos generales uno investigativo y otro propositivo, para precisar los

objetivos especificos. Con la finalidad de detallar el propdsito de cada uno.
1.2.1. Objetivos generales

Continuando con lo anterior, se desarrollan dos objetivos generales que son
una guia en el trabajo de investigacion, logrando a su vez la claridad y busqueda de

los resultados esperados. Por lo tanto, el primer objetivo general investigativo es:

o Estudiar el comportamiento neuro financiero de los consumidores de
empresas Fintech en el cantéon Central de San José, durante el primer
Semestre 2025.

Este objetivo tiene como finalidad comprender los motivos por los que los
consumidores de estas organizaciones toman decisiones a nivel financiero, pues al
tener elementos investigativos y de campo, se establecen herramientas de
recoleccion de datos para efectuar un analisis a profundidad sobre la forma en que
las Fintech han generado una masificacion de diversos servicios financieros y
tecnolégicos logrando que en el momento decisivo en temas econdmicos o
financieros los consumidores los prefieran. Asimismo, el segundo objetivo general

proposito se precisa como:
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e Proponer un manual de Gestion Financiera personal de empresas

Fintech, en el cantén Central de San José

Por consiguiente, el objetivo propositivo busca mejorar la educacion
financiera de los consumidores, esto porque al contar con informacion especifica y
el analisis neuro financiero con un manual de gestion financiera personal, se logra
que los consumidores de Fintech tomen decisiones mas informadas y enfocadas en

la busqueda de la rentabilidad e incorporacion de métodos financieros.
1.2.2. Objetivos especificos

1. Identificar las actitudes de decisiones neuro financieras significativas en

los procesos de decision financiera

Este objetivo es fundamental porque las neuro finanzas exploran cémo los
procesos cerebrales afectan las decisiones financieras. Identificar las actitudes de
decision neuro financiera mas significativas permite a las empresas comprender
mejor como influyen estos en la toma de decisiones de sus clientes, optimizar
estrategias de marketing y desarrollar productos financieros que se alineen con las
necesidades y comportamientos de los consumidores. Este enfoque proporciona
una base solida para el analisis y la aplicacion practica de teorias financieras

avanzadas, afiadiendo un componente cientifico y psicolégico al trabajo final.
2. Definir el impacto conductual de las herramientas Fintech

El segundo objetivo es vital porque las Fintech han transformado la manera
en que los consumidores interactian con los servicios financieros. Al definir el
impacto conductual de estas herramientas, se puede entender como influyen en las
decisiones financieras de los consumidores, tanto positiva como negativamente.
Este analisis es indispensable para desarrollar estrategias que mitiguen los riesgos
asociados con el uso de estas tecnologias y maximicen los beneficios para los
consumidores. La relevancia de este objetivo radica en su capacidad para conectar
el uso de tecnologia con comportamientos financieros, aportando una perspectiva

conductual esencial para el trabajo.
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3. Establecer los beneficios monetarios ofrecidos por las Fintech

Este objetivo es importante porque proporciona una vision clara de los
beneficios econdmicos que las Fintech pueden ofrecer, tanto a empresas como a
consumidores. Analizar estos beneficios permite a las organizaciones tomar
decisiones informadas sobre la adopcion de nuevas tecnologias financieras,
mientras que las personas pueden evaluar si estas soluciones se alinean con sus
objetivos financieros. El valor de este radica en su capacidad para ofrecer una
evaluacién objetiva y cuantificable del impacto financiero de las Fintech, lo que

refuerza la solidez del trabajo en términos de analisis econdmico.
4. Plantear técnicas de gestion financiera personal para los consumidores.

El ultimo objetivo tiene una importancia practica y educativa significativa. Al
desarrollar técnicas para la gestion financiera personal, se proporciona a los
consumidores una guia estructurada para manejar sus finanzas de manera mas
efectiva en un entorno digitalizado. Este no solo tiene un impacto directo en la
mejora de la planificacion financiera individual, sino que también contribuye al
trabajo final al ofrecer una herramienta tangible que puede ser aplicada y evaluada
en el mundo real. El valor afadido de este punto es su capacidad para traducir la

teoria en practica, ofreciendo una solucién concreta a los desafios identificados.
1.3. Modelo de analisis

En el siguiente apartado, se observan las variables identificadas que se
requieren para complementar la investigacion sobre el comportamiento neuro

financiero en los consumidores de Fintech, en el cantéon Central de San José.

1.3.1. Conceptualizacién, operacionalizacién e instrumentalizacion

de las variables

Es importante brindar una conceptualizacién, de la forma en que se procede y
la instrumentacion que se utiliza para llevar a cabo resultados positivos y realistas

de las variables que se han identificado se deben tratar en esta investigacion.
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1.3.1.1. Primera variable: actitudes de decision neuro financiera

1.3.1.1.1. Definicién conceptual

Se hace referencia a lo que menciona Andrade (2020) de que las neuro
finanzas se definen como una ciencia que enfoca las investigaciones en procesos
del cerebro, para con esto justificar el actuar de las personas cuando toman
decisiones financieras, se deriva que hay diversas actitudes neurolégicas que se
encuentran enfocadas en las finanzas que intervienen dentro de la resolucion de

objetivos.

Segun Carnicer (2021), “muchas de las decisiones que tomamos y que
creemos racionales, son en realidad mas emocionales de lo que pensamos” (parr.1).
Esto se debe a que existe una intervencion de gustos, conveniencias, intuicion,
entre otros temas de interés para la persona que debe decidir; sin embargo, a la
hora de mostrar ante los demas cual es la decision se brinda una serie de motivos
por los que se ha llega a dicha conclusion, ocultando asi que en realidad las

emociones han formado parte de la resolucion.

A raiz de lo mencionado anteriormente de que hay una intervencion de
distintos temas cuando se toma una decision, se procede a describir los dos factores
que ocasionan esto los cuales son los emocionales, por lo tanto, se hace referencia
a lo que menciona la Escuela de Negocios Aristeo (2023) y es que cuando una
persona esta con una emocion intensificada ya sea felicidad, tristeza, ira o miedo
esto puede interferir en la toma de decisiones ocasionando que sea un acto

impulsivo en donde no se tome en consideracion la razon.

El segundo factor es el psicologico, Suarez (2024) hace referencia a que la
psicologia evalua como es que se comportan las personas cuando tienen que tomar
una decision, considerando desde las emociones hasta el contexto y sesgos del
tema a solucionar, pues las personas modifican su forma de comportarse ya sea
por presion de otras personas o por sus valores, en el momento de la toma de

decisiones.
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Cabe destacar que estos factores no son las unicas actitudes neuro financieras
que intervienen en la toma de decisiones, pues también estan los procesos
racionales en donde se toma en consideracion los resultados y efectos que tienen
una resolucién errénea o acertada, los sesgos para recopilacion de informacion que
pueda contribuir a una solucion final y como ultima actitud esta la fuente de datos,

enfocado en que tan fiable es de donde se consulta para una decision.
1.3.1.1.2. Definicion instrumental

Las actitudes neuro financieras se evaluan por medio de dos instrumentos
los cuales consisten en cuestionario y entrevista; ademas, de un analisis financiero
de documentos que aportan referencias para verificar los resultados. La entrevista
es aplicada a especialistas en las neuro finanzas con el fin de conocer de forma
concreta sobre el tema para la elaboracion de este escrito con bases

fundamentadas.

El cuestionario se aplica a la muestra de los consumidores de empresas
Fintech en el cantén Central de San José de forma aleatoria con el fin de conocer
el comportamiento neuro financiero de estos, se establecen las siguientes
preguntas con naturaleza tanto cerrada como abierta para conocer el pensar de los

consumidores sobre las neuro finanzas y empresas Fintech.
Esta variable se fundamenta con los siguientes items del cuestionario:

o item 7: Naturaleza cerrada, politémica, reactivo del concepto de neuro

finanzas.

o Item 8: Naturaleza cerrada, escala numérica, reactivo de uso de las actitudes

neuro financieras.

o [tem 9: Naturaleza cerrada, escala de Likert, reactivo de nivel de intervencion

de las neuro finanzas.
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e item 10: Naturaleza cerrada, escala numérica, reactivo de proceso de toma

de decisiones.

Para la entrevista se han definido preguntas abiertas, en donde se permite que
la persona se extienda en la respuesta, lo cual hace que exista una visibn mas
amplia del tema. Esta variable se fundamenta con los siguientes items de la

entrevista:
o item 2: Naturaleza abierta, reactivo del concepto de neuro finanzas.

e ftem 3: Naturaleza abierta, reactivo de actitudes neuro financieras

significativas.

e item 4: Naturaleza abierta, reactivo de la actitud neuro financiera mas

utilizada.

Ademas, esta informacion se sustenta por un analisis financiero y documental,

por lo tanto, permite una evaluacion de la variable a través de bases sustentables.

1.3.1.1.3. Definicién operacional

Esta variable tiene una clasificacion cualitativa pues con el instrumento se
busca como resultado identificar cuales son las actitudes de decision neuro
financiera significativas para estos consumidores a la hora de tomar decisiones
financieras. Para el instrumento de cuestionario, se han definido los siguientes items

con su respectivo indicador:
o item 7: De razon.
o item 8: Ordinal.
o item 9: Ordinal.

e Item 10: Ordinal.
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Ademas, se establecen los indicadores a utilizar en cada uno de los items

aplicados en la entrevista para esta variable, de la siguiente manera:
e item 2: De razon.
e item 3: De razon.

o item 4: De razon.

1.3.1.2. Segunda variable: impacto conductual de las herramientas
Fintech

1.3.1.2.1. Definicién conceptual

La segunda variable se encuentra relacionada con las finanzas conductuales
que estudia el comportamiento de los inversores en el momento de tomar decisiones
y como ciertos elementos de informacién, datos o incluso estudios provocan un

efecto positivo o negativo en su conducta (Ruiz de Velasco, 2021).

Razdn por la cual es importante estudiar la variable del impacto conductual y
su relacion con la utilizacion de herramientas con la tecnologia mas actual
propiciada en los temas financieros, a nivel de definicion conceptual de acuerdo con
Ngai y Magdy (citados por Ruiz de Velasco, 2021) “es probable que la tecnologia
pueda aumentar la tendencia del pequerio inversor en su comportamiento por la
gran cantidad de cantidad de informacion que los pequefios inversores pueden

recibir en sus ordenadores o en sus teléfonos inteligentes” (pp.38-39).
1.3.1.2.2. Definicion instrumental

La segunda variable de investigacion se encuentra evaluada con ambos
instrumentos (cuestionario y entrevista) en paralelo, en el cual los items del
cuestionario se encuentran dirigidos a profesionales con un énfasis en Finanzas que
poseen conocimientos en neuro finanzas, a consumidores y colaboradores de

empresas Fintech del cantdén Central de San José, con el objetivo de identificar el

21



impacto conductual de estos en el momento de la toma de decisiones a nivel
personal. Por lo tanto, el primer instrumento que es el cuestionario posee items de

caracter cerrada y se encuentran establecidos en los siguientes:

o item 11: Naturaleza cerrada, politémica de escala de Likert, reactivo de
ligamen entre elementos de las herramientas Fintech y el impacto

conductual.

e item 12: Naturaleza cerrada, politémica de escala Likert, reactivo de la

regulacion sobre los habitos de los consumidores de empresas Fintech.

o [tem 13: Naturaleza cerrada, politémica de escala Likert, reactivo de ligamen

de evaluacién de herramientas Fintech y la conducta del consumidor.

o item 14: Naturaleza cerrada, politémica de escala Likert, reactivo de nivel de

conocimiento sobre las Fintech y sus herramientas.

e item 15: Naturaleza cerrada, politémica de escala Likert, reactivo de relacién

entre innovacion y Fintech.

o [tem 16: Naturaleza cerrada, politémica de escala Likert, reactivo de relacién

entre innovacion y Fintech.

Por consiguiente, se aplica una entrevista a profesionales con un énfasis en
Finanzas que poseen conocimientos en neuro finanzas y empresas Fintech con la
finalidad de complementar el trabajo de investigacion. Conocer la opinién de una
persona experimentada en la tematica en estudio genera un mayor acercamiento y
comprension del impacto conductual de estas herramientas. Por esto, la variable se

encuentra sustentada por medio del siguiente item:
o item 5: Naturaleza abierta, explicacion del concepto de Fintech.

o Item 6: Naturaleza abierta, reactivo influencia de las herramientas Fintech

sobre el comportamiento neuro financiero de los consumidores
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Adicionalmente, esta informacion se complementa con un analisis financiero y

documental.
1.3.1.2.3. Definicién operacional

La variable del impacto conductual de las herramientas Fintech se establece
que se clasifica como un tipo cualitativa, pues con su implementacion se obtienen

datos de las caracteristicas o cualidades de los sujetos en estudio.

Por lo tanto, con el cuestionario se establece la influencia que tienen las
herramientas, los elementos y otros temas intrinsecamente relacionados con las
Fintech, para determinar el impacto que genera en los habitos financieros de los

consumidores, por lo cual que se definen los siguientes indicadores:
o ltem 11: Ordinal
e item 12: Ordinal
e item 13: Ordinal
o item 14: Ordinal
o item 15: Ordinal
o item 16: Ordinal

Adicionalmente, se aplica una entrevista en la que se establece el siguiente
indicador para determinar la forma en que las neuro finanzas influyen en el

comportamiento de los consumidores de empresas Fintech:
o tem 5: Derazén

e Item 6: De razon
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1.3.1.3. Tercera variable: beneficios financieros

1.3.1.3.1. Definicién conceptual

La presente variable hace referencia al conjunto de ventajas econdmicas y
financieras generadas para los consumidores a través del uso de servicios
prestados por empresas Fintech. Las prestaciones financieras respectivas son
manifestadas por una mayor accesibilidad de los servicios y productos financieros,
la reduccioén de los costes indirectos y la mayor eficiencia de la gestion financiera
personal, todos ellos son cruciales para apalancar la inclusiéon financiera y la

equidad econdmica personal.

El enfoque que tienen los beneficios financieros dentro del contexto de las
Fintech abarca un amplio espectro de posibilidades que transforman de una forma
significativa la manera en que los consumidores de estas herramientas manejan sus
finanzas personales. A través de la adopcion de herramientas tecnoldgicas
avanzadas, los consumidores de Fintech optimizan sus recursos financieros,
acceden a servicios personalizados, y participan en mercados financieros con una

mayor facilidad.

Segun estudios recientes, las Fintech demuestran ser efectivas en la
democratizacién del acceso a productos financieros, permitiendo a los
consumidores disfrutar de beneficios como tasas de interés mas competitivas,
mejores opciones de ahorro e inversion, y una mayor capacidad para planificar y

controlar sus finanzas.

De acuerdo con Martin y Camero (2021), “el auge de las Fintech ha abierto
nuevas oportunidades para consumidores tradicionalmente desatendidos por las
instituciones financieras convencionales, facilitando su inclusion en el sistema

financiero y mejorando su bienestar econoémico en general” (p. 25).

En resumen, la aplicacion de los beneficios financieros en las Fintech ofrece

un campo de oportunidades para que los consumidores puedan optimizar su
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situacion econdmica y reducir los impactos financieros negativos en sus vidas. Estos
beneficios son esenciales para la construccion de una cultura financiera soélida y la
promociéon de la estabilidad econdmica, especialmente en un entorno de rapida

digitalizacién financiera.
1.3.1.3.2. Definicion instrumental

El cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos estructurado que se
utiliza para evaluar diversos aspectos del comportamiento neuro financiero y el
impacto de las Fintech en los consumidores. Este instrumento incluye preguntas
mixtas (cerradas y abiertas) que permiten obtener informacion cuantitativa y

cualitativa.

La definicidon instrumental para el cuestionario y la entrevista en el contexto de
la evaluacion de las variables relacionadas con el comportamiento neuro financiero

de los consumidores de empresas Fintech se detalla a continuacion:

e item 17: Naturaleza cerrada, politémica, reactivo sobre el principal beneficio

financiero obtenido.

e [tem 18: Naturaleza cerrada, escala de Likert, reactivo sobre el nivel de

satisfaccion con los beneficios financieros.

o item 19: Naturaleza cerrada, escala politémica, reactivo sobre el impacto en

la capacidad de ahorro.

e [tem 20: Naturaleza cerrada, escala politdbmica, reactivo sobre el acceso a

productos financieros en comparacion con bancos tradicionales.

La entrevista es un instrumento cualitativo disefiado para obtener informacion
detallada y profunda sobre el comportamiento neuro financiero y la relacién con las

Fintech. Esta dirigida a profesionales y expertos en el area.

e item 8: Naturaleza abierta, reactivo sobre los principales beneficios

monetarios obtenidos al utilizar herramientas Fintech.
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Ambos instrumentos se complementan para ofrecer una vision integral del
comportamiento neuro financiero y el impacto de las Fintech, facilitando que
mediante un analisis financiero y documental la variable en estudio se sustente a

través de datos cuantitativos como cualitativos.
1.3.1.3.3. Definicién operacional

En relacién con la tercera variable, clasificada como cuantitativa ordinal, tiene
como objetivo establecer un marco preciso para su medicion, asegurando que se
capture de manera efectiva la percepcion y satisfaccion de los consumidores

respecto a los beneficios financieros obtenidos mediante el uso de servicios Fintech.

Al ser una variable cuantitativa, permite cuantificar estas percepciones,
mientras que su caracter ordinal asegura que las respuestas reflejen un orden o
jerarquia entre diferentes niveles de satisfaccion o impacto. Aunque no se mide la
magnitud exacta de las diferencias entre categorias, esta clasificacién facilita el
analisis de tendencias y patrones de percepcion, esto aporta informacién clave para

evaluar la efectividad de los beneficios que ofrecen las empresas Fintech.

Para el instrumento del cuestionario, los items se clasifican de la siguiente

manera:
o item 17: Nominal.
o item 18: Ordinal.
e item 19: Ordinal.
o item 20: Ordinal.

Los indicadores de cada uno de los items aplicados en la entrevista para esta

variable se definen de la siguiente manera:

e Item 8: De razon.
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1.3.1.4. Cuarta variable: técnicas para la gestién financiera

personal
1.3.1.4.1. Definicién conceptual

Esta variable aborda la creacion de técnicas financieras para la gestidn
financiera personal, que permitan a los consumidores adquirir un tipo de educacion
financiera con el fin de optimizar el manejo de sus recursos financieros. Dichas
técnicas se disefian para mejorar la planificacion financiera, fomentar el ahorro y
gestionar deudas, promoviendo una mejor toma de decisiones conforme a

informacion de finanzas personales.

Ademas, su enfoque es proporcionar herramientas practicas para los
consumidores de servicios Fintech, ayudandoles a mejorar su estabilidad financiera.
Segun lo sefialado por Lusardi y Mitchell (2014), %(...) la alfabetizacién financiera es
un componente esencial que influye en las decisiones econémicas y puede mejorar

la estabilidad financiera a largo plazo” (p.6).

Xiao y O'Neill (2016) también argumentan que “(...) la educacién financiera
efectiva incrementa la capacidad financiera de los consumidores, mejorando su
comportamiento en la gestiéon de recursos” (p. 715). Conforme a lo anterior, se
puede destacar que las técnicas para la gestion financiera personal se posicionan
como herramientas clave en la promocién de la estabilidad financiera en los

consumidores de servicios Fintech.
1.3.1.4.2. Definicion instrumental

La evaluacion de la cuarta variable, técnicas para la gestion financiera
personal se lleva a cabo a través de dos instrumentos utilizados en la recoleccién
de informacién, como lo es el cuestionario y entrevistas a profundidad. Estos
instrumentos permiten medir la efectividad de estas técnicas y su impacto en la
gestion financiera personal. Los items del cuestionario se estructuran de la siguiente

manera:
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o [tem 21: Naturaleza cerrada, politémica, reactivo de seleccion sobre la accién

mas importante para gestionar el dinero.

e item 22: Naturaleza cerrada, politémica, reactivo de seleccién sobre

opciones de inversion.

e [tem 23: Naturaleza cerrada, dicotdmica, reactivo de conocimiento sobre

herramientas de mejora de habitos financieros.

e item 24: Naturaleza cerrada, politdmica, reactivo sobre herramientas o

recursos esenciales para mejorar el control financiero personal.

e item 25: Naturaleza cerrada, politémica, reactivo sobre acciones tomadas

para prepararse financieramente para el futuro.

e Item 26: Naturaleza cerrada, politémica, reactivo sobre aspectos de la

educacion financiera mas relevantes para el bienestar financiero.

Adicionalmente, se aplican entrevistas en profundidad a profesionales en

neuro finanzas y finanzas personales.
El item por explorar en estas entrevistas incluye:

e [tem 9: Naturaleza abierta, reactivo sobre como las herramientas Fintech

mejoran la toma de decisiones financieras a nivel personal.

o [tem 10: Naturaleza abierta, reactivo sobre las caracteristicas esenciales en

las técnicas de gestion financiera personal.

También, se realiza un analisis financiero y documental que ayuda a

complementar la informacion adquirida en el cuestionario y en la entrevista.
1.3.1.4.3. Definicion operacional

La cuarta variable presenta una naturaleza cualitativa y cuantitativa, siendo

evaluada a través del analisis de datos recogidos por cuestionarios y entrevistas.
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Esta variable tiene como objetivo identificar las acciones, herramientas y estrategias
que los consumidores de empresas Fintech consideran mas efectivas para mejorar
su gestion financiera personal. Ademas, se busca evaluar como estos recursos
pueden ser incorporados en un conjunto de técnicas practicas que faciliten la

implementacion de habitos financieros saludables.

El analisis operacional de esta variable implica la observacion de indicadores

del cuestionario, tales como:
o ltem 21: Ordinal.
o ltem 22: Ordinal.
o ltem 23: Nominal.
o item 24: Nominal.
o item 25: Nominal.
e item 26: Ordinal.
Para la entrevista los items que se consideran son:
o item 09: De razén.

e item 10: De razon.
1.3.2. Relaciones e interrelaciones

A continuacion, se presenta una conexion entre los elementos principales que
conforman esta investigacion, por medio de una tabla, para que se pueda apreciar
en conjunto el titulo que lleva este trabajo, su problema investigativo y el propositivo,
los objetivos que se han establecido como generales y especificos respectivos a los
problemas identificados, las variables que surgen a raiz de los objetivos especificos
y los instrumentos aplicados a la muestra previamente seleccionada, como lo es el

cuestionario para consumidores de Fintech y la entrevista a expertos.
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Tabla 1. Relaciones e interrelaciones

Estudio del comportamiento neuro financiero de los consumidores
de empresas Fintech en el canton Central de San José durante el

Titulo primer semestre 2025, y propuesta de manual de gestién financiera
personal.
¢, Cual es el comportamiento neuro|¢; Cuales son las técnicas de
financiero de los consumidores de|gestion financiera personal de
Problemas |empresas Fintech en el cantdn|los consumidores de empresas
Central de San José durante el|Fintech en el canton Central de
primer semestre 20257? San José?
Estudiar el comportamiento neuro|Proponer un manual de Gestiéon
. .- financiero de los consumidores de|Financiera personal de
Objetivos . . : .
e empresas Fintech e’n el canton|empresas Fintech, 'en el cantén
Central de San José, durante el|Central de San José.
primer semestre 2025.
Identificar las| Definir el|Establecer los|Plantear
actitudes de|impacto beneficios técnicas para
decisiones neuro|conductual de |monetarios la gestion
Objetivos [financieras las ofrecidos por las |financiera
especificos [significativas  en|herramientas |Fintech. personal de
los procesos de|Fintech. los
decision consumidores.
financiera.
Actitudes de|Impacto Beneficios Técnicas para
decisiones neuro|conductual de |financieros. la gestion
Variables |[financieros. las financiera
herramientas personal.
Fintech.
Cuestionario y|Cuestionario y|Cuestionario  y|Cuestionario y
Instrumentos . : : .
entrevista. entrevista. entrevista. entrevista.
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Concepto de|Influencia de|Beneficios  de|Acciones para
neuro finanzas. herramientas |Fintech gestion del
Fintech dinero
Uso de las Satisfaccion de
actitudes  neuro|Impacto dellos beneficios  [Inversion de
financieras. elementos fondos
Fintech Impacto de las
Nivel de Fintech en el|Herramientas
intervencién de las|Impacto de ley[ahorro para mejora
neuro finanzas. sobre Fintech de habitos
items Impacto de 1as | financieros
Proceso de toma|Evaluacion de[Fintech en
Cuestionario |de decisiones. caracteristicas |acceso al|Herramientas
de Fintech productos para  control
financieros financiero
Conocimiento personal
sobre Fintech
Preparacion
Relacion entre financiera a
innovacion y futuro
Fintech
Educacién
financiera
Concepto de[Concepto Beneficios Técnicas
neuro finanzas Fintech monetarios efectivas para
Ty la gestion
Actitudes de(Influencia de|Mejoras POr|financiera de
Entrevista decision las neuro|herramientas consumidores
Actitud ~|finanzas  en|Fintech de empresas
ctitudes Mas||as Fintech Fintech
. intec
utilizadas

Fuente: elaboracion propia, para tesis 2024.
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1.4. Estrategia de investigacion aplicada

1.4.1. Enfoque de investigacion

Establecer una guia en el proceso de construccion de una investigacion es
fundamental para garantizar que el estudio sea coherente y entrelazado; por esta
razon el enfoque de investigacion del presente trabajo es cuantitativo con rasgos

cualitativos.

Principalmente, porque se utilizan instrumentos de medicion, se ejecuta un
analisis financiero y hay un orden en cada actividad ejecutada en el desarrollo de la

investigacion.
De acuerdo con Sanchez (2019), este tipo de enfoque trata:

Con fendmenos que se pueden medir a través de la utilizacion de técnicas
estadisticas para el analisis de los datos recogidos, su proposito mas
importante radica en la descripcion, explicacion, prediccion y control objetivo
de sus causas y la prediccion de su ocurrencia a partir del desvelamiento de
las mismas, fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso de la
métrica o cuantificacion, tanto de la recoleccion de sus resultados como de
su procesamiento, analisis e interpretacion, a traves del método hipotético-

deductivo. (parr. 7)

Asimismo, presenta rasgos cualitativos porque se necesita estudiar diferentes
objetos para comprender la forma en que interactuan los consumidores a través de
los significados que se le atribuye a la actividad; es decir, los conceptos son parte
del proceso de investigacion, porque con ellos se sustentan las evidencias que se
orientan mas hacia la descripcion profunda del fendbmeno con la finalidad de
comprenderlo y explicarlo a través de la aplicacion de métodos o técnicas derivadas

de sus concepciones y fundamentos epistémicos (Sanchez, 2019).
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1.4.2. Diseno de la investigacién

Como parte de este escrito se indica el disefio que lleva dicha investigacion
para dar conocimiento de la forma en la que se organiza el trabajo de grado, el
disefio de investigacidn consiste en mostrar un plan o guia sobre el estudio y de

esta forma tener mayor claridad.

Por lo tanto, antes de brindar la Explicacion de cada disefio que se utiliza en
el trabajo se menciona lo que indica Hernandez (2014) el disefio de investigacion
es "(..) un plan o estrategia concebida para obtener la informacion

que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema (...)" (p. 128).

Con la definicién clara de qué es un disefio de investigacion se procede a
detallar cuales son los que se utilizan en este trabajo investigativo para un enfoque

mas amplio.
1.4.2.1. Diseno no experimental

Como primer disefio que se implementa en la investigacion esta el no
experimental, pues los investigadores de este escrito no cuentan con la posibilidad
de intervenir en los resultados de los instrumentos establecidos, los datos que se
recopilan son exclusivamente usados para tener bases firmes del tema, lo que

muestra un trabajo transparente sin ediciones.

Dado que Kerlinger (1979) indica que “La investigacion no experimental o
expost-facto es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular
variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones” (p. 116), las
variables de los instrumentos son analizadas segun los datos que indican la muestra
seleccionada para los cuestionarios y los entrevistados, sin realizar ninguna

alteracioén a la informacion.
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1.4.2.2. Diseno factorial

Asimismo, el disefio factorial se aplicaba en la investigacion por el hecho que
se pretende encontrar un factor comun entre las neuro finanzas y en los servicios
de las empresas Fintech. El disefio factorial segun Montgomery (2017) “es un disefio
experimental que examina dos o mas factores simultaneamente para evaluar sus
efectos principales y sus posibles interacciones. Este enfoque permite un analisis
mas completo al considerar como los factores combinados afectan el resultado de

un experimento” (p. 28).

1.4.2.3. Diseno seccional

Segun Smith (2021), el disefio seccional "es un enfoque metodolégico donde
el estudio se divide en secciones o segmentos, permitiendo un analisis mas
detallado y especifico de cada parte. Este disefio puede ser util para examinar

diferentes aspectos de un fenémeno" (p.45).

Por consiguiente, en el presente trabajo este disefio se relaciona con una
division comprendida en tres fases o capitulos, facilitando la organizacion y

presentacion de los datos en diferentes partes.
1.4.2.4. Diseno transversal

Por su parte, un tipo de disefio de investigacion que se utiliza en el trabajo de
investigacion es el transversal, pues este permite recolectar datos de una muestra
unica, en su caso, consumidores de empresas Fintech y expertos en el area de

neuro finanzas, durante el plazo determinado en el primer semestre 2025.

Segun Arias (2021), “Este disefio recoge los datos en un solo momento y solo
una vez. Es como tomar una foto o una radiografia para luego describirlas en la
investigacion, pueden tener alcances exploratorios, descriptivos y correlaciones” (p.
78).
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1.4.3. Método de investigacion

Definir los métodos de investigacion permite contar con herramientas
fundamentales para el estudio porque los resultados son mas certeros y confiables,
pues se indagan, recolectan y analizan diversos datos, proporcionando a su vez una
sistematizacién y enfoque estructurado de lo que se estudia. Por lo tanto, en la
presente seccidon se establecen los cinco métodos de investigacion utilizados para

garantizar la credibilidad de los hallazgos obtenidos.
1.4.3.1. Método analitico

El primer método utilizado es el analitico, es importante en el estudio del
comportamiento neuro financiero de consumidores en empresas Fintech pues este
permite examinar las diversas variables que intervienen en el trabajo de
investigacion desde el comportamiento de estas personas hasta los elementos
relacionados a la toma de decisiones a nivel financiero. Razén por la cual, se
establece que con este método hay un desarrollo amplio y oportuno logrando una

mejor comprensiéon de los elementos que componen el trabajo investigativo.

Segun Herszenbaun (2022), consiste en la “descomposiciéon del objeto a
indagar con la finalidad de poder exponer sus componentes mas simples y faciles
de concebir. El objetivo final es poder ascender a partir de dichos elementos simples

y conceptualmente mas claros a principios generales” (p. 94).

Con este método se pueden estudiar los elementos de manera general, por
objetivos especificos o de forma individual para identificar patrones y relaciones

causales entre las variables.
1.4.3.2. Método de campo

Para una idea clara de se procede a mencionar que segun Escarcega (2023):

La investigacion de campo es una metodologia de investigacion que implica

la recopilacion directa y la observacion de datos en el lugar donde ocurre el
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fendmeno de estudio. En Ilugar de depender exclusivamente de datos
recopilados previamente o de fuentes secundarias, los investigadores se
sumergen en el entorno real donde se desarrolla el fendmeno para obtener

una comprension mas profunda y contextualizada. (parr.3)

Una vez claro qué es el método de campo se indica que este es utilizado en la
investigacion por medio del cuestionario y entrevista, propuestos para aplicar a los
consumidores de Fintech y a expertos en neuro finanzas para la obtencion de

informacion relevantes para los objetivos del trabajo.

1.4.3.3. Método deductivo

Este método lo definen Copi et al. (2019) como “un método que permite llegar
a conclusiones especificas a partir de premisas generales, de manera que, si las

premisas son verdaderas, la conclusion necesariamente también lo es" (p. 19).

Por lo cual en dicha investigacién el desarrollo se basa en la aplicacién de las
neuro finanzas en las empresas Fintech como tema general, el cual mediante el
desarrollo de la investigacion se derivan y analizan diversas variables y temas
relacionados, como lo es la toma de decisiones, beneficios financieros y el manual

de gestién financiero personal.

1.4.3.4. Método inductivo

El cuarto método implementado es el inductivo, pues permite construir teorias
a partir de observaciones concretas y datos especificos. Principalmente, en un
estudio del comportamiento neuro financiero de los consumidores en empresas
Fintech, pues con este método se logra recopilar datos de los elementos en estudio,
por la aplicacion de una entrevista a profesionales en materia de las conductas
individuales, patrones en la toma de decisiones financieros y otros elementos dentro

del contexto Fintech.

Adicionalmente, en una investigacion permite comprender, analizar y concluir

sobre los fendmenos en estudio a medida que surgen, segun Palmero (2020) el
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meétodo inductivo “se lleva a cabo mediante la aplicacion de una hipotesis especifica

para luego conocer el componente teorico que se esconde tras ella” (p.16).
1.4.3.5. Método correlacional

El método correlacional es utilizado para investigar la relacion entre dos o0 mas
variables sin manipularlas directamente, permitiendo observar cdmo se asocian
entre si. Este método es particularmente util para el estudio de fendmenos
complejos como el comportamiento financiero en el contexto de las Fintech, pues

permite identificar patrones sin interferir en las variables investigadas.

Segun Hernandez et al. (2022), "el analisis correlacional busca determinar el
grado de asociacion entre dos o mas variables, midiendo la direccion y fuerza de la
relacion” (p.112). En este caso, se aplica para estudiar la interaccion entre
herramientas neuro financieras, el impacto conductual de las Fintech, y los

beneficios financieros obtenidos.
1.4.4. Tipo de investigacion

En este punto del trabajo, se abarca la explicacion de cada uno de los tipos de

investigacion que se han utilizado para la realizar la investigacion.
1.4.4.1. Tipo descriptiva

Este trabajo se vincula al tipo de investigacion descriptiva, pues durante el
proceso investigativo para el escrito se busca brindar informacién conceptual en
donde se describen ampliamente diversos temas para tener un enfoque
centralizado de cada punto a tratar. Martinez (2018) indica que la investigacion

descriptiva es:

El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos,

utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el
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comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion

sistematica y comparable con la de otfras fuentes. (p.166)

En referencia a la cita anterior, se evidencia que la razén por la cual se indica
que es de tipo descriptiva, es porque en este trabajo se brinda la descripcion de
diversos conceptos utilizados como lo son las neuro finanzas y las Fintech, ademas
del comportamiento que muestra el estudio por medio de la descripcion de las

formas de actuar o de los pasos a seguir para un manejo de las finanzas adecuado.
1.4.4.2. Tipo exploratoria

En relacion con este tipo de investigacién la cual se destaca segun Morales
(2015) “en proveer una referencia general de la tematica, a menudo desconocida,
presente en la investigacion a realizar” (p.1). Por lo cual, se puede determinar que
dicha investigacion es exploratoria por el hecho que se trata de descubrir
afirmaciones o pruebas existentes del fendmeno de estudio, pues dicha
investigacion posee pocos estudios y es un tema relativamente nuevo en el canton

Central de San José.

Ademas, se pretende indagar en diferentes fuentes y expertos con el fin de
obtener mayores conocimientos en el area y dar solucidn al problema planteado,

sirviendo como puente a futuras investigaciones.
1.4.4.3. Tipo correlacional

Dicho tipo de metodologia de indole correlacional recurre en su empleo para
el trabajo investigativo pues se pretende entender la relacidn que pueda existir entre
las neuro finanzas con los servicios de las empresas Fintech, entendiendo de esta
manera a beneficios monetarios, eficiencia y eficacia en los procesos y ventajas de

implementar esta tendencia.

Por su parte, segun Hernandez et al. (2014), “la investigacion correlacional

tiene como finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos
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0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular’
(p-93).

1.4.4.4. Tipo hermenéutica

En el siguiente apartado, se aborda el cuarto tipo de investigacién utilizado, el
cual es el tipo hermenéutica, y se aplica como método de revision documental a
fondo, con el propdsito de efectuar un estudio integral del comportamiento neuro
financiero de los consumidores de empresas Fintech. Este es muy util porque se
enfoca en la interpretacion profunda de los significados y las experiencias humanas,
no solo los comportamientos de los consumidores de empresas Fintech al utilizar el
método de observacién, sino que también incluyen dentro del andlisis aquellas
conductas neuro financieras que se enfocan en guiar al consumidor en la toma de

decisiones.
Tal como lo indica Sanchez (2019):

La comprension al trascender y prescindir de la cuantificacion pretende a
través de la interpretacion de los hechos que se circunscriben a la
experiencia humana y, per se, social, brindar informacion lo suficientemente
detallada y profunda del fendmeno, de manera directa e inmediata, sin
intervenir en ella, dentro de su propio espacio de ocurrencia, con cierta dosis
de empatia, pero cuidando de no interceder o mediar en ella, pues cualquier
intervencion del investigador podria desnaturalizarla y, con ello, generar

conocimientos parcializados y carentes de objetividad. (parr.27)

Es decir, cuando hay una investigacion que posee rasgos cualitativos como es
el caso del trabajo en estudio, al emplear un tipo de investigacion hermenéutica es
muy util porque ayuda a profundizar en elementos que no se pueden medir con una

metodologia cuantitativa.
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1.4.4.5. Tipo nomotética

Este trabajo sigue un enfoque de investigacion nomotética, que de acuerdo
con Sabino (2021) "tiene como objetivo desarrollar generalizaciones que sean
aplicables a una amplia gama de situaciones, buscando explicar fendbmenos a través

de principios o leyes universales” (p. 38).

El estudio se centra en identificar patrones de comportamiento neuro
financiero y los efectos de las herramientas Fintech en la poblacién del canton
Central de San José, aplicando una metodologia empirica-analitica. Cabe destacar
que la investigaciéon busca generar conocimientos generales que puedan aplicarse
a otros contextos similares y sentar las bases para el desarrollo de un manual de

gestion financiera personal aplicable a futuros consumidores.
1.4.5. Sujetos y fuentes de investigaciéon

En el presente apartado se detallan los diversos sujetos de investigacion que
se seleccionan para este trabajo, ademas de las fuentes de investigacion para el
estudio del comportamiento neuro financiero de los consumidores de empresas
Fintech, la cual se ha delimitado con anterioridad, que se realiza en el cantén Central

de San José.
1.4.5.1. Sujeto de investigacion

Después de realizar una delimitacion de las variables y sus distintos
elementos, es necesario abordar cuales son los sujetos de investigacion, las
caracteristicas y los requerimientos que se tienen para el trabajo de estudio de cada

uno de ellos.
La importancia de estos radica de acuerdo con Corona et al. (2022):

Constituyen el medio, la via mediante la cual sera estudiado y conocido un
objeto. En la investigacion clinica objeto y sujeto de investigacion son
inseparables hasta el punto de constituir un par dialéctico. La realidad, el
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objeto, no puede ser estudiada, conocida, sin transitar por los sujetos que
forman parte de esa realidad. Por ello, para llegar hasta lo general, hay que

estudiar lo particular y lo singular, que son los individuos. (parr.11)

Por consiguiente, con la finalidad de abordar el trabajo de investigaciéon de una
forma integral y obtener los resultados definidos en cada uno de los objetivos y sus
distintas variables es que se puntualizan los tres sujetos de investigacion para el
estudio del comportamiento neuro financiero de los consumidores de empresas
Fintech:

1. Consumidores de empresas Fintech: el primer sujeto en investigacion son
los consumidores de organizaciones Fintech, con un rango de edad de 18 a
65 anos y que por la naturaleza del estudio se encuentran activamente
utilizando las herramientas que estas empresas facilitan, y que estas se

encuentran ubicadas en el cantdon Central de San José.

2. Profesionales con un énfasis en Finanzas que poseen conocimientos
en neuro finanzas y empresas Fintech: como segundo sujeto de
investigacion se encuentran las personas que cuentan con conocimientos en
finanzas o enfoques que complementen a las neuro finanzas, esto porque le
dan un enfoque a la investigacién en el abordaje de la gestion financiera
personal y los temas relacionados con la conducta neuronal del individuo.
Este sujeto de investigacion no se encuentra limitado en poseer la
nacionalidad costarricense, pues los requerimientos necesarios son que
posean conocimientos en Finanzas, Neuro finanzas y empresas Fintech, con
la finalidad de enriquecer el estudio del comportamiento conductual de los

consumidores en el sector delimitado.
1.4.5.2. Fuentes primarias

Las fuentes primarias segun Suarez (2024) “son aquellas que proporcionan
datos e informacioén original y directa sobre un tema especifico. Es decir, fuentes

producidas por los actores directamente involucrados en los hechos, por ejemplo:
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documentos oficiales, diarios, cartas, grabaciones de audio, entrevistas, encuestas,
entre otros” (parr.8). Por lo cual, con base en el sujeto de estudio se determinan dos
fuentes primarias de investigacion necesarias para recolectar toda aquella
informacion relevante que ayude a dar una respuesta al problema planteado. Es
importante mencionar que la informacién es recolectada de los sujetos de

investigacion

¢ Informacion recopilada de los consumidores del servicio de empresas
Fintech: de dicha fuente se adquiere informacién con caracteristicas
cuantitativas, esto a través del instrumento aplicado al sujeto de estudio
dentro del canton de San José, durante el primer semestre del afio 2025. La
recoleccion de datos en el canton de San José durante el primer semestre
de 2025 implica la obtencién de respuestas estructuradas y numeéricas sobre
los diferentes aspectos a investigar, que se pueden medir y comparar de

forma precisa.

¢ Informacién de personas expertas y capacitadas en el area de neuro
finanzas y servicios Fintech. En este caso, se recopila informacion de
caracter cualitativa, con el fin de obtener informacién técnica que ayude a
tener una mejor viabilidad de la informacion recolectada en el area de interés.
Para esto se hace uso del instrumento de la entrevista, el cual es aplicado a

cuatro expertos enfocados en areas que complementen a las neuro finanzas.
1.4.5.3. Fuentes secundarias

Efectuar un trabajo de investigacion requiere diversos elementos para
construir una base sélida y una credibilidad en los hallazgos obtenidos, por lo tanto,
las fuentes secundarias son una parte esencial, porque permite complementar el
analisis y que el estudio sea mas completo y fundamentado. Esto porque le brindan
sustento a la investigacion, como lo indica San Marcos (2019) las fuentes
secundarias “consisten en resumenes, compilaciones o listados, o sea, informacion

ya procesada, es aquella que interpreta y analiza fuentes primarias” (p. 5).
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Por consiguiente, para el estudio del comportamiento neuro financiero de
consumidores de empresas Fintech, se utilizan como fuentes secundarias para

profundizar en este tema las siguientes:
e Articulos Académicos y Revistas Cientificas
e Estudios de Casos e Investigaciones
e Documentos con Normativas y Regulaciones
e Libros Fisicos y Digitales
e Paginas Web
e Tesis y Trabajos de Investigacién
e Bases de Datos

e Analisis y Resultados de Encuestas Nacionales
1.4.6. Poblacién

La poblacion de estudio se compone de consumidores de empresas Fintech
en el canton Central de San José con un rango de edad entre 18 y 65 afos, durante
el primer semestre de 2025. Acorde con Hernandez (2021), "una poblacién es un
conjunto finito o infinito de elementos que poseen al menos una caracteristica
comun y relevante para el estudio” (p. 55). En este caso, la poblacion es finita y esta
formada por personas mayores de edad que utilizan activamente servicios Fintech
en la regién mencionada. Seguidamente, se determinan las poblaciones aplicables

al trabajo de investigacion:

+ Poblaciéon 1: esta conformada por los consumidores activos de servicios
Fintech en el canton Central de San José. Estos consumidores son personas
con un rango de edad entre los 18 y 65 anos, que han adoptado el uso de
tecnologias financieras para sus gestiones cotidianas.
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+ Poblaciéon 2: la segunda poblacion incluye cuatro expertos en areas que
complementan las neuro finanzas y Fintech. Estos expertos poseen un grado
académico minimo de bachillerato en administracion de empresas o campos
afines, y con especializacion en el analisis del comportamiento financiero e

implementacion de herramientas Fintech para la toma de decisiones.
1.4.6.1. Definicidn y caracterizacion de la poblaciéon de estudio

Con base en lo anterior, se establece las caracteristicas de cada poblacion

establecidas como:

e Poblacioén 1: se determina la primera poblacién de caracter finita, la cual ha
sido delimitada como primera caracteristica su ubicacién geografica,
determinada en el cantén Central de San José, Costa Rica. Ademas, la
segunda caracteristica radica en los consumidores de empresas Fintech con

un rango de edad de 18 a 65 afios.

Segun Delfino.cr (2024), "Costa Rica cuenta con al menos 55 empresas
Fintech, las cuales se concentran principalmente en areas como medios de pago,
software financiero y créditos en linea" (parr. 6). Ademas, un estudio de Fintech en
Costa Rica (2019) “senala a San José como la provincia con mayor numero de
startups Fintech constituidas, pues el 90% de los startups encuestados la situan

como su provincia de origen” (p. 56).

Con lo anterior, se define la poblacion, por consumidores de empresas Fintech,
en este caso como poblacion finita, considerando que el 90% de las empresas
Fintech se encuentran en San José y representa entre 49 y 50 organizaciones en la

capital de Costa Rica.

Segun un estudio de la revista Summa (2024), "solamente el 20% de los
costarricenses utilizan actualmente o han utilizado en el pasado alguna de las

herramientas desarrolladas por este tipo de empresas" (parr. 17).
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Ademas, la poblacion de costarricenses en un rango de edad entre los 18 y 65
anos en el canton Central de San José es de 169,228 (INEC 2022). Por lo tanto, al
ejecutar la multiplicaciéon de este dato del INEC por el 20% que indica Summa (2024)
para obtener un resultado de forma exacta de los consumidores de Fintech, se
define que 33,846 personas del cantén en este rango de edad utilizan los servicios

digitalizados que brindan las empresas emergentes.

e Poblaciéon 2: para la segunda poblacion, se establecen especialistas,
expertos y profesionales en neuro finanzas con conocimientos en los
servicios de las Fintech. De esta manera se estima que dicha poblacién al no
ser exacta es de caracter infinito. Por lo cual se implementa el uso de una
muestra, haciendo uso de una entrevista como instrumento de recoleccién
de informacion, recalcando que dicha poblacién se establece con el objetivo

de agregar valor a la investigacion y obtener un conocimiento técnico.
1.4.6.2. Disenio muestral

El disefio muestral dentro de una investigacién segun el departamento de
Estadistica y big data (2014) “es una importante herramienta, util para la seleccion
de muestras representativas de una poblacion, con el fin de dar una respuesta

acertada a los objetivos de la investigacion o proyecto” (parr.1).

En continuidad con lo anterior, se estima la importancia de implementar una
muestra de investigacion, que debe establecerse con base en la poblacion de
estudio, esto para obtener datos precisos. A raiz de lo que se menciona, se presenta

el disefio muestral de la investigacion sobre neuro finanzas y Fintechs.

1.4.6.3. Técnicas, métricas e instrumentos para determinar el

tamano de la muestra

Para determinar el tamafo de la muestra en esta investigacion, se aplica la

formula estandar para una poblacion finita:
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Donde:

z= Intervalo de confianza

p= Probabilidad de éxito

g= Probabilidad de fracaso (1-p)

e= Error muestral

N= Poblacion

Ahora bien, se analizan las dos muestras representativas de la investigacion:

e Muestra de personas consumidoras de empresas Fintech en el cantén

Central de San José, en un rango de edad de 18 afios a 65 anos:

Aplicando un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), un error muestral del 5%
(e = 0.05), la poblacion de 33.846 y una probabilidad de éxito p = 0.95, esta ultima
se debe a que en el cuestionario se realiza una pregunta filtro que permite validar a

los consumidores en estudio. Por lo tanto, la férmula que se utiliza seria:

1.96% - 0.95 - (1 — 0.95) - 33846
n =
0.052 - (33846 — 1) + 1.962 - 0.95 - (1 — 0.95)

Este calculo da el tamafo de la muestra para la poblacion de consumidores
de empresas Fintech, en funciéon del tamafio especifico de la poblacion (N). El
calculo especifico da un resultado de 73 de consumidores Fintech en la regién

durante el primer semestre de 2025.

o Muestra de personas expertas en Neuro finanzas y Fintech:
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Al tratarse de una investigacion exploratoria en este aspecto, se emplea un
muestreo a criterio, seleccionando cuatro expertos en neuro finanzas y Fintech o
areas complementarias. Estos expertos deben contar con en administracion de
empresas o finanzas, y poseer experiencia en el analisis de comportamiento

financiero y la implementacién de herramientas Fintech.

La seleccion de esta muestra esta basada en la calidad de la informacion
cualitativa que se espera obtener a partir de entrevistas a profundidad, donde los
conocimientos especializados permiten ampliar la comprensién sobre el
comportamiento neuro financiero de los consumidores y las innovaciones en el

sector Fintech.

El instrumento principal para esta poblacién es la entrevista semiestructurada,
gue se centra en la experiencia profesional de los expertos, su percepcién sobre el
impacto de las herramientas Fintech en el comportamiento financiero, y las posibles

recomendaciones para la mejora en la gestién financiera personal.

1.4.6.4. Técnicas, métricas e instrumentos para seleccionar la

muestra

Establecer las técnicas, métricas e instrumentos para seleccionar la muestra
es crucial en cualquier trabajo de investigacion, esto porque se garantiza que los
resultados obtenidos sean objetivos, validos y concretos, pero sobre todo sean

transparentes y alineados con el tema abordado.

Por consiguiente, en el presente apartado se aborda para la muestra uno que
son los consumidores de empresas Fintech las técnicas aleatorias y probabilisticas;

mientras que para la muestra dos de los expertos se describe la métrica de criterio.
1.4.6.4.1. Aleatorio

Para esta investigacion se hace uso del tipo de muestreo aleatorio, el cual
segun Otzen y Manterola (2017) este tipo “garantiza que todos los individuos que

componen la poblacion tienen la misma oportunidad de ser incluidos en la muestra”
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(p- 3). Es decir, que el sujeto de estudio, los cuales son consumidores de los
servicios de empresas Fintech en el cantén Central de San José en un rango de

edad de 18 a 65 afios, tiene la misma posibilidad de ser elegido.
1.4.6.4.2. Probabilistico

Para esta investigacion, se aplica un muestreo probabilistico para asegurar
una representacion equitativa y precisa de los consumidores de empresas Fintech

en el cantdon Central de San José.

De acuerdo con Bisquerra (2022), "el muestreo probabilistico se basa en la
seleccion aleatoria de elementos de la poblacion, lo cual reduce el sesgo y aumenta
la validez externa de los resultados” (p.90). Para determinar el tamafo de la
muestra, se utiliza la férmula para calcular el tamafio de muestra en poblaciones
finitas. Esto asegura una muestra representativa y adecuada para las estimaciones

requeridas en la investigacion.

Se implementa el muestreo aleatorio simple, cada consumidor de empresas
Fintech en el cantéon Central de San José tiene la misma probabilidad de ser

seleccionado, garantizando la representatividad de la muestra.

1.4.6.4.3. Criterio

1.4.6.4.3.1. Muestra de Personas Expertas en Neuro finanzas y
Fintech

Para la muestra de personas expertas en Neuro finanzas y Fintech, se utiliza
un muestreo a criterio, definido como "aquel en el que el propio investigador
selecciona a los participantes que considera puedan contribuir en mayor medida a
su estudio. Esta técnica se emplea principalmente en estudios cualitativos o cuando
se desea seleccionar una muestra de expertos"” (Arrogante, 2022, p. 45). Este tipo
de muestreo es elegido por el criterio del grupo de trabajo, y este se aplica para la
selecciéon de personas profesionales de la administracion y finanzas, con

conocimiento en neuro finanzas y en el funcionamiento de empresas Fintech.
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Adicionalmente, se enfoca en identificar aquellos expertos que puedan
proporcionar informacion cualitativa valiosa a través del instrumento de la entrevista

semiestructurada.
1.4.7. Recopilacion de datos

Es importante realizar diversos instrumentos de investigacion, pues por
medio de estos es que se realiza la recopilacion de datos lo cual busca dar
seguridad de que los datos expuestos son veridicos y por lo consiguiente el escrito

es confiable.

Este punto se realiza al inicio de la investigacion por medio de los
instrumentos propuestos, ya que una vez se tienen los datos recaudados se procede
al andlisis y asi presentar los resultados que se obtienen para los diversos objetivos

planteados.
Salazar y Prado (2013) indican que segun Gémez (1998):

Los datos son la materia prima con la cual se realizara el analisis para
responder a los problemas planteados en la investigacion; de ellos dependen
las conclusiones, las recomendaciones y las decisiones que se tomen. Por

consiguiente, la recoleccion de los datos es vital en la investigacion. (p.36)
1.4.7.1. Métodos aplicados

Para el trabajo que se lleva a cabo se define el utilizar dos instrumentos de
investigacion los cuales consisten en una entrevista y un cuestionario esto para
conocer tanto de forma diversa el comportamiento de los consumidores de
empresas Fintech como concreta. La realizacién de estos métodos permite adquirir
informacién veridica para comentar con fundamentos los datos que se han adquirido
y el analisis final de estos, con lo que se muestran resultados importantes para la

investigacion.

49



Cabe destacar, que estos instrumentos y analisis son complementados con
informacion adquirida de otros documentos con referencias veraces para que exista
un equilibrio tedrico e instrumental segun opinion de consumidores y con analisis

financieros.

1.4.7.2. Instrumentos aplicados

1.4.7.2.1. Cuestionario

El instrumento principal utilizado para la recoleccién de datos en esta
investigacion es el cuestionario, aplicado a los consumidores de empresas Fintech
en el cantén Central de San José. El cuestionario estad disefiado con preguntas
cerradas y politdbmicas, las cuales buscan medir de una forma precisa y
estructurada las variables que se definen para el estudio. Segun Mufioz (2023), "el
cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de
preguntas estandarizadas, disefiadas para medir variables especificas en una

muestra representativa de la poblacion” (p.76).

El disefio del cuestionario ha sido elaborado de manera rigurosa, asegurando
que las preguntas cubran aspectos fundamentales de la investigacion, tales como
las herramientas neuro financieras, el impacto conductual de las Fintech, los
beneficios financieros ofrecidos y la propuesta de un manual de gestidn financiera

personal.

Ademas, para la implementacion del cuestionario, se contactaron empresas
Fintech, y posteriormente, se remiti6 un correo electrénico con el enlace del
instrumento unicamente a las personas consumidores de estas, para obtener la

homogeneidad en los resultados del estudio.

A continuacion, se presenta el desglose detallado del cuestionario que se
aplica a los consumidores de empresas Fintech, incluyendo la naturaleza de los
items, los reactivos, y los indicadores a medir para cada pregunta implicada en el

tema.
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item

10

11

Tabla 2. Desglose de items del cuestionario

Naturaleza
Cerrada, dicotdmica
tipo filtro

Cerrada, dicotdmica

Cerrada, politébmica

Cerrada, politdbmica

Cerrada, politébmica

Cerrada, politébmica

Cerrada, politbmica

Cerrada, politdmica,
escala numérica

Cerrada, politdmica,
escala de Likert.

Cerrada, politomica
escala numérica.

Cerrada, politdmica de
escala de Likert

Reactivo

Usuario de servicios Fintech

Trabajadores de empresas
consumidoras de servicios Fintech.

Cantidad de personas por empresas.

Departamento en el que trabajan.

Rango de edad

Tiempo de uso de servicios Fintech

Concepto de neuro finanzas.

Uso de actitudes neuro financieras.

Nivel de intervencion de las neuro

finanzas.

Proceso de toma de decisiones.

Nivel de influencia de las herramientas
Fintech
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Indicador

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Intervalo

Intervalo

Nominal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal



12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Cerrada, politobmica de
escala de Likert

Cerrada, politobmica de
escala de Likert

Cerrada, politobmica de
escala de Likert

Cerrada, politobmica de
escala de Likert

Cerrada, politobmica de
escala de Likert

Cerrada, politébmica

Cerrada, politdmica de
escala Likert

Cerrada, politdmica de
escala numérica.

Cerrada, politdmica de
escala numérica.

Cerrada, politomica.

Cerrada, politdmica de
escala de Likert

Ligamen entre elementos de las
herramientas Fintech y el impacto
conductual

Regulacién sobre los habitos de los
consumidores de empresas Fintech

Ligamen de evaluacién de herramientas
Fintech y la conducta del consumidor

Nivel de conocimiento sobre las Fintech
y sus herramientas

Relacion entre innovacion y Fintech

Principal beneficio financiero obtenido

Nivel de satisfaccidon con los beneficios
monetarios

Impacto en la capacidad de ahorro

Acceso a productos financieros

Seleccion sobre la acciéon de ahorro

mas importante

Eleccion de inversion
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Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Nominal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal



23 Cerrada, dicotdmica Conocimiento sobre herramientas de | Nominal
mejora de habitos financieros.

24 | Cerrada, politomica Herramientas que mejoren el control | Nominal
financiero.

25 | Cerrada, politdmica Acciones tomadas financieramente Nominal
para el futuro

26 | Cerrada, politémica Aspectos relevantes de educacion  Ordinal
de escala numérica. financiera

Fuente: elaboracion propia, para tesis 2024.

Este cuestionario ha sido disefiado con un enfoque en la rigurosidad
metodoldgica y la precisién en la recoleccion de datos, permitiendo un analisis
detallado de las variables y contribuyendo a la comprensién del comportamiento

neuro financiero de los consumidores de Fintech en la region.
1.4.7.2.2. Entrevista a profundidad

El segundo instrumento empleado para la obtencidn de datos es la entrevista
a profundidad, la cual se aplica a los expertos en neuro finanzas y en el

comportamiento de los consumidores de empresas Fintech.

Segun Taylor y Bogdan (2022), "las entrevistas a profundidad permiten a los
investigadores acceder a las percepciones subjetivas y a la experiencia personal de
los participantes, brindando una comprension mas rica y matizada del fenémeno de
estudio” (p.67).

Este instrumento sigue el modelo de una conversacion entre iguales,
permitiendo obtener una visibn mas completa y rica de las experiencias y

conocimientos de los entrevistados.
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En el contexto de esta investigacion, la entrevista se dirige a profesionales
en neuro finanzas, psicologia econdmica y otros campos afines que permitan
explorar profundamente la relacion entre las neuro finanzas y el comportamiento de

los consumidores de Fintech.

Asimismo, se busca obtener informacién especializada y de gran profundidad
sobre las variables planteadas en la investigacion, con el objetivo de fundamentar
la propuesta de un manual de gestion financiera personal, asi como entender el

impacto neuro financiero de las empresas Fintech en los consumidores.

Este enfoque cualitativo permite recopilar experiencias, percepciones y
conocimientos de expertos en diferentes areas del comportamiento financiero,
quienes con su experiencia contribuyen de manera significativa al desarrollo de la
investigacion. Por lo tanto, las entrevistas se realizan a profesionales con formacion
diversa y experiencia en neuro finanzas y comportamiento del consumidor
financiero. Se destaca la importancia de contar con diversas perspectivas, incluso
a nivel internacional, debido a la creciente globalizacién y el impacto de las Fintech

en diferentes regiones.

A continuacion, se detalla el desglose correspondiente de la entrevista a

profundidad:

Tabla 3. Desglose de entrevista aplicada a expertos en neuro

finanzas y comportamiento de consumidores Fintech

item | Naturaleza Reactivo Indicador
1 Abierta Formacion en el area de neuro finanzas Nominal

2 Abierta Definicién técnica del concepto de neuro finanzas | De razén
3 Abierta Actitudes de decision neuro financieras mas De razon

significativas
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4 Abierta Actitud neuro financiera mas utilizada y surazon | De razon
5 Abierta Explicacién del concepto de Fintech De razén

6 Abierta Influencia de las neuro finanzas en el De razén

comportamiento de los consumidores de Fintech

7 Abierta Relaciéon de la especialidad en neuro finanzas con | De razén

empresas Fintech

8 Abierta Principales beneficios monetarios obtenidos al | De razén
utilizar herramientas Fintech

9 Abierta Mejora de la toma de decisiones financieras | De razon
personales mediante herramientas Fintech

10 | Abierta Técnicas para la gestion financiera de | De razén

consumidores de empresas Fintech

Fuente: elaboracion propia, para tesis 2024.

Esta entrevista a profundidad tiene como objetivo recabar informacién
detallada y especializada de expertos en neuro finanzas sobre el comportamiento
de los consumidores de Fintech. A través de preguntas abiertas, se exploran
conceptos técnicos y practicos que permiten fundamentar el analisis del
comportamiento neuro financiero de los consumidores como la propuesta de un

manual de gestion financiera personal.
1.4.7.3. Técnicas utilizadas

Se procede a describir cada una de las técnicas mencionadas en el apartado
anterior, las cuales se han utilizado para llevar esta investigacion a cabo y

fundamentar.
1.4.7.3.1. Revision documental

Como primera técnica utilizada para la investigacion esta la revision

documental, que segun Arias (2006) se enfoca en que:
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La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios; es decir,
los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en toda
investigacion, el propdsito de este disefio es el aporte de nuevos

conocimientos. (p.27)

Esto permite que el escrito tenga bases tedricas formales mediante
referencias que se consultan como fuentes secundarias para sustentar lo que se
indica, dichos textos son de libros, noticias, estudios realizados, articulos, entre

otros documentos que se relacionan al tema de estudio.

Cada documento es analizado para identificar informacion apta para la
fundamentacion del tema de investigacion con datos veridicos para que las
personas tengan confianza en lo que se comparte, debido a sus bases

fundamentadas.
1.4.7.3.2. Analisis financiero

Segun Nava (2009) "el anélisis financiero es fundamental para evaluar la
situacion y el desempefio econémico y financiero real de una empresa, detectar

dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas"” (p.1).

Por su parte, el analisis financiero se puede implementar en dicha
investigacion como una de las herramientas utilizadas, con el fin de determinar
cuales son los beneficios monetarios que las empresas o consumidores adquieren
de dichos servicios. Asimismo, el analisis financiero se aplica con el objetivo de
implementar aquellas técnicas financieras que permitan a las personas llevar un

mejor control de sus finanzas personales, como un método educativo fundamental.

Con base en lo anterior, se identifica la importancia que tiene el analisis
financiero en dicha investigacion, como una técnica basada en la recoleccion de
informacién; siendo de esta manera un factor fundamental con el objeto de estudio,

y segun estos datos, obtener una propuesta efectiva y viable para consumidores.
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En esta investigacion, se utiliza el analisis financiero descriptivo y
comparativo como una de las herramientas clave. Este tipo de analisis se centra en
examinar las principales métricas y ratios financieros, tales como el nivel de
endeudamiento, la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia en el manejo de recursos,

tanto en el contexto de las empresas Fintech como en el de sus consumidores.

1.4.7.3.3. Encuesta

Por su parte, el penultimo instrumento aplicado al trabajo investigativo es la
encuesta, la cual se encuentra dirigida a la muestra seleccionada y delimitada
principalmente a los consumidores de empresas Fintech en el cantén Central de
San José. Permitiendo esto con su aplicacion una amplitud en el desarrollo y
conocimiento de las diversas variables en estudio que se encuentran relacionadas
con el impacto conductual, los elementos neuro financieros, herramientas Fintech,
asi como otros temas que permiten que el analisis financiero sea integral, coherente,

estructurado y objetivo.

Segun Sanchez et al. (2020), la encuesta es “un método de investigacion
empleado en estudios cuantitativos y cualitativos, que estudia las caracteristicas
generales del grupo de involucrados en ella; asimismo analiza las interacciones y

comunicaciones entre las personas que conforman una poblacion” (p. 51).

1.4.7.3.4. Entrevista

Como ultima técnica aplicada al tema de estudio se encuentra la entrevista,
segun Lanuez y Fernandez citados por Feria, Matilla y Mantecén (2021) “el método
empirico, basado en la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador
y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema” (p.68).

Esto es importante, porque en el trabajo de investigacion se requieren
opiniones o respuestas puntuales por parte de los expertos seleccionados para la

fundamentacion de la informacion, mientras, que con otro método como la
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observacion no se puede obtener informacion concreta dado que se presenta una

variedad de opiniones.

Por consiguiente, la entrevista es aplicada de manera virtual y se encuentra
dirigida a expertos en el area neuro financiera y con conocimientos en empresas
Fintech, pues al obtener esta intercomunicacion con profesionales que brindan
opiniones objetivas y relacionadas al trabajo en estudio, se recopilan datos con
fundamentos cientificos, por lo tanto, brindan una comprensién y una mayor
veracidad a los resultados sobre el comportamiento neuro financiero de los

consumidores de estas organizaciones.
1.4.8. Analisis e interpretacién de la informacion

Para el andlisis e interpretacion de la informacion en dicho trabajo, es
indispensable realizar un enfoque a detalle en los datos recopilados de las variables
definidas. Este proceso de analisis debe considerar tanto los datos cuantitativos,
obtenidos mediante cuestionarios, como los datos cualitativos, recolectados a

través de entrevistas.

Es fundamental que los resultados reflejen de forma clara el comportamiento
neuro financiero de los consumidores de empresas Fintech y que se utilicen
herramientas estadisticas y de interpretacion para extraer conclusiones validas.
Como senalan Goémez y Mendoza (2016), "el analisis de los resultados debe ser
coherente con los objetivos planteados, de manera que se garantice la consistencia

y fiabilidad de las conclusiones obtenidas” (p.145).

Para asegurar la validez del estudio, se debe realizar una revisidn exhaustiva
de los datos, utilizando tablas de frecuencias, graficos y diagramas que faciliten la
visualizacion y comprension de los patrones observados. Igualmente, se
recomienda complementar el analisis con informacion tedrica relevante para

profundizar en la interpretacion y comparacion con estudios previos.
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1.4.8.1. Confiabilidad y validez

Por otro lado, en el presente trabajo se detalla la confiabilidad y validez de la
informacién recolectada, a través de las diferentes técnicas e instrumentos

utilizados como lo es la entrevista y el cuestionario.
1.4.8.2. Confiabilidad

Segun Creswell y Creswell (2018) la confiabilidad se refiere “a la consistencia
de las mediciones obtenidas por un instrumento de investigacion. Un instrumento
es confiable si produce resultados consistentes cuando se aplica en condiciones

similares en diferentes momentos” (p.177).

Dicho lo anterior, en la presente investigacion, se trabaja con un nivel de
confianza del 95% y un error muestral del 5%. Por lo cual dichos parametros de
confiabilidad son dados a partir de que la muestra es obtenida a través de una

férmula estadistica y es seleccionada de manera aleatoria.

Ademas, con el fin de propiciar la homogeneidad en la obtencién de los datos,
se utilizan preguntas filtro en el instrumento, lo cual permite que dicha encuesta sea

contestada unicamente por la poblacion que se desea estudiar.
1.4.8.3. Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2020), "la validez de un instrumento
es el grado en que éste mide realmente la variable que se pretende medir, es decir,
que tan adecuado es un instrumento para representar el fenémeno que se estudia”
(p. 247). Esta precision en la medicion es fundamental para asegurar la confiabilidad

de los resultados obtenidos en la investigacion.
1.4.8.3.1 Validez de Contenido

Se refiere al grado en que un instrumento refleja el dominio completo del

constructo que se mide. Esto implica asegurar que todos los aspectos relevantes
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del fendmeno en estudio estan cubiertos en los items del cuestionario. Segun
Hernandez et al. (2020), "la validez de contenido depende del juicio de expertos,
quienes determinan si los items representan adecuadamente el universo del
contenido" (p. 249).

En este trabajo de investigacion, se cuenta con la revision de tutores y
lectores enfocados en el area financiera, quienes evaluan las preguntas del
cuestionario y la entrevista para garantizar que abarcan todos los componentes
esenciales relacionados con las variables y objetivos en estudio. Este proceso
asegura que el instrumento sea representativo y apropiado para medir los

constructos especificos planteados en los objetivos de la investigacion del trabajo.
1.4.8.3.2 Validez de Constructo

Por otro lado, la validez del constructo se utiliza para el instrumento, pues
verifica si realmente mide el concepto tedrico que se pretende estudiar. Hernandez
et al. (2020) afirman que "la validez de constructo implica la relacion coherente entre

los items del instrumento y la teoria subyacente" (p. 252).

En este trabajo, dicha validez se comprueba a través de métodos
estadisticos, en particular mediante la aplicacién del Alfa de Cronbach, lo cual se

detalla en el Capitulo 4 de la investigacion.

El Alfa de Cronbach permite evaluar la consistencia interna del cuestionario,
asegurando que los items que miden el mismo constructo estan correlacionados
entre si. Hernandez et al. (2020) sostienen que "un valor adecuado del Alfa de
Cronbach es fundamental para garantizar la coherencia interna del instrumento" (p.
255).

Cabe destacar que un valor elevado de Alfa de Cronbach indica que las
preguntas relacionadas con cada constructo son consistentes y coherentes, lo cual

es crucial para obtener resultados confiables y validos.
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En conjunto, estas dos formas de validez, de contenido y de constructo,
sumadas al apoyo de lectores internos y externos, asi como a los analisis
comparativos, garantizan que los instrumentos utilizados en la investigacion

realmente midan las variables planteadas y que los resultados sean precisos.

1.4.9. Alcances y limitaciones por cada una de las variables e

indicadores

Es importante tomar en cuenta que cuando se decide realizar una
investigacion, esto conlleva tanto alcances como limitaciones que intervienen en el
proceso. Para eso se procede a indicar cuales son los alcances y limitaciones que
se identifican para la realizacién del trabajo, cada uno de estos esta enfocado en

las variables e indicadores previamente identificados.
1.4.9.1. Primera variable: actitudes de decisiones neuro financieras

1.4.9.1.1. Alcances

e Consumidores: en esta variable lo que se quiere lograr es la identificacion
de las actitudes neuro financieras que son mas significativas en los procesos
de los consumidores en el cantén Central de San José, a la hora de tomar

alguna decision financiera, para asi conocer qué temas tienen mas peso.

e Empresas Fintech: con esto a la vez se espera saber si los sujetos de
estudio comparten afinidad con alguna actitud en especifico, esto para
evaluar las razones de que método neurologico utiliza, que hace que se llame

la atencion de los consumidores de Fintech.

e Manual financiero: al conocer las actitudes neuro financieras significativas
se busca conocer de una forma mas amplia de estas para que se
implementen en el manual propuesto para ayudar a las personas a que con
estos hagan una evaluacion interna de sus decisiones para diversas

gestiones financieras.
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1.4.9.1.2. Limitaciones

Falta de conocimiento: una limitante es que algunas personas no tienen un
conocimiento sobre el manejo adecuado de las actitudes neuro financieras
mencionadas con anterioridad o a su vez las implementan, pero no
reconocen que se clasifica como uno de estos, por lo tanto, con esto se

obtienen datos complejos de clasificar.

Puntos de vista distintos: la variedad de actitudes puede ocasionar que las
respuestas de los sujetos de estudio sean de opiniones variadas, por lo tanto,
genera que no exista alguna similitud entre las respuestas que ayuden a

seleccionar los que son mas significativos.

Neuro finanzas diversificadas: cada persona implementa las neuro
finanzas a conveniencia o con el uso adecuado en el caso de algunos, esto
ocasiona, que se tenga que realizar una evaluacion exhaustiva de las
actitudes para que por medio del manual lograr que sean implementados de

la forma correcta para una gestion con resultados positivos.

1.4.9.2. Segunda variable: impacto conductual de las herramientas
Fintech

1.4.9.2.1. Alcances

Consumidores de empresas Fintech: conforme a la segunda variable
relacionada con el impacto conductual de las herramientas Fintech, se busca
estudiar si las herramientas Fintech intervienen en las actitudes neuro
financieras de las personas por la adaptacién de aplicaciones o sistemas

tecnologicos implementados por estas organizaciones.

Empresas Fintech: conocer el impacto conductual de los consumidores que
utilizan herramientas Fintech, permite a las organizaciones implementar
soluciones integrales para el beneficio propio o en su caso efectuar

estrategias pertinentes a los requerimientos de los consumidores; ademas,

62



de contribuir con la modernizacion en la tecnologia a nivel de la zona en

estudio, para generar datos con informacion de interés.

1.4.9.2.2. Limitaciones

e Sesgos de informacidn: se establece como parte de la limitacidn en relacién
con el impacto conductual de las herramientas Fintech la falta de sinceridad
por parte de los consumidores de estas organizaciones, esto por temas de
indiferencia o no tener la certeza de la afectacién al utilizar esos instrumentos

en su comportamiento, por lo tanto, ocasiona un sesgo en la informacién.

e Desconocimiento de los consumidores: puede existir una volatilidad
significativa en el impacto conductual de estos consumidores por temas del
nivel educacion financiera, antecedentes econdémicos y desconocimiento

tecnoldgico, lo que provoca que los resultados no sean generalizados.

e Escasez de herramientas Fintech: la implementacion de herramientas
Fintech a nivel pais no se encuentra desarrollada en su totalidad, esto puede

ocasionar que no exista la sinergia que se espera entre las variables.

1.4.9.3. Tercera variable: beneficios financieros

1.4.9.3.1. Alcances

e Consumidores: el estudio se centra en analizar los beneficios financieros
que las empresas Fintech ofrecen. Esto incluye una evaluacién de las
ventajas monetarias y econdmicas que estos consumidores obtienen de los
servicios financieros, tales como menores costos de transaccion,
accesibilidad a productos financieros, optimizacion en la gestion del dinero y

la reduccion de barreras financieras para personas no bancarizadas.

e Empresas Fintech: ademas, se busca identificar patrones de
comportamiento en los consumidores en relacion con la adopcién de

herramientas Fintech y su impacto en la salud financiera. Se analiza como
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estos beneficios influyen en su capacidad de ahorro y mejora en la toma de
decisiones economicas, evaluando si los consumidores comparten

afinidades hacia ciertos servicios que consideran mas utiles.

e Manual Financiero: al comprender los beneficios financieros significativos
para los consumidores, se busca integrar esta informacion en el manual
propuesto. Este manual tiene como objetivo ayudar a las personas a realizar
una evaluacion interna de sus decisiones financieras, promoviendo el uso

eficaz de las herramientas Fintech para mejorar su gestion financiera.
1.4.9.3.2. Limitaciones

e Falta de Datos Detallados: una de las principales limitaciones es la
disponibilidad de datos precisos sobre el uso de herramientas Fintech por
parte de los consumidores. Esto depende en gran medida de la disposicion
de los consumidores para proporcionar informacion completa y precisa, lo

que puede limitar la calidad de los datos obtenidos.

e Representatividad de la Muestra: aunque se utilizan métodos
probabilisticos para seleccionar la muestra, existe la posibilidad de que esta
no represente completamente la diversidad del comportamiento financiero de
todos los segmentos de la poblacién del canton Central de San José, lo que

podria afectar la generalizacion de los resultados.

o Contexto Especifico: los resultados y conclusiones obtenidos se aplican
especificamente al contexto y periodo estudiado, lo cual podria limitar su
aplicaciéon a otros contextos o tiempos diferentes. Ademas, dado que el
entorno financiero y las tecnologias Fintech evolucionan rapidamente, la
relevancia de los hallazgos puede verse afectada a medida que surgen

nuevas herramientas y servicios financieros.

o Limitacion de Estudios Previos: finalmente, la disponibilidad limitada de
datos y estudios previos sobre los beneficios financieros en el contexto

nacional podria restringir la comparacion de resultados con investigaciones
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internacionales, dificultando la contextualizacion de los hallazgos en un

marco mas amplio.

1.4.9.4. Cuarta variable: manual para la gestidn financiera personal

1.4.9.4.1. Alcances

Consumidores de empresas Fintech: esta variable pretende realizar un
analisis de las necesidades personales en el manejo de las finanzas de los
consumidores de servicios financieros, ofreciendo un alcance educativo para
que las personas obtengan el conocimiento necesario para mejorar sus
habilidades en la gestion de sus finanzas personales, permitiéndole a los

consumidores tomar mejores decisiones informadas sobre su dinero.

Educacion financiera: por otro lado, esta variable busca ayudar a las
personas a evitar aquellos errores financieros que pueden ser previstos y a
la vez prepararse para futuros imprevistos. Esto a través de temas
relacionados con los fondos de emergencia, manejo de crisis financiera, lo

cual les permite reducir el riesgo y mejora la estabilidad econdmica personal.

1.4.9.4.2. Limitaciones

Como primera limitacion, se cuenta con una gran cantidad de diversidad en
necesidades financieras, lo cual, se refleja en una variedad de perfiles
financieros y contextos diferentes, esto podria generar que la informacién

suministrada no sea eficiente para todos.

Como segunda limitacién, se contempla la complejidad de las estrategias
financieras, las cuales pueden ser complejas y dificiles de explicar de manera
simple y comprensible para los consumidores, contemplando asi las

diferentes edades y educacion de las personas.
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e Por ultimo, los recursos y la accesibilidad para implementar algunas
estrategias financieras pueden no estar al alcance de todos, como
herramientas para planificar inversiones o gastos, mencionando por ejemplo

acceso a computadoras.
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Capitulo lI: Marco de Referencia



2.1 Historia de las neuro finanzas

En esta parte del trabajo se comenta sobre cdmo es que surgen las neuro
finanzas, su significado y quiénes contribuyen en este concepto tan innovador, esto
como parte de su origen, ademas, de comentar sobre la evolucién que esta tiene

constantemente.

2.1.1 Origen

Las neuro finanzas son un concepto ligado a términos como neuroeconomia
y finanzas de comportamiento conductual, por lo tanto, no tiene una fecha especifica
de origen, pues ha sido la union de diversos temas como lo son la economia y la
neurociencia, con el fin de comprender la forma de actuar de las personas ante
ciertas circunstancias en las cuales se debe acudir a tomar decisiones financieras
(TDF).

Cuellar y Cardenas (2022) hacen mencion de Rocha (2013), quien indica que:

Las Neurofinanzas surgen como el esfuerzo combinado de las Neurociencias
y las Finanzas tradicionales, para entender de mejor manera la dinamica de
la TDF en tiempos normales o de crisis. Con objetivo en obtener
conocimiento en la comprension de los mecanismos neuronales involucrados

en el analisis del beneficio y del riesgo. (p. 40)

Sin embargo, se puede decir que esta invencién empieza a surgir desde los
afnos ochenta, sin embargo, se fortalece aun mas a finales de los afios noventa y
asi como no cuenta con un ano especifico de origen, tampoco cuenta con un
creador en especifico, pues se toma en consideracion todos aquellos aportes de
diversos cientificos y economistas, de los cuales se puede mencionar a Robert
Schiller, Richard Thaler, Adma Smith, Daniel Kahneman, entre otros grandes

aportadores al concepto de neuro finanzas.
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Segun Cuellar y Cardenas (2022) indicam que Bermejo e Izquierdo (2013)

manifiestan que:

Las neurofinanzas buscan estudiar a las personas en un conjunto de
variables no solo de tipo racional sino también bajo aspectos emocionales.
Identifica el papel del cerebro en los procesos de decision, su parte
computacional, el metaconsciente (inconsciente), el aprendizaje, la memoria,
las motivaciones, las emociones y demas aspectos que ayuden a entender

la conducta y comportamiento de las personas en temas financieros. (p. 41)

Con este aporte que brindan Bermejo e Izquierdo, se externa que la creacién
de las neuro finanzas es de suma importancia, pues los conceptos que esta abarca
se complementan muy bien, lo que brinda una forma sencilla de comprender el

porqué del actuar de las personas ante diversas situaciones que se presentan.

El origen de las neuro finanzas, aunque no cuente con un inventor en
especifico ni afio, es un aporte que trae consigo una forma sencilla de interpretar
cémo pueden intervenir de forma positiva o negativa las emociones en las finanzas,
por lo tanto, es importante conocer como es que esto afecta y la forma en que se

puede tener mas conciencia de las decisiones antes de actuar.
2.1.2 Evolucion

Segun Rodriguez (2020) que cita a Eshraghi (2020) indica que, “Se ha fundido
la economia con la neurociencia para darle una explicacion a nuestros
comportamientos, ya sea como inversionistas o como consumidores. Se toma en

cuenta no solo el cerebro sino el sistema nervioso e incluso las hormonas” (parr.5).

La evolucién de las neuro finanzas ha sido positiva y eficaz, pues se da una
transformaciéon de ver temas por separado, a darse una unificaciéon de estos, para
dar un enfoque mas profundo. Al realizar un uUnico estudio y evaluacion para
determinar la influyen las emociones en las tomas de decisiones financieras, es algo
que brinda respuestas de forma concreta y que ayuda a ampliar el conocimiento de

como se debe actuar ante las actitudes que intervienen.
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Segun Valecela et al. (2017):

En la actualidad se habla de neuro-finanzas, denominado también paradigma
de finanzas cognitivas o finanzas conductuales (benhavioral finance),
misma que establece que los aspectos psicologicos del individuo
(comportamentales, cognitivos o emocionales) impactan en las decisiones
financieras que esta toma ya que al considerar los aspectos indicados

reducen su capacidad para realizar juicios criticos (p.82).

Adicional, se puede hacer referencia a Bossaerts et al. (2008), que menciona,
que un objetivo que tienen las neuro finanzas es que, por medio de la actualidad en
cuanto a maquinas, nuevos conceptos y métodos automatizados se puede tener
conocimiento de como y cuando las personas modifican su forma de percibir la toma

de decisiones financieras, y los riesgos que se presentan con la accion a realizar.

Existe mucha innovacién tecnolégica que permite evaluar cada
comportamiento de un individuo, sus emociones antes de tomar la decision,
después de tomarla, durante el proceso que realiza la accidén y a su vez permite la

comparacién de emociones para los casos en los que se deben definir una solucion.

2.2 Historia de las Fintech

En esta parte del trabajo se comenta sobre como surgen las Fintech, su
significado y quiénes han contribuido al desarrollo de este concepto, como parte de
su origen. Se analiza como los avances tecnoldgicos y las nuevas necesidades del
mercado financiero dan paso a la creacién de empresas que combinan finanzas y
tecnologia para ofrecer soluciones mas accesibles, rapidas y eficientes. Ademas,
se expone la evolucidén que ha tenido este sector a lo largo del tiempo, desde sus
inicios hasta su consolidacion en paises como Costa Rica, donde cada vez mas

consumidores creen en estas plataformas digitales para gestionar sus finanzas.
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2.2.1 Origen

Comprender la historia y origen de los sucesos, permite obtener informacién
sobre la forma en que se toman decisiones a través del tiempo para generar
beneficios en ciertas circunstancias financieras. En su caso particular, los
desarrollos tecnoldgicos y los nuevos modelos de negocio generan desafios, es de
la misma situacién que surge el término Fintech el cual es utilizado para denominar
a aquellas empresas que proveen productos y servicios financieros innovadores,
mediante la utilizacidn de tecnologia o a través de las plataformas tecnolégicas, qué
logran beneficios de acceso y a la vez, eficiencia en el area de las finanzas
(Lavalleja, 2020).

Segun Ernest et al. (2019), “mientras en 2014 se registraron 149 lineas de
telefonia moévil por cada 100 habitantes, al 2017 se registra un total de 179 lineas
por cada 100 habitantes, un crecimiento de un 20%. Este aumento de la penetracion
movil se ha visto reflejado en el uso de instrumentos financieros, principalmente en

el segmento de pagos” (p.13).

En el entorno global, las Fintech se originan como una contestacion a la
necesidad de renovar los servicios financieros y convertirlos mas alcanzables.
Segun Pantaledn (2025), "el sector fintech en Costa Rica esta experimentando un
auge significativo, impulsado por la innovacion y la creciente demanda de servicios

financieros mas agiles y accesibles” (parr. 3).
La primera empresa Fintech en Costa Rica: Ridivi

En la noticia publicada por El Financiero (2021), se hace referencia a que Ridivi
es la primera Fintech en Costa Rica, y de igual forma que esta se crea alrededor del
afno 2015. El fundador decide crear la empresa junto a su hermano con el fin de
transformar el panorama financiero por medio de un enfoque tecnoldgico y de
expandirse a nivel regional. Con ello se logra un gran avance en temas financieros

a nivel del pais.
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Segun declaraciones de la empresa:

Ridivi nacié con la mision de no solamente ofrecer soluciones financieras
innovadoras. Se comprometen a capacitar a empresas de todas las industrias
para que transformen sus estructuras mediante tecnologia avanzada y
productos financieros adaptados al mercado actual. Dan poder absoluto a los
clientes sobre sus reportes y datos, proporcionandoles un acceso Sin

restricciones y sin depender de intermediarios. (parr. 4).

La creacién de Ridivi marca un antes y un después en el ecosistema financiero
de Costa Rica, ya que este impulsa la adopcién de servicios financieros digitales. Al
surgir esta empresa se abre el camino para que otras Fintech que se enfocan en
areas como los préstamos en linea, la banca digital y las plataformas de inversién,

se posicionen en un espacio de este ambito.
2.2.2 Evolucién

Con el pasar de los afos, crece significativamente la cantidad de personas que
se atreven a revolucionar en el mundo de las finanzas con la implementacion de
empresas Fintech, por lo tanto, desde la fundacion de Ridivi, este ecosistema
aumenta de una forma notoria. Desde el 2017 al 2019, “las Fintech crecen un 400%,
segun un estudio de la organizacion regional Finnovista y el BID que identific6 a 25

empresas tecnofinancieras para el afio 2019” (Bnamericas, 2019, parr. 1).

En la actualidad, segun AdiarioCR (2024) “en Costa Rica se contabilizan al
menos 55 empresas de este tipo, que principalmente ofrecen soluciones como
diversos medios de pago, software financieros y créditos en linea” (parr. 3). Por lo
tanto, queda en evidencia que el consumidor confia en este tipo de soluciones
financieras, asi como que este ecosistema crece drasticamente y se expande en

todo el territorio nacional.

Por otro lado, un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
destaca que "Costa Rica ha experimentado un crecimiento significativo en la
cantidad de startups Fintech, enfocandose en soluciones de pagos digitales, crédito
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alternativo y plataformas de inversion"” (BID, 2023, parr.5). Este desarrollo se facilita
por el acceso a tecnologias moviles y el aumento de la inclusién financiera en el
pais, especialmente en la regidn de San José. El rapido crecimiento de las Fintech
en Costa Rica es impulsado por el apoyo de iniciativas regulatorias y del sector
privado, lo que, permite la diversificacion del ecosistema financiero y mejora el

acceso a productos financieros innovadores.

2.3 Comportamiento del Consumidor Financiero en Costa

Rica

En el siguiente apartado se aborda el estudio del comportamiento del
consumidor financiero el cual permite comprender como factores emocionales,
psicoldgicos y cognitivos influyen en la toma de decisiones econémicas. Por lo que,
a través del analisis de actitudes neuro financieras, se pueden conocer datos de la
economia conductual como lo son el endeudamiento, la educacién financiera,
ingresos y accesos a servicios financieros; por su parte, esto conlleva a detallar
sesgos cognitivos qué resultan clave al momento de tomar decisiones para qué
sean mas racionales y por su parte mejorar la salud financiera de los consumidores

de estas empresas emergentes.
2.3.1 Actitudes neuro financieras

Comprender las actitudes neuro financieras de los consumidores es vital para
establecer cuales factores psicolégicos o en su caso, neurolégicos influyen en la
toma de decisiones de los consumidores. Por su parte, las actitudes neuro
financieras son esenciales, pues tienen diversas implicaciones y entre ellas se
encuentran las decisiones basadas en emociones, que mediante estas cualidades
se puede estudiar cuando los consumidores prefieren un servicio por emociones
mas que el conocimiento y como estas pueden incurrir en temas de endeudamiento
(Alvarado, 2024). Con respecto a lo anterior, en relacion con el consumidor
financiero costarricense, las actitudes neuro financieras reflejan una mezcla de

confianza y desafios en el manejo de las finanzas personales.
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No obstante, mediante La Encuesta de Capacidades Financieras de Costa
Rica durante el 2023, se precisa que el 29% de las personas presentan un exceso
de confianza, esa percepcion de tener conocimientos financieros por encima del
promedio no se alinea con el conocimiento real de las personas, por lo tanto, este
es un fendmeno peligroso porque impulsa a los consumidores a tomar decisiones

financieras equivocadas (Alvarado, 2024).

Adicionalmente, las actitudes neuro financieras de los costarricenses
incluyen aspectos como evitar la incertidumbre en inversiones, los consumidores
prefieren la seguridad y las recompensas a corto plazo, por lo tanto, son
influenciados principalmente por las emociones, de acuerdo con (Alvarado, 2024) el
“optimismo hacia la economia genera confianza entre los consumidores y, como

consecuencia, aumenta el deseo de realizar gastos o contraer deudas” (parr. 5).

Por ultimo, las actitudes neuro financieras permiten comprender los sesgos
cognitivos que afectan las decisiones financieras, de igual forma logran que los
consumidores tengan una mejor planificacion y orden de sus movimientos
econdmicos y, a su vez, al estudiar las emociones se logra identificar el
comportamiento del consumidor financiero, como el costarricense que al mejorar la
confianza en temas econémicos durante agosto del 2024 se aumenta el indice de
Confianza del Consumidores (ICC) en 51,7 de 100 puntos esto de acuerdo con

diversos estudios (Alvaro, 2024).
2.3.2 Datos de la Economia Conductual

Conocer la economia del consumidor financiero en Costa Rica es crucial
porque proporciona informacion importante sobre desafios, patrones del
comportamiento, asi como oportunidades en el ambito financiero y la adopcién de
estos en temas tecnoldgicos relacionados al objeto en estudio. No obstante, para
una mayor precision y comprension de la economia del consumidor costarricense

se detallan datos de los siguientes cuatro puntos claves:
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1. Ingresos: al conocer este indicador se logra analizar la situacion
financiera del consumidor financiero costarricense, estos datos permiten a su vez
conocer la cantidad de recursos que estos tienen disponibles para cubrir gastos,
invertir o ahorrar y a su vez valorar la administracion de las finanzas personales. Por
lo tanto, segun el Banco Central de Costa Rica (2023) el PIB per capita de Costa
Rica durante el 2023 ronda los $12.257.3; es decir, la capacidad econdmica
promedio de los habitantes a nivel nacional es bastante buena en comparacién a

otros paises de América Latina.

A pesar, de que la economia del pais ha crecido, aun existen desigualdades
significativas lo que genera la limitacion del acceso a servicios financieros, de
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), alrededor de
21,8% de la poblacién vive en pobreza extrema y el 15% no utiliza dispositivos
electronicos ni tiene acceso a internet, esto genera la obstruccién en la adopcion de

temas tecnolégicos como el relacionado al trabajo en investigacion (2023).

2. Endeudamiento: comprender el nivel de endeudamiento de los
consumidores financieros es importante debido a qué, muestra la estabilidad de un
pais y la salud financiera de los consumidores e instituciones financieras. Segun un
informe de la Oficina del Consumidor Financiero (OCF) durante el 2023 se presenta
un aumento en la deuda de los costarricenses que han acudido a un prestamista en
un 25% en comparacion al 2020; no obstante, en términos del uso de tarjetas de

crédito este nivel de endeudamiento ha disminuido en un 7% (May, 2024).

3. Acceso a Servicios Financieros: Costa Rica es reconocida por
temas como el trabajo continuo en la inclusion financiera y la innovacion de nuevas
tecnologias a nivel econémico; no obstante, la falta de sucursales bancarias en
areas rurales, la falta de educacion financiera y las barreras burocraticas para
acceder a servicios financieros tradicionales ha provocado que aproximadamente el
30% de los costarricenses no posean acceso a servicios financieros formales y no

se cumpla con el objetivo de mejorar la banca tradicional (Arce, 2024).
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Asimismo, las Fintech han tomado un papel importante logrando que la
poblacion costarricense afectada por instituciones financieras tradicionales, ahora
cuenten con servicios innovadores con plataformas en linea y aplicaciones moviles

que reflejan la aceptacion de este tipo de tecnologia en los consumidores.

De acuerdo con Viquez (2024), “el 60% de la poblacion adulta costarricense
efectud o recibioé pagos a través de un teléfono movil, un 18% tuvo acceso a una
cuenta bancaria por medio de un dispositivo movil’ (parr. 2). Estos datos reflejan los
logros en materia de inclusién financiera que se han logrado inculcar en los

consumidores financieros.

3. Educacioén financiera: debido a los altos niveles de endeudamiento en los
consumidores financieros costarricenses, las diversas instituciones publicas
desarrollan estrategias de educacion financiera a nivel nacional; no obstante,
hay un bajo conocimiento sobre temas econdmicos como inversién,

administracién del dinero, ahorro, entre otros.

Esto ocasiona un escaso control presupuestario, segun Garro (2024) en un
estudio efectuado por la Universidad Nacional de Costa Rica “mas del 80% de las
personas encuestadas no han recibido un curso sobre “educacion financiera” esto
genera que las personas descuiden sus ingresos y que sus decisiones sean

tomadas por las emociones mas que por el conocimiento” (parr. 3).
2.3.3 Sesgos Cognitivos del Consumidor

Los sesgos cognitivos generan que los consumidores distorsionen la
percepcion de la realidad, por lo tanto, en el proceso de toma de decisiones estos
aspectos influyen en interpretaciones que carecen de logica. En los consumidores

financieros de Costa Rica se presentan tres tipos de sesgos que son:

1. Sesgo de anclaje: de conformidad con Cabezas (2021), “El 65% de
los ticos encuentran atractivas las promociones que les ofrecen descuento en el
precio, al menos el 9 de cada 10 costarricenses compran este tipo de promociones”

(parr. 6). Esto es usual en este tipo de sesgo pues las decisiones financieras de las
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personas son la primera informacion que reciben, sin validar si realmente el

descuento se aplica o si es un tipo de publicidad engafosa.

2, Sesgo de disponibilidad: es para los consumidores mas factible
tomar decisiones financieras cuando conoce a personas que al realizar una
actividad econdmica les genera éxito, sin considerar los riesgos que podria tener
para ellos e incluso estos consumidores no analizan la posibilidad de considerar
otras elecciones. Actualmente, en Costa Rica se presenta un fenébmeno ligado al
endeudamiento, que son los préstamos “gota a gota”, este es sumamente perjudicial

por los intereses y las acciones que utilizan los prestatarios.

No obstante, este se encuentra ligado al sesgo de disponibilidad, porque las
personas con tal de obtener el dinero de forma rapida y facil no consideran los
riesgos asociados. Segun Ramirez (2024), “datos obtenidos de la encuesta sobre
cultura financiera elaborada por Centro Internacional de Politica Econémica para el
Desarrollo Sostenible, el 5,34% de la poblacion asegura haber accedido a los

créditos gota a gota” (p.6).

3. Exceso de confianza: este concepto hace alusion a que las personas
sobreestiman las habilidades que poseen para gestionar las finanzas o prever
movimientos en el mercado, siendo estos en diversas ocasiones perjudiciales a nivel
de gestion financiera, pues los consumidores tienen la certeza de comprender un
tema especifico y toman decisiones arriesgadas, sin contar con la preparaciéon o

conocimientos reales.
Alvaro (2024) menciona que:

El 65% de los costarricenses adultos cree que tiene un conocimiento
financiero por encima del promedio, es decir, tienen un alto grado de
confianza en sus habilidades de este campo. Sin embargo, los calculos
hechos sugieren que solo el 36% de los adultos en el pais tenian un nivel de

conocimiento financiero adecuado. (parr.1).
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Este sesgo cognitivo relacionado con el exceso de confianza muestra lo
perjudicial que es, porque solo el 29% realmente posee un nivel de conocimiento
financiero, y al subestimar sus habilidades estas personas pueden tomar decisiones

erradas.

Los consumidores financieros costarricenses poseen sesgos cognitivos que
impactan en la toma de decisiones a nivel econémico, estos generan una adopcion
de comportamiento no totalmente racionales o conscientes, por lo tanto, utilizar
herramientas Fintech puede ayudar a disminuir sesgos y con esto a su vez se logra
una educacién financiera con informacidn mas veraz que permita el manejo

adecuado de las finanzas personales.
2.4 Geografia

Por consiguiente, es importante abordar el tema de la geografia de estas
empresas emergente porque con ello se ubica cuales son los sitios en los que hay
un mayor crecimiento, innovacién y rentabilidad. Conocer sobre esto permite
visualizar si hay oportunidades de invertir, si el objetivo de estas realmente se
cumple y se expande, asi como otros temas de interés para el trabajo de

investigacion relacionado con estas.

En cuanto a la geografia de las empresas Fintech, segun un reporte de
Snapshot del Ecosistema Fintech (2024):

A finales de 2023 se identificaron 272 Fintechs en el ecosistema de
Centroamérica y Caribe que retnen las siguientes caracteristicas: a) Son
empresas de origen nacional, b) Operan en Costa Rica, Panama, Nicaragua,
El Salvador, Honduras, Guatemala o Republica Dominicana, c) Tienen la

capacidad de ofrecer un customer journey digital (p.11).

Con lo anterior, se hace referencia a Camarillo (2024) de que en Costa Rica
este sector crece un 24,4% de acuerdo con el Ecosistema Fintech de Centroamérica
y Caribe 2023, pasa de 49 Fintechs en 2022 a 61 el afo pasado.
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Figura 1. Fintech por pais.

Numero de fintechs en CAC por pais

Republica Dominicana I
Costa Rica 61
Guatemala ' 50|
Panama E3

El Salvador | 32|
Honduras 122

Nicaragua B

Fintechs identificadas Fintechs que se mantienen Porcentaje de
en 2022 activas desde 2021 crecimiento por pais

Fuente: Snapshot del Ecosistema Fintech, 2023.
2.4.1 Cantén Central de San José

En el caso de Costa Rica, el cantén Central de San José se destaca como el
principal centro de actividad econdémica y politica del pais. Esta condicion lo
convierte en el lugar con mayor concentracion de empresas de tecnologia financiera
(fintech). Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), "el Cantén
Central de San José concentra un 60% de la actividad econémica del Gran Area
Metropolitana, lo que lo convierte en un polo atractivo para la innovacion
tecnologica" (INEC, 2022, parr.3).

Este canton también es uno de los que tienen mas urbanizacion del pais, por
lo tanto, facilita la adopcion de servicios Fintech debido a la alta conectividad digital

y el acceso a infraestructura tecnoldgica avanzada.

Segun los datos que se suministran se evidencia que las empresas
emergentes en Costa Rica se encuentran en un crecimiento acelerado, en donde
estas a través de la innovacion y el uso de tecnoldgica avanzada agilizan muchos
procesos financieros que facilitan a los diferentes consumidores que optan por

utilizar estos servicios.
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2.4.2 Perfil socioecondmico de los consumidores de Fintech

Los consumidores de Fintech en San José suelen ser jovenes profesionales,
con acceso a tecnologia y con niveles educativos superiores. Segun el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), "la mayoria de los usuarios de servicios Fintech en
el pais tienen entre 25 y 45 arios, con altos niveles de escolaridad y familiarizacion

con las herramientas digitales" (BCCR, 2023, parr.4).

Segun estos datos, se evidencia que dicho perfil esta ligado hacia las
personas jovenes, esto porque, suelen estar mas familiarizados con el uso de las
tecnologias del dia a dia, en la busqueda de mayores beneficios de estas
herramientas, ademas de alternativas mas agiles y econdmicas a los servicios
bancarios tradicionales, como pagos electronicos, créditos rapidos y plataformas de

inversion.

2.5 Adopcion de aplicaciones personales financieras en

Costa Rica

Por su parte, comprender como la adopcion de aplicaciones financieras
personales ha transformado de alguna manera la forma en que las personas
gestionan su dinero, ha logrado una mayor facilidad en el acceso a servicios
digitales como pagos, inversiones y banca movil. Por estas razones en el siguiente
apartado se aborda el tema de la clasificacion de las herramientas Fintech, y cémo

estas influyen en una planificacion financiera mas personalizada.
2.5.1 Clasificacion de Herramientas Fintech

La adopcion de aplicaciones personales financieras en Costa Rica es vital
para beneficio de todos los consumidores de instituciones financieras tradicionales
que se ven afectados por la falta de modernizacion. Adicionalmente, cabe destacar
que las herramientas Fintech se pueden clasificar en diversas categorias, entre las

clasificaciones se encuentran:
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1. Herramientas de métodos de pago y transferencias digitales: en
Costa Rica una de las herramientas mas utilizadas es SINPE Movil y de acuerdo
con Brenes (2023) “el afio 2022 se realizaron aproximadamente 372 millones de
transacciones” (parr. 8). Esto porque agiliza las transacciones y genera que el

proceso de compra en los consumidores sea mas eficiente.

Figura 2. Crecimiento de Transacciones SINPE Moévil.

Sinpe Movil sigue creciendo

Cifras en mdes de mdlones. Datos anuales

Fuente: La Nacién, 2023.

Asimismo, los servicios de pagos en linea que permiten que los
consumidores y las empresas realicen transferencias electronicas de dinero, en el
caso de Costa Rica solo se puede efectuar mediante una tarjeta y una cuenta Wink
cuando se trata de recargar saldos, pero por esta actividad se le cobra una comision

al consumidor (Acufia, 2024).

2. Herramientas de Inversién: en Costa Rica estas herramientas se utilizan
mas que como método de pago, pues también se usa de inversiones para obtener
rendimientos, por la volatilidad de su valor, para ello se utilizan criptomonedas
conocidas como bitcoin hasta Ethereum, mediante aplicaciones como Bitcoin Jungle
que permiten realizar las transacciones para comerciar, invertir y gestionar los

servicios basados en blockchain (Acufa, 2024).
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3. Herramientas de Banca Digital: estas facilitan los servicios en linea
mediante la utilizacion de aplicaciones moviles. Esta digitalizacion se debe
principalmente a que segun Jerez (2021) “un 82% de los costarricenses tienen una
cuenta bancaria y que el alto volumen de dispositivos moviles propicia la

digitalizacion de los pagos” (parr.2).

En el caso de Costa Rica, implementa nuevas formas de pago sin contacto,
por medio de Billeteras de Google con tarjetas MasterCard y Visa, en el cual los
consumidores cuenten con servicios innovadores y accesibles que generan
beneficios tecnoldgicos a todos los consumidores de servicios financieros (Hidalgo,
2023). Estas diversas herramientas permiten a los costarricenses acceder a
diversos servicios financieros de forma sencilla, segura y con innovacion en el

sistema financiero con aplicaciones tecnoldgicas.
2.5.2 Influencia de las Fintech en la Planificacion financiera

Es notable cdémo es que las Fintech influyen significativamente en la
planificacion financiera de los costarricenses, pues facilitan el acceso a
herramientas tecnoldgicas y a servicios financieros que las entidades tradicionales

no logran abarcar a toda la poblacion.

Por su parte, las Fintech generan de alguna u otra forma la planificacion
financiera sea mas personalizada a nivel del pais en estudio, debido a su
accesibilidad y eficiencia, esto provoca que exista un aumento en el control que

tienen los consumidores sobre los temas financieros.

Por ejemplo, las aplicaciones Mint y YNAB permiten que las personas tomen
el control de las finanzas a través de interfaces intuitivas y analisis detallados, al
generar una gestién financiera personalizada, una mayor inclusién financiera

porque involucran a las poblaciones no bancarizadas (Alvarez, 2023).

Particularmente en Costa Rica, de acuerdo con lo mencionado por Alvarez
(2023) “esta evolucion conlleva a cambios significativamente positivos en la forma

en que los costarricenses gestionan su dinero, acceden a servicios financieros y
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realizan transacciones” (parr. 1). Lo anterior, demuestra como es que la influencia
de las Fintech en Costa Rica es notoria y mas en temas de planificacion financiera

de forma personal de los consumidores de estas empresas.

Tal como menciona Alvarez (2023), “el uso de transacciones con tarjetas de
débito crecié un 31% en comparacion al 2020, mientras que las transacciones con
tarjetas de crédito aumentaron en un 9.5%” (parr.11). Estos datos reflejan como hay
una mayor adopcion por parte de los consumidores en soluciones de pago
electronico en Costa Rica y como la cantidad de billeteras digitales o cuentas

electronicas incrementa.

Por ultimo, debido al incremento que se presenta en la adopcién de
soluciones Fintech, las organizaciones privadas y las instituciones publicas
proporcionan diversos recursos educativos para que los consumidores implementen
el uso y desarrollen el conocimiento de temas tecnoldgicos financieros, por lo tanto,
de esta forma las Fintech generan una influencia en la planificacién y vida financiera
de los consumidores de estas empresas que emergen en Costa Rica (Alvarez,
2023).

2.6 Casos de éxito de la implementacion de las Fintech

En Costa Rica, el éxito de la implementacién de Fintech se ha reflejado en la
expansion de empresas como Ridivi y Finanzas Digitales, que han ofrecido
soluciones innovadoras en pagos y financiamiento. Segun Statista (2023), "Ridivi
ha facilitado mas de 1 millon de transacciones digitales desde su lanzamiento,

contribuyendo significativamente a la inclusion financiera en el pais" (parr. 5).

Otro ejemplo es Finanzas Digitales, que proporciona préstamos en linea a
pequefas y medianas empresas a tasas competitivas, lo que simplifica los procesos

de solicitud y aprobacion de créditos.

1. BAC Credomatic: banca digital y pagos electronicos
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Aunque tradicionalmente es un banco, BAC Credomatic lidera la
transformacién digital en el sector financiero de Costa Rica al implementar
soluciones Fintech para mejorar la experiencia del consumidor. Su plataforma digital
permite a los consumidores realizar pagos, transferencias y administrar sus finanzas
a través de aplicaciones moviles y banca en linea. El éxito de esta implementacion
se refleja en la adopcion masiva de estas herramientas. Segun datos de la empresa,
"mas del 75% de sus clientes activos usan su plataforma de banca en linea o la
aplicacion movil, lo que ha permitido reducir el uso de efectivo y aumentar la

eficiencia de las transacciones" (BAC Credomatic, 2023, p. 12).
2. Finanzas Digitales: crédito alternativo para pymes

Las finanzas digitales son clave en el apoyo a pequefias y medianas
empresas (Pymes) que buscan alternativas de financiamiento. A través de su
plataforma, las empresas pueden acceder a préstamos sin la burocracia habitual de
los bancos tradicionales. Gracias a esta Fintech, muchas Pymes acceden a

financiamiento para expandir sus operaciones.

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2023), "Finanzas Digitales ha
otorgado mas de $10 millones en préstamos a Pymes en Costa Rica, con procesos
de aprobacion que son un 50% mas réapidos que los de los bancos tradicionales" (p.
22).

3. Yappy: plataforma de pagos digitales

Yappy, es una plataforma de pagos electrénicos impulsada por el Banco
Nacional de Costa Rica, que es un ejemplo de éxito en la inclusion financiera. Yappy
permite a los consumidores realizar pagos rapidos mediante codigos QR y
transferencias instantaneas, lo que elimina la necesidad de contar con efectivo y

facilita las transacciones cotidianas.

Segun el Banco Nacional de Costa Rica (2023), "Yappy ha registrado mas de
500,000 usuarios desde su lanzamiento y ha facilitado mas de 10 millones de

transacciones, contribuyendo a la digitalizaciéon de pagos en el pais" (p. 34).
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4. TasaTop: plataforma de inversién en créditos

TasaTop es una plataforma Fintech que permite a los costarricenses invertir
en créditos de consumo, con tasas de interés competitivas tanto para inversionistas

como para prestatarios.

A través de un modelo de mercado de préstamos (peer-to-peer lending),
TasaTop conecta a inversionistas con personas que buscan financiamiento, lo que
facilita un acceso eficiente al crédito y ofrece a los inversionistas una alternativa con
rendimientos atractivos. Segun TasaTop (2023), "la plataforma ha gestionado mas

de $3 millones en inversiones, con una tasa de crecimiento anual del 25%" (p. 15).
2.7. Beneficios financieros de las Fintech

En esta parte del trabajo se analiza cdmo los consumidores perciben,
evaluan y acceden a los beneficios financieros que ofrecen las empresas Fintech.
Se examina la percepcion que tiene la poblacion sobre estas plataformas, asi como
su efectividad en la reduccion de costos, la agilizacion de procesos y la accesibilidad

a servicios financieros que antes eran limitados o inexistentes.

Ademas, se presenta evidencia sobre como estas herramientas digitales han
mejorado la inclusién financiera en sectores tradicionalmente desatendidos,
destacando su impacto positivo en el canton Central de San José. También se
consideran aspectos regulatorios y tecnolégicos que han favorecido su desarrollo

en el pais.
2.7.1 Percepcion sobre los beneficios financieros

Segun la Revista Summa (2024):

Los costarricenses consideran tener un conocimiento mas que aceptable
sobre los asuntos financieros; no obstante, a la hora de ponerlos en practica,
los resultados evidencian que el manejo de la informacion no es tan

contundente. Estas conclusiones se desprenden de los resultados del
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Estudio de Capacidades Financieras, gestionado por la Oficina del
Consumidor Financiero (OCF), con el respaldo de la Superintendencia
General de Entidades Financieras (SUGEF) y financiado por el Banco de

Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) (parr. 1).

Los datos que se mencionan anteriormente reflejan que a pesar de que los
costarricense tienen cierta informacion financiera, no la aplican en las actividades
de la vida cotidiana, por lo tanto, se puede deducir que la poblacion carece de
conocimiento sobre los beneficios al tener un manejo de sus finanzas. La forma en
la que los consumidores perciben las empresas Fintech evoluciona de manera

positiva, especificamente en la provincia de San José.

Un estudio del Banco Central de Costa Rica (2023), revela que "las
plataformas Fintech son percibidas como alternativas mas agiles y menos
burocraticas que los bancos ftradicionales, especialmente en servicios como
préstamos personales y plataformas de pago” (p. 15). Por lo que los consumidores

sienten satisfaccion por la rapidez y accesibilidad de estos servicios.
2.7.2 Evaluacion de los beneficios financieros

Para evaluar los beneficios financieros, el método del analisis costo-beneficio
es una herramienta que resulta ser sumamente util para la toma de decisiones, en
donde se puede analizar los beneficios econémicos de un proyecto, inversién o para
diferentes iniciativas. Al evaluarse los beneficios financieros, las Fintech evidencian
ser una admisible opcion al momento de acceder al crédito y en la reduccion de

costos.

En un analisis de Statista (2023), se muestra que "en Costa Rica, las Fintech
han captado una parte significativa del mercado de crédito alternativo y soluciones
de pago, beneficiando especialmente a pequenas y medianas empresas” (p. 3).
Ademas, los datos muestran que las personas valoran la transparencia que ofrecen

estas plataformas, lo que mejora su capacidad para gestionar sus finanzas.
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2.7.3 Accesibilidad a los beneficios financieros

El Informe Anual de Inclusion Financiera del Banco Central de Costa Rica
(2023) destaca que las Fintech en San José "han incrementado la inclusion
financiera mediante la oferta de productos digitales accesibles a sectores no
bancarizados, como pequerfias empresas y jovenes emprendedores” (p. 20). La
insercidn de los celulares inteligentes es un factor fundamental para simplificar este
acceso, lo que les permite a mas personas utilizar aplicaciones moviles para

manejar las finanzas, realizar pagos o solicitar préstamos.

Ademas, la Superintendencia General de Entidades Financieras (2023)
desempefia un papel importante en la regulacién del sector, lo que contribuye a
"fomentar un entorno seguro y confiable para los usuarios de Fintech en Costa Rica,

aumentando la confianza de los consumidores” (p. 11).
2.8. Situacion actual de las Finanzas personales

Las finanzas personales enfrentan una serie de desafios, como el aumento
en el costo de vida o la incertidumbre econdmica a nivel global. Situacién por la que
las personas buscan estrategias diferentes a la hora de administrar su dinero. De
las cuales en la mayoria se busca reducir deudas y generar ahorros, mientras se

adaptan a un entorno donde la educacion financiera es mas crucial que nunca.
2.8.1 Datos generales de finanzas personales

El Banco Central de Costa Rica (2023) informa que "en el 2023, el 45% de
los costarricenses enfrenta dificultades para gestionar sus finanzas personales,

principalmente debido al endeudamiento y la falta de ahorro” (parr. 6).

La situacion econdmica del pais, junto con una cultura limitada de ahorro,
genera desafios para la estabilidad financiera de muchas personas, lo que
incrementa el uso de herramientas Fintech para acceder a microcréditos y mejorar

la gestion financiera.
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Con base en lo anterior, el dato refleja que la gran mayoria de los
costarricenses no gestionan sus finanzas de manera adecuada, por ende, muchos
recaen en deudas que superan sus ingresos, lo que repercute en las personas al
sufragar sus gastos. De tal manera, se evidencia que las personas al carecer de
una educacion financiera que le permita al menos entender cémo se debe llevar un

control de sus ingresos y egresos no administran de manera adecuada las finanzas.
2.8.2 Educacién Financiera

La educacién financiera es limitada en Costa Rica. Segun el Informe del
Estado de la Nacion (2023), "sélo el 25% de los costarricenses ha recibido algun
tipo de formacion en educacion financiera, lo que afecta su capacidad para tomar
decisiones econdémicas informadas” (parr. 8). Esta carencia impulsa a varias Fintech
a desarrollar productos educativos que ensefan a las personas a administrar sus

finanzas de manera mas eficiente.

Asimismo, se hace referencia a lo que indica Leiner (2023) y es que la
educacion financiera es de vital importancia para el bienestar econémico y el
desarrollo sostenible de Costa Rica. Capacitar a todos los sectores de la sociedad
con habilidades financieras fomenta la equidad y genera oportunidades para el
crecimiento econdmico inclusivo. Por otro lado, se puede ver la necesidad de
mejorar la educacién financiera, pues el desconocimiento puede ser una de las

principales causas por la cual las personas no opten por empresas Fintech.

2.8.3 Herramientas e instituciones para gestionar las finanzas

personales

En Costa Rica, varias instituciones que ofrecen herramientas para la gestion
de las finanzas personales, incluyendo plataformas Fintech. Por ejemplo, BN Movil,
una aplicacion del Banco Nacional, facilita el manejo de cuentas y pagos
electronicos. Existen plataformas como Grapevine y Monis, que permiten a las

personas manejar presupuestos, controlar gastos y ahorrar.
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Segun el Banco Nacional de Costa Rica (2023), "estas herramientas han sido
fundamentales para mejorar la inclusion financiera y fomentar una mayor autonomia

en la gestion de las finanzas personales” (parr. 7).
2.9 Marco Legal

Es importante conocer diversas leyes que intervienen en este tema como lo
es la ley organica del Banco Central de Costa Rica por el enfoque al ambito
financiero, la ley de la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos
personales para no violentar la informacion sensible de los consumidores, la ley de
la administracion financiera de la republica y presupuestos publicos por
los procedimientos para mantener un control, la ley de la promocién de la
competencia y defensa efectiva del consumidor que buscan un mercado
competitivo, ley de certificados, firmas digitales y documentos electrénicos, a su vez,

las leyes de entidades supervisoras como lo son la SUGEF y CONASSIF.
2.9.1 Ley organica del Banco Central de Costa Rica N°7550

Dado que el presente trabajo investigativo tiene un enfoque que se dirige a
diversos aspectos financieros es importante que se conozca sobre la ley organica
del Banco Central de Costa Rica, ya que esta destaca como uno de sus principales
objetivos segun el Sistema Costarricense de Informacién Juridica o segun sus siglas
el SCIJ:

Promover el ordenado desarrollo de la economia costarricense, a fin de lograr
la ocupacion plena de los recursos productivos de la Nacion, procurando
evitar o moderar las tendencias inflacionistas o deflacionistas que puedan

surgir en el mercado monetario y crediticio. (Ley N°7550,1995, art 2)

Este objetivo tiene un enfoque relacionado con la idea del manual que se
propone, pues el fin de este es que las personas implementen un manejo adecuado
de sus finanzas personales, ayudandose a si mismos y al pais a mejorar los

recursos financieros. Ademas, cabe destacar que esta ley indica que el Banco
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Central debe compartir con el publico la situacion del pais, esto ayuda a que las
personas tengan un panorama de lo que deben realizar durante el afo para

estabilizar su economia.

A continuacion, se destacan las publicaciones que el SCIJ (1995) indica que

se deben compartir, estas son:

a) Publicara, dentro de los primeros quince dias habiles de cada mes, un
balance general de su situacion financiera, que comprendera un amplio
detalle de su activo y pasivo al ultimo dia habil del mes anterior. Incluira un

detalle de las cuentas a las que se refiere el articulo 11 de esta ley.

Los balances, las cuentas y los estados del Banco seran firmados por el
Gerente y refrendados por el Auditor Interno. Si este no los refrendare,
deberan ser publicados con las observaciones pertinentes. Ambos seran

responsables de la exactitud y la correccion de estos documentos.

b) Publicara, durante el mes de enero de cada afo, el programa monetario
que se propone ejecutar durante el afo, e indicara en él sus metas
semestrales. Ademas, publicara, dentro de los primeros treinta dias naturales
de cada semestre, un informe sobre la ejecucion del programa monetario y
las modificaciones que se propone introducir en el semestre siguiente.
También publicara cualquier modificacion del programa monetario que
realice durante el semestre, a mas tardar una semana a partir de que el

acuerdo de modificacion sea declarado en firme por la Junta Directiva.

¢) Pondra a disposicion del publico, dentro de los primeros ocho dias habiles
de cada mes, por medios escritos y sistemas electronicos, un informe de las
operaciones cambiarias realizadas por el Banco y, separadamente, las
realizadas por el conjunto de entes que participan en el mercado cambiario.
Esto incluira los montos de las compras y ventas de divisas, segun su origen

y destino.
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d) Publicara, mensualmente, un resumen estadistico de la situacion
economica del pais, que incluya, por lo menos, informacion de produccion,
precios, moneda, crédito, exportaciones, importaciones y reservas
internacionales brutas y netas. El Banco establecera y publicara la
metodologia que usara para elaborar este resumen estadistico, asi como los

cambios que realice en la metodologia.

e) Pondra a disposicion del publico, por medios escritos y sistemas
electronicos, la informacion diaria sobre los tipos de cambio que rigieron
durante el dia anterior, en cada uno de los entes autorizados para participar
en el mercado cambiario, asi como el tipo de cambio promedio que rigio el
dia anterior en los entes autorizados. Para hacer este ultimo calculo, el Banco
establecera y publicara la metodologia que usara, asi como los cambios que

haga en ella.

f) Publicara, durante los meses de enero y julio, un informe de la evolucion

de la economia en el semestre anterior (art.14).

2.9.2 Ley de la proteccion de la persona frente al tratamiento de sus

datos personales N°8968

Tanto las neuro finanzas como las Fintech requieren de informacion personal
del consumidor para funcionar adecuadamente, en ocasiones esto se convierte en
un problema por falta de seguridad de los datos, sin embargo, existe esta la ley

N°8968 que indica que:

Esta ley es de orden publico y tiene como objetivo garantizar a cualquier
persona, independientemente de su nacionalidad, residencia o domicilio, el
respeto a sus derechos fundamentales, concretamente, su derecho a la
autodeterminacion informativa en relacion con su vida o actividad privada y
demas derechos de la personalidad, asi como la defensa de su libertad e
igualdad con respecto al tratamiento automatizado o manual de los datos
correspondientes a su persona o bienes (Ley N°8968, 2011, art.1).
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Esta ley indica que, si se quiere hacer uso de informacion personal, antes se
le debe indicar a la persona, para acatar el articulo 5 principio de consentimiento
informado, el cual menciona la obligacién de informar y el otorgamiento del
consentimiento, a continuacién, se procede a detallar ambos puntos, que en el SCIJ
(2011) se indica:

1.- Obligacién de informar

Cuando se soliciten datos de caracter personal sera necesario informar de
previo a las personas titulares o a sus representantes, de modo expreso,

preciso e inequivoco:
a) De la existencia de una base de datos de caréacter personal.
b) De los fines que se persiguen con la recoleccion de estos datos.

c) De los destinatarios de la informacion, asi como de quiénes podran

consultarla.

d) Del caracter obligatorio o facultativo de sus respuestas a las preguntas

que se le formulen durante la recoleccion de los datos.

e) Del tratamiento que se dara a los datos solicitados.

f) De las consecuencias de la negativa a suministrar los datos.

g) De la posibilidad de ejercer los derechos que le asisten.

h) De la identidad y direccion del responsable de la base de datos.
2.- Otorgamiento del consentimiento

Quien recopile datos personales debera obtener el consentimiento expreso
de la persona titular de los datos o de su representante. Este consentimiento
debera constar por escrito, ya sea en un documento fisico o electronico, el

cual podra ser revocado de la misma forma, sin efecto retroactivo (art.5).
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Ademas, es importante destacar que esta ley tiene categorias que ayudan a
clasificar los datos que se obtienen segun lo que se solicita, las categorias

mencionadas en el SCIJ (2011) son:
1.- Datos sensibles

Ninguna persona estara obligada a suministrar datos sensibles. Se prohibe
el tratamiento de datos de caracter personal que revelen el origen racial o
étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, espirituales o filosoficas,

asi como los relativos a la salud, la vida y la orientacion sexual, entre otros.
Esta prohibicion no se aplicara cuando:

a) El tratamiento de los datos sea necesario para salvaguardar el interés vital
del interesado o de otra persona, en el supuesto de que la persona
interesada esté fisica o juridicamente incapacitada para dar su

consentimiento.

b) El tratamiento de los datos sea efectuado en el curso de sus actividades
legitimas y con las debidas garantias por cualquier organismo, siempre que
se refiera exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan
contactos regulares con el organismo, por razén de su finalidad y con tal de
que los datos no se comuniquen a terceros sin el consentimiento de los

interesados.

c) El tratamiento se refiera a datos que la persona interesada haya hecho
publicos voluntariamente o sean necesarios para el reconocimiento, el

gjercicio o la defensa de un derecho en un procedimiento judicial.

d) El tratamiento de los datos resulte necesario para la prevencion o para el
diagnostico médico, o tratamientos meédicos, siempre que dicho tratamiento
de datos sea realizado por un funcionario del area de la salud, sujeto al
secreto profesional o propio de su funcién, o por otra persona sujeta,

asimismo, a una obligacion equivalente de secreto.
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2.- Datos personales de acceso restringido

Datos personales de acceso restringido son los que, aun formando parte de
registros de acceso al publico, no son de acceso irrestricto por ser de interés
solo para su titular o para la Administracion Publica. Su tratamiento sera
permitido dnicamente para fines publicos o si se cuenta con el

consentimiento expreso del titular.
3.- Datos personales de acceso irrestricto

Datos personales de acceso irrestricto son los contenidos en bases de datos
publicas de acceso general, segun lo dispongan las leyes especiales y de
conformidad con la finalidad para la cual estos datos fueron recabados. No
se consideraran contemplados en esta categoria: la direccion exacta de la
residencia, excepto si su uso es producto de un mandato, citacion o
notificacion administrativa o judicial, o bien, de una operaciéon bancaria o
financiera, la fotografia, los numeros de teléfono privados y otros de igual
naturaleza cuyo tratamiento pueda afectar los derechos y los intereses de la

persona titular.
4.- Datos referentes al comportamiento crediticio

Los datos referentes al comportamiento crediticio se regiran por las normas
que regulan el Sistema Financiero Nacional, de modo que permitan
garantizar un grado de riesgo aceptable por parte de las entidades
financieras, sin impedir el pleno ejercicio del derecho a la autodeterminacion
informativa ni exceder los limites de esta ley. Con estas categorias es mas
sencillo clasificar la informacion y conocer a que se tiene acceso sin incumplir
la ley y sin faltar el respeto a los consumidores en este caso de las Fintech,
ya que para esto se requiere mucha informacion confidencial de los

consumidores. (art.9)
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2.9.3 Ley de la Administracion Financiera de la Republica y

Presupuestos Publicos N°8131

La Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos (Ley N° 8131) regula la administracion financiera del Estado costarricense
y establece procedimientos para la formulacion, ejecucion y control del presupuesto
publico. Esta ley garantiza que "los recursos del Estado sean administrados de
manera transparente y eficiente, promoviendo la responsabilidad fiscal y la
estabilidad econoémica” (Ministerio de Hacienda, 2023, parr.2). Aunque esta ley se
enfoca en la administracion publica, su impacto también afecta el entorno financiero,
incluyendo las Fintech, pues asegura un marco econémico estable que facilita el

crecimiento de nuevas tecnologias en el sector financiero.

Segun la Ley N° 8131, sobre la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos (2001), los articulos que tienen relevancia para el sector

Fintech, son los siguientes:
e Articulo 2 - Principios de la Administracion Financiera

Este articulo establece los principios de eficiencia, economia, transparencia,
legalidad y responsabilidad en la administracion financiera del Estado. Estos
principios también se pueden trasladar al ambito de las Fintech, donde es esencial
que las plataformas financieras ofrezcan servicios que promuevan una gestion
eficiente y transparente de los recursos personales de los consumidores. Estos
principios pueden influir en el disefio del manual de gestién financiera personal, que
se centra en brindar herramientas para mejorar la toma de decisiones financieras

informadas.
o Articulo 5 - Responsabilidad Fiscal

Este articulo subraya la importancia de la responsabilidad en la
administracion de los recursos publicos, asegurando que se realicen dentro de
un marco de sostenibilidad y equilibrio. En el contexto de las Fintech y la neuro
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finanza, los consumidores deben aprender a gestionar su capital de manera
responsable, manteniendo un equilibrio financiero que minimice los riesgos de
endeudamiento excesivo. La neuro finanza estudia como las emociones y los
sesgos pueden llevar a decisiones impulsivas, por lo tanto, esta ley destaca la

importancia de adoptar practicas financieras saludables.
¢ Articulo 8 - Transparencia en la Informacién Financiera

Este articulo destaca la obligacion de las instituciones publicas de proveer
informacion financiera clara y precisa. Aunque este articulo esta destinado a la
administracion publica, el principio de transparencia es aplicable a las Fintech, que
deben proporcionar a los consumidores informacion veraz y detallada sobre los
productos y servicios que ofrecen. Esto es crucial para evitar la toma de decisiones

financieras malinformadas, un tema clave en la neuro finanza.
e Articulo 32 - Evaluacion del Desempeno

Este articulo establece que se deben evaluar los resultados de la gestion
financiera, asegurando que se cumplan los objetivos planificados. Para los
consumidores de Fintech, el concepto de evaluacion del desempeno financiero
personales esencial, pues la neuro finanza subraya la importancia de analizar los
resultados de las decisiones financieras y ajustar el comportamiento en funcién de
estos resultados. Un manual de gestion financiera personal podria incluir pautas

para la autoevaluacioén financiera continua.
o Articulo 62 - Control y Fiscalizacion del Gasto Publico

Aunque este articulo se refiere a la fiscalizacion del gasto publico, su
aplicacion a nivel personal implica la importancia del control de gastos y la
implementacion de estrategias que eviten el mal uso de los recursos financieros de
las personas. En el contexto Fintech, las plataformas deben ofrecer herramientas
que ayuden a las personas a mantener un control claro de sus gastos, apoyando
una gestion financiera mas consciente y racional, alineada con los principios de la

neuro finanza.
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« Articulo 89 - Responsabilidad en el Manejo de Fondos

Este articulo establece que cualquier funcionario responsable del manejo de
fondos publicos debe rendir cuentas de su uso. En el ambito personal, los
consumidores de Fintech también deben desarrollar un sentido de responsabilidad
en la gestidon de sus finanzas, lo que implica tomar decisiones basadas en analisis
conscientes y evitar el endeudamiento innecesario. Las neuro finanzas estudian
cémo los factores subconscientes pueden influir en estas decisiones, lo que refuerza

la necesidad de un enfoque responsable en la gestion financiera personal.

2.9.4 Ley de laPromocion de la Competencia y Defensa efectiva del
Consumidor N°7472

La Ley de Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor
(Ley N° 7472), que se decreta en 1994, es fundamental para implementar un
entorno competitivo en el que las Fintech puedan intervenir. Esta ley asegura que
"los consumidores tengan acceso a un mercado justo y competitivo, donde puedan
beneficiarse de los avances tecnolégicos en los servicios financieros, como los
ofrecidos por las Fintech” (SUGEF, 2023, parr.6). La Ley 7472 es indispensable
para promover la competencia leal y proteger a las personas, al mismo tiempo que
permite la entrada de nuevas tecnologias financieras. Segun el SCIJ (1994) algunos

datos que destacan y a los que se hace referencia son:

Como lo establece el articulo 28, de la informacién al consumidor, las Fintech
que introducen las nuevas tecnologias en el sector financiero, tienen Ila
responsabilidad de tener acceso a informacion clara, precisa y completa sobre los
productos y servicios que ofrecen. Ademas, los proveedores de bienes y servicios
tienen la obligacion de asegurar que los consumidores reciban suficiente

informacién para tomar decisiones financieras informadas.

En el caso especifico de las Fintech, el uso de herramientas digitales para la
prestacion de servicios financieros exige una regulaciéon clara que garantice la

transparencia, proteja la privacidad de los datos de los consumidores y asegure un
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trato justo en la contratacion de productos financieros. Esto cobra mayor relevancia
cuando se consideran los efectos neuro financieros en la toma de decisiones, pues
las emociones y los sesgos cognitivos pueden influir en cédmo los consumidores

interactuan con las plataformas Fintech.

La Ley N° 7472, sobre la Promocion de la Competencia y Defensa efectiva

del Consumidor (1994), establece:
ARTICULO 32.- Derechos del consumidor.

Sin perjuicio de lo establecido en tratados, convenciones internacionales de
las que Costa Rica sea parte, legislacion interna ordinaria, reglamentos,
principios generales de derecho, usos y costumbres, son derechos

fundamentales e irrenunciables del consumidor, los siguientes:

a) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud, su seguridad
y el medio ambiente. b) La proteccion de sus legitimos intereses econoémicos

y sociales.

¢) El acceso a una informacion, veraz y oportuna, sobre los diferentes bienes
y servicios, con especificacion correcta de cantidad, caracteristicas,

composicion, calidad y precio.

d) La educacion y la divulgacion sobre el consumo adecuado de bienes o
servicios, que aseguren la libertad de escogencia y la igualdad en la

contratacion.

e) La protecciéon administrativa y judicial contra la publicidad engarosa, las
practicas y las clausulas abusivas, asi como los métodos comerciales

desleales o que restrinjan la libre eleccion.

f) Mecanismos efectivos de acceso para la tutela administrativa y judicial de
sus derechos e intereses legitimos, que conduzcan a prevenir
adecuadamente, sancionar y reparar con prontitud la lesion de estos, segun

corresponda.
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g) Recibir el apoyo del Estado para formar grupos y organizaciones de
consumidores y la oportunidad de que sus opiniones sean escuchadas en los

procesos de decision que les afecten (art. 32).
ARTICULO 34.- Obligaciones del comerciante.

Son obligaciones del comerciante y el productor, con el consumidor, las

siguientes:
a) Respetar las condiciones de la contratacion.

b) Informar suficientemente al consumidor, en espariol y de manera clara y
veraz, acerca de los elementos que incidan en forma directa sobre su
decision de consumo. Debe enterarlo de la naturaleza, la composicion, el
contenido, el peso, cuando corresponda, las caracteristicas de los bienes y
servicios, el precio de contado en el empaque, el recipiente, el envase o la
etiqueta del producto y la gondola o el anaquel del establecimiento comercial,
asi como de cualquier otro dato determinante. Si se trata de productos
organicos, esta condicion debera indicarse en un lugar visible. Ademas, la

etiqueta del producto debera indicar cual es el ente certificador.

De acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento de la presente Ley, cuando el
producto que se vende o el servicio que se presta se pague al crédito, deben
indicarse, siempre en forma visible, el plazo, la tasa de interés anual sobre
saldos, la base, las comisiones y la persona, que brinda el financiamiento, si

es un tercero.

c) Ofrecer, promocionar o publicitar los bienes y servicios de acuerdo con lo

establecido en el articulo 34 de esta Ley.

d) Suministrar, a los consumidores, las instrucciones para utilizar
adecuadamente los articulos e informar sobre los riesgos que entrane el uso
al que se destinan o el normalmente previsible para su salud, su seguridad y

el medio ambiente.
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e) Informar al consumidor si las partes o los repuestos utilizados en
reparaciones son usados. Si no existe advertencia sobre el particular, tales

bienes se consideran nuevos.

f) Informar cuando no existan en el pais servicios técnicos de reparacion o

repuestos para un bien determinado.

g) Garantizar todo bien o servicio que se ofrezca al consumidor, de

conformidad con el articulo 40 de esta Ley.

h) Abstenerse de acaparar, especular, condicionar la venta y discriminar el

consumo.

i) Resolver el contrato bajo su responsabilidad, cuando tenga la obligacion

de reparar el bien y no la satisfaga en un tiempo razonable.
J) Fijar plazos prudenciales para formular reclamos.

k) Establecer, en las ventas a plazos, garantias de pago proporcionales a las

condiciones de la transaccion.

I) Cumplir con los articulos 35(*), 36(*), 38(%), 39(%), 40(*), 41(*) y 41 bis de
esta ley. (Asi reformado por el articulo 10, inciso a), de la ley No.7854 de 14
de diciembre de 1998) (*)(Actualmente corresponden a los articulos 38, 39,

41, 42, 43 y 44 respectivamente)

m) Cumplir con lo dispuesto en las normas de calidad y las reglamentaciones

técnicas de acatamiento obligatorio.

n) Extender la factura o el comprobante de compra, donde conste, en forma
clara, la identificacion de los bienes o servicios, asi como el precio
efectivamente cobrado. En los casos de ventas masivas, se faculta al
Ministerio de Economia, Industria y Comercio para autorizar el
establecimiento de otros sistemas mediante los cuales se compruebe la

compra.
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o) Apegarse a la equidad, los buenos usos mercantiles y a la ley, en su trato

con los consumidores. (art. 34)
ARTICULO 35.- Régimen de responsabilidad.

El productor, el proveedor y el comerciante deben responder concurrente e
independientemente de la existencia de culpa, si el consumidor resulta
perjudicado por razon del bien o el servicio, de informaciones inadecuadas o

insuficientes sobre ellos o de su utilizacion y riesgos.
Sdlo se libera quien demuestre que ha sido ajeno al dafio.

Los representantes legales de los establecimientos mercantiles o, en su
caso, los encargados del negocio son responsables por los actos o los
hechos propios o por los de sus dependientes o auxiliares. Los técnicos, los
encargados de la elaboracion y el control responden solidariamente, cuando
asi corresponda, por las violaciones a esta Ley en perjuicio del consumidor.
(art. 35)

ARTICULO 46.- Acceso a la via judicial.

Todo consumidor tiene derecho y el acceso a los tribunales de justicia para

resolver los inconvenientes relacionados con practicas injustas en el mercado, este

articulo garantiza a las personas la proteccion ante los casos donde se afectan los

derechos y limitan la competencia justa. De acuerdo con la Procuraduria General

de la Republica (2024), “Para hacer valer sus derechos, el consumidor puede acudir

a la via administrativa o a la judicial, sin que éstas se excluyan entre si, excepto si

se opta por la via judicial” (parr. 326). Adicionalmente, para continuar con un

proceso a nivel judicial se debe continuar con un proceso establecido, tal como lo

indica Procuraduria General de la Republica (2024):

En la via judicial debe seguirse el proceso sumario establecido en los
articulos 432 y siguientes del Codigo Procesal Civil. El juez, en los procesos

por demandas de los consumidores para hacer valer sus derechos, una vez

101



contestada la demanda y siempre que se trate de intereses exclusivamente
patrimoniales, realizara una audiencia de conciliacion con el fin de procurar
avenir a las partes a un acuerdo. De no lograrse, se continuara con el tramite

del proceso.

Los procesos que se entablen para reclamar la anulacion de contratos de
adhesion o el resarcimiento de darios y perjuicios por violaciones a esta Ley,
para los cuales la Comision nacional del consumidor no tiene competencia,

seran conocidos solo por los 6rganos jurisdiccionales competentes (art.46).

Por lo tanto, el consumidor que se sienta perjudicado tiene el derecho de
presentar una queja ante las autoridades respectivas con la finalidad de obtener una
compensacioén por los dafios causados y citar a los responsables a responder por

esas practicas que limitan la competencia y practicas comerciales de manera justa.

29.5 Ley de Certificados, Firmas Digitales y Documentos
Electréonicos N°8454

En el SCIJ (2005) se indica en el primer articulo que la ley N°8454:

Se aplicara a toda clase de transacciones y actos juridicos, publicos o
privados, salvo disposicion legal en contrario, o que la naturaleza o los
requisitos particulares del acto o negocio concretos resulten incompatibles.
El Estado y todas las entidades publicas quedan expresamente facultados
para utilizar los certificados, las firmas digitales y los documentos

electrénicos, dentro de sus respectivos ambitos de competencia (art.1).

Esta ley esta relacionada con el trabajo, pues las Fintech trabajan con
documentos electronicos, firmas digitales y certificados, por esta razéon es
importante conocer el manejo adecuado de estos y los principios que tienen los

cuales se mencionan a continuacion.

Segun el articulo dos de la ley N°8454 del SCIJ, los principios son:
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a) Regulacion legal minima y desregulacion de tramites.
b) Autonomia de la voluntad de los particulares para reglar sus relaciones.

c¢) Utilizacion, con las limitaciones legales, de reglamentos autbnomos por la
Administracion Publica para desarrollar la organizacion y el servicio, interno

o externo.

d) Igualdad de tratamiento para las tecnologias de generacion, proceso o

almacenamiento involucradas (art.2).

Cabe destacar que estos puntos destacados son de las disposiciones
generales de la Ley, pues esta cuenta con diversos capitulos que comentan otros
puntos especificos de cada parte implicada como los documentos en capitulo dos,
las firmas digitales en el tercer capitulo, el cuarto comenta sobre la certificacion
digital, el cinco sobre las sanciones al incumplir con esta ley y por ultimo el capitulo

seis que tiene articulos sobre las disposiciones finales y transitorias.
2.9.6. Superintendencia General de Entidades financieras

Esta entidad al estar relacionada con las finanzas es de suma importancia
para este trabajo, por lo tanto, se procede a destacar en qué consiste la SUGEF

(2025) segun su pagina oficial:

La Superintendencia General de Entidades Financieras (Sugef) por muchos
anos funcion6 como un departamento del Banco Central de Costa Rica,
denominado "Auditoria General de Bancos" (AGB). El articulo 44 de la Ley
15652, publicada el 23 de abril de 1952, establecia como funcién de la AGB
gjercer "...la vigilancia y fiscalizacion permanente de todos los departamentos
y dependencias del Banco, de las demas instituciones bancarias del pais,
incluyendo sucursales y otras dependencias, y cualesquiera otras entidades

que las leyes sometan a su control.”

103



Posteriormente, la Ley 7558 Ley Organica del Banco Central de Costa Rica,
vigente desde el 27 de noviembre de 1995, declara de interés publico la
fiscalizacion de las entidades financieras y crea la (Sugef), bajo la misma
figura juridica de la desconcentracion méaxima, pero esta vez dotada de
mayores poderes y mayor autonomia administrativa, mediante la institucion

de su propio Consejo Directivo (parr.1-2).

A su vez es importante destacar las funciones con las que debe cumplir esta
entidad, la SUGEF segun el mandato legal de la Ley Organica del Banco Central de
Costa Rica N°7558 (1995) cumple con:

o Velar por la estabilidad, la solidez y el funcionamiento eficiente del sistema

financiero nacional.
o Fiscalizar las operaciones y actividades de las entidades bajo su control.

o Establecer categorias de intermediarios financieros en funcién del tipo,

tamario y grado de riesgo.

o Fiscalizar las operaciones de los entes autorizados por el Banco Central de

Costa Rica a participar en el mercado cambiario.

e Proponer al Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero las
normas generales y directrices que estime necesarias para promover la
estabilidad, solvencia y transparencia de las operaciones de las entidades

fiscalizadas.

o Presentar informes de sus actividades de supervision y fiscalizacion al

Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero.

e Cumplir con cualesquiera otras funciones y atributos que le correspondan,
de acuerdo con las leyes, reglamentos y demas disposiciones atinentes

(parr.2).
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La SUGEF segun su pagina oficial, se ve implementada en una lista amplia
de leyes algunas de ellas son: N°1644 Ley Organica del Sistema Bancario Nacional,
N°4351 Ley Organica del Banco Popular y de Desarrollo Comunal, N° 5044 Ley de
Regulacion de Empresas Financieras no Bancarias, N°7052 Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda, N° Ley 7472 Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, N° 7558 Ley Organica del Banco

Central de Costa Rica, entre otras leyes que son de importancia para las finanzas.
2.9.7. Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero

El CONASSIF (2025) indica que “es un o6rgano colegiado de direccion
superior, cuyo fin es dotar de uniformidad e integracion a las actividades de
regulacion y supervision del Sistema Financiero Costarricense” (parr. 1), por esta
razon, esta relacionado con el tema seleccionado para el trabajo. Cabe destacar
que segun las leyes N°7983 (Ley de Proteccidén al Trabajador), N°8653 (Ley
Reguladora del Mercado de Seguros) y la N° 7732 (Ley Reguladora del Mercado de

Valores), el CONASSIF debe cumplir con las siguientes funciones:

1. Nombrar y remover al Superintendente General de Entidades
Financieras, al Superintendente General de Valores, al
Superintendente General de Seguros y al Superintendente de
Pensiones; asimismo, a los respectivos intendentes y Auditor Interno
del CONASSIF.

2. Aprobar las normas atinentes a la autorizacion, regulacion,
supervision, fiscalizacién y vigilancia que, conforme a la ley, deben
gjecutar la Superintendencia General de Entidades Financieras, la
Superintendencia General de Valores, la Superintendencia General de
Seguros y la Superintendencia de Pensiones. No podran fijarse
requisitos que restrinjan indebidamente el acceso de los agentes
economicos al mercado financiero, limiten la libre competencia ni

incluyan condiciones discriminatorias.
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3. Ordenar la suspension de las operaciones y la intervencion de los
sujetos regulados por las Superintendencias, ademas, decretar la
intervencion y solicitar la liquidacion ante las autoridades

competentes.

4. Suspender o revocar la autorizacion otorgada a los sujetos regulados
por las diferentes Superintendencias o la autorizacion para realizar la
oferta publica, cuando el sujeto respectivo incumpla los requisitos de
ley o los reglamentos dictados por el Consejo Nacional, cuando la
continuidad de la autorizacion pueda afectar los intereses de

ahorrantes, inversionistas, afiliados o la integridad del mercado.

5. Aprobar las normas aplicables a los procedimientos, requisitos y

plazos para la fusion o transformacion de las entidades financieras.

6. Aprobar las normas atinentes a la constitucion, el traspaso, registro y
funcionamiento de los grupos financieros, de conformidad con la Ley

Organica del Banco Central de Costa Rica.

7. Conocer y resolver en apelacion los recursos interpuestos contra las
resoluciones dictadas por las Superintendencias. Las resoluciones del

Consejo agotaran la via administrativa.

8. Conocer, en apelacion, de las resoluciones que dicten las bolsas de
valores respecto a la autorizacion de los puestos de bolsa y la
imposicion de sanciones a los puestos y agentes de bolsa, segun la
Ley Reguladora del Mercado de Valores. Cualquier persona con

interés legitimo estara facultada para apelar.

9. Reglamentar el intercambio de informacién que podran realizar entre
si las diferentes Superintendencias, para el estricto cumplimiento de
sus funciones de supervision prudencial. La Superintendencia que

reciba informaciéon en virtud de este inciso, deberda mantener las
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obligaciones de confidencialidad a que esta sujeto el receptor inicial

de dicha informacion.

10.Aprobar las normas generales de organizacion de las

Superintendencias y la auditoria interna (...) (parr.2-10).

107



Capitulo lll: Marco Teérico



3.1 Economia

3.1.1. Definicion

Los temas que se encuentran relacionados con la economia, el dinero, el
crecimiento economico, el tipo de cambio y los factores de cambio son
fundamentales, pues proporcionan un marco contextual en el que se comprende
como el entorno en general influye en las decisiones financieras de cada uno de los

consumidores.
De acuerdo con Burneo y Larios (2015),

La palabra economia viene del griego “el que administra el hogar” e implica
un conjunto de decisiones para satisfacer las necesidades y deseos de las
personas, empresas y gobiernos. Esta trata aspectos de eleccion como lo
son las interrogantes de: ;qué producir?, ;como producir?, y ¢;para quién

producir? (p. 3).

La economia por su parte es una ciencia social que ayuda a tomar mejores
decisiones en medio de la escasez de los recursos limitados como el dinero, tiempo,

tierra y energia.

Mencionado lo anterior, la economia se divide en dos grandes areas que son
la microeconomia que estudia el comportamiento y elecciones que efectuan los
individuos, empresas y gobiernos; asi como la macroeconomia que analiza el
funcionamiento de la economia a nivel global, es decir, temas como el dinero, el

empleo, el comercio (Burneo y Larios, 2015).

Por lo tanto, la economia consiste en la administracion de los recursos en su
totalidad pues estos son escasos y las necesidades de las personas son infinitas,
con el propdsito de comprender cdmo la sociedad reacciona ante la escasez y por
medio de esa situacion llegar a entender el cdmo lograr que éstas gestionen de una

forma mas eficiente los recursos (Burneo y Larios, 2015).
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3.1.2. Dinero

El dinero por su parte es un medio de intercambio el cual es tanto fisico como
digital, depende de la manera en que se utilice o presente; no obstante, se acepta
su uso en la compra de bienes o servicios, asi como método de pago. De acuerdo

con Nieto y Hernandez (2018):

El dinero se utiliza como instrumento de cambio en el comercio, para evitar
asi los inconvenientes de un sistema de trueque; asimismo, este opera como
la unidad numérica estandar para medir el valor y el coste de bienes,

servicios, derechos de crédito y deudas (p.107).

Adicionalmente, el dinero es una institucion social creada y moldeada de
acuerdo con las necesidades de la sociedad; sin embargo, hay evoluciones en este
por medio del desarrollo de tecnologias que permiten la incorporacién de métodos
de pago como el dinero electrénico y la proliferacion de las monedas virtuales, razén
por la cual es uno de los elementos que influyen en la economia y en la toma de

decisiones de los consumidores (Nieto y Hernandez, 2018).
3.1.3. Crecimiento econémico

A nivel de términos financieros el crecimiento econémico es fundamental
porque este se relaciona con la mejora de la calidad de vida de las personas, pues
es necesario en temas de pobreza y disponibilidad de bienes y servicios. Existen

diversas definiciones cuando se aborda este tema.

De acuerdo con Folch (1999), a quien cita Marquez, Cuétara, Cartay y
Labarca (2020), el crecimiento econdémico es ‘“un medio que favorece las
condiciones para el desarrollo, si el fin del crecimiento es meramente crecer, el
desarrollo no esta garantizado, ya que hay limites fisicos del crecimiento que ponen

en peligro el desarrollo” (p. 243).

Es necesario identificar qué es el crecimiento, este es un proceso de

incremento en la produccion econdmica a largo plazo y que se liga con diversos
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parametros como la acumulaciéon del capital y el Producto Nacional Bruto.
Asimismo, el crecimiento econdmico se puede presentar por factores claves como
el aumento en la productividad, la acumulacién de capital fisico y humano, un
aspecto importante es el desarrollo tecnolégico y las mejoras qué estos generan en
las personas para efectuar las actividades cotidianas, logrando con ello eficiencia

en la asignacion de los recursos (Mankiw, 2021).

Por lo tanto, el crecimiento econdémico es una condicién importante para el
desarrollo humano, pues es un medio que favorece la condicion de vida de las
personas, porque se logran mecanismos institucionales que trabajan para que

existan oportunidades para todos y con ello la evolucion financiera entre estos.
3.1.4. Tipo de cambio

Es indispensable poseer conocimientos sobre los elementos que engloban la
economia, porque permiten establecer estrategias para la estabilidad de un pais.
Por lo cual, el conocer acerca de este concepto, como lo menciona Loo (2021) el
tipo de cambio “es la forma en que se mide el valor de una moneda con respecto a
otra, este es reflejado por las variaciones en la oferta y demanda de la divisa” (p.
112).

Es importante en los temas econémicos porque afecta el costo de los bienes
y servicios cuando se adquieren en otros paises, y cuando los consumidores tienen
planes de ahorro e inversiones con una moneda diferente al sufrir éste una variacion

en el tipo de cambio provoca un impacto en las finanzas personales.
3.1.5. Factores de cambio

En los temas econdmicos hay diversos factores de cambio pues al ser una
ciencia que estudia la riqueza o la forma en que se adquieren los recursos, todos
los elementos que la integran pueden ocasionar variaciones en esta. Los factores
de cambio que afectan la economia son esenciales para entender el

comportamiento de los mercados y el funcionamiento del sistema financiero.
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De acuerdo con Ledén (2021), “Todas estas variables o indicadores

economicos estan inmersos dentro de la articulacion y el entorno de las actividades

economicas, por lo que son fundamentales en el funcionamiento de la economia

actual y por ende del sistema financiero” (p.9).

Estos elementos estan interrelacionados y juegan un papel clave en las

actividades econdmicas, influyendo directamente en las decisiones de consumo,

inversién y produccién. Algunos de los principales factores de cambio en la

economia a los que se hace referencia son:

1.

Tasas de interés: estas consisten en medir el costo del dinero en una
economia, por lo tanto, cuando la inflacion esta baja, los precios de los bienes
o servicios tienden a disminuir, entonces, el Banco Central mediante una
politica monetaria expansiva reduce las tasas de interés para que el crédito

es mas barato y asi se impulsa la actividad econdmica (Ledn, 2021).

Inflacién: es un aumento que se generaliza y se sostiene en el nivel general
de precios de bienes y servicios. Cuando la inflacién esta elevada, el poder
adquisitivo de los consumidores disminuye y esto es un factor de cambio

porque afecta el consumo y la inversion (Ledn, 2021).

Producto Interno Bruto: mide el valor total de todos los bienes y servicios
producidos en un pais dentro del territorio de este, un crecimiento mas alto
del que se desea puede tomarse como sintoma de recalentamiento de la
economia y generar una expectativa de aumento en el nivel de las tasas de
interés, esto porque es un indicador clave en la salud econémica de un pais
(Ledn, 2021).

Devaluacion: es la disminucion del precio de la moneda de un pais con
respecto al valor de una moneda extranjera, es un factor de cambio porque
genera diversos efectos en la economia como el aumento en el costo de
importaciones y esto a su vez afecta la inflacion y el poder adquisitivo de los
consumidores (Leodn, 2021).
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5. Innovacion Tecnoldégica: este es un factor que impulsa el cambio a nivel
economico, esto porque permite optimizar el uso de los recursos humanos,
econdmicos Yy tecnologicos. Asimismo, al adoptar tecnologia avanzada de
forma innovadora y crear valor, provoca que las organizaciones adapten

cambios en el entorno econdmico por competitividad (Flores y Ramos, 2019).

6. Politica gubernamentales y regulatorias: un cambio en la politica o
regulacion de tipos de interés puede afectar en que las personas inviertan o

consuman ciertos bienes o servicios (Flores y Ramos, 2019).

Todos estos factores de cambios se relacionan con las actividades
econdmicas y son vitales en el funcionamiento del desarrollo econémico, por lo
tanto, una variacion en ellos afecta la forma en que los consumidores interactuan

con los bienes o servicios que ofrecen las organizaciones.
3.2. Empresa

3.2.1. Definicion

Las empresas son fundamentales en la economia, porque permiten la
produccion de bienes y servicios con el propdsito de satisfacer las necesidades de
los consumidores, asi como a la generaciéon de utilidades. Conocer sobre ellas
permite validar la implementacion de temas tecnoldgicos y de innovacion

empresarial para establecer la forma en que las personas toman decisiones.
De acuerdo con Garcia (2020), se define a la empresa como:

La institucion que dispone de los recursos escasos, de los procesos y de las
tecnologias de las personas que integran obtener productos y servicios de
los que va a depender el éxito o fracaso de esa institucion, asi como el

resultado del conjunto de la economia del pais. (p.2)
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Son importantes porque su objetivo es satisfacer las necesidades de las
personas, por lo cual una administracion certera de estas facilita que los recursos

se encuentren disponibles para los procesos econdmicos y sociales (Garcia, 2020).
3.2.2. Tipos de empresa

Identificar los tipos de empresas que existen permite comprender la
estructura, el funcionamiento y la direccion que se debe tomar de acuerdo con la
legislaciéon o cumplimiento en materia legal porque estos influyen en la operacion y

crecimiento organizacional.

Existen diferentes tipos de empresas que se clasifican de acuerdo con
diversos criterios, como la naturaleza de la actividad econdmica que realizan. En
primer lugar, se encuentran las organizaciones del sector primario, que generan
utilidad al extraer y aprovechar recursos de la naturaleza, como la agricultura, la

mineria y la pesca.

Luego, estan las empresas del sector secundario, dedicadas a transformar
materias primas en productos mas utiles a través de procesos de manufactura o
industrializacion. Finalmente, el sector terciario incluye aquellas empresas que
proporcionan servicios para satisfacer las necesidades de los consumidores, como

transporte, comercio y turismo (Gutiérrez, 2016).

Otro tipo de empresas son las que se clasifican segun el tamafio, lo que
puede determinarse mediante varios criterios, como el volumen de ventas, los
recursos propios o los activos. Sin embargo, el indicador mas comun es el numero
de colaboradores, las empresas con menos de cincuenta personas se consideran
pequefas, las que cuentan con un rango de cincuenta y quinientos se clasifican
como medianas, y aquellas con mas de quinientos colaboradores son consideradas

grandes organizaciones (Gutiérrez, 2016).

Asimismo, las empresas pueden diferenciarse segun la titularidad del capital,
existen los tipos de empresas publicas que pertenecen al Estado y estan orientadas
a proporcionar bienes y servicios de interés general o las empresas privadas que
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son propiedad de personas fisicas o juridicas que buscan obtener beneficios
econdmicos y por ultimo se encuentran las empresas mixtas, donde una parte del

capital pertenece al Estado y otra a inversores privados (Gutiérrez, 2016).

Por otro lado, las empresas pueden clasificarse segun el ambito geografico en
el que operan. Estas pueden ser locales, cuando desarrollan sus actividades en una
zona especifica; provinciales, si operan en varias localidades dentro de una
provincia; nacionales, cuando cubren todo el territorio de un pais; o multinacionales,

cuando expenden las operaciones a nivel internacional (Gutiérrez, 2016).

Finalmente, las empresas se pueden distinguir segun su forma juridica, es
decir, la estructura legal bajo la cual operan, lo que puede influir en aspectos como
la responsabilidad de los propietarios, el acceso a financiacion y la gestion de
riesgos. Algunas de estas son las sociedades andnimas, las sociedades de

responsabilidad limitada y las cooperativas (Gutiérrez, 2016).
3.2.3. Innovaciéon empresarial

La innovacion es importante porque por medio de esta surgen cambios o
mejoras significativas en los procesos organizaciones, busca principalmente una
ventaja competitiva, por lo tanto, trata de beneficiar a todos los elementos que

componen la integracion empresarial.
Canizales (2020) indica que:

La innovaciéon es un tema fundamental para la supervivencia de las
organizaciones, y esta se da en varios frentes, pues el concepto de que la
innovacion es solo tecnolbgica es errado. Primero debe darse una cultura de
innovacion organizacional, en donde el talento humano de la organizacion, al
estar en sintonia con el desarrollo de los objetivos estratégicos de la misma
y con los suyos propios, aporta su conocimiento, creatividad e ideas para

propiciar los adelantos en todas las demas areas. (p.64)
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Por lo tanto, con la innovacion empresarial se logra un aumento en el
crecimiento econdmico y en la implementacion de herramientas con el proposito de
agilizar o facilitar los procesos organizacionales para beneficiar a los consumidores
de Fintech.

3.2.4. Fintech

Al escuchar el término Fintech surgen diversas interrogantes o
cuestionamientos sobre si se trata de un tipo de organizacion o es una plataforma
como tal. Por lo tanto, para definir el concepto de Fintech, es importante conocer su
origen, asi, el registro de la aparicion por primera vez de esta palabra es durante los
afos noventa, la cual se emplea por el presidente de Citicorp al referirse al nombre
de un proyecto organizacional que pretendia desarmar las criticas de ese entonces

por la falta de implementacion en temas tecnoldgicos (Suarez, 2018).

De acuerdo con Suéarez (2018), “La filologia detras de esta palabra es
simplemente la contraccion de las palabras “Financial” y “Technology”, dando
asi origen al acrénimo Fintech” (p. 23). Por lo tanto, al abordar este tema, se indica
que abarca un conjunto de soluciones financieras que se logran por la

implementacién de tecnologia.

Por estas razones se define Fintech como la innovacion financiera, que abarca
empresas, productos, servicios, procesos, sistemas y modelos de negocios, al
utilizar tecnologia con la finalidad de generar sistemas financieros mas eficientes y

al alcance de todas las personas (Suarez, 2018).
3.2.5. Importancia de las Fintech

Es necesario destacar la importancia de la implementacion de métodos
innovadores que contribuyen con la mejora en los procesos financieros y en el facil
acceso de los consumidores en temas relacionados con el manejo de los recursos

econdmicos.
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Por lo tanto, segun Malagon et al. (2021), la importancia de las Fintech

consiste en que:

Brindan alternativas por medio de herramientas digitales para que todos
puedan tener acceso a manejar sus finanzas de forma mas agil, practica y a
fravés de internet responden a la necesidad de un publico que esta
conectado constantemente. Se destaca que su objetivo es brindar servicios
que sean alternativos a los de los bancos y su propuesta de valor tiene que
ver con incrementar la creatividad, la flexibilidad y la frescura, asi como

entender con una mejor capacidad al cliente. (parr.19)

Asi, con nuevas herramientas financieras todos los tramites ante las
entidades bancarias y las actividades financieras que estas conllevan se efectuan

mediante las Fintech de forma mas practica y agil, de acéa radica su importancia.
3.2.6. Tipos de Fintech

Existen diversos tipos de Fintech, como forma de soluciones por medio de
asesoria en linea con una persona capacitada o en el ambito de la banca digital en
el que actuan por medio del acceso a productos y servicios bancarios que de forma

tradicional se adquieren en una sucursal de manera presencial.

Figura 3. Tipos de Fintech.

Financiamiento

Pagos Digitales Digital

Banca Digital

5§lack0'hai"¢.

Fuente: elaboracién propia con base en Suarez, 2018.

117



De acuerdo con Suarez (2018) hay cinco tipos de Fintech a los cuales se

hace referencia, a continuacion:

1. Pagos Virtuales: este arquetipo de Fintech es para que las transacciones y
pagos se realicen completamente digitales, o que busca es que el uso de
efectivo no sea requerido. Para lograrlo, se utilizan diversas plataformas que

permite realizar compras en diversas paginas de internet de manera segura.

2. Financiamiento Digital: en el ambito de financiamiento se utilicen
tecnologias como el “crowdfunding” o el “crowdlending” para
democratizar el acceso a capital, el propdsito es que el financiamiento se
pueda extrapolar, tecnolégicamente, a cualquier ambito de la sociedad, para

brindar oportunidades de financiamiento a toda la poblacion.

3. Banca Digital: la banca digital es un tipo de Fintech que facilita la creacién
de sucursales virtuales, con acceso a dispositivos moviles, asi como
computadores. Permiten que la mayoria de los procedimientos que se
realizan con un banco en una sucursal fisica se pueden realizar de forma

virtual, asi se logran mayores beneficios de accesibilidad y tiempo.

4. Blockchain: es una herramienta que se utiliza para facilitar transacciones,
mejorando la contribucién en la seguridad de la infraestructura financiera, de
tal forma que se realizan pagos transnacionales de una forma eficaz y se

permite a su vez que los bancos se interconectan incluso a niveles globales.

5. Regtech: es un acronimo entre regulacién y tecnologia, se refiere a
soluciones financieras disefiadas para ayudar a las organizaciones a cumplir
con las normativas regulatorias de manera eficiente, permite optimizar los

procesos de cumplimiento, por lo tanto, las empresas son mas competentes.

Los diversos tipos de Fintech permiten una transformacion en la gestion de
las finanzas de forma integral y con un alcance global, lo que buscan es beneficiar
a las organizaciones y a los consumidores, esto con inclusion financiera y

transparencia.
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3.3. Administracion

3.3.1. Definicion

Segun Chiavenato (2019), “La palabra administracion viene del latin ad (hacia,
direccion, tendencia) y minister (subordinacion u obediencia), y significa aquel que
realiza una funcion bajo el mando de otro, es decir, aquel que presta un servicio a
otro” (p.12).

Con respecto a lo anterior, se deduce que la tarea de la administracion en la
época actual es sumamente importante para el éxito de las organizaciones, pues,
si bien es cierto, actualmente existen diversas complejidades y cambios constantes
en las necesidades de las personas, que gracias a una correcta administracion se

puede hacer frente a la incertidumbre y los problemas que surjan con el tiempo.
Ademas, Chiavenato (2019) define la administracién como:

Un proceso continuo y sistematico que implica una serie de actividades
impulsoras, como planear, organizar, dirigir y controlar recursos y
competencias para alcanzar metas y objetivos organizacionales. Ademas,
incluye fijar los objetivos que se quieren alcanzar, tomar decisiones en el
camino para alcanzarlos y liderar todo ese proceso con el fin de alcanzarlos

y ofrecer resultados a los publicos estratégicos de la organizacion. (p.8)
3.3.2. Principios

Los principios de administracion, segun Chiavenato (2019), son “las reglas
basicas de conducta del administrador para dirigir o guiar su trabajo. Constituyen la
base de la ciencia de la administracion” (p. 63). Con base en lo mencionado
anteriormente, de resalta la importancia de conocer acerca de estos principios, que

guia tanto a las organizaciones como a las personas a como ser mas eficientes.

Segun Hurtado (2008), se puede determinar que los principios generales de la

administracion son:
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1. Divisién de trabajo: es la especializacion de las tareas de
conformidad con las areas funcionales de una organizacion y con el

conocimiento humano.

2. Autoridad o responsabilidad: la autoridad esta dada por el nivel
Jerarquico que un puesto de trabajo ocupa dentro de una estructura

organizacional.

3. La jerarquia: esta dada por los niveles que determine una estructura

organizacional. A mayor jerarquia mayor nivel de autoridad.

4. Unidad de mando: se debe tener un solo jefe, que tenga la suficiente

autoridad para hacer que los subordinados realicen las tareas.

5. Organizacion de funciones y tareas: es brindar y proporcionar un
conocimiento muy exacto sobre las funciones que va a desarrollar un
empleado segun el cargo que ocupe dentro de la estructura
organizacional y, a su vez, se le deben brindar las herramientas y los
recursos necesarios para un desempernio eficiente de sus actividades
laborales (p.52).

3.3.3. Pilares

Los pilares de la administracion, de acuerdo con Koontz et al; (2012), son

cinco:

1. Planificacion: elegir misiones y objetivos, asi como las acciones para

alcanzarlos, lo que requiere decidir.

2. Organizacion: establecer una estructura intencional de funciones que

las personas desempefien en una organizacion.

3. Integracion del personal: cubrir y mantener cubiertos los puestos en

la estructura organizacional.
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4. Direccioén: influir en las personas para que contribuyan a las metas

organizacionales y de grupo.

5. Control: medir y corregir el desempefio individual y organizacional

para asegurar que los hechos se conformen a los planes (pp. 30,31).

En el caso de las Fintech, la planificacion y el control son esenciales para
desarrollar herramientas neuro financieras que permitan mejorar la toma de

decisiones de los consumidores.
3.3.4. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es un proceso administrativo clave que implica la
definiciéon de metas a largo plazo, la identificacion de recursos y la creacion de

estrategias para alcanzar dichas metas.
Segun Navarrete et al; (2023):

La Planificacion Estratégica constituye una herramienta de gestion
empresarial, que permite apoyarse a la toma de decisiones, en torno al
presente y al camino que las organizaciones deben tomar a futuro, para
adecuarse a los cambios del entorno y lograr mayor eficiencia, eficacia y

calidad en los bienes y/o servicios que proveen. (p. 7)
3.3.5. Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso central en la administracion, este
implica elegir entre diferentes alternativas para resolver problemas. Segun Pilar
(2011) “el riesgo y la incertidumbre suelen estar presentes en todo acto de tomar
decisiones, desde la asignacion de recursos econoémicos, hasta en la elaboracion

de programas de prevencion de una politica de salud publica” (Ventsel, 1983, p. 17).
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3.4. Finanzas

3.4.1. Definicion

Las finanzas son el area de la administracion que se enfoca en la adquisicion,
gestion y asignacion de los recursos financieros. Orozco (1998) las define como “las
que ejercen impacto en todos los segmentos de actividad organizacional, puesto

que adquiere fondos, asigna recursos y vigila el desemperio” (p. 4).

En el contexto del estudio del comportamiento neuro financiero, las finanzas
permiten entender como las decisiones econdmicas impactan el comportamiento de
los consumidores de empresas Fintech y como estas empresas desarrollan

productos financieros que optimizan la gestion de riesgos y el uso de recursos.
3.4.2. Areas financieras

Segun la Universidad Internacional de Valencia (2023), “las areas financieras
desempefian un papel indispensable en cualquier empresa. Se encargan de la
planificacion y del control presupuestario, de la gestion de riesgos y de la evaluacion

de oportunidades de inversiéon” (parr.1).
Las finanzas pueden tener relacion con varias areas claves:
e Finanzas corporativas
e Mercados financieros
e Inversiones

En las Fintech, la innovacién en estas areas permite mejorar la oferta de
productos financieros a los consumidores, alineando sus decisiones con sus

objetivos de gestién financiera personal.
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3.4.3. Control de riesgos

El control de riesgos es un aspecto fundamental de la gestion financiera, y
consiste en identificar, analizar y mitigar los riesgos financieros que puedan afectar

el desempefio de una organizacion.

Asimismo, se hace referencia a que un riesgo es una accion donde existe la
probabilidad de pérdidas y dafios en el futuro, las que van desde las fisicas hasta
las psicosociales y culturales, el autor centra el anadlisis del concepto en la
“posibilidad”, que esta sujeta a analisis de tipo cuantitativo y cualitativo (Lavell,
2001).

En las Fintech, el control de riesgos juega un papel crucial al proporcionar a
los consumidores herramientas que les permitan tomar decisiones mas informadas
y minimizar sus riesgos financieros personales con los debidos procesos de control
que conlleva la implementacién de dichas acciones, en el ambito financiero y todas

las areas que engloba.
3.4.4. Gestion Financiera

Segun Vega (2018), indica que Padilla (2012) -en su articulo cientifico-

determina que:

La gestion financiera se encarga de analizar las decisiones y acciones que
tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha
organizacion, incluyendo su logro, utilizacién y control. La gestion financiera

es la que convierte a la mision y vision en operaciones monetarias. (p.12)

En el contexto de las empresas Fintech, la gestidn financiera no solo afecta
a la organizacion, sino que también influye directamente en la forma en que los
consumidores administran sus propios recursos. Las plataformas Fintech facilitan la
gestion financiera personal a través de herramientas que permiten a los

consumidores manejar su capital de manera eficiente.
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3.4.5. Técnicas de Gestion Financiera

Segun Lucena (2023) en su articulo menciona que ‘la gestion financiera
eficiente es fundamental para el éxito empresarial. Al implementar estas siete
técnicas practicas, se puede optimizar los procesos financieros, controlar costos y

maximizar el rendimiento de la organizacion” (parr. 1).
Ademas, segun Lucena (2023) estas técnicas se basan en:

¢ Realizar un analisis financiero exhaustivo: Para establecer
estrategias, es esencial comprender la situacion financiera actual de
la organizacion. De este modo, se debe realizar un analisis financiero
exhaustivo, incluyendo el estado de resultados, el balance general y

el flujo de efectivo (parr.6).

o Establecer metas financieras claras y alcanzables: Al implementar
estas metas, se puede incluir aumentar los ingresos, reducir costos,

mejorar el margen de beneficio, entre otros (parr.9).

o Desarrollar un presupuesto detallado: Esto contribuye a establecer
limites para cada partida presupuestaria, realizando un seguimiento
periddico para asegurar que se cumplan los objetivos financieros

(parr.11).

o Mejorar la gestion del flujo de efectivo: Esta técnica es importante
para acelerar los pagos de los clientes, descuentos por pronto pago,

y negociar plazos favorables con los proveedores (parr.13).

o Automatizar los procesos financieros: La automatizacion de los
procesos financieros permite ahorrar tiempo y reducir errores. Utiliza
herramientas y software especializados para llevar a cabo tareas
como la facturacion, la gestion de inventario y la contabilidad,
permitiendo de esta manera que la empresa sea mas eficiente y eficaz
(parr.15).
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o Controlar y reducir los costos: Al establecer esta técnica se
promueve una cultura de ahorro energético y recursos en toda la
organizacion. En donde, cada reduccion de costos contribuye a

mejorar el rendimiento financiero (parr.17).

¢ Mantener una comunicacion clara y transparente: Esta técnica es
importante ya que, al fomentar una comunicacion clara y transparente
en todas las areas de la empresa, especialmente en lo que respecta
a las finanzas mejorara la comprension y el compromiso de todos los
miembros de la empresa con los objetivos financieros comunes (parr.
18).

3.5. Consumidores

3.5.1. Definicion

Cualquier persona u organizacion que compra productos o0 servicios para
satisfacer sus necesidades o deseos se considera un consumidor. Los
consumidores son los actores principales en los mercados, y su comportamiento y
decisiones influyen en la oferta y demanda de bienes y servicios. Segun Solomon
(2008) “un consumidor es una persona que identifica una necesidad o un deseo,

realiza una compra y luego desecha el producto” (p. 8).
3.5.2. Comportamientos del Consumidor

Los consumidores en la busqueda de satisfacer sus necesidades y deseos
involucran en la toma de decisiones procesos mentales y emocionales que influyen

en la eleccion final.

Como indican Schiffman y Wisenblit (2015), "el comportamiento del
consumidor es el estudio de las acciones de los consumidores durante la busqueda,
la adquisicion, el uso, la evaluacion y el desecho de los productos y servicios que,
segun sus expectativas, satisfaran sus necesidades" (p. 2).
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Con referencia a las empresas Fintech, las personas dentro del grupo etario

de 18 a 65 anos pueden verse particularmente influenciados por las herramientas

tecnoldgicas, por la facilidad con la que pueden darles uso y la rapidez en las

transacciones, lo cual afecta su comportamiento y las decisiones financieras.

3.5.3. Factores para la toma de decision

La toma de decisiones de los consumidores puede verse influenciada por una

serie de factores econdmicos, sociales y psicologicos. Las empresas Fintech utilizan

diferentes herramientas neuro financieras. El proceso de toma de decisiones del

consumidor consta de las fases de entrada, procesamiento y salida, segun

Schiffman y Wisenblit (2015), son las siguientes:

La fase de entrada del proceso de toma de decisiones del
consumidor: considera dos factores de influencia, los esfuerzos de
marketing (incluyendo el producto, su precio y promocion, y dénde se
vende) y los factores socioculturales (familia, amigos, vecinos, clase
social, asi como entidades culturales y subculturales). Esta fase
contempla también los métodos utilizados para transmitir la
informaciéon de las empresas y fuentes socioculturales a los

consumidores.

La fase de procesamiento: se enfoca en qué hacen los
consumidores para tomar decisiones. Los factores psicolégicos
(motivacioén, percepcion, aprendizaje, personalidad y actitudes)
afectan la forma en la que los insumos de la fase de entrada influyen
sobre el reconocimiento de una necesidad por parte del consumidor,
su busqueda de informacién y la evaluacion que hace, previamente a
la compra, de las alternativas. La experiencia obtenida a partir de la
evaluacion de alternativas, a su vez, se vuelve parte de los factores

psicolégicos que intervienen en el proceso de aprendizaje.
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o La fase de salida: consiste en dos actividades posteriores a la toma
de una decision, el comportamiento de compra y la evaluacion

subsecuente (p. 20).

3.6. Impacto Conductual

3.6.1. Definicion

El impacto conductual hace referencia a los cambios o modificaciones que se
dan en los habitos y patrones de comportamiento de los individuos como resultado
de diversos estimulos o condiciones externas. “(...) la conducta provocada esta
facilmente sujeta a modificaciones a través de la experiencia. Esta conducta
provocada puede disminuir o aumentar a traves de la activacion de los mecanismos

de habituacion y sensibilizacion" (Domjan, 2015, p. 36).
3.6.2. Tipos de Impacto Conductual

El impacto conductual puede clasificarse en tres categorias principales:

¢ Impacto emocional: afecta las emociones y reacciones de los consumidores

ante diferentes productos o servicios. Domjan (2015) afirma que:

Los conceptos de habituacion y sensibilizacion también se han
extendido a los cambios en las emociones mas complejas (Solomon y
Corbit, 1974) y las diversas formas de la conducta motivada, incluido
el comer, el beber, la exploracion, la agresion, el cortejo y la conducta
sexual (McSweeney y Swindell, 1999). Un area de especial interés es

la adiccién a las drogas (p. 51).

¢ Impacto cognitivo: influye en cémo los consumidores procesan la
informacién y toman decisiones. Segun la Fundacién Pascal Maragall (2021),
“Las capacidades cognitivas son aquellas habilidades por las que nuestro
cerebro nos permite aprender, prestar atencion, memorizar, hablar, leer,

razonar, comprender” (parr. 2).
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¢ Impacto conductual directo: modifica directamente los habitos y patrones
de consumo a través de cambios observables en las acciones de los
individuos. La variable actitud se compone de “elementos afectivos
(sentimientos, emociones) cognitivos (creencias, asociaciones percibidas
entre el objeto actitudinal y sus atributos) y comportamentales (intenciones,
comportamentales o comportamientos efectivos)” (D’Adamo y Garcia, 2002,
p. 288).

3.6.3. Cambios conductuales en los habitos de consumo

El uso de herramientas Fintech en la vida diaria puede provocar cambios en
los habitos de consumo de los consumidores de 18 a 65 afos, por lo cual se resalta
que esta accion promueve un incremento en la adopcion del uso de aplicaciones
moviles para la gestién financiera. Contreras y Vargas (2021), que citan en su

investigacion a Pérez, Morales, Lépez y Ayala (2017),

el comportamiento del consumidor se basa en un conjunto de acciones para
lograr una satisfaccion en la necesidad de compra, cuyo proceso es buscar,
comprar, evaluar y disponer. Para lograr esa satisfaccion se tiene que
identificar quien lo adquiere, donde se abastece, de ello cuanto consume y

como lo utiliza (p. 1).

3.7. Cerebro humano

3.7.1. Definicion

Es necesario definir qué es el cerebro, pues este es el que genera las

decisiones, segun Mora (2011):

Nuestro cerebro es una gran masa gelatinosa de casi un kilo y medio de
peso, de color gris, con quiza la mayor complejidad de organizacion que
hasta ahora hayamos conocido. Y, sin embargo, su funcién basica conduce
a un objetivo aparentemente simple: mantener al individuo vivo y en

constante contacto con el medio que le rodea. Esta funcion basica, sin duda
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compartida con todos los demas seres vivos, se extiende en el hombre a

sentir, sofiar y tener conciencia de si mismo (p.16).

De lo anterior se destaca la frase “tener conciencia de si mismo” y se hace
referencia a lo que dice Mora (2011) de que la conciencia del ser humano no discute
lo que es la realidad como tal, sino que lo que hace es aceptarla por el hecho de

que es util.

Figura 4. Visién lateral del cerebro humano, incluido el tronco del

encéfalo.

B o

Fuente: ; Como funciona el cerebro? Francisco Mora 2011
3.7.2. Teorias del cerebro

El cerebro humano cuenta con diversas teorias con respecto a la forma en la
que este trabaja para la toma de decisiones, debido a su funcién division vy

conformacion, algunas de ellas son:
o+ Cerebro Triuno

Indica que el cerebro humano cuenta con tres subcerebros los cuales son el
reptiliano que segun Marquez (2020) “Es la parte mas antigua de nuestro encéfalo,

tienes sentidos como los de supervivencia, reproduccion, dominacion defensa y

129



proteccion, esta parte del encéfalo no piensa solo actua” (p.33). Es aqui cuando las
personas no analizan la situacion a resolver y se arrepienten de la decision, pues

no se toma en consideracion los pro y contras.

El limbico que Marquez (2020) menciona que “esta parte de nuestro encéfalo
es el encargado de las emociones, nuestros miedos, kinestésica y todas las
sensaciones” (p. 33). Este interviene en las decisiones cuando las personas se
dejan llevar por el hecho de si esta enojado, feliz o si hay alguna otra emocién de

por medio a la hora de tomar una decision.

Como ultimo subcerebro esta el neocortex que Marquez (2020) dice que “es
la parte mas desarrollada de nuestro encéfalo podriamos decir que es la adquisicion
mas novedosa y actualizada que tenemos, es funcional, I6gico y analitico” (p.33).
Con esta parte del cerebro se analizan mas las consecuencias o beneficios que se

obtienen de determinada decision.

Con base en lo mencionado, se destaca que la teoria del Cerebro Triuno
resulta particularmente util para comprender el comportamiento financiero de los

consumidores, especialmente en el contexto del uso de plataformas Fintech.

Por lo tanto, el éxito de los servicios Fintech no depende unicamente de su
disefio tecnoldgico y demas caracteristicas, sino también de su capacidad para

conectar con las distintas dimensiones del cerebro humano.

Figura 5. Teoria del cerebro Triuno

NEOCORTEX

/

/\‘ f\ 757
/
CEREBRO//

REPTILIANO ‘*" SISTEMA LIMBICO

Fuente: Guerri, Paul MacLean y la Teoria del cerebro triuno (2024).
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o Cerebro Total
Quesada (2004) menciona en su libro que Herrmann en 1989 propone que:

(...) se expresa en un modelo que integra la neocorteza (hemisferio derecho
e izquierdo) con el sistema limbico. Concibe esta integracion como una
totalidad organica dividida en cuatro areas o cuadrantes, a partir de cuyas
interacciones se puede lograr un estudio mas amplio y completo de la
operatividad del cerebro y sus implicaciones para la creatividad y el

aprendizaje (p.148).

Figura 6. Teoria del cerebro total
- |

Cuadrante A: Cuadrante D:
Racional, logico, Intuitivo, imaginativo,
analista y matematico, W D creativo y curioso

Cuadrante B:
Cauteloso, evaluador, |
disciplinado y organizador \

Cuadrante C:
Emocional, comunicador,
sensible y afetivo

L Psicologia~0nline@
Fuente: Pradas, Test de Herrmann de dominancia central (2018).

o Cerebro Amarillo

Guerrero (2020) indica que “En el cerebro amarillo se encuentran las
funciones ejecutivas, que son las que nos permiten concentrarnos, controlar
nuestros  impulsos, planificarnos, tomar  decisiones, autorregularnos
emocionalmente, eftc. (...) el cerebro amarillo ocupa el tercio frontal, justo detras de

nuestra frente” (p. 39).
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Figura 7. Ubicacién cerebro amarillo

Corteza prefrontal

Fuente: Guerrero, Educacion emocional y apego (2020).
3.7.3. Intervencion en las decisiones

Una de las partes del cerebro que interviene en la toma de decisiones, es el
sistema limbico, cerebro emocional o cerebro verde que segun Guerrero (2020) “Las
funciones del cerebro emocional estan relacionadas con las emociones, las
motivaciones, los aprendizajes basicos, la sociabilidad, la memoria implicita y las
relaciones de apego” (p. 30). Este sistema se implica mucho en la toma de
decisiones, pues las personas deciden con un estado de animo en proceso ya sea
que la persona esta enojada, triste, con incertidumbre, alguna emocion esta

presente siempre; con creencias, su forma de ser o con recuerdos.

Otra parte que interviene es la corteza prefrontal ventromedial que Hernandez
(2002) indica que:

La corteza prefrontal ventromedial desemperfia una funcién preponderante en
la regulacion de las emociones. Recibe informacion de practicamente todas
las demas regiones de la corteza prefrontal y de estructuras limbicas (...) y,
a su vez, envia proyecciones de la amigdala, corteza entorrinal, corteza del

cingulo, hipotalamo lateral, area tegmental ventral y nucleo caudado. (p. 345)
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El nucleo accumbens y la insula, pues Redolar (2017) comenta que “La
preferencia por un determinado producto activa el nucleo accumbens, mientras que
si el precio del producto es excesivo se activa la insula y se desactiva la corteza
prefrontal medial antes de tomar la decision de comprarlo” (p. 25). Este ayuda a
identificar cuando una decision es beneficiosa o perjudicial segun el contexto y la

persona.

La corteza prefrontal dorsolateral, segun Redolar (2017), “resulta de critica
importancia cuando los mecanismos de un tipo de memoria, la denominada
memoria de trabajo, son necesarias para monitorizar respuestas conductuales

basadas en incentivos” (p. 27).
También la corteza cingulada interviene, pues Redolar (2017) indica que:

Por sus amplias conexiones con oftras regiones corticales, la corteza
cingulada anterior dorsal queda constituida como un enclave anatomico
cardinal para la representacion de diferentes funciones sensoriomotoras,
cognitivas y motivacionales. Esta region cortical parece estar implicada en
monitorizacion de dichas funciones en situaciones de conflicto potencial, lo
que puede ser de importancia cardinal cuando se comparan opciones de un

valor similar. (p.27)

Secuestro amigdalar, para esto primero se define la amigdala segun
Guerrero (2020): “En la amigdala se guardan las experiencias negativas y
desagradables de la vida de una persona, como son situaciones de miedo,
experiencias en las que tuvimos rabia, dias especialmente tristes, personas que nos

humillaron, etc.” (p.34).

Con esto es mas sencillo comprender el secuestro amigdalar que consiste “en
que hay momentos en los que se toman decisiones, con la informacion emocional y
no se considera la racional” (Guerrero, 2020). Esto quiere decir que las personas
toman una decision con base en lo que sienten y no analizan que hay opciones mas

acertadas o logicas que la que toman por una emocion.
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3.8. Neuro finanzas

3.8.1. Definicion

Bermejo (2014) indica que las neuro finanzas surgen con el fin de
“(...)analizar el modo en el que nuestro cerebro utiliza los términos psicologicos(...)”
(p-12). Ademas, también se hace referencia a lo que él menciona de que la
neuroeconomia es el neuromarketing que es desarrollada con mucha rapidez por
todas las aplicaciones practicas con las que cuenta y a su vez Bermejo (2014) la
define como: “la utilizacibn de métodos de la neurociencia para estudiar el

comportamiento humano en relaciéon con el mercado y sus intercambios” (p. 12).

Y Estari (2020), aclara que “Las neuro finanzas tratan del estudio del impacto
que tiene la psicologia en las decisiones de inversion y financieras, asi como sus

consecuencias en los mercados” (p.49).

A su vez, Bermejo (2014) también indica que “las neuro finanzas constituyen
aquella parte de la neuroeconomia que se encarga unicamente de estudiar las
decisiones financieras, dejando de lado el estudio de oftro tipo de decisiones como

la politica o el marketing” (p.12).

Dentro de las neuro finanzas se puede destacar el paradigma que se
denomina “teoria financiera tradicional” el cual consiste en que el mercado se dirige
unicamente por personas racionales que se enfocan en tomar decisiones

imparciales y maximizar un interés propio.

Sin embargo, las neuro finanzas en realidad sugieren que son agentes mas
realistas econdmicamente, con un enfoque entre la racionalidad y las emociones
(Bermejo, 2014).

Algunas técnicas de investigacion a las que se hace referencia de acuerdo

con Bermejo (2014) son las siguientes siete:
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3.8.2.

Resonancia magnética cerebral funcional: visualiza cambios en el flujo
sanguineo de distintas regiones del cerebro, lo que permite conocer qué zona

se activa cuando se le solicita a alguna persona realizar una accion.

Pruebas electrofisiolégicas: mide distintas variables fisicas de la persona

en estudio (frecuencia cardiaca, sudoracion y presion arterial).

Electroencefalograma: permite ver de forma directa los cambios en la

actividad cerebral cuando hay algunos estimulos en concreto.

Electromiograma: este mide los movimientos musculares de la cara, que se

asocian a las emociones como la felicidad o la preocupacion.

Técnica del “eye-tracking”. estudia los movimientos oculares del

consumidor, lo que permite hacer adaptaciones para atraer.

Test psicolégicos a corredores de bolsa: estos muestran las condiciones
psicologicas de la persona, como la confianza, ansiedad o impulsividad, lo

que permite conocer como son los comportamientos del individuo

Medicion de concentraciones de hormonas: hace mas sencillo conocer
los niveles de agresividad de la persona o impulsos que sean de riesgo por

medio del estudio de la testosterona o cortisol (Bermejo, 2014).
Inteligencia financiera

Segun Berman et al. (2022) la inteligencia financiera:

No es ningun tipo de capacidad innata que se tiene o no se tiene. Esta claro
que a algunas personas se les da mejor los niumeros que a otras, y algunas
figuras legendarias parecen tener una comprension intuitiva de las finanzas
que el resto de nosotros no tenemos. (...) La inteligencia financiera no es mas

que un conjunto de habilidades que se pueden aprender (p.1).

Berman et al. (2022) también indican cuatro tipos de habilidades en las que

se enfoca la inteligencia financiara, las cuales son:
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e Comprender los fundamentos: Entender la cuantificacion financiera al nivel
de realizar la lectura de un estado de resultados, balances generales vy flujo

de efectivo.

e Comprender el arte: se ven las finanzas y la contabilidad como un arte, en
el que se cuantifica lo que no siempre puede cuantificarse, las personas con
inteligencia financiera pueden captar cuando a los numeros se le aplican

aspectos artisticos de las finanzas.

e Comprender el analisis: cuando se comprenden los fundamentos y se
valora el arte financiero, se puede analizar los numeros con mas profundidad

para fundamentar decisiones.

e Comprender el panorama general: de los resultados de las finanzas se
deben entender siempre el contexto (economia, el entorno de competencia,

la necesidad, las reglas y las expectativas).

Es importante conocer diversos puntos de vista de lo que es la inteligencia

financiera, por lo tanto, Sanchez (2018) brinda otra definicion, la cual es que:

Consiste en saber utilizar y cuidar el dinero que ganamos, de forma que
podamos gastarlo y disfrutarlo, pero al mismo tiempo podamos ahorrar para
capitalizar y generar activos, y cuidarlos, sin gastar mas de la cuenta, con el
fin de estar satisfechos con el dinero que ganamos, aprendiendo a vivir de

las ganancias residuales (p. 1).
3.8.3. Finanzas conductuales

Las finanzas conductuales sirven para la deteccion de diversos movimientos o
actos a la hora de una decision financiera, es decir, permiten comprender la forma
en que las emociones y en su parte la psicologia puede afectar en el momento de

que los consumidores tomen sus decisiones.

De acuerdo con Estan (2020), “Las finanzas conductuales ayudan a detectar

doénde se pueden producir movimientos irracionales en los mercados, debidos a los
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factores emocionales que destacan la avaricia el miedo, la ansiedad y otras

emociones en los inversores (...)” (p. 50).

También Calicchio (2022) indica que:

Las finanzas conductuales son un campo econémico naciente y en
desarrollo, caracterizado por el uso de un enfoque multidisciplinar y
multifactorial. La idea basica de esta investigacion es que una combinacion
de los dltimos descubrimientos de la economia, la psicologia, la neurologia y
la sociologia puede explicar mejor como las personas toman decisiones

econdmicas. (p.5)

Se hace referencia a que Mendoza y Martinez (2018) comentan que las

finanzas conductuales se subdividen en dos partes, las cuales son:

Macrofinanzas conductuales: consiste en explicar por qué los mercados

qgue son eficientes estan lejos de los mercados actuales.

Microfinanzas conductuales: este es el estudio del comportamiento de las

decisiones que toman las personas.

Haro, Lépez, Dominguez y Vladimir (2022) mencionan que existen diversas

teorias que conforman estas finanzas, entre ellas estan las siguientes:

Teoria de la racionalidad limitada: esta teoria se encarga de explicar y
generar una relacion entre las finanzas y que a la vez el conocimiento de las
personas llega a tener cierto limite, es decir, es finito, lo que hace que se
eliminen algunas de las opciones o reglas relacionadas con las finanzas

tradicionales.

Teoria prospectiva: es la toma de decisiones cuando se presenta algun
riesgo, esto por la aversion a la pérdida o importancia de perder frente a una

ganancia de decision financiera.
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Algunos factores cognoscitivos de la teoria conductual importantes en la
toma de decisiones son la heuristica que segun Fernandez y Ladrén de Guevara
(2017):

Es una ciencia que estudia los procesos de decision respecto a un campo de
conocimiento en concreto. Por lo que se entiende como heuristica a las
estrategias, métodos, criterios o trucos usados para hacer mas sencilla la

solucién de problemas dificiles (p. 42).

Y también esta el sesgo conductual que segun Simon (1995) es “cualquier
error sistematico en un proceso que conduce a una estimacion incorrecta derivada

de una eleccion rapida sin evaluar los valores reales de manera consciente” (p.45).
3.8.4. Actitudes neuro financieras

En este apartado se hace referencia a las actitudes que se mencionan en el

primer capitulo, las cuales son:

¢ Factores emocionales: Bonome (2010) hace referencia a lo que dice Simon
(1955) de que:

La conexién entre motivos (0 emociones) y pensamientos es, de
hecho, fuerte e inexplicable. Las personas tienen tanto motivos como
razones para hacer lo que hacen. Los motivos definen sus objetivos y
las razones conectan esos objetivos con cursos de accion particulares
para realizarlos. Las emociones, cuando surgen en la memoria,
interrumpen la accion y la redireccionan hacia motivos alternativos que

llegan a presionar mas que la actual (p. 236).

o Factor psicolégico: Santoyo y Vasquez (2001) indican en su referencia de
lo que dice Neale y Bazerman (1991): “El enfoque psicolégico, conocido
como enfoque conductual de decisiones en la negociacion, no pretende
descubrir tnicamente cual es la “solucién optima” para un conflicto, sino

describir las condiciones que llevan a la solucién” (p. 18).
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¢ Procesos racionales: segun Jiménez (1995) “En la medida en que
establezcamos un procedimiento, una forma de ordenar las acciones a
emprender, de manera que permita lograr un fin concreto” (p. 24). A su vez
se hace también referencia a lo que menciona de que hay una gran variedad
de formas de interpretar y aportar sobre como se fracciona un proceso o sus

fases.

¢+ Sesgos para recopilacién de informaciéon es conocido como sesgo de
confirmacion y segun Arellano (2024) “Nos lleva a buscar informacion que
respalde nuestras creencias preexistentes, ignorando datos que podrian

contradecirlas” (p. 20).

¢ Fuentes de datos: las actitudes que toman las personas ante la fiabilidad de
las fuentes de datos que segun Souza (2024) “Desempefian un papel clave
en la recopilacion de informacién financiera y econémica” (p. 34), a su vez se
hace referencia a algunas opciones que menciona él como fuentes, entre

esas, informes y noticias financieras.
3.8.5. Racionalidad de decisiones financieras

La racionalidad es un tema muy importante para las decisiones financieras,
pues esto demuestra con qué tanto razonamiento u objetividad se toman las
decisiones financieras, tanto personales como dentro de una empresa. Bonome

(2010) hace referencia a lo que dice Simon (1955) y es que la racionalidad humana:

Trabaja en la esfera del saber de lo artificial segun dos planos que, en su
despliegue, interactuan sistematicamente. Porque el agente individual,
abierto a su entorno social, ha de tomar decisiones sobre la seleccion de
objetivos y procesos, ante la expectativa de resultados; y, al mismo tiempo,
el agente ha de usar ordenadores para el procesamiento simbdlico de la
informacién, de modo que le permite llegar a donde de otra forma no llegaria
nunca (debido a su racionalidad limitada como ser humano en situacion). (p.
121)
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La racionalidad financiera segun Martinez (2024) esta “asociada al sistema
de economia financiera, en la que las decisiones las toman los individuos segun
estimaciones de coste y valor basadas en calculos formales expresados en términos

monetarios” (p. 58).

También se hace referencia a lo que comenta Martinez (2024) de que la
racionalidad financiera es usada por personas economistas cuando se realiza un
analisis de conceptos como el interés, el riesgo, la incertidumbre o las expectativas
que se tienen, en donde se establece un orden de preferencias segun el valor de

las cosas a futuro.
Powell (2003); Kuhnen (2007) y Merkle (2007) afirman que:

La teoria postula que los individuos son siempre racionales, equilibrados y
que no son influenciados, a la hora de llevar a cabo decisiones econémicas,
por sus emociones, lo que les permite elegir siempre la alternativa con la

mayor utilidad o valor esperados. (p.21)

Sin embargo, con el pasar del tiempo esto sufre cambios, lo que hace que
ahora exista la posibilidad de que las decisiones no sean tomadas de forma racional,
pues intervienen temas como qué conviene mas, las emociones, los riesgos que se
toman, si es una decisién subjetiva u objetiva, entre otros temas referentes al

resultado final.

A continuacion, se hace referencia a el blog de “Simple Finance” (2024),
pues se hacen las siguientes recomendaciones para controlar mejor las decisiones

financieras que se toman:

o Reconocer las emociones: es primordial conocer cuales son las emociones
mas fuertes o débiles que se tienen para analizar como estas pueden

intervenir en la decisidon de forma positiva.

o Practicar la autorregulacion emocional: generar estrategias que permitan
controlar las emociones, como lo es el método “mindfulness” que consiste

en prestar atencion al momento.
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o Basar las decisiones en datos objetivos: es importante enfocarse de forma
objetiva y no dejar que las emociones ocasionen pensamientos subjetivos,

se puede buscar consejos de expertos.

o Establecer metas financieras claras: definir metas que sirvan como guia al

objetivo final y revisarlas constantemente.

Con estos consejos se permite la toma de decisiones financieras de forma
racional sin necesidad de cometer errores por subjetividad o por intervencion de

emociones como tristeza, ira o egoismo.

3.9. Beneficios monetarios

3.9.1. Definicion

Segun Sabry (2023), “los beneficios normales se relacionan con la condicion
en la que una persona obtiene ingresos iguales a sus gastos generales, lo que le
permite sequir siendo financieramente estable en la industria” (p. 1). Los beneficios
monetarios hacen referencia a las ganancias o ahorros financieros que se obtienen
por los consumidores al utilizar servicios, especialmente en empresas Fintech.
Estos beneficios pueden manifestarse a través de descuentos, promociones, tasas

de interés competitivas o mayor rendimiento de sus inversiones.
3.9.2. Estrategias monetarias

Las estrategias monetarias son los métodos que las empresas utilizan para
maximizar el valor percibido por los consumidores a través de beneficios financieros
directos. En el caso de las empresas Fintech, las estrategias monetarias, como la
reduccion de comisiones o0 el acceso a servicios financieros, permiten a los

consumidores optimizar sus recursos financieros y generar ahorros.
Segun Lankford (2021), algunas estrategias monetarias son las siguientes:

1. Sitodavia esta trabajando, aumente los ahorros para la jubilacion.
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2. Conviértalo en algo automatico.

3. Revalue el presupuesto.

4. Haga una pelicula de su hogar.

5. Consolide y simplifique.

6. Encuentra formas de donar que sean fiscalmente inteligentes
7. Elimine los rastros documentales.

8. Liquide la cuenta de gastos flexibles.

9. Examine los documentos legales.

10. Revalue las prioridades. (parr. 11)
3.9.3. Optimizacién de recursos

Segun SAPIMSA Peru (2024), “La optimizacion de recursos se refiere a la
gestion eficiente y efectiva de los recursos disponibles de una empresa, a través de
un conjunto de procesos y métodos” (parr.4). En las empresas Fintech, las
plataformas simplifican la gestion financiera personal, ofreciendo a los

consumidores de 18 a 65 afos la capacidad de ahorrar tiempo y dinero.

Por lo cual, la optimalizacion de recursos es una estrategia que cada dia las
empresas utilizan para ser mas eficientes en el mercado, creando a la vez
herramientas y servicios que facilitan las labores diarias de muchos consumidores

que optan por estos recursos.
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Capitulo IV: Analisis e Interpretacion de Resultados



4.1 Analisis e interpretacién de resultados

Con el propésito de complementar el estudio del comportamiento neuro
financiero de los consumidores de empresas Fintech en el canton Central de San
José se presenta en el siguiente capitulo un analisis a profundidad con su debida

interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de los instrumentos.

El capitulo se estructura a través cuatro variables clave, sustentadas por la
aplicaciéon de un cuestionario dirigido a una muestra de 73 consumidores de
servicios Fintech. Este cuestionario, compuesto por 26 items, abarca aspectos
relacionados con el comportamiento neuro financiero y la dinamica de las empresas
Fintech. Adicionalmente, se incorporan las perspectivas de cuatro especialistas en
neuro finanzas, neurociencia, psicologia y finanzas, con el fin de lograr una

comprension integral y objetiva del fendmeno analizado.

Cada uno de los apartados cuenta con un analisis detallado tanto de los
graficos del cuestionario, asi como con los aportes de los cuatro expertos, los cuales
se logran por medio de la entrevista, ambos resultados de los instrumentos cuentan
con una descripcion, una implicacion y una contrastacion, siendo esta ultima
fundamentada por una parte bibliografica, esto tiene como finalidad obtener

informacion veridica y fundamentada para que el estudio sea lo mas certero posible.

Por su parte, en cada variable se encuentra un analisis financiero descriptivo
y comparativo, este es un aspecto clave para sustentar la informacion recolectada
mediante los instrumentos y de esta forma mediante datos cuantitativos que se
centran en examinar las principales métricas y ratios financieros; asi como darle
forma a la aplicacién de un modelo financiero, ya sea por medio de hipétesis u otros

elementos que complementen el tema en estudio.

Por ultimo, para obtener resultados confiables y legitimos en este estudio, se
incluye la validez del constructo al aplicar el calculo del Alfa de Cronbach para
evaluar la consistencia interna del cuestionario, lo que asegura que los items estan

correlacionados entre si.
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4.2 Analisis e interpretacion de resultados generales

El presente capitulo da inicio con la exposicion de los resultados obtenidos a
partir del anadlisis de los indicadores generales. A pesar de que estos no se
encuentran directamente asociados a ninguna variable en especifico dentro del
estudio, constituyen elementos que poseen cierta relevancia para llevar a cabo el
analisis y proporcionan un contexto preliminar que a su vez enriquecen la

informacidn en la interpretacion de los resultados e investigacion.
4.2.1 Resultados del cuestionario

A continuacion, se procede con el analisis de resultados del cuestionario

aplicado a la muestra de los consumidores de empresas Fintech.

Figura 8. Consumidores de servicios Fintech segun la
muestra de consumidores de empresas Fintech durante el
primer semestre 2025

= Si
= No

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En la figura 8 se recolecta informacion sobre los consumidores de servicios
Fintech, con base en la muestra de personas encuestadas durante el primer

semestre del 2025.
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Tal como se observa en la figura 8, el total de los 73 encuestados
corresponde en un 100% a consumidores de servicios Fintech. Esto indica que la
totalidad de las personas encuestadas han utilizado algun tipo de servicio ofrecido
por empresas Fintech. Los datos obtenidos reflejan la creciente adopcién de
soluciones Fintech entre los consumidores, lo que sugiere un alto nivel de

integracion de estas herramientas en la gestion financiera personal.

Su propésito es identificar si los encuestados eran consumidores de servicios
Fintech antes de continuar con el cuestionario. Al asegurarse de que el 100% de los
participantes han utilizado estos servicios, se garantiza que las respuestas

obtenidas sean relevantes y alineadas con los objetivos de la investigacion.

Figura 9.
Trabajadores de en empresas consumidoras de servicios
Fintech segun la muestra de consumidores de empresas
Fintech durante el primer semestre 2025

= No
= Sf

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En la figura 9 se recolecta toda aquella informacién relacionada con los
trabajadores de empresas consumidoras de servicios Fintech, con el fin de obtener
mas informacién sobre la cantidad de empresas que utilizan este tipo de servicios y
como estas empresas van emergiendo en el mundo laboral, con base en la muestra

recolectada.
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Tal cual como se observa en la figura 9 se obtiene como resultado del total
de los 73 encuestados, el 51% lo que equivale a 37 personas laboran para
empresas que aun no han utilizado servicios Fintech, mientras que un 49%
equivalente a 36 personas laboran para organizaciones que hacen uso de estos
servicios. Los datos obtenidos muestran como existe un porcentaje relevante de

organizaciones que hacen uso de los servicios Fintech.

Figura 10.
Cantidad de personas por empresas segun la muestra de
consumidores de empresas fintech durante el primer
semestre 2025

m AD Carmelita m Abbott m Almacenes el Rey
H Amazon mBID B Bactex
m Banco m Camisas tu estilo m Coronado
m Corporacién Dos Pinos m Corporacion Pura Vida m Experian
m Foundever IBM u Intel
LCB Asesores B Microsoft Repuestos koreanos jyr
m Smart Consulting Group B Tienda Yamuni m UCR
m Parqueo Avenida 12 m Piedrasy lajas ® Tecnoval
EY LAW Equifax Samtec
DHL Uber

8% 8%
6% 6% 6%
3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%

Cantidad de personas

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025

En la figura vista anteriormente se puede visualizar el nombre de las
empresas en las que segun la muestra de personas que laboran en empresas
consumidoras de los servicios de las Fintech. Representando a la vez el nivel de

intervencion de las Fintech en el sector laboral.

Estas se dividen en un total de 14 empresas, distribuidas entre la muestra de
73 de las cuales 36 personas encuestadas laboran para estas empresas.
Destacando una igualdad entre la empresa DHL y Uber con un total de 8%, lo cual

representa 3 personas por empresa del total.
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Asimismo, se obtiene de la muestra recolectada una segunda igualdad entre
las empresas EY LAW, Equifax y Samtec con un porcentaje de 6% del total, lo que
equivale a 2 personas por empresas. Los datos recolectados muestran como existe
una gran cantidad de empresas en el mercado que hacen uso de los servicios
Fintech para mejorar o facilitar sus funciones o procesos.

Figura 11.
Departamento en el que trabajan segun la muestra de

consumidores de empresas Fintech durante el primer
semestre 2025

20% 17%

8% 8%

10% 6% 6% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3%
0% | .| EEes 2
Cantidad de personas
B Finanzas Chofer Recursos Humanos
Contabilidad M Seguridad B Administrador
H Aereo B Alajuela W Bodega
B Cajera B Comercial B Confeccidn
B Consulting Cybersecurity Especialista en finanzas
Marcas Nomina Operaciones
B Presupuesto M Procesos B Recepcién de mercaderia

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En la figura 11 se presenta la distribucion segun el departamento en el que
trabajan los consumidores, con base en la muestra de consumidores de empresas
Fintech durante el primer semestre del 2025. El 17% de los encuestados trabaja en
el departamento de finanzas, siendo el grupo mas representativo dentro de la

muestra. Le siguen con un 8% los departamentos de choferes y recursos humanos.

Por su parte, los departamentos de contabilidad y seguridad representan un
6% cada uno. Finalmente, los departamentos de administracion, sector aéreo,
Alajuela, bodega, cajera, comercial, confeccidén, consulting y ciberseguridad

cuentan cada uno con un 3% de participacion.
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Estos datos reflejan la diversidad de sectores laborales en los que se
encuentran los consumidores de servicios Fintech, con una mayor representacion
en areas financieras, pero también con presencia en otros ambitos como la
seguridad, el comercio y la tecnologia.

Figura 12.

Rango de edad segun la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante el primer semestre 2025

35% 33%

30%

25% 23%

20%

15%
15% 14%
10%
10%
1% 0 .
0% [ |

1.Menor a 2. 20 afos a3. 25 afios a4. 30 afios a5. 35 afos a6. 40 afios a7. 45 afios a8. Mayor de
20 afos 25 afios 30 afios 35 afios 40 afos 45 anos 49 ainos 49 aino

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En la figura 12 se observa la edad de la muestra de consumidores de
empresas Fintech, por medio de intervalos desde menor a 20 afios lo que brinda el
enfoque a esas personas que recién cumplen su mayoria de edad hasta mayor de

49 anos con el fin de cubrir hasta los 65 arfios.

Se observa que la mayor parte de la muestra es cubierta por una poblacién
joven, pues se presenta un 33% que tienen entre 20 y 25 afios y en segundo puesto
un 23% que cubre a los consumidores de 25 a 30 afos y aunque no represente un
porcentaje relevante entre los jovenes existe un 1% correspondiente a una persona
menor de 20 afos. Mientras que a su vez se presenta un porcentaje nulo de
encuestados para el rango de 45 a 49 afos y un 4% para los consumidores mayores
de 49 anos.
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A raiz de esta figura, se evidencia que la mayor poblacién de consumidores
de Fintech segun la muestra aplicada son personas de 35 afios 0 menos. Sin
embargo, se destaca que hay personas que sin importar la edad se incluyen en el

mundo de la tecnologia y no quedan atras.

Segun Pantaleon (2025), "el sector fintech en Costa Rica esta
experimentando un auge significativo, impulsado por la innovacion y la creciente
demanda de servicios financieros mas agiles y accesibles. " (parr. 3). Esto implica
que los consumidores de Fintech se diversifiquen conforme el conocimiento e

implementacion sin importar el rango de edad.

Figura 13.
Tiempo de utilizar servicios Fintech segun la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante el primer
semestre 2025

25% 23%

21%

20%
16%
15%
11%
10%

7% 7%
5% .
5% 3% 4%
o e e
0% I
m1 a2 afos m2 a 3 afios 3 a4 afios 4 a 5 afios
m5 a6 afos m6 a7 afos m7 a8 anos m 8 a9 afios
m9 a 10 afos m Mas de 10 afios ® Menos de 1 afios

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

La figura sobre el tiempo que lleva el consumidor con el uso de empresas
Fintech, muestra que los consumidores encuestados en su mayoria tienen entre 1
y 2 afos con la implementacion de esta herramienta, pues presenta un 23% el cual
es el mayor porcentaje seguido de un 21% para quienes tienen de 2 a 3 afios con
servicios Fintech.
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Se presenta una igualdad de consumidores para la opciéon de 5 a 6 afos y la
de menos de 1 afio con un 7% de la muestra encuestada y de 1% para un uso de 8
a 9 afios y de 9 a 10 afos, los cuales son los porcentajes menores en esta figura.
La mayor parte de los consumidores se encuentran entre el afio y los 4 afios de uso

de servicios Fintech.

Estos datos evidencian cémo las personas apenas inician con la
implementacién de servicios Fintech en sus vidas, pues en su menor parte de los
encuestados optan por opciones de los 5 a mas de 10 afios con servicios Fintech.
Que, aunque tenga mas tiempo de existir hasta ahora se esta dando a conocer de

forma mas destacada. Esto se evidencia con lo que menciona Ernest et al. (2019):

Mientras en 2014 se registraron 149 lineas de telefonia movil por cada 100
habitantes, al 2017 se registra un total de 179 lineas por cada 100 habitantes,
un crecimiento de un 20%. Este aumento de la penetracion movil se ha visto
reflejado en el uso de instrumentos financieros, principalmente en el

segmento de pagos (p.13).
4.2.2. Resultados de la entrevista

La entrevista también cuenta con una pregunta de datos generales para
complementar la investigacion, por lo tanto, a continuacion, se presenta el item

general de la entrevista:

Tabla 4. Resultados generales derivados de la entrevista aplicada

a expertos
item | Reactivo Sujeto 1:Irina Sujeto 2: Sujeto 3: Danny Sujeto 4:
Soto Joselyn Mora Dannaly
Quintero Gémez
1 Formacién Psicologa Especialista Parte del Consejo | Formaciony
en el area empresarial, en neuro Mexicano en capacitacion
de neuro conductual y finanzas, Neurociencia, en neuro
finanzas orientacion formacion docente y finanzas.
profesional. académicaen | expositor en varias
Bach. finanzas. universidades de
Administracién Latinoamérica

Fuente: entrevista de elaboracion propia para Tesis, 2025.
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Este cuadro muestra las respuestas de los cuatro expertos que aportan el
conocimiento que poseen en relacion con su formacién en neuro finanzas. Los
entrevistados cuentan con antecedentes académicos y profesionales diversos, lo

qgue confirma que este campo de estudio es altamente interdisciplinario.

Por su parte, Irina Soto tiene una base en psicologia empresarial, conductual
y orientacion profesional, ademas de una licenciatura en administracion. Su perfil
indica una fuerte inclinacion hacia la comprensién del comportamiento humano en
entornos organizacionales, lo que es clave en neuro finanzas, pues este campo
estudia como los factores psicoldgicos y neuroldgicos influyen en la toma de
decisiones econdmicas. La presencia de una formacion en administracion también
es relevante, pues permite aplicar conocimientos de gestién en el ambito financiero

desde una perspectiva psicoldgica.

Por otro lado, Joselyn Quintero es especialista en neuro finanzas y cuenta
con formaciéon académica en finanzas. Este perfil representa un enfoque mas
tradicional dentro del area financiera, con un énfasis en la aplicacion de

conocimientos econdémicos y financieros respaldados por la neurociencia.

La combinacion de estos dos elementos indica que su formacion esta
orientada tanto a la teoria como a la practica financiera desde un punto de vista

neurocientifico que aporta valor al tema en estudio.

Danny Mora, en cambio, se distingue por su vinculacion con el Consejo
Mexicano en Neurociencia y su experiencia como docente y expositor en diversas
universidades de Latinoamérica. Su perfil sugiere una orientacion académica y de
divulgacion, lo que significa que su contribucion a la neuro finanzas puede estar mas

enfocada en la investigacion y ensenanza del tema.

Esto refuerza la idea de que la neuro finanzas no solo se estudia para su
aplicacion en negocios, sino que también es un campo en desarrollo que requiere
ser ensenado y difundido a nuevas generaciones de expertos en finanzas para

ampliar el conocimiento del tema.
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El cuarto experto no proporciona detalles sobre su formacién especifica, sin
embargo, menciona su experiencia en capacitacion en neuro finanzas. Este punto
refuerza la idea de que la formacién en neuro finanzas puede adquirirse mediante
cursos especializados y programas de capacitacion, sin necesidad de una
formacion universitaria convencional. Esto indica que el conocimiento en esta area
esta siendo democratizado y que existen multiples vias para su aprendizaje, debido
a la importancia que este tema tiene para la comprension del cerebro en la toma de

decisiones financieras.

En conclusion, la formacion en neuro finanzas es diversa y abarca disciplinas
como la psicologia, las finanzas, la administracion y la educacion. La
interdisciplinariedad de este campo permite que expertos con diferentes
antecedentes académicos puedan contribuir al desarrollo y aplicacién de los

principios de neuro finanzas en el mundo real.

La definicion que brinda Estaf de las neuro finanzas permite evidenciar la
diversidad de profesionales que intervienen, Estafi (2020), aclara que ‘Las
neurofinanzas tratan del estudio del impacto que tiene la psicologia en las

decisiones de inversion y financieras, asi como sus consecuencias en los mercados”
(p. 49).

4.3 Analisis e interpretacion de resultados de la primera

variable: actitudes de decision neuro financiera

En este apartado se muestran los resultados de la primera variable sobre las
actitudes neuro financieras, que se obtienen de los instrumentos aplicados, asi

como su analisis correspondiente.
4.3.1 Resultados del cuestionario

A continuacién, se muestran los resultados de los items aplicados en el
cuestionario a los consumidores de servicios Fintech asignados para la variable en

relacion con las actitudes neuro financieras:
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Figura 14.
Concepto de neuro finanzas segun la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante primer
semestre 2025

m 1. Estudio del comportamiento
individual o colectivo para la toma
de decisiones en una
negociacion.

m 3. Ciencia de procesos cerebrales
para explicar el comportamiento y
toma de decisiones del ser
humano en companias.

u 5. Explora el origen de la
conducta neuronal del cerebro,
para analizar mas alla de
emociones durante una decision.

2. Definicién de la percepcion
segun nivel de confianza sobre la
inversion.

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En esta pregunta se busca conocer que concepto relacionan los
consumidores de servicios de Fintech a las neuro finanzas, por lo tanto, en esta
figura se observa, que la muestra a la que se le aplica el cuestionario se inclina mas
por el concepto de que es un estudio del comportamiento individual o colectivo para
la toma de decisiones en una negociacién, pues implica a un 33% de los

encuestados.

Mientras que la opcidon que menos consideran los consumidores que se
acerca al concepto de neuro finanzas es la opcién 4 que lo define como la posibilidad
de evaluar la actividad cerebral de las personas mediante tecnologias de imagenes
cerebrales, la cual solo es seleccionada por un 7% de los encuestados.

Y aunque no hay respuestas incorrectas, dado a que las opciones son
comentadas por diversos profesionales y cientificos, la mas acercada a lo que es
realmente, es la opcién 3 que es reconocida por el 29% de los consumidores

encuestados.

154



Andrade (2021) hace mencion de Amaya (2015) que indica que “la toma de
decisiones es fundamental en cualquier actividad humana, sin embargo, tomar una
decision acertada empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizado”
(p-3). Lo que menciona Amaya ayuda a hacer relacion con la opcion 3 y ver que

todo esta conectado a procesos que rigen las decisiones del ser humano.

Figura 15.
Uso de las actitudes neuro financieras segun la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante primer
semestre 2025

Fuentes de Datos SIS 21% 18% L% 3%
Racional 1H6594 21% 27% 1% 6%

Sesgos RGNS 29% 23% 1% 11%
Psicologica TAININENGGTANNNN 23% 23% L 21%  10%
Emocional | NEEEIESENENGTN 23% 21% S 18% 16%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HN/A B 1: No es muy implementada ™ 2: Poco implementada

3: Punto intermedio B 4:Implementada B 5: Muy implementada

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En la figura quince se obtienen los resultados de la pregunta que busca
conocer el nivel de uso de cada una de las actitudes por parte de los consumidores

de Fintech encuestados.

Para la actitud emocional, la mayor parte de los consumidores indican que
es poco implementada, pues esta es la que cuenta con un mayor porcentaje siendo
este de un 23%, ademas, se destaca una igualdad entre que no es aplicada y que
es muy aplicada, esto pues cada opcion cuenta con 16% de selecciones, mientras
que el 5% de los encuestados que representan la minoria, consideran que no es

muy implementada.
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En la actitud psicoldgica, se presenta un 23% para la opcion 2 que es poco
implementada y para la 3 que se identifica como punto intermedio, a su vez se
presenta otra igualdad del 21% para la 1 que no es muy implementada y la 4 que
es implementada, cabe destacar, que en minoria el 3% de los consumidores creen

gue no es aplicada.

Otra de las actitudes neuro financieras que se utiliza a la hora de tomar
decisiones son los sesgos, que, de acuerdo con los encuestados, esta es una
actitud que corresponde al 29% de consumidores que consideran que es poco
implementada y asimismo, esta la contraparte que se identifica en la figura, con un

7% que indican que no es aplicada.

En el caso de la actitud racional, existe una cercania de porcentajes entre el
punto intermedio y la opcion de que es muy implementada, pues con la primera se
identifican un 27% de los consumidores y con la segunda un 26%, a su vez se
muestra que solo un 1% de las personas encuestadas, consideran que la

racionalidad no es aplicada.

Como ultima actitud, un 37% de los consumidores de empresas Fintech
encuestados, consideran que las fuentes de datos son muy implementadas,
asimismo, hay un 3% que considera que el nivel de uso esté ligado a la opcion que
indica que no es aplicada, siendo esto positivo porque esta actitud contribuye al

momento de tomar decisiones financieras.

Como dato final se observa que los consumidores de Fintech se encuentran
mayormente identificados con las actitudes basadas en fuentes de datos y que
tienen una menor conexién con la toma de decisiones por medio de la actitud
racional. Lo cual segun Souza (2024) las fuentes de datos “Desemperian un papel
clave en la recopilacion de informacion financiera y econémica” (p. 34). Esto implica
que los datos sean considerados veridicos al tener bases fundamentadas para la
toma de decisiones y adicional, muestra que la eleccion no es al azar, sino que es

tomada con un estudio previo y objetivo.
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Figura 16.
Nivel de intervencion de la neuro finanzas, segun la muestra
de consumidores de Fintech durante el primer semestre.
50%
44%
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25%
25% 2%

20%
15%

10% .
4% 5%
5%

0%
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En la figura 16 se observa el nivel de intervencién que los consumidores de
Fintech encuestados consideran que tienen las neuro finanzas en la toma de

decisiones personales.

La muestra indica que tiene una intervencion del 44% que es alto y un 22%
representa a muy alto, con esto se evidencia que los consumidores consideran que
son importantes las neuro finanzas en la toma de decisiones, pues si se consideran
las otras 3 opciones inferiores abarca un 34% de los encuestados, siendo estos la

minoria en especial el 4% que indica que tienen una intervencion muy baja.

Estan (2020) aclara que “Las neuro finanzas tratan del estudio del impacto
que tiene la psicologia en las decisiones de inversion y financieras, asi como sus
consecuencias en los mercados” (p.49). Con esto se logra evidenciar lo importante
que es la intervencion de las neuro finanzas en la toma de decisiones para el analisis

de beneficios o desventajas.
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Figura 17.

Proceso de toma de decisiones segun la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante primer
semestre 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En la figura 17 se observa el proceso que realizan los consumidores para la
toma de decisiones, dichos procesos se aplican por medio de actitudes, de forma

racional o con ambos.

La opcion de evaluacién de resultados con actitudes, los consumidores
indican en un 23% que es el tercer paso que aplican, mientras que en su igualdad
de porcentaje existen otros que no aplican este paso, ademas, en su minoria un 7%
considera que este debe ser el primer paso. De forma racional un 30% de los
encuestados indican que es el quinto paso y un 8% confirma que no lo aplican, este

porcentaje a su vez representa la opcidn con menor eleccion.

El siguiente proceso es la toma de decisiones, con la implementacion de
actitudes hay multiples acuerdos, dado que con un 25% en cada opcion esta este
como el tercer y el cuarto paso, con un 14% las personas consideran que debe ser
el quinto paso y que no lo aplican, como minoria un 7% de la poblacion comparten
que ese es su primer paso. Con una decision racional, el 22% lo implementa como

el tercer paso y un 8% no lo aplica, representando este la opcion menos votada.
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Otra opcion que se brinda es en qué punto considera las ventajas y
desventajas de la decision, con el uso de actitudes un 29% indica que es el tercer
paso que implementa y un 4% lo aplica como primer paso. De forma racional, el
23% comenta que es el tercer proceso que realiza y con una menor votacion esta

la opcion de que no lo aplican, optada por un 3% de los consumidores.

La identificacidn de alternativas es un proceso que el 27% de los consumidores
aplica como el tercer paso y el 8% que es el menor porcentaje, o implementa de
quinto con el uso de actitudes. A su vez, para una identificacion racional, los
encuestados comparten en porcentaje que es el mismo paso y un 3% que es la

minoria no lo aplica.

Como ultima opcion, esta el reunir informacion, el 23% implementa este como
el tercer paso con el uso de actitudes y un 8% de los consumidores encuestados
representan el menor porcentaje en este paso y lo aplica en quinto lugar. Con
racionalidad, el 26% lo pone en practica como primer paso y el 4% no lo toma en

cuenta.

En este caso el que presenta mayor porcentaje para el primer paso es el reunir
informacién de forma racional lo cual segun Martinez (2024) la racionalidad
financiera esta “asociada al sistema de economia financiera, en la que las
decisiones las toman los individuos segun estimaciones de coste y valor basadas

en calculos formales expresados en términos monetarios” (p. 58).

Por lo tanto, se puede considerar que estas personas tienen buenas bases de
informacién para la toma de decisiones. Para finalizar un 30% opta por la evaluacién

de resultados de igual forma racionalmente.
4.3.2. Resultados de la entrevista

En este apartado se presentan los resultados que se obtienen en los items
aplicables a la primera variable en estudio relacionada a las actitudes neuro

financieras, por medio de la entrevista aplicada a los cuatro expertos.
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Tabla 5. Resultados de la primera variable de estudio derivados

de la entrevista aplicada a expertos

. Sujeto 2: Sujeto 3: Sujeto 4:
item | Reactivo Sf“et“: Joselyn Danny Dannaly
Irina Soto . -
Quintero Mora Goémez

2 Definicion Estudio de | Es una | Es una | Es una
técnica del | las actividad disciplina mezcla de
concepto de | decisiones multifacética que tiene | neuro
neuro que se | que combina | comobase | ciencia y
finanzas. toman en | las finanzas | el analisis | finanzas

relacion con | tradicionales, de la | para
el  ambito | la psicologia y | conductay | entender
financiero. las neuro | el actuar | como se
ciencias humano comporta el
aplicadas para | paratomar | consumidor
explicar como | una a la hora de
los seres | decision tomar
humanos financiera decisiones.
toman de forma
decisiones de | individual
riesgo en | como
entornos de | persona.
incertidumbre.

3 Actitudes de | La Tiempo Compra y | Temascomo
decisiones objetividad. razonable para | venta O | un falso
neuro tomar una | manejo agotamiento
financieras Evaluacion decision. financiero | del bien que
mas del riesgo. apoyados | se compra, o
significativas. .. por manipular la

Etica. actitudes informacion
de forma | puede llevar
racional o | a una
emociona decision
e incorrecta,
instintivas. por lo tanto,

es
importante
estar
informado.
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Actitud neuro | La Toma Aspectosy | Informarse,
financiera objetividad, decisiones actitudes las personas
mas utilizada | para no | impulsivas. en mayor | toman
y su razon. permitir que | Pues no se | forma decisiones
las detienen a | emocional con base en
decisiones pensar en | e lo que
se vean | temas como | instintiva. saben.
influidas por | beneficios o0
emociones. desventajas.

Fuente: entrevista de elaboracion propia para Tesis, 2025.

La tabla anterior muestra las respuestas que brindan los expertos de distintas
areas a nivel financiero y psicologico para complementar el conocimiento de las
neuro finanzas, cada persona con criterios distintos pero que a su vez permiten una

misma conclusion.

En el primer reactivo se quiere conocer como es que estos expertos definen
las neuro finanzas, aunque los expertos tienen una forma distinta de describir el
concepto, todos expresan que es para el analisis de la conducta de una persona a
la hora de tomar una decision. Entre esas definiciones, Quintero menciona que esto
es implementado especialmente para momentos de incertidumbre o de riesgo,

mientras que Soto y Mora lo relacionan mas a las decisiones financieras.

La Escuela Internacional de Neurociencia Empresarial (2018) indica que “/as
neuro finanzas estudian la naturaleza de los procesos cognitivos que participan en
la adquisicion y el procesamiento de informaciéon en la toma de decisiones
financieras” (parr. 2). Esto confirma que los expertos tienen una idea muy clara del

enfoque que tienen las neuro finanzas para las personas.

El segundo reactivo busca conocer cuales son las actitudes neuro financieras
que los entrevistados consideran que son mas significativas a la hora de tomar
decisiones financieras, en este se obtienen respuestas muy variadas, por ejemplo,
Soto menciona evaluar el riesgo y la ética, esto porque es importante decidir como

actuar segun las bases de lo correcto y que no se convierta en una mala eleccion.
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Quintero en este reactivo habla de tener un tiempo razonable para la toma de
decisiones, esto se debe a que si una persona esta bajo presion su reaccién se
puede ver perjudicada, a su vez, 4 sujeto menciona que una actitud a utilizar es el
informarse que este si se relaciona con las actitudes mencionadas en el
cuestionario, va de la mano de las fuentes de datos, es esencial conocer de donde
proviene la informacién que se esta tomando en cuenta para llegar a una decision

final, para que las bases no sean falsas o modificadas.

Ademas, Mora hace referencia a la actitud basada en las emociones y en lo
racional, el sentimiento que tenga la persona a la hora de tomar una decisién puede
influenciar, si es enojo, tristeza, felicidad o cualquier otro sentimiento se puede
tergiversar como ven la eleccién que tienen que hacer y optar por la que mas les

parezca acertada segun lo que sienten en el momento.

En el reactivo del item cuatro se consulta cual es la actitud mas implementada,
Soto indica la objetividad lo cual es importante para no tomar decisiones que solo
benefician a una sola persona o que perjudican a la decisién en general por hacerlo

de forma subjetiva.

Quintero considera que la impulsividad es una actitud muy implementada. Si
se analiza el significado de esto segun a lo que hace referencia Ramos (2019) que
dice Moeller et al. (2001) “las conductas impulsivas se caracterizan por ser
predisposiciones, donde la persona tiende a realizar acciones rapidas que no son

reflexionadas y son respuestas a estimulos tanto externos como internos” (p. 18).

Asimismo, se puede evidenciar que, con base en esta definicion, la decision
se ve afectada por temas relacionados con el tiempo, las emociones y los datos. En
resumen, se ven afectados por una mezcla de las actitudes que cada uno de los

expertos comentan en su entrevista.

Adicional, Mora menciona actitudes instintivas, lo cual al no tener fundamentos
estables para la decision puede traer consigo consecuencias, al actuar solo, por lo

tanto, se cree que es la mejor opcion, sin un analisis previo.
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Esta va de la mano con la respuesta de 4 sujeto, pues considera que la actitud
principal es informarse lo cual lleva a fuentes de datos veridicos y fundamentados
para sostener el porqué de una decisién. En resumen, la informacién brindada por
los expertos ayuda a tener una idea mas clara de la importancia de las neuro
finanzas, como complementarlas y su funcién en la cotidianidad del ser humano

para la toma de decisiones financieras.
4.3.3. Analisis financiero

Para el analisis financiero en relacién con la variable de las actitudes de
decision neuro financieras, se procede a generar una hipétesis para implementar un
prondstico financiero con el fin de mostrar los posibles resultados segun las
decisiones que se toman, sin la actitud de la busqueda en fuente de datos. Segun

la Escuela de Posgrado, Seahawk Nation (2024) el pronéstico financiero es:

Una forma muy precisa de proyeccion financiera se basa en grandes y
diversas cantidades de datos para predecir las condiciones fiscales futuras
fras operaciones organizacionales y decisiones de gestion especificas. Si
bien las proyecciones suelen basarse en pura teoria y conjeturas, los
prondésticos siempre se basan en informacion concreta del pasado y del
presente, asi como en proyecciones basadas en datos sobre las tendencias

financieras actuales. (parr. 1)

Hipotesis: hay un nuevo gerente en una empresa de compraventa al que le
corresponde tomar decisiones financieras importantes, es una compafia muy
estable en cuanto a sus finanzas, sin embargo, desea hacer modificaciones sin

antes validar los datos de las gerencias anteriores con buenos resultados.

La empresa tiene una liquidez muy efectiva y quiere experimentar con compras
de pago a corto plazo y con ventas de cobro a largo plazo para que segun él los
clientes se sientan mas felices al tener plazos mayores para pagar. Al no querer
hacer ninguna investigaciéon de como se ha realizado este proceso en la empresa,
por parte de gerentes anteriores, toma la decision de realizar el cambio sin

considerar lo que esto genera.
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En un caso hipotético de una compra de productos, los cuales se deben
adquirir trimestralmente, en lugar de mantener el pago a 3 meses, pues el
suministrador brinda esta oportunidad decide cambiar el pago a 1 mes, mientras
que a los clientes que se les daba el plazo de pagar a 1 mes les brinda el pago a 3

meses. A continuacién, se muestra que un prondstico para el siguiente mes:
Datos:

Paso 1: se establece una tabla con los datos que se requieren para el
prondstico en donde se establece el monto a cobrar a plazo de 1 mes como esta
actualmente y a un plazo de 3 meses que es la nueva decision del gerente, ademas,
de establecer el monto a pagar a 1 mes y a 3 meses que es la oportunidad que

tienen en este momento.

Tabla 6. Datos para el prondstico

Ventas ¢1 000 000,00

Cuentas por cobrar 1 mes 3 meses
A corto plazo ¢1 000 000,00
Alargo plazo ¢333 333,33

Compras ¢700 000,00
Cuentas por pagar 1 mes 3 meses
A corto plazo ¢700 000,00
Alargo plazo ¢233 333,33

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025
Pronéstico:

Paso 2: se realiza una tabla en donde se presenta lo que la compainiia tiene
actualmente en efectivo, las cuentas por cobrar a 1 mes, las cuentas por pagar a 3
meses Y la utilidad para iniciar el proximo mes. En donde se suma el efectivo con

las cuentas por cobrar y a esto se le restan las cuentas por pagar.
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Tabla 7. Pronostico con el método actual

Cuentas Abril Mayo Junio
Efectivo ¢2 500 000,00 ¢3 166 666,67 | ¢3 833 333,34
Cuentas por cobrar ¢1 000 000,00 ¢1 000 000,00 | ¢1 000 000,00
Cuentas por pagar ¢233 333, 33 ¢233 333,33 ¢233 333,33
Otras cuentas por pagar ¢100 000,00 ¢100 000,00 ¢100 000,00
Siguiente mes ¢3 166 666,67 ¢3 833 333,34 | ¢4 500 000,01

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025

Paso 3: se presenta una tabla con lo que la compadia tiene en efectivo, las
cuentas por cobrar a 3 meses, las cuentas por pagar a 1 mes, otras cuentas por
pagar de la empresa y la utilidad para iniciar el proximo mes. En donde se suma el

efectivo con las cuentas por cobrar y a esto se le restan las cuentas por pagar.

Tabla 8. Pronéstico con el método nuevo

Cuentas Abril Mayo Junio
Efectivo ¢2 500 000,00 | ¢2 033 333,33 | ¢3 833 333,34
Cuentas por cobrar ¢333 333,33 ¢1 000 000,00 | ¢1 000 000,00
Cuentas por pagar ¢700 000,00 ¢700 000,00 ¢700 000,00
Otras cuentas por pagar ¢100 000,00 ¢100 000,00 ¢100 000,00
Siguiente mes ¢2 033 333,33 | ¢2233 333,33 | ¢2433 333,33

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025

De este prondstico se obtiene como resultado que por falta de una actitud de
investigacion en fuentes de datos confiables como lo son las bases de la empresa,
se ve afectada la utilidad, pues para realizar el pago del proximo mes requiere el
uso del efectivo actual, lo que ocasiona pérdidas en vez de ganancia y si realiza
este mismo cambio para otros productos a cobrar y pagar, la empresa puede

presentar problemas de liquidez.
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Si el gerente se tomara el tiempo de buscar en fuentes de datos veridicos como
las cuentas de los gerentes anteriores o ayuda financiera profesional, antes de
tomar una decision tan importante como la de cambiar los plazos de cobro y pagos,
se llega a entender que para una mejor liquidez la mejor opcion es realizar cobros
a un corto plazo y pagos a un largo plazo, pues a la hora de realizar el pago ya se
tendria el dinero para hacerlo por el anticipo del cobro a corto plazo, lo que permite
que no se toque el efectivo actual y solo se siga complementando con lo restante

del cobro.

En este caso lo mejor es, quedarse con el método actual, pues presenta una
ganancia de setecientos sesenta y seis mil seiscientos sesenta y seis colones,
mientras que con el otro prondstico se obtiene un desfalco de doscientos mil
colones, lo cual se puede ver aumentado si se aplica el mismo método a otros

productos.

4.4. Analisis e interpretacion de resultados de la segunda

variable: impacto conductual de las herramientas Fintech

En el presente apartado se detallan los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del cuestionario y entrevista relacionados con el Impacto conductual de
las herramientas Fintech, para cada instrumento se realiza un analisis a profundidad
el cual contiene una descripcion, implicacion y contrastacion con la finalidad de
determinar la relacion que existe entre los elementos de la segunda variable en

estudio.
4.4.1.Resultados del cuestionario

Por consiguiente, para cada uno de los items desarrollados para el analisis
de la variable vinculada con el Impacto conductual de las herramientas Fintech se
obtienen los resultados por medio del cuestionario aplicado a los consumidores de

empresas Fintech del canton Central de San José.
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Figura 18.
Nivel de Influencia de las herramientas Fintech segun la
muestra de consumidores de empresas Fintech durante
primer semestre 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En la figura anterior se observa la distribucion porcentual del nivel de
influencia de intervencion, que consideran los consumidores encuestados en el
primer semestre 2025, que tienen las herramientas Fintech en el comportamiento
financiero desde definitivamente no hasta la opcion de que definitivamente si

interviene.

Se observa una tendencia positiva en la percepcion de la influencia de estas
herramientas tecnoldgicas. El 3% de los encuestados indica que las empresas
Fintech “definitivamente no” tienen un impacto en el comportamiento financiero de
estos, mientras que 1% de los consumidores, considera que “parcialmente no”
influyen en su conducta; no obstante, el 10% de las personas encuestadas

seleccionan “indeciso”.

Por otro lado, un 30% de los participantes indica que estas herramientas
“parcialmente si” influyen en su comportamiento y el 56% de la muestra afirmé que

“definitivamente si” tienen un impacto en su vida financiera. Estos resultados
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demuestran como las Fintech han transformado la manera en que los consumidores

interactuan con los servicios financieros.

Asimismo, se evidencia en la figura, como es que estas herramientas influyen
en el comportamiento financiero de los consumidores, ya que de acuerdo a lo que
sefiala Alvarez (2023) “no sélo han alterado la infraestructura de los servicios
financieros, sino que también ha remodelado nuestra percepcion de la economia y

el poder financiero” (parr.1).

Esta influencia es significativa, dado que estas herramientas se integran en
la vida cotidiana de las personas y generan un impacto conductual en estas. Con
esto se demuestra cdmo es que los encuestados pueden ser influenciados por las
herramientas tecnolégicas de las empresas emergentes y por la facilidad con la que
pueden darles uso, ademas, de la rapidez con las que se realizan las transacciones
cotidianas, esto afecta su comportamiento y las decisiones que toman los

consumidores en cuanto a sus finanzas (Alvarez, 2023).

Figura 19.
Ligamen entre elementos de las herramientas Fintech y el
impacto conductual segun la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante el primer semestre 2025
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Fuente cuestionario de elaboracién propia para tesis, 2025.
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La figura 19 del trabajo de investigacion muestra los resultados sobre la
opinion de los encuestados en relacion con los elementos en los que las
herramientas tecnoldgicas que comparten y utilizan las Fintech han generado un

impacto conductual en los consumidores.

Los encuestados consideran que la tecnologia es una de las herramientas
Fintech que mas han generado un impacto conductual, es decir el 48% menciona
que esta “totalmente de acuerdo”, por su parte el 25% esta de acuerdo, el 1%
indeciso, 7% esta en “desacuerdo”; mientras que el 17% esta totalmente en
desacuerdo. Otro de los elementos es la normativa, un 14% de la muestra esta
“totalmente de acuerdo’, el 25% se encuentra “de acuerdo”, mientras que el 36% de
los encuestados se encuentra “indeciso” y el 15% esta “en desacuerdo” y un 11%

en “total desacuerdo”.

Con respecto a la autonomia financiera que tiene como objetivo evaluar la
capacidad de los consumidores de enfrentar situaciones adversas a nivel financiero,
un 23% se encuentra “totalmente de acuerdo” con que estas influyen en el impacto
conductual; mientras que el 41% se encuentra “de acuerdo”, un 15% “indeciso”, el

11% esta “en desacuerdo” y 10% en “total desacuerdo”.

Seguidamente, las plataformas digitales son el segundo elemento en el que
40% de los participantes se encuentran “totalmente de acuerdo” con que las
herramientas Fintech influyen en el impacto conductual de los consumidores; el 34%
esta “de acuerdo”, un 11 % indeciso, mientras que solo un 1% esta en “desacuerdo”

y 14% indican un “totalmente en desacuerdo”.

Entre los elementos se observa que el 26% esta “totalmente en acuerdo” con
el impacto conductual en las comisiones en transferencias, un 36% “de acuerdo”,
sin embargo, el 23% de la muestra indica “indeciso”, el 5% “en desacuerdo” y 10%
en “totalmente desacuerdo”. Asimismo, seguridad es el cuarto elemento en el que
el 22% de los encuestados consideran que estan “totalmente de acuerdo”, un 40%
esta de acuerdo”, un 21% “indeciso”, 8% “en desacuerdo” y el 10% “totalmente en
desacuerdo’.
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Por ultimo, en relacion con la privacidad el 21% de los encuestados considera
que esta “totalmente de acuerdo” mientras que el 38% esta “de acuerdo” con que
las herramientas Fintech han generado un impacto conductual en los consumidores;
sin embargo, un 19% se encuentra “indeciso”, el 8% de la muestra esta en

“‘desacuerdo” y el 14% “totalmente en desacuerdo”.

Esto demuestra que los consumidores de empresas Fintech perciben un
impacto mayor de las herramientas digitales en su comportamiento financiero,
principalmente en los elementos de tecnologia, plataformas digitales y autonomia
financiera, esto porque el modelo de las Fintech se puede repetir facilmente por

medio de la tecnologia, pueden crecer y ofrecer sus servicios (A Diario CR, 2024).

No obstante, se percibe un alto nivel de indecision o desconocimiento en
materia de normativa, esto podria estar relacionado con lo que indica Alvarez (2023)
“el marco regulatorio en Costa Rica aun esta en desarrollo. Las autoridades
financieras estan trabajando en la creacion de regulaciones que fomenten la
innovacion mientras se mantienen los estandares de seguridad y proteccion al

consumidor’ (parr. 12).

Figura 20.
Regulacién sobre los habitos de los consumidores de
empresas Fintech segun la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante primer semestre 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.
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En la figura 20 se analiza el impacto que tendria sobre las herramientas
Fintech en los habitos financieros de los consumidores la implementacion de una

ley para regular las empresas Fintech, segun la muestra en estudio.

El 34% de los participantes indica que el impacto seria “muy alto” y el 41%
“alto”, esto quiere decir que marca significativamente un cambio en los habitos del
consumidor. No obstante, una regulacion sobre los habitos del consumidor de
empresas Fintech es considerado por el 23% de la muestra como “medio” y para

1% “muy bajo".

Este analisis puede considerarse positivo, pues los resultados indican una
alta aceptacion de las herramientas Fintech y su impacto significativo en los habitos
financieros de los consumidores. Esto sugiere que, aunque la regulacién podria
generar cierta incertidumbre en algunos consumidores, por su parte podria
aumentar la confianza y estabilidad en el uso de estas herramientas. De acuerdo
con Alvarez (2024) “A medida que el pais avanza en la regulacién y la educacion
financiera, es probable que el Fintech desempefie un papel aun mas importante en

la vida financiera de las personas en Costa Rica” (parr. 17).

Figura 21
Evaluacién de herramientas Fintech y la conducta del
consumidor segun la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante el primer semestre 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.
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La figura 21 muestra la evaluacion de las caracteristicas que los participantes
del cuestionario consideran que las herramientas Fintech han ocasionado en la
conducta de los consumidores. El 48% de la muestra se encuentra "totalmente de
acuerdo" con que las herramientas Fintech han ocasionado una disminucién en el
uso de efectivo por parte de los consumidores, el 22% esta "de acuerdo", mientras
qgue soélo un 4% se encuentra "indeciso"; no obstante, el 10% esta "en desacuerdo”

con esta caracteristica y el 16% esta "totalmente en desacuerdo”.

Ademas, el 34% de los participantes esta "totalmente de acuerdo" y un 33%
"de acuerdo" con que existe confianza en las transacciones digitales; sin embargo,
el 11% se encuentra "indeciso", un 15% esta "en desacuerdo" y solo el 7% esta

"totalmente en desacuerdo".

Otra de las caracteristicas evaluadas es la influencia de las herramientas
Fintech en las decisiones financieras informadas. Un porcentaje menor (12%) de los
encuestados esta "totalmente de acuerdo”; el 32% esta "de acuerdo" y una mayor
cantidad de participantes (36%) indica estar "indecisos" sobre la posibilidad de que
las herramientas Fintech influyan en la conducta del consumidor; por otro lado, el

14% esta "en desacuerdo" y el 7% esta "totalmente en desacuerdo".

Asimismo, la muestra encuestada sefiala que el 14% esta "totalmente de
acuerdo”, un 33% "de acuerdo" y el 37% "indeciso" con que las herramientas
Fintech han provocado mejores habitos de ahorro; ademas, el 12% estd "en

desacuerdo" y un 4% "totalmente en desacuerdo”.

Adicionalmente, un 33% y un 38% de los encuestados estan "totalmente de
acuerdo" y "de acuerdo", respectivamente, con que las herramientas Fintech han
ocasionado un aumento en las gestiones financieras. Finalmente, los participantes
indican estar un 15% "indecisos", un 7% "de acuerdo" y un 7% "totalmente de

acuerdo" con esta caracteristica.

Esta recopilacidén de datos puede considerarse positiva, pues evidencia como
las herramientas Fintech estan transformando gradualmente el panorama

financiero. En donde estas herramientas han logrado generar confianza en los
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consumidores, lo que ha provocado una disminucién significativa en el uso de
efectivo, por consiguiente, una mayor confianza en las transacciones digitales como

el SINPE Movil y un aumento en las gestiones financieras.

No obstante, aunque los resultados muestran una buena aceptacion de estas
herramientas en la conducta del consumidor, existen porcentajes elevados en

temas como las decisiones financieras informadas y los mejores habitos de ahorro.

Estos aspectos son fundamentales para la vida del consumidor financiero, y
la incertidumbre en ellos podria indicar una falta de herramientas informativas.
Debido a esta situacion, las empresas Fintech y las instituciones financieras
tradicionales estan colaborando para proporcionar recursos educativos que ayuden
a los usuarios a comprender como funcionan estas tecnologias y como proteger sus

datos financieros (Alvarez, 2023).

Figura 22.
Nivel de conocimiento sobre las Fintech y sus herramientas
segun la muestra de consumidores de empresas Fintech
durante el primer semestre 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

Por medio de la figura 22 se evidencia el nivel de conocimiento de los
participantes del cuestionario sobre las empresas Fintech y las herramientas qué

utilizan para estudiar el comportamiento de los consumidores.
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El porcentaje menor de los items corresponde a un 8% los cuales indican
que tienen un nivel de conocimiento “muy alto” y el 25% “alto”. No obstante, el 42%
correspondiente al mayor porcentaje indica que su conocimiento es “relativo” esto
sugiere que no es ni bajo ni alto, es decir, pueden estar familiarizadas con algunos
aspectos de las Fintech, pero no en su totalidad. Mientras que el 11% de los

consumidores cree que es “bajo” y el 14% cree que es “muy bajo”.

Lo interesante de este grafico es que refleja que el nivel de conocimiento
sobre las Fintech entre los consumidores es mayormente relativo, lo que indica un
nivel de conocimiento que no es ni bajo ni alto, es decir, pueden estar familiarizadas

con algunos aspectos de las Fintech, pero sin un dominio completo.

Lo anterior es producente, pues se identifica que los costarricenses
consideran tener un conocimiento mas que aceptable sobre los asuntos financieros;
no obstante, a la hora de ponerlos en practica, los resultados evidencian que el
manejo de la informacion no es tan contundente. Las personas utilizan
herramientas, pero desconocen el concepto, utilizaciéon y beneficios que pueden
obtener (Revista Summa, 2024).

Figura 23.
Relacién de Innovacion y Fintech segin la muestra de

consumidores de empresas Fintech durante el primer
semestre 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.
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La figura anterior detalla como las Fintech se encuentran intrinsecamente
relacionadas con la innovacién y la mejora continua en la experiencia de los
consumidores, con la finalidad de conocer su posicidén sobre la siguiente frase: las

Fintech no parecen ser una tendencia, ¢,sino la nueva norma?

El 23% de los 73 encuestados esta “totalmente de acuerdo”. La muestra que
esta “de acuerdo” equivale a un 49% siendo esté el mayor porcentaje de afirmacion.
Asimismo, el 25% indica “indeciso"; los encuestados que se encuentran en
“‘desacuerdo” y “totalmente en desacuerdo” corresponden a un 1% cada uno. Esto
es positivo, pues la mayoria de los consumidores consideran estas herramientas
como una nueva norma. Es producente porque las Fintech son competidores reales,
pero también son socios para proveer. Segun Tan (2019), “Las Fintech no son una
tendencia, sino que son la nueva norma, basados en la definiciobn de que son

prestadores de servicios financieros apoyados en la tecnologia” (parr. 9).
4.4.2. Resultados de la entrevista

A continuacion, se presentan los resultados para la segunda variable en

estudio, relacionada con el impacto conductual de las herramientas Fintech.

Tabla 9. Resultados de la segunda variable de estudio derivados

de la entrevista aplicada a expertos

ltem Reactivo Sujeto 1: Sujeto 2: Sujeto 3: Sujeto 4:
Irina Soto Joselyn Danny Mora Dannaly
Quintero Gomez
5 Explicacion del Es la mejora Toda la Empresas que Es la union de
concepto de de los diversidad de usany ofrecen las finanzas
Fintech procesos servicios tecnologia con la
financieros financieros que para ofrecer tecnologia. Es
de la mano se caracterizan productos convertir
con la por tener una financieros y actividades
tecnologia. fuerte base plataformas humanas en
tecnoldgica. digitales. dinero.
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6 Influencia de las Si influyen, Si, las Fintech Totalmente, Si, si la
neuro finanzas pues las generan pues estas plataforma
en el decisiones suficiente cumplen con utilizada por el
comportamiento pueden ser informacién  en las 3 razones consumidor
de los intervenidas tiempo real para que se busca genera
consumidores por poder registrar la lograr en confianza,
de Fintech emociones y conducta primera este se siente

hasta colectiva, y instancia con mas comodo
factores desde alli hacer el en utilizarla.
sociales. proyecciones en consumidor.

cuestion de

minutos.

7 Relacion de la Si, esto No, porque Si, mi area de No
especialidad en debido que, considero  que especialidad directamente,
neuro finanzas al brindar las Fintech es la solo he
con empresas servicios de pueden estar neurociencia, intervenido en
Fintech psicologia, mas interesados pero si he definir formas

requiero de en aplicar trabajado en y estrategias
servicios principios de la parte neuro de pago.
Fintech, para neuromarketing financiera

llevar las que a las neuro tanto de forma

cuentas y finanzas interna como

pagos de (inversiones de para clientes.

clientes. largo plazo).

Fuente: entrevista de elaboracion propia para Tesis, 2025

En la tabla 9, se presentan las opiniones de cuatro expertos en el tema de
neuro finanzas y Fintech sobre la segunda variable en estudio, la cual aborda los
items 6 y 7 que representan los reactivos que exploran el concepto de Fintech, la
influencia de las neuro finanzas en el comportamiento de los consumidores y
relacién de su especialidad con las Fintech; las respuestas son obtenidas al aplicar

el instrumento de la entrevista.

Respecto al concepto Fintech, este reactivo tiene como objetivo garantizar
que la informacién utilizada sea confiable, con una comprension profunda y por

supuesto fundamentada sobre el tema de estudio.
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Por esta razon los expertos concuerdan en que las Fintech representan la
unién de las finanzas con una base solida en la tecnologia, ademas, es una industria
emergente con alto potencial en la actualidad, pues tiene la particularidad de

mejorar los procesos financieros.

El término Fintech es utilizado para denominar a aquellas empresas que
proveen productos y servicios financieros innovadores, mediante la utilizacion
de tecnologia o a través de plataformas tecnolbgicas. A través de estas
nuevas tecnologias, se reducen los costos y se simplifican los
procedimientos, mejorando la eficiencia de los servicios financieros, lo que
facilita el acceso a un mayor numero de personas y empresas. De esta
manera, se reducen las brechas, favoreciendo la inclusién financiera.
(Vallajes, 2020, p.7)

Por su parte, los expertos concuerdan con que las neuro finanzas influyen en
el comportamiento de los consumidores de empresas Fintech, esto porque de la
misma forma que la neurociencia ha desarrollado tecnologia para comprender el
funcionamiento del cerebro en tiempo real y de esta forma conocer como las
personas deciden respecto al dinero, logrando cruzar nuevas fronteras entre las
finanzas y la tecnologia, pero esta vez como una estructura que conecta y vincula

diferentes decisiones de intercambio e inversion entre seres humanos.

Asimismo, coinciden en que las Fintech generan suficiente informacién en
tiempo real para registrar la conducta colectiva, y desde alli hacer proyecciones en
cuestion de minutos, asi como cumplen con las tres razones que se busca con el
consumidor que son el ahorro de energia al ofrecer tecnologia a su alcance,
generacion del placer y la eliminacion de los miedos; mientras que las neuro
finanzas reconocen que las emociones, los sesgos cognitivos y los procesos
neuronales influyen en las elecciones econémicas y de inversion. De acuerdo con
Roldan (2024) “los gestores de fondos y los inversores individuales pueden usar
conocimientos de neuro finanzas para evitar caer en trampas cognitivas, como el
sesgo de confirmacion o el exceso de confianza” (parr.13), esto demuestra la

influencia en el comportamiento de los consumidores.
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En cuanto al reactivo sobre el area de especialidad en neuro finanzas y el
acercamiento con las empresas Fintech de los expertos este busca encontrar
indicios sobre los conocimientos que poseen los entrevistados en relacion con esta
materia y la perspectiva sobre como las herramientas Fintech afectan el
comportamiento financiero de los consumidores. La opinién de los expertos es
diferente; para la Doctora especialista en psicologia empresarial por su area de
desarrollé si ha tenido un acertamiento con estas empresas y requiere de los

servicios Fintech, para llevar las cuentas y pagos de clientes.

Por su parte, la experta de apellido Quintero indica que no ha tenido algun
acercamiento en su especialidad con estas empresas emergentes, esto porque
considera que las Fintech pueden estar mas interesadas en aplicar principios de
neuromarketing (intercambios de valores inmediatos de corto plazo) que a las neuro
finanzas (inversiones de largo plazo). Quintero concuerda con Gémez en que no

han tenido algun contacto entre estas areas.

No obstante, el especialista Mora afirma que ha tenido una aproximacion
tanto externa como interna con empresas Fintech, al brindar soluciones con una
herramienta ERP que une todas las islas de las empresas con tecnologia y equipo,
logrando que su especialidad en neurociencias se relacioné con estas empresas

emergentes.

La opinion negativa de algunos de los expertos puede ser contraproducente
pues como se ha observado en el trabajo de investigacién las neuro finanzas
estudian como las emociones y procesos cerebrales influyen en las decisiones

financieras.

Por su parte las Fintech utilizan tecnologia para ofrecer servicios que rompen
con el paradigma de lo tradicional a nivel de banca, por lo tanto, integrar ambas
disciplinas permite que las Fintech busquen alternativas que se adapten a las
necesidades y comportamientos del consumidor. Cuando las empresas Fintech

utilizan neuro finanzas obtienen beneficios.
De acuerdo Sinha (2021) tal es el caso de Goldman Sachs:
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Ha implementado técnicas de analisis de datos y neurociencia para
personalizar sus servicios de gestion de patrimonio. Al combinar analisis de
datos sobre el comportamiento del usuario con insights de neuro finanzas, la
firma es capaz de ofrecer consejos de inversion que resuenen
emocionalmente con sus clientes, mejorando asi su satisfaccién y, en ultima

instancia, los resultados financieros. (parr. 15)
4.4.3. Analisis financiero

Para complementar los resultados obtenidos en relacién con la segunda
variable en estudio, que se enfoca en el impacto conductual de las herramientas
Fintech, es esencial que este trabajo de investigacion se apoye en un andlisis
financiero respaldado por datos cuantificables. Esto permite ampliar la comprensién
de los resultados y, al mismo tiempo, probar la existencia de una relacién o conexion

entre los elementos investigados.

En este contexto, para validar el cumplimiento del objetivo de la investigacion,
se recurre a un analisis financiero en el que se utiliza el coeficiente de correlacién
de Pearson para determinar la relacién de los elementos en estudio con factores
financieros. El objetivo principal de este analisis es realizar una comparacién entre
dos variables, con el fin de determinar si existe una influencia de una sobre la otra.
Segun Fiallos (2021) “el coeficiente de correlacion de Pearson mide la naturaleza y
la fuerza de la relacion entre dos variables cuantitativas, lo que permite describir

como se interrelacionan estas variables” (p. 6).

La segunda variable en estudio se compone de items de naturaleza cerrada
y politdmicas de escala Likert, lo que significa que sus respuestas son ordenadas y
representadas en una escala de frecuencia o acuerdo. En este caso, el indicador
asociado a dicha variable es ordinal. Para proceder con el calculo del coeficiente de
Pearson, es necesario contar con dos conjuntos de datos cuantificables. Con este
fin, se utiliza la variable “X”, que corresponde al nivel de influencia de las
herramientas Fintech. Para facilitar el analisis, la escala de respuestas se modifica

de la siguiente manera: aquellas respuestas que indiquen “definitivamente no” se
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asignan un valor de 1, “parcialmente no” se clasifican como 2, “indeciso” tiene un
valor de 3, “parcialmente si” se toma como 4, y “definitivamente si” se asigna el valor
de 5.

Por otro lado, la variable “Y” se refiere al impacto conductual de las
herramientas Fintech, para esto se toma como referencia la pregunta 14 del
cuestionario, que indaga sobre las caracteristicas que las herramientas Fintech han
generado en la conducta de los consumidores. En este caso, las respuestas se
codifican de la siguiente manera: “totalmente en desacuerdo” se asigna el valor de
1, “en desacuerdo” se toma como 2, “indeciso” se considera como 3, “de acuerdo”

se codifica con un 4, y “totalmente de acuerdo” recibe el valor de 5.

Una vez establecidos estos elementos, se puede proceder con el célculo y
analisis del coeficiente de correlacion de Pearson, con el fin de determinar la
relacion entre el nivel de influencia de las Fintech y el impacto conductual en los
consumidores. El calculo del coeficiente se realiza sobre la caracteristica de la
disminucion del uso del efectivo, para ello se toma las opiniones de la totalidad de
la muestra, esto es importante para determinar las repercusiones en la economia,
especialmente en relacién con el Producto Interno Bruto (PIB) y asi realizar un

analisis mas veraz.

Tabla 10. Calculo del coeficiente de correlacion Pearson

Encuestados Herramientas Fintech Disminuciéon Efectivo | x-xp | y-yp | (x-xp) (y-yu) (x-xp)?

1 1 1 -3,36 | -2,75 9,24 11,26
2 1 1 -3,36 | -2,75 9,24 11,26
3 2 1 -2,36 | -2,75 6,49 5,55
4 3 1 -1,36 | -2,75 3,73 1,84
5 3 1 -1,36 | -2,75 3,73 1,84
6 3 1 -1,36 | -2,75 3,73 1,84
7 3 1 -1,36 | -2,75 3,73 1,84
8 3 1 -1,36 | -2,75 3,73 1,84
9 3 1 -1,36 | -2,75 3,73 1,84
10 3 1 -1,36 | -2,75 3,73 1,84
11 4 1 -0,36 | -2,75 0,98 0,13
12 4 1 -0,36 | -2,75 0,98 0,13
13 4 2 -0,36 | -1,75 0,62 0,13
14 4 2 -0,36 | -1,75 0,62 0,13
15 4 2 -0,36 | -1,75 0,62 0,13
16 4 2 -0,36 | -1,75 0,62 0,13
17 4 2 -0,36 | -1,75 0,62 0,13
18 4 2 -0,36 | -1,75 0,62 0,13
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19 4 2 -0,36 | -1,75 0,62 0,13
20 Z 3 -0,36 | -0,75 0,27 0,13
21 Z 3 -0,36 | -0,75 0,27 0,13
22 7] 3 0,36 | -0,75 0,27 0,13
23 7] Z 20,36 | 0,25 -0,09 0,13
24 7 7 0,36 | 0,25 -0,00 0,13
25 7 Z 0,36 | 0,25 -0,0 0,13
26 7 Z 0,36 | 0,25 -0,00 0,13
27 7] 7] 20,36 | 0,25 -0,09 0,13
28 7 Z 0,36 | 0,25 -0,00 0,13
29 7 Z 0,36 | 0,25 -0,0 0,13
30 Z Z 0,36 | 0,25 -0,00 0,13
31 7] Z 20,36 | 0,25 -0,09 0,13
32 7] Z 0,36 | 0,25 -0,00 0,13
33 5 Z 0,64 | 0,25 0,16 0,41
34 5 Z 0,64 | 0,25 0,16 0,41
35 5 Z 0,64 | 0,25 0,16 0,41
36 5 Z 0,64 | 0,25 0,16 0,41
37 5 Z 0,64 | 0,25 0,16 0,41
38 5 Z 0,64 | 0,25 0,16 0,41
39 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
40 5 5 064 | 1,25 0,80 0,41
71 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
42 5 5 064 | 1,25 0,80 0,41
3 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
4z 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
45 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
6 5 5 064 | 1,25 0,80 0,41
47 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
48 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
49 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
50 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
51 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
52 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
53 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
54 5 5 064 | 1,25 0,80 0,47
55 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
56 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
57 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
58 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
59 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
60 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
61 5 5 064 | 1,25 0,80 0,47
62 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
63 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
64 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
65 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
66 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
67 5 5 064 | 1,25 0,80 0,47
68 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
69 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
70 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
71 5 5 064 | 1,25 0,80 0,47
72 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
73 5 5 0,64 | 1,25 0,80 0,41
3 0,00 | 0,00 86,41 60,74
m 4,36 3,75

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.
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Primeramente, se colocan los resultados de las respuestas de los
encuestados sobre el nivel de intervencion de las herramientas Fintech y el impacto
sobre la disminucion del efectivo; para ello se calcula el promedio de las variables

XvyY, las cuales dan como resultado 4,36 y 3,75 respectivamente.

Se hace el calculo del Pearson, esto por medio de la formula en Excel de
Pearson, esto permite establecer la relacion significativa entre el impacto de las
herramientas Fintech sobre la disminucién del efectivo, el cual da como resultado
0,85; esto quiere decir que si influye de manera positiva no es tan relevante, pero si
influye. No obstante, para determinar cuanto es la influencia se eleva el resultado

del Person al cuadrado, es decir, el dominio es de un 72%.

Tabla 11. Resultado del coeficiente de correlacion Pearson

Pearson = 0,85
RZ= 72%

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Ahora bien, se identifica la intervencion de estas herramientas en el uso del
efectivo, esto puede ser beneficioso para las instituciones financieras del pais,
principalmente para el Banco Central de Costa Rica porque el uso de herramientas
Fintech facilita el seguimiento de los flujos de dinero dentro de la economia, y si se
mezcla con el tema de neuro finanzas se pueden obtener datos mas precisos para

la toma de decisiones en cuanto a tasas de interés y politicas de oferta monetaria.

Asimismo, esta disminucion del uso de efectivo impacta el PIB pues existe
un mayor control en el uso de transacciones, logrando a su vez que las personas
no evadan los impuestos que son destinados a los sectores claves que contribuyen

al crecimiento de este.

Gudifo (2020) indica que de acuerdo con datos del Banco Central “alrededor
de $7,5 millones es lo que le cuesta la emisién de efectivo al Central cada afio”
(parr.10). Esto quiere decir que existe un gasto significativo a nivel del pais por la
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emision del efectivo que va mas de solo la impresion, también el tema de almaceén,

transporte, entre otros.

Al efectuar una suposicion en la que el uso de herramientas Fintech reduce
el uso de efectivo en un 15%, por un afio. Se podria reducir ese gasto significativo
asociado con la emision. Al calcularlo se determina que el ahorro seria de un
$1,125,000. Monto que impacta al PIB porque si las autoridades pertinentes utilizan
el dinero en areas claves para generar algun ingreso por medio de inversiones o
empleo, contribuyen al crecimiento econdmico porque tienen un efecto

multiplicador, generando el doble del ahorro.

4.5. Analisis e interpretacion de resultados de la tercera

variable: beneficios financieros

En esta parte se presentan los resultados relacionados con la tercera variable
en estudio, basada en los beneficios financieros percibidos por los consumidores de
empresas Fintech. Este analisis ilustra cémo los usuarios valoran distintas ventajas
ofrecidas por esta plataforma Ademas los resultados permiten comprender cuales
son los factores que mas influyen en la preferencia y satisfaccion de los

consumidores dentro del ecosistema financiero digital.

Figura 24.
Principal beneficio financiero obtenido segun la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante el primer
semestre 2025

5% 4%> (_)_% = Mayor facilidad de uso

Mayor control de mis finanzas
10%

= Tasa de interés mas baja

51% . -
= No he obtenido beneficios

9% significativos

= Menores comisiones
= Acceso rapido a préstamos
14% P p

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.
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La Figura 24 presenta los resultados de una encuesta que busca identificar
el principal beneficio financiero percibido por los consumidores de servicios Fintech.

A continuacion, se detallan los hallazgos mas relevantes:

' Facilidad de uso: asimismo, PwC (2025) “subraya que el aumento de
los pagos digitales y la inclusion financiera estan impulsando la innovacion y la
eficiencia en los servicios financieros” (parr. 2). La facilidad de uso es el factor mas
destacado por los consumidores de Fintech, con un 51% de las respuestas, lo que
indica que la usabilidad y la experiencia del usuario son aspectos clave en la

adopcion de estos servicios financieros.

' Mayor control de las finanzas personales: un 14% de los
participantes destaca que las Fintech les proporcionan un mayor control sobre sus
finanzas. Belvo (2023) destaca que “el open finance permite a los consumidores
acceder a productos financieros personalizados y a herramientas que les brindan

mayor control sobre sus finanzas personales” (parr. 5).

' Acceso rapido a préstamos: el 10% de los consumidores
encuestados valoran la rapidez con la que pueden acceder a préstamos a través de
plataformas Fintech. Ademas, la posibilidad de acceder a condiciones mas
favorables, como tasas de interés mas bajas y menores comisiones, también influye
en la preferencia por las Fintech frente a las instituciones financieras tradicionales
(GDS Link, 2025).

' Tasas de interés mas bajas: un 9% de los consumidores mencionan
que las Fintech ofrecen tasas de interés mas competitivas en comparacion con las

instituciones financieras tradicionales. Segun GDS Link (2025):

La colaboracion aporta, por un lado, la estabilidad, la variedad de productos,
el conocimiento del cliente y la solidez financiera de los bancos tradicionales
y, por ofro, el enriquecimiento de datos, la experiencia del usuario y
plataformas modernas que ofrecen las empresas Fintech (parr. 3).
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' Menores comisiones: el 7% de los consumidores que son
encuestados, aprecia las comisiones mas bajas que suelen ofrecer las Fintech. GDS
Link (2025) “reafirma que la colaboracion aporta, la estabilidad, la variedad de
productos, el conocimiento del cliente y la solidez financiera de los bancos

tradicionales” (parr. 3).

' Acceso a productos financieros innovadores: el 5% de los
participantes de la encuesta destacan la posibilidad de acceder a productos
financieros innovadores como un beneficio de las Fintech. Segun Belvo (2024), “el
open banking permite acceder a un mayor numero de productos hechos a la

medida’ (parr. 5).

' Sin beneficios significativos: finalmente, el 4% de los encuestados
indican que no han obtenido beneficios significativos al utilizar diversos servicios
Fintech. Esto sugiere que, aunque la mayoria encuentra valor en estos servicios,
existe una pequena proporcion de consumidores que no perciben mejoras

concretas.

Por lo que, los resultados de la figura 24 reflejan que los consumidores
valoran principalmente la accesibilidad, el control financiero y la eficiencia que
ofrecen las plataformas Fintech. Esto se ve reflejado en una tendencia por parte de
las personas en la busqueda de soluciones mas sencillas, accesibles, rapidas y

eficientes.

Esto se da pues los servicios o0 herramientas con mayores dificultades de uso
no tienen un nivel de aceptacion alto por los consumidores, pues puede generar
desconfianza o bien la complejidad no es una caracteristica agradable a |la hora de
utilizar los servicios, por lo cual, algunos consumidores tienden a seguir utilizando

los servicios tradicionales.

Ademas, cabe destacar que la posibilidad de acceder a productos financieros
innovadores y a condiciones mas favorables contribuye a la preferencia por las
Fintech (GDS Link, 2025).
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Figura 25
Nivel de satisfaccion con los beneficios financieros segun la
muestra de consumidores de empresas Fintech durante el
primer semestre 2025
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Muy Insatisfecho Insatisfecho Indeciso Satisfecho Muy satisfecho

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

Los datos de la Figura 25 muestran que el 51% de los encuestados se declara
satisfecho con los beneficios financieros obtenidos a través de las empresas
Fintech, mientras que un 21% afirma muy satisfecho. Esto indica que mas del 70%

de la muestra tiene una opinion positiva sobre estos servicios.

Por otro lado, el 22% de los encuestados se mantiene indeciso, lo que
sugiere que aun existen aspectos en los que las Fintech pueden mejorar para
consolidar la confianza de los usuarios. Un 4% se declaran insatisfechos, y un 3%
muy insatisfecho, lo que muestra que el nivel de insatisfaccion es minimo en
comparacioén con la satisfaccion. Estos resultados reflejan una tendencia positiva en

la adopcion de servicios Fintech. PwC (2025) dice:

Cada vez se realizan mas pagos electronicos y la inclusion financiera es
ahora una de las prioridades del sector. Y es que este tipo de pagos se han
convertido en un factor importante para potenciar la innovacion e impulsar el
desarrollo digital de muchos paises, al tiempo que aportan estabilidad a sus

economias. (parr. 2)
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Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (2023), “la accesibilidad y
facilidad de uso de estas plataformas son factores clave en la satisfaccion del
usuario” (parr. 8). El alto nivel de satisfaccién reflejado en la Figura 25 sugiere que

estos factores estan cumpliendo con las expectativas de los consumidores.

Por lo cual estos datos de la Figura 25 reflejan una percepcién
mayoritariamente positiva por parte de los consumidores respecto a los beneficios
financieros que ofrecen las empresas Fintech, lo que videncia que estas plataformas

estan cumpliendo con las expectativas de la mayoria de los usuarios.

Figura 26.
Impacto en la capacidad de ahorro segun la muestra de
consumidores de empresas Fintech durante primer
semestre 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

La Figura 26 busca determinar el impacto que ha tenido los servicios Fintech
en los consumidores a la hora de realiza un ahorro y a la toma de decisiones,
tomando en consideracion aspectos de accesibilidad, confianza y eficacia en los

servicios brindados.

Esta figura revela que el 42% de los encuestados afirma que el uso de Fintech

no ha impactado su capacidad de ahorro, mientras que un 40% menciona que ha
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aumentado moderadamente. Esto indica que, aunque una gran parte de los
consumidores no percibe un cambio significativo en su ahorro, una cantidad similar

si ha notado una mejora.

Por otro lado, un 7% afirma que su capacidad de ahorro ha aumentado
significativamente, lo que sugiere que algunas plataformas Fintech estan ofreciendo
herramientas eficaces para fomentar el ahorro. Sin embargo, un 8% menciona que

su capacidad de ahorro ha disminuido.

Asimismo, un 3% de la muestra encuestada, indica que estos servicios han
complicado su ahorro, lo que sugiere que ciertos modelos de negocio pueden no
ser adecuados para todos los usuarios o que no se informa sobre el uso adecuado
sobre dichas plataformas, por lo tanto, los consumidores, no logran obtener los

beneficios de forma correcta.

El hecho de que solo un 7% perciba una mejora significativa en su ahorro
sugiere que las Fintech aun tienen margen de mejora en términos de herramientas
de planificacion financiera y en su forma de compartir el uso adecuado. Segun la
Revista Summa (2024):

Las aplicaciones Fintech permiten gestionar y automatizar las finanzas
personales de manera sencilla. Plataformas como las de ahorro automatico
e inversiones fraccionadas facilitan a las personas ahorrar, invertir y manejar
sus presupuestos sin esfuerzo, ayudandoles a alcanzar sus metas

financieras (parr. 4).

Esto sugiere que, si bien las Fintech han facilitado el acceso a servicios
financieros, su impacto en la capacidad de ahorro sigue siendo un area en la que
se debe seguir promoviendo e incentivando a la incorporacion de esta. Ademas
pueden innovar mas, dado que, aunque se hace el intento hay personas que aun
no estan familiarizadas con las plataformas tecnolégicas y por ende no obtienen

todos los beneficios que estas ofrecen.
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En este contexto, se determina que las Fintech han contribuido a mejorar la
gestion financiera personal en ciertos sectores del mercado laboral y personal, sin
embargo, todavia existe un amplio margen para innovar y ofrecer soluciones cada
vez mas accesibles, comprensibles, seguras y eficaces que impulsen un ahorro
sostenido y significativo en la mayoria de sus usuarios. Lo cual genera un hallazgo
importante en la incorporaciéon de soluciones de las necesidades de la poblacion en

estudio.

Figura 27.
Acceso a productos financieros en comparacién con bancos
internacionales segun la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante primer semestre 2025

7% 18% 44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= No tengo experiencia previa con servicios bancarios tradicionales
Han dificultado mi acceso a productos financieros
No han cambiado mi acceso a productos financieros
Han mejorado moderadamente mi acceso a productos financieros

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

Los datos muestran que el 44% de los encuestados cree que las Fintech han
mejorado moderadamente su acceso a productos financieros, mientras que un 26%
considera que han mejorado significativamente. Esto indica que alrededor del 70%
de los participantes perciben que estas plataformas han ampliado su acceso a

servicios financieros.

Sin embargo, un 18% menciona que no ha notado cambios, mientras que un
7% dice que su acceso se ha dificultado. Ademas, un 5% indica que no tiene
experiencia con la banca tradicional, lo que sugiere que algunos consumidores han

tenido su primer acercamiento a servicios financieros a través de Fintech.
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Estos resultados coinciden con datos del Banco Mundial (2023), que en su
informe sobre inclusidon financiera destaca que “las Fintech han permitido que
millones de personas en América Latina accedan a servicios financieros por primera
vez” (p. 22).

Un informe de Deloitte (2024) también sefala que, “las Fintech han reducido
las barreras de entrada a productos financieros, especialmente para consumidores
no bancarizados, lo que ha llevado a un crecimiento del 18% en la adopcién de

cuentas digitales en la region” (parr. 10).

El hecho de que solo un 7% de los encuestados perciba un impacto negativo
sugiere que la mayoria de los consumidores encuentra en las Fintech una
alternativa eficiente y accesible frente a la banca tradicional haciéndola una

herramienta con mas efectos positivos que negativos.
4.5.2. Resultados de la entrevista

La siguiente seccién presenta los resultados obtenidos a partir de la
entrevista semiestructurada aplicada a cuatro expertos en el area de tecnologia
financiera, con el objetivo de profundizar en los beneficios financieros que ofrecen

las herramientas Fintech a los usuarios.

Tabla 12. Resultados de la tercera variable de estudio derivados

de la entrevista aplicada a expertos

item Reactivo Sujeto 1: lIrina Sujeto 2: Joselyn Sujeto 3: Sujeto 4:
Soto Quintero Danny Mora Dannaly
Goémez
8 Principales La mejora de La aplicacion global EL ROI Educacion
beneficios procesos que del servicio por un (retorno de financiera para
monetarios permiten que se precio minimo, recibo inversion) la toma de
obtenidos al acorten los fondos desde distintos automatizacio decisiones mas
utilizar tiempos y costos, paises en cuestion de n de procesos acertadas.
herramientas lo cual genera un segundos, con con el uso de
Fintech impacto a largo comisiones de 2 tecnologia
plazo. dolares. financiera.

Fuente: entrevista de elaboracion propia para Tesis, 2025.
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El segundo cuadro se centra en los beneficios monetarios que ofrecen las
herramientas Fintech desde la perspectiva de los expertos entrevistados. Aqui se
observan cuatro enfoques distintos que reflejan la versatilidad y el impacto de la

tecnologia financiera en distintos ambitos.

Irina Soto menciona que uno de los principales beneficios de las
herramientas Fintech es la mejora en los procesos financieros, lo que permite
reducir tiempos y costos, generando un impacto a largo plazo. Esta respuesta
sugiere que las Fintech no solo facilitan las transacciones, sino que optimizan toda
la cadena de procesos dentro del sector financiero. Al reducir los tiempos
operativos, se incrementa la eficiencia de los servicios y se generan ahorros que
pueden ser reinvertidos en otros aspectos del negocio o del sistema financiero.
Ademas, la reduccion de costos es un beneficio directo tanto para las empresas
como para los usuarios finales, pues las Fintech pueden ofrecer servicios
financieros mas accesibles y con menos intermediarios que las instituciones

bancarias tradicionales.

Joselyn Quintero, por su parte, destaca la aplicacion global de los servicios
Fintech a precios minimos. En su respuesta menciona que es posible recibir fondos
desde distintos paises en cuestion de segundos, con comisiones de apenas 2
dolares. Este comentario resalta la capacidad de las Fintech para facilitar
transacciones internacionales, eliminando las barreras geograficas y reduciendo
significativamente los costos asociados a las transferencias de dinero. En el modelo
bancario tradicional, las transferencias internacionales suelen ser costosas y tardan

varios dias en completarse.

Con la tecnologia financiera, este proceso se vuelve casi inmediato y mucho
mas economico. La posibilidad de operar a nivel global con bajos costos representa
un avance significativo en la accesibilidad de los servicios financieros,
especialmente para pequefas y medianas empresas que buscan expandir sus
operaciones en mercados internacionales sin enfrentar altos costos

transaccionales.
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Danny Mora enfatiza el retorno de inversion (ROI) y la automatizacion de
procesos mediante tecnologia financiera. La mencion del ROl sugiere que las
Fintech no solo reducen costos y mejoran la eficiencia, sino que también pueden

generar beneficios econdmicos medibles en términos de inversion.

La automatizacion de procesos es clave en este sentido, pues permite a las
empresas reducir la intervencibn humana en tareas repetitivas y operativas,
disminuyendo errores y optimizando el uso de recursos. Este enfoque es
particularmente relevante en areas como la gestién de pagos, el analisis de riesgos,
la inversidon automatizada y la atencién al cliente mediante chatbots y asistentes
virtuales. Al reducir la necesidad de intervencion manual, las Fintech aumentan la
escalabilidad de los servicios financieros y permiten a las empresas operar con

mayor eficiencia y menores costos.

Finalmente, el cuarto experto destaca la importancia de la educacion
financiera como beneficio derivado de las Fintech. La posibilidad de acceder a
herramientas tecnoldgicas avanzadas no solo mejora la eficiencia de los procesos,
sino que también brinda a los usuarios informacién y recursos para tomar decisiones

mas acertadas en materia financiera.

En este sentido, las Fintech no solo representan una evolucion en la manera
en que se prestan los servicios financieros, sino que también tienen un impacto en
la formacion de los usuarios. A través de plataformas digitales, aplicaciones moviles
y sistemas de inteligencia artificial, las Fintech pueden proporcionar asesoramiento
financiero personalizado, ayudando a los usuarios a mejorar su gestion de dinero,
a invertir con mayor seguridad y a tomar decisiones basadas en datos y analisis en

tiempo real.

Este analisis revela que los beneficios de las Fintech van mas alla de la
simple digitalizacion de los servicios financieros. Estas herramientas permiten
optimizar procesos, reducir costos, facilitar transacciones globales y mejorar la

educacion financiera de los usuarios.
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Esto se relaciona con un estudio reciente realizado por el Banco Central de
Costa Rica (2023), el cual revela que "las plataformas fintech son percibidas como
alternativas mas agiles y menos burocraticas que los bancos ftradicionales,
especialmente en servicios como préstamos personales y plataformas de pago” (p.
15).

4.5.3. Analisis financiero

Para complementar los resultados obtenidos en relacion con la tercera
variable en estudio, que se enfoca en el impacto financiero de las herramientas
Fintech, se lleva a cabo un analisis de tendencia. Este tipo de analisis permite
identificar patrones de comportamiento en los datos a lo largo del tiempo, facilitando

la prediccion de su evolucion futura.

En este caso, se evalua la relacion entre la implementacion de herramientas
Fintech y la reduccion de costos financieros en empresas del sector comercial

durante un periodo de cinco afos.

El analisis se realiza con base en datos ficticios de 10 empresas “E” que han
adoptado soluciones que brindan las empresas Fintech progresivamente. La
variable X representa el afio de analisis, mientras que la variable Y indica el
porcentaje de reduccidon de costos financieros en comparacion con el afio base
(2019).

Tabla 13. Datos del analisis de tendencia

Ano | E.1 | E. 2 E.3 E.4 E.5 E.6 E.7 E.8 E.9 | E10 | X(%)

2019 | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2020 | 5% |4% 3% 6% 5% 4% 3% 6% 5% 4% 4.5%
2021 | 12% | 10% | 8% 14% [ 1% | 9% 8% 13% | 12% | 9% 10.6%
2022 | 20% [ 18% |16% |22% |19% |17% |15% |[21% |[20% |17% |18.5%
2023 | 30% [28% |26% |32% |29% |27% |25% |[31% |[30% |27% |28.5%

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.
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Analisis de tendencia:

Al analizar los datos de reduccion de costos financieros a lo largo de cinco
afnos, se observa una tendencia creciente en el impacto positivo de las herramientas
Fintech. En 2019, ningun ahorro era atribuible a estas soluciones. Sin embargo,
para 2020, el ahorro promedio alcanza un 4.5%, y en 2023 se ubica en un 28.5%,

lo que representa un crecimiento acumulado de 28.5 puntos porcentuales.

Se utiliza un modelo de regresion lineal para proyectar la tendencia en los
préoximos afios. La ecuacion de tendencia se obtiene a partir del ajuste de los datos

histéricos:
Y=a+bX
Donde:
¢ Y eslareduccién de costos financieros proyectada,
¢ Xes el aio de analisis,
¢ aeslainterseccién con el eje Y (valor inicial en 2019, que es 0%),

o b es la pendiente, que representa el crecimiento promedio anual de la

reduccion de costos financieros.

Se calcula la pendiente:

(Yfmal - Yinicial)
(Xﬁnal = Xini('inl)

28.5—-0 28.5
= = = 7.12
2023 — 2019 4 7

b=

Por lo tanto, la ecuacion de tendencia queda como:

Y=7.125X-14312.375
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Utilizando este modelo, se proyecta que para 2024 y 2025 la reduccion de

costos financieros sigue incrementandose:
Y (2024)=7.125(2024)-14312.375=35.6%
Y (2025)=7.125(2025)-14312.375=42.7%

Esto indica que, si la tendencia se mantiene, para 2025 las empresas pueden

lograr una reduccion de costos financieros cercana al 42.7%.
Implicaciones financieras:

El impacto financiero de esta reduccion de costos es significativo. En la
suposicion de que una empresa promedio del sector comercial tiene costos
financieros anuales de $200,000 en el afio 2019, los ahorros estimados para los

proximos afos son:

Tabla 14. Ahorros estimados por ano

Aino | Reduccion de costos (%) | Ahorro acumulado ($)
2020 | 4.5% $9,000

2021 | 10.6% $21,200

2022 | 18.5% $37,000

2023 | 28.5% $57,000

2024* | 35.6% $71,200

2025 | 42.7% $85,400

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025

Si esta tendencia se mantiene y se replica en un 20% de las empresas del
pais (aproximadamente 10,000 empresas), el impacto acumulado en ahorro

financiero es superior a los $850 millones anuales.
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El analisis de tendencia revela un crecimiento sostenido en la reduccion de
costos financieros a medida que las empresas adoptan herramientas Fintech. Con
una tasa de reduccién anual de aproximadamente 7.1 puntos porcentuales, se
proyecta que para 2025 las empresas pueden reducir sus costos financieros en un

42.7%, lo que representaria ahorros significativos en el sector.

Estos resultados demuestran que la digitalizacion financiera no solo optimiza
la gestion de costos, sino que también contribuye a la rentabilidad y sostenibilidad

economica de las empresas (Universidad Nacional de Costa Rica, 2024).

4.6. Analisis e interpretacion de resultados de la cuarta

variable: técnicas para la gestion financiera personal

Este apartado aborda los resultados obtenidos como parte de la cuarta
variable, la cual se encuentra interrelacionada con las técnicas financieras para una
correcta gestion financiera personal, con el fin de optimizar el manejo de sus

recursos financieros.

Esta variable busca identificar las herramientas, habitos y estrategias que
emplean los consumidores para administrar sus finanzas de manera efectiva,

especialmente en el contexto del uso de plataformas Fintech.

Esto permite realizar hallazgos importantes con relacion al como estas
herramientas pueden mejorar y facilitar la vida de los consumidores a nivel general,
pues se busca mostrar los beneficios que se obtienen al utilizarlas y a la vez generar

una concientizacion hacia la mejora continua en la vida diaria.
4.6.1 Resultados del cuestionario.

Los resultados proporcionados dan una idea sobre las preferencias y
percepciones de la muestra encuestada sobre las diferentes opciones de inversion

o bien productos.
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Figura 28.
Seleccioén sobre la accidon de ahorro mas importante para
gestionar el dinero seguin la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante primer semestre 2025
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5% 14% 44%
329, Monitorear y controlar
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= Ahorro automatico
m Establecer metas
financieras
B Hacer un presupuesto

| |nvertir en educacion
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1 Nada 2 Poco 3 Punto 4 Importante 5 Muy
importante importante  intermedio de importante
importancia

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

a la hora de ahorrar con el fin de gestionar el dinero personal de una manera mas

efectiva.

resultados de un 32% selecciona que es “muy importante”, un 37% “importante”, un

22% “punto intermedio de importancia”, un 7% “poco importante” mientras que sélo

Con base en la figura 28 se trata de conocer sobre la seleccion mas llamativa

De tal manera, se tiene la opcion de “invertir en educacién financiera” con

un 3% selecciona “nada importante”.

‘muy importante” con un 44%, 32% importante, 14% “punto intermedio de

importancia” y un 5% menciona que “poco importante” y “nada importante” a la vez.

“muy importante”, 25% “importante”, 34% “punto intermedio de importancia”, un 10%

Ademas, los encuestados seleccionan el “monitorear y controlar gastos” como

Asimismo, la opcion de “ahorro automatico” obtiene como resultados un 30%

“poco importante” y por ultimo un 5% menciona ser “nada importante”.
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Seguidamente, la opcidén de “establecer metas financieras” obtiene el mayor
porcentaje de votacion, con un 47% considera que es “muy importante”, 26%
“importante”, 16% “punto intermedio de importancia”, un 10% “poco importante” y

por ultimo un 1% “nada importante”.

Por ultimo, los consumidores seleccionan el “hacer un presupuesto” como un
42% “muy importante”, 21% “importante”, 19% “punto intermedio de importancia”,

un 10% “poco importante” y por ultimo un 8% menciona ser “nada importante”.

Con base en los datos obtenidos, se destaca que las opciones mas llamativas
son el “establecer metas financieras” con un 47% lo que equivale a un total de 34
personas y como segunda opcion es la de “monitorear y controlar gastos” con un

44%, es decir 32 personas encuestadas.

Esto implica que la mayoria de los consumidores ven estas practicas como
fundamentales para una buena salud financiera. Por ende, se evidencian que los
consumidores consideran estas practicas prioritarias para la gestion financiera

personal siendo las opciones mas valoradas.

Este hallazgo refleja una creciente conciencia sobre la importancia de
planificar y supervisar activamente el uso del dinero para mantener una buena salud

financiera.

Esto es producente con lo que menciona May (2024) con respecto a los
datos brindados por el informe de la Oficina del Consumidor Financiero (OCF)
durante el 2023 en donde “se presenta un aumento en la deuda de los
costarricenses que han acudido a un prestamista en un 256% en comparacion al
2020 (parr. 2).

Ya que, se resalta la necesidad de una mejor educacion financiera. Por tanto,
fomentar la adopcidén de técnicas efectivas de gestion financiera es clave para

prevenir el sobreendeudamiento y promover una cultura de consumo responsable.
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Figura 29
Elecciéon de inversién segun la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante primer semestre 2025

ancos NSNS 2% (S
Bienesraices NGNS w6 T
Fondos de inversion  [ENNEHEANN 27% 37% o
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

La figura 29 muestra los resultados sobre la eleccion de inversion mas
llamativa para los consumidores encuestados durante el primer semestre del 2025,
teniendo como opciones las acciones, bonos, fondos de inversiones, bienes raices

y bancos.

e Acciones: el 36% de los encuestados optan por esta opcion como “muy
llamativa”, un 33% lo considera “llamativo”, el 29% como un punto intermedio,

un 10% “poco llamativo” y un 3% considera que no le es “nada llamativo”

e Bonos: segun los encuestados se resalta que un 21% optaria como “muy
llamativa”, un 34% lo considera “llamativo”, el 33% como un punto intermedio,

un 7% “poco llamativo” y un 5% considera que “nada llamativo”

e Fondos de inversion: en cuanto a esta opcidn se obtiene que a un 22% le es
‘muy llamativa”, un 37% lo considera “llamativo”, el 27% como un punto
intermedio, un 11% “poco llamativo” y un 3% considera que no le es “nada

llamativo”.
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e Bienes raices: esta es la opcion mas llamativa para los encuestados con un
37% lo considera “muy llamativa”, un 26% “llamativo”, el 16% como un punto
intermedio, un 10% “poco llamativo” y un 11% considera que no le es “nada

llamativo”.

e Bancos: por ultimo, un 11% de los consumidores consideran que es una opcion
‘muy llamativa”, un 22% lo considera “llamativo”, el 27% como un punto
intermedio, un 25% “poco llamativo” y un 15% considera que no le es “nada

llamativo”, siendo la opcidn menos escogida.

Estos resultados implican que en la actualidad hay una creciente disposicion
por parte de los consumidores a explorar diversas opciones de inversion. En donde,
la educacion financiera debe proporcionar informacion practica sobre cémo elegir y

manejar las diferentes opciones de inversion de manera efectiva.

Esta tendencia refleja una mayor apertura a explorar instrumentos financieros
mas alla de los servicios bancarios tradicionales, los cuales resultan ser los menos
atractivos para los encuestados. De igual manera, este comportamiento evidencia
un cambio en la mentalidad del consumidor, que demanda una mayor orientacion

financiera para tomar decisiones informadas

Ademas, teniendo en cuenta los diferentes perfiles de riesgo y objetivos
financieros de los consumidores. Esto es producente al acceso a los servicios
financieros, en donde segun se menciona que en la actualidad Costa Rica es
reconocida por el trabajo continuo en la inclusién financiera y la innovacion de

nuevas tecnologias. (Arce, 2024).

Por lo cual, se reafirma la necesidad de fortalecer la educacion financiera
practica, para que los individuos puedan evaluar correctamente los riesgos,
beneficios y caracteristicas de cada tipo de inversidon segun su perfil y objetivos

econdmicos.
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Figura 30.
Conocimiento sobre herramientas de mejora de habitos
financieros segun la muestra de consumidores de empresas
Fintech durante primer semestre 2025

= Si
= No

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

En la figura 30 se observa el conocimiento de los consumidores sobre las
diferentes herramientas de mejora en los habitos financieros, con el fin de tener una
referencia acerca de las necesidades de los encuestados en cuanto al acceso a

esta informacion.

Con base en lo anterior se tiene como resultado que el 51% de los
encuestados tienen conocimiento sobre herramientas tecnoldgicas, mientras que el
49% menciona no conocer ninguna herramienta que aporte mejoras a los habitos

financieros de los consumidores.

Segun este resultado se obtiene que casi la mitad de los encuestados (49%)
no tiene conocimiento sobre herramientas financieras, lo cual es preocupante, pues
existe una brecha significativa en la educacion financiera. Esto refleja que muchas
personas aun carecen de una comprension basica de conceptos clave como

acciones, bonos, fondos de inversién, ahorro, presupuesto.

Esto implica que la educacion financiera debe centrarse no so6lo en ensenar

las herramientas, sino también en concientizar a las personas sobre el valor practico
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y como estas herramientas pueden mejorar la calidad de vida, a través de la
planificacion del futuro. Lo cual es contraproducente porque las empresas

emergentes buscan brindar mejores beneficios que los de los bancos tradicionales.

Segun lo mencionado anteriormente, estos datos se sustentan con la
informacion brindada por Garro (2024) en un estudio de la Universidad Nacional de
Costa Rica en donde menciona que “mas del 80% de las personas encuestadas no
han recibido un curso sobre “educacion financiera” lo que genera que las personas
descuiden sus ingresos y que sus decisiones sean tomadas por las emociones mas

que por el conocimiento” (parr. 4).

Esto evidencia que los consumidores que utilizan herramientas tecnoldgicas
de estas empresas emergentes no tienen el conocimiento del uso adecuado de
estas plataformas.

Figura 31.
Herramientas o recursos esenciales para mejorar el control

financiero personal segun la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante primer semestre 2025
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= Aplicaciones moviles de control
financiero

= Asesoramiento financiero
profesional

= Planificacion financiera alargo
plazo

Uso de herramientas de inversion
automatizadas

= No utilizo herramientas para el
control financiero

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.
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En esta figura se obtienen los resultados relacionados con las herramientas
o0 recursos mas llamativos o esenciales para la mejora del manejo financiero
personal. Por lo tanto, se obtienen los siguientes resultados segun la muestra de los

consumidores encuestados.

Primeramente, el 39% de los consumidores optan por las “aplicaciones
moviles de control financiero”, siendo esta la herramienta de mayor preferencia, por
su parte, el 33% por “asesoramiento financiero personal’ siendo la segunda opcion
mas llamativa, el 17% considera la opcién de “planificacién financiera a largo plazo
como llamativa y por ultimo el 11% opta por el “uso de herramientas de inversion

automatizadas”

Con base en estos resultados se puede evidenciar una implicacién en la
preferencia por las herramientas digitales y esto a su vez refleja una tendencia
creciente hacia la digitalizacién en la educacion financiera y la necesidad que existe
de herramientas practicas y disponibles al alcance de un teléfono movil,
computadora o Tablet con la finalidad de que faciliten a los consumidores la gestion

cotidiana del dinero.

No obstante, el hecho de que el asesoramiento financiero personal ocupe el
segundo lugar en preferencia demuestra que, aunque la tecnologia es valorada, el
acompafamiento humano y especializado sigue siendo fundamental para muchos
consumidores, puesto que presenta una orientacion experta y con mayor
personalizacion, recordando a su vez que las personas son seres sociales y aun
existe una pequena oposicion en temas del uso de tecnologia financiera totalmente

digitalizada.

Por lo cual, este resultado se relaciona con lo mencionado por Hidalgo (2023)
“la implementacion que Costa Rica hace en cuanto a nuevas formas de pago sin
contacto, por medio de Billeteras de Google con tarjetas Mastecard y Visa, en el
cual los usuarios obtienen servicios innovadores y accesibles” (parr. 2). Es decir,
que en el pais se trabaja arduamente para lograr una mayor accesibilidad y
preferencia en el uso de este tipo de herramientas.

203



Figura 32.
Acciones tomadas para prepararse financieramente para el
futuro segun la muestra de consumidores de empresas
Fintech durante primer semestre 2025

1%

= Ahorro regular
= [nversién en fondos o acciones
15%
= Creacion de un fondo de
energencia

No he tomado ninguna accion
= Ahorro para la jubilacion

= Creacion de ingresos pasivos e
inversion en bienes raices

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

El grafico visto anteriormente muestra las acciones tomadas por parte de los
consumidores para prepararse financieramente hacia el futuro, teniendo como
opciones el Ahorro regular, la inversion en fondos o acciones, creacion de un fondo
de emergencia, ahorro para la jubilacién, creacion de ingresos pasivos e inversion
en bienes raices y por ultimo el no he tomado ninguna accion, lo que muestra como

resultado, lo siguiente:

La opcion por la que mas se inclinan los consumidores para prepararse
financieramente para el futuro es la accién de un ahorro regular, pues esta
corresponde al 44% de los encuestados, seguidamente un 18% opta por la inversion
en fondos o acciones, se presenta una igualdad de porcentajes entre la creacién de
un fondo de emergencia y el que no se ha tomado ninguna accion, ya que cada una
se ve representada por un 15% de los consumidores, un 7% considera el ahorro
para la jubilacion y 1% opta por la creacion de ingresos pasivos e inversion en

bienes raices este ultimo representa la minoria.
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Segun los resultados, el hecho de que un 15% de los encuestados no esté
tomando ninguna accidn para mejorar su situacion financiera a futura es
preocupante y a la vez indica que podria deberse a falta de conocimiento, desinterés
o una falta de confianza en su capacidad para tomar decisiones financieras

informadas, lo cual implica que a futuro podria llegar a tener problemas financieros.

Por lo cual, estos resultados implican que, aunque muchos consumidores
estan tomando pasos como el ahorro regular, existe una falta de accién en areas
clave como el ahorro para la jubilacién y la creacién de un fondo de emergencia.
Ademas, las acciones mas complejas como la inversion en bienes raices o
generacion de ingresos pasivos siguen siendo poco conocidas o inaccesibles. Por
lo tanto, es importante aumentar la motivacion y conciencia sobre el ahorro a largo

plazo y tomar pequenas acciones que fortalezcan su estabilidad financiera.

Este resultado va de la mano con que se puede ver la necesidad de mejorar
la educacion financiera en el pais, pues el desconocimiento puede ser una de las
principales causas por la cual las personas no opten por los servicios que ofrecen

las empresas Fintech (Leiner, 2023).

Figura 33.
Aspectos de la educacion financiera mas relevantes para el
bienestar financiero segun la muestra de consumidores de
empresas Fintech durante primer semestre 2025
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m Gestion del presupuesto Planificacion del ahorro
Inversion y diversificacion m Gestion del riesgo y seguros

® Educacion sobre deudas y créditos

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.
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Dicha figura resalta el nivel de importancia que le dan los consumidores a los
diferentes aspectos de la educacion financiera de mayor relevancia para el bienestar
financiero. Estos resultados se basan en una escala del 1 al 5 considerando de

o L A1 o

“irrelevante”, “relevante”, “punto intermedio”, “relevante” y “muy relevante”.

e Gestion de presupuesto: se obtiene como resultado un 11% “irrelevante” y
‘relevante” estas opciones representan la minoria para la gestion de
presupuesto, un 15% “punto intermedio”, un 14% lo considera “relevante” y un
49% “muy relevante”, siendo el segundo aspecto mayormente considerado de

los encuestados.

e Inversién y diversificacién: para dicho aspecto se determina un 0%
“irrelevante” que es la opcion que representa la minoria en la figura, un 16%
‘relevante”, un 14% “punto intermedio”, un 19% lo considera “relevante” y un
51% “muy relevante, lo que cataloga este aspecto como la opciéon numero uno

entre los encuestados.

e Educacion sobre deudas y créditos: se obtienen los resultados de un 5%
“irrelevante” que identifica la minoria en la educacion sobre deudas y créditos,
15% “relevante”, una igualdad del 27% para el “punto intermedio” y “muy
relevante" para este aspecto, mientras que, un 25% de los consumidores lo

considera “relevante”

e Planificacion del ahorro: este aspecto considera un 0% de “irrelevante” lo que
representa minoria para la figura, un 15% “relevante”, un 21% “punto
intermedio”, un 16% lo considera “relevante” y un 48% “muy relevante,
considerado, asi como el tercer aspecto de mayor relevancia entre los
consumidores y el que mas se destaca en este aspecto de educacion financiera

para el bienestar financiero de los consumidores.

e Gestion del riesgo y seguros: por ultimo, se tiene un 3% “irrelevante” como
porcentaje menor para la gestion de riesgos y seguros, un 14% “relevante”, un
34% “punto intermedio” el cual destaca para este aspecto, un 19% lo considera

“relevante” y un 30% “muy relevante".
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Estos resultados implican que los consumidores encuestados se encuentran
relativamente enfocados en gestionar sus presupuestos, invertir adecuadamente y
planificar su ahorro, por ende, esto ofrece una gran oportunidad para disefiar

programas de educacion financiera que refuercen estos aspectos.

Sin embargo, los puntos por los que menos se optan que son la gestion de
riesgo y educacion sobre créditos y deudas generan una alerta, pues se evidencia
qgue las personas encuestadas no le estan prestando atencion a estas métricas, las
cuales son importante que se tomen en consideracion para afrontar diferentes

situaciones en la vida cotidiana y saber que acciones tomar.

Asimismo, estos datos son producentes en referencia a lo que indica Leiner
(2023) y es que “la educacion financiera es de vital importancia para el bienestar
econdomico y el desarrollo sostenible de Costa Rica y asi fomentar la equidad y

genera oportunidades para el crecimiento econémico inclusivo” (parr.1).
4.6.2. Resultados de la entrevista

En el este apartado se presentan los resultados que se obtienen en los items
aplicables a la cuarta variable en estudio, relacionada a las técnicas de gestion

financiera personal, por medio de la entrevista aplicada a diversos expertos.

Tabla 15. Resultados de la cuarta variable de estudio derivados

de la entrevista aplicada a expertos

ltem Reactivo Sujeto 1: Irina Sujeto 2: Sujeto 3: Sujeto 4:
Soto Joselyn Danny Mora Dannaly
Quintero Gomez
9 Mejora de la Mediante la Mediante la Ayuda a tener Educando al
toma de automatizacion de transparencia datos mas consumidor en
decisiones datos y un analisis de los fidedignos y temas de
financieras mas concreto escenarios en certeros en la intereses por
personales permite una mejor términos de toma de ahorro, temas
mediante planificacion costoy decision. de inversion
herramientas financiera, riesgos, para en la bolsa,
Fintech simplificando la que el usuario uso de tarjetas
toma de pueda elegir de crédito.
decisiones mejor.
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10 Técnicas para Presupuestos Claridad en Uso de Brindar

la gestion Automatizaciones los numeros herramientas informacion

financiera de Seguridad (presupuesto tecnoldgicas oportuna alos

consumidores Financiera e ingresos) fisicas, en la consumidores

de empresas Educacién personales. nube, analisis de de sus

Fintech financiera Tener mas de datos e finanzas,
una cuenta informacién, uso gastos versus
bancaria, para de equipo ingresos,
dividir los biométrico, ciber control de
gastos. seguridad y ahorros,
Utilizar automatizacion. planes
tarjetas de comentarios
credito para retiro
prepagadas

Fuente: entrevista de elaboracion propia para Tesis, 2025.

En la tabla 15, se desarrollan las distintas opiniones de cuatro expertos en el
tema de neuro finanzas y Fintech sobre la cuarta variable en estudio, abordando los

items 9y 10 de la entrevista.

Asimismo, se representan los reactivos relacionados con la mejora en latoma
de decisiones financieras personales, y las técnicas para la gestion financiera de los
consumidores y relacion de su especialidad con las Fintech. En primera instancia
se analiza el primer reactivo, el cual aborda la mejora de la toma de decisiones
financieras personales mediante herramientas Fintech, obteniendo el siguiente

analisis.

La primera experta, destaca la automatizacion de datos y un analisis mas
concreto, lo cual contribuye a una mejor planificacién financiera. De acuerdo con
Soto, la automatizacion simplifica el proceso de toma de decisiones al ofrecer
informacién mas clara y precisa para los usuarios. En donde este punto resalta la
importancia de las herramientas Fintech en la optimizacién del tiempo y ademas la

eficiencia en el manejo de las finanzas personales.

Por otro lado, Quintero menciona la transparencia de los escenarios en
términos de costos y riesgos. Esto implica que las herramientas Fintech pueden
proporcionar una vision mas clara de las implicaciones financieras de cada decision,

permitiendo al consumidor tomar decisiones informadas, en cuanto a los riesgos y
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costos involucrados. La transparencia es clave para que el consumidor se sienta
mas seguro y confiado en las herramientas que esta utilizando, disminuyendo el

nivel de desconfianza al utilizar ciertos servicios.

Asimismo, Mora, concreta la importancia de contar con datos fidedignos y
certeros en la toma de decisiones. Este punto menciona la relevancia de la calidad
de la informacién proporcionada por las herramientas Fintech. Por lo cual, se
destaca que el contar con datos precisos y confiables es esencial para que los

usuarios puedan tomar decisiones financieras que realmente beneficien.

Por ultimo, el sujeto 4 menciona la educacion financiera como punto
importante en la toma de decisiones en temas como el ahorro, la inversién en la
bolsa y el uso de tarjetas de crédito. Este aspecto es fundamental para mejorar la
toma de decisiones a largo plazo. Ademas, se resalta que el entrevistado da como
referencia el que no solo se trata de contar con herramientas, sino la importancia de

ofrecer educacion que permita a los usuarios comprender estas herramientas.
De acuerdo con datos proporcionados por el IBM (2025),

Para los consumidores, las herramientas y servicios financieros personales
impulsados por IA tienen el potencial de mejorar aun mas la experiencia del
cliente. Analizando habitos de gasto, las preferencias de inversion y los
patrones de interaccion, las instituciones financieras pueden adaptar sus

ofertas para satisfacer las necesidades individuales. (parr. 19)

Por lo cual es importante destacar que la combinacion de datos precisos,
transparencia de costos y riesgos, y educacion al consumidor son factores clave
que optimizan la toma de decisiones financieras personales, permitiendo una

gestion financiera mas saludable y efectiva.

Por otro lado, el segundo reactivo relacionado con las técnicas para la gestion
financiera de consumidores de empresas Fintech, en donde los sujetos proponen
un enfoque integral que combina tecnologia, educacién financiera y seguridad.

Cada uno aporta un enfoque complementario:
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Primeramente, Soto destaca la importancia de la educacién y la seguridad
junto con la automatizacion, ademas, que es fundamental la combinacion de las
herramientas tecnoldgicas con la educacién financiera y medidas de seguridad,
para que permita una gestion financiera mas estructurada y segura, algunas

técnicas son:
¢ Presupuestos.
o Automatizaciones.
¢ Seguridad Financiera.

Por otro lado, Quintero hace referencia a la importancia de la claridad en los
numeros y el uso de diversas estrategias para gestionar mejor las finanzas,
proponiendo estrategias practicas para organizar los ingresos y gastos de manera

eficiente, como:
o Claridad en el presupuesto e ingresos.
¢ Tener mas de una cuenta bancaria.
o Uso de tarjetas de crédito prepagadas.

Asimismo, Quintero se enfoca en las estrategias practicas de gestion, como
la organizacion de cuentas y el control de gastos, que contribuyen a mejorar el

control financiero personal.

Seguidamente, el experto Mora enfatiza el uso de tecnologias avanzadas y
la seguridad como pilares fundamentales en la gestién financiera. Ademas, este
experto destaca la tecnologia avanzada, la seguridad y la automatizacién como

factores que permiten una gestion financiera mas eficiente y segura.
¢ Herramientas tecnoldgicas fisicas y en la nube.
¢ Analisis de datos e informacion.

¢ Uso de equipo biométrico.
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o Ciberseguridad.
¢ Automatizacion.

Estos enfoques se complementan y son fundamentales para un control mas
preciso y eficiente de las finanzas personales mediante las herramientas Fintech, lo
que permite a los consumidores gestionar mejor su dinero y tomar decisiones

financieras mas informadas y seguras.

Por ultimo, el experto 4 menciona la informacion oportuna y el control de las

finanzas personales como técnicas fundamentales en la gestion financiera, como:
¢ Informacién oportuna sobre finanzas
¢ Gastos versus ingresos.
o Control de ahorros.
o Planes de retiro.

Estos aspectos hacen énfasis a la informacion en tiempo real, el control de
ahorros y la planificacién a largo plazo, lo cual permite a los usuarios gestionar sus
finanzas de manera mas eficiente y estratégica. Esto va de la mano con lo
mencionado por Jerez (2021) en donde indica que gracias a la digitalizacién “un
82% de los costarricenses tienen una cuenta bancaria y que el alto volumen de

dispositivos moéviles propicia la digitalizacion de los pagos” (parr. 2).
4.6.3. Analisis Financiero

Para realizar el siguiente analisis, se presenta un caso hipotético, relacionado
con la gestion de las finanzas personales. Para dicho caso se realiza un
presupuesto mensual financiero personal, con el fin de dar a conocer como es la
salud financiera de los consumidores y como el hacer dicho analisis le permite tener
un conocimiento detallado sobre sus ingresos y egresos para tener un mejor control
de este. Siendo esta una herramienta muy importante a la hora de gestionar el

dinero.
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Hipoétesis: Pedro Mora es un profesional de 35 afios que trabaja como
periodista en una empresa privada de television. Su ingreso mensual neto es de
¢1,500,000 y desea administrar su dinero de manera eficiente, con el fin de tener
claro cuales son sus gastos y poder cubrir sus necesidades, ahorrar y planificar bien

su dinero a futuro. En este caso se presentan los siguientes datos:
Presupuesto Mensual de Pedro Mora:
1. Ingresos
¢+ Salario neto: ¢1,500,000
¢ Ingresos adicionales (investigaciones, inversiones, etc.): 250,000
¢ Total de ingresos: ¢1,750,000
2. Gastos Fijos
o Alquiler de vivienda: 450,000
+ Servicios publicos (agua, electricidad, internet, teléfono): 100,000
¢ Alimentacion: ¢150,000
+ Transporte (combustible, transporte publico): ¢150,000
¢ Seguro de salud y vida: ¢50,000
+ Suscripciones (gimnasio, entretenimiento, otros): 25,000
¢ Total de gastos fijos: £925,000
3. Gastos Variables
¢ Entretenimiento y salidas: ¢100,000
o Compras personales (ropa, accesorios, etc.): ¢80,000
¢ Educacion y cursos: €75,000
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¢ Emergencias y otros: 45,000
¢ Total de gastos variables: 300,000
4. Ahorro e Inversion
¢ Fondo de emergencia (10% del ingreso neto): ¢175,000
¢ Ahorros (viajes, compra de vivienda, etc.): ¢80,000
¢+ Inversion en fondos o acciones: €85,000
¢+ Total de ahorro e inversién: ¢340,000

5. Resumen del Presupuesto

Tabla 16. Resumen del presupuesto

Datos 'Monto (¢)
Ingresos @1,750,000
Gastos fijos - @925 000
Gastos variables ' @300,000
Ahorro e inversion - @340.,000
Saldo final . €185,000

Fuente: elaboracion propia, para tesis 2025.

1. Evaluacion del Patron de Gasto

¢ Gastos fijos: representan el 53% del total de ingresos. Aunque estables, se

recomienda reducir gastos en alquiler o servicios si se desea aumentar el

ahorro.

¢ Gastos variables: Estos representan el 17% del total del presupuesto, lo

que indica un margen de flexibilidad adecuado sin comprometer la estabilidad

financiera. Mencionando de igual manera que posee un adecuado control del

gasto.
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2. Ahorro e Inversion

o Ahorro total del 19% de los ingresos, es un rango considerable de
inversién, pero podria analizar el invertir un poco mas de dinero y diversificar
mas la inversidn, tendria mayor riesgo, pero aumentaria considerablemente

los rendimientos a largo plazo.

Analizando dichos datos, Pedro tiene una salud financiera adecuada, sin
embargo, el llevar una asesoria personalizada o bien educandose mas en el ambito

financiero podria obtener mayores beneficios, como por ejemplo podria:
o Revisar suscripciones y entretenimiento para reducir gastos innecesarios.

o Explorar opciones de inversion con mayor rentabilidad e invertir mayor

cantidad, pues posee un saldo disponible o excedente de 185,000 colones.

De igual manera, se resalta que Pedro mantiene un presupuesto equilibrado
con una buena distribucion de sus ingresos. Sin embargo, puede optimizar aun mas
sus gastos y aumentar su inversion para mejorar su bienestar financiero a futuro,
pensando en un plan de jubilacion planificado y a una edad menor a la que se tiene
estimada. Asimismo, Sanchez (2024) para el Diario la Republica hace referencia a
que “un presupuesto es una herramienta fundamental para tomar control sobre las
finanzas personales. Con un plan adecuado, las personas pueden administrar mejor

su dinero y reducir el estrés financiero” (parr.1).

Lo cual destaca la importancia de tener una correcta planificacion y
organizacion de las finanzas personales y asi evitar o disminuir el ser perjudicado

por un problema financiero a futuro.

4.7. Cruce de variables

En esta seccidn se muestra un cruce de items de los datos recopilados en el
cuestionario aplicado a los consumidores de Fintech, de forma grafica para una
mejor comprensiéon de la relacibn que tienen algunas de las preguntas

implementadas.
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Figura 34.
Relacion entre el tiempo utilizando servicios Fintech y el principal beneficio financiero segtn
la muestra de consumidores de empresas Fintech encuestada durante el primer semestre

2025
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® Menores comisones = No he obtenido beneficios significativos
® Tasa de interés mas baja a0tro

Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025

En la figura 34, se muestra la relacion que existe entre el tiempo que tienen
los consumidores utilizando servicios Fintech y el principal beneficio financiero que
obtienes de estos, durante el plazo que tengan con esta implementacién ya sea

desde menos de 1 afo hasta a mas de 10 anos.

Se observa que los encuestados que han utilizado estos servicios financieros
digitales por menos de 1 afo indican que el 2,74% ha logrado un “acceso a
productos financieros innovadores”, mientras que el 4,11% una “mayor facilidad de

”

uso .

Por su parte, se observa que de 1 a 4 aios los participantes que han utilizado
estos servicios tienen una mayor diversidad de beneficios; por ejemplo, el 27,4%
obtiene una “mayor facilidad de uso”, el 10,96% de la muestra afirma tener un
“mayor control de sus finanzas”; mientras que el 8.22% “tasa de interés mas baja”,
el otro 5,48% “no ha obtenido beneficios significativos”; 4,11% “acceso rapido a

préstamos” y solo el 1,47% “ha obtenido otros beneficios”.
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No obstante, aquella muestra que los ha utilizado de 5 a 7 afos ha tenido
menos beneficios que aquellos que los han manejado por menos tiempo, solo el
1,37% ha generado “menos comisiones”, “tasa de interés mas baja” y “no ha

obtenido beneficios significativos”; respectivamente.

Por su parte, el 2,74% de los encuestados ha logrado un “mayor control en sus
finanzas”; y el porcentaje mayor de personas al 15,07 indica que ha logrado “mayor

facilidad de uso”.

Se observa que el 1,37% de los encuestados que ha utilizado servicios entre
7 a 8 afos se ha beneficiado con “mayor facilidad de uso”; mientras que un 1,37%
en ese mismo lapso “no ha obtenido beneficios significativos”. Asimismo, en los
rangos de tiempo de 8 a 9 y de 9 a 10 correspondiendo a la muestra de 1,37%
respectivamente, indican que solo han obtenido como principal beneficio “mayor

facilidad de uso”.

Por ultimo, los participantes de la encuesta que han utilizado servicios Fintech
por mas de 10 afios corresponden a la muestra de 2,74% que “mejores comisiones”
y a un 1,37% que “no ha obtenido beneficios significativos”. El 51% de la muestra,
concuerda con que el principal financiero que han obtenido es mayor facilidad de

uso, esto es positivo pues eso es lo que buscan estas empresas emergentes.

Tal como indica Delfino (2024) “La diferencia es que trabajan principalmente
de manera digital, a través de aplicaciones en el teléfono o en internet. Esto hace

que sea mas facil y rapido usar sus servicios e interactuar con estas empresas

(parr. 4).

Aunque la cantidad mayor de la muestra se encuentra firmé con su posicion
de obtener mayor facilidad uso, otros beneficios como el acceso a préstamos y el
control financiero tienen porcentajes mayores, por lo tanto, resalta el objetivo y la
importancia de estas empresas emergentes, que es simplificar las transacciones,

generar beneficios al consumidor y lograr una inclusién financiera en la poblacion.
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Figura 35
Relacion entre la edad de los consumidores y ¢ lempo utilizando finteh segun la muestra de consumidores de
empreasas fintech encuestads durante &l primer semesire 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025

Esta figura busca mostrar una relacién entre la edad de los encuestados y
los afios que estos llevan con el uso de empresas Fintech. En este grafico llama la
atencion el 100% que se presenta con un uso de 8 a 9 afios una persona menor a
20 anos dado que la muestra empieza para mayores de 18, se observa que hay
algunas personas en la actualidad que desde muy temprana edad estan en el
mundo de la tecnologia, mientras que las personas de mas de 49 ainos tienen a lo
mucho 3 afios con la implementacion de Fintech. El segundo porcentaje mas
llamativo esta en las personas mayores de 20 a 25 afios que abarcan un 60% para
la opcion de menos de un afio con el uso de Fintech y para la de 2 a 3 afos. Luego
estan las minorias que son las personas mayores de 49 afios que abarcan un 7%
en la opcion de 2 a 3 afos y un 12% lleva utilizando Fintech entre 1y 2 afos.

Ademas, aunque las personas mayores no estan tan acostumbrados a los
avances que tiene la tecnologia, o bien presentan cierta resistencia al cambio y
prefieren continuar con procesos manuales o antiguos, algunos de a pocos van

ingresando y aceptando que el mundo esta en una constante innovacion y esto se
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relaciona a que en la actualidad las cosas se estan agilizando y renovando para que
los procesos financieros se vuelvan menos complejos. De acuerdo con cocofact
(2024):

El entorno financiero esta en constante evolucion, por lo que debes estar
siempre atento a las ultimas tendencias y dispuesto a adaptar tus estrategias
para mantenerte vigente. La flexibilidad y la creatividad pueden marcar la

diferencia entre el éxito y el fracaso en este sector (parr. 40).

Figura 36.

Relacidén entre los anos utilizando los servicios Fintech y el nivel
de intervencion de las neuro finanzas en la toma de decisiones
personales segun la muestra de consumidores de empresas
Fintech durante primer semestre 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025.

Para fortalecer el analisis de la Figura 36, se puede considerar la relacion
entre la experiencia en el uso de servicios Fintech y la influencia de las neuro
finanzas en la toma de decisiones. Se observa que los usuarios con un nivel muy
bajo de intervencion pertenecen exclusivamente al grupo que ha utilizado estos
servicios por 5 a 6 afios (4%). En el nivel bajo, se encuentran consumidores con 1
a 2 afnos y mas de 10 afos de experiencia en Fintech, ambos representando un 3%

de la muestra.
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En el nivel medio, la mayoria de los usuarios han utilizado los servicios
Fintech por 1 a 2 afos (21%), mientras que una menor proporcion (4%) corresponde
a quienes llevan 2 a 3 afnos usandolos. En el nivel alto, los consumidores se
distribuyen principalmente entre aquellos con 2 a 3 afios (16%) y 4 a 5 afios (11%)

de experiencia en Fintech.

Finalmente, en el nivel muy alto, los usuarios presentan una mayor
dispersion, incluyendo aquellos con 5 a 6 anos (5%), 6 a 7 afios (5%), 7 a 8 afios
(83%), 8 a 9 afios (1%) y 9 a 10 afos (1%), asi como un pequefio porcentaje de

quienes llevan mas de 10 afios utilizando Fintech (4%).

El analisis sugiere que los usuarios con menor tiempo de uso (1 a 2 afnos)
tienden a mostrar niveles medios de intervencion de las neuro finanzas, mientras
que aquellos con mas de 5 afios de experiencia exhiben una mayor variabilidad en
su impacto, sin embargo, con presencia tanto en los niveles mas altos como en los

mas bajos.

Esto podria indicar que la intervencion de las neuro finanzas no aumenta
linealmente con el tiempo de uso de las Fintech, sino que depende de otros factores
como el conocimiento financiero o la adopcion de herramientas tecnoldgicas

especificas.

Como complemento se sefiala lo que menciona Kahneman (2011) y es que,
“‘las decisiones financieras estan influenciadas por heuristicas y sesgos cognitivos
que pueden ser moldeados por la experiencia y la repeticion en el uso de

herramientas digitales” (p. 140).

Lo anterior, sugiere que la forma en que los consumidores internalizan las
herramientas Fintech varia segun la exposicién y el aprendizaje acumulado a lo

largo del tiempo.
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Figura 37.
Relacion entre el Rango de edad e Impacto en la capacidad
de ahorro segun la muestra de consumidores de empresas
5 Fintech durante primer semestre 2025
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Fuente: cuestionario de elaboracion propia para tesis, 2025

En la figura 37, se establece una relacion entre el rango de edad y el impacto
en la capacidad de ahorro que las empresas Fintech han tenido en los consumidores
durante el primer semestre 2025. Para este apartado se tienen como opciones: “1
han aumentado significativamente mi capacidad de ahorro”, “2 han aumentado
moderadamente mi capacidad de ahorro”, “3 No han impactado en mi capacidad de
ahorro”, “4 han disminuido mi capacidad de ahorro” y “5 han complicado mi

capacidad de ahorro”.

1. Han aumentado significativamente mi capacidad de ahorro: un 1%
menores a 20 afnos seleccionan esta opcion, un 14% con un rango de edad de 20 a
25 anos, un 8% de 25 a 30 anos, un 7 % de 30 a 35 anos, de 35 a 40 afos y de 40

a 45 anos un 4% y por ultimo un 1% mayor a 49 anos.

2. Han aumentado moderadamente mi capacidad de ahorro: para esta
opcion se obtienen resultados con un rango de 20 a 25 afios un 3% y de 25 a 30

anos un 1%.
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3. No han impactado en mi capacidad de ahorro: asimismo, en esta
seccion se encuentran los consumidores con un rango de 20 a 25 afios con un 16%,
de 25 a 30 afios un 11%, de 30 a 35 afios un 7%, de 35 a 40 afios un 5% y de 40 a

45 anos un 3%.

4. Han disminuido mi capacidad de ahorro: en esta opcidén se encuentra

unicamente los consumidores con un rango de edad de 40 a 45 afos.

5. Han complicado mi capacidad de ahorro: por ultimo, con un rango de

40 a 45 anos un 3% escogen esta opcion y mayores a 49 afios con 1%.

Con base en los datos suministrados anteriormente, se destaca que los
consumidores jévenes son quienes perciben el mayor impacto positivo en su
capacidad de ahorro, probablemente pues esta muestra tiene un mayor acceso y
disposicion para utilizar herramientas Fintech, como aplicaciones de gestidén
financiera, ahorro automatico o inversién digital. Mientras que los mayores de 40
afios parecen no percibir tanto beneficio, posiblemente debido a una menor
adopcidn de tecnologia financiera o a que sus gastos y compromisos econémicos

son mas elevados.

Este caso se puede contrastar, por ejemplo, en el caso particular de Costa
Rica, de acuerdo con Alvarez (2023) “esta evolucién ha llevado a cambios
significativos en la forma en que los costarricenses gestionan su dinero, acceden a

servicios financieros y realizan transacciones” (parr. 1).
4.8. Alfa de Cronbach

Para culminar con el capitulo sobre el analisis e interpretacion de resultados
se calcula el Alfa de Cronbach, pues con este coeficiente de corte estadistico se
logra validar la confiabilidad e interrelacion del cuestionario con las variables,
especificamente de los datos cuantificables del estudio del comportamiento neuro

financiero de los consumidores Fintech del cantén Central de San José.

Segun Pérez (2022), el coeficiente es:
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Una medida de consistencia interna, es decir, cuan estrechamente
relacionados estan un conjunto de elementos como grupo. Se considera una
medida de la fiabilidad de la escala. Sirven para ver si las encuestas con

escalas de Likert de preguntas multiples son confiables para un cuestionario.
(p. 1)

Por lo cual, solo se utilizan los items con naturaleza de escala de Likert, y los

de rangos. Para este calculo se analiza la informacion de los siguientes:
¢ ltem5
¢ item6
o item 8 (5 reactivos)
¢ item9
o item 10 (10 reactivos)
o item 11
s item 12 (7 reactivos)
¢ item13

s item 14 (5 reactivos)

¢ item15
¢ item 16
¢ item 18
o item19
¢ item20

o item 21 (5 reactivos)
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o item 22 (5 reactivos)
o item 26 (5 reactivos)

Una vez identificados los items aplicables, se obtiene que, para el calculo del

coeficiente del trabajo en estudio, se utilizan un total de 52 items.

Para efectos del presente trabajo de investigacién el resultado aceptable debe
dar 0.7; pues a medida que se acerque a 1 el instrumento es mas valido y se logra
una certeza en los resultados. No obstante, si el resultado es menor a 0.5 es
inaceptable porque genera una incertidumbre estadistica en la calidad de los datos

que se obtienen.
A continuacion, se detalla el calculo del Alfa de Cronbach:
a = [items / (items — 1)] * [1- (302N / o2y items)]
Donde:
a = Alfa de Cronbach
items = Cantidad de items
Y 02N = Sumatoria de la varianza de los sujetos
o2Y items) = Varianza de la sumatoria de los items

Con esta férmula se procede a realizar el calculo correspondiente al trabajo

con base en los 52 items identificados:
a=[52/(52-1)]*[1-(77,86 / 731,88] = 0,91

Con la formula aplicada a los 52 items se identifica la validez y la fiabilidad
del cuestionario que se ha aplicado a los consumidores de empresas Fintech, esto
ayuda a confirmar que el contenido esta interrelacionado con los objetivos y las

variables establecidas.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones



5.1. Conclusiones

Durante este trabajo de investigacion se ha estudiado la relacion que existe
entre las Fintech y las neuro finanzas, con la finalidad de comprender como la
innovacion digital influye de cierta forma en el comportamiento de los consumidores
que interactuan con las herramientas que utilizan tecnologia financiera. Por lo tanto,
en el presente apartado se pretende exponer de una forma ordenada vy sintética las
principales conclusiones que se han obtenido del analisis desarrollado a lo largo del

estudio.

Por lo tanto, las conclusiones se presentan de forma desglosada, es decir,
responden a una logica progresiva; en primer lugar, se presenta una reflexion critica
de los datos generales obtenidos, los cuales se encuentran relacionados con
aquellas preguntas que no tienen una interseccién directa con las variables del
estudio. Seguidamente, se sintetizan los hallazgos mas importantes del trabajo

afines a las cuatro variables del trabajo de investigacion.

Cada conclusiéon ha sido elaborada considerando tres elementos que son: la
descripcion que indica la reflexion o el hallazgo, una implicacién, y una contrastacion
con el respaldo bibliografico correspondiente. Esto, tiene como finalidad garantizar
una presentacion rigurosa, coherente y argumentada de los resultados, asi como
facilitar los hallazgos significativos encontrados del estudio del comportamiento

neuro financiero de los consumidores de empresas Fintech.

Posteriormente, se detallan las conclusiones de los datos generales y de las
variables de estudio, se muestran aquellas relacionadas con el cruce de variable,
para mostrar ideas mas concluyentes y de esta forma evidenciar las implicaciones
de interés para la investigacion. Y, por ultimo, se presenta un apartado detallado de
las conclusiones generales del es trabajo de investigacion, es importante mencionar
que toda la informacién se encuentra respaldada por los datos obtenidos a través
de las respuestas por la muestra encuestada, asi como por la entrevista realizada

a los expertos en materia de Fintech y neuro finanzas.
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5.2. Conclusiones de los datos generales

Para dar inicio con las conclusiones, es de importancia recalcar aquellos

datos que se han recolectado de manera general los cuales no estan directamente

relacionados con las variables definidas, pero que permiten complementar la

investigacion.

Para concluir se refleja una aceptacion total en el uso de los servicios Fintech
entre los encuestados, lo que confirma la relevancia del tema en el contexto
actual. Esto implica que el 100% de los participantes han utilizado
herramientas Fintech, reflejando no solo una creciente incursion en la vida
financiera de los usuarios, sino también la pertinencia de continuar
explorando su impacto. Ademas, al utilizar una pregunta filtro al inicio del
cuestionario, el trabajo asegura que las respuestas recopiladas
corresponden efectivamente a personas con experiencia en el uso de estos
servicios, fortaleciendo asi la validez y el enfoque del estudio deseado. Tal y
como menciona Hernandez et al. (2020), "la validez de un instrumento es el
grado en que éste mide realmente la variable que se pretende medir, es decir,
que tan adecuado es un instrumento para representar el fenémeno que se
estudia” (p. 247).

Los resultados que se obtienen revelan que el uso de servicios Fintech por
parte de las empresas se encuentra equilibrado. Del total de 73 encuestados,
el 49% trabaja en organizaciones que actualmente utilizan servicios Fintech,
mientras que el 51% pertenece a empresas que aun no los han adoptado.
Con esto se concluye que, aunque existe una adopcion significativa de estas
tecnologias, todavia hay una proporcion considerable de empresas que no
las han incorporado, lo que sugiere, un amplio margen de crecimiento para
el sector Fintech en el entorno empresarial. Tal y como menciona un informe
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que “Costa Rica ha
experimentado un crecimiento significativo en la cantidad de startups Fintech,
enfocandose en soluciones de pagos digitales, crédito alternativo y
plataformas de inversion” (BID, 2023, parr.5).
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Con base en la informacién recolectada de forma general por parte de cada
consumidor encuestado, se evidencia, que hay una diversidad de empresas
en el mercado estan adoptando servicios Fintech como parte de sus
operaciones. A partir de la muestra de 36 personas que laboran en 14
empresas distintas, se destaca una distribucién relativamente equilibrada
entre organizaciones reconocidas, como DHL y Uber, y otras como EY LAW,
Equifax y Samtec. Estos resultados reflejan que el uso de soluciones Fintech
no se limita a un tipo especifico de empresa, sino que esta presente en
distintos sectores, lo cual refuerza la relevancia y el crecimiento de estas
tecnologias como herramientas clave para optimizar funciones y procesos
empresariales. Al adoptar tecnologia avanzada de forma innovadora y crear
valor, provoca que las organizaciones adapten cambios en el entorno

economico para ser mas competitivas (Flores y Ramos, 2019).

Se concluye que la distribucion de los encuestados segun su departamento
laboral refleja una gran variedad en los perfiles profesionales de los
consumidores de servicios Fintech. Si bien es cierto, el mayor porcentaje se
concentra en el area de finanzas (17%), lo cual es evidente con la naturaleza
de los servicios ofrecidos por las empresas Fintech, también se observa una
participacion significativa de otros sectores como los son el departamento de
recursos humanos, el de seguridad, comercio y tecnologia. Asimismo, esta
diversidad sugiere una transversalidad en la adopcién de soluciones Fintech,
reflejando su relevancia como herramientas integradas en distintos contextos
laborales y sociales. En conclusion, los resultados reflejan no solo un
aumento de estos servicios, sino también la adaptabilidad que tienen a
distintos entornos profesionales, lo cual influye en la manera en que los
consumidores pueden gestionar el dinero, como lo menciona Alvarez (2023)
“la evolucion ha llevado a cambios significativos en la forma en que los
costarricenses gestionan su dinero, acceden a servicios financieros y

realizan transacciones” (parr. 1).
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Puede concluirse de la edad de los encuestados que las personas jovenes
son las que estan mas implicadas con las Fintech, sin embargo las personas
de 35 anos en adelante realizan su esfuerzo por acoplarse a la nueva
realidad de los avances tecnoldgicos, esto se debe a que en las empresas
estan innovando para no quedarse atras aunque sus cambios no sean solo
tecnoldgicos, pues si se hace referencia a lo que menciona Canizales (2020),
la innovacion es algo esencial para sobrevivir como organizacién y no solo
en el ambito tecnoldgico sino que también en la cultura organizacional para

portaciones creativas, conocimiento e ideas para aportar un avance.

Como conclusion del rango de tiempo que llevan con el uso de Fintech las
personas seleccionadas para la muestra, se obtiene que existen distintos
rangos, pero en su mayoria apenas estan con la implementacion de este
concepto en sus vidas, pues los rangos mas optados estan entre un afo y
cuatro afos. Malagon et al. (2021) hacen una referencia a que las Fintech lo
que buscan es brindar una alternativa para un manejo de las finanzas mas
agil por medio de herramientas digitales para atender las necesidades de las
personas. Esto es lo que llama la atencién de los consumidores, ademas, de
que, con los avances tecnologicos, se dan a conocer mas las ventajas que

tiene, a diferencia de anos atras.

Por ultimo, con base en la entrevista, las neuro finanzas son una disciplina
interdisciplinaria, los perfiles profesionales de los entrevistados evidencian
gue no existe una unica via de formacién, sino que esta puede adquirirse
tanto por medio de la academia formal como de la experiencia practica y la
capacitacion especializada. Los expertos coinciden en que el estudio del
comportamiento financiero no puede desligarse de los factores emocionales,
cognitivos y sociales, lo cual, valida la importancia de las neuro finanzas,
especialmente en entornos digitales como el Fintech. Segun Kahneman
(2011), “La economia del comportamiento nos ensefia que las decisiones
financieras no son puramente racionales, sino que estan profundamente

influenciadas por emociones, sesgos y contexto” (p. 45).
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5.3.

Conclusiones de la primera variable: actitudes de

decision neuro financiera

En este apartado de las conclusiones se hace referencia a la primera variable

que se ha identificado para el trabajo, la cual menciona las actitudes de decisidon

neuro financiera con un enfoque en los consumidores de Fintech y a profesionales.

Con base en la opinién brindada por la muestra de consumidores se llega a
la conclusion de que el concepto mas escuchado es que las neuro finanzas
son un estudio del comportamiento individual o colectivo para la toma de
decisiones en una negociacioén, lo cual representa la opcién numero uno que
se les brinda y la mas votada. Aunque las opciones que se comparten no son
incorrectas, pues lo que se quiere es conocer la definicion mas escuchada,
esta inclinacion se confirma con lo que mencionan Valecela et al. (2017) de
que las neuro finanzas se conocen como un paradigma cognitivo o
conductual en donde se identifican los aspectos comportamentales,
cognitivos o emocionales de la persona en estudio a la hora de tomar una

decision financiera, ya que esto reduce la capacidad para un juicio critico.

Ademas, se concluye cuales son las actitudes por las que se inclinan estos
consumidores cuando tienen que tomar una decision financiera. El factor mas
implementado es “fuente de datos” que hace referencia a lo que menciona
Souza (2024), las fuentes de datos se convierten en un papel clave para
recopilar datos financieros. Esto hace que las personas tengan fundamentos
para realizar su eleccion. Mientras que, por otro lado, se llega a la conclusion
de que estos consumidores implementan menos los factores emocionales
gue segun la Escuela de Negocios Aristeo (2023) si una persona esta con
una emocion intensificada sea felicidad, tristeza, ira o miedo, esta puede
interferir en la toma de la decision, lo que ocasiona un acto impulsivo en
donde no se tome en consideracion la razén u otro factor. Y, aunque cada
uno tiene su forma de tomar decisiones, es importante no dejarse llevar por

las emociones tal y como lo consideran este porcentaje de la muestra.
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Con respecto a lo que piensan los consumidores de si las neuro finanzas
intervienen en un nivel de muy bajo a muy alto a la hora de tomar decisiones
financieras, se llega a la conclusién de que si es algo que esta implicado en
la decision, pues la mayor parte de la muestra indica que tiene una
intervencion alta y se abarca el 91% de medio a muy alto. Y efectivamente
las neuro finanzas intervienen mucho en las decisiones, ya que el cerebro
cuenta con distintas areas que se implican en estos momentos de decision.
Por ejemplo, el sistema limbico que en referencia a lo que menciona Guerrero
(2020) las funciones del cerebro limbico también conocido como emocional
o cerebro verde, estan relacionadas con las emociones, memoria implicita o
apego. Esto muestra como interviene la parte neuro en la toma decisiones
con una actitud emocional, por otro lado, la corteza cingulada también
interviene, pues segun Redolar (2017) por la conexion que tiene con otras
regiones corticales la cingulada anterior dorsal que implicita para diversas
funciones sensoriomotoras, cognitivas y motivacionales, lo que hace que

monitoree en situaciones donde hay un conflicto potencial con valor similar.

A su vez, se concluye que los consumidores de Fintech tienen una forma
variada en cuanto al orden para tomar una decision y la forma en que lo
hacen ya sea con actitudes o racionalmente. Sin embargo, en cuanto a la
forma de implementarlo porcentajes mayores indican que no aplican las
actitudes a la hora de tomar decisiones. Y en cuanto a orden, se puede definir
que los consumidores implementan mas el siguiente: 1. Reunir informacion
de forma racional, 2. Identificar alternativas con actitudes, 3. Considerar
ventajas y desventajas con actitudes, 4. Toma de decisiones con actitudes y
5. Evaluar resultados de forma racional. Con esto se observa que, aunque
existan consumidores que no apliquen las actitudes, el método de decisidon
es tan variado que se implementa con una mezcla de racionalidad financiera
qgue segun Martinez (2024) se puede decir que las decisiones son tomadas
por las personas segun estimaciones del coste y el valor basados en calculos
monetarios. Y, a su vez, actitudes que implican las emociones, psicologia,

fuentes de datos, algunos procesos de racionalidad y sesgos de informacion.
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5.4.

Como ultima conclusion para esta variable, esta la de la entrevista realizada
a varios expertos en distintas ramas relacionadas a las neuro finanzas las
cuales ayudan a confirmar los puntos tratados anteriormente, dado que,
confirman que las neuro finanzas son para el analisis de la conducta de una
persona a la hora de tomar una decisidon. En cuanto a las actitudes
significativas para ellos las respuestas son variadas, sin embargo, se
destacan la objetividad, racionalidad, emociones y fuentes de datos
veridicas. Para terminar, esta la de cual consideran mas importante, pero
para cada entrevistado la respuesta es variante; Bermejo (2014) menciona
que en las neuro finanzas esta el paradigma de la “teoria financiera
tradicional” que consiste en que el mercado solo esta dirigido a personas
racionales con un interés propio, sin embargo, las neuro finanzas implican

gue sean personas con un enfoque entre racionalidad y emociones.

Conclusiones de la segunda variable: impacto

conductual de las herramientas Fintech

En este apartado se puntualizan las conclusiones pertinentes a la segunda

variable del trabajo, la cual hace alusion al impacto conductual que presentan las

herramientas Fintech en los consumidores, estas se mencionan a continuacion:

A partir del analisis de los resultados, se reconoce que existe una
intervencion significativa de las herramientas Fintech en el comportamiento
financiero de los consumidores. Estos datos permiten concluir que existe una
relacion positiva entre el uso de tecnologias financieras y la gestidon
econdmica a nivel personal. De acuerdo con Alvarez (2023), “El impacto de
la Fintech en la agilidad, inclusion y colaboracion es innegable. Esta
evolucion ha llevado a cambios significativos en la forma en que las personas
gestionan su dinero y acceden a servicios financieros” (parr. 10). Ademas, se
evidencia como estas influyen en la toma de decisiones y habitos financieros,
lo que desmuestra a su vez el cambio de paradigma en los métodos

tradicionales de la banca y la innovacion en el area de las finanzas.
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Asimismo, se concluye que el nivel alto de desconocimiento de los
encuestados en relacion con el impacto de la normativa en su
comportamiento financiero se contribuye principalmente a la falta de marco
regulatorio a nivel pais. Ademas, aunque existen diversos elementos
relacionados con las herramientas digitales Fintech, se identifica que la
tecnologia, las plataformas digitales y la autonomia financiera son los
elementos que mayor impacto generan en las actividades financieras de los
consumidores. Esta influencia se explica por la percepcion de los usuarios
en cuanto a la facilidad, accesibilidad y control en la gestion de sus finanzas
que les proporcionan estas herramientas. Segun Arce (2024), “Las Fintech,
estan llenando el vacio dejado por las instituciones financieras tradicionales.
A través de plataformas en linea y aplicaciones moviles, estan
proporcionando acceso al crédito, servicios de pago y gestion financiera a
personas ignoradas por el sistema tradicional’ (parr. 5). Esto significa que la
digitalizacién financiera mas alla de transformar los canales de acceso a los
servicios, de alguna u otra forma empodera a los consumidores, razén por la

cual, la autonomia es uno de los elementos con mayor impacto.

Con base en la opinién de la muestra encuestada se concluye que la
implementacion de una ley para regular las empresas Fintech en el pais,
involucra un impacto significativo en los habitos financieros de los
consumidores. Pues estas empresas emergentes generan una inclusion
financiera, por las nuevas oportunidades y permiten que aquellos que no
tienen acceso a servicios financieros tradicionales lo tengan; no obstante, al
no existir un marco regulatorio en Costa Rica estas presentan mayores retos
porque no hay una forma de proteger a los consumidores y garantizar la
estabilidad del sistema financiero, a su vez genera desconfianza en los
consumidores. Tal como indica Arce (2024) “Es crucial que el pais desarrolle
un marco regulatorio que fomente la innovacion y proteja los intereses de los
consumidores, para aprovechar plenamente el potencial de las nuevas
tecnologias financieras y promover la inclusion financiera en toda la

poblacion” (parr. 8).
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Por su parte, se concluye que las herramientas han logrado generar
confianza en los consumidores, o que ha provocado una disminucion en el
uso de efectivo, una mayor confianza en las transacciones digitales y un
aumento en las gestiones financieras. Esto es realmente positivo para el pais,
porque aumenta la seguridad de las transacciones, reduce costos operativos
y contribuye a la inclusion financiera; incluso aporta a temas econdmicos
como el PIB, de acuerdo con Aguilar (2025) “El BCCR realizé un estudio que
reveld que el uso del efectivo le cuesta al pais alrededor de $500 millones
anuales. Tener efectivo implica riesgos y costos para el pais, los bancos, las
empresas y los usuarios” (parr. 4). No obstante, aunque esto es positivo, aun
existen porcentajes elevados en temas como las decisiones financieras
informadas y los mejores habitos de ahorro, que pueden generar que la
gestion individual de los consumidores no sea parcialmente beneficiosa por

falta herramientas informativas sobre temas financieros.

Por consiguiente, se concluye que segun la informacion recopilada por la
muestra encuestada existe desconocimiento del concepto, utilizacién y
beneficios de las empresas Fintech, pues indican un nivel de conocimiento
gue no es ni bajo ni alto, es decir, pueden estar familiarizadas con algunos
aspectos de las Fintech, pero sin un dominio completo. Las personas utilizan
herramientas, pero desconocen el concepto, métodos y beneficios que
pueden obtener, de acuerdo con un estudio realizado por la Revista Summa
(2024) “Los costarricenses consideran tener un conocimiento mas que
aceptable sobre los asuntos financieros; no obstante, a la hora de ponerlos
en practica, los resultados evidencian que el manejo de la informacién no es
tan contundente” (parr.1). Esto es preocupante, porque se evidencia la falta
de campanas informativas en materia financiera o si las hay, la poblacién no

esta captando un mensaje correcto sobre estos.
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5.5.

Conclusiones de la tercera variable: beneficios

financieros

En este apartado se desarrollan las conclusiones derivadas de la tercera

variable, relacionada con los beneficios financieros por parte de las empresas

Fintech, considerando la informacion recolectada en el cuestionario y la entrevista.

A partir del analisis de los datos recolectados, se concluye que los beneficios
financieros de empresas Fintech generan un impacto relevante en los
consumidores entre los 18 y 65 afos en el cantdon Central de San José. Las
Fintech han logrado posicionarse como una alternativa viable frente a la
banca tradicional, al ofrecer productos y servicios accesibles adaptados a las
necesidades de una poblacién cada vez mas digitalizada. Lo que implica la
accesibilidad que tienen las personas previamente excluidas del sistema
financiero formal, con la oportunidad de integrarse a través de plataformas
digitales, representa un avance significativo de inclusién financiera. Esto va
de la mano con un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
(2023) que indica que "Costa Rica ha experimentado un crecimiento
significativo en la cantidad de startups Fintech, enfocandose en soluciones

de pagos digitales, crédito alternativo y plataformas de inversion” (parr. 5).

Uno de los beneficios significativos identificados es la reduccidén de costos.
Las Fintech, al operar con estructuras mas livianas y basadas en tecnologia,
ofrecen servicios con comisiones mas bajas y tasas de interés competitivas.
Esto implica una ventaja directa para los usuarios, pues, esta caracteristica
ha sido especialmente valorada por consumidores que enfrentan barreras
econdmicas para acceder a servicios financieros basicos, como cuentas
bancarias, créditos o servicios de inversion. Un ejemplo de esto son los
servicios de pagos en linea que permiten que los usuarios y las empresas
realicen transferencias electrénicas, en el caso de Costa Rica solo se puede
efectuar mediante una tarjeta y una cuenta Wink cuando se trata de recargar

saldos, pero por eso se le cobra una comisién al usuario (Acuna, 2024).
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Asimismo, se concluye la importancia de la personalizacidén e innovacion de
los servicios, pues estas empresas utilizan herramientas tecnolégicas como
la inteligencia artificial, el analisis de datos y la automatizacion para ofrecer
productos financieros adaptados al perfil y comportamiento del usuario. Esto
ha permitido a los consumidores tomar decisiones mas informadas sobre su
situacién economica, facilitando la planificacion y el control de sus finanzas
personales. Estas funcionalidades han sido percibidas como un beneficio no
solo en términos monetarios, sino también en la mejora de la experiencia
financiera del usuario. En contraste, se puede analizar, por ejemplo, las
aplicaciones Mint y YNAB que permiten que las personas tomen el control de
las finanzas a través de interfaces intuitivas y analisis detallados, al generar
una gestion financiera personalizada, una mayor inclusién financiera porque

involucran a las poblaciones no bancarizadas (Alvarez, 2023).

Por otro lado, de forma indirecta, se evidencia que las Fintech también
contribuyen al fortalecimiento de la educacion financiera. A través de sus
plataformas, los usuarios tienen acceso a informacién en tiempo real sobre
su comportamiento de gasto, su capacidad de ahorro y su evolucion
financiera. Esta retroalimentacion constante ha promovido un cambio de
habitos en muchos consumidores, quienes manifiestan sentirse conscientes
y responsables respecto al manejo de sus recursos. En este sentido, las
Fintech actian como agentes facilitadores del aprendizaje financiero
cotidiano. Tal y como se hace referencia en que las organizaciones privadas
e instituciones publicas proporcionan recursos educativos para los usuarios
en la aplicacion y conocimiento de temas tecnoldgicos financieros, por lo
tanto, de esta forma las Fintech generan una influencia en la planificacion y

vida financiera de los consumidores en Costa Rica (Alvarez, 2023).

Por ultimo, aunque la mayoria de los consumidores jovenes se sienten
comodos con el uso de estas tecnologias, todavia existe un grupo de
personas, principalmente en los rangos de edad mas altos, que manifiestan

desconfianza hacia el entorno digital, especialmente en lo que respecta a la
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seguridad de los datos personales y financieros. La percepcidn de riesgo es
un obstaculo para una adopcién plena y generalizada de estos servicios, por
lo tanto, se considera necesario que las Fintech refuercen sus politicas de
seguridad y comuniquen de forma mas clara sus medidas de proteccion. Esto
va con el compromiso de la Superintendencia General de Entidades
Financieras (2023) que desempefia un papel importante en la regulacién del
sector, lo que contribuye a "fomentar un entorno seguro y confiable para los
usuarios de Fintech en Costa Rica, aumentando la confianza de los

consumidores” (p. 11).

5.6. Conclusiones de la cuarta variable: técnicas para la

gestion financiera personal

A continuacion, se presentan las conclusiones relacionadas con la cuarta
variable del trabajo de investigacion, la cual hace referencia a las técnicas de
gestion financiera personal, recolectado a través del cuestionario a los

consumidores de empresas Fintech y la entrevista a profesionales en el area.

¢ En cuanto a la preparacion financiera de los consumidores, se concluye que
si bien, una parte significativa de los consumidores encuestados ha
comenzado a tomar medidas para asegurar su bienestar financiero a futuro,
se puede evidenciar que existe una carencia importante en la adopcion de
estrategias clave como la creacion de un fondo de emergencia y el ahorro
para la jubilacion. Ademas, resulta especialmente preocupante que muchos
de los encuestados mencionan no haber tomado ninguna accién en relacion
con su futuro financiero. Por ende, esta inaccion implica una falta de
educacion financiera, lo que implica desinterés o la inseguridad para tomar
decisiones informadas, presentando un riesgo potencial para la estabilidad
economica. Esto se relaciona con falta de educacion financiera y las barreras
burocraticas para acceder a servicios financieros tradicionales ha provocado
que aproximadamente el 30% de los costarricenses no posean acceso a
servicios financieros formales (Arce, 2024).
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Por otro lado, en cuanto a la percepcidon de los consumidores sobre los
aspectos claves en la educacion financiera se concluye que, en los temas
relacionados con las deudas, créditos, la gestién del riesgo y los seguros
presentan una mayor dispersidén en las respuestas, ubicandose con mayor
frecuencia en el “punto intermedio”. Adicionalmente, esto podria indicar que
aun existe incertidumbre o falta de informacion en estas areas, lo cual
representa una oportunidad para fortalecer el conocimiento y la formacién
financiera y las habilidades técnicas en estos temas especificos. Por ende,
estos hallazgos se respaldan con lo sefialado por Leiner (2023), en cuanto a
que la educacion financiera es un pilar fundamental para el bienestar
econdmico y el desarrollo sostenible de Costa Rica. Es importante destacar
que hay que fomentar la equidad y facilitar el acceso a conocimientos
financieros practicos, no solo promueve la autonomia econdémica de las
personas, sino que también contribuye al crecimiento econémico inclusivo

del pais.

Como tercera conclusion relacionada en este apartado con las preferencias
en el uso de herramientas para el manejo financiero personal se obtiene que
el comportamiento de los consumidores sugiere una creciente tendencia
hacia la digitalizacion del manejo financiero, con una clara inclinacién por
herramientas mayormente accesibles, practicas y disponibles desde
dispositivos como teléfonos moviles, tabletas y computadoras. Esto implica
la importancia de que las estrategias de educacién financiera y servicios
bancarios se alineen con la transformacion digital, integrando plataformas
tecnologicas que respondan a las necesidades reales de los usuarios. En
concordancia con esto, se destaca la pertinencia de los esfuerzos
implementados en Costa Rica en materia de innovacion financiera, como la
incorporacion de billeteras digitales y pagos sin contacto mediante servicios
como Google Wallet con tarjetas MasterCard y Visa (Hidalgo, 2023), lo cual
refleja una evolucidon positiva hacia servicios financieros mas modernos,

accesibles e inclusivos.
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Por otro lado, en la relacién a la entrevista realizada a los profesionales y
expertos en el area de las neuro finanzas, se concluye que los servicios
ofrecidos por las empresas Fintech ofrecen grandes ventajas para los
usuarios, brindandoles mayor facilidad en la toma de decisiones a través de
la automatizacion, planificacion financiera y transparencia en los datos. Lo
cual implica que se debe fortalecer e incentivar a las personas a utilizar estos
servicios, brindandoles una base de educacion financiera para tener un mejor
control de sus finanzas personales. Esto se puede contrastar con datos

proporcionados por el IBM (2025) menciona que:

Para los consumidores, las herramientas y servicios financieros
personales impulsados por IA tienen el potencial de mejorar aun mas
la experiencia del cliente. Analizando habitos de gasto, las
preferencias de inversion y los patrones de interaccion, las
instituciones financieras pueden adaptar sus ofertas para satisfacer

las necesidades individuales. (parr. 20)

Por ultimo, con base en la informacién analizada de la entrevista se concluye
que existe una vision integral y complementaria en relacion con las técnicas
utilizadas para la gestion financiera por parte de consumidores en el ambito
de las empresas Fintech. En donde, los expertos consultados presentan una
concordancia en que para obtener una gestidn financiera eficiente se
requiere de la combinacién de tecnologia, educacion financiera y medidas de
seguridad, que permite una administraciéon mas estructurada, informada y
segura de las finanzas personales, brindando mayor seguridad a los usuarios
a la hora de utilizar estos servicios. Esto implica que los consumidores deben
adaptarse al uso de estas tecnologias y al mismo tiempo, recibir formacion
adecuada para usarlas de manera eficiente y segura. Esto se relaciona con
el perfil socioecondmico de los consumidores, en donde, segun el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), "la mayoria de los usuarios de servicios
Fintech en el pais tienen entre 25 y 45 afios, con altos niveles de escolaridad

y familiarizacién con las herramientas digitales" (BCCR, 2023, parr.4).
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5.7. Conclusiones del cruce de variables

Una vez finalizada las conclusiones de las variables de estudio, se procede
a indicar lo que se concluye del cruce de los items del cuestionario que se les ha

aplicado a consumidores de empresas Fintech.

o Se concluye, de acuerdo con la muestra encuestada, que la diferencia en el
tiempo utilizando herramientas Fintech es diversa, sin embargo; todos estos
concuerdan con el hecho de que el principal beneficio que obtienen los
consumidores es la facilidad de uso. Esto se debe a que la esencia de estas
empresas es simplificar las transacciones, generar beneficios al consumidor
y lograr una inclusién financiera. Sequeira (2024) menciona que las Fintech
son “la creacioén de aplicaciones moviles y software, ademas de la inclusion
de diversas tecnologias, cuya finalidad es el facilitar que las empresas y las

personas puedan gestionar sus finanzas de forma digital” (parr. 2).

¢ En relacion de la edad con el tiempo utilizando Fintech de los consumidores
encuestados, se concluye que entre menos de 1 afio y 5 afos se presentan
consumidores jovenes, sin embargo entre las personas jovenes destaca el
menor de 20 afos, pues indica que tiene entre 8 y 9 afos implementado el
uso de Fintech, esto demuestra como las nuevas generaciones desde
temprana edad se estan acoplando al mundo de los avances tecnologicos,
mientras que las personas mayores de 49 afnos llevan de 1 a 3 adquiriendo
los servicios de estas empresas. Cocofact (2024) hace referencia a que el
entorno de las finanzas esta en un cambio constante por lo que se requiere
estar pendiente para actualizar e innovar estrategias, ya que la flexibilidad y
la creatividad son un punto clave para el éxito. Este constante cambio e
innovacion se puede ver en las opciones de pago en tiempo real, los pagos
mas fluidos y el acceso a nuevas tecnologias, todo esto a raiz del cambio
constante, por lo tanto, cualquier plataforma de Fintech que ofrezca cubrir
estas necesidades y satisfacer la demanda cambiante puede generar una
gran inversion y presionar a otras industrias para que respondan a estos

cambios.
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En cuanto a la relacion entre la edad del consumidor y el Impacto de las
Fintech en la capacidad de ahorro se revela que los jévenes de entre 20 y 30
afios son quienes perciben en mayor medida un efecto positivo en su
capacidad de ahorro. Esta tendencia puede atribuirse a una mayor afinidad
con la tecnologia, asi como a un uso mas frecuente de aplicaciones
financieras, automatizacion del ahorro e inversion digital. Por el contrario, los
consumidores mayores de 40 afos muestran una percepcién mas neutral o
incluso negativa respecto al impacto de las Fintech en su ahorro personal.
Este hallazgo implica la necesidad de desarrollar estrategias inclusivas que
promuevan el uso efectivo de las herramientas Fintech entre todos los grupos
etarios. Por lo tanto, se hace mencion, en que organizaciones privadas e
instituciones publicas han proporcionado recursos educativos para los
usuarios en el uso y conocimiento de temas tecnoldgicos financieros,
generando una influencia en la planificaciéon y vida financiera de los

consumidores en Costa Rica (Alvarez, 2023).

Por ultimo, con base en el analisis realizado, esta informacién revela que
existe una adopcion considerable en los servicios Fintech entre los
encuestados, provenientes de diversos sectores laborales, con mayor
representacion en el area financiera. Ademas, los usuarios con menor tiempo
de aplicacion tienden a mostrar niveles medios de intervencidon, mientras que
aquellos con mayor experiencia presentan una variabilidad mas visible,
redundando entre niveles muy bajos y altos. Esto sugiere que factores como
el conocimiento financiero y los procesos cognitivos individuales también
influyen significativamente. En conjunto, los hallazgos destacan el papel
creciente de las Fintech y la importancia de seguir analizando su impacto
desde una perspectiva neuro financiera. Esta informacién se relaciona con el
analisis de Statista (2023), en el cual se muestra que "en Costa Rica, las
Fintech han captado una parte significativa del mercado de crédito alternativo
y soluciones de pago, beneficiando especialmente a pequefias y medianas

empresas” (p. 3).
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5.8. Conclusiones generales

En este apartado se destacan las conclusiones generales relacionadas con
las realizadas en el apartado anterior, correspondiente a cada una de las cuatro
variables, haciendo énfasis en los datos mas llamativos y de mayor relevancia, las

cuales se muestran a continuacion:

o Con base en la primera variable, se concluye que existe una comprension
creciente de este campo como un enfoque que estudia el comportamiento
individual y colectivo durante la toma de decisiones financieras. La mayoria
de los participantes identifica a las neuro finanzas como un paradigma que
permite analizar como los factores cognitivos, emocionales y conductuales
influyen en las decisiones econdmicas. Ademas, los resultados establecen la
importancia de continuar profundizando en la educacion financiera desde una
vision integral, que incluya no solo conocimientos técnicos, sino también
elementos psicolégicos y neurocientificos que permitan a los individuos

comprender sus propios procesos decisionales.

o Por otro lado, analizando los resultados de la segunda variable, se concluye
que hay una influencia significativa de las herramientas Fintech en el
comportamiento financiero de los consumidores, destacando su papel en la
autonomia, inclusién y transformacion digital de los servicios financieros.
Ademas. Es importante destacar que existe una percepcion positiva sobre su
uso y un nivel medio de desconocimiento respecto a su funcionamiento,
beneficios y el impacto de la normativa que las regula. Por consiguiente,
refleja la necesidad de fortalecer estos temas y establecer un marco
regulatorio que promueva la innovacion, garantice la proteccion del
consumidor y contribuya al desarrollo sostenible del sistema financiero

costarricense.

¢ Encuanto a la tercera variable, se concluye que las empresas Fintech, desde
su creacion han sido un actor fundamental dentro del sistema financiero

costarricense, especialmente en el cantén Central de San José, pues al
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ofrecer soluciones accesibles, personalizadas y tecnoldégicamente
innovadoras que responden a las necesidades de una poblacion joven vy
digital. Ademas, su impacto positivo puede evidenciar en la inclusion
financiera, la reduccion de costos, la fomentaciéon de ahorro e inversién. Si
bien enfrentan retos relacionados con la confianza y la seguridad digital,
especialmente entre los usuarios de mayor edad, estos servicios son

capaces de adaptarse.

o Por ultimo, con base en la cuarta variable, se concluye la importancia que
tiene el fortalecer la educacion financiera y el fomentar la concienciacion
respecto a la planificacion econdmica personal, pues se evidencia una clara
necesidad en la educacién financiera de los consumidores y una
vulnerabilidad econdmica futura en los mismos. De tal manera se destaca la
pertinencia de disefiar e implementar programas educativos con informacion
detallada y de facil comprension, que estén dirigidos a reforzar las areas de
mayor interés como aquellas que requieren mayor atencion, para asi

garantizar una formacién financiera integral.

5.9. Recomendaciones

Al indicar las conclusiones a las que se ha llegado con la investigacion de este
trabajo, tanto al nivel de datos generales como de forma especifica para cada una
de las variables de estudio identificadas y los cruces que permiten entrelazar los
datos generales con variables y las conclusiones que engloban toda la investigacion
qgue se ha realizado para dar respuestas a los objetivos, se procede a continuacion

con la mencién de las recomendaciones para los resultados del estudio.

El orden por seguir en el apartado de las recomendaciones es el mismo que
se ha presentado a lo largo del trabajo, especialmente a las conclusiones, pues
implican un enlace con estas. Por lo tanto, una vez concluida esta introduccion a las
recomendaciones, se procede con los puntos de mejora enfocados a los datos
generales que se han recolectado fuera de las variables de estudio, posteriormente

se especifican las recomendaciones relacionadas a cada una de las variables, las
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cuales son: actitudes de decision neuro financiera, impacto conductual de las
herramientas Fintech, beneficios financieros y técnicas para la gestion financiera
personal. Es importante destacar que estas recomendaciones se consideran bases

para la propuesta que se presenta al final de este trabajo.

Para continuar, se procede con las recomendaciones referentes a los cruces
de variables que se han realizado, con el fin de no ver los datos como uno solo, sino
que verlos relacionados entre si para una mejor muestra de un punto de mejora en
funcion a otros factores y brindar una visibilidad mas amplia de hasta donde se

puede llegar con cada resultado.

Por ultimo, se finaliza con las recomendaciones generales, para que al igual
que en las conclusiones, es establezca un englobe de cada una de las
recomendaciones brindadas, lo que permite hacer un resumen de estas para una
comprensién mas sencilla de lo que se ha alcanzado a identificar en el trabajo como

punto de mejora.
5.10. Recomendaciones de los datos generales

Como primeras recomendaciones para el trabajo, se tienen las relacionadas
con los datos generales obtenidos de la investigacion, por lo tanto, se proponen
recomendaciones de forma general al no estar conectados directamente a una

variable en especifico.

¢ Se les recomienda a los consumidores encuestados motivar a sus empresas
a continuar con el fortalecimiento de la adopcion de servicios Fintech, dado
que el 100% de los encuestados ya utilizan alguna herramienta de este tipo,
lo que refleja una alta penetracion de las Fintech en la poblaciéon consultada.
Para impulsar aun mas el uso de estos servicios, las empresas Fintech
pueden enfocar sus esfuerzos en estrategias de marketing que apunten a los
consumidores que aun no se han integrado a este ecosistema,
especialmente aquellos de mayor edad o menos familiarizados con la

tecnologia. También se sugiere promover la educacion financiera digital,
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pues este alto nivel de adopcion podria implicar la necesidad de un mayor
entendimiento sobre las ventajas y riesgos de las soluciones Fintech, lo que
permite una mejor toma de decisiones financieras por parte de los

consumidores.

Con el fin de facilitar una mayor adopcién y aprovechar el amplio potencial
de crecimiento de estas empresas, se recomienda a las empresas Fintech,
instituciones educativas y entes reguladores desarrollar estrategias de
sensibilizacion y capacitacion dirigidas a estos sectores empresariales,
mediante la creacion de programas de formacién o campafas educativas que
se encuentren estructuradas y enfocadas en el uso responsable, asi como
seguro de los servicios Fintech. Adicionalmente, cabe destacar que es
fundamental que las Fintech y los organismos que estén relacionados
promuevan espacios informativos sobre las ventajas, la seguridad y la
eficiencia de sus servicios, a fin de reducir barreras como la desconfianza o

el desconocimiento.

Se recomienda a las empresas Fintech, hacer una difusion de los beneficios
y casos de éxito del uso de servicios Fintech entre las empresas que aun no
los han adoptado, con el objetivo de impulsar su integracion en mas sectores
del mercado. Ademas, es importante analizar la posibilidad de alianzas
estratégicas entre Fintech y empresas de distintos tamafnos, promoviendo
soluciones personalizadas que atiendan necesidades especificas de acuerdo
con la operacién que realicen, lo cual podria mejorar la eficiencia operativa

en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.

Se sugiere a las empresas Fintech diversificar y personalizar sus estrategias
de comunicaciéon y educacion financiera segun el perfil laboral de sus
consumidores, pues los datos evidencian que estos provienen de una amplia
variedad de departamentos y sectores, no solo del area financiera. Por medio
del disefio de contenido educativo y promocional adaptado a distintos
sectores laborales, con un lenguaje accesible y ejemplos practicos segun la
realidad de cada profesion (por ejemplo, micro cursos financieros para
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choferes, capsulas digitales para personal de seguridad o asesorias
personalizadas para quienes trabajan en comercio o tecnologia). Esta
segmentacion permite mejorar el entendimiento de herramientas Fintech por
parte de consumidores con distintos niveles de formacion financiera,

reduciendo la brecha de conocimiento.

Se recomienda a las personas del rango de 35 afios en adelante incluir el
servicio de las Fintech de forma paulatina para que el acoplo a la tecnologia
sea mas sencilla de manejar. Se pueden informar con fuentes de datos
veridicas o0 a su vez solicitar este apoyo a la compaiiia para la que laboran,
que brinden un espacio para conocer sobre las Fintech que utilizan en la
empresa, con el fin de mejorar sus funciones y el conocimiento personal. Y
para los consumidores por debajo de los 35 afos se incita a que compartan
el conocimiento que han adquirido sobre las Fintech con las personas que

buscan informacién al respecto para agilizar las finanzas personales.

Para que el rango de tiempo con el uso de Fintech de una persona se vea
aumentado, se invita a que no dejen a un lado las herramientas que se le
presentan ya sea por medio del trabajo o por fuera de este, pues las Fintech
buscan hacer mas sencillo el manejo de las finanzas, lo cual es muy
importante para enfrentar los inconvenientes que se presentan a raiz de un
proceso inadecuado o lento. A su vez se recomienda tomar cursos o realizar
investigaciones para conocer mas del tema y compartir el conocimiento con
companeros, amistades y familiares, esto hace que, al estar en constante

cercania con las Fintech, el manejo sea mas sencillo.

Por ultimo, se recomienda a las Fintech promover programas de formacion
interdisciplinaria en neuro finanzas, que integren conocimientos de
psicologia, neurociencia y finanzas, con el objetivo de fortalecer las

competencias profesionales en esta area emergente. Los resultados
muestran que actualmente no existe una ruta de formacién uniforme, por lo
tanto, se sugiere que universidades, centros de investigacion y empresas

Fintech disefien cursos, diplomados y modulos académicos que respondan
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a esta necesidad. Asimismo, es importante facilitar espacios de capacitacion
continua accesibles para profesionales de distintas disciplinas, fomentando
el enfoque practico y aplicado de la neuro finanza en contextos reales. Esta
iniciativa puede implementarse mediante alianzas estratégicas con expertos
locales e internacionales, asi como la inclusion del tema en ferias

académicas, congresos y eventos Fintech.

5.11. Recomendaciones de la primera variable: actitudes

de decision neuro financiera

A continuacion, se presentan las recomendaciones relacionadas a la primera

variable del trabajo de investigativo, las cuales estan conectadas a las conclusiones

brindadas anteriormente con un abordaje a las actitudes neuro financieras para la

toma de decisiones.

Se sugiere a los consumidores de empresas Fintech ya sea de forma
personal o por medio del trabajo, que se informen mas sobre lo que conllevan
las neuro finanzas, si bien en este caso ninguna respuesta era errénea, un
mayor conocimiento en el tema ayuda a realizar decisiones de forma
correcta. Este conocimiento se puede lograr por medio de investigacion por
medios propios 0 a su vez se les invita a incitar a que en sus lugares de
trabajo se brinden talleres para un manejo adecuado de la toma de
decisiones financieras y lo todo lo que estas implican, pues no es solo dar la
decision final, esto viene acompanado de emociones, datos, entre otros

temas, que es bueno conocer para no brindar una conclusion perjudicial.

Es recomendable que los consumidores de Fintech, a la hora de tomar
decisiones financieras, tengan bases fundamentadas y conozcan sobre el
tema del cual tienen que aportar una decision, por lo tanto, se hace la
invitacion a que las personas que han indicado que se dejan llevar por
emociones, factores psicolégicos o sesgos, empiecen a implementar la
actitud neuro financiera basada en el uso de fuentes de datos. Esto permite

fundamentar el porqué del actuar y verificar si la informacion es veridica. Para
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lograrlo, se sugiere adoptar habitos como la consulta de informacion
financiera confiable, el uso de plataformas Fintech que proporcionan reportes
y analisis, la lectura critica de noticias economicas y la utilizacion de
herramientas como simuladores o proyecciones personalizadas. A su vez, a
los consumidores que optan por primero informarse, se les invita a que, una
vez realizado el proceso de investigacion y teniendo sus fundamentos claros,
incluyan otra actitud como lo son los sesgos o la racionalidad. Esto se puede
lograr mediante la autoobservacion de sus reacciones emocionales, el
reconocimiento de sus patrones de comportamiento financiero y el analisis
de sus decisiones desde una perspectiva critica y equilibrada, integrando

tanto el razonamiento l6gico como el componente psicoldgico.

Se plantea la recomendacion a los consumidores que encuentran un nivel
muy bajo o bajo en cuanto a la intervencién de las neuro finanzas en la toma
de decisiones, que se den la oportunidad de ampliar el conocimiento en el
tema, esto con el fin de comprender la importancia que tiene para las
decisiones finales. A su vez se les recomienda a quienes lo consideran
importante, que compartan su conocimiento al respecto por medio de charlas
o talleres que inspiren a las personas a realizar un uso adecuado de las
actitudes neuro financieras para la toma de resoluciones financieras y

también a conocer cémo funciona el cerebro en esos momentos de presion.

Se recomienda establecer un orden basado en una sola variable ya sea
emocional o racional, esto para que no exista informacion cruzada a la hora
de tomar una decision. Asi mismo, se incita a que el orden este basado en la
busqueda de datos como fundamentos, establecer cuales alternativas se
tienen, tomar en consideracion que ventajas o desventajas pueden traer cada
una de las alternativas, hacer la resolucion final y a raiz de esto evaluar
cuales han sido los resultados si son positivos para seguir implementando
esa decisidn o si ha sido todo lo contrario y se debe realizar un analisis
nuevamente para que no se presente un error por segunda vez. Esto con el

fin de que los puntos de mejora, puedan ser resueltos a tiempo.
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La ultima recomendacion para la primera variable, esta dirigida a los expertos
que han aportado su conocimiento en este trabajo investigativo, se les invita
a que asi como han colaborado con el equipo investigador, transmitan el
conocimiento con mas personas por medio de seminarios, talleres o blogs en
donde las personas puedan realizar preguntas sobre las inquietudes
referentes a lo que interviene en la toma de decisiones, algunos temas que
se pueden tratar son el cerebro humano y qué partes de este participan al
momento de una decision financiera, la inteligencia financiera y sus
habilidades, las finanzas conductuales y sus teorias, las actitudes neuro
financieras, la importancia de la racionalidad en la toma de decisiones, entre

otros temas relevantes para la comprension humana en las finanzas.

5.12. Recomendaciones de la segunda variable: impacto

conductual de las herramientas Fintech

Se presentan a continuacion las principales recomendaciones derivadas del

analisis de los graficos y de los resultados obtenidos a partir de los instrumentos

aplicados a la muestra encuestada de consumidores de empresas Fintech y

expertos.

Ante el elevado nivel de desconocimiento evidenciado por la muestra de
encuestados respecto al impacto de la normativa en su comportamiento
financiero, y considerando la ausencia de un marco regulatorio sobre estas
empresas en el pais, se recomienda al Consejo Nacional de Supervision del
Sistema Financiero (CONASSIF) y el Banco Central de Costa Rica que
desarrollen e implementen politicas publicas orientadas a la educacion
financiera digital, puesto que con estas la operacion y la seguridad en las
personas que utilizan estos servicios digitales sea mejor. Es importante que
estas politicas incluyan campafas informativas y programas de formacion
que integren no solo el uso responsable de herramientas Fintech, sino
también la comprension de los derechos y obligaciones derivados de su
utilizacion dentro del marco legal vigente. Ademas, se sugiere que el disefio

248



de regulaciones futuras involucre mecanismos que promuevan la inclusién,
transparencia y empoderamiento del consumidor digital, esto porque se
identifica que la tecnologia, las plataformas digitales y la autonomia
financiera son los elementos que impactan de mayor forma en la toma de

decisiones econdmicas de los consumidores.

Se les recomienda a las municipalidades que implementen el uso de ciertas
herramientas tecnoldgicas y a los consumidores de empresas Fintech que
las utilicen para contribuir con el objetivo de disminuir el uso de efectivo y que
asi estas se repliquen en diferentes sectores del pais como los que han
utilizado algunas municipalidades como las de Goicoechea, San José, San
Carlos, Cartago, Atenas y Puriscal. De acuerdo con lo que destaca Delfino
(2024) “si usted paga espacios de parqueo en vias publicas utilizando
aplicaciones moviles, gestiona transferencias mediante SINPE Movil o usa
enlaces de pago en diversos comercios, entonces ya es parte del ecosistema
Fintech” (parr.1). Estas instituciones han implementado la digitalizacién de la
plataforma de pago y control de estacionamiento en las vias publicas
mediante el uso de una aplicacion llamada Eparkcr, con ello han incentivado
al uso de herramientas tecnologicas como medio de pago y a su vez han
mermado el uso de boletas fisicas que son un contaminante. Para, lograr
esta iniciativa se recomienda que el IFAM que es el ente encargado de las
municipales envié un comunicado a todo ese sector, explicando los
beneficios, los métodos y resultados que han generado al utilizar la aplicacion
para que los otros municipios los integren; asimismo, se debe informar a la
ciudadania por medio de las paginas oficiales ya sea mediante boletines o
incluso videos cortos explicativos, asi como habilitar una linea exclusiva para

atender dudas o consultas de los costarricenses.

Se observa que los consumidores que tienen entre 18 y 30 afos son los que
mas utilizan las herramientas que ofrecen las empresas Fintech; no obstante,
se ha identificado una falta de conocimiento por parte de estos, en materia

de los servicios que brindan estas empresas emergentes. Por lo tanto, se
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recomienda que las organizaciones que brindan estos servicios al ser las mas
interesadas en adquirir consumidores, brinden una charla a la semana en un
colegio a los estudiantes que se encuentran préximos a cumplir la mayoria
de edad, estos talleres deben incluir informacion como el concepto de
Fintech, los beneficios que estas brindan, los métodos y formas de uso. Con
estos aspectos, se logra ampliar el conocimiento que ya tienen los
consumidores sobre estos servicios. Ademas, pueden solicitar a empresas o
incluso Municipalidades la posibilidad de brindar estas charlas a las personas
interesadas y enviar un boletin informativo digital, con el objetivo de fortalecer

el conocimiento de estas organizaciones que estan cada dia mas presentes.

o Apartir de la informacion recolectada y del consenso entre los expertos sobre
la influencia de las neuro finanzas en el comportamiento de los consumidores
de empresas Fintech. Se recomienda que las empresas Fintech que se
centran en el canton Central de San José incorporen principios de las neuro
finanzas en el disefio de las plataformas Fintech, esto se puede lograr por
medio de alertas inteligentes y personalizadas que ayuden a evitar
decisiones impulsivas, asi como el uso de analitica predictiva o disefios con
contenido educativo puntual. Dado que las emociones y sesgos cognitivos
influyen en el comportamiento financiero, y las Fintech generan datos en
tiempo real sobre dichas conductas, la integracion y cambio en las
aplicaciones permitiria desarrollar soluciones mas intuitivas, personalizadas
y centradas en el consumidor, contribuyendo asi al bienestar financiero de

las personas que las utilicen.

5.13. Recomendaciones de la tercera variable: beneficios
financieros

A continuacién, se presentan las recomendaciones relacionadas con la
tercera variable de estudio, acerca de los beneficios financieros, pues si bien es

cierto, estas empresas de tecnologia financiera han revolucionado la forma en que

las personas gestionan su dinero, ofreciendo servicios mas accesibles y rapidos.
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A partir de los resultados obtenidos sobre los beneficios financieros ofrecidos
por las empresas Fintech, se recomienda que estas organizaciones
continuen fortaleciendo la accesibilidad de sus servicios, promoviendo la
inclusion de personas con diversos niveles de alfabetizacion digital y
financiera. Es fundamental que se desarrollen estrategias de comunicacion
claras, transparentes y adaptadas a diferentes perfiles de usuarios, con el
objetivo de aumentar la confianza y el uso efectivo de las plataformas
tecnolégicas. Para ello, se sugiere a las empresas Fintech, asi como a los
equipos responsables del desarrollo de productos digitales, implementar
interfaces intuitivas, simplificar el lenguaje utilizado, y disefiar contenidos
segmentados de acuerdo con el nivel de conocimiento del usuario. Asimismo,
se recomienda incorporar tutoriales guiados, asistencia virtual personalizada
y funciones que acomparien al usuario desde su primer ingreso, con el fin de

facilitar el proceso de adaptacién tecnoldgica.

Ademas, se sugiere ampliar los programas de educacion financiera que estan
integrados en las aplicaciones, para aprovechar el entorno digital que ofrece
contenidos interactivos y que orientan a los consumidores en la toma de
decisiones econdmicas informadas. Para lograrlo, se recomienda que el
departamento de mercadeo, especificamente los equipos de desarrollo de
contenido y el de la experiencia de consumidores de los servicios Fintech
integren recursos como videos explicativos, simuladores financieros,
infografias didacticas y pruebas de autoevaluacion. Estas herramientas
deben estar alineadas con los intereses y habitos de cada consumidor, por
medio del uso de la inteligencia de datos para personalizar los contenidos y
enviarlos por medio de notificaciones inteligentes dentro de la misma

plataforma.

Asimismo, se recomienda a las empresas Fintech que continuen
implementando funcionalidades que promuevan el ahorro sistematico, la
inversion responsable y el control consciente del gasto. Para ello, se sugiere

el desarrollo de mecanismos como redondeo de compras para ahorro
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automatico, generacion de presupuestos personalizados, alertas de gastos
imprevistos, y establecimiento de metas financieras dentro de las
aplicaciones. Paralelamente, se insta a reforzar los mecanismos de
seguridad digital mediante tecnologias actualizadas de encriptacion,
autenticacidén biométrica, y sistemas antifraude, y que esta informacién sea
comunicada de forma efectiva. Esta accion debe estar a cargo de los
departamentos de innovacion, ciberseguridad y comunicacion institucional de
las Fintech, con un enfoque especial en usuarios con menor afinidad
tecnolégica, con el fin de reducir la percepcién de riesgo y aumentar la

confianza en los sistemas digitales.

o Finalmente, se considera oportuno fomentar alianzas estratégicas entre las
empresas Fintech e instituciones educativas, entidades gubernamentales y
organizaciones comunitarias, con el fin de ampliar el alcance de los
beneficios financieros, fortalecer un ecosistema inclusivo y sostenible en
materia de gestidon financiera personal. Estas alianzas pueden concretarse
mediante convenios para implementar programas de alfabetizacién digital y
financiera en comunidades vulnerables, integrar contenidos Fintech en
planes de estudio de secundaria y educacion superior, realizar eventos como
ferias tecnoldgicas, talleres, charlas o campanas educativas a través de
medios tradicionales y digitales. Se sugiere que estas acciones sean
promovidas desde las areas de responsabilidad social, relaciones
institucionales y desarrollo estratégico de las Fintech, en colaboracion directa

con ministerios, municipalidades y centros educativos.

5.14. Recomendaciones de la cuarta variable: técnicas
para la gestién financiera personal

En este apartado se presentan las recomendaciones relacionadas con la
cuarta variable de investigacion, las cuales se obtienen de las respuestas obtenidas

a través de los instrumentos utilizados. Ademas, estas se encuentran relacionadas

con las conclusiones de la misma variable.
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A partir del analisis de los resultados relacionados con la preparacion
financiera de los consumidores, se recomienda a las organizaciones
gubernamentales implementar politicas y programas educativos orientados a
fortalecer la cultura del ahorro, haciendo énfasis en la creacion de fondos de
emergencia y la planificacién para la jubilacién. Por tanto, resulta urgente
promover una formacion financiera integral desde edades tempranas, con
contenidos practicos y aplicables a diferentes realidades socioecondémicas.
Para fortalecer la educacion financiera se debe realizar en diferentes areas
como el desarrollo de campanas de concientizacion, educacion financiera en
el sistema educativo y talleres comunitarios dirigidos a diferentes edades que
si bien ya esta en proceso de implementacién se requiere motivar a que las

personas se incluyan en esta iniciativa.

Con base en la informacién recabada durante la entrevista, se recomienda el
desarrollo e implementacion de estrategias integrales que contribuyan a
fortalecer las competencias financieras y tecnoldgicas de los consumidores
que utilizan servicios ofrecidos por empresas Fintech. En este sentido, se
sugiere que las entidades Fintech, en colaboracion con organismos
educativos, instituciones financieras tradicionales, promuevan programas de
capacitacion orientados a mejorar el conocimiento financiero de los usuarios.
Ademas, estos programas deben abordar aspectos clave como la
planificacion financiera, el uso adecuado de plataformas digitales, la toma de
decisiones informadas sobre productos y servicios financieros, y la adopcién

de buenas practicas en materia de ciberseguridad.

Por otro lado, se sugiere a las empresas de tecnologia financiera, disefiar e
implementar estrategias especificas orientadas al fortalecimiento del
conocimiento en dos areas fundamentales como la gestion de deudas vy
créditos, y la administracion del riesgo y seguros., pues, con el analisis
realizado, se resalta la existencia de vacios informativos o cierta
incertidumbre por parte de los consumidores en estos temas, lo cual

representa una oportunidad significativa para intervenir con acciones
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educativas. Esto se implementa con informaciéon relacionada a las
necesidades de los consumidores en estas areas y desarrollar contenidos
especializados como materiales educativos accesibles en diferentes
formatos, videos, manuales, guias, infografias o talleres. De esta manera,
ayudaria no solo a mejorar el nivel de conocimiento financiero de la poblacién
costarricense en temas criticos, sino también a fomentar una ciudadania mas
empoderada econdémicamente, incentivando el desarrollo sostenible,

inclusion social y la estabilidad del sistema financiero nacional.

Finalmente, se recomienda a las instituciones publicas y a las Fintech
fomentar una cultura de adaptacion tecnolégica responsable, en la que los
consumidores no solo adopten herramientas digitales por su conveniencia,
sino también con una comprension clara de su funcionamiento, beneficios y
riesgos asociados. Esto se puede lograr a través de capacitaciones de
manera virtual o presencial o bien videos educativos e instructivos en el cual
se aborden temas relacionados con los servicios financieros y las diferentes
formas de uso. De esta manera, se contribuye a una administracion
financiera mas estructurada, informada y segura, y se potencia el desarrollo

sostenible del ecosistema Fintech.

5.15. Recomendaciones del cruce de variables

Al igual que en los datos generales y variables especificas, se establecen en

este trabajo, recomendaciones relacionadas al cruce de variables realizados, por lo

tanto, se procede a comentarlas a continuacion:

Se recomienda que las empresas Fintech implementen estrategias de
segmentacion basadas en la antigiedad del usuario. Dado que la facilidad
de uso ha sido identificada como el principal beneficio percibido por los
consumidores, independientemente del tiempo que han utilizado sus
servicios; por lo tanto, se sugiere incorporar programas de fidelizacién o
beneficios diferenciados para los usuarios con mayor trayectoria en la

plataforma, tales como acceso prioritario a nuevos productos, tasas
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preferenciales, menores comisiones o exclusividad en algunas funciones.
Con esto se busca promover la retencion, asi como fortalecer la lealtad,
compromiso del consumidor y por supuesto mejorar la sostenibilidad del

modelo de negocio Fintech con relaciones a largo plazo.

Se le recomienda a los consumidores de Fintech la implementacién partir de
la juventud con el fin de sacar un mayor provecho de esta herramienta y que
conforme pase el tiempo de uso, se conozcan e implementen nuevas
ventajas, pues si se inicia a una edad avanzada se puede complicar la
comprensidon de estas herramientas, ademas, se incita a que quienes ya
tengan avanzado conocimiento lo comparta con consumidores de Fintech
que quieran ampliar sus funciones con esta herramienta o bien que apenas
den el paso para la implementacion, de igual manera se impulsa a que
aunque no tengan a un compafero cercano que conozca sobre el tema, se
investigue en fuentes confirmadas para que tampoco recolectan informacion
falsa. Esto ayuda a que el tiempo de uso para el futuro tenga porcentajes

mayores para los consumidores que tengan mas tiempo utilizando el servicio.

Asimismo, con el fin de disminuir la brecha en el acceso a la informacion se
recomienda a las empresas que ofrecen soluciones financieras implementar
programas de educacioén financiera digital y el uso de plataformas digitales
dirigidos especialmente a los consumidores mayores de 40 afos. Estas
iniciativas pueden incluir talleres practicos, asesorias personalizadas y
campanas informativas que demuestran como estas plataformas pueden
facilitar el ahorro y mejorar la gestién financiera. Esto ayuda a fomentar una

mayor confianza y familiaridad con la tecnologia.

5.16. Recomendaciones generales

A continuacién, se presentan una serie de recomendaciones generales, las
cuales se realizan con base en las recomendaciones desarrolladas en las cuatro
variables establecidas para la investigacion del proyecto, recalcando los puntos mas
importantes de estas variables.
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A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacién, se recomienda que
las empresas Fintech no solo promuevan la adopcion de sus servicios, sino
que impulsen el uso consciente y responsable de estos. A través del
desarrollo de estrategias comunicacionales que incluyan contenidos claros y
pedagdgicos sobre el funcionamiento de sus herramientas, asi como
mediante campafas educativas enfocadas en la toma de decisiones
informadas por parte del consumidor. Esto permite disminuir el riesgo de
decisiones impulsivas motivadas por factores emocionales o

desconocimiento del producto financiero.

Asimismo, se sugiere a las Fintech implementar programas de formacion
continua para los usuarios, ajustados a sus perfiles demograficos y laborales.
Mediante el uso de plataformas digitales interactivas que segmenten el
contenido educativo por nivel de experiencia financiera, edad y tipo de
actividad profesional, lo que facilita un aprendizaje mas cercano y

contextualizado a necesidades.

Por otro lado, se recomienda que las Fintech trabajen de forma conjunta con
expertos en neuro finanzas y comportamiento del consumidor, con el fin de
desarrollar productos mas empaticos y funcionales. Incorporando
metodologias de disefio centrado en el usuario y herramientas de analisis de
comportamiento como pruebas de usabilidad, mapas de calor o analisis de
navegacion que permitan identificar patrones conductuales y tomar

decisiones basadas en la experiencia real del usuario.

Finalmente, se les aconseja a las empresas Fintech fortalecer la
investigacion interdisciplinaria que relacione la neurociencia, la tecnologia y
las finanzas. Promoviendo alianzas entre instituciones académicas,
desarrolladores tecnoldgicos y actores del ecosistema financiero para
generar datos, prototipos y estudios que permitan innovar en el desarrollo de
técnicas personalizadas de gestion financiera personal, atendiendo tanto a

factores racionales como emocionales del consumidor.
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Capitulo VI: Propuesta Manual de Gestion Financiera



6.1. Introduccion

En este capitulo se brinda como propuesta un manual de gestion financiera,
esto como parte de la solucion a la falta de informacion o de conocimiento sobre el
manejo adecuado de las finanzas que se identifica a raiz de la investigacién aplicada
sobre el tema en estudio, que es el comportamiento neuro financiero de los
consumidores de empresas Fintech en el canton Central de San José durante el

primer semestre 2025.

Con esta propuesta lo que se busca es que los consumidores tengan una
guia para que manejen adecuadamente sus finanzas ademas de que realicen una
toma de decisiones conveniente para que no se vean perjudicados por una mala

eleccion financiera.

Para esto, se desarrollan temas de forma general como lo son: la justificacion,
los objetivos que tienen este capitulo, a qué publico esta dirigida esta solucion,
descripcion del manual y la justificacién del por qué este es importante, con el fin de
gue sus lectores tengan un conocimiento previo de lo que conlleva la propuesta del
manual de gestion financiera que se plantea como solucién a la interrogante de

investigacion que es identificada al inicio del proyecto

De forma mas concreta con la propuesta se muestran diversos temas como
parte de este manual, estratégicamente se abordan herramientas tecnoldgicas,
algunos conceptos claves para la gestion financiera, estrategia, entre otros. En
cuanto a propuesta tactica se habla sobre evaluaciones, manual financiero

personal, técnicas de ahorro entre otros temas de interés.

Ademas, se comenta el costo beneficio que conlleva este manual, métricas
de control, pues es importante continuar con la evaluacion del funcionamiento de
este, el cronograma por medio de un diagrama de Gantt, un presupuesto de la
implementacién y consideraciones generales para tener en cuenta para su uso. Esto
se logra con una variedad de casos practicos, simulaciones e infografias para que

la comprension sea mas sencilla y llamativa para el consumidor.
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6.2. Objetivos de la propuesta

e Brindar conceptos tedricos y practicos clave sobre finanzas personales,
como presupuesto, ahorro, inversion y manejo de deudas.

e Desarrollar habilidades para la toma de decisiones financieras informadas,
mediante el uso de herramientas tecnolégicas fomentando la planificacion y

el control del dinero en funciéon de metas personales.

e Fomentar habitos financieros responsables y sostenibles entre las personas,

promoviendo una cultura de educacion financiera.
6.3. Publico meta

La propuesta del manual de gestién financiera personal esta dirigida a
personas jovenes y adultas, especificamente en el rango de edad 18 a 65 afos, que
residen en el canton Central de San José, Costa Rica, y que mantienen una
interaccién frecuente con los servicios digitales que ofrecen las empresas Fintech.
Este grupo poblacional representa un segmento activo econdmicamente, que

enfrenta diversos desafios relacionados con el manejo eficiente de sus finanzas.

En este sentido, el publico meta abarca desde estudiantes universitarios y
trabajadores del sector publico o privado, hasta emprendedores, profesionales
independientes y personas que, sin tener conocimientos avanzados en finanzas,
requieren de una guia practica que les oriente en la toma de decisiones. Segun
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), este segmento
de la poblacion en San José representa una porcion significativa, y se encuentra en

una etapa de su vida en la que predominan decisiones econdmicas cruciales.

Por tanto, el manual busca ser una herramienta accesible y adaptable, que
brinde soluciones reales a quienes, por desconocimiento o falta de orientacion,
puedan caer en practicas financieras poco saludables. Asimismo, tiene como
proposito fomentar una cultura de planificacion, racionalidad en el uso del dinero, y
aprovechamiento eficiente de las tecnologias financieras disponibles.
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6.4. Descripcion de la propuesta

Como parte del estudio del comportamiento neuro financiero de
consumidores de empresas Fintech, se presenta una propuesta que consiste en el
disefio e implementacion de un manual de gestién financiera personal, dirigido
principalmente aquellas personas que interactuan con los servicios que estas
empresas emergentes ofrecen; por lo cual es importante destacar que el manual
busca robustecer los conocimientos y orientar a los consumidores al momento de
tomar decisiones financieras individuales, esto mediante la incorporacién de temas

innovadores como lo son la tecnologia, neuro finanzas y educacién financiera.

Por lo tanto, el manual de gestion financiera personal se divide en dos
secciones; primeramente, se desarrolla la propuesta estratégica que define el para
qué y de que se trata el manual; es decir, es para guiar el comportamiento financiero
de los consumidores de una forma integral, por lo tanto, se integran herramientas
tecnoldgicas financieras, conceptos claves, estrategias de ahorro e inversién, pasos
para elaborar un presupuesto y métodos para la gestion de deudas. En esta seccion

del manual se espera crear conciencia en las personas sobre temas financieros.

Por su parte, en la segunda seccion se aborda la propuesta tactica que es el
desarrollo de toda la propuesta, pero de una forma practica con el objetivo de que
las personas que cuenten con el manual apliquen los conocimientos adquiridos de
una forma interactiva; por lo tanto, incluye la evaluacién de ingresos y gastos
personales; técnicas de ahorro y tomas de decisiones; asi como otros recursos
como lo son casos practicos, plantillas de presupuesto, simuladores financieros

basicos, ejemplos de casos reales de consumidores de empresas Fintech.

Para finalizar, esta propuesta incorpora métricas de control para evaluar la
evolucion del comportamiento financiero del consumidor, asi como un analisis de
costo-beneficio para validar la sostenibilidad de la herramienta que contribuye en la
gestion financiera individual de los consumidores; por su parte el manual busca
contribuir en un uso mas racional e informado de los servicios y beneficios que

ofrecen las Fintech.
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6.5. Justificacion

En la actualidad, hay una pronunciada en el acceso a plataformas digitales
financieras como lo son la Fintech, es una era caracterizada por la virtualizacién de
los servicios tradicionales de banca, por lo tanto, se vuelve fundamental el hecho de
comprender el comportamiento de los consumidores, pero desde una perspectiva
neuro financiera. Esto porque con este tipo de enfoque se pueden obtener
beneficios al contar con una mayor claridad al momento de analizar como las
emociones, los sesgos cognitivos y algunos estimulos digitales influyen en la toma

de decisiones financieras de las personas a nivel personal.

Por consiguiente, con la propuesta de una manual de gestion personal
financiera, se logra justificar la importancia que posee brindarle a los consumidores
un recurso didactico y sobre todo practico que tiene como propésito contribuir al
fortalecimiento en la educacion financiera de los consumidores de empresas Fintech
a nivel pais, siendo este de una forma integral y que se adapta a este crecimiento

en el acceso a plataformas digitales financieras.

Adicionalmente, durante el estudio se demuestra que una parte significativa
de los encuestados carece de conocimientos financieros, no tienen un control en
sus finanzas y los beneficios que han obtenido son bajos, lo cual evidencia que,
aunque las plataformas digitales se caracterizan por ser de facil uso y que las
personas pueden adquirir productos de una manera mas accesible; el
desconocimiento puede fomentar a decisiones impulsivas. Debido a esta situacion,
es que se propone un manual que combina diversos elementos como lo son

conceptos claves, teoria financiera, y casos interactivos, asi como practicos.

Para concluir, esta propuesta responde a una necesidad social de promover
la estabilidad financiera personal y contribuir con la creacién de habitos financieros
sanos y a largo plazo. Ademas, se busca reducir el uso de efectivo, aumentar el
ahorro, pero sobre todo incentivar a los consumidores con conocimientos
financieros para que gestionen sus finanzas de una forma mas consciente y

objetiva.
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6.6. Propuesta

A continuacion, se presenta la propuesta del manual de gestion financiera
para los consumidores de Fintech en San José de forma estratégica para mostrar
los temas que se quieren ensefar y brindar un enfoque de hacia dénde esta dirigido
el manual, ademas, se presenta la propuesta tactica con el fin de que los

consumidores tengan una idea practica de lo que conlleva esta propuesta.

6.6.1. Propuesta estratégica

6.6.1.1. Herramientas tecnolégicas financieras

La incorporacion de herramientas tecnolégicas es uno de los ejes
fundamentales del manual propuesto, pues estas permiten automatizar procesos,
facilitar el acceso a informacion financiera y mejorar la toma de decisiones. En Costa
Rica, el desarrollo de la industria Fintech ha propiciado la creacién de soluciones
accesibles para el consumidor. Dentro de las herramientas mas relevantes se

destacan:

o Aplicaciones moviles para la gestion financiera personal: como Monefy,
Wallet o Yolt, las cuales permiten registrar ingresos, gastos y realizar analisis
graficos del comportamiento financiero diario, semanal o mensual. Estas
plataformas han sido utilizadas con éxito en procesos de educacion
financiera a nivel internacional (Organizacion para la Cooperaciéon y el
Desarrollo Econémicos [OCDE], 2022).

o SINPE Movil: desarrollado por el Banco Central de Costa Rica, ha sido una
de las herramientas de mayor adopcion por la poblacion costarricense. Esta
plataforma permite realizar transferencias inmediatas entre personas,
utilizando unicamente el numero de teléfono celular. Segun datos oficiales,
mas de 2,5 millones de usuarios utilizan este sistema, con transacciones que
superan los €200 mil millones mensuales (Banco Central de Costa Rica,
2023).
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Plataformas bancarias digitales y billeteras electrénicas: tales como BN
Movil, BCR Mdévil, Tigo Money y Daviplata, que ofrecen servicios de pago,
ahorro, retiro de efectivo, entre otros. Estas aplicaciones integran sistemas

de seguridad avanzados y son accesibles desde dispositivos moviles.

Simuladores financieros digitales: desarrollados por entidades como el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), el Banco Nacional y la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), que permiten
al consumidor proyectar escenarios de ahorro, amortizacion de deudas,

inversion, y planificacion de metas financieras.

Estas herramientas no solo facilitan el acceso a servicios financieros, sino

que también contribuyen a reducir la exclusién financiera, esto promueve el

empoderamiento econdémico de los consumidores mediante la autogestion.

6.6.1.2. Conceptos claves

Fintech: esta palabra es una combinacién de Finanzas y Tecnoldgica
(FinTech), se refiere a los servicios financieros cuya prestaciéon esta ligada a
las innovaciones tecnolégicas para agilizar los procesos mediante
aplicaciones moviles, el software y otras tecnologias que permiten a los
usuarios acceder y gestionar sus finanzas digitalmente. Por lo tanto, si una
persona paga espacios de parqueo en vias publicas utilizando aplicaciones
moviles, gestiona transferencias mediante SINPE Movil o usa enlaces de

pago en diversos comercios, ya forma parte del ecosistema Fintech.

Neuro finanzas: es un area que tiene como objetivo comprender la toma de
decisiones financieras agregando conocimientos de la psicologia y la
neurociencia a las teorias tradicionales de las finanzas. Consiste en estudiar
el impacto de las emociones y la actividad cerebral en la toma de decisiones
financieras. Las personas toman decisiones de forma mas emocional que
analitica, por lo tanto, con las neuro finanzas se busca estar conscientes de

ellas y asi generar estrategias beneficiosas.
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¢ Ingresos: son entradas de dinero que una persona recibe, ya sea de forma
regular u ocasional. Estos son fundamentales porque permiten cubrir las
necesidades basicas de las personas. Los ingresos pueden provenir de
diversas fuentes como salarios, pensiones o inversiones planificar gastos,

fomentar el ahorro y alcanzar metas financieras a largo plazo.

¢ Gastos: son las salidas de dinero que una persona realiza para satisfacer
sus necesidades y deseos. Es importante gestionar adecuadamente los
gastos personales para de esta manera obtener un equilibrio financiero,
evitar y fomentar el ahorro. Algunos de estos son gastos fijos por alquiler o

servicios publicos; o gastos variables como alimentacién o transporte.

¢ Presupuesto: es una herramienta de planificacion que le permite a las
personas tener un mayor control de sus finanzas personales; con la finalidad
de tener de forma visual e inmediata la informacién, sobre sus ingresos y

gastos, logrando una mayor gestion en su economia.

o Superavit: es cuando los ingresos son mayores qué los gastos; por lo tanto,
este dinero lo utilizan las personas para invertir, ahorrar, asi como satisfacer
sus necesidades o deseos, despreocupados de no cumplir con sus

obligaciones.

o Déficit: es cuando los recursos principalmente el dinero qué tienen las
personas no cubren sus gastos, por lo tanto, estos son mayores que los

ingresos provocando problemas financieros.
6.6.1.3. Estrategias de ahorro e inversién

6.6.1.3.1. Estrategias de ahorro

En este apartado se procede a mencionar algunas estrategias que se pueden
implementar para ahorrar y asi tener fondos en caso de emergencias o bien para
un objetivo en especifico, pues las estrategias se enfocan en esas ideas iniciales

que dirigen a un fin concreto.
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Figura 37. Estrategias de Ahorro
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Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.
6.6.1.3.2. Estrategias para inversion

A continuacion, se presentan diversas estrategias de inversion enfocadas en
recomendaciones para que se presente una adecuada inversion y otras dirigidas a
algunos tipos de inversion que ayudan a que se obtengan beneficios de forma
satisfactoria.
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Figura 38. Estrategias para inversion
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Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Con estas estrategias se pueden mejorar las inversiones, esto porque al
conocer los tipos mas implementados estratégicamente por su capacidad de
convertirse en inversiones a largo plazo se convierte en un punto clave a considerar,
asi, como la importancia del seguimiento de la inversidn que se ha realizado para

saber cuando retirar dicha inversion y que no se presenten pérdidas.

Ademas, esto permite que las personas tengan una mayor estabilidad
financiera con respecto a las inversiones que tienen ya sea en acciones, bonos,
certificados o cualquier método implementado para una inversiéon planificada. Es
recomendable que se realicen a largo plazo para que la ganancia sea mayor y se
vea el fruto de la decision, pues si se realizan a corto plazo no se observa

notoriamente el ingreso adicional que se ha conseguido.
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6.6.1.4. Gestion de deudas

Si bien es cierto, las deudas es una de las fuentes de financiamiento mas
comunes en la actualidad, en donde en muchas ocasiones puede llegar a ser un
gran aliado, siempre y cuando se manejen de manera eficiente, sin embargo,
también pueden llegar a convertirse en un gran problema si no se administran de

buena forma.

A continuacion, se presentan una serie de consejos que le permiten al
consumidor administrar estos fondos de manera eficiente y controlada, ilustrada por

medio de una infografia.

Figura 39. Consejos de gestion de deudas
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Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.
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6.6.2. Propuesta tactica

6.6.2.1. Evaluacién de ingresos y gastos

Para iniciar con una adecuada gestion financiera personal es indispensable
efectuar una evaluacion de ingresos y gastos; para de esta forma determinar si el
consumidor presenta un superavit o por el contrario un déficit. Por lo tanto, en el
manual se propone una metodologia que, aunque es sencilla es efectiva para
identificar los ingresos, egresos y tener un mayor control financiero. A través de una
plantilla elaborada en Excel automatizada los consumidores pueden ingresar
informacién en una tabla de registros, para que al finalizar se identifiqué cual es su

situacion financiera actual.

Esta hoja de célculo contempla dos pestafias la primera se llama “Registros”
en esta la persona debe incluir informaciéon personal de sus ingresos y gastos en la
tabla de registros que cuenta con siete encabezados: fecha, mes, tipo (ingreso o

egreso), categoria, descripcion, monto y método de pago.

En el apartado de fecha consiste en ingresar la fecha en el que la persona
efectia un movimiento econdmico, es decir; si obtiene dinero o hizo un gasto;
mientras que en el “Mes” que se ve reflejado en la tabla no deben ingresar ninguna
informacién, pues este se encuentra programado para auto rellenarse. Para

posteriormente, ser utilizado en el dashboard.

Asimismo, la seccion “Tipo” consiste en colocar si en esa fecha se efectua un

ingreso o un gasto, para ello el consumidor debe posicionarse sobre la celda vacia,

en la que aparece el simbolo de menu desplegable {z al darle clic se visualiza las
opciones antes mencionadas. Asimismo, en la tabla se debe indicar cual es la
“Categoria”, esta ligada con el ingreso o egreso seleccionada en el “Tipo”, si el
consumidor elige ingreso se despliega un menu con la informaciéon de comisiones,
intereses bancarios, premios, salario, ventas, y otros ingresos. Mientras que si
selecciona gastos puede ingresar ahorro/inversion, alquiler, comida, deudas,

educacion, ocio, otros egresos, servicios y transporte.
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Figura 40. Tabla de Registros
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Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Una vez que la persona completa toda esa informacién de continuar con la
segunda pestafia que se llama “Dashboard”, acd se encuentra la evaluacién
obtenida al ingresar los datos de la tabla de registros, para ello de forma automatica
se visualiza mediante tablas de resumen los ingresos y egresos totales que se
tienen durante el mes seleccionado, asi como un cuadro que muestra si hay un

déficit o un superavit.

Figura 41. Dashboard
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Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.
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Adicionalmente, se muestra un cuadro con el saldo que es la diferencia entre
los ingresos y los gastos totales, con este se determina si la persona presenta
pérdidas o ganancias. También se visualiza un indicador financiero que es la tasa
de ahorro que al calcularlo permite identificar porcentualmente cuanto del ingreso

total del mes seleccionado la persona ahorra.

Es importante que los consumidores realicen una evaluacién de los ingresos
y gastos que tienen, con esta propuesta se facilita una hoja de calculo en Excel con
los datos mas precisos y sencillos de obtener, esta es una practica altamente

beneficiosa para la gestidn de las finanzas personales.

Adicionalmente, cada vez que la persona ingrese datos en el archivo
especificamente del apartado de “registros” en el documento de Excel, se debe
dirigir a la barra de herramientas y seleccionar la opcién “Datos”, una vez en esa
seccion se debe escoger “consultas y conexiones” y dar clic en la opcién de

“Actualizar todo”.

Figura 42. Guia de actualizacién de documento

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Es vital efectuar la actualizacion manual desde la pestafa "consultas y
conexiones" porque de esta manera se asegura que los datos del dashboard se
actualicen correctamente cada vez que se ingrese nueva informacion. Este paso es
necesario porque no se puede automatizar el proceso mediante macros, pues las
personas pueden no tener habilitada esa opcion. Por lo tanto, es fundamental que
cada consumidor realice una actualizacion total de esta forma se garantiza exactitud

en los resultados y confiabilidad de la evaluacion de ingresos y gastos.
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6.6.2.2. Pasos para hacer un presupuesto

En esta parte de la propuesta se presentan los pasos para realizar un
presupuesto financiero de forma detallada, sin importar el enfoque que este tenga,
son pasos generales que ayudan a establecer y controlar los egresos e ingresos
con el fin de cumplir con un objetivo determinado. De esta forma se contribuye con

el bienestar social y financiero de los consumidores.

Figura 43. Pasos para hacer un presupuesto
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Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Ademas, se presenta una propuesta estructurada mediante una plantilla para
realizar los pasos de este presupuesto de una forma ordenada y que permita un

analisis sencillo en el que su férmula principal es:
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Figura 44. Presupuesto personal mensual
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Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Se muestra que el objetivo es tener un presupuesto personal de forma
mensual, por lo tanto, se identifican los ingresos que se tienen durante el mes y los
gastos son clasificados en fijos y en variables, para llegar a un resultado se debe
aplicar la siguiente féormula: ingresos-gastos fijos-gastos variables=saldo previsto.
Con esto se identifica que existe un saldo a favor para el mes, por lo tanto, no se
debe implementar el plan de accién, sin embargo, esto no quiere decir que para el

proximo mes al hacer el paso 6 que es la actualizacion de datos, no se requiera.
6.6.2.3. Diseno y elaboracién del manual financiero personal

El disefio y elaboracion del manual financiero personal se basa en los temas
de gestion financiera mas relevantes para los consumidores de empresas Fintech,

esto con base en la informacién recolectada a través del cuestionario.

Por lo cual, tomando en consideracion el nivel de acceso y alcance se disefia
un manual digital, en el cual las personas que tengan acceso a un enlace pueden
tener acceso a la informacion requerida. Cabe recalcar que este manual contiene
conceptos claves, consejos, ejemplos, informacion visual y plantillas que el usuario
puede utilizar.
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Ademas, el manual abarca siete pilares o temas relevantes para poder tener

una gestion financiera adecuada, como lo es, evaluar la situacion actual, establecer

objetivos financieros, plan de ahorro, inversiones, presupuesto y gestion de deudas.

Situacion actual: esta seccion contiene conceptos de interés para los
consumidores, como ingresos y gastos en donde se busca que la persona
tenga las bases financieras para evaluar cdmo se encuentra a nivel de
solvencia econdmica, por lo cual se presenta una plantilla de presupuesto a
través de un enlace que lo redirige a una hoja de calculo, en la cual puede
editar los montos tanto de ingresos como egresos, con la facilidad de que las

férmulas se encuentran preestablecidas.

Establecer objetivos financieros: este apartado trata de dar a conocer la
importancia de establecer metas u objetivos financieros, con el fin de tener
establecido un plan de contingencia a posibles problemas financieros. En
este apartado se elabora una infografia con los pasos necesarios para
establecer los objetivos, los cuales deben ser bajo la metodologia S.M.A.R.T,
brindando a la vez un ejemplo de su aplicacion y una plantilla para poder

elaborar este tipo de objetivos.

Plan de ahorro: dicho tema es importante en la educacion financiera, pues
con base en la informacion que se recolecta de la investigacion da a conocer
la necesidad de las personas para generar un ahorro. Por ende, se explica la
importancia que este tiene y a la vez se brinda un ejemplo para elaborar
correctamente un plan, ademas, se brinda una plantilla basica interactiva, en

la cual se puede editar y generar un plan de ahorro personal.

Inversiones: las inversiones es uno de los puntos mas controversiales, pues,
muchas personas temen realizar inversiones por el riesgo que esto genera,
sin embargo, se recopila informacién de interés para mitigar esa
desinformacion e incentivar a invertir. Se procede a la elaboracion de una
serie de consejos utiles que le permitan al consumidor tener un mejor

panorama a la hora de decidir invertir.
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¢  Gestion de deudas: por ultimo, el tema de las deudas es uno de lo mas
complicados en la actualidad, en donde la gran mayoria de las personas
tienen alguna de estas, por lo cual, el tener una correcta gestion de esta es
de gran importancia para tener una salud financiera estable, en donde la
toma de decisiones del dia a dia es clave para evitar caer en una situacion
desfavorable, como pérdida de activos por no tener la capacidad de pago.
Por ende, se brinda informacion de gran interés sobre como abordar las
deudas, elaborando una plantilla en linea que el consumidor puede tener

acceso por medio de un enlace.

Enlace de propuesta: Manual de gestion financiera personal

6.6.2.4. Técnicas de ahorro y toma de decisiones

6.6.2.4.1. Técnicas de ahorro

Las técnicas de ahorro deben ir relacionadas con las estrategias que cada
persona establezca esto pues es la forma en la que se pone en practica la
estrategia. A continuacion, se presentan técnicas relacionadas a las propuestas en
el apartado de estrategias de ahorro e inversion, para mostrar como ponerlas en

marcha de forma ordenada y para una comprension sencilla.

Ademas de facilitar la organizacion financiera, las técnicas de ahorro
permiten que las metas econdmicas se conviertan en planes alcanzables vy
medibles. Al vincular estrategias con técnicas concretas, se facilita la toma de

decisiones informadas que permiten visualizar el impacto de cada accion.

Asimismo, estas técnicas fomentan el habito del ahorro constante y permiten
adaptarse a distintos contextos personales o familiares. La implementacion de
metodos como la regla del 50-30-20 ensefa a priorizar los ingresos de manera
equilibrada entre obligaciones, recreacion y ahorro. De este modo, el uso conjunto
de estrategias y técnicas no solo optimiza el manejo del dinero, sino que también
contribuye al fortalecimiento de la estabilidad econémica.
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Figura 45. Técnicas de ahorro

ESTRATEGIAS TECNICAS | EJEMPLOS
W
Objetivo de ahorro
2 Meta: Comprar un carro
bl M nalizar el objetivo del ahorro para establecer la = -
Esta ¥ meta del monto a determinado plazo. Tiem po: lafo
Valor: ¢8 000 000,00
Evaluacion del mercado, con esto se puede Arroz 1590 1310
comparar entre puntos de venta los precios de las P
Reducir Gastos cosas que abarcan la mayor parte de los gastos, Frijoles 1320 850
especialmente en gastos variables. Aceite 1445 1370
TOTAL 4355 3530
Diferencia
W
Alquiler
Utilizar sobres de las plataformas bancarias, en \5"“ deisobre €10,000 )
Automatizar ahorros donde se defina a3 qué va dirigido y el monto a3
guardar ya sea diario, semanal, quincenal o mensual. W
Internet
Saldo del sobre  €15,000
\. J
Realizar una proyeccion de cuanto se podria tener Anorromes aneror_| € 3000000 | 105000 | 417200000 | 421700000
Realizar proyecciones | | en un afio seguin los ahorros que se establezcan por ::“ ;:‘:‘s’gﬁ i :‘:zf; :::xﬁ
el tiempo definido. Ahorro sigulente mes | €205000,00 | ¢172000.00 | €21700000
Formula:
Ahorro mes anterier+ingresos gastos=Ahorro siguiente mes
Cuenta | Porcentaje| Monto
Esta técnica se implementa de forma en que la Ingresos 100% ¢355 000,00
Tl persona tome el 50% de sus ingresos y lo utilice para
803020 gastos, el 30% se usa para recreacion y el 20% se Gastos 50% ¢177 500,00
ahorra. Eormula: Recreacion 30%| 106 500,00
Irgresas "= = basics
Irguw:'JD: Facreasien AhOfrO 20% ‘71 m,m

Ingresca®20%= dearro

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.
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Con estas técnicas de ahorro se puede brindar una solucion a cémo realizar
las estrategias brindadas anteriormente, las metas se establecen con el fin de
conocer cuanto se quiere ahorrar para determinado tiempo o proyecto, la reduccion
de gastos consiste en examinar en qué lugares esta mas barato el producto o
servicio, asi como qué tan necesario es; la automatizacién de ahorros permite
realizar el ahorro de forma automatica sin necesidad de proceder uno mismo a
guardar el dinero, el realizar proyecciones sirve para tener una idea de que tanto
dinero se necesita para determinado momento o a su vez la cantidad que se ha
gastado de aqui a un afo, por ultimo la técnica del 50-30-20, para tener un mejor

control de en qué se debe invertir cada porcentaje de dinero.
6.6.2.4.2. Toma de decisiones

Para esta parte del manual se toma en consideracién el tema de las neuro
finanzas, esto porque en las decisiones que se toman intervienen diversos factores
y a la hora de ahorrar estos interfieren para analizar cual opcion es la que mas se

adecua a sus circunstancias de forma racional o emocional.

Figura 46. Actitudes para la toma de decisiones

TOMA
DE
DECISIONES

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.
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Estas actitudes ayudan a tomar decisiones mas concretas y a analizar cual
es la mejor opcion para invertir, ahorrar o gestionar de forma general el dinero en el
ambito personal, cabe destacar que todas las personas son distintas y pueden
aplicar actitudes diferentes que segun sus métodos puede ser la mejor para esa
persona mientras que para otros puede funcionar mas otra actitud, o una mezcla de

estas.
6.6.2.5. Casos practicos y ejercicios interactivos

Como parte de la educacion financiera es importante que los consumidores
puedan poner en practica los diferentes conceptos, consejos y herramientas que se
brindan, con el fin de que puedan ampliar sus conocimientos en los diferentes temas
de interés y de esta manera cuando realmente quieran hacer uso de dicha

informacidn, y asi tener un mejor panorama de cémo se aplica.

Por ende, se pone a disposicion material relacionado con los temas de mayor
interés, como el presupuesto, ahorros, inversiones y planificacion financiera.
Teniendo a la mano recursos como plantillas en Excel y Canva, en donde, los
consumidores pueden hacer uso de ellas para elaborar sus presupuestos, ahorro e
inversiones. Ademas, se cuenta con material visual que permite tener claro la

informacion requerida y de tal manera realizar los casos de una manera eficiente.

De igual manera, se ponen a disposicion diferentes casos practicos y
consejos relacionados en materia financiera. Todos estos recursos se pueden
acceder por medio de un enlace, en el cual se dicen en temas, como el presupuesto,
ahorro, inversion y gestiéon de deudas, en donde se presentan casos, plantillas y

consejos.
6.7. Costo beneficio

Es importante detallar el analisis de costo-beneficio, pues con esta
herramienta financiera se logra medir la relacion que existe entre los costos y
beneficios asociados con el estudio efectuado sobre el comportamiento neuro

financiero de consumidores de empresas Fintech; principalmente con el desarrollo
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e implementacion del manual de gestion financiera personal gratuito, el cual tiene
como objetivo brindar a los consumidores de estas instituciones herramientas

practicas y accesibles que ayuden en una salud financiera.

Por consiguiente, el manual implica un costo minimo para los encargados de
este estudio; sin embargo, para las personas no tiene un precio de venta, razén por
la cual se efectua el analisis de costo-beneficio para justificar si su elaboracién es
aceptable comparado con los beneficios que puede generar a la muestra
encuestada; pero no solo a estos, pues se prevé un efecto multiplicador, pues al
adquirir conocimientos nuevos, asequibles y de forma sencilla, pueden ser

compartidos a mas personas.

Adicionalmente, el manual se disefia con recursos accesibles como lo son
hojas de calculo en Excel, plantillas digitales gratuitas en Canva y medios digitales
para su promocion y distribucion. Entre los elementos que se encuentran se detalla
la plantilla de “Evaluacién de Ingresos y Gastos” en la cual la persona debe ingresar
los movimientos que realiza en una fecha especifica, para que en un dashboard
automatico le demuestre cdmo se encuentra en este momento financieramente; es
decir, si posee un déficit o un superavit y de esta forma determinar cual es la tasa

de ahorro que presenta en el mes de su implementacion.

Asimismo, para este analisis se considera un costo total de £275.000 para el
disefio grafico, diagramacion e ilustraciones, desarrollo de recursos interactivos y
estrategias de difusion, de igual manera se estima que un consumidor que utilice el
manual con el archivo de Excel, los casos y los ejercicios practicos tiene la
capacidad de aumentar su capacidad de ahorro en al menos ¢7.000 mensuales, en

cinco meses son ¢35.000 y el beneficio anual seria de #@84,000.

Por lo tanto, al utilizar el indicador de razén beneficio/costo que se representa
como: Razén B/C = Beneficios total estimado/ Costo total del manual, con el
proposito de medir las unidades monetarias de beneficio que se logran por cada
unidad de costo invertido.
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Por ejemplo, si de los 73 consumidores de empresas Fintech encuestados,
solo 50 utilizan la herramienta, considerando que el ahorro anual es de ¢4.200.000;
este monto hace referencia al beneficio total estimado; mientras que si el costo del

manual es de €275.000, se espera una razon aceptable.

Figura 47. Calculo del indicador de razén beneficio/costo

Razon B/C= £4.200.000 = ¢15
¢275.000

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Al efectuar los calculos se obtiene que, por cada coldn invertido en el manual,
se generan €15 de beneficio econémico, siendo esto un retorno beneficioso en
términos monetarios, sin contemplar otros beneficios que se esperan como una
mejora notoria en el comportamiento financiero de las personas encuestadas y de
aquellas que adquieran esta herramienta de forma indirecta, asi como la
disminucién del efectivo y deudas, aumento del ahorro e inversion, mayor control de
sus finanzas, asi como planificacion de objetivos econdmicos, todo esto por el

material informativo detallado y enriquecedor en materia financiera que este posee.

Por lo tanto, el analisis de costo- beneficio evidencia la viabilidad de la
propuesta de un manual de gestion personal, aunque el costo es minimo y aun con
una distribucién gratuita, este indicador financiero muestra que la propuesta se
considera una herramienta estratégica y rentable que engloba diversos beneficios

sociales y econdmicos para los consumidores de empresas Fintech.

Asimismo, es necesario incorporar un indicador que demuestre el impacto
directo sobre el consumidor; para ello se utiliza la tasa de ahorro que consiste en
medir cual porcentaje de los ingresos que tiene una persona a nivel mensual esta
logrando ahorrar al utilizar el manual de gestion financiera personal por medio de
las herramientas proporcionadas. Para calcular este indicador se necesita tener el

ahorro mensual, el ingreso mensual, para posteriormente multiplicarlo por 100.
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Es decir, si una persona tiene un ingreso de ¢350.000 al mes y nunca ha
ahorrado, pero cuando utiliza el manual y aplica las herramientas comienza a
hacerlo, y al seguir los consejos de este, comienza a ahorrar ¢7.000, tendria una

tasa de ahorro del 2%.

Figura 48. Calculo de la tasa de ahorro

Tasa de ahorro = €7.000= 2%
@350.000

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Parece un porcentaje bajo; no obstante, significa un cambio positivo en sus
habitos financieros y si continua con su implementacion en un afio lograria un ahorro
importante. Puesto que si ahorra ¢7.000 por mes, en los proximos doce meses

tendria una utilidad con la que no contaba.

Figura 49. Ahorro anual por consumidor

Ahorro anual por consumidor = ¢7,000 x 12= ¢84,000

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Es decir, un solo consumidor que aplica correctamente las recomendaciones
del manual de gestion financiera personal puede lograr un ahorro anual aproximado
de ¢84.000. Este monto, en lugar de destinarse a gastos, puede ser utilizado en

otros temas como inversion o incluso aumentar su valor.

6.8. Métricas de control

Esto constituye un componente esencial para la evaluacion efectiva del
impacto que puede tener el manual de gestion financiera personal en los habitos y
decisiones econdémicas del publico meta. Estas métricas permiten identificar con
claridad si los objetivos planteados se estan cumpliendo, asi como ajustar
estrategias en caso de que los resultados no sean los esperados.
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6.9. Seguimiento de indicadores financieros personales

El manual propone la implementacion de un sistema de seguimiento

individualizado, mediante el cual cada persona pueda monitorear su propio progreso

en el tiempo. Para ello, se recomienda la utilizacién de herramientas digitales y

fisicas que faciliten el registro continuo de indicadores clave. Estos indicadores

pueden clasificarse en cuatro grandes dimensiones:

Liquidez personal: medida a través de la relacion entre ingresos y egresos
mensuales. Un resultado positivo refleja que la persona gasta menos de lo

que gana, lo cual es fundamental para una salud financiera estable.

Nivel de endeudamiento: se calcula como el porcentaje de los ingresos
mensuales que se destinan al pago de deudas. Segun recomendaciones
internacionales, este valor no deberia superar el 30-35% del ingreso neto
(OCDE, 2022). Si se excede, se considera que la persona se encuentra en

una zona de riesgo.

Capacidad de ahorro programado: se refiere a la habilidad para establecer
metas de ahorro especificas y cumplirlas en un plazo definido. Este
seguimiento incluye tanto montos acumulados como constancia en los

depdsitos.

indice de cumplimiento de metas financieras: este indicador agrupa y
compara las metas definidas en un periodo (trimestral, semestral, anual) con
aquellas que efectivamente son alcanzadas. El resultado se expresa en
porcentaje de éxito, lo cual permite visualizar claramente los logros y desafios

pendientes.

Para facilitar el seguimiento, el manual incluye plantillas que permiten al

consumidor ingresar datos mensuales, realizar calculos automaticos y generar

graficos de avance. Asimismo, se sugiere realizar revisiones periédicas, con el fin

de evaluar tendencias y corregir desviaciones, de modo que pueda identificar su

evolucién financiera a lo largo del tiempo.
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6.10. Cronograma

Para este apartado se establecen dos diagramas de Gantt el primero se
encuentra enfocado en el tiempo que se invierte para la elaboracién del manual y el
segundo enfocado en tiempo estimado para completar el manual por parte de los

consumidores.

Figura 50. EDT Diagrama de Gantt planificador

EDT MNombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras Mombres de los recursos
1 Manual de Gestion Financiera 55 dias lun3/3/25 vie 16/5/25
1.1 Planificacion 9 dias lun 3/3/25 | jue 13/3/25
111 Inicio Odias lun3/3/25 lun 3/3/25
1.1.2 Definicion de temas 2 dias lum 3/3/25 |mar 4/3/25 3
1.13 Investigacian 7 dias mié 5/3/25 |jue 13/3/25 4
Investigador 4
1.2 Generalidades de inicio 5 dias wvie 14/3/25 jue 20/3/25
1.21 Introduccion 1dia wvie 14/3/25 |vie 14/3/25 5
122 Definir objetivos 1dia lunm 17/3/25 lun 17/3/25 7 Investigador 4
123 Defini abli et 1di mar mar a8 1 tigad 3
.2 efinir pablico meta ia nvestigador
e 18/3/25  18/3/25 £
1.24 Describir la propuesta 1dia mié 19/3/25 mié 19/3/25 9 Investigador 2
1.25 Justificacion 1dia jue 20/3/25 |jue 20/3/25 10 Investigador 2
1.3 Propuesta 34 dias vie 21/3/25 mié 7/5/25
1.3.1 Propuesta estratégica 15 dias vie 21/3/25 |jue 10/4/25
1311 Herramientastecnoldgicas 5 . vie 2173725 Tar 11 Investigador 3
financieras 25/3/25
1.31.2 Conceptos clave 3 dias mié 26/3/25 vie 28/3/25 14 Investigador 2
Estrategi d h . . -
1313 straleglas de anorre & 3 yias lun 31/3/25 mié 2/4/25 15 Investigador 1
inversion
P h .
1314 as0s para facer un 3 dias jue 3/4/25 | lun 7/4/25 16 Investigador 1
presupuesto
1.315 Gestion de deudas 3 dias mar 8/4/25 |jue 10/4/25 17 Investigador 4
1.3.2 Propuesta tactica 19 dias wvie 11/4/25 mié 7/5/25
Eval ign de i ; . N
1321 valuacion Ae InBreses v 3 dias vie 11/4/25 |T°" 18 Investigador 2
gastos 15/4,/25
Disefi 1 ion del ; . . -
12232 =enaoy svaluacion d= 7 dias mié 16/4/25 jue 24/4/ 325 20 Investigador 4
manual financiero
Técnicas de ahorro y toma ; . mar R
1323 o 3 dias vie 25/4/25 21 Investigador 1
de decisiones 29/4,/25
C Acti . -
1.32.4 . ?50_5 pra “?Ds ¥ 3 dias mié 30/4/25 vie 2/5/25 22 Investigador 3
ejercicios interactivos
Plantillas de presupuesto,
1.3.2.5 simuladores basicos, casos 3 dias lun5/5/25 mié 7/5/25 23 Investigador 4
reales y ejercicios
1.4 Generalidades de cierre 7 dias jue B/5/25 |vie 16/5/25
141 Costo beneficio 1dia jue 8/5/25 | jue B8/5/25 24 Investiga
1.42 M étricas de control 2 dias wvie 9/5,/25 lun 12/5/25 26 Investigador 3
mar
1.43 Cronograma 2 dias mié 14/5/25 27 Investigador 1
E 13/5/25 /51
Presupuesto de ; ~ . _
1.4.4 . . 1dia jue 15/5/25 |jue 15/5/25 28 Investigador 4
implementacion
1.45 Consideraciones generales 1dia wvie 16/5/25 |vie 16/5/25 29 Investigador 3
146 Cierre Odias vie 16/5/25 |vie 16/5/25 30

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

282



Con esta primera parte del diagrama se busca mostrar las actividades a
completar y los tiempos que puede tomar el planificar un manual de gestidon
financiera en donde su fecha de inicio es el lunes 3 de marzo del 2025 y su
finalizacion el viernes 16 de mayo del 2025, esto abarca 55 dias para la realizacion
en su totalidad, de los temas que se seleccionan. A continuacién, se presenta el

diagrama con sus fechas.

Figura 51. Diagrama de Gantt planificador

3 56789 34 6 89 23456
Planificacion

¢ Inido
Definicion de temas IGeneralidades deinicio
Investigacion
[ introduccisn

| Propuesta '
Propuesta estretégica

Herramientas
[Conceptos
| [etrategas
4 T [Pasos presupuesto
Gestion deudas })ropuesta tactica

Disefio manual
= [Técnicas
) :Igasospra'cticos ————————Generalidades cierre
Plantillas
' [Costobeneficio

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Con este diagrama se busca mostrar el tiempo que tardan los investigadores
en realizar la propuesta de un manual de gestién financiera para que las personas
realicen un mejor manejo de sus finanzas, en el EDT se muestran las actividades y
el tiempo definido para cada una de estas, lo que muestra que la planificacion tarda
55 dias, esto en manos de cuatro investigadores que aporten sus investigaciones a

la propuesta.
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Este cronograma se puede ver alterado segun la cantidad de temas en
propuesta para el manual y también su duracion se ve afectada por la cantidad de
investigadores que aporten a dicha planificacidon, entre mas investigadores, menor

puede ser el tiempo de preparacion.

Figura 52. EDT Diagrama de Gantt consumidor

s = Nombres de
EDT Nombre de tarea Duracidn Camienzo Fin Predecesoras

los recursos

1 Rttt dustion 47 dias lun 2/6/25 mar 5/8/25

Financiera
1.1 Lectura Generalidades: |, oy 0y [un2/8/28 mar 3/6/2%

de Iniclo |
1.1 Inicio 0 dias lun 2/6/25 lun 2/6/25
1.3.2 Introduccidn 0,25 dias lun 2/6/25 lun 2/6/25 Consumidor
1.1.3 Definir objetivos 0,25 dias lun 2/6/25 lun 2/6/25 Consumidor
1.1.4 Deafinir pidblico meta 0,25 dias lun 2/6/2% lun 2/6/2% Consumidor
1.2.5 Describir la propuesta 0,25 dias lun 2/6/25 lun 2/6/25 Consumidor
1.1.6 Justificacion 0,25 dias mar 3/6/25 mar 3/6/25 Consumidar
1.2 Propuesta 39 dias mar3/6/25% vie 28/7/25%
1.2.1 Propuesta estratégica 10 dias mar3/6/25 lun 16/6/25

Herramientas

1.2.1.1 tecnoléglcas financleras 2 dias mar 3/6/25 mié 4/6/25 8 Consumidor

(lectura y analisis)
3.:2:8.2 Conceptos clave 2 dias jue 5/6/25 vie 6/6/25 11 Consumidor

(lectura y anélisls)

Estrateglas de
mar

1.2.1.3 ahorro einversion 2 dias lun 9/6/25 12 Consumidor

(lectura y anélisis) | ‘10/(:/25
Pasos para hacer un
1.2.1.4 presupuesto (lectura y 2 dias mié 11/6/25 jue 12/6/25 13 Consumidor
andlisis)
1.2,1.5 Gestldn dedeudas. |, (o vie 13/6/25 lun 16/6/25 14 Consumidor
(lectura y analisis)
1.2.2 Propuesta téctica 29 dias mar17/6/25 vie 25/7/25
Evaluacién de
1.2.2.1 ingresos y gastos (lectura 5 dias mar 17/6/25 lun 23/6/25 15 Consumidor
y practica)
Disefio y evaluacldn
1.2.2.2 delmanual financlero 7 dias mar 24/6/25 mieé 2/7/25 17 Consumidor

(lectura y practica)
Técnicas de ahorroy
1.2.2.3 toma de decislones 5dias Jue 3/7/25 mlé 9/7/25 18 Consumidor
(lectura y practica)
Casos prdcticos y
1.2.2.4 ejercicios Interactivos 5 dias Jue 10/7/25 mié 16/7/25 19 Consumidor
(lectura y practica)
Plantillas da
presupuesto,
1.2.2.5 simuladores basicos, 7 dias jue 17/7/25 vie 25/7/25 20 Consumidor
casos reales y ejercicios
(lectura y practica)
Lectura generalidades

1.4 7 dias lun 28/7/25 mar 5/8/25
| de cierre |
1.3.1 Costo beneficlo 0,25 dias lun 28/7/25 lun 28/7/25 21 Consumidor
Métricas d trol
1.3.2 SO MEONINYY (P lun 28/7/25 mar 5/8/25 23 Consumidor
(lectura y practica)
1.8.3 Cronograma 0,25 dias mar 5/8/25 mar 5/8/25 24 Consumidor
Pres asto de
1.3.4 RO 0,25dlas  |mar5/8/25 mar 5/8/25 25 Consumidor
implementacién |
| Considaraciones
1.3.5 0,25 dlas mar 5/8/25 mar 5/8/25 26 Consumidor
generales
1.3.6 Ciarre 0 dias mar 5/8/25 mar 5/8/25 27

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.
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En este diagrama se quiere mostrar las actividades que las personas deben
completar y los tiempos que puede tomar el ejecutar el manual de gestion financiera
como consumidor en donde su fecha de inicio es el lunes 2 de junio del 2025 y su
finalizacion el martes 05 de agosto del 2025, lo que abarca 47 dias para completar

el manual en su totalidad. A continuacién, se presenta el diagrama con sus fechas.

Figura 53. Diagrama de Gantt consumidor

789 123456789 2 4
= Lectura generalidades inicio
# Inicio
IModyccign
Oetivos
Hlico meta

Plouesta
Justificacion
|
\

Herramientas
eptos

¥ Estrategias
#| Pasos presupuesto

n =
Gestidn deudas " Popuesta tactica

"1 In%resos % %astos
¥ isefio m
- -

] IPropu&sta
Propuesta estratégica

(. acticos.
™

|plantilas

Lectura generalidades dierre

] = | Méticas control
Cronograma
Presupuesto
Consideraciones

® tin

¥

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

En este segundo diagrama se muestra el tiempo que tardan los consumidores
en realizar todo el proceso de la propuesta del manual de gestion financiera para
tener un mejor manejo de las finanzas, en el EDT se muestran las actividades y el
tiempo definido para cada uno de los pasos que se proponen en el manual, lo que

muestra que su lectura y el ponerlo en practica tarda 47 dias.

Este cronograma al igual que el anterior, se puede ver alterado segun la
cantidad de temas en propuesta para el manual y a la vez su duracion se ve afectada
por la variedad en las caracteristicas o disponibilidad de las personas que la
realicen, a algunos les puede tomar mas tiempo que a otros, pero lo importante es

que se implemente de forma correcta.
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6.11. Presupuesto de implementacion

La implementacion del manual de gestioén financiera personal implica una
inversién inicial destinada al desarrollo de contenidos, disefio grafico, materiales
interactivos y estrategias de difusion. A continuacion, se presenta una estimacion

presupuestaria en colones costarricenses:

Tabla 17. Presupuesto de implementacion

L, Costo estimado
Rubro Descripcién (CRC)

L . . Diagramacion del manual, creacion de
Disefio grafico digital plantillas, infografias y portada 100,000
Revision y edicion del contenido con lenguaje

accesible y adecuado 75,000

Redaccion técnica

Adaptacion a formato académico y normas ©25,000

Correccion de estilo APA 7

Conversion del contenido a formato interactivo ©50.000

Desarrollo digital (PDF optimizado)

Plataforma de Publicacion en sitio web institucional, Google 20 (uso gratuito)
distribucién Drive o plataforma Fintech g
Publicidad basica en Difusién organica mediante canales digitales €25.000

redes sociales institucionales ’

Total estimado ¢275,000

Fuente: elaboracion propia para tesis, 2025.

Este presupuesto se considera accesible y sostenible, pues al tratarse de un
producto digital no requiere impresion fisica, distribucion logistica ni
almacenamiento. Ademas, el documento puede ser descargado o consultado en

linea de forma gratuita, facilitando su difusion entre el publico objetivo.

Asimismo, esta modalidad permite actualizaciones periddicas sin incurrir en
mayores costos, lo cual contribuye a mantener vigente el contenido del manual
conforme a las innovaciones tecnolégicas y cambios en el comportamiento

financiero de los consumidores.
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Ademas, este presupuesto podria ser financiado mediante fondos publicos
de educacidén financiera, alianzas estratégicas con instituciones financieras
privadas, programas de responsabilidad social empresarial (RSE) o apoyo de

cooperativas y ONG enfocadas en inclusion financiera.
6.12. Consideraciones generales

Para garantizar el éxito de la implementacion y apropiacién del manual de

gestion financiera, se plantean una serie de recomendaciones fundamentales:

o Accesibilidad y gratuidad: el manual debe estar disponible de forma
gratuita, en formatos impresos limitados y, principalmente, en version digital
a través de sitios web institucionales, redes sociales o aplicaciones moviles,

garantizando asi su alcance a toda la poblacion meta.

¢ Lenguaje claro y amigable: la redaccion del contenido debe ser accesible,
evitando tecnicismos innecesarios que puedan dificultar la comprension. Es
fundamental incluir ejemplos reales, infografias, graficos y actividades

practicas.

o Actualizacion periédica: dada la evolucidon constante de las herramientas
digitales y los servicios Fintech, el manual debe ser revisado y actualizado al
menos cada dos afios, incorporando nuevos conceptos, plataformas o

cambios normativos.

¢ Inclusion de diversidad de usuarios: el disefio del manual debe considerar
diferentes niveles de alfabetizacion financiera y tecnoldgica, por lo tanto, se
recomienda el uso de materiales inclusivos, con enfoque visual, y

adaptaciones para personas con discapacidad.

o Articulaciéon interinstitucional: se sugiere promover la participacion
conjunta de entidades publicas (MEIC, MEP, BCCR), privadas (bancos,
cooperativas), universidades y asociaciones Fintech, para su distribucion,

capacitacion y validacion.
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¢ Incorporacion de contenidos interactivos: el uso de recursos como
simuladores de presupuesto, calculadoras de ahorro, videos tutoriales, y

casos practicos permite una mayor retencion del conocimiento.

o Evaluacion de resultados: finalmente, se debe aplicar un plan de monitoreo
que permita evaluar el nivel de impacto del manual en el comportamiento
financiero de los consumidores, mediante indicadores cuantitativos y

cualitativos.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario

El presente cuestionario tiene el objetivo de la recoleccién de informacion
para la confeccion de un Trabajo Final de Graduacién de Licenciatura con Enfasis
en Gestion Financiera, referente a el comportamiento neuro financiero de los
consumidores de empresas Fintech. La informacién suministrada es
exclusivamente para efectos académicos y no comerciales. Este cuestionario
cuenta con preguntas mixtas en donde se indica como debe ser respondida. De

antemano se le agradece su colaboracion.

Datos generales
1. ¢Es usted consumidor de servicios de empresas Fintech? Pregunta filtro
a) ( ) Si (continuar con el cuestionario)
b) ( ) No (no completar el cuestionario)

2. ;Trabaja usted en alguna empresa que también sea consumidora de
servicios Fintech? En caso de que la respuesta sea afirmativa responder la

pregunta 3

3. ¢ Cual es el nombre de la empresa? Pregunta abierta

4. ;En qué departamento realiza sus funciones dentro de la empresa?

Respuesta corta
5. ¢Cual es su rango de edad?

a) ( ) Menor a 20 afos



b) ( )20 afios a 25 anos
c) ( )25 afios a 30 anos
d) ( )30 afios a 35 anos
e) ( )35 afios a 40 anos
f) ( )40 afos a 45 afios
g) ( )45 afios a 49 anos
h) ( ) Mayor de 49 afios
6. ¢ Cuanto tiempo lleva utilizando servicios Fintech?
a) ( ) menos de 1 afo
b) ( )1aZ2afos

c) ( )2a3anos

d) ( )3 a4 afos

e) ( )4 abafos

f) ( )5a6 afos

g) ( )6 a7 afos

h) ( )7 a8 afos

i) ( )8a9anos

i) ( )9a10 anos

k) ( ) Mas de 10 afios

En relacion con los factores neuro financieros



7. Seleccione el concepto que mas ha escuchado en referencia a las neuro

finanzas o el que considera mas cercano a la definicion.

a) ( ) Estudio del comportamiento individual o colectivo para la toma de

decisiones en una negociacion.
b) ( ) Definicion de la percepcién segun nivel de confianza sobre la inversion.

c) ( ) Ciencia de procesos cerebrales para explicar el comportamiento y toma

de decisiones del ser humano en companias.

d) ( ) Posibilidad de evaluar la actividad cerebral de las personas mediante

tecnologias de imagenes cerebrales.

e) ( ) Explora el origen de la conducta neuronal del cerebro, para analizar mas

alld de emociones durante una decision.

8. Evalué el nivel de uso personal de las siguientes actitudes ante decisiones
neuro financieras, donde N/A significa que no es implementada, 1 que no es
muy implementada, 2 que es implementada, 3 un punto intermedio de

implementacion, 4 implementada y 5 muy implementada.

Actitud N/A 1 2 3 4 5

Emocional

Psicoldgica

Sesgos

Racional

Fuentes de datos

9. ¢ Como considera que es el nivel de intervencion de las neuro finanzas en la

toma de decisiones personales?
a) ( ) Muy alto
b) ( ) Alto

c) ( ) Medio



d) ( ) Bajo

e) ( ) Muy bajo

10.Marque segun el proceso que realiza a la hora de tomar decisiones

financieras, puede ser de forma racional o con las actitudes mencionadas en

la pregunta siete, en donde 1 es el primer paso y 5 el ultimo paso.

Proceso

1

2

3 14 |5

Reune informacién (Racional)

Reune informacion (Actitud)

Identifica alternativas (Racional)

Identifica alternativas (Actitud)

Considera ventajas y desventajas (Racional)

Considera ventajas y desventajas (Actitud)

Toma decision (Racional)

Toma decision (Actitud)

Evaluacion de resultados (Racional)

Evaluacion de resultados (Actitud)

En relacion con las herramientas Fintech y el impacto conductual

11.;Considera usted qué las herramientas Fintech han

comportamiento financiero de los consumidores?

a) ( ) Definitivamente si
b) ( ) Parcialmente si
c) ( )Indeciso

d) ( ) Parcialmente no

e) ( ) Definitivamente no

influido en el

12.Desde su punto de vista, evalue los elementos en los que las herramientas

Fintech han generado un impacto conductual en los consumidores




Elemento Totalmente

en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Tecnologia

Normativa

Autonomia
Financiera

Plataformas
digitales (API
bancario)

Comisiones
en
transferencias

Seguridad

Privacidad

13.En el caso de qué en el pais se implemente una ley para regular las empresas

Fintech, ¢cual considera qué es el impacto que tendria sobre las

herramientas Fintech en los habitos financieros de los consumidores?

a) () Muy alto
b) () Alto

c) ( ) Medio
d) ( )Bajo

e) ( ) Muy bajo

14.Desde su punto de vista, evalue las caracteristicas que considera que las

herramientas Fintech han ocasionado en la conducta de los consumidores

Caracteristicas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indeciso

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Disminucion del
uso de efectivo

Confianza en
transacciones
digitales




Decisiones
financieras
informadas

Mejores habitos
de ahorro

Aumento de
gestiones
financieras

15.Indique qué tanto es su conocimiento sobre las empresas Fintech y las
herramientas qué utilizan para estudiar el comportamiento de los

consumidores
a) () Muy alto
b) () Alto

c) ( ) Relativo
d) ( )Bajo

e) () Muy bajo

16.Las Fintech se encuentran intrinsecamente relacionadas con la innovacion y
la mejora continua en la experiencia de los consumidores; por lo tanto, ¢ cual
considera que es su posicion sobre la siguiente frase: las Fintech no parecen

ser una tendencia, ¢,sino la nueva norma?
a) ( ) Totalmente de acuerdo
b) ( ) De acuerdo
c) ( )Indeciso
d) ( ) En desacuerdo

e) ( ) Totalmente en desacuerdo

En relacion con los beneficios financieros



17. ¢ Cual ha sido el principal beneficio que ha obtenido al utilizar servicios de

Fintech? (Seleccione una opcion)
a) () Tasa de interés mas baja
b) () Menores comisiones
c) () Acceso rapido a préstamos
d) () Mayor facilidad de uso
e) () Mayor control de mis finanzas
f) () Acceso a productos financieros innovadores
g) () No he obtenido beneficios significativos

h) () Otro:

18.¢;Qué tan satisfecho estd con los beneficios monetarios ofrecidos por las

Fintech que ha utilizado? (Seleccione una opcion)
a) () Muy satisfecho
b) () Satisfecho
c) () Indeciso
d) () Insatisfecho
e) () Muy insatisfecho

19.,Como considera que los servicios de Fintech han impactado en su

capacidad para ahorrar? (Seleccione una opcion)
a) () Han aumentado significativamente mi capacidad de ahorro.

b) () Han aumentado moderadamente mi capacidad de ahorro.



c) () No han impactado mi capacidad de ahorro.
d) () Han disminuido mi capacidad de ahorro.
e) () Han complicado mi capacidad de ahorro.

20. ;En qué medida cree que los servicios de Fintech han mejorado su acceso
a productos financieros en comparacion con los bancos tradicionales?

(Seleccione una opcion)
a) () Han mejorado significativamente mi acceso a productos financieros.
b) () Han mejorado moderadamente mi acceso a productos financieros.
c) () No han cambiado mi acceso a productos financieros.
d) () Han dificultado mi acceso a productos financieros.

e) () No tengo experiencia previa con servicios bancarios tradicionales.

En relacion con las técnicas para la gestién financiera personal de

los consumidores

21.Evalue de 1 a 5 cual considera que es el nivel de importancia que tiene cada
accion para gestionar correctamente el dinero, en donde 1 es nada
importante, 2 poco importante, 3 un punto intermedio de importancia, 4

importante y 5 muy importante.

Accion 1 2 3 4 5
Hacer un presupuesto
Establecer metas financieras.
Ahorro automatico.

Monitorear y controlar gastos.
Invertir en educacion financiera.

22.A nivel personal, evalue de 1 a 5 cual opcién le parece mas llamativa para
invertir en fondos, en donde 1 es nada llamativo, 2 poco llamativo, 3 un punto

intermedio, 4 llamativo y 5 muy llamativo.



Accion 1 2 3 4 5

Acciones

Bonos

Fondos de inversion

Bienes raices

Bancos

23. ; Conoce alguna herramienta o estrategia que le ayude a mejorar sus habitos

financieros para lograr independencia econémica? (Seleccione una opcion)
a) ()Si
b) () No

24.,;Qué herramienta o recurso considera esencial para mejorar su control

financiero personal? (Seleccione una opcion)
a) () Aplicaciones moviles de control financiero
b) () Asesoramiento financiero profesional
c) () Planificacién financiera a largo plazo
d) () Uso de herramientas de inversion automatizadas
e) () No utilizo herramientas para el control financiero

f) () Otro:

25. ;Qué accion ha tomado para prepararse financieramente para el futuro?

(Seleccione una opcion)
a) () Ahorro regular
b) () Inversion en fondos o acciones
c) () Creacion de un fondo de emergencia

d) () Ahorro para la jubilaciéon




e) () No he tomado ninguna accion

f) () Otro:

26.Evalue de 1 a 5 qué aspecto de la educacidon financiera considera mas
relevante para su bienestar financiero, en donde 1 es irrelevante, 2 poco

relevante, 3 un punto intermedio de relevancia, 4 relevante y 5 muy relevante.

Accion 1 2 3 (4 |5
Gestion del presupuesto

Planificacion del ahorro

Inversion y diversificacion

Gestion del riesgo y seguros
Educacién sobre deudas y créditos

Anexo 2. Entrevista

La presente entrevista tiene el objetivo de la recoleccion de informacion para la
confeccion de un Trabajo Final de Graduacion de Licenciatura con Enfasis en
Gestion Financiera de la Universidad Nacional, referente a el comportamiento neuro
financiero de los consumidores de empresas Fintech en el Cantén Central de San
José durante el primer semestre 2025 y propuesta de manual de gestion financiera
personal. La informacién suministrada es exclusivamente para efectos académicos

y no comerciales. De antemano se le agradece su colaboracion.
1. Comente sobre su formacion en el area de neuro finanzas
2. En términos técnicos s Como define el concepto de neuro finanzas?
3. ¢ Cuales actitudes de decisidon neuro financieras
4. Comente sobre su formacién en el area de neuro finanzas
5. En términos técnicos ¢ Como define el concepto de neuro finanzas’

6. Comente sobre su formacién en el area de neuro finanzas



7. En términos técnicos ¢ Coémo define el concepto de neuro finanzas?
8. ¢Cuales actitudes de decision neuro financieras

9. Comente sobre su formacién en el area de neuro finanzas

10.En términos técnicos ¢, Cémo define el concepto de neuro finanzas?

11.¢ Cuales actitudes de decisidn neuro financieras considera que son mas

significativas?

12. A su criterio, de las actitudes mencionadas en la pregunta anterior, ¢ Cual es

la mas utilizada y por qué?
13.Explique, segun su criterio, en qué consisten las Fintech.

14.;Considera que las neuro finanzas influyen en el comportamiento de los

consumidores de empresas Fintech? Explique su respuesta.

15.,Su area de especialidad en neuro finanzas ha tenido alguna relacién o

acercamiento con las empresas Fintech? ;Por qué?

16.Desde su perspectiva, ¢, Cuales son los principales beneficios monetarios que
ha En su opinion, 4 Cémo podrian las herramientas Fintech mejorar la toma

de decisiones financieras a nivel personal?

17.¢Cuales son las técnicas para la gestion financiera de consumidores de

empresas Fintech?
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Apéndices

Apéndice 1. Carta de aceptacion lector externo

10 de junio del 2025

Senores

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados sefores

Por este medio acepto ser lector ad honoren del documento denominado: Estudio
del comportamiento neuro financiero de los consumidores de empresas Fintech en
el Canton Central de San José durante el primer Semestre 2025, y propuesta de
manual de gestion financiera personal. Elaborado por los estudiantes Luis Antonio

Femandez Rodriguez, Maria Paula Gonzalez Carranza, Francini Sanchez Paiz y
Priscilla de los Angeles Viquez Oviedo. Soy Financiera de la empresa FIFCO y

lengo especial interés sobre los aportes que este grupo de estudiantes pueda
brindar,

Licenciada Lidia Elena Bolafios Jiménez, cédula 207820665

Adjunto curriculum vitae, copia del titulo y copia de cédula

Lic. Lidia Elena Bolarios Jiménez

[T Firmrado digRalmente por
Lidia Elena Licks Baru Bearics Amirme

i~ 3 Focha: 2025.00.12 084740
Bolanos Jiménez 505




Apéndice 2. Carta de aceptacién lector interno

30 de setiembre del 2024

Senores

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados sefores

Por este medio acepto ser lector ad honoren del documento denominado: Estudio
del comportamiento neuro financiero de los consumidores de empresas Fintech en
el Canton Central de San José durante el primer Semestre 2025, y propuesta de
manual de gestién financiera personal. Ante la solicitud realizada por los estudiantes
Luis Antonio Fernandez Rodriquez, Maria Paula Gonzalez Camanza, Francini

Sanchez Paiz y Priscilla de los Angeles Viguez Oviedo.

Mag. Noelia Soto Gonzalez

Frmado d
NOELIA MARIA e e saro
SOTO GONZALEZ GONALEZ IPRMA)

Fecha: 2025 D5.2¢
(FIRMA) 094323 -08'00




Apéndice 3. Carta de aprobacion lector externo

12 de junio del 2025

Sefor(a)

Dr. Juan Diego Sanchez Sanchez Ph.D
Escuela de Administracion

Facultad de Ciencias

Estimado(a) senor(a)

Sociales

He procedido a leer el documento: Estudio del comportamiento neuro financiero de

los consumidores de empresas Fintech en el Canton Central de San José durante

el primer Semestre 2025, y propuesta de manual de gestion financiera personal,

Presentado por el grupo de estudiantes;

Nombre Completo | Identidad No. Correo electronico
Teléfono

Luis Antonio Femandez | 2-0811-0474 | 8872-0831 | luis femandez. rodriguez@est una ac.cr

Rodriguez

Maria Paula Gonzalez | 2-0812-0914 | 8456-7136 nwia.gonzalez.cmnza@estuna.a}:?

Carranza

Francini del Carmen | 2-0B07-0808 | 6113-2305 | francini sanchez paiz@esi.una.ac.cr

Sanchez Paiz

Priscilla de los Angeles | 1-1783-0660 | 86154186 | priscilla.viquez oviedo@est. una.ac.cr

Viquez Ovedo

Después de haber incorporado mis comentarios, le indico que el documento ya

esta listo para su presentacion publica.

Lidia Elena Fimade dgraimante
% por Lidka Elena
BolaRos  Bolaos sméne:
» » Fecha: 20250612
Jiménez 17.23,39 0600

Lic. Lidia Bolanos Jiménez

Persona lectora externa



Apéndice 4. Carta de aprobacioén lector interno

18 de junio del 2025

Senor(a)

Dr. Juan Diego Sanchez Sanchez Ph.D
Escuela de Administracion

Facultad de Ciencias Sociales

Estimado(a) sefior(a)

He procedido a leer el documento: Estudio del comportamiento neuro financiero de
los consumidores de empresas Fintech en el Canton Central de San José durante
el primer Semestre 2025, y propuesta de manual de gestion financiera personal.
Presentado por el grupo de estudiantes:

Nombre Completo = Identidad No. Correo electronico

: Teléfono ;
Luis Antonio Femandez @ 2-0811-0474 | 8872-0831 | luis fernandez rodriguez(@est.una.ac.cr
Rodriguez |
Maria Paula Gonzélez & 2-0812.0914 | 8456-7136 | mara gonzalez carranza@est.una.ac.cr |
Camanza |
Francini del Carmen | 2-0807-0808 | 6113-2305 | francini.sanchez.paiz@esl.una.ac.cr
Sanchez Paiz |
Priscilla de los Angeles = 1-1783-0660 | 8615-4186 | priscila.viquez oviedo@est.una.ac.cr
Viguez Oviedo

Después de haber incorporado mis comentarios, le indico que el documento ya
esta listo para su presentacion publica.

Firmad ital -
NOELIA MARIA wmt:(;ﬁr:&;ﬁm

SOTO SOTO GONZALEZ
GONZALEZ {FIRMA)

(FIRMA) v

Mag. Noelia Soto Gonzalez

Persona lectora interna



Apéndice 5. Revision filélogo

San José, 21 de junio del 2025

Escuela de Administracion
Universidad Nacional
Sede Interuniversitaria
Presente

Por este medio expreso que Luis Antonio Fermnandez Rodriguez, Maria Paula
Gonzalez Camrranza, Francini del Carmen Sanchez Paiz y Priscilla de los Angeles
Viquez Oviedo me entregaron para efectos de la revision filologica el trabajo final
de graduacion denominado Estudio del comportamiento neuro financiero de
los consumidores de empresas Fintech en el canton Central de San José
durante el primer semestre 2025, y propuesta de manual de gestion
financiera personal, el cual han elaborado para optar por el titulo de Licenciatura
en Gestion Financiera.

Confirmo que se han revisado los aspectos de estructura gramatical, acentuacion,
ortografia, puntuacion y los vicios de diccion que se trasladan al escrito, ademas
del ordenamiento correcto de ideas para una optima coherencia y cohesion, por
consiguiente, se realizaron todas las correcciones pertinentes. A su vez, aclaro
que no tengo responsabilidad sobre cambios aplicados en el documento
supracitado luego de entregada la revision filologica y esta carta.

Se extiende esta carta para los fines que los estudiantes consideren necesarios.

Atentamente,
KAROLINA sirmade

CALVO | hdina caivo
MORALES MORALES (FIRMA)

Fecha: 2025.06.21

(FIRMA) 01:04:59 -06'00
Licda. Karolina Caivo Morales
Fildloga Espanola
Colegiada # 56247, COLYPRO
Carne #125, Asociacién Costarricense de Filologos

C.c.: Archivo



Apéndice 6. Declaracion jurada

Los (as) suscritos (as), LUIS ANTONIO FERNANDEZ RODRIGUEZ CED. 2-0811-
0474, MARIA PAULA GONZALEZ CARRANZA CED. 2-0812-0914, FRANCINI DEL
CARMEN SANCHEZ PAIZ 2-0807-0808 y PRISCILLA DE LOS ANGELES VIQUEZ
OVIEDO CED. 1-1783-0660, en nuestra condicion de integrantes del equipo de
trabajo de la investigacion denominada ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO
NEURO FINANCIERO DE LOS CONSUMIDORES DE EMPRESAS FINTECH EN
EL CANTON CENTRAL DE SAN JOSE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2025,
Y PROPUESTA DE MANUAL DE GESTION FINANCIERA PERSONAL, bajo la fe
de juramento y debidamente advertidos de las penas establecidas en el Cdodigo
Penal, para el delito de perjurio declaramos: Que dicha investigacion fue realizada
y desarrollada en su totalidad por cada uno de los miembros. Que el trabajo de
investigacion no ha sido copiado o plagiado, de ninguna fuente, y que aquellas que
fueron utilizadas son veraces y han sido citadas. Por lo anterior reiteramos que
conocemos y asumimos las responsabilidades y consecuencias reglamentarias

universitarias y legales en caso de incurrir en falsedad de lo declarado.

Luis Antonio Fernandez Rodriguez

A
Maria Paula Gonzalez Carranza %ﬁéﬂ:‘&
R
(;/\j/. Sing
Francini del Carmen Sanchez Paiz _ghadml =

Priscilla de los Angeles Viquez Oviedo %




Apéndice 7. Cesion derechos intelectuales

Los suscritos, LUIS ANTONIO FERNANDEZ RODRIGUEZ CED. 2-0811-0474,
MARIA PAULA GONZALEZ CARRANZA CED. 2-0812-0914, FRANCINI DEL
CARMEN SANCHEZ PAIZ 2-0807-0808 y PRISCILLA DE LOS ANGELES VIQUEZ
OVIEDO CED. 1-1783-0660, abajo firmantes, en nuestra condicion de estudiantes
de la Escuela de Administracién de la Universidad Nacional e integrantes del equipo
de trabajo de investigacién denominado ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO
NEURO FINANCIERO DE LOS CONSUMIDORES DE EMPRESAS FINTECH EN
EL CANTON CENTRAL DE SAN JOSE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2025,
Y PROPUESTA DE MANUAL DE GESTION FINANCIERA PERSONAL, a efectos
de cumplir con los requisitos establecidos para la presentacién de dicho trabajo,
segun disposiciones y normativas internas universitarias, DECLARAMOS:
PRIMERO: Que se trata de un trabajo final de investigacién en el cual participamos
(4) estudiantes. SEGUNDO: Que, por tratarse de un aporte colectivo, sabemos que
la participacion se maneja como equipo y no en forma individual. TERCERO: Que,
en virtud de lo anterior, cualquier aporte personal, ldmese material bibliografico, que
haya realizado alguno de los integrantes del equipo, se considera parte del material
colectivo. CUARTO: Que cédmo consecuencia de lo anterior, y en caso de salida,
por cualquier motivo que sea, de alguno de los integrantes del equipo, mediante
este instrumento, DECLARAMOS que CEDEMOS en su totalidad todos los
derechos de los aportes individuales realizados al equipo. QUINTO: En virtud de
ello, autorizamos mediante nuestra rubrica como sefial de consentimiento, la
utilizacion por parte del resto del equipo de los aportes hechos al colectivo, sin
reservas ni restricciones. SEGUN DE LO ANTERIOR, FIRMAMOS LA PRESENTE
CESION EN LA CIUDAD DE ALAJUELA, A LAS 11 HORAS DEL DiA 16 DE JUNIO
DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

Luis Antonio Fernandez Rodriguez

, , ) M
Maria Paula Gonzalez Carranza Mﬁ@

N

Francini del Carmen Sanchez Paiz _gHancaml =

Priscilla de los Angeles Viquez Oviedo %
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Los suscritos, LUIS ANTONIO FERNANDEZ RODRIGUEZ CED. 2-0811-0474,
MARIA PAULA GONZALEZ CARRANZA CED. 2-0812-0914, FRANCINI DEL
CARMEN SANCHEZ PAIZ 2-0807-0808 y PRISCILLA DE LOS ANGELES VIQUEZ
OVIEDO CED. 1-1783-0660, en nuestra condicién de estudiantes de la Escuela de
Administracion de la Universidad Nacional, y como autores intelectuales del trabajo
de investigacion denominado ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO NEURO
FINANCIERO DE LOS CONSUMIDORES DE EMPRESAS FINTECH EN EL
CANTON CENTRAL DE SAN JOSE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2025, Y
PROPUESTA DE MANUAL DE GESTION FINANCIERA PERSONAL, y a efectos
de cumplir con lo establecido en la Ley numero 8968, Ley de Proteccion de la
Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, y la Ley de Propiedad
Intelectual, a través del presente instrumento DECLARAMOS: PRIMERO: Que
autorizamos para que la investigacion anteriormente descrita, pueda ser utilizada
para efectos didacticos, académicos, de investigacién y extensién, en bases de
datos, revistas, publicaciones, y otros medios, por la ESCUELA DE
ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD NACIONAL. SEGUNDO: Que la
autorizacion implica la mencién de la autoria, mediante las citas bibliograficas
correspondientes. EN FE DE LO ANTERIOR, FIRMAMOS LA PRESENTE CESION
DE DERECHOS INTELECTUALES EN LA CIUDAD DE ALAJUELA, A LAS 11
HORAS DEL DiA 16 DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

Luis Antonio Fernandez Rodriguez

) O\
Maria Paula Gonzalez Carranza 2 Jgﬁ;c:_
o
Q/
Francini del Carmen Sanchez Paiz cTHanaml_—

Priscilla de los Angeles Viquez Oviedo %



Apéndice 8. Autorizacion para publicacién y divulgacion

en bibliotecas de la Universidad Nacional

Nosotros, LUIS ANTONIO FERNANDEZ RODRIGUEZ CED. 2-0811-0474, MARIA
PAULA GONZALEZ CARRANZA CED. 2-0812-0914, FRANCINI DEL CARMEN
SANCHEZ PAIZ 2-0807-0808 y PRISCILLA DE LOS ANGELES VIQUEZ OVIEDO
CED. 1-1783-0660, como autores del Trabajo Final de Graduacion titulado:
denominado ESTUDIO DEL COMPORTAMIENTO NEURO FINANCIERO DE LOS
CONSUMIDORES DE EMPRESAS FINTECH EN EL CANTON CENTRAL DE SAN
JOSE DURANTE EL PRIMER SEMESTRE 2025, Y PROPUESTA DE MANUAL DE
GESTION FINANCIERA PERSONAL, para la obtencion del grado de Licenciatura
en Gestion Financiera, de la Escuela de Administracion de la Universidad Nacional,
autorizamos a esta unidad académica, y a las Bibliotecas de la Universidad Nacional
a tener disponible la totalidad trabajo realizado, con fines de lectura, impresién o
descarga, para la investigacién o docencia, siempre que se haga reconocimiento
del trabajo realizado por los autores. EN FE DE LO ANTERIOR, FIRMAMOS LA
PRESENTE CESION DE DERECHOS INTELECTUALES EN LA CIUDAD DE
ALAJUELA, A LAS 11 HORAS DEL DIiA 16 DE JUNIO DEL ANO DOS MIL
VEINTICINCO.

Luis Antonio Fernandez Rodriguez

N\
,-:"‘l—
Maria Paula Gonzalez Carranza ?‘ﬁq}‘d

Francini del Carmen Sanchez Paiz _gHanaml =

Priscilla de los Angeles Viquez Oviedo @



Apéndice 9. Carta Solicitud de Defensa

18 de junio del 2025

SENORES

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ASUNTO: SOLICITUD DE DEFENSA

Estimados senores:

Por este medio siguiendo con lo estipulado en cuanto a las Normas de Tramites de
Trabajos de Graduacién, Después de recibir las cartas respectivas de los lectores

dando el visto bueno para la presentacion publica. Procedo a dar el visto bueno y
solicitar la fecha de presentacion publica del documento denominado: “Estudio del
comportamiento neuro financiero de los consumidores de empresas Fintech
en el Canton Central de San José durante el primer semestre 2025, y propuesta
de manual de gestion financiera personal"; presentado por e grupo de

estudiantes;

Nombre Completo | Identidad No. Correo electronico
Teléfono

Luis Antonio Ferndndez | 2-0811-0474 | 8872-0831 | lis. fernandez. rodnguez@est una ac.cr

Rodriguez

Maria Paula Gonzalez | 2-0812-0814  8458-7136 | mara.gonzalez carranza@est.una.ac.cr

Caranza

Francini cdel Carmen | 2-0807-0808 | 6113-2305 | francinisanchez paizg@est una.ac.cr

Sanchez Paz

Priscilla de ios Angeles | 1-1783-0860 | 8615-4186 | priscilla.viquez.oviedo@est.una.ac.cr

Viguez Oviedo




El estudio es avalado por;

Calidad| Nombre Identidad | No. Correo electronico
Completo Teléfono
Tutor Juan Diego B8828-9785 | juan.sanchez. sanchez@una.ac.cr
4-0175-0283
Sanchez Sanchez
| 8714-7 lia. ; 1
Lectora | Noelia Soto 4.0165.0370 582 | noelia.soto.gonzalez@una.cr
nterna | Gonzdlez
Lectora | Lidia Bolafios 8389-9444 | iidiabo0709 @gmail.com
, 2-0782-0685
externa | Jiménez

Con todo respeto,

Dr. Juan Diego Sanchez Sanchez. PH.D.

Académico Responsable

JUAN DIEGO
SANCHEZ
SANCHEZ (FIRMA)

Firmado digitalmente por
JUAN DIEGO SANCHEZ
SANCHEZ (FIRMA)

Fecha: 2025.06.25
14:57:15 -06'00'



