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Resumen

En Costa Rica, las pequefias y medianas empresas del sector servicios conforman mas de
la mitad de las empresas que se encuentran registradas, representando un 66 % de todas las
PYMES para el afio 2019. Ahora bien, Pérez Zeleddn no es la excepcidn, pues para el afio 2023
se identificaron 662 empresas registradas ante el Ministerio de Economia, Industria y Comercio,
y de ellas 380 se catalogan como de servicios. Por lo que la realizacion de un estudio para
analizar el impacto de las politicas publicas financieras sobre las PYMES del sector servicios del

canton de Pérez Zeleddn a traves de la normativa costarricense actual y otros medios.

Asimismo, es de importancia, pues estas ayudan al desarrollo de la economia del canton
con empleos, reactivando la economia, estableciendo alianzas comerciales que permiten mejorar

el desenvolvimiento y la consolidacion en el mercado.

Asi, pues, a partir del analisis se lograron detectar aspectos positivos, pero, también,
aquellas deficiencias o limitaciones que se pudieron resaltar con el estudio, lo que dio una

Ilamada de atencion a las PYMES, ademas de a las instancias encargadas de apoyarlas.

El estudio se realiz6 mediante un enfoque cualitativo, con la finalidad de comprender y
analizar la influencia de las politicas publicas sobre las PYMES en estudio, para ello, se
definieron los alcances descriptivo y explicativo que brindaron la posibilidad de describir y
explicar, respectivamente, la situacion que presentan las PYMES en relacién con el impacto que

presentan las politicas publicas sobre estas.

Asimismo, se utilizaron las técnicas de recoleccion de datos revision documental,
entrevista personal y encuesta para finalmente aplicar cuestionarios a 214 PYMES del sector
servicios del cantdn de Pérez Zeledon y realizar una entrevista a funcionarios expertos de la

Municipalidad de Pérez Zeledén y del MEIC.
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No en vano, al aplicar los instrumentos y analizar los resultados, se obtuvo que no existe
un conocimiento adecuado de las diferentes politicas publicas financieras por parte de las
PYMES en estudio y que el impacto que estas politicas tuvieron en el periodo de pandemia
COVID-19 no fue del todo bueno para estas empresas, debido a que el apoyo de las diferentes
instancias gubernamentales fue deficiente, como también existe un bajo porcentaje de PYMES

gue toman en cuenta las politicas publicas para tomar las decisiones de la empresa.

Palabras claves: PYMES, sector servicios, politicas publicas financieras, toma de decisiones.
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Introduccion

La presente investigacion se enfoca en el andlisis de las politicas publicas financieras,
mediante el estudio de su repercusion en las PYMES en el periodo 2020-2024. Asimismo, tiene
como objetivo evaluar el impacto de las politicas publicas financieras, a través de la revision de
la normativa costarricense actual para el desarrollo comercial de las PYMES del sector servicio a
partir de las reglas institucionales, el comportamiento de los actores y los procesos establecidos,

para la toma de decisiones de gestion.

Del mismo modo, se analiza el sector servicios, de forma amplia e integral, asi como el
monitoreo del uso de los recursos presupuestados, debido a que existe alta promocion de
PYMES, que son consideradas como un factor clave para el desarrollo econdémico de la zona de
Pérez Zeleddon, mismas que han aumentado su desarrollo, generado necesidades como:
fortalecimiento en la legislacion, politicas, instituciones y bienes publicos que respaldan las

oportunidades de crecimiento dentro del sector.

Ademas, el desarrollo de esta investigacion se baso en cinco aspectos: analizar las
politicas publicas financieras, caracteristicas de las PYMES en el sector servicios, impacto que
han tenido las politicas publicas financieras con respecto al COVID-19. Y, también, conocer
tanto los métodos que utilizan las PYMES para la toma de decisiones como detallar la afectacion

que han tenido las PYMES en el sector servicios por la implementacion de estas.

Existe un conjunto de politicas publicas ligadas a las PYMES del sector servicios que
poseen incidencias con las organizaciones, por lo que estas deben ser cumplidas, lo que
proporciona la construccion de alianzas con empresas de los sectores publico y privado, de esta

forma, deben estar vinculados a estos dos actores para que cada uno manifieste su postura y
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también brinde su aporte, porque cuando una politica es implementada puede afectar de forma
positiva 0 negativa, por tanto, estas deben ser de conocimiento general y asumir las

responsabilidades atinentes a las PYMES.

Ahora bien, la investigacion se estructurd en cinco capitulos que estan previamente
definidos de manera clara, precisa y concisa, con el fin de facilitar la comprension del tema en
analisis. Entonces, en el primer capitulo sea plantea la definicién del problema de investigacion,
aca se realizo un estudio en cuanto a los antecedentes de investigacidn para entender desde afios
atras como evoluciona el tema estudiado, como también para poder justificar por qué se
investiga, determinar el estado que presentan las PYMES del sector servicios en Pérez Zeledén.

También, se establecen los objetivos tanto general como especificos, lo que permitio un
enfoque mayor de lo que se investigd, asi como visualizar la viabilidad de la investigacion
mediante las distintas limitaciones de tiempo, espacio o territorio, recursos y la informacion

accesible que se logre conseguir, para evaluar la posibilidad de realizar el estudio.

El segundo capitulo estd compuesto por dos areas, el marco contextual, que abarca parte
de la historia de las PYMES a través de los afios y cdmo estas se han desarrollado, teniendo en
cuenta la descripcion o contextualizacion por medio del sector servicios y de las politicas
publicas, lo que da como resultado un analisis general del avance de las PYMES, sus funciones y
beneficios para el pais. Asimismo, en la segunda parte se analizan y desarrollan las variables
previamente seleccionadas, entre ellas la variable PYMES del sector servicios, algunas de sus
caracteristicas, valoracion de la situacién actual, entre otras de igual manera importantes,
permitiendo un mayor enfoque y desarrollo del impacto de las politicas publicas sobre estas

empresas, considerando la Ley 8262 que vela por su fortalecimiento.
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En el tercer capitulo se abarca el marco metodoldgico, mismo que es esencial para la
investigacion, pues proporciona el enfoque utilizo en la investigacion, definiendo la estructura 'y
la manera de abordar el problema de investigacion, en este caso se utiliza el enfoque cualitativo.

Ademas, se detalla el alcance descriptivo y explicativo, con el fin de brindar el método a
utilizar para la recoleccién de los datos, detallando también las fuentes de informacion utilizadas

para realizar el analisis de los datos.

Por su parte, las técnicas e instrumentos se evidencian dentro del capitulo tres, que
definen como se recopil6 la informacion. Esto se realizo a través de la revision documental,
entrevista personal y encuesta. Asimismo, se desarrollo el disefio muestral para conocer la
poblacidn a la que se le realiza el estudio, que en este caso hace referencia a las PYMES que

pertenecen al sector servicios y que se encuentran ubicadas en el canton de Pérez Zeledon.

Del mismo modo, se desarrollé un muestreo probabilistico y la muestra a encuestar para
obtener datos validos que permitan indagar y tener confianza de los datos que se obtienen para

ser analizados e interpretados, de madera efectiva y sistematica.

El cuarto capitulo de esta investigacion es crucial en la investigacion, debido a que en
este se analizan e interpretan los datos recopilados tras aplicar las encuestas y las entrevistas a los
expertos, con el objetivo de responder las preguntas de investigacion planteadas, alcanzar los
objetivos en estudio, ademas, verificar los datos de las variables, extrayendo conocimientos
relevantes y Utiles que ayudan a responder las preguntas de investigacion. Se abord6 a través de
presentacion visual, es decir, por medio de figuras y tablas, que permiten una mayor

comprension e interpretacion de los hallazgos.

En cuanto al capitulo cinco, este contiene las conclusiones y recomendaciones, que son

una sintesis de los hallazgos, lo que permite presentar las implicaciones derivadas del estudio
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realizado y con ello abordar las respuestas a las preguntas de investigacion planteadas al iniciar

el estudio.

No obstante, las recomendaciones contemplan las sugerencias orientadas a la accion para

mejorar alguna situacion, asi como procesos 0 practicas con respecto a los resultados obtenidos.



Capitulo |

Planteamiento del Problema

22
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Antecedentes del Problema de Estudio

El surgimiento de las PYMES se relaciona con los procesos de globalizacion y el impacto
que tiene la cultura sobre las naciones, el constante cambio, el creciente desarrollo y el aumento
de las tecnologias de informacion y las comunicaciones se han convertido en un aspecto clave
para el desenvolvimiento de los emprendimientos (Arroyo, 2008), lo que, a su vez, ha marcado el
comienzo para muchas organizaciones 0 una transicion no esperada para las ya existentes, debido
al auge que el cambio implicé sobre los nuevos procesos, materiales, equipos y recurso humano

que el proceso requiere.

Por su parte, Costa Rica es uno de los paises que ha presentado un crecimiento
importante en el desarrollo e incremento de las pequefias y medianas empresas, registrando
aproximadamente 800 negocios para el 2011 a méas de 26.000 para el 2021 (Arce y Villalobos,
2021). Esto demuestra el crecimiento paulatino y la evolucion que ha presentado el pais en todos

los rubros que conlleva y que son indispensables dentro de cualquier emprendimiento.

En la actualidad, las PYMES son y contintan siendo un pilar de democratizacién
econdmica, que destaca por su desarrollo en la implementacion de empleo, asi como la
innovacion, la reduccion de la desigualdad y la generacién de riqueza, por lo que han sido de
apoyo para el bienestar de la poblacion. Las PYMES “En Costa Rica generan la mitad de los
puestos de trabajo, ya que son alrededor del 95 % del tejido empresarial y generan mas de un
tercio de la produccion nacional” (Universidad de Costa Rica [UCRY], s.f., parr. 2). Ademas, un
aspecto importante a resaltar es el reconocimiento de las politicas pablicas, las cuales tienen
como propdsito ayudar a la solucion de un problema que le concierne a la sociedad en general.

(Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica [MIDEPLAN], 2019).
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Por estas razones, en el pais se ha promovido el apoyo hacia estas empresas por medio de
instituciones y programas como el Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MEIC) y el
Sistema de Banca para el Desarrollo, entre otros, que han incentivado y presentado la
formulacion e implementacion de politicas, programas y acciones para que las empresas puedan
contar con un entorno empresarial que retna todas las condiciones necesarias para su buen
funcionamiento y que cuenten con las herramientas necesarias para ser mas eficientes y eficaces

en sus funciones (Ministerio de Economia, Industria y Comercio [MEIC], s.f.).

Asimismo, se ha de resaltar que para las pequefias y medianas empresas existen
programas de apoyo financiero como lo es el Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD), que
busca convertirse en un apoyo econémico importante a traves de la ejecucion de acciones, para
impulsar aquellos proyectos productivos que ponen a su disposicion los beneficios que obtienen,
con el principal objetivo de mejorar las condiciones de financiamiento. El tener negocio propio
puede resultar bastante complejo, por lo que estas acciones pueden solucionar uno de los
desafios mas importantes que pueden presentar las empresas, que es el acceso a financiamiento

(Banco Nacional de Costa Rica [BNCR], s.f.).

De acuerdo con esto, un estudio reciente relacionado con el impacto de las politicas
publicas financieras y el efecto que poseen sobre las PYMES en Costa Rica, muestra que las
PYMES del sector servicios es el que encabeza la lista de emprendimientos que existen en el
pais, sin embargo, evidencia que, a pesar de que las politicas publicas estan realizadas para
ayudar y proveer beneficios a este sector, los empresarios no acceden a dichos servicios, debido
a que los requisitos para aplicar son dificiles de cumplir y cuando se accede a alguno de ellos
para salir de deudas terminan obteniendo otro pasivo que les lleva a un efecto en cadena y a una

posible quiebra de la empresa. Ademas, entre los resultados obtenidos se evidencia que los
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emprendedores no conocen todos los beneficios del Sistema de Banca para el Desarrollo y otros

sistemas (Viquez, 2021).

Por tanto, es de gran apoyo para las PYMES conocer los beneficios del SBD,
convirtiéndose en un aliado para el negocio, a través de mecanismos para impulsar proyectos
productivos, mejorando las condiciones de financiamiento que estan dirigidos a las actividades

de emprendimiento que principalmente son ejecutados por PYMES.

Definicion del Problema de Estudio

La definicidn del problema de investigacion es el primer paso para ejecutar de forma
efectiva el trabajo a desarrollar. En este se muestra cuales son los aspectos esenciales que
permiten recolectar la informacion y datos de forma lineal y precisa, la cual plantea los

lineamientos a seguir para el trabajo.

Asi, se brinda un enfoque actualizado sobre el impacto que poseen las politicas publicas
en las PYMES tomando en cuenta el desempefio y conocimiento que manejan las empresas
acerca de estas politicas, identificando los efectos positivos o negativos que se presentan durante
de la implementacidn de estas. Con esto es que se detalla la pregunta de investigacion del

presente trabajo:

¢Cual es la afectacion de las politicas publicas financieras, con relacion a la normativa
costarricense actual, para el desarrollo comercial de las PYMES del sector servicio del canton de

Pérez Zeleddn, 2020-2024?

Preguntas de la Investigacion

= ;Cual es la funcién de las politicas publicas en las PYMES del sector servicios?
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= ;Como las politicas publicas regulan el funcionamiento de las PYMES?
¢Cuales son las principales caracteristicas que poseen las PYMES del sector servicios?

= ;Qué impacto han tenido las politicas publicas en las PYMES del sector servicios?

= ;Como afecto la pandemia COVID-19 a las PYMES principalmente en el sector
servicios?

= ;Cual es la realidad que enfrentan las PYMES actualmente en cuanto a las politicas
publicas?

= ;CoOmo se deben tomar decisiones en las PYMES teniendo en cuenta las politicas
publicas?

= ;Qué grado de afectacion tienen las PYMES con la aplicacion de las politicas publicas?

Objetivos de la Investigacion

Se considera que las politicas publicas financieras son un aspecto clave para las PYMES
del pais y de la region, por esto, se considera que deben de ser un aspecto a evaluar para el
desarrollo econdémico del pais en general, por lo que, a continuacion, se plantean los objetivos de
investigacion, los cuales tienen como finalidad brindar una guia y profundizar sobre lo que se
establece dentro de la misma. Ademas de que formula el objetivo general, dando una vision
amplia sobre lo que se desea obtener a través del trabajo. Mientras que los objetivos especificos
brindan de manera especifica qué es lo que investiga y sobre qué se va a trabajar para alcanzar lo

deseado.
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Obijetivo General

Evaluar el impacto de las politicas publicas financieras mediante la revision de la
normativa costarricense actual para el desarrollo en el comercio de las PYMES del sector

Servicios.
Obijetivos Especificos

1. Analizar las politicas publicas financieras que regulan a las PYMES del sector servicio.

2. Describir las caracteristicas que poseen las PYMES del sector servicios.

3. Identificar el impacto de las politicas publicas financieras en el sector servicios durante la
pandemia COVID-19.

4. Explicar la situacion actual que presentan las PYMES en la toma de decisiones de
acuerdo con las politicas publicas financieras.

5. Determinar el grado de afectacion que han presentado las PYMES con la aplicacion de

las politicas publicas financieras.

Justificacion de la Investigacion

El impacto que tienen las PYMES para la economia costarricense y, en particular para el
canton de Pérez Zeleddn, es lo que se considera como motivo principal para realizar esta
investigacion, pues estas son de vital importancia para el desarrollo econdémico, generando
empleos, aumenta de la competitividad, la dinamizacion de la economia, como también la

diversificacién de productos y servicios.

Por tanto, resulta importante comprender el nivel de afectacion que tienen las PYMES del

canton de Pérez Zeleddn en los Ultimos afios respecto a las politicas publicas financieras, lo que
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ha permitido sustentar decisiones objetivas sobre la continuidad y desarrollo del negocio.
Asimismo, estas politicas pueden estar desactualizadas respecto a la situacion actual, por
lo que se considera conveniente evaluar el impacto que se ha generado con respecto a estas y que
asi se puedan proponer acciones de mejora que permitan minimizar las deficiencias y, a su vez,
brindar mayor flexibilidad respecto a los diferentes lineamientos que poseen las autoridades que

le competen.

Ademas, se busca conocer el efecto que poseen factores externos e inesperados en las
PYMES, como lo es el COVID-19, que tuvo un impacto significativo: cierres de algunos
negocios por las medidas de confinamiento y las restricciones impuestas por el Ministerio de
Salud para disminuir la transmision del virus, asi como la caida de la demanda por la crisis

econdmica debido a la pandemia, presentando reduccién en la demanda de productos y servicios.

Asimismo, se encontraron problemas de liquidez en la estructura financiera de las
PYMES y en algunas ocasiones enfrentaron a dificultades para mantener sus lineas de crédito, o
bien, para adquirir algin apoyo crediticio, ocasionando dificultad para mantenerse en el mercado

e incluso, provocando el cierre de estas (Melgarejo et al., 2021).

De igual forma, el involucramiento de las politicas pablicas financieras, es un punto
importante a analizar ya que este fendmeno afectd la economia a nivel nacional y, por ende, a
pequefias y medianas empresas, las cuales tuvieron que afrontar este tipo de situaciones y tomar
decisiones objetivas de acuerdo con el nivel de afectacion que enfrentd cada empresa en
particular, ya que “una parte importante de las empresas que permanecen activas aun enfrentan
dificultades, con flujo de caja reducido, alto endeudamiento y retrasos en el pago de
compromisos” (Banco de Desarrollo de América Latina y El Caribe, 2021, parr. 1), por lo que las

politicas publicas pueden representar un apoyo esencial.
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Ademas, durante la pandemia las politicas publicas desempefiaron un papel crucial en el
apoyo a las PYMES y en la mitigacion de los impactos negativos que han enfrentado. Los
gobiernos se han dado a la tarea de brindar programas de ayudas econdémicas, como subsidios,
préstamos a tasas preferenciales, fondos de garantia y programas de alivio fiscal, medidas para
facilitar y agilizar los tramites burocraticos y regulaciones con el fin de disminuir la carga
administrativa y mejorar la capacidad de adaptacion a los diferentes cambios provocados por la
pandemia, ademas se implementaron por el gobierno politicas de apoyo a la transformacion
digital, brindado capacitaciones en tecnologia. Por lo que las PYMES se han visto apoyadas para

mejorar sus actividades y ser mas competitivas (Heredia y Dini, 2021).

A lo anterior, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (2022) menciona que,
segun datos obtenidos del Directorio de Empresas y Establecimientos (DEE), el 90,3 % de las
empresas se vieron afectadas por los efectos del COVID-19, siendo los sectores comercio y
servicios los que tuvieron un mayor impacto, con consecuencias no solamente en el incremento
de gastos de operacion y una disminucion de los ingresos por ventas, sino que, también, en la
reduccion de la jornada laboral y de trabajadores inscritos en planilla. Unicamente un porcentaje
reducido de empresas son los que mencionan haber obtenido algun beneficio, como lo es el

ajuste en el pago de alquiler y la readecuacion de créditos.

Del mismo modo, el apoyo financiero a las PYMES a través de politicas pablicas resulta
importante para promover el crecimiento econdémico en un pais, sin embargo, las PYMES
constantemente encuentran dificultades para acceder a financiamiento con relacion a las grandes
empresas, ya sea por la falta de garantias o limitada experiencia en el mercado, por lo que se
implementan programas por parte del gobierno con el fin de brindar la oportunidad de invertir en

Su negocio, expandirse y generar empleo.
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El fortalecimiento de las PYMES segln menciona la Organizacion Internacional del
Trabajo [OIT] (s.f.), posee efectos positivos, ya que con las diferentes normativas implementadas
se logra dar la oportunidad a empresarios que deseen innovar, renovar y crear proyectos viables
de emprendedores, y a través de ello, se genera un mayor crecimiento econémico y social, es por
ello, que es importante verificar el impacto que poseen las politicas publicas sobre las PYMES,

especialmente aquellas que se encuentran en el sector servicios en la zona de Pérez Zeledon.

Viabilidad de la Investigacion

El desarrollo de las empresas dentro de cualquier region es un aspecto a considerar
cuando se habla de desarrollo econémico, ya sea de un pais, region o canton, es por ello que la
presencia, el crecimiento y un buen funcionamiento de las PYMES, especialmente de aquellas
gue se encuentran en el cantdn de Pérez Zeleddn son un punto importante a considerar para la
viabilidad de la investigacion, debido a que por medio de estas se brindan empleos, se reactiva la
economia de la regién y se promueve el establecimiento de alianzas comerciales que propicien el

buen desarrollo de la economia en general.

Por lo tanto, se considera el impacto que poseen las politicas publicas financieras sobre el
desarrollo de las pequefias y medianas empresas posee una especial importancia, de modo que a
través del analisis se logrd detectar las deficiencias o limitaciones que estas provocan sobre las
PYMES y, ademas, se analizd los aspectos positivos, considerando que la mayor parte de este
tipo de empresas requieren de financiamiento para iniciar sus operaciones o para hacerle frente a

gastos inesperados.
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Asimismo, el proposito del analisis de dichos aspectos fue obtener respuestas a distintas
interrogantes que permitan brindar opciones a todas aquellas PYMES que lo necesiten y asi

tomar acertadas decisiones para un adecuado desarrollo del negocio.

Tambien, las PYMES presentan limitaciones que les dificulta tener acceso a los
diferentes recursos que se ofrecen por parte de las distintas instituciones financieras, entre ellas
la falta de manejo de la informacion financiera, ya que, para acceder a los beneficios que las
distintas entidades ofrecen se solicita un analisis financiero adecuado y completo que les permita
a las instituciones medir la viabilidad que posee el negocio y a su vez asegurar el logro de cubrir
cada una de las obligaciones, permitiendo a la empresa y a la entidad financiera obtener

beneficios con el financiamiento.

Ademas, la temporalidad o el tiempo que posee la empresa en funcionamiento es un
aspecto importante que se considera a la hora de obtener algin beneficio, pues en las
instituciones financieras solicitan tener un minimo de 3 afios de operaciones para brindar algin
beneficio como lo es el préstamo. De manera que son limitaciones que excluyen a ciertas

PYMES de los beneficios que promueven algunas de las politicas publicas.

Asi, se identifican limitaciones que dificultan el desarrollo de este tema, mismas que se
abarcan desde cinco diferentes dimensiones (de recursos, informacion, tiempo, espacio y

territorio).

Las limitaciones de recursos (econdmicas) recaen sobre la necesidad de recopilar
informacidn para el analisis correspondiente, por lo que result6 necesario trasladarse hasta
diferentes lugares del canton para establecer un contacto con los diferentes expertos a los cuales
se les va a aplicar la entrevista correspondiente. Para ello, se necesitd dinero para suplir los

diferentes gastos relacionados con transporte y alimentacion que surgieron.
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Ademas, otro aspecto importante que dificulto la investigacion fue la poca informacion
actualizada sobre los avances de las politicas pablicas financieras que se aplican a las PYMES,
que permite identificar la informacion precisa, por tanto, si esta estaba actualizada y provenia de
una fuente confiable con el fin de obtener datos veridicos ayudd realizar un buen desarrollo del

proyecto de investigacion.

La limitacion de tiempo se considerd importante para la investigacion con el fin de
obtener resultados positivos en la realizacion de cada capitulo, ya que el tiempo que se tuvo fue
limitado porque los investigadores trabajan y simultdneamente la realizan. Este ultimo contempla
un tiempo de realizacion relativamente corto el cual se ejecuta desde julio del 2023 hasta agosto

del 2024.

Asimismo, se encontraron limitaciones de espacio y territorio, en los que, como
investigadores, debieron trasladarse a lugares especificos, por tanto, esta se desarroll6 en la
Provincia de San Jose, cubriendo todo el Cantdn de Pérez Zeledon. Ademas, se encuentra
enfocada en un solo sector empresarial que contempla las PYMES del sector servicios. Es por
ello que se identificd esta limitacion y se orientd a un solo segmento, lo que gener6 dificultad

para la aplicacion del estudio.
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En este capitulo se explora y analiza de manera general la relacion que existe entre las
politicas publicas financieras y las PYMES del pais, especificamente las que se encuentran en el

canton de Pérez Zeleddn, ademas de los diferentes aspectos referentes que tienen entre si.

En particular, en este apartado se realizé una contextualizacion sobre como las politicas
publicas han impactado en el desarrollo, crecimiento y regulacion de estas empresas, las cuales

son un aporte econdmico importante para Costa Rica.

Marco Contextual

Resefa Histdrica de la Evolucion de las PYMES en Costa Rica

Las pequefias y medianas empresas en Costa Rica poseen una historia que ha
evolucionado a lo largo de los afios, donde el Estado a partir de 1950 empez0 a interesarse en
otros sectores productivos, por lo que se dio la creacion de nuevas actividades empresariales,
brindando asi nuevas fuentes de empleo. Desde su surgimiento hasta la actualidad, las PYMES
han desempefiado un papel crucial en el desarrollo econémico del pais, de modo que, su
crecimiento ha mejorado las condiciones de las personas que tienen acceso a laborar en estos

sectores productivos.

Segun la historia, las PYMES en el pais surgen a partir del periodo colonial, época en la
que se subsistia de un mismo sector productivo y la economia del pais dependia principalmente
de la agricultura y el comercio, los cuales eran sectores importantes para el desarrollo del pais,
aun asi, en dicha época también se presentaba el deseo y la motivacion de formar pequefias
empresas familiares que desempefiaban un papel fundamental en la produccion y distribucion de

bienes y servicios (Cousin, 2019). Sin embargo, fue a partir de la segunda mitad del siglo XX
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cuando estas comenzaron a ganar mayor relevancia y se comenzd a creer e impulsar este tipo de
proyectos a partir de leyes que velaran por este tipo de negocios y de esta manera cultivar en los

demas una imagen positiva de crecimiento empresarial (Cousin, 2021).

En los afios de 1950, Costa Rica experimento un auge econémico relevante, impulsado
por la industrializacion y la diversificacion en la economia del pais. En esta época se destaco la
implementacion de nuevas empresas en sectores como la manufactura, la construccién y los
servicios. De esta forma, gran parte de las empresas se constituyeron como PYMES, su
implementacidn ha brindado apoyo en diferentes &mbitos, como lo es, la generacion de empleo y
con ello, al desarrollo local, asi como al crecimiento econémico del pais mediante la

consolidacion y aumento del progreso empresarial (Cousin, 2021).

Durante las siguientes décadas, las PYMES siguieron expandiéndose y diversificandose
en Costa Rica y con ello, el gobierno tuvo que organizarse e implementar politicas y programas
para fortalecer el crecimiento de estas, como lo es la creacion de instituciones financieras
especializadas en brindar apoyo a estas empresas. Debido a lo anterior, se establecieron
incentivos fiscales y se desarrollaron alianzas estratégicas con grandes empresas para impulsar la
competitividad de las PYMES y de esta forma, fortalecer la economia del pais, ya que estas

empresas forman parte del desarrollo empresarial.

De esta forma, en Costa Rica, el 47 % de los empleos que se generan son debido a la
implementacién de las PYMES, permitiendo asi, que las personas posean un ingreso estable para
el sustento familiar y a su vez, aporta a la disminucion del desempleo en general. Ademas, la
contribucion de las PYMES posee un alto porcentaje en lo que concierne al Producto Interno

Bruto (PIB) costarricense, representando de esta forma, un 35.7 % del mismo. Las mujeres por
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su parte también poseen su participacion dentro de estas empresas en puestos importantes, de

modo que el 48 % de las PYMES se encuentran lideradas por mujeres (Castilla, 2022).

Por més que se realizaron esfuerzos por promover el progreso de las PYMES, estas
empresas han enfrentado retos importantes a lo largo de su historia. Uno de ellos fue el acceso al
financiamiento, pues gran parte de estas empresas habian experimentado inconvenientes para
acceder a prestamos bancarios, esto porque presentaban debilidad en ofrecer garantias u otros

rubros.

De igual forma, otro aspecto que dificulta es el poco o nulo historial crediticio, los cuales
son requisitos esenciales para toda entidad interesada en un préstamo bancario, esto ha generado
la busqueda de alternativas de financiamiento, como lo es la Banca para el Desarrollo o la

inversion de capital de riesgo.

Ademas, lo que ha impactado a las PYMES es la competitividad con empresas mas
desarrolladas y con un impacto importante tanto en la economia como en la preferencia de la
sociedad. Estas empresas constantemente se enfrentan a dificultades para competir en igualdad
de condiciones, por la falta de recursos y una economia de escala, donde el mas grande es el que
tiene las de ganar, en muchas ocasiones por su desarrollo. Incluso asi, con las condiciones, gran
parte de las PYMES han logrado destacarse a través de la innovacion, la calidad de sus productos
o servicios y la atencion personalizada al cliente, de manera que estas han logrado “gestionar las
tecnologias de una mejor manera identificando de forma eficiente sus procesos y servicios,

logrando a través de ellos generar una ventaja competitiva, orientada a un enfoque de mejora”

(Lopez, 2019, p. 1).

Ahora bien, en los Gltimos afios, las PYMES en Costa Rica han experimentado un

impulso adicional gracias al avance de la tecnologia y la digitalizacion, que ha permitido un
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mejor manejo de sus servicios y de esta forma marcar una huella en cada atencion a sus
proveedores y clientes. Muchas empresas han aprovechado las oportunidades que brinda internet
para expandir su alcance y llegar a nuevos mercados. Ademas, se han creado programas de
capacitacion y asesoramiento para ayudar a las PYMES a adaptarse a los cambios tecnologicos y

mejorar su competitividad.

Con todo esto se reconoce que estas empresas han experimentado un avance significativo
a lo largo de la historia, aportando en el desarrollo econdémico del pais. Asi, con los afios, estas

empresas han enfrentado desafios, lo que ha generado oportunidades para crecer.

Por tanto, con el apoyo adecuado y la continua adaptacién a los cambios del entorno
empresarial, las PYMES contintan desempefiando un papel fundamental en la economia

costarricense.

Contextualizacion de las PYMES

Las PYMES son entidades que, por su economia y orden organizacional, se caracterizan
por tener un numero limitado de empleados, un nivel de ventas regular y una estructura
organizativa mas simple en comparacion con las grandes empresas. De igual forma, los
emprendimientos que se encuentran constituidos legalmente y que realizan actividades
econdmicas constantes pueden llegar a ser considerados como una PYME, conformadas por
personas que trabajan por su cuenta, asi como empresas familiares, sociedades o cualquier otra

entidad que se desempefie de manera regular.

Por la importancia que estas empresas poseen para el sector y para el pais en general, la
responsabilidad social empresarial actia como un marco de referencia para estas, puesto que si la

desarrollan de manera adecuada le facilita volverse mas competitiva y actuar de manera
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inteligente ante la competencia, lo que promueve, a su vez, la sostenibilidad de la empresa por
medio de calidad de los servicios (Campos-Campos y Bermudez-Carrillo, 2020). De modo que
estas empresas generalmente son dirigidas por emprendedores o empresarios que buscan

aprovechar oportunidades de negocio y satisfacer las necesidades del mercado.

Las PYMES enfrentan desafios como la falta de acceso a financiamiento, la competencia
con grandes empresas Yy la necesidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

Asimismo, estas empresas poseen ventajas al ser mas flexibles y agiles por su tamafio y
estructura sencilla, contando mayor capacidad para adaptarse a los cambios, permitiendo asi estar
mas cerca de sus clientes, lo que le brinda la facilidad de conocer las variaciones en el mercado,
como, por ejemplo, tienen la capacidad para disminuir su oferta en momentos en que no exista la
demanda habitual. Pueden tomar decisiones mas eficientes y adaptarse a las demandas
cambiantes de los clientes, brindandole un valor agregado a sus servicios, por medio de la
calidad, ya que esta se puede definir como “el conjunto de caracteristicas, presentes en cualquier
objeto, que permite establecer un juicio de valor que serd usado como parametro de comparacion

con respecto a otros” (Gutiérrez-Galera, 2023, p. 60).

Las PYMES contribuyen en parte a la economia del pais, debido a que son empresas
relativamente importantes por las actividades que desempefian, su facilidad de aprovechar y
detectar pequefios nichos de mercado y explotar su economia. A pesar de los desafios que
enfrentan, estas empresas contribuyen al crecimiento econémico, generan empleo y fomentan la
innovacion en diversos sectores, ademas, poseen una capacidad para detectar y satisfacer las
necesidades especificas de sus clientes, de esta forma concientizar en mejoras continuas para

satisfaccién propia.
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Contextualizacion del Sector Servicios

Este sector representa una diversidad de industrias como lo son el turismo, la hosteleria,
el transporte, la banca, los seguros, la educacion, la salud, las telecomunicaciones, la consultoria,
el entretenimiento, entre otros. Ademas, pueden ir ligadas a la experiencia y es parte importante
de lo que buscan los clientes y consumidores cuando contratan un servicio, en el que es esencial
ofrecer una experiencia Unica y memorable, dando asi una solucién a las necesidades de sus

clientes.

En el sector servicios de Pérez Zeledon se incluyen profesionales altamente
especializados, como también servicios mas generales y cotidianos. De esta manera, se da una
mayor personalizacién y fidelizacion de los clientes. Arbache et al. (2015) sefiala que Costa Rica
es uno de los paises que posee un sector de servicios altamente competitivo, ya que las empresas
brindan atencién de calidad en lo que se refiere a los intereses del cliente como al servicio que se

otorga.

Ahora bien, en la zona de Pérez Zeledon, las empresas se dedican a satisfacer las
necesidades y demandas de los clientes a través de la oferta de servicios, ya sea de forma
presencial o a través de plataformas digitales, lo que permite tener una comunicacion directa
mediante conversacion personal, llamadas telefonicas, correo electronico y redes sociales, con el
fin de brindar una mejor atencion a los diferentes clientes que lo requieran, mediante diversas
formas de comunicacion es que se mejora la imagen de la empresa con el fin de marcar
diferencia en el servicio que ofrecen, generando asi una mejor adaptacién y oportunidad de

crecimiento empresarial y satisfaciendo las necesidades de sus clientes.
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A pesar de los esfuerzos que se realizan, son empresas vulnerables, que regularmente se
ven afectadas porque en su mayoria cuentan con un capital limitado, lo que produce dificultades
para enfrentar imprevistos o situaciones de crisis como, por ejemplo, la pandemia del COVID-

19.

Asimismo, otro aspecto al que se enfrentan es a las dificultades para obtener
financiamiento debido a los amplios requisitos que se solicitan, por lo que es importante que sus
duefios, como también todos los implicados en ella fortalezcan las debilidades que presente y

sepan aprovechar las oportunidades, que estén en constante mejora y se mantengan informados.

Contextualizacion de las Politicas Publicas

Las politicas pablicas estan elaboradas con el proposito de lograr ciertos resultados,
objetivos especificos sobre las PYMES y suelen involucrar la asignacion de recursos, la

regulacién de actividades y la implementacion de programas y proyectos.

Estas politicas estan dirigidas a orientar o alcanzar un fin que se expresa en directrices,
lineamientos, objetivos estratégicos y, ademas, transformar un problema de interés publico y se
pueden desarrollar en una amplia gama de areas: educacion, salud, ambiente, seguridad,

economia, justicia social y muchos otros aspectos de la sociedad.

Ademas, pueden ser dirigidas a nivel local, regional o nacional, y ser desarrolladas por
instituciones gubernamentales. Por lo tanto, son traducidas en decisiones y apoyo en recursos
humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros, ademas se sustentan en mandatos, acuerdos o

compromisos nacionales e internacionales.
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Marco Tebrico

Politicas Publicas

Las politicas publicas se establecen con la finalidad de satisfacer las necesidades que
posee una poblacidn sobre un tema en particular, considerando aspectos demograficos,
socioecondmicos, culturales y sociales que afectan a la sociedad o a una parte de ella. Cabe
destacar que, segun el MIDEPLAN (2016), para la creacion de estas politicas, resulta necesario
la gestidn de una serie de instituciones u organismos que participan en el combate de una
problematica en particular, quienes deben implementar procesos para el adecuado desarrollo de

estas.

Entre los procesos que las instituciones incluyen, referente a las politicas publicas,
consideran la formulacidn, el desarrollo y evaluacién de los programas, considerando la toma de
decisiones. Con ello, se realiza la coordinacién de los procesos, el establecimiento de
prioridades, la busqueda de la innovacion, la rendicion de cuentas, el seguimiento y analisis de

resultados obtenidos en la elaboracion de las politicas.

De igual forma, el MIDEPLAN (2019) define las politicas publicas como “un curso de
accion propositivo establecido para responder a un problema o un conjunto de problemas de

interés publico que atafien a personas o colectivos de la sociedad” (parr. 2).

Asimismo, las politicas publicas en el contexto empresarial, principalmente en las
PYMES, poseen gran relevancia, pues incluyen aspectos que les brinda beneficios con la
finalidad de que puedan continuar con el desarrollo de su negocio y a su vez, impulsar el
crecimiento de este.  También, estas politicas estan estrechamente relacionadas con el

establecimiento de leyes que regulan lo referente a las PYMES, como lo es la Ley N.° 8262 Ley
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de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, que tiene como objetivos propiciar el
buen desarrollo de las PYMES, promover y organizar ayudas especiales, asi como tratar de
incrementar el nimero de PYMES que se encuentran en el pais y brindar facil acceso a los
mercados de bienes y servicios (Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas

N.° 8262, 2002).

Tambieén, dentro de esta ley se establecen las instituciones que brindan un apoyo
mediante una serie de précticas para contribuir con un adecuado crecimiento y mantenimiento en
el mercado de las PYMES, liderado por el MEIC vy, a su vez, se implementan sistemas de
financiamiento especiales como lo es el SBD, el cual posee solicitud de préstamos favorables,
como también el Fondo PROPYME que otorga ayudas econdémicas a las empresas que lo

requieran.

Por su parte, el MIDEPLAN (2016) en su documento “Guia para la elaboracion de
Politicas Publicas” menciona que en Costa Rica existen ciertos elementos que se deben tomar en

consideracion para la elaboracion de una politica publica, entre ellos los siguientes:

La publicacion del tema fundamental en la Agenda Politica.

= Laidentificacion del marco legal nacional e internacional.

= El estado en que se encuentra el problema, las variables y los indicadores relacionados.

= Laintervencién de la participacion que se tiene como objetivo.

= Laidentificacion de los enfoques, principios y caracteristicas que presentan las politicas
publicas.

= Explicacion de los temas que son de relevancia.

= Objetivos, resultados, acciones.

= Laforma de organizacion
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= Evaluacion y seguimiento de los resultados

= Laejecucion de las politicas publicas mediante la estrategia elegida.

Ademas, dentro de las politicas publicas financieras que se establecen para apoyar el
desenvolvimiento de las PYMES en el mercado costarricense se encuentran la Ley N.° 8262, el

SBD y el Fondo PROPYME, los cuales se desarrollan a continuacion.

a. Consideraciones de la Ley N.° 8262. En Costa Rica se cred una ley que se encarga de
impulsar aquellos pequefios emprendimientos que por su naturaleza les es mas dificil
comenzar, ya sea por las condiciones del pais, por el capital inicial que se posea para el
inicio de las operaciones y el periodo de recuperacion de inversion, o los conocimientos
administrativos con gque cuenta el emprendedor o duefio del negocio. Por esto, se cred la
Ley N.° 8262, Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, con el
propdsito de que crezca la economia nacional por medio de capital de los propios
costarricenses, ademas de lograr una mayor generacion de empleo y fomentar la

innovacion.

Cabe destacar que la Ley N.° 8262 fue publicada formalmente en el periédico oficial de
Costa Rica (La Gaceta), nimero 94, el 17 de mayo de 2002, de la pagina nimero cuatro a la ocho
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura [FAQ], 2019). Sin
embargo, ha resultado necesaria la realizacion de modificaciones a la norma por medio de
decretos con la finalidad de agregar nuevos criterios y redefinir parametros y especificaciones
para promover un adecuado desarrollo de estas empresas, habiéndose realizado 18 versiones de
la norma, siendo la mas reciente en el afio 2015, la cual posee vigencia en la actualidad, segun

proyecta el Sistema Nacional de Legislacion Vigente (SINALEVI) en su sitio oficial.
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Esta Ley N.° 8262 (2002) define una serie de aspectos que enmarcan las pautas a seguir y
los diferentes valores que se contemplan dentro de la misma, que se refleja en los articulos que se

muestran de manera general en los siguientes parrafos.

Como se menciono, por medio de esta ley se pretendio establecer un marco normativo,
promoviendo un sistema estratégico de desarrollo a largo plazo, busca la productividad de las
PYMES llevando a cabo un mejor desarrollo econémico y social para el pais, a través de la
generacion de empleo y el hecho de mejorar las condiciones productivas y de acceso a la riqueza,
estas constantes mejoras implementan mayor competitividad para las PYMES, asi como un

mayor aporte econémico para el pais.

A través del MEIC se elaboraron diferentes estrategias para el desarrollo de las PYMES,
por medio de su intervencion como ente encargado. Para ello, la Ley N.° 8262 establece que

dicha institucion es la encargada de realizar dentro de sus funciones los siguientes aspectos:

= Fijar diferentes politicas de apoyo para las PYMES de acuerdo con las recomendaciones
que brinde el Consejo Asesor Mixto de Pequefia y Mediana empresa.

= Encargarse de llevar a cabo la creacién y ejecucion de diversos programas que
promuevan la disminucion de obstaculos y le ayuden a las PYMES en su desarrollo.

= Proponer a las entidades mas consolidadas, de indole publica y privada alianzas y
programas que permitan el crecimiento y consolidacion de las PYMES.

= Motivar y asesorar a las PYMES para que participen en procesos de contratacion
administrativa.

= Asegurar por medio de una certificacion que una empresa (que se encuentre registrada y

cumpla con los requisitos) se encuentra en condicion PYME.
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= Actualizar el Sistema de Informacién Empresarial Costarricense (SIEC) el cual actla

como un registro empresarial.

Tambien, dentro de esta ley se encuentran diferentes conceptos y siglas a las que se les
hace alusion para una mejor comprension y adecuada interpretacion de esta. Dentro de los
conceptos que se pueden mencionar se encuentran actividad de servicios, actividad productiva,
cargas sociales, emprendedor, persona fisica y juridica, unidad productiva, entre otros. Ademas

de siglas de diferentes mecanismos como lo son SIEC, CCSS, MEIC, PYME y SBD.

Se menciona que el MEIC por medio del SIEC crea un portal de servicios para contribuir
a dicho sector al crecimiento empresarial y por medio de alianzas entre empresas publicas y
privadas crear un sitio donde se intercambie informacion. Entre los datos que la ley deja claros

que se pueden obtener a través de este sistema se encuentran:

= Registro de empresas inscritas como PYME, empresas proveedoras del estado, redes de
apoyo, beneficios a este sector, entre otros.
= [|niciativas en programas o reglamentos que contribuyen al desarrollo del sector.

= Contactos empresariales

En lo que respecta al registro y condicion de la empresa como PYME, la Ley N.° 8262

comenta que para obtener la aprobacion se deben de cumplir con los siguientes requisitos:

= Laactividad productiva a la que se dedique debe de encontrarse dentro de las
agrupaciones que se sefialan en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIHIU),
ya sea en el sector servicios, comercio, industria, u otros.

= Debe de estar registrada como una persona fisica o juridica.
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= El tamafio de la empresa debe de encontrarse segun los parametros ya establecidos dentro
de la ley.

= Deben cumplir con cargas sociales, laborales y tributarias y encontrarse al dia.

Por otro lado, la ley establece que, la definicion del tamafio de la empresa, es decir, si
esta se clasifica como micro, pequefia 0 mediana se define de acuerdo con el puntaje que se

obtenga a partir de la realizacion de la siguiente formula.
P = [(Fpe * pe/Dpe) + (Finpf * inpf/Dinpf) + (Fan * an/Dan)] * 100

Sin embargo, existen parametros distintos si la PYME se encuentra en el sector servicios,
comercio, industria u otro, medidas que modifican el puntaje final de acuerdo con el &rea al que
pertenece. Una vez que se obtiene el resultado, el tamafio se define de acuerdo con los siguientes

criterios:

=  Microempresa: 1 <P <10
= Pequena Empresa: 10 <P <65

* Mediana Empresa: 65 <P <120

Por su parte, respecto al procedimiento para la realizacién del registro de una empresa
como PYME puede realizarse por dos medios, ya sea visitando las oficinas de la DIGEPYME y

CREAPYME, o bien, por medio de los canales digitales en la plataforma del SIEC.

Asi, las PYMES al estar inscritas como tal poseen una serie de beneficios como lo son:
acceder a las ventajas que se ofrecen cuando se participa en procesos de contratacion
administrativa, asistir a diferentes ruedas de negocios, poder formar parte de charlas,
capacitaciones y talleres que se realizan gratuitamente, asesoria y asistencia empresarial y acceso

a fondos como lo es el SBD.
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De modo general, por medio de la Ley N.° 8262 se desarrollan estrategias para las PYMES que
actuan como un apoyo para el fortalecimiento de la economia local o regional, a través de la
implementacion de este tipo de empresas, lo que da mayor confiabilidad y con esto se facilita la
entrada a nuevos mercados por medio de la innovacion y el apoyo de los diferentes recursos que
se encuentran a disposicion, los cuales les pueden brindar un mejor desarrollo permitiéndoles una

mayor variedad de formas para emprender y desarrollar sus funciones.

b. Sistema de Banca para el Desarrollo. EI SBD es una estrategia impulsada por la Ley N.°
8262 con el fin de brindar a las PYMES un apoyo en lo referente al &mbito financiero
para que estas tengan mayores posibilidades de adquirir créditos y alcanzar el desarrollo
y fortalecimiento de estas empresas. Esta iniciativa se consolida a traves de la Ley N.°
8634, que se cred en el afio 2008 como resultado de aplicar las politicas pablicas

financieras del pais (Banca para el Desarrollo, s.f..).

Procura promover el desarrollo econémico y social a través de instituciones financieras,
enfocadas en apoyar a las PYMES del pais y a sectores que por lo general no tienen facil acceso
al crédito, como agricultores, emprendedores y comunidades rurales para la compra y
construccion de instalaciones, de inventario, maquinaria y equipo, o bien, para utilizar el

financiamiento como capital de trabajo (Banco Nacional, s.f.).

Ademas, Gutiérrez et al. (2016) menciona en su informe que el SBD se constituye como
una propuesta de politica publica para intentar disminuir o eliminar el problema de distribucién

que enfrenta el pais desde los afios 90.

Ahora bien, posee como mision “financiar e impulsar proyectos productivos viables,

orientado a promover la inclusion financiera, el surgimiento, crecimiento y escalamiento de la
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micro, pequefia y mediana empresa, contribuyendo asi con la movilidad social y el desarrollo
econdmico-social” (Banca para el Desarrollo, s.f., parr. 6), de modo que estas instituciones
poseen autoridad legal que les permite otorgar préstamos mas favorables, mismos que pueden

brindar tasas de interés mas bajas, plazos mas flexibles y requisitos de garantia menos estrictos.

Asimismo, el SBD obtiene los fondos para financiar a las empresas por medio de
diferentes recursos, como el Fondo Nacional para el Desarrollo, Fondo de Financiamiento para el
Desarrollo, Fondo de Crédito para el Desarrollo, entre otros (Banca para el Desarrollo, s.f.) y la
integran todos los intermediarios financieros publicos, el Instituto Nacional de Aprendizaje
(INA), Instituto de Fomento Cooperativo y demas instituciones publicas que prestan servicios no
financieros y de desarrollo empresarial, asi como instituciones estatales y no estatales que
manejen recursos pablicos para financiamiento de proyectos (Ley Sistema de Banca para el

Desarrollo N.° 8634, abril de 2008).

Para obtener un financiamiento por medio del SBD se deben cumplir los requisitos

generales:

. Debe tener un proyecto viable.

. Tiene que identificar si, segun las diferentes férmulas establecidas, califica
como micro, pequefia 0 mediana empresa, estas Ultimas deben ser
debidamente autorizadas, segun las politicas establecidas por el Consejo
Rector.

. Cumplir con los requisitos establecidos por el operador en cuanto a: garantia,
capacidad de pago, récord crediticio y otras condiciones establecidas por el
operador financiero de acuerdo con sus politicas. (Banca para el Desarrollo,

2021, parr. 6).
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El SBD es una politica que ha crecido con el paso de los afios y que demuestra el éxito de
la propuesta al ayudar a muchos empresarios y emprendedores a lo largo del pais, segin

Gutiérrez (2024) principalmente a aquellos que se encuentran fuera de la region central.

Ademas, ha sido notorio el desarrollo de la iniciativa, ya que, segun las comparaciones de
los ultimos afos, en el 2023 se alcanzé el monto histdrico de crédito de 526 mil millones de
colones aumentando un 30 % respecto al afio 2022 y otorgando 127 mil créditos a los

empresarios que se encuentran en el pais para el desarrollo de su negocio.

c. Fondo PROPYME. El Programa de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa
(PROPYME) es un presupuesto que asigna el gobierno con el fin de apoyar a los distintos
emprendimientos catalogados como PYMES en edades tempranas, por medio de ayudas
economicas donde el monto que se le brinda es no reembolsable para que estos
desarrollen proyectos que se consideren viables. Este programa tiene como objetivo
amplificar el desenvolvimiento de las PYMES para poder hacer frente a la competencia y

consolidarse en el mercado (MEIC, s.f.).

Del mismo modo, surge como politica publica financiera por medio de la Ley N.° 8262, a
partir de ello, con el fin de implementar y regular lo referente al programa, el Poder Ejecutivo, el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y el MEIC crearon el
Reglamento para el Programa de Fortalecimiento para la Innovacion y Desarrollo Tecnolédgico
de las PYME N.° 37168 (Reglamento para el Programa de Fortalecimiento para la Innovacion y

Desarrollo Tecnoldgico de las PYME N.° 37168, 2012).

El MEIC (s.f.) en su sitio web menciona las actividades a las PYMES pueden solicitar
financiamiento, entre ellas se encuentran la validacidn técnica o comercial del negocio, ya sea

para una en especifico o para la realizacién de ambas etapas (MEIC, s.f.).
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Cabe destacar que, para poder acceder a este programa, existen requisitos esenciales que
las personas y equipos de emprendedores deben de cumplir, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia

y Telecomunicaciones [MICITT] (2021) lo detalla de la siguiente manera:

. Estar registrado como persona emprendedora en el Sistema de Informacion.

Empresarial Costarricense (SIEC) del MEIC.

. Ser personas fisicas mayores de edad.
. Ser costarricenses y que residan en Costa Rica.
. Presentarse acompariados por una Incubadora que forme parte de la Red Nacional

de Incubadoras y Aceleradoras del Ministerio de Economia, Industria y Comercio
(RNIA-MEIC), la lista de incubadoras se encuentra en el siguiente enlace:

https://www.PYME.qgo.cr/cuadro6.php?id=1

. Debe presentarse un oficio de compromiso entre las partes (firmado por ambas

partes) (p. 2).

Ademas, existen ciertos solicitantes que no pueden acceder al programa, pues poseen
ciertas condiciones como que el proyecto o emprendimiento ya posea financiamiento de parte
del sector publico, empresas con mas de 2 afios de existencia, que tenga deudas o atrasos con
el Programa de Innovacién y Capital Humano, Fondo PROPYME o al Fondo de Incentivos,
0 bien, que la Ley N.° 8422 Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Plblica y otras leyes conexas tenga impacto sobre la empresa o persona solicitante (MICITT,

2021).
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PYMES del Sector Servicios

Pueden ser constituidas como PYMES las micro, pequefias y medianas empresas que
realicen el registro respectivo. Ahora bien, cabe destacar que la instancia que busca el
fortalecimiento de estas empresas es el MEIC, que mediante acciones de mejora busca el

crecimiento de estas por medio de diversos programas establecidos por la entidad.

Asimismo, PYME es definida por la Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas

Empresas N.° 8262 (2002) de la siguiente manera:

se entiende por pequefias y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva
de carécter permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere,
bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de

agricultura organica. (parr. 3)

Esta misma Ley sefiala que una empresa para ser constituida como PYME debe cumplir

con 2 de los siguientes requisitos:

= Pagary estar al dia con las cargas sociales.
= Cumplir con las obligaciones tributarias.
= Cumplir adecuadamente con las obligaciones laborales (Ley de Fortalecimiento de las

Pequerias y Medianas Empresas N.° 8262, 2002).

Es importante sefialar que, de manera general, las PYMES en el pais poseen una especial
relevancia, pues representan mas del 97 % del total de empresas en el pais entre los afios 2015 y

2020, segun se refleja en la siguiente figura.
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Figura 1.

Distribucion porcentual de empresas seaun tamafo. Periodo 2015-2020
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Nota: Elaborado por el Banco de Desarrollo de América Latinay el Caribe a partir de

datos obtenidos del MEIC, 2023.

Ademas, por medio de estas el desarrollo econémico del pais se incrementa a través de la
generacion de trabajo a la poblacidn, la contribucion econémica que realizan al pais mediante la
constitucion de la empresa y el crecimiento de la region por medio de la diversificacion de
productos, la innovacion y el aporte realizado. Segun la Camara de Comercio de Costa Rica
(2022), estos datos no estan alejados de la realidad, ya que las PYMES abarcan un 47 % del total
de los empleos generados, brindando mayor estabilidad econémica y ayudando en la
disminucion del desempleo y la pobreza, a su vez, las pequefias y medianas empresas representan

un 35.7 % de lo que integra el Producto Interno Bruto (PIB) del pais.

Por su parte, las PYMES pueden ser clasificadas de acuerdo con el sector econémico al

que pertenecen, como lo es el sector servicios, comercio, industria y agropecuario. Asimismo,
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conviene destacar que para efectos de la investigacion es de importancia referirse al sector
servicios, el cual es aquel que integra todas las actividades u operaciones que no producen bienes
0 materiales de manera directa, sino servicios intangibles que logran satisfacer las necesidades o
resolver un problema que posee la poblacién. En relacion, este sector integra actividades como lo
es el transporte, hoteleria, turismo, seguros, finanzas, entre otros (Ley de Regulacién de

Licencias y Patentes de Pérez Zeleddn N.° 8821, 2010)

El sector servicios es el que posee mayor participacion de PYMES en el pais,
equiparando la mayor concentracion de este tipo de empresas que desarrollan sus actividades y
aportan al desarrollo econémico del pais y de la region. Asi lo demuestra el MEIC (2021) en el
Estado de situacion PYME 2021, que contempla el periodo 2015-2019. En este se muestra que
las PYMES del sector servicios son las que presenta mayor cantidad de empresas registradas en
todo el pais, equiparando para el 2019 un 66.0 % del total de las PYMES. En la siguiente figura

se puede ver esta informacion.

Figura 2.

Cantidad de empresas segln sector econémico. Periodo 2015-2019

et O E D Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019

_Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos | Absolutos | Relativos

Total General

135395  100,0% 135896  100,0% 136682  100,0% 138367  100,0% 137378  100,0%
Agropecuario 9139 6,7% 8939 6,6% 8786 6,4% 8674 6,3% 8514 6,2%
Industria 7408 5,5% 7281 5,4% 7194 5,3% 7132 5,2% 6803 5,0%
Comercio 30143 22,3% 30174 22,2% 30116 22,0% 30 052 21,7% 29 045 21,1%
servicios 86136 63,6% 87049 64,1% 88 060 64,4% 90 004 65,0% 90637 66,0%
Otros® 2569 1,9% 2453 1,8% 2526 1,8% 2 505 1,8% 2379 1,7%

1/ Se incluye minas y canteras

Nota: Elaborado por el MEIC a partir de datos obtenidos del BCCR, 2021.

Ademas, si se compara esta informacion con las PYMES registradas en el cantén de
Pérez Zeleddn, se muestra que el sector servicios se constituye como el que posee una mayor

participacion, asi se refleja en la siguiente tabla, esta contempla un total de 380 PYMES dentro
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de esta categoria; a su vez, se observa gue, de este total, la mayoria de empresas, especificamente
un 94 % se clasifican como microempresas, seguido de las pequefias que representan un 5 %.

Tabla 1.

Cantidad de PYMES en el canton de Pérez Zeleddn por sector segin tamafio

Tamafio
Sector i i Total
Micro Pequefia Mediana Grande
Servicio 356 18 5 1 380
Comercio 196 17 4 217
Industria 60 4 64
Agricola 1 1

Nota: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del MEIC del registro de empresas

activas al 31 de octubre de 2023.

A modo general, las PYMES del sector servicios son todas aquellas micro, pequefas y
medianas empresas que cumplen con los requisitos para ser constituidas como tal y que poseen
los recursos necesarios para desarrollar sus actividades intangibles con la finalidad de satisfacer

las necesidades de sus clientes.

Caracteristicas de las PYMES

La caracterizacién de las PYMES depende de mdltiples factores, desde el método de
definicion o clasificacion, el tamafio que posee la empresa, el equipo de trabajo que lo conforma,
el aporte que realiza a la economiay a la reduccion del desempleo, asi como de los aspectos que
las afectan, como el aumento de los impuestos, baja reduccion de costos, entre otros elementos

que caracterizan a este sector empresarial.



55

Del mismo modo, para caracterizar a las PYMES es de importancia saber que estas se
pueden clasificar de manera cualitativa o cuantitativa, asi lo sefiala el MEIC (2021), al describir
el método cualitativo define que este debe de ser una empresa que se encuentre constituida
formalmente y que obtenga ingresos con la realizacion de sus actividades que, ademas, aporte en
las cargas sociales de pago de planilla y pago de obligaciones laborales y tributarias. Ademas, el
criterio cuantitativo tiene que ver con la definicién de la empresa como PYME a traves del

numero de ventas, de activos y de empleo.

Asimismo, las PYMES se pueden clasificar en micro, pequefias y medianas empresas de
acuerdo con el nimero de colaboradores que posea, de modo que se define como microempresa a
aquellas que poseen 10 o menos trabajadores, pequefia empresa si cuenta con mas de 10
colaboradores hasta 35 y mediana empresa si posee mas de 35 personas trabajando hasta 100 (El

Financiero, 2017).

Este tipo de empresas también se pueden agrupar de acuerdo con el sector productivo al
que pertenecen, de modo que cualquier actividad que se realice puede ser clasificada en

cualquiera de los sectores comercio, servicios, industria 0 agropecuaria.

Igualmente, es caracteristico de las PYMES que los socios o bien, la persona
emprendedora tenga mucha participacion en las operaciones de la empresa (Méndez et al.,2016),
de manera que las actividades que requieren de mayor responsabilidad, por lo general son
llevadas a cabo por estos. Esta practica no solo reduce costos de operacion de la empresa, sino
que provoca una mayor identificacion, un mejor control sobre las operaciones que se realizan y
mayor eficiencia en las operaciones, de tal forma que no se requiera mayor cantidad de

trabajadores.
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También, se puede caracterizar a las PYMES destacando algunos de los principales
aspectos que provocan mayor afectacion como lo son los requisitos, regulaciones y tramites para
la solicitud de préstamos a entidades financieras, los cuales incluyen aspectos como la cantidad
de afios que tiene el negocio en operacion, asi como los detalles de la infraestructura que se

posee.

Otra de las limitaciones recae sobre las dificiles condiciones de ingreso a los mercados
internacionales, para la expansion del negocio, provocando que este no logre desarrollar al

maximo sus capacidades.

Ademas, se presentan obstaculos referentes a los elevados montos que se deben de pagar
por concepto de cargas sociales, altas tasas tributarias y las ilegalidades en las que se pueden
incurrir. También, se contemplan las barreras que existen en el pais para que las empresas
puedan iniciar operaciones, en las que se incluyen registros, permisos, entre otros. (Vargas,

2005)

No obstante, se evidencia que las PYMES poseen ciertas caracteristicas que las
identifican como tal, pero que, a su vez, en el desarrollo y consolidacidn del negocio se ven
reflejados una serie de obstaculos que dificulta el adecuado desenvolvimiento e inicio de
operaciones del negocio, a pesar de que existen organismos e instituciones que trabajan para
promover un crecimiento seguro de estos negocios a través de capacitaciones, charlas y

acompafiamiento que ponen a disposicion de este sector.

Valoracion de la Situacion Actual de las Politicas Publicas Financieras

En la actualidad, las politicas publicas son esenciales para el correcto funcionamiento de

las PYMES vy resultan importantes por su aporte a la economia del pais y su desarrollo como tal.
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Estas politicas lo que buscan es brindar apoyo y beneficios a las PYMES, en el area de
economia, el gobierno costarricense ha implementado programas de financiamiento especificos
para las PYMES, como el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR) y el Banco de Costa Rica
(BCR), que ofrecen lineas de crédito y préstamos a tasas preferenciales para facilitar el acceso al

capital de trabajo y la inversion en tecnologia y maquinaria.

Asimismo, las politicas publicas apoyan a través de incentivos fiscales, esto con el
principal objetivo de promover el crecimiento y el desarrollo de las PYMES. Estos pueden
incluir exenciones de impuestos sobre la renta durante los primeros afios de operacion, asi como

reducciones en las tasas impositivas.

Actualmente se cuenta con mas facilidad de tramites, se han implementado medidas para
agilizar los procedimientos de registro, licenciamiento y cumplimiento tributario, lo que facilita

el establecimiento y la gestion de las PYMES (OIT, 2014).

El gobierno a través de las politicas pablicas se ha interesado en gran parte a que las
PYMES tengan mas posibilidades de acceder a huevos mercados y adquieran conocimientos y
habilidades empresariales. Estos pueden incluir ferias y exposiciones comerciales, asi como

programas de capacitacion y asesoramiento empresarial.

De igual forma, tienen las posibilidades de ser mas proactivas por medio de la innovacion
y la tecnologia. Mediante el apoyo para la adopcion de tecnologias digitales, el desarrollo de
productos y servicios innovadores, la proteccion de la propiedad intelectual y la colaboracion con

instituciones académicas y centros de investigacion.

No en vano, sigue siendo tema de analisis la importancia de apoyar a este tipo de

empresas y proponer mejoras en cuanto al apoyo y recursos que se ponen a disposicion de estas,
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ya que brindan una serie de beneficios al pais como lo es la apertura de empleos, contribuyendo
asi a la disminucion de la tasa de desempleo, ya que esta, segun el INEC (2023) es de

aproximadamente un 9.6 %.

De manera similar, las PYMES presentan diferentes obstaculos que dificultan el
funcionamiento y crecimiento de la empresa, segun Acufia (2020) los principales problemas son
aquellos que se encuentran relacionados con la adecuada gestion empresarial como lo es “la
limitada capacidad para identificar, asimilar y explotar el conocimiento y las limitaciones para el

financiamiento” (parr. 4).

Incidencia de las Politicas Publicas en la Toma de Decisiones

Las PYMES estan constantemente influenciadas por las politicas publicas de Costa Rica
ya gue son las que regulan el funcionamiento de estas y organiza su accionar de la mejor manera
posible, provocando que puedan influir en las decisiones de las PYMES de diversas formas. A lo
anterior, “los administradores y duefios de PYMES dirigen sus negocios mediante un proceso tan
cotidiano, que pocas veces se le presta atencion a la toma de decisiones, tal es su importancia,

que genera impactos positivos o negativos sobre la propia empresa” (Grumberg et al., 2022, p.

11).

Por esto, tomar decisiones tiene que ver con las diferentes actividades que se enfocan en
la resolucién de problemas mediante la escogencia de alguna de las alternativas que se considere
Optima o que mejor le resulte al negocio (Grumberg et al., 2022), por lo que se presentan
ejemplos de cdmo estas politicas publicas financieras pueden tener un impacto en las decisiones

empresariales:
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1. Acceso a financiamiento. Las politicas publicas relacionadas con el acceso a
financiamiento pueden influir en las decisiones de inversion y crecimiento de las PYMES, puesto
que es conveniente tanto economicamente como en lo social, estas empresas cumplen con una
parte importante de la actividad de trabajo y ademas generan gran parte de la produccion. Por lo
que si existen programas o medidas que faciliten el acceso a financiamiento, podrian sentirse
mas incentivadas y acompafadas a llevar a cabo inversiones en maquinaria, tecnologia,
expansion de su capacidad productiva, entre otros; programas como lo son el SBD y el Fondo

PROPYME.

Sin embargo, las PYMES no participan en la forma correcta dentro del sistema financiero
formal que hay en el pais y segun Canossa-Montes de Oca y Rodriguez-Alcocer (2019) ocho de
cada diez empresas en el pais no permanecen en el mercado por mas de diez afios, debido a que
no existe el adecuado conocimiento financiero sobre los recursos a los que pueden acceder y a no

tener las condiciones establecidas por las entidades para acceder a estas herramientas.

El acceso a recursos financieros es limitado para las PYMES en diversas circunstancias,
ademas no tienen acceso a recursos del mercado de capitales por lo que el desarrollo de estas se
ve limitado y este tipo de apoyo es regularmente para las grandes empresas, en consecuencia, las

PYMES son las principales perjudicadas.

Ademas, si se lograra obtener un crédito se tendran dificultades en cuanto a condiciones
de costo y oportunidad los cuales posiblemente sean muy elevados para ciertas empresas, en lo

que se refiere a intereses.

2. Politicas fiscales. Las politicas publicas relacionadas con los impuestos y los incentivos
fiscales también pueden influir en las decisiones de las PYMES, tanto que pueden afectar la

economia de estas, asi como la realizacion de solicitudes para préstamos. Por ejemplo, si se
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implementan reducciones de impuestos para las PYMES o se otorgan exenciones fiscales a
ciertos sectores, puede que las empresas tomen decisiones como aumentar su produccion,
contratar mas personal o invertir en nuevas tecnologias, “el Fondo PROPYME funciona como un
incentivo importante a la formalizacion, que genera un interés entre los empresarios de

registrarse con el MEIC y obtener el sello PYME” (Tinoco, 2014, p.10).

3. Regulaciones y tramites administrativos. Las politicas pablicas incluyen la
simplificacion de los tramites administrativos y reducir la burocracia, lo cual ocasiona un
impacto en las decisiones de las PYMES. Si estas empresas poseen medidas que agilicen los
procesos de registro, permisos o licencias, pueden sentirse mas motivadas a emprender o
expandir sus actividades, debido a que cuentan con los pilares fundamentales para constituirse
como una PYME vy, de esta manera, mantener un impacto positivo permitiendo que se
concentren mas en sus operaciones y en el crecimiento de su negocio. “Actualmente, estos
emprendedores son de gran valor para Costa Rica, pero ellos también necesitan asumir un rol
decisivo para alcanzar la estabilidad necesaria, crecer y consolidarse en el tiempo” (Pensis, S.f.,

parr. 11).

4. Programas de capacitacion y asistencia técnica. Las politicas pablicas que promueven
la capacitacion empresarial y brindan asistencia técnica a las PYMES pueden influir en las
decisiones relacionadas con la mejora de habilidades y conocimientos de los emprendedores y
empleados de manera positiva, ya que tendran mayores conocimientos y accesibilidad a su

campo productivo y ademas brindar una atencion mas personalizada a sus clientes.

Esto puede conducir a una mayor capacidad de innovacion, mejora de la calidad de los
productos y servicios, y una mayor competitividad, lo que les permite un mejor manejo de sus

funciones, creciendo en cada area que se posee dentro de la empresa, EI INA es una de las
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instituciones que ofrecen servicios como charlas, asistencia técnica, congresos y servicios de
investigacion, entre otros, los cuales no poseen ningun costo, con la finalidad de que estas
empresas logren ampliar sus conocimientos y permanecer en el mercado mediante la innovacion,

capacitacion y aprendizaje de conceptos administrativos (Nelson, 2018).

5. Politicas de apoyo al emprendimiento. Las politicas publicas que fomentan el espiritu
emprendedor y facilitan la creacion y consolidacion de nuevas PYMES pueden influir en las
decisiones de los individuos para iniciar un negocio, ya que estardn motivados y con un mejor
horizonte de lo que desean lograr como empresa. Asimismo, brindar los servicios de mejor

calidad y ser mas competitivos.

Estas politicas pueden incluir programas de incubadoras de empresas, redes de apoyo,
acceso a informacién y recursos, entre otros. Ademas, se cuenta con la Red de Apoyo PYME,
que puede clasificarse como “una agrupacion de instituciones y entidades, publicas y privadas,
cuyo denominador comdn es su interés por responder a necesidades de las micros, pequefias y

medianas empresas del pais, mediante la prestacion de servicios” (MEIC, s.f., parr. 1).

De igual forma, las politicas publicas de Costa Rica pueden influir en las decisiones de
las PYMES al brindar incentivos, facilitar el acceso a recursos y reducir barreras administrativas
y fiscales. Estas politicas pueden influir en las decisiones de inversion, contratacion de personal,

adopcion de tecnologia y otras estrategias de crecimiento y desarrollo empresarial.

Impacto y Grado de Afectacion de las Politicas Publicas

Las politicas publicas son acciones y decisiones tomadas por el gobierno con el fin de

abordar problemas o necesidades especificas de la sociedad, ya que el pais pasa por una situacién
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crucial de la historia, su desarrollo requiere ajustes y dar un nuevo impulso para mejorar las

condiciones para mas equidad, bienestar, crecimiento y empleo.

Para las PYMES, las politicas publicas pueden tener un impacto directo en su
funcionamiento, crecimiento y desarrollo. De modo que este puede ser tanto positivo como
negativo, dependiendo de diversos factores. “La Politica Nacional de Empresariedad 2030, aspira
a generar mayores oportunidades para los costarricenses, reconociendo y promoviendo el talento
de las personas, mejorando el posicionamiento competitivo de los emprendimientos e

impulsando el crecimiento de las empresas costarricenses” (MEIC, 2020, p.17).

Como bien es cierto, el pais enfrenta distintos retos en cuanto a crecimiento y desarrollo
econdmico integral generando mejores oportunidades en el pais, por lo que ciertas politicas
pueden beneficiar a las PYMES al constituir un entorno empresarial favorable que promueva el

crecimiento.

Esto proporciona una serie de oportunidades como lo es la inversién en infraestructura y
servicios basicos, como carreteras, telecomunicaciones y energia, lo cual facilita la operacion de
las PYMES. A parte de todo lo anterior también se cuenta con politicas que promueven la
educacion y capacitacion empresarial, permitiendo asi mejorar las habilidades y conocimientos

de los emprendedores y trabajadores de las PYMES, reforzando asi la competitividad.

También, se cuenta con las politicas que reducen los procesos burocraticos y disminuye la
carga fiscal, de manera que provoca un impacto positivo en las PYMES al facilitar su
establecimiento y expansién. Dichas medidas pueden comprender la disminucion de impuestos,
la simplificacién de procesos administrativos y la eliminacion de barreras burocraticas que
dificulten la creacion y operacion de las PYMES en Costa Rica, las cuales se ven respaldadas por

la red de apoyo PYME que se encuentra liderada por el MEIC (MEIC, s.f.).



63

A pesar de todos los esfuerzos por mejorar, también existen politicas que generan
desafios para las PYMES en Costa Rica, como lo son las regulaciones excesivas, altos costos de
cumplimiento y restricciones comerciales pueden dificultar su funcionamiento y competitividad,
puesto que estas empresas cuentan con recursos limitados y su crecimiento es lento ocasionando
que no cuenten con la suficiente capacidad para cumplir con todos los requerimientos que tienen
este tipo de politicas que les ocasionan diferentes panoramas que afectan su capacidad de

crecimiento y desarrollo.

Asimismo, se enfrentan a politicas fiscales y monetarias las cuales pueden ocasionar
dificultades a las PYMES, como lo son las tasas de interés y las politicas de acceso a
financiamiento, a las que las PYMES en algunas ocasiones no pueden acceder a ellas, ya sea,
porgue no poseen la capacidad de pago o porque puede provocar un debilitamiento econémico
sobre la empresa en cuanto a los ingresos y sus gastos, debido a que muchas veces estas se
encuentran comenzando o apenas van a iniciar su actividad productiva, afectando directamente la
capacidad de las PYMES para obtener crédito y financiar sus operaciones o proyectos de

expansion.

Como repuesta a esto, el Gobierno de Costa Rica se ha encargado de desarrollar
proyectos y politicas especificas, con el fin de apoyar a las PYMES, implementando programas
de capacitacion, asistencia técnica, acceso a financiamiento y promocion del emprendimiento
para mejorar las condiciones de las empresas y que su desenvolvimiento como tal, sea mas activo

y sobre todo que destaquen en cuanto a competitividad en el mercado.

Por lo que es importante destacar que todavia existen desafios y areas de mejora para

fortalecer el entorno empresarial de las PYMES en el pais.
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Las politicas publicas en Costa Rica poseen un impacto relevante sobre las PYMES;
como bien es cierto dichas politicas se enfocan en desarrollar condiciones favorables para su
crecimiento y desarrollo, pero aun asi pueden impulsar desafios y barreras que dificulten su

funcionamiento.

Ademas, el gobierno esta al pendiente y en constante mejora por lo que contintian
trabajando en la implementacion de politicas que fomenten el emprendimiento y promuevan un
entorno empresarial favorable para las PYMES, con la meta de contribucion a la economiay el

desarrollo sostenible del pais.

Repercusiones de la Pandemia COVID-19

El COVID-19 es un virus que provocé una afectacion a nivel mundial en todos los
ambitos, de manera que se vieron involucradas dentro de esta situacién empresas del sector
servicios, las cuales tuvieron graves repercusiones, principalmente las PYMES que apenas
iniciaban su desenvolvimiento, desarrollo e implementacion en el mercado y que tenian una débil

estabilidad o base para sostenerse dentro del mismo.

En Costa Rica, este fendmeno también tuvo su incidencia, asi lo menciona el INEC
(2022) que mas del 90 % de las empresas en el pais tuvieron alguna afectacién debido a la
pandemia del COVID-19, siendo los sectores de comercio y servicios los que demuestran haber
presentado mayores dafios, representando estos un porcentaje del 91.1 % y 90.6 %,

respectivamente.

Cabe destacar que estos dafios afectaron al sector empresarial en diversas areas del ciclo
productivo, lo que provocé modificaciones que permitieran sobrellevar el cambio para poder

mantenerse en el mercado. Entre los aspectos que se determinaron por el impacto del COVID-19,
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se encuentran la disminucion en el porcentaje de ventas, disminucion de clientes regulares, la
reduccion de la jornada laboral de los colaboradores, el despido de personal o reduccion de la
planilla regular, aumento de gastos de operacidn para la realizacion de las actividades,
implementacion de trabajo en casa, cierre temporal de las instalaciones o de la empresa (Bravo,

2021; Banco Central de Costa Rica [BCCR] y UCR, 2023).

Las PYMES no son la excepcion, sino que, al igual que las deméas empresas, se vieron
envueltas en toda la dindmica y en la constante bisqueda de soluciones viables que les permitiera
mantenerse en el mercado, teniendo impactos y repercusiones econémicas sobre algunos sectores

y en la organizacion de las empresas.

Asi lo comenta Hernandez (2020), el COVID-19 y las medidas sanitarias que se tomaron
para evitar la propagacion del virus produjo una serie de desafios para los negocios, pero que, a
raiz de ello los empresarios se ven en la necesidad de implementar medidas como la busqueda de
capacitacion e implementacién de las nuevas tecnologias en las empresas logrando con ello

alcanzar una mayor innovacion dentro del sector.

El Tecnologico de Costa Rica [TEC] y la Universidad Estatal a Distancia [UNED] (2021)
en su estudio reflejan que los aspectos que tuvieron una afectacion relacionada en lo econémico
son: el empleo, los indicadores econdmicos y financieros, la internacionalizacién de las empresas

y la cantidad de ventas realizadas.

Asimismo, se incluye el area organizativa, donde se analizan variables que tienen que ver
con las actividades estratégicas y de organizacion como tal, ademas del cambio en las

actividades con los clientes y proveedores que posee la empresa.
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Es por lo anterior que las empresas se encontraron con la necesidad de tomar medidas de
cambio para hacerle frente a todas las situaciones comentadas y al estilo de vida implementado
de manera repentina, cambios como la modificacion de los bienes y servicios ofrecidos a los
clientes, a nivel de operaciones, disminucion de los precios y busqueda de subcontratacion de las

actividades (Chinchilla, 2021).



Capitulo I

Marco Metodoldgico
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En este capitulo se hace referencia a los aspectos propios del marco metodoldgico que
fija y detalla los métodos a utilizar para el desarrollo de la investigacion. Asimismo, en este
apartado se establece el enfoque de la investigacion, para determinar la direccion de esta y sobre
qué aspectos se analizan posteriormente. Ademas, se determina el alcance, con la finalidad de
especificar los limites metodoldgicos y procesos. También, se detallan las fuentes de consulta,
las cuales muestran de donde se tomo la informacion para abordar el tema, definir las técnicas e
instrumentos con los que se pretende recolectar la informacidn, determinar cual fue la muestra a

estudiar y la definicion del cuadro de variables.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque de investigacion proporciona el marco a seguir del proyecto, pues define la
estructura y la manera en que se aborda el problema en estudio, proporcionando asi el tipo de
informacidn que se necesita para la posterior recoleccidn, analisis e interpretacion de los datos

con la finalidad de dar una solucidn al tema en estudio.

En este caso, se utilizo el método cualitativo, debido a que brinda a los investigadores la
posibilidad de observar el entorno en que se desenvuelve la poblacion en estudio, como también
su sentir y su experiencia respecto a algin problema en especifico, o bien, su opinién sobre algin
tema en particular. Por esto, con este enfoque se logré obtener datos de diversas fuentes, lo que,
a su vez, logré una mayor oportunidad para recolectar informacion que resultara valiosa para el

estudio (Pimienta y De la Orden, 2017).

Asimismo, el enfoque presenta una serie de caracteristicas que lo definen como tal, asi lo

resaltan Hernandez et al. (2010) cuando define que:
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e El enfoque cualitativo es simple, de modo que no posee una especificacion ampliamente
definida, en cuanto a procesos y preguntas de investigacion como tal.

e Presenta un proceso logico en el que toma relevancia la exploracién y descripcion por
medio de técnicas como la entrevista que permite llegar a una conclusion a través de la
interpretacion de perspectivas e ideas, asi como de la informacion como tal.

e En este enfoque generalmente no se realizan supuestos, sino que estos surgen durante el
proceso cuando se tienen los suficientes datos probatorios.

e Con el enfoque no se realizan mediciones numéricas ni estadisticas, sino que los datos se
obtienen a través de puntos de vista, perspectivas y criterio de la poblacion.

e En el enfoque cualitativo se busca interpretar lo que se va captando activamente mediante

los instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion.

Ahora bien, el enfoque cualitativo dentro de la investigacion posee como principal
objetivo el comprender y analizar a fondo la realidad de las politicas publicas en las PYMES del
sector servicios, obteniendo informacién detallada y contextualizada sobre las experiencias e

impacto de estas politicas en las empresas y su entorno.

Ademas, permite tener una vision amplia y detallada de las funciones y mecanismos que
se manejan en el contexto de las politicas publicas para las PYMES del sector servicios, por lo
que se busca un entendimiento completo de cdmo estas politicas pueden afectar directa e
indirectamente al desarrollo y crecimiento de las empresas, asi como a los distintos actores y

grupos de interés involucrados.
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Alcance de la Investigacion

Definir el alcance de la investigacion permite determinar el método que utiliza para la
recoleccion de los datos y poder obtener resultados para dar solucion al problema. En este caso,
debido a la naturaleza del estudio se considero que este posee mayor relacion con los alcances

descriptivo y explicativo, por las siguientes razones:

Se determina el alcance descriptivo, debido a que este tiene como propdésito describir una
situacién o fendmeno que ya es conocido y el impacto que este posee dentro de una poblacion en
especifico (Ramos-Galarza, 2020; Hernandez et al., 2014). Por lo tanto, para este estudio, se
presenta el alcance descriptivo, en el que se detallar la situacion que enfrentan las PYMES del
sector servicios, del canton de Pérez Zeleddn, respecto al acceso a financiamiento y los pasos a
seguir de estas empresas debido a los obstaculos que se pueden presentar, tomando en
consideracion las politicas publicas financieras y su accion dentro de este sector, asi como

variables externas (COVID-19).

Asimismo, se contempl6 el método explicativo, pues este busca la razon de ser de los
fendmenos o eventos que suceden, asi como la relacién que pueden presentar determinadas
variables (Ulate y Vargas, 2016). En la investigacion, se determind la relacion que existe, o bien,

el impacto que las politicas pablicas financieras poseen sobre las PYMES del sector servicios.

Fuentes de Informacién

El concepto de fuente de informacion tiene que ver con los recursos, objetos o situaciones
que brindan o poseen datos relevantes para los investigadores y el estudio en cuestion (Jaén,
2019). Estas se componen de diferentes instrumentos o recursos que brindan la informacion

relevante, confiable y necesaria para el tema en cuestion. Cabe destacar que pueden variar
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conforme el tipo de investigacion. Por esto, entre las fuentes mas comunes se incluyen las

fuentes primarias, secundarias y terciarias.

Ahora, en este estudio se destacan las fuentes primarias y secundarias para el desarrollo

de este, las cuales se describen a continuacion:

Fuentes primarias: estas se encuentran relacionadas con la experiencia directa del
investigador o la observacién de un evento, dentro de estas se encuentran registros originales,
como lo son los documentos histéricos, consultas a expertos en el tema, asi como tesis
académicas, entre otros (Suarez, 2023; Ulate y Vargas, 2016). Dentro de la investigacién se
utilizan este tipo de fuentes, con la finalidad de recabar informacion que permita determinar el
efecto que poseen las politicas pablicas sobre el desarrollo y desenvolvimiento de las PYMES en

estudio.

Fuentes secundarias: se refieren a la informacién que ya ha sido abordada anteriormente,
de modo que en estas se realizan actividades como lo es recoger, sintetizar y analizar los datos
obtenidos de las fuentes primarias; dentro de las fuentes secundarias se encuentran comentarios
de libros, disertaciones, periddicos y otros documentos especializados (Suarez, 2023). En el
estudio se incluyen estas fuentes ya que la informacion recabada se ha obtenido a través de
informes de instituciones, libros y articulos de revista, que brindan datos exactos de lo que se
desea expresar con respecto a las politicas publicas y su impacto en las PYMES por lo que este
enfoque permite un mayor énfasis en dichos temas, debido a que estos han sido estudiados y

publicados de forma oficial.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos permiten recopilar la informacion
necesaria para el desarrollo de la investigacion de forma mas sencilla, a través de la aplicacion de

distintas herramientas que se utilizan y se encuentran a disposicién del investigador.

Por su parte, las técnicas de recoleccion de datos poseen diferentes formas de recopilar la
informacidn que se requiere, esto dependera del tipo de investigacion, asi como de los objetivos
y las diferentes caracteristicas del tema en estudio. Baena (2017) destaca los rasgos esenciales de

las técnicas:

= Considera una serie de pasos 0 hormas para guiar especificamente las etapas de la
investigacion.

= Brinda herramientas para realizar los procesos de recoleccion, concentracion y
conservacion de datos, asi como la interpretacion de estos.

= Su principal funcion es la de cuantificar, medir, e integrar la informacion ejecutando los

métodos correspondientes.

Para la investigacion se utilizaron las técnicas revision de archivos, encuesta y entrevista,
teniendo en cuenta que se desarrollan por medio de diferentes instrumentos. Estos ultimos hacen
referencia al soporte que poseen las técnicas de recoleccion de informacion para cumplir su
objetivo, el cual es la recopilacion de datos para dar respuesta a las preguntas de investigacién

(Baena, 2017). A continuacion, se detallan las técnicas a desarrollar en el estudio.
Revision Documental

La Universidad Nacional Autonoma de México [UNAM] (s.f.) menciona que la revisién

documental se puede conceptualizar como “aquella que se realiza a partir de la informacion
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hallada en documentos de cualquier especie” (parr. 6), como lo son fuentes digitales que son de

utilidad, bibliogréaficas, archivisticas y otras.

Por medio de esta, se obtuvo y comprobd la informacion necesaria para dar respuestas a
las interrogantes del estudio, mediante busquedas realizadas en internet que permitieron validar
los datos obtenidos, por medio de sitios web, textos y documentos confiables para el
investigador, asi como identificar las acciones y programas que se han implementado para

mejorar la situacion de las PYMES a través de los afios.
Entrevista Personal

La entrevista es una técnica que se utiliza generalmente en la investigacion cualitativa, se
contempla en un cara a cara, 0 bien, en la interaccion que surge entre el entrevistador y
entrevistado, con la finalidad de recopilar datos para luego ser analizados y, de esta manera,
poder extraer informacidn que permita dar respuesta a las distintas interrogantes del estudio

(Mata, 2020).

Con la aplicacion de esta entrevista se buscé una conversacion con dos diferentes
expertos en el tema de instituciones gubernamentales que trabajen con este tipo de politicas
como la Municipalidad de Pérez Zeledén y el MEIC, los cuales pueden brindar una informacién
mas amplia y detallada sobre los diferentes aspectos estudiados acerca del impacto que poseen
las politicas publicas financieras sobre las PYMES del sector servicio de Pérez Zeleddn, para si
realizar un andlisis exhaustivo comparando el criterio de los expertos, la opinién de las PYMES

y la informacion obtenida a través de la revision documental.
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Encuesta

Esta tiene como fin obtener informacion del problema en estudio mediante la percepcién
que poseen las personas. Generalmente se realiza a través de instrumentos como lo son
cuestionarios estandarizados, estos se catalogan como instrumento de recoleccion de informacion
y deben ser cuidadosamente disefiados, ademas de validados para confirmar que la informacion
obtenida sea confiable, por lo que conlleva definir claramente las preguntas, como también
establecer las opciones de respuesta o categorias, lo que garantiza que sea comprensible y de

facil entendimiento para los participantes (Katz et al., 2019).

El cuestionario como instrumento de recopilacién de informacidn es un procedimiento
que utiliza una serie de preguntas organizadas que permite conocer la opinion de las personas
encuestadas; este se aplica a una muestra amplia y especifica que permite comparar y obtener

respuestas para las interrogantes planteadas (Estévez et al., 2013).

Con la aplicacion del cuestionario se indaga desde la perspectiva de los duefios o
administradores de las PYMES como ha sido el impacto que han generado las politicas publicas
financieras en sus negocios, analizando no solamente si estas politicas han generado algun
beneficio, sino, también, el conocimiento que estos poseen sobre ellas y la caracterizacién basica
de las mismas. Para los fines de este estudio, el instrumento consta de 20 preguntas, este es
aplicado de manera virtual y fue enviado por WhatsApp, correo electrénico y otros. Conviene
destacar que para realizar el acercamiento con los empresarios se realizaron llamadas para
propiciar un primer contacto y, posteriormente, se solicito la colaboracion en la aplicacion y

respuesta a este.



Disefio Muestral

El disefio muestral se refiere al proceso que se realiza para conocer a la poblacién a la
que se aplica el estudio, considerando variables que permiten la adaptabilidad de la
investigacion, es decir, esta es “el conjunto de estrategias y procedimientos encaminados a
seleccionar una muestra de una poblacion objetivo de estudio, que cumple con una serie de
caracteristicas estadisticamente deseables que sirven para asegurar niveles establecidos de

precision” (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE], 2008, p. 2).
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Asimismo, dentro del disefio muestral se evidencia una serie de aspectos a los que se hace

referencia para obtener una vision clara de la poblacion necesaria para realizar una adecuada

seleccidn de la muestra. Asi, entre las variables a considerar se encuentran las siguientes:

Poblacion de Estudio

Definir la poblacion brinda a los investigadores una base para la realizacién del estudio,

pues permite tener una idea clara sobre quiénes se deben investigar para obtener la informacion

que se necesita. Ademas, la poblacién de estudio tiene que ver con el conjunto de individuos,
objetos o instituciones que cumplen una serie de caracteristicas como ser accesible, definida y

limitada para llevar a cabo la investigacion (Arias-Gomez et al., 2016).

Ahora bien, la poblacion definida para la realizacion del estudio hace referencia a las
PYMES que pertenecen al sector servicios y que se encuentran ubicadas en el cantén de Pérez

Zeledon.
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Tipo de Muestreo

Para el estudio se toma en consideracién un muestreo no probabilistico, debido a que en
éste la eleccion de la muestra no depende de variables cuantitativas o probabilisticas, sino que
toma en cuenta las caracteristicas del estudio y el criterio de las personas investigadoras
(Hernandez et al., 2014). A lo anterior, la eleccion de la muestra se realiza de manera mas

subjetiva y menos aleatoria.

En la investigacion, se utiliza el muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que este
permite al investigador elegir las muestras que mas tenga al alcance por cuestiones de tiempo,
costo o situacion (Hernandez et al., 2014). En este caso, la poblacidn se encuentra dispersa y
resulta dificil trasladarse a determinados lugares, ademas, otro factor que influye en la eleccion
de este tipo de muestreo tiene que ver con la disposicion que tienen los empresarios a colaborar

con el estudio, ya que no se sabe con exactitud si va a ser positiva o negativa.

Tamano de la Muestra

En este apartado se da a conocer la poblacion de estudio y el tamafio de la muestra por
considerar para el desarrollo de la investigacion y la obtencidn de resultados. Asi, la poblacion se
define por medio del analisis de reportes de fuentes confiables del MEIC, institucion que

actualiza de forma periodica la cantidad de PYMES activas que existen a nivel nacional.

El MEIC (2023), en su pagina oficial, a través de un analisis que conlleva la seleccién de
informacidn, indica que existe un promedio de 380 PYMES del sector servicios ubicadas en el

canton de Pérez Zeleddn, de las cuales 214 poseen figura juridica.



77

A lo anterior, al utilizar utilizar un muestro no probabilistico y por conveniencia los
investigadores deciden encuestar a 70 PYMES, tomando en cuenta criterios de disponibilidad y

acceso.

Seleccion y Distribucion de la Muestra

Cuando se hace referencia a la seleccion de la muestra, esta tiene que ver con diversos
aspectos relevantes para la investigacion, como lo son: el tamafio de la empresa, la ubicacion
geografica, asi como el sector al que pertenece. Ademas, estos factores influyen directamente en
el estudio, ya que son los que les brinda a los investigadores mayor accesibilidad a la

informacion.

Ademas, la muestra permite consultar a las PYMES que se encuentran dentro de esta los
diferentes elementos en andlisis, lo que permite comparar esta informacion con la que se obtiene
a través de investigacion documental al tomar en cuenta las leyes que se relacionan, como
también las distintas opiniones e instituciones a cargo de velar por el adecuado desarrollo y
aplicaciones de normas y derechos para estas empresas, con el fin de lograr un analisis

exhaustivo que detalle la realidad de las PYMES en estudio para el periodo analizado.

De manera similar, esta seleccién brinda la posibilidad de realizar consultas a diferentes
expertos, por lo que se pretende aplicar una entrevista a cuatro personas que de algin modo
poseen relacidn con el tema en estudio, con la finalidad de que puedan otorgar su opinién desde

el ambito profesional, o bien, sobre la relacion que posee su trabajo con el tema de investigacion.



Cuadro de Variables

Tabla 2.

Modelo de analisis de variables
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o _ Definicion ] Definicion
Objetivo Variable Indicadores )
conceptual instrumental
Conocimiento de
Acciones del las politicas
gobierno, que publicas que existen
. buscan mejorar y para las PYMES
Politicas o
_ o dar respuesta a las  Reconocimiento de
Analizar las publicas. _ o
. o diferentes la Ley N.° 8262 Revision
politicas publicas i
) ) demandas que  Sistema Banca para  documental
financieras que . ] ]
posee la sociedad. el Desarrollo Cuestionario
regulan a las )
Fondo PROPYME N.° 1 Entrevista
PYMES del
o Pequefias y a expertos N.° 1
sector servicio. )
medianas empresas _
PYMES del _ Generalidades de
que brindan un alto
sector las PYMES del
o grado de o
Servicios. sector servicios

especializacién en

sus actividades.

Describir las

caracteristicas L
Caracterizacion

que poseen las
de las PYMES

PYMES del

sector servicios.

Describen como se
desempefian las
pequefas y
medianas empresas
y su
funcionamiento en

sus actividades.

Tiempo de
funcionamiento de

la empresa L
o Revision
Clasificacion de la
] documental
empresa segun ) )
Cuestionario

N.°1

ndmero de
colaboradores
Sector en que se

ubica la empresa
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o _ Definicion ) Definicion
Objetivo Variable Indicadores _
conceptual instrumental
Durante la
pandemia COVID-
19 se vio afectada
) ) Grado de apoyo
la sociedad, asi
Impacto de las gubernamental en el
. como las PYMES, )
politicas _ periodo de la
o es importante )
publicas. ] pandemia COVID-
entender como
- Ve 19
funcionan, y como
o acttian las politicas
Identificar el o
) pablicas ante la
impacto de las L o
» o situacion. Revision
politicas publicas
documental

financieras en el _
o Repercusiones
sector servicios _
de la pandemia

COVID-19.

durante la
pandemia
COVID-19.

La pandemia afectd
gran cantidad de
emprendimientos,
pero aun asi el
gobierno
implemento
medidas para
mejorar las
situaciones que
preocupan a las
PYMES,
permitiendo la
adaptacion a la

nueva realidad.

Cuestionario

N.° 1 Entrevista

Consecuencias a
causa del COVID-

19 aexpertos N.° 1

Objetivo Variable

Definicion

Indicadores Definicion
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instrumental
Estrategia de
andlisis sobre lo Nivel de apoyo
Valoracién de  transcurrido en la actual que ha
Explicar la la situacion actualidad por el  obtenido a través de
situacion actual actual. impacto de las las politicas
que presentan las politicas publicas publicas Revision
PYMES en la en las PYMES. documental
toma de Acceso a Cuestionario
decisiones de Proceso para financiamiento ~ N.° 1 Entrevista
acuerdo con las verificar y analizar Motivos de a expertos N.° 1
politicas publicas Toma de las politicas afectacion al optar
financieras. decisiones. publicas por financiamiento
financieras y actuar  Influencia de las
con respecto a ello. politicas publicas al
tomar decisiones
Determinar el
grado de
afectacion que ) . Desafios a los que Revision
Medir la afectacion )
han presentado i han tenido que documental
Grado de de las politicas ) )
las PYMES con » . enfrentarse las Cuestionario
L afectacion publicas )
la aplicacion de _ ] PYMES del sector N.°1 Entrevista
. financieras. o
las politicas servicios a expertos N.° 1
publicas

financieras.




Capitulo IV

Analisis de Resultados
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En el siguiente capitulo se analizan los resultados obtenidos tras aplicar las encuestas a
las PYMES seleccionadas, para ello se compara la informacion obtenida de las entrevistas y
cuestionarios aplicados para dar respuesta a las diferentes variables de estudio, las cuales se

muestran en la Tabla 2. Modelo de Analisis de Variables.

Interpretacion de la Variable: Politicas Publicas

En la siguiente figura se analiza el rango de conocimiento que poseen las personas
administradoras de las PYMES acerca de las politicas pablicas. Por tanto, se toma que 1 equivale

a poco conocimiento y 5 buen conocimiento.

Figura 3.

Rango de conocimiento acerca de las politicas publicas que poseen las PYMES del sector
servicios del canton de Pérez Zeledon

8%
9%'
29%

=1 2 =3 +4+5

A partir de la informacion recabada se visualiza que un 46 % de los encuestados
manifiestan tener conocimiento regular acerca de las politicas publicas y un 37 % mencionan
tener poco conocimiento, ya que sus respuestas se ubican entre 1y 2 que, en este caso, poseen
valores negativos. Por lo que, de modo general se evidencia que las PYMES del sector servicios
del canton de Pérez Zeleddn poseen poco conocimiento acerca de las politicas publicas que se

encuentran vinculadas a estos sectores.
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En la figura 4 se evidencia cuales son las politicas publicas que las PYMES en estudio

conocen.

Figura 4.

Politicas publicas que conocen las PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeledon.

Sistema Banca para el Desarrollo (SBD) 50

Programas de capacitacion y asesoramiento — 34
Creacion de instituciones especializadas en — 32
brindar apoyo a pymes
Incentivos fiscales — 20
Alianzas estratégicas — 18

Fondo PROPYME - 12

0 10 20 30 40 50
Cantidad de pymes

Politicas Publicas

Aca se visualiza que las empresas poseen mayor conocimiento del SBD, pues 50 de las
70 PYMES manifiestan saber acerca de esta politica publica, seguido de 34 empresas que
conocen los programas de capacitacion y asesoramiento que realizan las distintas entidades.
Ademas, se evidencia que, en su mayoria, las PYMES no conocen acerca del Fondo PROPYME,
ya que solamente 12 del total de encuestadas dicen saber de dicha politica. De esta forma, se
considera que aun existe desconocimiento de las diferentes politicas publicas que han sido
creadas con el fin de ayudar en el desarrollo y desenvolvimiento de las PYMES, ya que son

pocas las empresas que comentan tener conocimientos acerca de ello.

En el cuestionario aplicado a las empresas en estudio, especificamente en la pregunta 17

se hace referencia al conocimiento que las PYMES poseen acerca del SBD, donde se obtuvo
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como resultado que el 63 % dice saber acerca de dicho programa y el 37 % restante menciona no

saber acerca de ello.

En la figura 5 se evidencian las opiniones de las personas representantes de las PYMES

en relacion con el SBD.

Figura 5.

Opinidn de las PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeleddn acerca del Sistema
Banca para el Desarrollo

14% 4%

43%

34%

Muy bueno = Bueno Regular = Malo = Deficiente

Con los datos de la figura anterior, se muestra que el 63 % de las opiniones dice saber
acerca del programa mayoritariamente positivas, debido a que el 47 % de estas empresas
menciona que el programa es bueno y muy bueno, mientras que un 34 % comenta que es regular.

Por esto, segun los datos de la encuesta se interpreta que las PYMES conocen lo que es el

SBD y que se encuentran satisfechos o al menos tienen opiniones positivas de este.

En la siguiente tabla se muestran las opiniones de los expertos entrevistados de la
Municipalidad de Pérez Zeledén y del MEIC sobre el conocimiento que poseen las PYMES del

sector servicios acerca de las politicas publicas.
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Tabla 3.

Conocimiento que poseen las PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeleddn acerca de
las politicas publicas

¢Que tanto se considera que las PYMES conocen las politicas publicas?

Respuesta 1 Respuesta 2 Interpretacion

Por el contacto que he  Creo que es basico el conocimiento ya que ellos  EI conocimiento
tenido con algunas de  van investigando un poco conforme lo que van que poseen las

ellas considero que es  requiriendo, cuando se da por ejemplo una charla PYMES del sector

muy poco el en el tema de registro de condicion PYME, es un servicios del
conocimiento que tramite que pueden hacer ante el Ministerio de canton de Pérez
tienen de las politicas Economia y al final se les informa sobre los Zeledon es basico,

publicas. Quizés alguna  diferentes beneficios que pueden obtener con 0o bien, reducido al

que se relaciona con su  dicha condicion y muchos se sorprenden. Algo  compararse con la

tipo de empresay si  importante es que para acceder a estos beneficios cantidad de
conocen es algunos hay que solicitarlo formalmente, la mayoria de beneficios a las
contenidos, pero no ellos muchas veces no hacen el tramite que estas empresas
tienen la nocién clara solicitando ese beneficio En general la pueden optar.

de qué es una politica  experiencia ha sido que la mayoria no conocen la

publica. amplitud de los beneficios.

Al analizar las respuestas acerca del conocimiento que poseen las PYMES del sector
servicios del canton de Pérez Zeleddn, se observa que las PYMES no poseen un buen
conocimiento acerca de las politicas publicas y que, por tanto, no logran aprovechar los

beneficios a los que pueden acceder.
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Interpretacion de las Variables: PYMES del Sector Servicios y Caracterizacion de las

PYMES

Con la finalidad de caracterizar a las PYMES del canton, a partir de la siguiente figura se

logra evidenciar la antigliedad que poseen las PYMES que se encuentran vinculadas al estudio.

Figura 6.

Antiguedad en afios de las PYMES del sector servicios del cantdn de Pérez Zeleddn

= Mas de 7 afios

De 3 a menos de 5
afos

= De 5 aflos a menos
de 7 afos

Menos de 3 afios

Al analizar la figura 6 se evidencia que, en su mayoria, las empresas poseen mas de 7
afios de operar en el mercado, siendo estas alrededor del 80 % del total de los emprendimientos
encuestados y un 20 % poseen entre 0 y menos de 7 afios de desempefiar sus funciones. Por lo
que se visualiza que las PYMES del canton de Pérez Zeleddn son empresas con una antigiedad
considerable y que se mantienen en el mercado, logrando superar los distintos obstaculos que

puedan surgir.

Ahora bien, en la figura 7 se visualiza la clasificacion que poseen las empresas en estudio

segun la cantidad de colaboradores que se encuentran laborando en su emprendimiento.
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Figura 7.

Clasificacion de las PYMES del sector servicios del cantdn de Pérez Zeledon, segin nimero de
colaboradores

= Microempresa
Pequefia empresa

Mediana empresa

En la figura anterior se observa que la mayor parte de las empresas encuestadas,
especificamente un 72 % (50 emprendimientos), se consideran como microempresa, es decir, que
poseen 10 colaboradores o menos. Esto indica que las PYMES en estudio tienen pocas personas
para realizar todas las operaciones necesarias para mantener el negocio en marcha y que es
probable que el administrador se encargue de realizar la mayor parte de estas tareas o al menos,
de aquellas que poseen especial responsabilidad, o bien, altere el funcionamiento del negocio

como lo es la administracién como tal.

Asimismo, en la siguiente figura se observan las formas en que las PYMES del sector

servicios del cantdn de Pérez Zeledon adquieren el personal que labora para la empresa.
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Figura 8.

Forma de adquirir personal de las PYMES del sector servicios del cantdn de Pérez Zeledon.

3%

17% ‘

29%

N

= Reclutamiento formal

Familiares
Conocidos

= Subcontrataciones

Con esto, la principal manera que poseen las PYMES de adquirir colaboradores se realiza
por medio de reclutamiento formal, significando esto un 51 %. Ademas, casi un 29 % de las
personas que laboran en los emprendimientos poseen lazos sanguineos, segun se muestra en la
figura 8, de modo que parte de las encuestadas son empresas familiares que han logrado

mantenerse ante los obstaculos a los que se han enfrentado en el tiempo.

Por su parte, en la figura 9 por medio de un gréfico de barras que resalta las mayores
cantidades, se pueden ver los diferentes sectores a los que pertenecen las PYMES del sector

servicios que se encuentran en estudio.
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Figura 9.
Sector al que pertenecen las PYMES en estudio
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Referente al sector al que pertenecen las PYMES en estudio, se evidencia que se
encuentra mayor cantidad de empresas en los sectores de ingenieria y construccion, donde son 14
empresas, seguido de turismo, educacién y consultoria con 12, 10 y 8 PYMES, respectivamente.

Asimismo, los otros sectores analizados en su mayoria mantienen Unicamente 2 PYMES,
lo que refleja que el canton de Pérez Zeledon posee una variedad de sectores a nivel empresarial,

permitiendo satisfacer las distintas necesidades de la poblacion.

Interpretacion de la Variable: Impacto de las Politicas Publicas

En la siguiente figura se visualiza el grado de apoyo que tuvieron las PYMES del sector
servicios del cantdn de Pérez Zeledon por parte de las instancias gubernamentales durante el

transcurso del COVID-19.
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Figura 10.

Grado de apoyo que tuvieron las PYMES en estudio por parte de las instancias gubernamentales
en el periodo de pandemia COVID-19

14% ‘
23%
\ 23% ”

= Deficiente Malo Regular = Bueno = Muy bueno

Al analizar el grado de apoyo que tuvieron las PYMES por parte de las instancias
gubernamentales en el periodo de pandemia COVID-19, se evidencia que no fue muy positivo y
que este apoyo pudo ser mayor, debido a que, segun la figura 10, solamente un 20 % de las

PYMES encuestadas manifiestan haber recibido buen o muy buen apoyo.

Sin embargo, el mayor porcentaje de empresas encuestadas equivale a 34 %, quienes
mencionan haber recibido un apoyo deficiente en el proceso de realizar sus actividades y hacerles

frente a los cambios sufridos en el periodo analizado.

Interpretacion de la Variable: Repercusiones de la Pandemia COVID-19

En la figura 11 se observan las principales consecuencias que genero la pandemia
COVID-19 en los diferentes emprendimientos en analisis, ordenadas de mayor a menor segun la

cantidad de PYMES que consideran su afectacion.
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Figura 11.

Consecuencias de las PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeledon a raiz de la
pandemia del COVID-19
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A partir de la figura anterior, se determina que las consecuencias que provocaron mayor
afectacion en las PYMES a raiz del COVID-19 son la disminucidn de clientes regulares y la
disminucion del porcentaje de ventas, especificamente en 36 de las 70 PYMES encuestadas,
ademas se evidencia la reduccion de la jornada laboral que afectd a 28 empresas. Ahora bien, a
pesar de que en muchas empresas a lo largo del pais se implementd la virtualidad o el teletrabajo
con la pandemia, se evidencia que para las PYMES en estudio esta practica tuvo poca

utilizacion, pues solamente 10 empresas comentan haber tenido esa consecuencia.

Sin embargo, se puede visualizar que el despido de personal o la reduccion de la planilla

es mayor, siendo 14 empresas las que tuvieron dicha afectacion.
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A continuacion, se puede ver la opinidn de los expertos entrevistados acerca del impacto

de las politicas publicas que han tenido las PYMES y sus funciones como tal, en el periodo de la

pandemia COVID-19.

Tabla 4.

Impacto de las politicas publicas financieras en las PYMES sector servicios del cantdn de Pérez
Zeleddn durante la pandemia COVID-19

Describa el impacto de las politicas publicas financieras en las PYMES sector servicios, durante

la pandemia COVID-19. Sefiale algunos apoyos que las PYMES recibieron durante la pandemia

Respuesta 1

Respuesta 2

Interpretacion

Algunos impactos de las
politicas publicas es que
aumentaron los empleos
en el sector, las ventas,
encadenamientos,
exportaciones y hay
mayores facilidades de
acceso a financiamiento.
Dentro de los apoyos que
considero que por medio
del SBD diversas
entidades financieras
otorgaron créeditos en
condiciones blandas para
que las PYMES afectadas
por la pandemia pudieran

superar

Hay varias apreciaciones verdad que
uno ha escuchado, en realidad el
conocimiento que tengo fue de
algunos programas que trataron de
ayudar a las empresas a solventar la
crisis que se daban sin embargo
algunos de estos programas también,
pudieron haber afectado
negativamente a las empresas. Por
ejemplo, el tema de algunos créditos
que se les bloqued el pago de esas
mensualidades, pero después se les
hizo como un interés ahi compuesto
sobre la deuda y terminé afectando
negativamente a las empresas a la
hora de retomar estos pagos incluso
algunas entidades que impulsaron

estas medidas sin el

De manera general, el

impacto que tuvieron las

politicas publicas sobre las

PYMES en estudio fue

positivo ya que abarcaron
varios ambitos como lo es el

aumento de los empleos, los

encadenamientos entre

empresas, aumento de las

ventas y mayor facilidad

para acceder a créditos
como lo es el SBD, sin
embargo, no todas las
empresas tuvieron un

impacto positivo,

principalmente aquellas que

solicitaron financiamiento,

ya que el pago
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Describa el impacto de las politicas publicas financieras en las PYMES sector servicios, durante

la pandemia COVID-19. Sefiale algunos apoyos que las PYMES recibieron durante la pandemia

Respuesta 1 Respuesta 2 Interpretacion

la situacién y potenciar ~ conocimiento de sus clientes, yo creo de los intereses a largo plazo
nuevos negocios, Ley de  verdad porque tampoco tengo tanta  pudo afectar la liquidez de

alivio fiscal ante el pericia ya en un sector asi tan puntual la empresa y poder hacerles
COVID-19: moratoria en y tan especifico de todo lo que frente a los diferentes gastos

el pago de algunos sucedi6 en cada una de las entidades, operacionales de la empresa

impuestos, Ley de pero yo creo que al final los procesos o bien, del financiamiento
reduccién de las jornadas  no tuvieron realmente tanto impacto mismo.

laborales y el refinamiento  positivo porque no fue realmente un

de operaciones. apoyo que se dio a las empresas.

A partir de la entrevista realizada se logr6 determinar que el impacto de las politicas
publicas sobre las PYMES en el periodo de la pandemia COVID-19 fue positivo, pues se
brindaron herramientas que permitieron a las empresas enfrentar los distintos obstaculos que se
presentaron: los encadenamientos entre empresas que permiten el fortalecimiento de las mismas
mediante estrategias conjuntas que aportan un mayor reconocimiento, o bien, el SBD que brinda

opciones de créditos mas flexibles.

Sin embargo, no todas las empresas obtienen resultados positivos, debido a que ciertos
programas a largo plazo no son rentables debido a diversos factores como puede ser la falta de
liquidez del emprendimiento, como también el poco o nulo aumento de las ventas que pueden

conducir a la empresa a la quiebra al no ser capaz de cubrir todas las obligaciones.
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Interpretacion de la Variable: Valoracion de la Situacion Actual

En la siguiente figura se determina el nivel de apoyo actual que han tenido las PYMES del sector
servicios del cantdn de Pérez Zeledon, por parte de las diferentes entidades estatales encargadas

de aplicar las diferentes politicas publicas.

Figura 12.

Nivel de apoyo actual recibido por las PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeledon
por parte de las entidades gubernamentales

Deficiente Malo = Regular = Bueno =Muy bueno

A raiz del analisis e integracion de los datos, se evidencid que casi la mitad de las
PYMES encuestadas (48 %) consideran que el apoyo recibido por parte de las entidades
gubernamentales es regular y un 46 % manifiestan que el apoyo es malo o deficiente. De modo
general, se evidencia que el apoyo recibido por las PYMES en la actualidad puede mejorarse,

debido a que, segun el criterio de estas, las ayudas no han alcanzado el nivel esperado.

Asimismo, en la siguiente tabla se pueden observar las opiniones de los expertos
entrevistados sobre los diferentes beneficios que actualmente las politicas publicas les ofrecen a

las PYMES, apoyando tanto en el ambito financiero como en sus operaciones diarias.



Tabla 5.
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Beneficios que ofrecen las politicas pablicas en la actualidad a las PYMES en estudio

Comente acerca de los beneficios que en la actualidad las politicas publicas ofrecen a las

PYMES del sector servicios, respecto al tema de financiamiento y acceso a recursos en general

Respuesta 1 Respuesta 2

Interpretacion

De lo que tengo conocimiento
en realidad se ha mantenido

De manera especifica para el COMO muy constante estos

sector servicios no recuerdo de programas a partir de esas

momento alguna iniciativa, pero si  politicas, los créditos, por

algunas dirigidas a las PYMES o ejemplo entidades financieras
miPYMES, de las cuales forman

parte muchas del sector servicios

en el tema de la banca
tradicional que les apoyan en

como el Programa UNED- sus necesidades de

IMPULSA que es un programa
que utiliza recursos del SBD para

financiamiento, el tema de la
existencia de recursos del
SBD, si ha ido tal vez

habiendo un cambio en la

financiar capital semilla para ideas
innovadoras y una buena parte de

estos financiamientos son NO implementacién, creo que
REEMBOLSABLES. La UNED

pone a disposicion la red de

antes las entidades ofrecian

centros académicos en todo el pais y luego los del SBD entonces

y brindara capacitaciones y ese beneficio que podrian

asesoria; FODEMIPYME:
instrumentacion de fondos y no siempre se les indicaba.
servicios financieros para apoyar

el desarrollo de empresas

primero sus recursos propios

tener por tasas diferenciadas

Existen diferentes politicas
que tienen como fin dar un
apoyo a las PYMES para
que estas logren un
desarrollo y consolidacion
en el mercado, tal es el caso
del SBD que es
implementado por diversas
entidades en el canton para
brindar mejores tasas de
interés, plazos mas flexibles
para realizar los pagos,
ademas de diversos
programas de capacitacion
que desarrollan entidades
como la UNED o el MEIC
que brindan informacion y
asesoramiento ante diversos
beneficios a los que pueden

acceder.
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Comente acerca de los beneficios que en la actualidad las politicas publicas ofrecen a las

PYMES del sector servicios, respecto al tema de financiamiento y acceso a recursos en general

Respuesta 1 Respuesta 2 Interpretacion

pequefias y medianas en Costa Si creo que, aunque se dice  Sin embargo, se considera

Rica. Algunos beneficios son: mucho que el gobierno que algunos de estas
acceso a un fondo considerable de  respalda las PYMES en la entidades no brindan un
recursos para créditos, avales o practica no es tan real y apoyo real a estas empresas

respaldos para gestionar créditos, aunque se quisiera si hay una ya que en algunas ocasiones

servicios empresariales y otros; realidad que los apoyos tal ~ no brindan una informacion
Ley de alivio fiscal ante el vez no son tan reales ya a la detallada acerca de los
COVID-19. hora de implementar las beneficios que se obtiene al
politicas. ser considerada como
PYME.

Segun la tabla anterior, actualmente existen diversas politicas publicas destinadas a
promover el desarrollo de las PYMES, a través de los diferentes programas que existen para
mejorar sus operaciones, como lo es el SBD, capacitaciones y asesoria por parte de algunas
entidades, los cuales son beneficios a los que pueden acceder por su condicion para mantenerse

en mercado competitivo.

Sin embargo, incluso con estos privilegios se observa que esta informacién no es
especifica o transmitida a los administrativos de las PYMES, por lo que algunas entidades que
brindan estos apoyos no lo realizan de la mejor manera, debido a que no son tan reales al brindar

la informacion, omitiendo datos que les puede funcionar como PYME.
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En la tabla 6 se detalla las propuestas brindadas por los expertos en cuanto al impacto de
las politicas publicas, para que estas mejoren su condicién y puedan crecer como empresa,

ademas de mantener un desarrollo constante en el mercado.

Tabla 6.

Propuesta para que el impacto de las politicas publicas dirigidas a las PYMES en estudio sea
mas positivo

Qué propondria para que el impacto de las politicas pablicas financieras dirigidas a las PYMES

del sector servicios, sea mas positivo y favorezca su crecimiento y desarrollo.

Respuesta 1 Respuesta 2 Interpretacion
Creo que sucede lo que Es importante poder llevar ese Se considera que es
pasa con otros programas, conocimiento a los beneficiarios las necesaria una mayor
se toman las decisiones cuales son las empresas y un educacion acerca de las
para implementarlos y se conocimiento de una manera sencilla diferentes politicas

realiza divulgacion por los  porque, a veces cuando a uno le hablan  puablicas que existen ya
medios usuales, incluyendo de una Politica Publica Financiera lo ve  que algunas empresas,

redes sociales y con eso se  como muy abstracto verdad, ademéas eso  principalmente las que

logra “llegar” a cierto tipo  significa entonces como se operativiza poseen una menor
de PYMES, con mayor esa Politica Pablica, a través de que capacidad usualmente
grado de estructura, pero programas, de qué apoyos llevar ese no acceden a estos
quedan al descubierto conocimiento lo mas sencillo posible a programas algunas
muchas microempresasy  las empresas, el poder orientar también o veces por
gue no cuentan con el acompariar a las empresas en esos desconocimiento e
personal que esté procesos que requieren desarrollar para incluso resistencia a
monitoreando esas tener esos beneficios, yo creo que por ahi cambiar la metodologia
informaciones, no logra podria ser en el tema financiero. Hay de laempresay la

comprender la informacion  todavia un elemento importante y es a ideologia que posee la
que se les brinda o veces COmo esa resistencia que de administracion.
considera que no califican manera generalizada se tiene hacia temas

para dichos programas. nUMEricos.
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Qué propondria para que el impacto de las politicas publicas financieras dirigidas a las PYMES

del sector servicios, sea méas positivo y favorezca su crecimiento y desarrollo.

Respuesta 1 Respuesta 2 Interpretacion
A mi modo de ver las de que no lo voy a entender que eso es
cosas, se crean programas muy complicado, que eso es muy

o iniciativas de ayuda, pero ~ complejo, entonces a veces desde el

no se hace diferenciando  hecho de poder trabajar con las personas

los diversos estratos o esa resistencia. Ademas, cuando uno le
grupos de empresas que habla la gente de la declaracion que
podrian beneficiarse. presenta a Hacienda muchas veces ni

siquiera tiene idea de que esta
reportando, de si el contador realmente es
una contabilidad que le va a ayudar a
tomar decisiones o es una contabilidad
que es simplemente para presentarla

COMO un requisito.

Con esto se evidencia que no existe una buena educacion en cuanto a politicas publicas
financieras y sus aportes para mejorar las condiciones del mercado de las PYMES. Ademas, los
administradores de algunas empresas no comprenden ni se informan de los beneficios a los que
pueden optar y que existe resistencia al cambio por parte de estos emprendimientos, lo cual no
les permite ver con claridad la informacion que se les brinda acerca de este tema, por lo que los
expertos recomiendan que exista una mayor educacion en lo que se refiere a las diferentes

politicas publicas aplicables a las PYMES en cuestion.
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Interpretacion de la Variable: Toma de Decisiones

En la figura 13 se visualiza la opinidn que poseen las PYMES en analisis acerca del acceso al
financiamiento que poseen por las diferentes entidades financieras encargadas de apoyar a las

PYMES.

Figura 13.

Opinion de las PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeledon acerca del acceso a
financiamiento

20%
23%

51%

= Deficiente = Malo Regular = Bueno = Muy bueno

Con base en estos datos, se obtuvo que mas de la mitad de estas empresas (51 %)
consideran que el acceso a financiamiento es regular y solamente un 20 % considera que es

bueno.

Asimismo, se evidencia que un 29 % de los encuestados mencionan que el acceso a
financiamiento es malo o deficiente, segin se muestra en la figura 13, por lo que se evidencia
que las PYMES encuestadas no se encuentran conformes con el acceso o condiciones de

financiamiento que se les ofrece y que este debe mejorarse.
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En la siguiente figura se evidencia de manera descendente, los principales motivos por
los cuales las PYMES en estudio se ven afectadas cuando deciden obtener algun tipo de

financiamiento.

Figura 14.

Principales motivos por lo que las PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeledon se
ven afectadas al momento de optar por financiamiento.

Exceso de requisitos ) 46
Falta de asesoramiento J 36
Falta de informacion ) 34

Tiempo para la aprobacion J 26

Altas tasas de interés ) 24

Incumplimiento en algdn requisito J 16
Cumplimiento de garantias ) 14
Plazo J 10

Motivos de afectacion

0 10 20 30 40 50
Cantidad de empresas

Con base en los datos de esta figura, se determina que el exceso de requisitos es el mayor
motivo por el que las PYMES no pueden optar por financiamiento, siendo 46 de las 70 empresas
encuestadas las que manifestaron dicho aspecto. Ademas, la falta de asesoramiento y falta de
informacion son motivos por los cuales 36 y 34 empresas respectivamente mencionan que no
optan por financiamiento, segln se observa en la figura 14. Del mismo modo, estos Gltimos se
relacionan con el desconocimiento que existe sobre las distintas politicas publicas y mecanismos
establecidos para facilitar el desarrollo y desenvolvimiento de las PYMES en el mercado a traves
de financiamientos que otorgan la oportunidad de ser mas competitivas, de salvar la empresa o

bien, de expandirse por la region.

Por otro lado, en la pregunta N°. 14 del cuestionario se pide a los administradores

contestar si en los ultimos 3 afios han solicitado algin prestamo, al analizar las respuestas se
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observa que el 60% de las PYMES (42 de las 70 empresas) no han solicitado préstamos y el 40%

restante (28 de los negocios encuestados) si ha solicitado.

En la figura 15 se observa en orden descendente los principales motivos por los cuales las
PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeledon acceden a financiamiento, tomando en
cuenta para esta pregunta Unicamente a los emprendimientos que si han solicitado

financiamiento.

Figura 15.

Finalidad del financiamiento por parte de las PYMES del sector servicios del canton de Pérez
Zeledon

Expandir la empresa A 9
Capital de trabajo A s
Cubrir obligaciones Y 5
Reemplazar o renovar activos A g
Emprender un nuevo proyecto Sl 3
Adquirir terreno 8 1

Finalidad de financiamiento

0 2 4 6 8 10
Cantidad de empresas

Con base a estos datos, se observa que expandir la empresa, utilizar el dinero como
capital de trabajo y cubrir obligaciones laborales son las principales razones por las que 28 de las
70 empresas tomaron la decision de solicitar financiamiento, teniendo que 9, 6 y 5 PYMES

respectivamente son las que mencionan sus propdésitos al contraer el adeudo.

Ademas, en la siguiente figura se muestran los aspectos que las PYMES en analisis

toman en consideracién cuando deciden optar por financiamiento.
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Figura 16.

Aspectos que toman en consideracion las PYMES del sector servicios del canton de Pérez
Zeleddn a la hora de adquirir un financiamiento.

1

3
5 “ = Plazo

= Tasa de interés
Requisitos

Confianza en la
19 entidad crediticia

Nota: Elaboracién propia.

A lo anterior, estas 28 empresas que solicitaron financiamiento tuvieron en consideracion
algunos aspectos, tal como se muestra en la figura 16. El principal factor de interés para las
PYMES tiene que ver con la tasa de interés, segin lo mencionan 19 empresas, seguido de los

requisitos para optar por financiamiento y el plazo, con 5y 3 PYMES respectivamente.

En la siguiente figura se analiza el nivel en que influyen las politicas publicas a la hora de

tomar decisiones en las PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeledon.



103
Figura 17.

Nivel en que influyen las politicas publicas a la hora de tomar decisiones en las PYMES del
sector servicios del cantdn de Pérez Zeleddn

26%

Muy alto = Alto - Regular Bajo = Muy bajo

Nota: Elaboracion propia.

Al analizar la figura anterior, se determina que existe un 40 % de emprendimientos que
opina que las politicas publicas tienen un nivel bajo o muy bajo de influencia a la hora de tomar
decisiones y solamente un 29 % favorece la toma de decisiones con un nivel alto o muy alto y un

31 % mencionan un nivel regular respecto al tema en cuestion.

De esta forma se evidencia que la opinion respecto a la toma de decisiones con base en
las politicas publicas se encuentra muy dispersa, sin embargo, se encuentra un porcentaje mayor
de empresas que toman decisiones de acuerdo con las diferentes politicas publicas dirigidas a

este sector, siendo esto Ultimo un aspecto positivo a considerar.

A continuacion, se evidencian las politicas publicas financieras (ordenadas de mayor a

menor) que poseen una mayor influencia en la toma de decisiones de las PYMES encuestadas.
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Figura 18.

Politicas publicas que poseen una mayor influencia en la toma de decisiones de las PYMES del
sector servicios del canton de Pérez Zeleddn

Programas de capacitacion y
asistencia técnica
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Nota: Elaboracién propia.

Con base en esta figura, las politicas publicas que poseen un mayor impacto y apoyo son
los programas de capacitacion y asistencia técnica, los cuales tienen 30 PYMES que los toman
como referencia para tomar las decisiones de la empresa. Seguidamente, 26 PYMES que toman
en consideracion a las regulaciones y tramites administrativos, asi como el acceso a
financiamiento. Se puede ver cdmo las politicas publicas que han realizado las diferentes
instancias gubernamentales si han tenido un impacto en las decisiones de las PYMES en estudio,
esto les permite a estas empresas tener una toma de decisiones mas objetiva, tomando en cuenta

los factores positivos y negativos que surgen.

Ahora, en la siguiente tabla se detalla como las politicas publicas influyen en la toma de

decisiones de las PYMES, a través del conocimiento brindado por los expertos en el tema.
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Tabla 7.

Influencia de las politicas publicas financieras en la toma de decisiones de las PYMES del sector
servicios del canton de Pérez Zeledon

Comente acerca de la influencia de las politicas publicas financieras en la toma de decisiones de

las PYMES
Respuesta 1 Respuesta 2 Interpretacion
Las politicas publicas financieras Yo creo que no se considera  Las PYMES del sector
deben ser consideradas en el tanto dentro de las PYMES servicios del canton de
ejercicio de toma de decisiones por  esta informacion, como de  Pérez Zeledon no toman
parte de cualquier empresa y podria qué esta pasando en el tanto en consideracion las
decirse que en dos momentos entorno para tomar politicas publicas al
distintos. En primera instancia al decisiones ya que todo se momento de tomar
momento de definir los intangibles  lleva como en el dia a dia por ~ decisiones, ya que las
estratégicos, tales como: mision, lo que se lleva el tiempo operaciones de la empresa
vision, planificacion estratégica, etc., disponible que tiene el abarcan la mayor parte del

se deben realizar un diagnéstico ~ empresario para la operacion tiempo y no se da la
sobre el entorno, por ejemplo, un  del negocio mas alla de poder  importancia que estas

analisis FODA y en ese caso las sentarse realmente definir tienen para el
politicas publicas pueden traducirse  una estrategia, el poderse funcionamiento de las
en oportunidades 0 en amenazasy  informar realmente qué estd  mismas a largo plazo, ya
por eso deben tenerse muy en pasando en su entorno, para  que estas pueden brindar
cuenta. El otro momento, mas de don direccionar creo que un soporte sobre los
corto o inmediato plazo, es cuando mucho es como van objetivos que posee el
se van a tomar decisiones parala  trabajando y van definiendo emprendimiento

gestidn operativa, por ejemplo, si por donde es el camino con permitiendo crear una
existe necesidad de financiar algiin  base en lo que estan viviendo  estrategia sobre lo que
gasto o inversion, se deben evaluar  en el momento creo que un  ocurre en el mercado y a

las politicas publicas financieras  ejemplo de esto tal vez puede todos los beneficios que

para identificar fuentes de ser lo que le pas6 a muchas pueden acceder.
financiamiento o restricciones, por  organizaciones con el tema
ejemplo. de las regla fiscal verdad.

Nota: Con base en la entrevista aplicada.

Al analizar los comentarios de los expertos, se determina que ambos coinciden en que
estas empresas toman sus decisiones con base al desarrollo de la empresa y a los eventos que
sucedan en el instante, es decir, viven el dia a dia y no consideran a las politicas publicas para

crear estrategias que permitan llevar el negocio hacia un objetivo en particular.



106
Interpretacion de la Variable: Grado de Afectacion

Por otra parte, se analizan en forma descendente los desafios a los que las PYMES en estudio
han tenido que enfrentarse durante el desarrollo de sus operaciones, tal como lo muestra la figura

19.

Figura 19.

Desafios a los que han tenido que enfrentarse las PYMES del sector servicios del canton de
Pérez Zeledon

Altas tasas tributarias Y 46
Regulaciones excesivas T 32
Competencia con grandes empresas T 30
Acceso a financiamiento T 28
Adaptacion rapida a los cambios TR 16
Acceso a huevos mercados [T 14
Dificil condicion de ingreso a mercados... T 38

Desafios

Tema educativo @ 2
Poca ayuda de los entes involucrados w2

0 10 20 30 40 50
Cantidad de empresas

Nota: Elaboracion propia.

Respecto a la figura anterior, se evidencia que las altas tasas tributarias son las que
poseen mayor afectacion sobre las empresas, ya que 46 empresas de las 70 encuestadas
manifiestan haber tenido afectacion a través de este desafio. También, se han enfrentado a
regulaciones excesivas, a la competencia con las grandes empresas y con el acceso a
financiamiento, especificamente 32, 30 y 28 empresas respectivamente comentan haber tenido

un desafio como este.
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Capitulo V.

Conclusiones y Recomendaciones
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En este capitulo se presentan las conclusiones obtenidas mediante el analisis de datos a
través de la encuesta y la entrevista aplicada a las PYMES en estudio y a los funcionarios de las
entidades correspondientes. Ademas, se presentan recomendaciones con la finalidad de orientar
acciones futuras que permitan mejorar el desarrollo de las PYMES estudiadas durante la

investigacion.

Conclusiones

Obijetivo 1. Analizar las Politicas Publicas Financieras que Regulan a las PYMES del Sector

Servicios

Las politicas publicas financieras son concebidas para fortalecer e impulsar el avance de
las PYMES. En este contexto, al analizar detenidamente los diversos datos recopilados, se llega a
la conclusion de que las PYMES del sector servicios en el canton de Pérez Zeledon muestran una
carencia, o bien, no poseen un buen conocimiento acerca de las politicas publicas vigentes
aplicables a este sector. Entre las politicas mas reconocidas por las empresas destacan
principalmente los programas de capacitacion y asesoramiento que realizan las respectivas
entidades, asi como el SBD que es valorado positivamente por las PYMES por su contribucion al

acceso a financiamiento dentro de la regién.
Obijetivo 2. Describir las Caracteristicas que Poseen las PYMES del Sector Servicios

Con base en el analisis realizado, se concluye que las PYMES en estudio ademas de
cumplir particularidades o requisitos ya establecidos para ser consideradas como PYME por la
entidad encargada (MEIC), poseen caracteristicas especificas que las identifican y les permiten
tener una identidad propia. Dentro de la investigacidn se observa que la mayor parte de estas

empresas poseen mas de siete afios de permanencia en el mercado y son consideradas como
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microempresas, lo que evidencia una buena consolidacion dentro del entorno empresarial del
sector y del canton en general, teniendo menos de 10 colaboradores para realizar todas las

actividades que son necesarias para que la empresa opere de manera adecuada.

Asimismo, se evidencio que estos colaboradores se integran a la empresa principalmente
por reclutamiento formal, pero que, también, existe un amplio porcentaje que pertenece a
familiares que laboran dentro del emprendimiento, o bien, que esta es meramente familiar. Del
mismo modo, los tipos de empresas que poseen mayor participacion dentro del sector y el canton
en particular pertenecen a aquellos relacionados con la ingenieria y construccion, el turismo y la

educacion abarcando un amplio espacio dentro del mercado empresarial.

Obijetivo 3. Identificar el Impacto de las Politicas Publicas Financieras en el Sector Servicios

Durante la Pandemia COVID-19

El impacto que las politicas publicas financieras tuvieron sobre las PYMES en estudio
durante el periodo de pandemia COVID-19 no fue del todo bueno, ya que, gran parte de estas
comentan que el apoyo recibido por las instancias gubernamentales fue deficiente. A pesar de
que se hayan brindado distintas herramientas como los encadenamientos, la Ley de alivio fiscal
ante el COVID-19 o la Ley de reduccién de jornadas laborales, con la finalidad de que estas
pudieran enfrentar los diversos obstaculos que se presentaron durante este lapso, las PYMES
enfrentaron consecuencias como la disminucién de los clientes regulares y del porcentaje de

ventas, que ocasiono gran afectacion y un menor desarrollo normal de las operaciones regulares.

Ademas, el SBD que, si bien es cierto, es un financiamiento con pardmetros de medicion
0 requisitos especiales para este tipo de empresas, segiin mencionan los expertos, en este periodo

pudo no ser de gran ayuda, sino que, por el contrario, ocasion6 problemas mayores de liquidez a
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largo plazo, debido a que los intereses aumentan a pesar de no obtener el mismo porcentaje de

ventas.

Obijetivo 4. Explicar la Situacion Actual que Presentan las PYMES en la Toma de Decisiones

de Acuerdo con las Politicas Publicas Financieras

Se concluye que el porcentaje de PYMES que consideran las politicas publicas a la hora
de tomar las decisiones de la empresa es bajo al analizarse desde la generalidad, esto puede
ocurrir por varios factores como puede ser el poco personal y por ende, la falta de tiempo, los
negocios viven el dia a dia y solamente valoran aquellos aspectos que son de importancia para
continuar con las operaciones del negocio, de modo que, el tiempo para crear estrategias y
objetivos para el negocio, asi como investigar los sucesos, leyes o reglamentos actualizados es

limitado.

Ademas, no existe una correcta educacion por parte de las PYMES acerca de las politicas
publicas financieras ya sea por resistencia al cambio, o bien, porque no han encontrado los
medios para informarse de manera adecuada, de modo que, no puede ser un aspecto por
considerar en la toma de decisiones si no se conoce a profundidad qué es ni cuéles son las

politicas pablicas de interés.

Asimismo, las PYMES consideran que el apoyo que actualmente reciben por parte de las
politicas publicas o entidades gubernamentales al aplicarlas abarca valores mayormente
negativos. Sin embargo, las empresas en estudio consideran que las que poseen una mayor
influencia en la toma de decisiones son los programas de capacitacién y asistencia técnica, las

regulaciones y tramites administrativos, asi como el acceso a financiamiento.
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Ahora, referente al financiamiento, se concluye que el SBD es el programa del que las
PYMES poseen mayor conocimiento, es oportuno mencionar que estas no se encuentran
conformes con el acceso o las condiciones que se ofrecen y que, por ello, solamente el 40 %
toman la decision de acceder a este por motivos como lo es expandir la empresa, utilizar el
dinero como capital de trabajo o porque se deben cumplir obligaciones laborales. Ademas, se
recalca que el factor que tiene mayor atencion es la tasa de interés y que, los motivos principales
por los que las PYMES no acceden a financiamientos tienen que ver con el exceso de requisitos,

asi como la falta de asesoramiento e informacién.

Obijetivo 5. Determinar el Grado de Afectacién que han Presentado las PYMES con la

Aplicacion de las Politicas Publicas Financieras

Se concluye que existe un alto grado de afectacion en las PYMES debido a la aplicacién
de las politicas publicas financieras, ya que estas han tenido que enfrentarse a ciertos desafios
que obstaculizan el desenvolvimiento normal de la empresa como lo son las altas tasas
tributarias, las regulaciones excesivas, la competencia con grandes empresas y el acceso a
financiamiento, ya que, a pesar de que las politicas publicas se realizan con la finalidad de
ayudar a las PYMES en su desarrollo y crecimiento, se evidencié que muchas no logran percibir
esta ayuda porque siguen siendo muy demandantes para una PYME o porgue realmente no se

estan aplicando.
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Recomendaciones

Objetivo 1. Analizar las Politicas Publicas Financieras que Regulan a las PYMES del Sector

Servicios

Para disminuir el desconocimiento de las politicas publicas que se encuentran vigentes se
recomienda a las entidades correspondientes seguir implementando campafias por diferentes
medios como lo es el correo electronico, redes sociales u otros que permitan llegar a todas las
PYMES, pero que estas sean sencillas, es decir, que posean un lenguaje simple para que aquellos
administradores que no tienen conocimiento acerca de ciertos conceptos pueda comprender la
importancia de asistir a capacitaciones, charlas, o bien, pedir ayuda sobre cierto tema en
particular. A lo anterior, se puede considerar la realizacion de videos explicativos sobre cada una
de las politicas publicas aplicables a este nicho en particular y que estos sean publicados en

diferentes redes sociales como Facebook, Instagram, o bien, en sitios web como lo es YouTube.

Por tanto, se recomienda a los administradores de las PYMES prestar mas atencion a los
diferentes comunicados que emiten las instituciones a cargo, como el MEIC, o bien, sobre las
diferentes actividades como lo son capacitaciones, charlas, ruedas de negocios y otras, que se
realizan para ayudar a que las PYMES logren un adecuado desenvolvimiento dentro del
mercado, comprendiendo el entorno, la competencia y estrategias a seguir para alcanzar un alto

grado de desarrollo.

En esta misma linea, se recomienda la realizacion de webinars junto con la
Municipalidad, la Camara de Comercio, el MEIC e instituciones que tengan relevancia o puedan
tener una importante participacion sobre los diferentes aspectos de las politicas publicas

financieras, con sesiones de preguntas y respuestas, donde las personas puedan anotar sus dudas
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y tener la posibilidad de una respuesta rapida. Por lo que se recomienda la creacion de una
aplicacion movil gratuita que ofrezca maodulos interactivos para entender las politicas pablicas y

su aplicacion en el desarrollo de proyectos empresariales.
Obijetivo 2. Describir las Caracteristicas que Poseen las PYMES del Sector Servicios

Se recomienda a las instituciones encargadas de brindar apoyo que presten especial
atencion a las PYMES que se consideran microempresa y que han logrado permanecer en el
mercado, para que estas puedan ser capaces de alcanzar su maximo potencial, desarrollando sus
operaciones, registros, estrategias y definiendo objetivos especificos, medibles, alcanzables,

realistas y con tiempo definido. Esto con el fin de que estas logren un crecimiento mayor.

Asimismo, se considera relevante que las PYMES que integran a sus familiares dentro
del negocio tengan claro la importancia de elegir a los colaboradores de acuerdo con su
conocimiento, es decir, la persona que se vaya a desarrollar en el puesto debe de tener clara su
capacidad de realizar las actividades que le corresponden para evitar disgustos o problemas que

puedan surgir en el futuro en cuanto al cumplimiento de las operaciones de la empresa.

Producto de esto, se recomienda implementar cddigos de conducta y ética que todos los
trabajadores deben seguir, independientemente de si existen o no relaciones familiares dentro de

la empresa.

Obijetivo 3. Identificar el Impacto de las Politicas Pablicas Financieras en el Sector Servicios

Durante la Pandemia COVID-19

Se recomienda a las PYMES estar al tanto e investigar sobre las leyes y reformas de ley
que les brindan apoyo por su condicion, que se realicen por alguna situacion en particular como

lo fue el COVID-19, por el simple hecho de que es necesaria una actualizacién o por la creacion
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de una ley o reglamento, con el proposito de brindar un apoyo para que logren atravesar los

diferentes obstaculos que surjan, como lo fue la Ley de alivio fiscal ante el COVID-19.

Asi, se recomienda al MEIC, a la Municipalidad de Pérez Zeleddn y demas instituciones
relacionadas que presten atenciéon a los diferentes beneficios a los que pueden acceder las
PYMES, principalmente ante una situacion que pueda afectar las operaciones de los negocios
como lo fue la pandemia COVID-19, para que se reformulen los aspectos que perjudican a los
emprendimientos, como lo fue con el SBD, al haber solicitado financiamiento y después no tener

suficientes ventas y por ende, liquidez para cubrir las cuotas establecidas.

Ademas, se fomenta a los empresarios o administradores de las PYMES en cuestion, la
elaboracion de planes de contingencia y gestion de riesgos para enfrentar crisis como pandemias,

desastres naturales y otros.

4. Explicar la Situacion Actual que Presentan las PYMES en la Toma de Decisiones de

Acuerdo con las Politicas Publicas Financieras

Se recomienda a las PYMES del sector servicios del canton de Pérez Zeleddn capacitarse,
investigar y pedir ayuda en lo que se refiere a politicas publicas existentes para el sector, ya que,
existen beneficios a los que no se acceden por desconocimiento o porque las empresas no saben

cémo realizar el proceso.

Ademas, se hace énfasis en la importancia de tomar decisiones con base a las diferentes
politicas pablicas, tanto de las que se encuentran actualmente, como las que van surgiendo con el
paso del tiempo, debido a que esto les permite anticiparse a eventos que puedan obstaculizar las

operaciones de la empresa, o bien, brinda las herramientas para que la empresa pueda aclarar sus
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objetivos, de manera que, de la mano de estas politicas, logren un mejor crecimiento y desarrollo
optimo.

Asimismo, se recomienda a las PYMES estudiadas que cuando soliciten financiamiento
realicen una comparacion entre las opciones que poseen, para que, de esta manera analicen cuél

es la opcion que mas les beneficia y se adapten al negocio en cuanto a plazos, tasas de interés y

demas aspectos a considerar.

Por lo que se recomienda a las instancias gubernamentales darles un mayor seguimiento a
estas empresas en particular, asi como realizar campafias con mas alcance o que posean un
mayor atractivo para que estos emprendimientos se vean beneficiados por los diferentes apoyos
que se brindan para mejorar el negocio en todos los &mbitos por los que se componen las

PYMES.

5. Determinar el Grado de Afectacion que han Presentado las PYMES con la Aplicacion de

las Politicas Publicas Financieras

Con el fin de reducir el grado de afectacion de las PYMES con la aplicacién de las
politicas publicas, se recomienda a los entes encargados de aplicar esta serie de reglamentos,
leyes, disposiciones o programas, que hagan valer los derechos de estas empresas, que se brinde
una informacion completa, detallada y clara que permita que los emprendedores comprender lo
gue necesitan para cumplir con sus obligaciones para obtener algin beneficio, pues a través del

desarrollo de las PYMES es que se logra un mayor crecimiento del comercio y del cantén.
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Anexo |I. Cuestionario aplicado a las PYMES en estudio

Reciba un cordial saludo.

Somos estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica de la sede Regional Brunca,
Campus Pérez Zeledon, de la carrera de Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion
Financiera, como parte del Trabajo Final de Graduacion que se esta realizando: Titulo “Impacto
de las politicas publicas financieras y su efecto en el desarrollo del comercio de las PYMES del
sector servicio de Pérez Zeleddn, periodo 2020-2024”, les solicitamos de la manera mas

respetuosa, su colaboracion al contestar las siguientes preguntas.

La informacidn recopilada sera de caracter confidencial y utilizada inicamente para fines

académicos.

La encuesta debera ser contestada Gnicamente por el propietario o administrador de la empresa.
1. De acuerdo con la siguiente escala, ¢cuanto tiempo de funcionamiento posee su empresa?

() Menos de 3 afios

() De 3 amenos de 5 afios

() De5 afios a menos de 7 aiios

() Maés de 7 afios

2. Segun el nimero de colaboradores de su empresa, indique la clasificacion a la que
pertenece.

() Microempresa (10 colaboradores 0 menos)
() Pequefia empresa (de 11 a 35 colaboradores)

() Mediana empresa (de 36 a 100 colaboradores)
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3. Entre las siguientes opciones indique, si la mayor parte de sus colaboradores son:
) Socios
) Familiares
) Conocidos
) Reclutamiento formal

) Otros

4. Indique en cual de los siguientes sectores se ubica su empresa.
) Turismo

) Transporte

) Hosteleria

) Educacion

) Banca

) Salud

) Telecomunicaciones

) Consultoria

) Entretenimiento

) Otra

5. De las siguientes opciones, sefiale los aspectos que representan mayores desafios a los

gue ha tenido que enfrentarse su empresa (puede marcar varias opciones).
) Acceso a financiamiento

) Competencia con grandes empresas
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) Adaptacion rapida a los cambios

) Acceso a huevos mercados

) Altas tasas tributarias

) Dificil condicion de ingreso a mercados internacionales
) Regulaciones excesivas

) Otras

6. De las siguientes opciones, indique, ¢qué consecuencias tuvo la empresa causada por el

Covid-19? (Puede marcar varias opciones).
) Disminucion del porcentaje de ventas
) Disminucion de clientes regulares
) Aumentos de gastos de operacion
) Reduccion de la jornada laboral
) Despido de personal o reduccion de la planilla regular

) Implementacion del teletrabajo

) Cierre temporal de las instalaciones
) Cambios tecnoldgicos

) Otra
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7. Segun su experiencia, ¢como considera usted que fue el apoyo que recibid su empresa

por parte de las Politicas Pablicas en el periodo de la pandemia Covid-19?

) Muy bueno
) Bueno

) Regular

) Malo

) Deficiente

8. De la siguiente escala, indique el rango de conocimiento que posee acerca de las politicas
publicas que existen para su PYME. Teniendo en cuenta que 1 equivale a poco

conocimiento y 5 buen conocimiento.

1 2 3 4 5

O o o o O

9. De las siguientes politicas publicas financieras, marque cuéles son de su conocimiento

(puede marcar varias opciones).

) Creacidn de instituciones especializadas en brindar apoyo a PYMES
) Incentivos fiscales

) Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD)

) Programas de Capacitacion y Asesoramiento

) Alianzas estratégicas

) Fondo PROPYME

) Otra
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10. Si en la pregunta anterior marcd la opcidn “Otras”, mencione cuales, de lo contrario,

pasar a la pregunta 11.

11. Segun su experiencia, ¢cual ha sido el nivel de apoyo que ha obtenido en la actualidad a

través de las politicas pablicas?

) Muy bueno
) Bueno

) Regular

) Malo

) Deficiente

12. Segln su conocimiento, ¢cdmo considera que es el acceso a financiamiento para una
PYME?

) Muy bueno
) Bueno

) Regular

) Malo

) Deficiente

13. A continuacion ¢Cudl o cuéles considera usted que son los principales motivos por lo que
las PYMES se ven afectadas al momento de optar por financiamiento? (puede marcar

varias opciones).

) Falta de informacion
) Exceso de requisitos

) Incumplimiento en algun requisito
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) Altas tasas de interés

) Cumplimiento de garantias
) Falta de asesoramiento

) Tiempo para la aprobacion
) Plazo

) Otro

14. ;La empresa durante los ultimos 3 afios ha solicitado un préstamo o crédito?
) Si

) No (pase a la pregunta 17)

15. ;Cual fue la finalidad del financiamiento?

) Expandir la empresa

) Emprender un nuevo proyecto
) Reemplazar o renovar activos
) Cubrir obligaciones

) Adquirir terreno

) Capital de trabajo

) Otro
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16. ¢Qué consideraciones toma usted en cuenta a la hora de solicitar financiamiento?

) Plazo

) Tasa de interés

) Requisitos

) Confianza en la entidad crediticia

) Otro

17. ¢Conoce usted, qué es el Sistema de Banca para el Desarrollo?
) Si

) No (pase a la pregunta 19)

18. ;Como considera usted que es el Sistema de Banca para el Desarrollo?

) Muy bueno
) Bueno

) Regular

) Malo

) Deficiente
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19. Segun su experiencia, ¢cual es el nivel en que influyen las politicas publicas en su
negocio al momento de tomar decisiones?
() Muy alto
( )Alto
() Regular
() Bajo

() Muy bajo

20. De las siguientes opciones, ¢cuales considera usted que han tenido un mayor apoyo e
impacto en la toma de decisiones y desarrollo de su negocio? (puede marcar varias

opciones).
() Acceso a financiamiento
() Politicas fiscales
() Regulaciones y tramites administrativos
() Programas de capacitacion y asistencia técnica

() Politicas de apoyo al emprendimiento

Muchas gracias por su colaboracion.



135

Anexo Il. Entrevista realizada a expertos

Reciba un cordial saludo.

Somos estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica de la sede Regional Brunca,
Campus Pérez Zeledon, de la carrera de Licenciatura en Administracion con énfasis en Gestion
Financiera, como parte del Trabajo Final de Graduacion que se esta realizando: Titulo “Impacto
de las politicas publicas financieras y su efecto en el desarrollo del comercio de las PYMES del
sector servicio de Pérez Zeleddn, periodo 2020-2024”, les solicitamos de la manera mas

respetuosa, su colaboracion al contestar las siguientes preguntas.

La informacion recopilada sera de caracter confidencial y utilizada inicamente para fines

académicos.

La encuesta debera ser contestada Gnicamente por el propietario o administrador de la empresa.

1. ¢Qué tanto se considera que las PYMES conocen las politicas publicas?

2. Describa el impacto de las politicas pablicas financieras en las PYMES sector servicios,
durante la pandemia COVID-19. Sefiale algunos apoyos que las PYMES recibieron
durante la pandemia.

3. Comente acerca de la influencia de las politicas publicas financieras en la toma de
decisiones de la PYMES.

4. Comente acerca de los beneficios que en la actualidad las politicas publicas ofrecen a las
PYMES del sector servicios, respecto al tema de financiamiento y acceso a recursos en
general.

5. Qué propondria para que el impacto de las politicas pablicas financieras dirigidas a las

PYMES del sector servicios, sea mas positivo y favorezca su crecimiento y desarrollo.



