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RESUMEN EJECUTIVO

En Costa Rica, como en cualquier otro pais del mundo, se vuelve imperante
por parte de las instituciones del Estado, velar y garantizar el uso eficaz y eficiente
de los recursos. Por lo anterior, se ha emitido una serie de normas juridicas que
regulan la gestion publica y la planificacion, y, por ello, existe la necesidad de llevar
a la practica operativa la coordinacion y articulacion de la planificacion en todos sus

niveles con el presupuesto.

La presente investigacion tiene como fin analizar la situacion de la gestion y
planificacion en el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH)
durante el periodo 2015-2019, con el fin de formular una propuesta que brinde los
insumos técnicos para la automatizacion de este proceso. Con ello, la coordinacién
y articulacion de la planificaciébn ministerial podré incrementar la eficiencia y eficacia

de su gestion.

Para lograr dicho objetivo, primero se analizara el marco estratégico, las
competencias y funciones del MIVAH, su responsabilidad en diferentes
instrumentos de planificaciébn nacional, sectorial, regional e institucional. De igual
forma, se presenta la experiencia de un ente gubernamental que ha desarrollado
internamente un sistema automatizado de planificacion institucional a la medida
(parametro de buenas practicas para el mejoramiento de la gestion del MIVAH).
Finalmente, con base en los resultados del andlisis de la informacién anterior, se
presenta la propuesta, misma que sera el insumo técnico para el posterior desarrollo

de la herramienta tecnoldgica en el MIVAH.
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Dentro de los principales hallazgos, se encuentra que el MIVAH presenta una
dispersibn en cuanto a la ejecucion, seguimiento y evaluacion de las
responsabilidades en politicas y planes nacionales, sectoriales y regionales, no
existe una vinculacion entre la planificacion y el presupuesto institucional. Asimismo,
el analisis de la experiencia del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA)
permitié determinar que es posible que una institucion desarrolle e implemente un
sistema automatizado que permita la articulacion de los diferentes instrumentos de
planificacion, mejorar el nivel de cumplimiento, optimizar el uso de los recursos

publicos y la rendicion de cuentas en tiempo real.

La presente investigacion brinda una propuesta con los insumos técnicos que
le permitird a la Unidad de Planificacion Institucional del MIVAH, iniciar la gestion
administrativa con el Departamento de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
de dicho ministerio. Paso necesario para desarrollar un sistema automatizado de
planificacion institucional a fin de lograr la coordinacién y articulaciéon de la
planificacion (nacional, sectorial, regional e institucional) para la obtencion de

resultados concretos y el uso eficiente de los recursos institucionales.



INTRODUCCION

La propuesta de trabajo final de graduacion nace como respuesta a la
necesidad que tiene la Unidad de Planificacion Institucional (UPI) del Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), como 6rgano de apoyo al maximo
jerarca institucional, de lograr la coordinacion y articulacion de la planificacion
multinivel con el fin de mejorar la gestion ministerial. Asimismo, que el MIVAH
cumpla con los principios de transparencia, evaluacion del desempefio y de

rendicion de cuentas.

Es importante indicar que, pese a que existe una vasta literatura sobre temas
como la nueva gestion publica, la planificacion estratégica, la gestion por resultados
para el desarrollo. En la practica, todos los procesos mencionados requieren de la
coordinacion de los actores y la articulacion de la planificacion en todos sus niveles

para incrementar la efectividad de la gestion institucional.

La relevancia de la propuesta para el desarrollo interno de un Sistema
Automatizado de Planificacion Institucional se fundamenta en la necesidad del
MIVAH de responder a una serie de normativas que regulan la gestion publica de
nuestro pais, en el @mbito de la planificacién y la vinculacion con el presupuesto de
la republica. Para citar un ejemplo, después de dos décadas de la entrada en vigor
de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos,
No. 8131, el ministerio no ha logrado implementar a cabalidad, lo establecido en

dicha normativa, es decir, la coordinacion y articulacion de la planificacion con el
1



presupuesto institucional para garantizar el uso eficiente de los recursos publicos

en la atenciéon de las necesidades de los ciudadanos.

Esta normativa tiene mucho sentido, ya que las experiencias pasadas indican
gue existe una gran cantidad de planes que han sido formulados, pero que no han
sido implementados, debido a que no contaban con presupuesto asignado o porque
nunca fueron contemplados en la planificacion operativa de la institucion. Por tanto,
al no existir coordinacion interna y externa, las instituciones se vuelven ineficientes
e ineficaces en su gestion publica. Con base en lo anterior, la presente investigacion
brinda a la Unidad de Planificacion Institucional del MIVAH una propuesta, que le
permita iniciar la gestion para el desarrollo de un sistema automatizado de
planificacion institucional ante el Departamento de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion de dicho ministerio.

La propuesta se centra en generar la informacién que permita cumplir con los
requerimientos técnicos para un desarrollo a la medida, primero, porque el MIVAH
cuenta con el recurso humano calificado y con experiencia en este tipo de sistemas.
En segundo lugar, porque, a pesar de que existen varios softwares de planificacion
en el mercado, como por ejemplo el Delfos, IPsum Plan, entre otros, los mismos
representan una erogacion inicial y periddica importante (pagos de licencias
mensuales o anuales), por lo que el valor de la contratacion sobrepasa la capacidad
presupuestaria de la institucion, hecho agravado por causa de la pandemia del
COVID-19 unido a la dificil situacion fiscal del Estado. Ademas, se han emitido

directrices estatales para la contencion del gasto y restricciones en la adquisicion
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de bienes (intangibles como los software y licencias) y servicios, lo que haria casi

imposible la adquisicion de este tipo de sistemas.

La presente investigacion tiene como fin analizar la situacion de la gestion y
planificacion en el MIVAH durante el periodo 2015-2019, para la formulacién de una
propuesta que brinde los insumos técnicos para la automatizacion de este proceso.
Lo cual permitird la coordinacion y articulacion de la planificacion ministerial, e
incrementara la eficiencia y eficacia de su gestion para la generacion de valor

publico.

Para lograr dicho objetivo, primero se debe analizar el marco estratégico
institucional, las competencias y funciones del MIVAH, su responsabilidad en los
diferentes instrumentos de planificacion y su incidencia en la gestion institucional.
También, resulta importante analizar la experiencia de un ente gubernamental que
haya desarrollado internamente un sistema automatizado de planificacion
institucional a la medida, el cual sirva como parametro de buenas practicas para el
mejoramiento de la gestion institucional. Los resultados del andlisis de la
informacion anterior serdn tomados en consideracién en la elaboracion de la
propuesta, misma que sera el insumo para el posterior desarrollo de la herramienta

tecnologica a cargo del recurso humano y tecnolégico existente en el MIVAH.



CAPITULO I.
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA



1.1. TEMA DE INVESTIGACION

En la actualidad, el MIVAH, especificamente la Unidad de Planificacion Institucional,
no cuenta con un sistema de informacién gerencial (integrado y automatizado) que
le permita consolidar en una herramienta tecnologica los diferentes instrumentos de
planificacion en los cuales el ministerio figura como responsable. El objeto de
estudio de la presente investigacion trata sobre la gestion y la planificacion
institucional del MIVAH, durante el periodo 2015 al 2019, para generar una
propuesta que permita brindar los insumos técnicos necesarios para el posterior
desarrollo de una herramienta tecnolégica por parte del Departamento de
Tecnologia de Informacién y Comunicacién del MIVAH. Lo anterior, con el fin de
mejorar la gestion institucional, fortalecer los procesos en la toma de decisiones
(acceso agil y oportuno a la informacion del quehacer de la organizacion), la
evaluacion del desempefio y la rendicion de cuentas en el uso de los recursos

publicos.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y OBJETO DE ESTUDIO

En primera instancia, se debe indicar que el MIVAH es un 6rgano del Poder
Ejecutivo, especificamente del Gobierno Central. Su origen es atipico, dado que fue
creado mediante la Ley General de Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios de la
Republica N° 7055 en el afio 1986, por ende, carece de una ley organica que le
defina con claridad su ambito de competencia, objetivos y funciones. Ante tal

situacion y durante todo este tiempo, el MIVAH ha operado al amparo de las leyes



de presupuesto de cada afio y su marco de competencia actual esta conformado
por una variedad de leyes, decretos, reglamentos, directrices que le asigna una

funcién o tarea especifica.

En cuanto al monto presupuestario y cantidad de funcionarios, de acuerdo
con la Ley de Presupuesto Ordinario y Extraordinario de la Republica para el
Ejercicio Economico del 2020 No. 9791, el MIVAH cuenta con 127 puestos y su
presupuesto operativo es de £3.262.5 millones de colones (no incluye el monto de
transferencias de capital por £14.399.4 millones de colones dirigido a construccién
de viviendas y obras comunales, a el BANVHI y a Municipalidades

respectivamente).

Ahora bien, para determinar la situacion de la gestion y la planificacion
institucional en el MIVAH durante el periodo 2015-2019, se procedio a revisar el sitio
web de la institucion, seccion de transparencia institucional, y otros sitios web del
Ministerio de Hacienda, seccién de presupuesto nacional, informe anual de
presupuesto (correspondientes al MIVAH). También, se consideraron los informes
del indice de Gestidn Institucional elaborados por la Contraloria General de la
Republica (CGR). De la informacién revisada, se considera pertinente destacar lo
establecido en los informes emitidos por la Auditoria Interna del MIVAH, elaborados
durante el periodo 2015 al 2019 (ver figura 1) y que se relacionaban con el objeto

de estudio de la presente investigacion.



Figura 1. Estudios de Auditoria Interna del MIVAH, sobre gestion y planificacion
institucional, 2015-2019

eEstudio sobre la gestion vy eEstudio para Evaluar la *Resumen Ejecutivo "Estudio
actividades que realiza la Eficacia de la Gestion de la sobre la Direccién de
Direccion de Vivienda vy Direccion de Vivienda vy Gestion Integrada del
Asentamientos Humanos. Asentamientos Humanos. Territorio (DGIT)".

eResumen  Ejecutivo  del
informe Estudio sobre la
Gestion de Presupuesto en
el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos.

eResumen Ejecutivo "Estudio
sobre la gestién que realiza
la Direcciéon de Vivienda y
Asentamientos Humanos
(DVAH) segun las
competencias asignadas".

Fuente: Elaboracién propia con informacioén de los informes de la Auditoria Interna del MIVAH.

Posteriormente, se extrae los aspectos mas relevantes de los informes
anteriormente indicados, lo cuales se han organizado en orden cronoldgico,
empezando de los informes méas antiguo a los mas recientes. En el afio 2015, la
Auditoria Interna remite el “Estudio sobre las actividades que realiza la Direccion de
Vivienda y Asentamientos Humanos”. Dicho estudio tenia como fin: “identificar la
metodologia tanto en el desarrollo de las actividades seleccionadas como en el
seguimiento por parte de las diferentes unidades que conforman la Direccion de
Vivienda” (MIVAH, 2015, p.1). En conclusion, la Auditoria encontr6 que, pese a que
las actividades fueron realizadas a satisfaccién, las mismas no lograron alcanzar su
eficacia al no culminar en su oficializacion por parte del Jerarca, también se indica

gue hay ausencia de mecanismos de seguimiento a las actividades que permitan



determinar el valor agregado a la funcion rectora del MIVAH, mediante la emision

de directrices para la retroalimentacion y la mejora continua de la labor desarrollada.

El informe sobre la Auditoria a la Eficacia de la Gestion en la Direccion de
Vivienda y Asentamientos Humanos (2018) tenia como fin “evaluar las principales
actividades planteadas en los PAO 2016 y 2017 de la Direccion de Vivienda y
Asentamientos Humanos (DVAH), para determinar su impacto en la gestion rectora
del Jerarca” (MIVAH, 2018, p. 2). Dentro de los resultados obtenidos en este informe
guedo en evidencia que los productos seleccionados en el PAO de la Direccién de
Vivienda y Asentamientos Humanos (DVAH) no alcanzaron su eficacia, al no ser
oficializados por el jerarca. Por tal motivo, se recomend¢ al jerarca la definicion de
actividades a cargo de la DVAH para la presente administracion y establecer

indicadores para medir el alcance de los objetivos de la DVAH.

Lo anterior con el fin de implantar una metodologia de trabajo por objetivos
que permita medir el impacto de los productos de la DVAH en la funcion rectora de
la Sra. Ministra, el establecimiento de un mecanismo de costeo por actividad, para
determinar el costo real de cada una, y la constitucién de un sistema Unico de
correspondencia, que permita un control sobre la informacién que se genera en la
DVAH. Finalmente, en dicho informe también se recomendé a la directora de DVAH
emitir una directriz interna que instruya a que los productos generados en la
direccion deben estar acordes al Plan Nacional de Desarrollo, al Plan Estratégico y
el establecimiento de un mecanismo de seguimiento a los productos de la direccion

a fin de concretar la utilidad y el valor a la funcién rectora del jerarca.



En el resumen ejecutivo del “Estudio sobre la Direccion de Gestion Integrada
del Territorio (DGIT)”, el cual tenia como fin: “evaluar los aportes de las principales
actividades que realiza la Direccion de Gestidn Integrada del Territorio para
fortalecer la gestion del MIVAH, segun lo indicado por la Politica de Ordenamiento
Territorial” (MIVAH, 2019, p. 1), se menciona que el periodo evaluado va de enero
del 2014 a diciembre del 2018. Este estudio concluye que existe un rezago en las
actividades estratégicas que se encuentran en el Plan de Ordenamiento Territorial
(PLANOT) y recomienda reorientar los esfuerzos de los funcionarios, bajo la tutela
del actual Jerarca, con el objetivo de establecer mecanismos que reactiven la
consecucién de acciones estratégicas que inciden en el tema ordenamiento

territorial (MIVAH, 2019, p.1), es decir:

Impulsar el cumplimiento de las acciones estratégicas asignadas al
MIVAH mediante mecanismos como el PLANOT, para que sean tomados en
cuenta al momento de planificar instrumentos de gestién tales como Plan
Anual Operativo y Plan Estratégico Institucional, de modo que dichas
actividades trasciendan los cambios politicos que se producen por efecto de
la reorientacion que asumen los nuevos jerarcas en cada periodo

presidencial. (MIVAH, 2019, p.2).

Posteriormente, de acuerdo con el resumen ejecutivo del “Estudio sobre la
Gestion de Presupuesto en el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos”

(2019), el cual tenia como objetivo



evaluar la Gestion del Presupuesto del Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos en sincronia con los Planes Anuales Operativos, el
POI (MAPP y los instrumentos derivados), el Plan Estratégico Institucional, el
PND y demas elementos de planificacion estratégica, asi como analizar los
elementos de cumplimiento de las normas emitidas por MIDEPLAN vy la

DGPN, durante el periodo 2015-2019 (MIVAH, 2019, p.1).

Dentro de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, se
encuentran que el MIVAH debe fortalecer el proceso para formulacion Plan Anual
Operativo (PAO) a fin de lograr un alineamiento oportuno de este instrumento con
el Presupuesto Financiero y otros ejes estratégicos de la planificacion institucional.
Asimismo, la institucion debe gestionar las acciones necesarias para el correcto
alineamiento del PAO, POI, Plan Estratégico y Presupuesto Financiero, a fin de
privilegiar la “gestion orientada a resultados” desde la formulaciéon operativa que

debe aportar cada dependencia del Ministerio.

Con base en el analisis del resumen ejecutivo del estudio “Sobre la Gestidn
que realiza la Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos Segun las
Competencias Asignadas” (2019), el mismo tenia como objetivo “determinar si la
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos (DVAH) esta trabajando en aras
del cumplimiento normativo vigente y de la razén de ser de la institucién”. El cual

tuvo como resultado:
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Dicha Direccibn tuvo que realizar una serie de analisis,
interpretaciones y explicaciones que no permitieron tener certeza sobre si las
competencias legales que se analizaron se ejecutan de forma sistematica en
su quehacer diario o si guardan relacién con respecto a los productos que se

generan actualmente en la DVAH (MIVAH, 2019, p. 1).

Los resultados de los estudios de Auditoria Interna del MIVAH anteriormente
citados, son enféticos en indicar los problemas de gestidn, especificamente, en las
areas sustantivas de la institucion; al evidenciar debilidades en materia de
planificacion, por niveles (falta de coordinacion y articulacion en los instrumentos de
planificacion como PND, PEI, PAO y presupuesto) por procesos (el seguimiento y
evaluacion que le permitird a la institucion medir la eficacia, la eficiencia, los

resultados y el impacto de los productos o servicios que genera).

El panorama futuro de la institucién tiene dos aristas. Por un lado, no es para
nada alentador, ya que en los ultimos afios ha sido incorporado en propuestas de
reforma del Estado, que han sugerido su eliminacion, lo cual unido a los hechos
evidenciados por la Auditoria Interna, podrian ser contundentes para acordar su
extincion. Pero, por otro lado, hay opciones o alternativas para continuar
funcionando, pues las tesis de duplicidades de funciones y competencias con el
INVU y BANHVI pueden ser debatidas con argumentos técnicos que demuestran
juridicamente que, por naturaleza y competencia, poseen objetivos, funciones y
alcances distintos. Ahora bien, en cuanto a los problemas de gestion ligados a la

planificacion institucional (coordinacion de actores y articulacion de instrumentos),
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dentro de las alternativas que posee la institucion, se encuentran revisar el método

utilizado y hacer propuestas de mejora, con acciones de corto y mediano plazo.

Precisamente, esta Ultima situacion da origen a la presente investigacion, la
cual busca analizar los procesos de coordinacion y articulacion de la planificacion y
su gestion, hacer un estudio de buenas practicas de un ente gubernamental con un
sistema similar (desarrollado a la medida). Con los resultados de lo anterior, unido
a la revision documental sobre el tema, se entrega una propuesta a la UPI, que
utilizara dichos argumentos técnicos para gestionar un desarrollo tecnolégico, que
sea elaborado con los recursos institucionales (DTIC). Todo ello con el fin de
materializar la herramienta que podra atender directamente las debilidades
recalcadas por la Auditoria Interna del MIVAH. Por tanto, el problema es ¢ cuél es la
situacion de la gestion y la planificacidn institucional del MIVAH, desde el 2015 al

20197

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion propone brindar el insumo técnico para gestionar
el desarrollo de un instrumento que permita la articulacion de planes (hacionales,
sectoriales, institucionales), como alternativa para maximizar los recursos
institucionales hacia la atencion de las prioridades de la ciudadania. Como ha
guedado en evidencia en el apartado anterior, en la planificacion del MIVAH existe
una brecha importante en el aspecto operativo, es decir, como coordinar y articular

los diferentes niveles de la planificacion (las herramientas utilizadas hasta el
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momento no han sido tan efectivas para garantizar, la calidad de la informacion, la

fluidez y la actualizacion periddica).

La UPI del MIVAH es la responsable de dirigir e integrar el proceso
institucional de planificacién (en todos los niveles y etapas del ciclo de planificacion),
mediante una labor, continua y eficiente, de coordinacion y acompafiamiento a las
unidades administrativas. Todo ello con el propésito de mejorar la calidad técnica
de los productos en dicha materia, y de orientar la funcién sustantiva del Ministerio.
Por tanto, la presente investigacion tiene como fin la generacion de informacion
técnica que le permita a la UPI iniciar la gestion administrativa ante el DTIC del
MIVAH (listado de requerimientos técnicos) para el desarrollo de un Sistema
Automatizado de Planificacion Institucional con el cual se busca atender
directamente las debilidades recalcadas por la Auditoria Interna del MIVAH

principalmente.

La institucién debe aprovechar y fomentar el uso de las TIC como un medio
para mejorar la coordinacion de actores y la articulacion de instrumentos de
planificacion multinivel. Esto, a su vez, repercute en la eficiencia y eficacia de la
gestion institucional. La presente propuesta de investigacion tiene una relevancia
directa sobre la gestion institucional, en cuanto al cumplimiento y calidad de
productos que debe brindar el MIVAH a la poblacion. También, presenta una
relevancia indirecta para los entes fiscalizadores, MIDEPLAN, Direccion General de

Presupuesto Nacional (DGPN) del Ministerio de Hacienda, la Contraloria General
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de la Republica (CGR), la Asamblea Legislativa, Organismos Internacionales, pero

sobre todo a la ciudadania en general.

1.4. ANTECEDENTES

El siguiente apartado corresponde al estado de la cuestion del tema de
estudio, basado en la construccién de antecedentes que fundamentan la existencia
del problema del presente trabajo. Este apartado se realiza con base a la revision
de diferentes referencias, tanto en el ambito internacional como nacional, con el fin
de obtener informacion relacionada con propuestas de sistemas automatizados de
planificacion para la coordinacién y la articulacion de la planificacion en la
organizacion. Seguidamente, se presentan en las tablas 1y 2 las experiencias mas

cercanas al objeto de estudio de esta investigacion.
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1.4.1 AMBITO INTERNACIONAL:

Tabla 1. Experiencias de sistemas automatizados de planificacion en el &mbito internacional

Identificacion de la fuente

Objetivo general

Palabras clave

Instrumentos para
la recoleccion de
informaciéon

Resultados

Palacios Menéndez
Christian Andrés “Disefno e
Implementacion de
Plataforma Web para
Control y Seguimiento de
Actividades del Personal
del Sistema Canal Radio y
Television de la
Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil”
Trabajo de titulacion.
Universidad Catdlica de
Guayaquil

Desarrollar e
implementar una

plataforma web
para llevar el
control y

seguimiento de
las actividades
que realiza el
personal del
sistema  canal
radio y television
de la UCSG.

Control
Control interno
Planificacion
Comunicacion
Seguimiento
actividades.

Evaluacién
riesgos.

Monitoreo
riesgos.

Comunicacion.

Gestion
organizacional.

de

de

de

Estudio y consultas
bibliograficas.

Investigaciébn con
enfoque cualitativo,

de tipo descriptiva.

Entrevista al
personal de las
areas de

produccion 'y de
operaciones.

El uso de la plataforma web proporciona
aspectos positivos para llevar las
planificaciones de actividades que existen
dentro de las é&reas de operacion vy
produccién en el sistema canal de radio y
television de la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil, al fomentar el uso de
un esquema laboral uniforme para crear un
ambiente de orden al momento de realizar
una tarea.

El encargado del sistema realizard un
seguimiento especifico de todas las
actividades que son asignadas al personal.
Estas actividades tendrdn una mejor
organizacién y planificacion dentro de la
aplicacion web.
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Identificacion de la fuente

Objetivo general

Palabras clave

Instrumentos para
la recoleccién de
informaciéon

Resultados

Romero Rivas Rolando
Andre

‘Implementacion de un
Sistema Informético de
Planeamiento Estratégico
de Tecnologias de la
Informacion para una
Entidad Publica en la
ciudad de Lima 2019”
Tesis. Universidad
Tecnoldgica de Peru.
2019

Construir un
Sistema
Informatico  de
Planeamiento,
que permita
mejorar la
elaboracion vy
control de los
planes
estratégico y
operativo para la
entidad
publica.

Planeamiento
estratégico.
PEI.

POI.

Control.
evaluacion.

Fundamento
tecnolégico.

Estudio y consultas
bibliogréficas.

Aplicacién de
metodologia  agil
XP
(Programacioén
Extrema) basada
en el desarrollo
directo del
producto.

Al construir el médulo de elaboracion del
Plan Estratégico, se facilitd6 a los
colaboradores a brindar informacion
oportuna para el desarrollo del Plan
Estratégico del Plan Operativo, y, con ello,
se ahorro tiempo en la elaboracién

Al construir la interface de registro de
informacion y los reportes semaforizados
para el control del Plan Operativo, se logré
facilitar el control por parte del equipo del
area de Planeamiento, ahorrando tiempo en
el registro de informacion y evaluacion del
cumplimiento de actividades.

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision de antecedentes internacionales.
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1.4.2 AMBITO NACIONAL:

Tabla 2. Experiencias en sistemas automatizados de planificacién en el ambito nacional

Identificacion de la fuente

Objetivo general

Palabras clave

Instrumento
parala

S

recoleccion de

Resultados

informacion
Calderon Guerrero Willy Desarrollar una Planificacion Partiendo del tema de estudio la planificacion, se
‘Innovacion en la Gestion propuesta  de estratégica. Estudio y encuentra consolidado dentro de la cultura
del Sistema de Sistema de consultas institucional como el elemento que debe articular y
Planificacion de la Planificacién Planificacién bibliograficas. potenciar el quehacer institucional. La cultura
Universidad Nacional” para la Institucional. institucional define el modelo de gestién que tienen
Maestria en Gestion de la Universidad Investigacion las unidades ejecutoras altamente participativo y
Innovacion Tecnoldgica. Nacional que POAI. aplicada, con independencia en la toma de decisiones.
Universidad Nacional. incorpore la cualitativa. Se considera el desarrollo de la propuesta como
Enero 2015 gestion de la SEVRI. un avance significativo en el propésito de potenciar
innovacién Entrevista a los efectos positivos que para la instituciéon tenga
como elemento ASCI. funcionario un adecuado funcionamiento de sus Sistema
que garantice la gestores del Planificacién, como modelo integral de abordaje
mejora continua POA. proceso. del tema de la innovacion en la gestién del sistema
y permita planificacion institucional, incorporando
potenciar el Presupuesto. Encuesta a intrinsecamente las caracteristicas de flexibilidad y
impacto y funcionarios adaptabilidad y que permita mantenerse en
pertenencia de Programacion usuarios del constante proceso de ajuste para asegurar su
quehacer presupuestaria.  proceso. pertinencia y utilidad en la gestién universitaria.

universitario.
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Instrumentos

Identificacion de la fuente  Objetivo general Palabras clave para_l:’:l Resultados
recoleccion de
informacion

Fonseca Cascante Jeime  Analizar, a la luz Estudio y Durante la investigacion se determina que el
‘La Articulacion del del enfoque de Planificacion. consultas funcionamiento del Sistema Nacional de
Sistema  Nacional de planificacion bibliograficas. Educacion es desarticulado y confuso, asimismo
Educacion desde una estratégica, el Estrategia. se caracteriza por ser el mas antiguo, extenso del
perspectiva Estratégica” funcionamiento Consulta sector publico nacional, esto hace que sea
Maestria en Planificacion. del denominado Planificacion experta sobre la complejo en estructura funcional y organizativa.

Universidad Nacional
Agosto 2016.

Sistema
Educativo
Costarricense
que permita
determinar si las
orientaciones
estratégicas que
emanan del
mismo
responden a
acciones
articuladas
desde las
instituciones que
lo conforman
para el logro de

objetivos
conjuntos en
materia de
educacion.

estratégica.

Sistema de

Planificacion.
Plan estratégico.
Programas.
Proyectos.
Objetivos.

Meta.

gestion.
Entrevistas.
Encuestas con

aplicacion  de
cuestionarios.

En el elemento organizativo-jerarquico del
Sistema, se visualizan once instituciones
protagénicas, desde el punto de vista estratégico,
llamadas a dirigir los ciclos del proceso educativo
para dar cumplimiento a los fines del Sistema
Nacional de Educacion.

Los ciclos del proceso educativo se visualizan
fraccionados en términos funcionales, por lo que
se evidencia una desarticulacion entre las
instituciones que imparten educacién superior
universitaria y las demas instituciones que forman
parte del Sistema Nacional de Educacion
supervisadas por el gobierno de Costa Rica.

En Costa Rica se carece de una visién de largo
plazo en materia de educacion y politicas publicas.

Fuente: Elaboracién propia con base en la revision de antecedentes nacionales.
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1.5. POLITICAS GUBERNAMENTALES O MARCO LEGAL RELACIONADO:

Con respecto a este punto, debe indicarse que el Estado costarricense ha
emitido una serie de normas juridicas que fijan las pautas de accion en el &mbito de
la planificacibn para garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
institucionales, regionales, sectoriales y nacionales. Mediante la Ley de
Planificacion Nacional No. 5525 del 2 de mayo de 1974 se sientan las bases para
la planificacion en Costa Rica. Se crea el Sistema Nacional de Planificacion (SNP),
el cual posee varios fines, entre ellos el crecimiento de la produccion y la
productividad del pais, mejorar la distribucion del ingreso y los servicios sociales, y
propiciar la participacion de los ciudadanos en la solucién de problemas econémicos
y sociales. Precisamente en el articulo 2 de la Ley 5525 (1974), se establecen los

objetivos del SNP; para fines de este trabajo se destacan:

b) Elaborar propuestas de politica y planes de desarrollo econémico
y social, y someterlas a la consideracion y aprobacién de las autoridades
correspondientes. c¢) Participar en las tareas tendientes a la formulacion y
adopcién de planes y politica de desarrollo nacional. d) Tomar parte en las
labores de coordinacion de los programas e instituciones encargadas de
dichos planes y politica. e) Evaluar de modo sistematico y permanente los
resultados que se obtengan de la ejecucion de planes y politica, lo mismo

gue de los programas respectivos.
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En el articulo 4 de la norma supracitada se designa la responsabilidad al
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) de elaborar
el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y brindar la cooperacion técnica de asesoria,
informacion y coordinacion con las demas instancias del SNP para este fin.
Finalmente, en el articulo 14 se nombra la figura de las unidades u oficinas de
planificacion, como miembros del SNP e instancias institucionales de coordinacion,
para el buen funcionamiento del sistema y el éxito de las tareas que conforman el

PND.

Asimismo, mediante Decreto Ejecutivo 37735-PLAN se dicta el Reglamento
General del Sistema Nacional de Planificacion (del 24 de junio del 2013), el cual
estd dirigido a potenciar la planificacion en las instituciones publicas.
Especificamente, se extrae de dicho cuerpo normativo el articulo 8, en el cual se
establece la jerarquizacion de los diferentes instrumentos de planificacion para el
desarrollo de un potencial sistema de gestion institucional. Se indica que “seran
instrumentos de planificacion: a) EI PEN. b) EI PND. c) EI PNIP. d) Los PRD. €) Los
PNS. f) Los PEI. g) Los POI. h) Otros planes, politicas, programas y proyectos” (art.

8).

Otra norma que no se puede dejar de lado es la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131, publicada el 16 de
octubre del afio 2001, debido a que se convierte en el principal cuerpo normativo
gue contempla la vinculacion que debe existir entre la planificacion y el presupuesto,

dado que solicita que las prioridades del Gobierno (objetivos y metas del Plan
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Nacional de Desarrollo vigente) sean reflejados en el presupuesto de cada
institucion. De dicha Ley se extraen los articulos 4 y 33 como respaldo de lo indicado

anteriormente:

ARTICULO 4.- Sujecion al Plan Nacional de Desarrollo. Todo
presupuesto publico debera responder a los planes operativos institucionales
anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos,
asi como a los principios presupuestarios generalmente aceptados; ademas,
deberda contener el financiamiento asegurado para el afio fiscal
correspondiente, conforme a los criterios definidos en la presente Ley. El Plan
Nacional de Desarrollo constituira el marco global que orientara los planes
operativos institucionales, segun el nivel de autonomia que corresponda de

conformidad con las disposiciones legales y constitucionales pertinentes.

ARTICULO 33.- Inicio del proceso. Formalmente, el proceso
presupuestario se iniciara con la planificacion operativa que cada érgano y
entidad debe realizar en concordancia con los planes de mediano y largo
plazo, las politicas y los objetivos institucionales definidos para el periodo,
los asuntos coyunturales, la politica presupuestaria y los lineamientos que se

dicten para el efecto.

Asimismo, en el articulo 55 de dicha norma se establece el proceso de
evaluacion de la gestion institucional para la evaluacién de los resultados y la

rendicion de cuentas:
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ARTICULO 55.- Informes sobre evaluacion. Las entidades y los
organos indicados en los incisos a), b), ¢) y d) del articulo 1 de esta Ley,
presentaran los informes periédicos y finales de evaluacion fisica y financiera
de la ejecucién de los presupuestos, asi como los informes de gestidn,
resultados y rendimiento de cuentas, conforme a las disposiciones tanto del
Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica como de la Contraloria General de la Republica, para los efectos
de evaluar el sector publico. Las fechas para presentar los informes
periodicos seran fijadas por el Reglamento de esta Ley. Sin embargo, los
informes finales deberan presentarse a mas tardar el 1 de marzo de cada

afno.

De igual forma, en el Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera de
la Republica (Decreto Ejecutivo 32988- H-MP-PLAN, 2006) se reitera la necesidad
de garantizar la asignacién de los recursos publicos a las prioridades del PND,

mediante la aplicacidén de los siguientes tres articulos:

Articulo 4°. —Sujecion al Plan Nacional de Desarrollo. Todo
presupuesto publico debera responder a los planes operativos institucionales
anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos.
El Plan Nacional de Desarrollo constituira el marco global que orientara
dichos planes operativos institucionales, segun los niveles de autonomia que
corresponda de conformidad con las disposiciones legales y constitucionales

pertinentes.
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Articulo 9°. —Planes Anuales Operativos. Los ministerios y sus
organos adscritos presentaran sus Planes Anuales Operativos ante el
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, a mas tardar el 30
de abril de cada afio, y el resto de las entidades del sector publico cuyo
presupuesto debe ser aprobado por la Contraloria General de la Republica,
presentaran sus Planes Anuales Operativos, a mas tardar el 16 de julio de
cada afo. El contenido de estos planes debera ser consistente con los
lineamientos técnicos y metodologicos definidos por ese Ministerio, en
coordinacién con el Ministerio de Hacienda y la Autoridad Presupuestaria de

acuerdo con sus competencias.

Articulo 35. —Obijetivo de la programacion presupuestaria. El objetivo
de la programacion presupuestaria es garantizar la asignacion de los
recursos a las prioridades establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. La
programacion presupuestaria comprende una serie de acciones coordinadas,
intimamente ligadas entre si, que permitan mediante la participacion activa
de los niveles directivos responsables, tanto en el plano institucional como

programatico, traducir los planes de largo y mediano plazo en un plan anual.

Asimismo, las acciones programadas que no cuentan con recursos financieros

no son realizadas. Pero, cuando se cuenta con los recursos financieros, pero no se

tienen programadas las acciones para invertirlos, los recursos son simplemente un

despilfarro, que no genera el mas minimo efecto o impacto en la poblacion, lo cual

es el fin dltimo de la Administracion Publica. Precisamente sobre este punto, se
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debe también incorporar lo establecido en la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas N° 9635, especificamente, en el capitulo VI Rectoria y evaluacion del
desemperio de los servidores publicos, Titulo Il Modificacion de la Ley de Salarios
de la Administracion Publica N° 2166, de 9 de octubre de 1957, establece lo

siguiente:

Articulo 47. Fundamento metodolégico de la evaluacion del
desempefio. La evaluacion del desempefio de los funcionarios se
fundamentard en indicadores cuantitativos de cumplimiento de metas
individuales de productos y servicios prestados, vinculados a los procesos y
los proyectos que realice la dependencia a la que pertenece, y la del cuerpo
gerencial en todos sus niveles para el cumplimiento de las metas y los

objetivos institucionales.

Sera responsabilidad de cada superior definir los procesos y los
proyectos de la dependencia, asi como los productos y los servicios
prestados, de conformidad con la normativa vigente y los planes estratégicos

gubernamentales institucionales.

Articulo 48- Criterios para la evaluacién del desempefio. Cada jefatura
de la Administracién Pudblica, al inicio del afio, debera asignar y distribuir a
todos los funcionarios entre los procesos, proyectos, productos y servicios de
la dependencia, estableciendo plazos de entrega y tiempo estimado para su

elaboracion. Sera responsabilidad de cada superior jerarquico dar
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seguimiento a este plan de trabajo anual; su incumplimiento sera

considerado falta grave de conformidad con la normativa aplicable.

Para el seguimiento regular y frecuente de las actividades del plan de
trabajo, cada administracion debera establecer un sistema informatico al
efecto, alimentado por cada funcionario con las actividades diarias
vinculadas a dichos procesos, proyectos y productos, y el cumplimiento de
plazos y tiempos. Sera responsabilidad de cada funcionario, incluido todo el
nivel gerencial, la actualizacion y el mantenimiento al dia de la informacién
necesaria para la evaluacion de su desempefio, de conformidad con los
procesos, proyectos, productos y servicios asignados particularmente, sus
plazos de entrega y tiempos estimados para su elaboracion, en dicho sistema
informatico que la Administracion pondra a su disposicion. Su incumplimiento

sera considerado falta grave de conformidad con la normativa aplicable.

Como se puede observar, en el aspecto tedrico, se trata de coordinar y

articular la planificacion en todos sus niveles (nacional, estratégico y operativo), el

presupuesto institucional y la evaluacién del desempefio (tanto institucional como la

de los servidores publicos). No obstante, en la practica, algunas instituciones no han

logrado implementar la teoria en un 100%, situacién que puede ser evidenciada en

la variedad de instrumentos que se han utilizado hasta la fecha, tanto por

MIDEPLAN como por la DGPN del Ministerio de Hacienda.
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Por lo anterior, resulta necesario tener siempre presente que la norma dicta
lo que se tiene que hacer, pero no dice como hacerlo, tarea que le ha sido asignada
a las propias instituciones y mas especificamente a las Unidades de Planificacion
Institucional. Asimismo, es por ello por lo que esta propuesta de investigacion es
relevante para la UPI del MIVAH, ya que le permitira cumplir con las funciones que
le han sido fijadas en el art 28 del Reglamento General del Sistema Nacional de

Planificacion (2013), principalmente en los siguientes incisos:

d) Dirigir y coordinar los procesos de seguimiento y evaluacion del
cumplimiento institucional de las politicas y metas establecidas en el PND y
en los instrumentos de planificacion institucional, considerando otros

instrumentos de planificacién nacional, sectorial y regional.

h) Apoyar a las o los jerarcas institucionales en las actividades de
rendicion de cuentas de la gestion institucional, con inclusién de la
elaboracién de memorias e informes que fomenten mayor transparencia ante

la ciudadania.

j) Proponer iniciativas de evaluaciéon que sirvan para analizar los
efectos de las estrategias y de las politicas que han sido implementadas e

impulsar medidas de mejoramiento continuo de la planificacién institucional.

0) Mantener actualizados registros sobre informacion y estadisticas de

la gestion estratégica institucional, incluyendo la generacion de estandares y
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parametros que sirvan de insumos para la formulacion y ejecucion de la

gestion institucional y para la evaluacion de sus resultados e impactos.

1.6. OBJETIVOS

En el siguiente apartado se detallan los fines que busca esta investigacion.
En primer lugar, se indica el objetivo general y se concluye con los objetivos

especificos.

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la situacién de la gestién y planificacion institucional del MIVAH
durante el periodo 2015 al 2019, para la formulacién de una propuesta que brinde

los insumos técnicos, que permitan la automatizacion de estos procesos.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Elaborar un diagnéstico sobre la gestién y planificacion institucional del
MIVAH durante el periodo 2015 al 2019.

= Aplicar un benchmarking a un ente gubernamental costarricense que cuente
con un sistema automatizado de planificacion institucional desarrollado
internamente.

= Formular una propuesta que brinde los insumos técnicos para el desarrollo

de un sistema automatizado de planificacién institucional para el MIVAH.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO
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En este capitulo se exponen el conjunto de teorias, conceptos y definiciones
que permitirdn abordar el objeto de estudio y los principales conceptos asociados a

las variables incluidas en los objetivos especificos del trabajo de investigacion.

2.1. GESTION PUBLICA

Durante el desarrollo de esta investigacion, se hace referencia a la gestion
publica e institucional, ante lo cual se hace necesario definir qué se entiende por
gestion publica. De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola (2020), la
palabra gestion, significa “accion y efecto de gestionar” y “accion y efecto de
administrar”. Asimismo, publica se define como “perteneciente o relativo al Estado

0 a otra Administracion”.

Asimismo, el Departamento Nacional de Planeacion del Gobierno de

Colombia (s.f.), en su sitio web, brinda el siguiente concepto de gestion publica:

Es un proceso dindmico, integral, sistematico y participativo, que
articula la planificacion, ejecucién, seguimiento, evaluacion, control vy
rendicion de cuentas de las estrategias de desarrollo econémico, social,
cultural, tecnoldgico, ambiental, politico e institucional de una administracion,

sobre la base de las metas acordadas de manera democratica (parr. 1).

No se puede omitir el hecho de que, en los ultimos afios, la gestion publica

se ha transformado y ha surgido la Nueva Gestion Publica (NGP) y la Gestion para
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Resultados o Gestidn por Resultados para el Desarrollo. Al respecto, Mattar y

Perrotti (2014) indican:

a)

b)

d)

...es un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso
de creacion de valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima
eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion de los
objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones.

... es un enfoque orientado a lograr cambios importantes en la manera en
gue operan las organizaciones, mejorando el desempefio en cuanto a los
resultados como la orientacion central. Proporciona el marco de la gestion
y las herramientas para la planificacion estratégica, la gestion de riesgos,
el monitoreo del desempefio y la evaluacion.

... es un enfoque del ciclo de vida de la administracion de programas que
integra una vision estratégica centrada en el alcance de objetivos,
incorporando un mejor uso de estrategias, personas, recursos, procesos
y medidas para mejorar la toma de decisiones, la transparencia y la
rendicion de cuentas. El elemento esencial de la GpR se centra en el logro
de resultados, la aplicacion de la medicién del desempefio continuo, el
aprendizaje, el cambio y la presentacion de informes de rendimiento.

... €s el modelo de administracion de los recursos publicos centrado en el
cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en el plan de

gobierno para un determinado periodo de tiempo. Permite gestionar y
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evaluar el desempefio de las organizaciones del Estado en relacién con
politicas publicas definidas para atender las demandas de la sociedad

(p.118).

En relacion con lo anterior, debe indicarse que toda gestion publica debe
orientarse hacia la generacion de valor. Sobre esto, MIDEPLAN (2019) menciona

que

Cualquier entidad publica, sea un gobierno (nacional, regional, local),
un ministerio o cualquier otro ente publico existe principalmente para crear
valor publico. Cada entidad publica debe definir el valor publico que va a crear
y la cantidad de ese valor publico que espera crear en un periodo de tiempo
dado. En términos temporales puede hacer tres horizontes: corto (un afio),
mediano (el resto del periodo de gobierno cuando queda méas de un afio) y

largo plazo (usualmente una década o mas) (p.30).

Por tanto, es necesario establecer que se entenderd por valor publico. El
mismo es “el grado de beneficio que cada institucion de la Administracion Publica
genera —en el marco de su mandato legal- a los habitantes del pais, mediante la
prestacion de bienes y servicios de calidad que satisfagan sus necesidades y

expectativas” (MIDEPLAN, 2019, p. 30).

Debido a las caracteristicas de esta investigacion, resulta valioso incorporar

el concepto de Gobierno Electrénico en la gestion publica. De acuerdo con Naser y

Concha (2011), es concebido como “un cambio de paradigma en la gestion
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gubernamental, es un concepto de gestion que fusiona la utilizacion intensiva de las
TIC, con modalidades de gestion, planificacion y administraciéon, como una nueva
forma de gobierno” (p. 5). Asimismo, su aplicacion en la Administracion Publica
busca intensificar el uso de las TIC para “mejorar los servicios e informacion ofrecida
a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y simplificar los procesos de soporte
institucional y facilitar la creacion de canales que permitan aumentar la
transparencia y la participacion ciudadana” (Naser & Cancha, 2011, p. 5). En
sintesis, el uso de las tecnologias en la gestibn publica trae consigo la
modernizacion y eficacia del Estado (cumplimiento de objetivos y utilizacion de los

recursos publicos).

Seguidamente, se enfatiza en el ambito de la gestidon institucional. De
acuerdo con el articulo 2 del Reglamento de la Ley de Administracién Financiera y
Presupuesto Publicos No. 8131, se puede entender la gestion institucional como “la
accion que relaciona la planificacién con la ejecucion de los procesos internos de
cada 6rgano o ente, segun se trate, mediante la asignacion de recursos financieros
y humanos, para proveer bienes y servicios finales a los ciudadanos”. Asimismo,
indica que el objetivo que persigue la gestion es “garantizar la obtencion efectiva de
los resultados previstos en los instrumentos de planificacion, asegurando la calidad

de los bienes y servicios” (art. 2).

Un criterio que permite medir la gestion publica y la institucional es la
eficiencia, por lo que se hace necesario brindar una definicion. De acuerdo con el

Diccionario de la Lengua Espafiola (2020), la palabra eficiencia significa “capacidad
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de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto determinado”. También,

Armijo (2011) brinda la siguiente definicion de eficiencia:

La relacion entre dos magnitudes fisicas: la produccion fisica de un
bien o servicio y los insumos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de
producto. La eficiencia puede ser conceptualizada como “producir la mayor
cantidad de servicios o prestaciones posibles dado el nivel de recursos de
los que se dispone” o, bien “alcanzar un nivel determinado de servicios

utilizando la menor cantidad de recursos posible” (p. 66).

Los indicadores de eficiencia estan orientados en medir la productividad
fisica, el costo de los factores e insumos que son utilizados para producir los bienes
y servicios institucionales. Otra de las dimensiones que se requiere utilizar para
medir la gestion institucional es la eficacia, terminologia muy utilizada para medir la

gestién estatal.

De igual forma, se brinda la siguiente definicién de acuerdo con el Diccionario
de la Lengua Espafiola (2020), la palabra eficacia significa “capacidad de lograr el
efecto que se desea o se espera”. Para la presente investigacion, el término eficacia
sera utilizado como indicador de desempefio institucional. De acuerdo con Armijo,
es “grado de cumplimiento de los objetivos planteados: en qué medida la institucion
como un todo, o un area especifica de ésta estd cumpliendo con sus objetivos

estratégicos, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello”
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(2011, p. 64). Asimismo, menciona que la eficiencia puede ser medida por

cobertura, focalizacion, capacidad de cubrir la demanda y el resultado final.

2.2. PLANIFICACION

Es necesario revalorar el papel de la planificacion como instrumento para el
desarrollo y el Estado como el actor principal para promover procesos ordenados,
coordinados, concertados que permitan la generacion de valor publico, mediante el
desarrollo econémico y social del pais. Resulta importante conceptualizar el término

planificacion, el cual segun MIDEPLAN (2014), debe entenderse con un proceso

sistémico, integral, racional y continuo de prevision que se traduce en
elaboracion, ejecucion y evaluacion de planes, programas y proyectos de
desarrollo con miras a lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio
determinado, que utiliza un conjunto de procedimientos metodoldgicos para
abordar la actividad de prevision, organizacion y uso de los recursos

disponibles y potenciales (p. 82).

Ahora bien, se hace necesario contextualizar los enfoques en los cuales se
estara desarrollando una gestion publica efectiva, para lo cual se fundamenta en
enfoques generales, como el de planificacion estratégica y que, en adelante, debe

entenderse como:

La Planificacion Estratégica (PE), es una herramienta de gestion que

permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al

34



guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse
a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen (Armijo,

2011, p. 15).

De acuerdo con el autor, la planificacion estratégica es un elemento clave
para la toma de decisiones en las instituciones publicas con base en la cual se
establecen las lineas de accion que son generalmente las estrategias que la
organizacion lleva a cabo para lograr cumplir con sus objetivos y metas. Al respecto,
Medina y Ortegén (2006) ofrecen una visidbn de planificacion estratégica mas
acentuada en el quehacer del sector publico en general. Ellos indican que “la
planificacion estratégica es el proceso que se sigue para determinar los objetivos
de una organizacién o pais, y las estrategias que permitiran alcanzarlas, en un

proceso de gobernar y a la vez, como instrumento de cambio” (p. 62).

Asimismo, se puede indicar que de la planificacién estratégica surge el
enfoque de gestion por resultados. Preschern (2011) define dicha planificacién
como “un enfoque de gestion estratégica cuyo objetivo es garantizar que todas las
actividades estan estructuradas de manera que permitan lograr los resultados
deseados. Este tipo de gestidon consta de tres procesos principales: planificacion,

seguimiento y evaluacién” (p. 35).

No obstante, el Estado se enfrenta a una realidad cada vez mas latente, la

limitada disponibilidad de recursos publicos hace necesario la utilizacion de
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herramientas que permitan mejorar el uso eficaz, eficiente y efectivo de dichos
recursos. Es decir, mejorar la efectividad de la gestion publica se puede lograr
mediante procesos de planificacion coordinados, articulados y consensuados hacia
fines comunes. Precisamente, sobre el tema de la articulacion, Medina y Ortegon

indican:

Esta tarea de articulacion, crucial para alcanzar las metas del
desarrollo integral, presupone una sintonia con las grandes orientaciones de
orden nacional o regional, presupone un financiamiento adecuado y
oportuno, presupone un respaldo técnico y humano de manera
descentralizada y un esfuerzo sistémico donde las reglas, los principios, los
recursos Yy las instituciones interactian de manera ordenada y por lo tanto,

con vision global para que sea efectiva (2006, p. 62).

De acuerdo con el articulo 2 del Reglamento General del Sistema de
Planificacion Nacional (2013), los niveles de la planificaciébn se desglosan en:
nacional, regional, sectorial, institucional y local. Y, de acuerdo con SENPLADES,

la planificacion institucional se puede entender como:

El proceso a través del cual cada entidad establece, sobre la base de
su situacion actual, del contexto que la rodea, de las politicas nacionales,
intersectoriales, sectoriales y territoriales, y de su rol y competencias, coOmo

deberia actuar para brindar de forma efectiva y eficiente servicios y/o
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productos que le permitan garantizar derechos a través del cumplimiento de

las politicas propuestas y sus correspondientes metas (2012, p.13).

2.3. BENCHMARKING

Con base en lo anterior, para los fines de este trabajo, se estara aplicando la

técnica de benchmarking, la cual debe entenderse como:

un sistema integral de medicion que permite el examen sistematico y
riguroso de los bienes, servicios y procesos de trabajo que ofrecen las
organizaciones, medidos con respecto a homénimos de organizaciones
reconocidas como las mejores, con el fin de producir cambios y mejoras en
la organizacion. Si bien es cierto que el benchmarking puede concebirse
como “algo que puede ser usado como estandar de comparacién” no
persigue solo la comparacion para la imitaciébn, ya que esto puede ser
peligroso para las instituciones publicas cuando se compran con empresas
multinacionales, sino que debe constituirse en una potente herramienta para

la gestion publica (Guinart, 2003, p.14).

Como bien lo indica Guinart (2003) no se trata de imitar, por el contrario, se
trata de valorar de forma analitica la experiencia de otra organizacion teniendo
siempre presente que las organizaciones podrian ser similares, pero siempre
poseen caracteristicas propias que provoca que no sean 100% iguales. De igual

forma, en su ponencia “Indicadores de Gestion para las Entidades Publicas” postula
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que existen tres tipos de benchmarking, a saber: el interno, competitivo y el

genérico. Para efectos de esta investigacion, se utilizara el tipo genérico, el cual:

Nos obliga a romper los limites que significan las comparaciones
internas o con nuestros competidores directos. Se busca lograr una sinergia
mas productiva, originando comportamientos mas audaces y creativos que
proporcionen niveles de rendimiento muy por encima de las comparaciones

convencionales. Utilizando un simil.

Este tipo de benchmarking busca, dentro de la organizacion, romper
con los viejos paradigmas, con la eterna costumbre del “siempre se hizo asi”.

(Guinart, 2003, p.15).

Por tanto, la presente investigacion se propone realizar un benchmarking a
de tipo género, a un ente gubernamental costarricense, que cuente con un sistema

automatizado de planificacién institucional desarrollado a lo interno del mismo.
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CAPITULO IIl.
ASPECTOS METODOLOGICOS
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En este capitulo se presentan las estrategias o pautas metodoldgicas para
abordar el problema de la presente investigacion. Es decir, se expone la
metodologia, instrumentos y técnicas a utilizar para alcanzar los objetivos

planteados. Todo lo anterior se detalla a continuacion.

3.1. POBLACION, MUESTRA Y ANALISIS DE ACTORES Y UNIDADES DE

OBSERVACION

La presente investigacion tiene como fin generar informacion técnica para
que la UPI del MIVAH pueda iniciar la gestion para el desarrollo a la medida de un
Sistema Automatizado de Planificacion Institucional al cumplir con los
requerimientos que solicita el Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion del MIVAH. Por tanto, la poblacion meta de la investigacion sera el
personal de la UPI del MIVAH, la cual estd conformada por cuatro funcionarios. Por
tanto, dicho personal se seleccioné como sujetos de informacion (para conocer la

situacion interna).

También, se seleccioné como sujetos de informacion a los funcionarios de la
UPI del ente en el cual se aplicara el benchmarking (experiencia exitosa externa).
En la tabla 3 se muestran el analisis de los principales actores que intervendran en

la presente investigacion.
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Tabla 3. Principales actores

Actores Intereses Problemas Recursos y Intereses en Conflictos y
recibidos mandatos el proyecto alianzas
Unidad de Implementacion La falta de Cumplir con las Brindar los Departamento
Planificacion, de las diversas coordinacion y funciones que la insumos de
MIVAH. funciones y articulacién normativa técnicos que Tecnologias
responsabilidad entre la vigente le ha permitan de Informacion
es asignadas a planificaciony el asignado a las gestionar el vy
la UPI. presupuesto 'y Unidades de desarrollo de Comunicacion,
cémo este Planificacion en una MIVAH.
repercute en la el sector pdblico herramienta
gestion costarricense. tecnoldgica
institucional. para coordinar
y articular la
planificacion
multinivel para
mejorar la
gestion
institucional.
Unidad de Disponibilidad Cuenta con la Cumplir con las La Unidad de
Planificacién para compartirla experiencia de funciones que la disponibilidad Planificacién,
(donde se experiencia. haber pasado de normativa para compartir MIVAH.
aplicara el un método vigente le ha laexperiencia.
benchmarking). rudimentario a asignado a las
uno Unidades de

Departamento
de Tecnologias
de Informacion y
Comunicacion,
MIVAH

Aplicacién de la
Guia a usuarios

para la
determinacién
inicial de

requerimientos.

informatizado.

Disponibilidad
recursos
institucionales,
de acuerdo con
la asignacion
aprobada

Planificacion en
el sector publico
costarricense.

Priorizacién de

las acciones
tecnolégicas a
implementar.

Con base en la
propuesta,
desarrollar una
herramienta
tecnoldgica
interna para el
MIVAH, donde
el
administrador
sea la UPI.

Ministerio de
Hacienda,
Asamblea
Legislativa vy
Contraloria
General de la
Republica.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. ENFOQUE DE INVESTIGACION SELECCIONADA

El objeto de estudio trata sobre la gestion y la planificacion institucional del
MIVAH desde el 2015 al 2019. Para el desarrollo de esta investigacion, se establecio
un enfoque cualitativo (podria eventualmente apoyarse en informacion estadistica
de fuentes primarias), pero es de caracter tedrico y su fin es la generacion de
conocimiento por medio de la identificacion y analisis de los efectos causados por
la planificacion multinivel en la gestion institucional (2015 al 2019). De acuerdo con

Barrantes (2014), la investigacion cualitativa:

Estudia, especialmente, los significados de las acciones humanas y
de la vida social. Utiliza la metodologia interpretativa como la etnografia,
fenomenologia, interaccionismo simbdlico, entre otros. Su interés se centra
en el descubrimiento del conocimiento. Los datos se tratan, generalmente,

de manera explicativa (p. 87).

De igual forma, también se realiza el analisis de una experiencia exitosa de
Sistema Automatizado de Planificacion Institucional, desarrollado internamente por
la institucion. Todo el proceso culmina con la presentacién de una alternativa de
solucion que haga frente a la situacion caracterizada, esta alternativa debe ser
acorde a las necesidades de la institucion y su entorno, apegada a su capacidad

humana, tecnoldgica y financiera.
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3.3. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se presenta es de caracter explicativo, la escogencia de

este tipo se sustenta en que

va mas alla de la descripcion de fendbmenos o el establecimiento de
las relaciones entre variables, responde a las causas de los eventos fisicos
0 sociales. Explica por qué ocurren los fendmenos, en qué condiciones
suceden y por qué se relacionan dos o mas variables (Barrantes, 2014,

p.179).

Para la presente investigacion resulta relevante analizar la gestion y
planificacion del MIVAH durante el periodo 2015-2019, a fin de proponer acciones

como la automatizacién de este proceso, para mejorar su eficiencia y eficacia.

3.4. LIMITACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El objeto de estudio de la presente investigacion trata sobre la gestion y
planificacion institucional del MIVAH durante los afios 2015 al 2019. El alcance de
la investigacion es mediante la realizacion de analisis documental, la observacion y
la entrevista a expertos de la UPI del MIVAH y del ente donde se aplicara el
benchmarking. La informacion que se genere sera el insumo para la elaboracion de
una propuesta que atendera directamente el objeto de estudio anteriormente

indicado y que servira de insumo técnico para que la UPI pueda realizar o gestionar
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ante el DTIC, el desarrollo a la medida de un Sistema Automatizado de Planificacion

Institucional.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se considera que ante la situacion
de emergencia que vive el pais y el mundo entero por el COVID-19, las principales
limitaciones son de tipo metodoldgico y practico (principalmente la realizacion de la
observacion y las entrevistas). A su vez, la alternativa de solucion es poder
coordinar con los entrevistados, para aplicar los instrumentos mediante
videollamadas en algunas de las plataformas existentes para este fin. Sin embargo,

la observacion es el instrumento mas afectado.

3.5. MATRIZ METODOLOGICA (PROCESOS DE RECOLECCION,

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS DATOS)

3.5.1 FUENTES DE INFORMACION

Asimismo, por las caracteristicas propias de esta investigacion, en un primer
momento, el énfasis esta puesto en la revisién y analisis documental (estudios,
informes, memorias del MIVAH, de la CGR, Asamblea Legislativa, entre otros)
relacionados con el proceso de planificacion institucional del MIVAH. Esta revision
se centra en el andlisis de los procesos de la planificacion multinivel y como estos
impactan en la gestién institucional. De igual forma, se realiza una entrevista a
expertos de la UPI del MIVAH con el fin de lograr identificar y caracterizar las

necesidades de su personal entorno a las labores propias de la unidad.
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En un segundo momento, se realizara un benchmarking de una experiencia
exitosa en el pais, de una institucién publica que haya desarrollado a la medida, un
sistema automatizado para la planificacion institucional. Para ello, se revisa y
analiza la informacion documental del ente y se aplica una entrevista al personal de
la UPI de dicha institucion. Los informantes seran los funcionarios de la UPI del

MVAH y del ente seleccionado para aplicar el benchmarking.

3.5.2 INSTRUMENTOS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de informacion se utilizard, principalmente, la revision
bibliografica, la aplicacion de las técnicas de observacion y la entrevista. En cuanto
a la técnica de la entrevista, esta se dirige principalmente a un funcionario de la UPI
del MIVAH y a un funcionario de la entidad seleccionada para aplicar el
benchmarking (principalmente que posea la experiencia previa de una gestion sin

sistema y la situacién actual con el sistema).

3.5.3 PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

En cuanto a la revisién documental, en concordancia con el objeto de estudio,
el planteamiento del problema y los objetivos planteados, se seleccionan las fuentes
de informacién idéneas que contribuyan a su atencién. Ademas, es de gran ayuda,
para la realizacion de la entrevista a los funcionarios de las UPI del MIVAH y del

ente seleccionado, para aplicar el benchmarking.
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3.5.4 DEFINICION Y CONCEPTUALIZACION DE CATEGORIAS DE ANALISIS

Al ser una investigacion de tipo cualitativa, seguidamente se presenta el

cuadro de definicidn y conceptualizacion de las categorias de analisis:

46



Tabla 4. Definicidn y conceptualizacion de las categorias

Objetivo general

Analizar la situacion de la gestion y planificacion institucional del MIVAH durante el periodo 2015 al 2019, para la
formulacién de una propuesta que brinde los insumos técnicos para la automatizacién de este proceso.

Objetivos especificos

Categorias de analisis

Subcategorias

Elaborar un diagndstico sobre la gestion vy
planificacién institucional del MIVAH durante el
periodo 2015 al 2019.

Aplicar un benchmarking a un ente
gubernamental costarricense, que cuente con
un sistema automatizado de planificacion
institucional desarrollado internamente.

Formular una propuesta que brinde los insumos
técnicos para el desarrollo de un sistema
automatizado de planificacion institucional para
el MIVAH.

Planificacion institucional: proceso mediante el cual la entidad
establecen las politicas y metas, que le permitan brindar los
servicios y productos a la ciudadania.

Gestion institucional: son las acciones desarrolladas por la
institucion en las que aplica y ejecuta la planificacién (recursos
humanos, financieros tecnoldgicos, entre otros) para la produccién
de bienes y servicios finales dirigidos a los ciudadanos.

Benchmarking: es una técnica de andlisis comparativo de
organizaciones (segun bienes, servicios y procesos) medidos con
respecto a homénimos de organizaciones reconocidas como las
mejores, con el fin de producir cambios y mejoras en la
organizacion.

Propuesta: es una proposicion o idea elaborada técnicamente
para un fin.

Coordinacién

Articulacion

Eficiencia

Eficacia

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. CRONOGRAMA DE TRABAJO

Figura 2. Cronograma de trabajo

OBJETIVO GENERAL

Andlizar la situacion de la gestion v

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un diagnéstico sobre la
gestion y planificacién institucional
del MIVAH durante el periodo 2015
al2019.

Actividades

Recopilacidon de la informacién de la gestion v
planificacién institucional del MIVAH, durante el
periodo 2015 al 2019.

Determinacién de los instrumentos de
planificaciéon en los cuales el MIVAH tiene
responsabilidades de ejecucion.

Aplicacién de entrevista al personal de la
Unidad de Planificacion  Institucional  del
Ministerio de Vivienda 'y Asentamientos
Humanos, para deteminar las necesidad de esta.

planificaciéon institucional del MIVAH
durante el periodo 2015 al 2019, para
la formulacion de una propuesta que
brinde los insumos técnicos para la
automatizacién de este proceso.

Aplicar un benchmarking a un ente
gubernamental costarricense, que
cuente con un sistema
automatizado de planificacién
institucional  desarrollado  a lo
interno del mismo.

Identificacién del ente gubernamental para
aplicar el benchmarking.

Elaboracién del cuestionario para la entrevista.

Aplicacién de la entrevista.

Formular una propuesta que brinde
los insumos técnicos para el
desarrollo de un sistema
automatizado de planificacion
institucional para el MIVAH.

Desarrollo de la propuesta para el desarrollo de
un sistema automatizado de planificacion
institucional del MIVAH, a partir de los insumos
aportados por los capitulos anteriores.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV.
DIAGNOSTICO GESTION INSTITUCIONAL DEL
MINSTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS
HUMANOS
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En el presente capitulo se realizara un diagndstico de la gestion institucional
del MIVAH durante el periodo 2015-2019 para conocer con detalle las
caracteristicas propias de la institucion e identificar aspectos a mejorar en su
gquehacer como ente publico costarricense. Entiéndase por diagndstico:
“descripcion, explicacion y analisis de la situacion actual y la trayectoria
historica de la realidad econdmica, politica, ambiental y social de algan fenomeno o

variable que se desee estudiar” (MIDEPLAN, 2012, pag. 48)

Por tanto, seguidamente se procedera al analisis de las competencias del
MIVAH, su estructura organica, su marco estratégico actual, los principales
indicadores que permiten medir su gestion en los dltimos cinco afios y, finalmente,
los resultados de la actividad de grupo focal, la cual fue realizada con las personas

funcionarias de la UPI del MIVAH.

4.1 MARCO DE COMPETENCIA

En primera instancia, es necesario indicar que, cuando se hace referencia a
las competencias de la institucion, se debe entender como el “ambito legal de
atribuciones que corresponden a una entidad publica o a una autoridad judicial o
administrativa”. De acuerdo con la informacion contenida en el sitio web del MIVAH,
la institucion no cuenta con una ley organica de creacién que dicte su quehacer
institucional o accionar, sino que nacié a la luz publica mediante la Ley General de
Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios de la Republica No. 7055 del 22 de

diciembre de 1986.
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Figura 3. Resumen del marco de competencias del MIVAH

Leyes

eLey General de
Administracion
PublicaN°6227.

eLey del Impuesto
sobre Traspasos de
Bienes Inmuebles
N°6999.

el ey General de
Arrendamientos
Urbanos y
Suburbanos N°7527.

elLey de Atencion a las
Mujeres en
Condiciones de
Pobreza N°7769.

el ey Integral para la
Persona Adulta Mayor
N°7935.

el ey General de
Migracion y
ExtranjeriaN°8764.

Decretos
ejecutivos

*Decreto Ejecutivo
N°30419-MCM-MTSS-
MIVAH-MIDEPLAN
Reglamento a la Ley
N°7769 de Atencion a
las Mujeres en
Condiciones de
Pobreza y sus
Reformas.
eDecreto
N°41187-MP-
MIDEPLAN
Reglamento Orgéanico
del Poder Ejecutivo.
*Decreto Ejecutivo
N°42015 -MAG -
MINAE-S- MIVAH.
Reglamento de
coordinacion
interinstitucional para
la proteccion de los
recursos hidricos
subterraneos.

Ejecutivo

Directrices
eDirectriz N° 27-MS-
MIVAH-2003
Especificaciones
Técnicas
Lineamientos para la
Escogencia de
Tipologias
Arquitectonicas para la
Construccion de

Viviendas y Obras de
Urbanizacion.
eDirectriz N° 54-MS-
MIVAH-2016
Definicién de
poblacién prioritaria en
proyectos de vivienda
financiados al amparo
del articulo 59 de la
Ley del Sistema
Financiero  Nacional
para la Vivienda.
*Directriz N° 29-MP-
MIVAH-2018
Tramitacion y
seguimiento de casos
de personas afectadas
en su vivienda por una
emergencia.

eDirectriz N°36-MP-
MIVAH-2019 Bono
colectivo para Obras
Comunales y de
Equipamiento  Social
en Asentamientos
Humanos.

Fuente: Elaboracién propia con informacion del MIVAH (2020).

Reglamentos

eReglamento de
Operaciones del
Sistema Financiero
Nacional para Vivienda.
eReglamento sobre
financiamiento en el
corto y largo plazo para
proyectos de vivienda
con fondos de subsidios
para la vivienda del 59
de la Ley para el
Sistema Nacional para
la Vivienda.

eNormativa para el
conocimiento y
aprobacion de las
solicitudes de subsidio
para la erradicacion de
tugurios y
asentamientos en
precario, y para la
atencion de problemas
vivienda ocasionados
por situaciones de
emergencia, segun Ley
del Sistema Financiero.

Otros

« Oficio 02840, FOE-SO-
113 del 10 de enero de
2005, CGR

* Oficio 04732, FOE-SO-
174 del 6 de mayo de
2005, CGR.

« Oficio 16859, FOE-SO-
563 del 15 de diciembre
del 2005 CGR.



Ahora bien, por principio de legalidad, toda institucion que forma parte del
sector publico debe hacer lo que legalmente tiene establecido. Al respecto, tomando
como referencia la informacion del sitio web del MIVAH, existe una serie de normas
juridicas que le dan sustento a su accionar. En la figura 3 se muestra graficamente
el marco de competencia del MIVAH, sin embargo, para mayor detalle de las
atribuciones legales del MIVAH, se puede ver anexo 1. En resumen, se puede
indicar que las competencias del MIVAH giran en torno a la formulacion,
seguimiento y evaluacion de instrumentos normativos de direccion y gestion publica
como las politicas, directrices y lineamientos en materia de Ordenamiento Territorial,

Desarrollo Urbano y Vivienda.

4.2 ESTRUCTURA ORGANICA

Para poder cumplir a cabalidad con las competencias que le han sido
asignadas, el MIVAH cuenta con una estructura organizativa aprobada por
MIDEPLAN, en marzo del 2012 (ver anexo 2). Asimismo, el MIVAH cuenta con un
nivel jerarquico conformado por los despachos ministerial y viceministerial, un nivel
de staff o asesor integrado por la Asesoria Juridica, Auditoria Interna y Planificacién

Institucional.

! Oficio de aprobacion de MIDEPLAN niimero DM-136-12 de fecha 13 de marzo de 2012.
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Seguidamente se encuentran las tres direcciones: Administrativo Financiero,
Vivienda y Asentamientos Humanos y Gestion Integrada del Territorio. De
inmediato, se ubican los departamentos de Analisis Técnico de Vivienda,
Diagndstico e Incidencia Social y Orientacion y Verificacion de Calidad de la
Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos; Planificacion y Ordenamiento
Territorial, Informacion en Ordenamiento Territorial y Gestion de Programas en el
Territorio de la Direccion de Gestion Integrada del Territorio; Proveeduria, Gestidon
Institucional de Recursos Humanos, Financiero, Servicios Generales de la Direccion
Administrativa Financiera y el departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion bajo la supervision del Despacho Viceministerial. En la figura 4 se

presenta la distribucion por nivel jerarquico, de dicha estructura:
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Figura 4. Niveles de la estructura organizativa

mm’ | Politico ————— — {
*Ministro(a) y Viceministro(a)

DT Asesoro Staff "4
« Auditoria Interna

*Asesoria Juridica

*Planificacion Institucional

_[

—/

*Direccion de Vivienda y Asentamientos Humanos
*Direccion de Gestién Integrada del Territorio
+Direccién Administrativa Financiera

» |V. Departamenta «

* Analisis Técnico de Vivienda

* Diagnéstico e Incidencia Social

* Orientacion y Verificacion de Calidad

* Planificacion y Ordenamiento Territorial

+ Informacion en Ordenamiento Territorial

*» Gestion de Programas en el Territorio

* Proveeduria

* Gestion Institucional de Recursos Humanos
* Financiero

* Servicios Generales

* Tecnologias de Informacion y Comunicacién

»v.Unitario 4
*Archivo Central

Fuente: Elaboracién propia con informacion del MIVAH (2020).
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4.3 MARCO ESTRATEGICO VIGENTE

En el afio 2019, el MIVAH actualiz6 su marco estratégico con motivo de la

formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2019-2023, fruto de este proceso

co-creacion que contd con la participacion de la mayoria de las personas

funcionarias del MIVAH. En la figura 5 se presenta el marco estratégico:

Figura 5. Marco Estratégico del MIVAH

Vision
institucional

Misién
institucional

Objetivos
estratégicos

*Ser la institucién lider, que coordina y facilita procesos interinstitucionales e intersectoriales
innovadores, vinculados al ordenamiento territorial, la planificacion urbana, los asentamientos
humanos y la vivienda; que permitan el cumplimiento de convenios internacionales y compromisos
nacionales, mediante la labor responsable y comprometida de su personal, para el bienestar de los
habitantes de nuestro pais.

*Somos el Ministerio que emite y gestiona lineamientos, directrices y politicas en materia de
ordenamiento territorial, planificacion urbana, asentamientos humanos y vivienda adecuada, para
mejorar la calidad de vida de los habitantes de nuestro pais.

*Fortalecer la gestién institucional, mediante la formulaciéon y aplicacion de herramientas e
instrumentos innovadores en el plano juridico, administrativo, social y tecnoldgico; que
contribuyan a la atencion efectiva y de calidad de las necesidades actuales y futuras de los
usuarios internos y externos de los servicios que brinda el Ministerio.

«Direccionar y coordinar de forma interinstitucional e intersectorial, la atencion integral de las
necesidades de la poblacion, mediante la formulacién y gestion de politicas, directrices,
lineamientos, proyectos y acciones, en materia de ordenamiento territorial, planificacion urbana,
asentamientos humanos y vivienda adecuada.

* Desarrollar e implementar sistemas de monitoreo, seguimiento y evaluacion, de las intervenciones
publicas desarrolladas en el ministerio, en materia de ordenamiento territorial, planificacion
urbana, asentamientos humanos y vivienda; con el fin de medir el impacto en el mejoramiento de
la calidad de vida de la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del MIVAH (2020).
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4.4 ANALISIS DE LA PLANIFICACION EN ELMIVAH

Para el desarrollo del presente apartado, se consulto y recopilé informacion
de documentos digitales en sitios web del MIVAH, MIDEPLAN, MINAE (6rganos
adscritos), entre otros con el fin de conocer la participacion y responsabilidad del
MIVAH en los diferentes instrumentos de planificacion vigente en el periodo 2015-
2019 en los niveles nacional, sectorial, regional e institucional. En la siguiente figura
se presentan los diferentes instrumentos de planificacion multinivel, en los cuales el
MIVAH figura como responsables de la ejecucion de una accidén o meta. Al respecto,
es importante destacar que una gran mayoria corresponden a politicas publicas
nacionales y sectoriales, y la responsabilidad se ve reflejada en el plan de accion

de estas.
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Figura 6. Responsabilidad del MIVAH en diferentes instrumentos de planificacion

PoliticaNacional Plan Nacional de
de Adaptacion al Cambio Climdtico Desarrollo e Inversién Publica
2018-2030 2019-2022

Politica Nacional

deFroducciony Comsuivo Sasienible Plan Nacional de Descarbonizacion

2018-2030 2018-2030
Politica Nacional de Desarrollo Urbano Plan Nacional de Energia
2018-2030 2015-2030

Politica Nacional
para la Igualdady Equidad de Género
2018-2030

Politica Nacional de Gestion de Riesgo
2016-2030

Politica Nacional de s o
Vivienda y Asentamientos Humanos Plan Estratégico Institucional 2019-2023

2014-2030

Plan Anual Operativo
Politica Nacional para una Sociedad
Libre de Racismo, Discriminacién Racial

y Xenofobia 2014-2025 Presupuesto Institucional

Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial
2013-2040

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion en los sitios Web del MIVAH y MIDEPLAN

Como se puede observar en la figura 6, el MIVAH tiene responsabilidad en
ocho politicas publicas y sus planes de accion, en tres planes nacionales, una
politica de desarrollo rural, un plan estratégico, planes anuales operativos y
presupuesto institucional (estos ultimos, se emiten cada afio). La politica mas
antigua es la Politica Nacional de Ordenamiento Territorial, oficializada en 2013 y
vigente hasta el afio 2040. Otro dato por destacar es que la mayoria tienen plazo

hasta el 2030 y no es coincidencia, dado que la mayoria utilizan como referencia
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internacional, los compromisos adquiridos en los “Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)”, objetivos y metas mundiales acordadas en el afio 2015 (Costa

Rica los ratifica en el afio 2016), los cuales estan vigentes hasta el afio 2030.

La importancia que reviste la representacion grafica anterior se encuentra en
la capacidad que debe, o deberia, tener la institucién y, sobre todo, la UPI para
articular los compromisos adquiridos por la institucidon en instrumentos nacionales,
sectoriales y regionales y plasmarlos en instrumentos institucionales como el Plan
Estratégico Institucional, los Planes Anuales Operativos, el presupuesto, entre
otros. Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 8 del Reglamento

General del Sistema Nacional de Planificacion.

Ahora bien, al revisar la documentacion de los instrumentos utilizados por la
UPI del MIVAH para programar, dar seguimiento y evaluar el Plan Anual Operativo,
se logr6 determinar que, en el afio 2015, se incluyé una columna nominada
“Acciones Estratégicas del PNOT o del PNVAH”. No obstante, en ningun informe
del afio 2015 (seguimiento o de evaluacion) se hizo referencia al cumplimiento

institucional de metas en el Plan de Accidn de las politicas publicas PNOT y PNVAH.

Asimismo, se pudo constatar que, en dicha matriz, también se incorporé
columnas como “Proyecto o programas PND 2015-2018” y “Acciones estratégicas
del PEI 2013- 2018”. Sin embargo, al igual que con lo indicado en el parrafo anterior,
en los informes de PAO no queda evidenciado el grado de cumplimiento del PND y

del PEI vigente.
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Al revisar los informes de evaluacion de PEI y PAO para el afio 2015, se logré
determinar que no existia una vinculacién en los resultados del PAO y PEI. Es mas,
de acuerdo con la revision documental, en el afio 2015 no se hizo informe de
seguimiento de PEI. Al revisar el informe de seguimiento de PEI del afio 2014, en

las consideraciones generales, se indicaba que:

Una vez tomada la decision con respecto a la vigencia o no del actual
PEI, se debe proceder a emitir directrices concretas con respecto a lo que se
ha de ejecutar; asi como a designar a los diferentes responsables, con

caracter vinculante.

En caso de determinar alguna modificacién o, incluso, la eliminacion
de metas, se recomienda su replanteamiento en funcién de la Politica
Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos, la Politica Nacional de
Ordenamiento Territorial, y el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018; con el
propésito de concatenar los temas y metas en una sola direccion,

garantizando asi su cumplimiento.

Si se inicia un proceso de reprogramacion de las metas contenidas en
el PEI, se sugiere que éstas sean, realmente, viables (sin dejar de significar
un reto para la institucion) y medibles; tomando en consideracion previa, la
capacidad instalada y técnica del Ministerio, a partir de los recursos

humanos, financieros y materiales disponibles (MIVAH, 2015, p.6).
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Lo anterior pone en evidencia que, a pesar de que la UPI solicitaba el llenado
de dichas columnas principalmente en la matriz de programacion de PAO, estas no
fueron lo suficientemente vinculantes para ser llevadas a la practica y ejecutadas
como estaban programadas. Asimismo, al revisar la programacion de los
Planes Anuales Operativos de los afos 2016 al 2019 y sus respectivos informes de
seguimiento y evaluacién, nuevamente se evidencia lo indicado anteriormente: la
articulacion de instrumentos de planificacion multinivel se cumpli6 en la
programacion, pero no quedo prueba de la articulacion en el cumplimiento de las

acciones ejecutadas.

Adicionalmente, se logré determinar que la institucion no tenia mapeado el
total de responsabilidades institucionales en otros instrumentos de planificacion
nacionales, sectoriales y regionales. Unicamente, tenia identificado la
responsabilidad en las Politica Nacional de Ordenamiento Territorial, Politica
Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos, Politica Nacional de Gestion de

Riesgos, principalmente.

4.5 ANALISIS DE LA GESTION DEL MIVAH PERIODO 2015-2019

Ahora, se consideran tres fuentes de informacion oficial que permiten analizar
los resultados de la gestion institucional del MIVAH durante el periodo 2015-2019.
Se empieza con los resultados obtenidos por el Ministerio en el indice de Gestion
Institucional, instrumento elaborado por la Contraloria General de la Republica.

Antes de dicho analisis, se considera importante hacer una referencia a este
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instrumento para poder ubicar al lector sobre el mismo y los resultados que se
obtienen. De acuerdo con la CGR (2012), el indice de Gestién Institucional del

Sector Publico Costarricense (IGl) es:

un instrumento para recopilar informacion sobre los avances de las
entidades en el establecimiento de medidas para fortalecer su gestion, en
particular en las areas de control interno, planificacion, presupuesto, gestion
financiera, servicio al usuario, contratacion administrativa, recursos humanos
y tecnologias de informacién. Este instrumento genera una clasificacion
institucional que permite cuantificar no solo el grado de cumplimiento de esos
factores para cada una de las entidades contempladas sino también efectuar
por parte de la Contraloria General una fiscalizacion puntual de las entidades
contempladas y obtener insumos para la toma de decisiones sobre acciones

por emprender para propiciar una mejora de la gestion publica (p. 1).

En la figura 7 se muestra cudal ha sido el resultado de la aplicacion del IGI en
el MIVAH durante el periodo 2015-2019. Al respecto, es importante indicar que el
namero de puesto de la entidad en un ranking de instituciones se obtiene con base
en el resultado alcanzado. Entre méas cerca del 100% se encuentre el resultado, se

ubicard mas cerca de la posicién 1 en el ranking institucional.

Como se puede observar, el MIVAH registra un comportamiento fluctuante
en dicho periodo. Sobre ello se consultd a la persona encargada en la UPI del

MIVAH de este proceso, la misma indico que estos resultados se obtuvieron debido
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a que no ha sido posible mantener constante la implementacion de acciones de

mejora que permitirian a la institucion mostrar un progreso sostenido a lo largo del

tiempo.
Figura 7. Resultados obtenidos en el IGI, 2015-2019
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Fuente: elaboracion propia con la informacién de los resultados del IGI del MIVAH durante el periodo 2015-2019,
memoria anual de CGR de los afios 2016 al 2020.

Antes de profundizar en los resultados del IGI durante el periodo 2015-2019,
es necesario indicar que la Contraloria General de la Republica en el afio 2020,
aplico otro instrumento denominado indice de Capacidad de Gestion, el cual vendra
a sustituir al indice de Gestion Institucional para el afio 2020 en adelante (el afio
2020 se aplico para obtener un diagnéstico de la institucién, pero su implementacion

inicia oficialmente en el afio 2021).

La relevancia de la aplicacion de una herramienta como esta es que la

institucion pueda identificar las areas en la cuales debe implementar acciones
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correctivas o de mejora. Como se puede observar en cuanto al puntaje obtenido por
el MIVAH en este periodo, el puntaje mas bajo registrado fue de 81.6 en el 2016 y
el mas alto de 91.7 en el 2017. Al analizar con detalle los resultados por
componentes del IGI del 2016, se obtiene que el componente “Servicio al usuario”

registro un 30.8 y “Control Interno” con 68.8 (ver tabla 5).

Tabla 5. Resultado del IGI, 2015-2019

(Gl Factor

Afio Financiero Contratacion Tecnologiade ~ Servicioal  Recursos

Puesto  Puntaje  Planficacion ~ Contable ~ Control Interno Administrativa Presupuesto  Informacion ~ usuario Humanos
2015 49 84.80 8130 0.00 7500 84.60 100.00 100.00 69.20 84.60
2016 81 8160 87.50 0.00 68.80 100.00 100.00 100.00 3080 84.60
2017 5 9170 93.80 0.00 1780 9170 100.00 100.00 100.00 84.60
2018 i) 85.70 86.70 0.00 7780 100.00 100.00 100.00 46.20 9230
2019 34 88.60 86.70 0.00 88.20 76.90 100.00 100.00 5000 84.60

Fuente: elaboracion propia con la informacién de los resultados del |Gl del MIVAH durante el periodo 2015-2019, memoria
anual de CGR de los afios 2016 al 2020.

Del analisis de resultados llama la atencién que, en el afio 2017, el
componente “Servicio al usuario” registre un 100, pero después vuelve a registrar
puntajes de 46.2 y 50 en los siguientes dos afios. Los Unicos dos componentes que
demuestran un comportamiento constante (100) fueron Presupuesto y Tecnologias
de Informacién. Asimismo, hay un comportamiento creciente en el componente de
Control Interno, los otros cuatros componente muestran puntajes inconstantes, lo

que, a la postre, repercute en el puntaje global de la institucion.

Como se puede apreciar, el IGI incluyé dentro de sus componentes la
planificacion institucional, por lo que resulta importante analizar este aspecto a la

luz de los resultados obtenidos entre los afos 2015-2019 en el Plan Anual
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Operativo. De acuerdo con la teoria, este deberia ser el instrumento que retnay se

vincule con los demés instrumentos de planificacion.

En la figura 8 se pueden visualizar los resultados en el cumplimiento de

metas del Plan Anual Operativo, periodo 2015-2019. Si se analiza el porcentaje de

metas cumplidas, se puede indicar que el mismo fluctia entre 45% a 73% (metas

que cumplieron en un 100% con lo programado), mientras que las metas

parcialmente cumplidas se ubican entre un rango de 20% a 48% (metas que al final

de periodo registraron cumplimientos mejores del 100% pero mayores a 1%) y las

metas que, definitivamente, no fueron cumplidas oscilan entre el 3% al 12%.

Figura 8. Resultados obtenidos en el cumplimiento de metas del Plan Anual Operativo,
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e P orcentaje de metas no cumplidas

Porcentaje de metas entre el rango superior a las metas no cumplidas pero inferior a las metas cumplidas

Fuente: Elaboracién propia, con informacién de los informes de evaluacién de PAO, elaborados por la UPI del
MIVAH (2016-2020).

Al revisar los informes de evaluacion, se obtiene datos relevantes. Por

ejemplo, los responsables de metas ven el PAO como un requisito y no como una
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herramienta para focalizar su accionar hacia el cumplimiento de metas y objetivos,
las cuales deben estar alineadas al acatamiento de las funciones que le han sido
encomendadas al MIVAH. Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer la
vinculacién entre PAO-PEI-Presupuesto-PND vy fortalecer este proceso como un

medio para la evaluacion del desempefio y rendicion de cuentas institucional.

Otro indicador importante de analizar es el resultado de la ejecucion
presupuestaria del periodo en estudio. En la figura 9 se muestra los resultados

alcanzados sobre este aspecto.

Figura 9. Resultados obtenidos en la ejecucion del presupuesto institucional, 2015-2019
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Porcentaje de ejecucion sin fransferencias

Fuente: Elaboracién propia con informacién de los informes de evaluacién presupuestaria del MIVAH, elaborados

por la Direccion General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda de los afios 2016-2020

Al respecto, es de relevancia para la investigacion realizada, indicar que en
el presupuesto del MIVAH se incluye tanto presupuesto operativo para su
funcionamiento como transferencias corrientes o de capital destinadas a otras

instituciones. Por tanto, para este analisis solo se trabajard con el presupuesto
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operativo del MIVAH, en el grafico anterior, se puede observar que el porcentaje de

ejecucion institucional oscilan entre el 87% y 97%.

Al revisar los informes de la Direccion General de Presupuesto Nacional del
Ministerio de Hacienda, se obtiene como conclusiones u observaciones para la
Institucién las siguiente: analizar partidas presupuestarias como materiales y
suministros, dado que presenta una baja ejecucion (observacion reiterada en varios
afos), por lo que debe analizarse aspectos de contratacion administrativa o que se

estan presupuestando gastos innecesarios.

Ahora bien, se hace necesario realizar un analisis y vincular los resultados
obtenidos en los instrumentos institucionales de Plan Anual Operativo y el
Presupuesto Institucional, a fin de contribuir con el analisis indicado, en la figura 10
se puede observar la comparacién de los resultados obtenidos por cada uno en los

anos de estudio:

Figura 10 Analisis comparativo entre la ejecucion del presupuesto y el cumplimiento de
PAO, 2015-2019
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80% 73%
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=P orcentaje de metas cumplidas PAQ Porcentaje de ejecucién presupuestaria sin transferencias

Fuente: elaboracion propia con informacion del MIVAH y el Ministerio de Hacienda de los afios 2016 al 2020.
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Como se puede observar, no existe una relacion directa entre cumplimiento
de metas del PAO y la ejecucién presupuestaria. Lo anterior ha sido estudiado por
la Auditoria Interna del MIVAH, la cual, mediante el “Estudio de Auditoria sobre
Gestion Presupuestaria en el MIVAH (Fase Ejecucion). FO-FIN-001-2020”, indica

como principales hallazgos:

Se determind que la institucién no realiza un documento consolidado
de evaluaciéon de la Gestion del MIVAH, que relacione las actividades del
PAO con el Presupuesto; situacion que no permite medir la efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos financieros para el logro de las metas y/o

actividades definidas en el Plan Anual Operativo (p.6).

Al no tener clara la vinculacion de las actividades programadas en el
PAO con la Ejecucion Presupuestaria, la Institucion podria exponerse al
riesgo de que se estén utilizando recursos en actividades que no fueron
programadas en los PAO, que existan actividades programadas que no

cuenten con recursos para su realizacion (p. 8).

4.6 RESULTADO DE LA ACTIVIDAD DE GRUPO FOCAL

A fin de validar los resultados que se han obtenido por medio de la revision
de documentacion bibliografica de fuente interna del MIVAH y de otras fuentes como
el Ministerio de Hacienda, la Contraloria General de la Republica, entre otros, se
procedié a realizar una actividad de grupo focal con los funcionarios de la Unidad

de Planificacién del MIVAH. La actividad de grupo focal se realiz6 el 28 de octubre
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del 2020, por medio de la plataforma Teams de Microsoft Office, empezé a las 8

a.m. y tuvo una duracion de 2 horas con 41 minutos.

Durante esta actividad se presentaron los principales resultados obtenidos
de la revision documental. Posteriormente, se desarrollo la dinamica de lluvia de
ideas y se realizo un FODA para que ellos pudieran identificar cuales son las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los procesos de planificacion

en el MIVAH.
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Figura 11. Analisis FODA de los procesos de planificacion del MIVAH
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién obtenida del grupo focal.

En la figura 11 se muestra los principales resultados obtenidos del FODA

realizado con los compafieros de la UPI del MIVAH. En el plano interno hubo
consenso de que los procesos de planificacion del MIVAH durante los afios
analizados han venido en desarrollo, en proceso de mejorar. Sin embargo,
identifican como una debilidad que la institucibn no tiene una cultura de
planificacion, no se ha profundizado aun mas hasta alcanzar una verdadera

articulacion entre los instrumentos de planificacién para evitar la dispersion de los

69



esfuerzos institucionales y mejorar la utilizacion de los recursos, los cuales son cada

vez mas escasos.

En el plano externo, se visualiza como una oportunidad la fusion de
instituciones, lo cual permitiria al MIVAH contar con un marco juridico mas solido
para identificar los productos, procesos y usuarios, aspectos que, actualmente,
cambian constantemente. Muy unido a lo anterior, también se ubica la posibilidad
de un cierre de la institucidn por la percepcidn de que existen duplicidades entre las

instituciones que conforman el sector y que se traduce en descoordinacion.
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CAPITULO V.
BENCHMARKING DEL SERVICIO NACIONAL
DE SALUD ANIMAL
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5.1 BENCHMARKING DE UN ENTE GUBERNAMENTAL DEL ESTADO
COSTARRICENSE

En el ambito del sector puablico costarricense, se ha incursionado
gradualmente en el desarrollo interno de sistemas automatizados de gestidn
institucional. Mientras, en el sector privado se ha trabajado mucho mas agilmente

en el desarrollo y oferta de este tipo de herramientas tecnologicas.

Para el desarrollo de este capitulo, se seleccioné al Servicio Nacional de
Salud Animal (SENASA), ya que es una institucién del sector publico que, al igual
que el MIVAH, debe cumplir con una serie de normas establecidas por la CGR.
SENASA es una institucion pionera del sector publico que ha logrado desarrollar un
sistema propio llamado Sistema Integrado de Gestion (SINGES), el cual integra los
diferentes procesos de planificacion y, actualmente, es utilizado por todos sus
funcionarios. Dicho sistema fue formulado y oficializado mediante CIRCULAR
SENASA-DG-1548-2013, e implementado desde hace mas siete afos, lo cual es de

gran relevancia por la experiencia que ha desarrollado en el tiempo.

Es importante sefialar que, para el desarrollo de este capitulo se reviso
bibliografia. También, se recibié una capacitacion por parte de la funcionaria Hanner
Rodriguez Rojas de la Unidad de Planificacion y Control Interno del SENASA por
medio de la plataforma Teams, en la que se expuso aspectos generales de la
institucion y del proceso completo de planificacién del SENASA, el cual se concreta

con el funcionamiento del sistema SINGES. Al finalizar la presentacion, la
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funcionaria brindé un espacio para realizar las consultas por parte de los
funcionarios de la Unidad de Planificacion Institucional del MIVAH sobre el sistema

utilizado por SENASA.

Para contextualizar, debe indicarse que SENASA es una institucién adscrita
al Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Primero inici6 como un programa,
posteriormente fue una Direccion de Salud Animal y, en el afio 2006, mediante la
Ley General del Servicio Nacional de Salud Animal N° 8495, se crea como un
organo de desconcentracién minima y personeria juridica instrumental, cuyo ambito
de competencia se encuentra enmarcado en la salud animal, salud veterinaria y
ambiental. Como parte de las competencias, se encarga de los productos de origen
animal desde la produccion primaria hasta el producto que llega a la mesa, pasa por
todos los procesos de inspeccion e inocuidad de los productos, alimentacion de los
animales, medicamentos para animales, salud reproductiva, laboratorios donde se

realizan los analisis para la importacion y exportacion de productos, entre otros.

La estructura de SENASA se caracteriza por ser matricial debido al alcance
tan amplio que contiene la Ley. En el 2013, se aprueba la actual estructura
organizativa por parte de MIDEPLAN, ademas en dicho afo, se inicia con el proceso
de la planificacién en la institucion. Cuenta con un nivel politico superior y sus
instancias asesoras, ocho direcciones nacionales, ocho direcciones regionales. Las

direcciones nacionales tienen la caracteristica de ser normativa mientas que las
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regionales son mas operativas (son las que realizan las acciones de ejecucion en el

campo).

5.1.1 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SINGES)

ElI SINGES inici6 su etapa de disefio en el afio 2011, pero fue hasta diciembre
del afio 2013 que se oficializ6 como un sistema institucional de caracter obligatorio,
que todo el personal debia de utilizar (CIRCULAR SENASA-DG-1548-2013, ver
anexo 3). De acuerdo con la funcionaria Rodriguez Rojas, antes de la puesta en
ejecucion del SINGES, los procesos de planificacion eran desarticulados, la
planificacion era lineal, descentralizada, en ocasiones se planificaba por las
regiones sin que ellas se vieran involucradas en el proceso, o, por el contrario, cada
uno hacia su propia planificacion individual no integrada. Ademas, no se contaba
con un sistema homologado y estandarizado de indicadores, cada responsable
tenia la libertad de programar sus propios indicadores. Lo anterior debido a que no

se contaba con indicadores institucionales basados en sus propias realidades.

La programacion y el seguimiento del PAO se realizaban en Word o Excel,
no se tenia una estructura estandarizada, los periodos eran trimestrales o
semestrales, se daban seguimiento al cumplimiento mediante el establecimiento de
porcentajes, la remision de los informes y el analisis de estos provocaban que se
demorara en la consolidacion del cumplimiento institucional. Por tanto, el SINGES
fue disefiado utilizando entornos web, lo cual permitié la homologacion de formatos,

fortalecid la gestion y centralizacion de la informacion institucional. Dicha
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herramienta puede ser accedida en tiempo real por cualquiera de los funcionarios
(mas de 400), a cualquier hora, cualquier dia de la semana y en cualquier parte con
acceso a internet. Al ser un producto interno a la medida, el mantenimiento corre
por cuenta del Departamento de Informéatica de la institucion. Con el desarrollo del

SINGES, SENASA pretendia:

Solventar o mejorar aspectos de la gestion institucional.

Contribuir con una mejor coordinacion (facil, oportuna y transparente).

Aumentar la informacion de la accion, su seguimiento y ejecucion.

Toma de decisiones en tiempo real.
5.1.2 CONSTRUCCION DEL PROCESO DE PLANIFICACION PREVIA AL
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA SINGES

Cuando SENASA fue creado, los procesos de planificacion eran
centralizados, especificamente, en las direcciones nacionales. No obstante, al no
generar un impacto, se toma la decision de que dicho proceso se realice desde las
bases, es decir, tomando como actor principal a las regionales, ya que son estas las
que ejecutan las actividades. Con ello, se esper6 generar un proceso de

planificacion participativa (ver figura 12).
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Figura 12. Construccion del proceso de planificacion
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Fuente: Unidad de Planificacion y Control Interno, SENASA (2020).

De ahi, surge la propuesta de desarrollar un sistema que brinde transparencia
y confiabilidad de los datos de la institucién. Por lo cual, se inicia con el proceso de
estandarizaron de los lineamientos estudiando cuidadosamente cada una de las
acciones que realizan los procesos llevados a cabo por medio de una planificacion
participativa con cada uno de los directores regionales. Posteriormente, dichos

lineamientos se incorporaron en el sistema.

5.1.3 PROCESO DE PLANIFICACION

En el proceso de planificacion, las direcciones y programas nacionales, y las
unidades de staff de SENASA elaboran los lineamientos, los cuales remiten a la

Unidad de Planificacién y Control Interno. Posteriormente, se envia a las regiones
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que deben analizar cuales pueden cumplir en funcion de los recursos disponibles
sean estos financieros, humanos o de logistica. Para el paso siguiente, en los
talleres de planificacion se realiza la negociacion de los lineamientos. Finalmente,
una vez que se toman las decisiones, las regionales deben incorporar dicha

planificacion en el sistema.

Al afo siguiente, se inicia con una planificacion base de acuerdo con lo que
el sistema genera en tiempo real. Se establecen dos roles: las regiones que
programan y ejecutan; y la parte normativa como vigilante de que cada una de las
acciones establecidas se cumplan y que brinda acompafamiento a las direcciones
regionales para atender las necesidades que surjan durante el proceso. Del sistema
se extraen todos los informes que se ofrecen a los diferentes entes
gubernamentales e internacionales y, posteriormente, se inicia nuevamente con el

proceso (ver figura 13).
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Figura 13. Proceso de planificacion
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Fuente: Unidad de Planificacién y Control Interno, SENASA, 2020.

5.1.4 TALLER DE PLANIFICACION

Ahora bien, en cuanto a la metodologia del taller de planificacion, después
de mas de siete afios de experiencia en la implementacion del SINGES, los
funcionarios encargados del proceso de planificacion institucional de SENASA
(directores nacional, regional y general) saben cudl es su papel en este proceso con
un enfoque muy participativo. El director nacional emite los lineamientos previos al
proceso de planificacién y presupuestario, los cuales son analizados por los

directores regionales.

En el taller se establecen ocho mesas que corresponden a cada una de las
regionales representadas por el director regional, quien conoce la realidad de su

region y el recurso humano que le ayudara a cumplir con las metas establecidas.
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Dichos grupos de trabajo son acompafados por grupos normativos, conformados
por funcionarios que han sido previamente escogidos de acuerdo con los procesos
para orientar cada una de las mesas regionales e iniciar el proceso de discusion y

negociacion de los indicadores con el director regional.

Al final, cada director regional se lleva los compromisos adquiridos para el
siguiente afo, los cuales formaran parte del POA y del presupuesto institucional que
remitiran a CGR en setiembre del afio en curso. Es importante destacar el papel
protagénico que ahora asumen las direcciones regionales, las cuales incorporan
responsablemente las metas en el SINGES, le dan seguimiento y las evalGan (ver

anexo N°4).

Es importante sefalar que SENASA cuenta con un sistema para la atencion
de denuncias donde registra el ingreso, la atencion, el seguimiento y un sistema de
vigilancia epidemiolégica, en el cual ingresan las muestras que se toman a los
animales. Por tanto, en los talleres de planificacion se determinan las actividades
gue pueden obedecer a otros sistemas y en las matrices de lineamientos deben
indicar las actividades o indicadores y a cual sistema responde, lo cual norma el
guehacer de cada una de las regiones. Por otra parte, cuando se establecen los
lineamientos se coordina con la parte de presupuesto, a cada una de las regiones
se les hace llegar, por anticipado, el presupuesto para que cada uno considere el
recurso econdémico que van a tener para el proximo afio y en funcion de ello realizar

la planificacion.
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5.1.5 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA SINGES

El SINGES es un sistema web en linea creado por SENASA con las
especificaciones de la institucion. El sistema se diseid usando pantallas en
PowerPoint de lo que se queria disefiar, posteriormente, se solicita asesoria a los
directores regionales que participaran en el proceso. El plan piloto se realizd6 en
Huetar Norte. Se accede desde la pagina principal de la institucion, en sistemas en

linea, sistemas de uso interno de SENASA.

Una vez en la pagina principal debe ingresar el usuario y contrasefia. Cabe
mencionar que el acceso al sistema no esta limitado por parte de la institucion, sino
que cualquier usuario puede acceder a conocer el sistema, ya que contiene
informacion publica, para ello debe solicitar un usuario y contrasefia. Ademas, el
sistema posee en su pagina de inicio una pantalla personal, cuyo uso es exclusivo
para los funcionarios. Las jefaturas ingresan las actividades que van a realizar y las
actividades que algun funcionario vaya a incluir a otro y todas aquellas actividades
que el funcionario desee incluir. Dichas actividades estan separadas en actividades

cerradas o pendientes.

Cuando se formula un indicador u actividad, se debe ingresar al sistema, el
cual asigna un numero de caso, el cual va a ser Unico e irrepetible. En dicha pantalla
se va a encontrar el nimero de caso, el nombre de la actividad, el funcionario que
realizo la programacion, el usuario, la fecha de ingreso y el cédigo SIREA que es un

sistema donde se registran todos los establecimientos y se georreferencian. Es
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decir, todos los establecimientos que SENASA cubre tienen un codigo que permite
brindar trazabilidad al trabajo que se esta haciendo y ubicarlos en el momento que
se requiera. No todos lo tienen, pero en caso de que se requiera se solicita que se
cologue en el sistema. Asimismo, el sistema permite realizar modificaciones al
ingresar el nUmero de caso, ya se para dar seguimiento a la actividad, asignar o
cambiar el codigo SIREA o cambiar al funcionario personal encargado de dicha

actividad.

5.1.6 FORMULACION Y PROGRAMACION

Una vez que se estandarizan los indicadores, estos se agrupan en categorias
y se incluyen en el sistema, por ejemplo, enfermedades porcinas, enfermedades
aviares, competencia técnica y formacion continua, entre otros. Es decir, cada
categoria contempla una bateria de indicadores que se ligan a ella. Cuando se va a
programar una actividad en el sistema, se escoge el tipo de categoria y el indicador.
Ademas, permite programar el tiempo que se va a trabajar sea este en el | semestre
o Il semestre por dia, mes o afio e incluir la fecha de cumplimiento con el indicador.
Asimismo, anotar el codigo SIREA cuando este lo requiera, por ejemplo, en casos
de visitas a establecimientos e ingresar el personal al cual se le asigna dicha

actividad ya sea por parte de la jefatura o del mismo funcionario.

Cuando se registra dicha informacién desde la pantalla de inicio el funcionario
va a conocer las actividades que va a realizar durante la semana. Para los meses

de noviembre y diciembre la Unidad de Planificacion solicita los lineamientos y en
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febrero se inician los talleres de planificacion para que, entre los meses de mayo y
junio, se ingresen en el sistema antes de que finalice la planificacion anual y se dé

el corte del presupuesto. Del sistema se extrae el informe con la planificacién inicial.

Es importante sefialar que, los indicadores se pueden reformular. Para tal
efecto, se abre un espacio entre los meses de enero y febrero, también cuando
sucede alguna eventualidad como la declaratoria de una emergencia, se realiza
directamente en el sistema con la justificacion correspondiente. El sistema se

concreta una vez gque se establece todo el proceso de planificacion participativa.

5.1.7 SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

En caso de que se realice seguimiento, se ingresa a la pantalla habilitada
para tal fin, muestra el nUmero de caso y las veces que se ha realizado dicho
seguimiento y la, o las, personas encargadas de atender dicha actividad. Ademas,
registra la fecha de atencién de la actividad y la préxima fecha en el caso que se
requiera una nueva intervencién. Por otra parte, se debe ingresar la hoja de visita
que esta bajo el sistema de gestidén de calidad para dar trazabilidad a la accién, ver
el cddigo SIREA y la cantidad atendida (en funcion al tipo de actividad),
observaciones del caso y adjuntar las evidencias: fotografias, documentos, hojas de

visita, registros, videos, entre otros.
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5.1.8 INFOMES DE SINGES

El sistema genera un informe de todo lo que se ha planificado para el afio.
Dicho sistema posee alrededor de 300 a 1000 indicadores, sin embardo no todos
se programan, pero estan disponibles por si en algan momento se requieren. Por lo
general, una vez al mes se realiza un analisis de estos, principalmente, en el
momento en que se solicitan los lineamientos, ya que estos se crean en funcion de

los indicadores que se encuentran en el SINGES.

En la pantalla de informes, se muestran las categorias y los indicadores
vinculados a ellos. Dichos indicadores son los que estdn programados por las
regiones para trabajar durante el afilo. Ademas, muestra lo programado
(planificacion inicial), la cantidad de actividades ejecutadas, las que se encuentran
en tramite y actividades pendientes, es decir, las que alin no se han visto, las
actividades atendidas y las no atendidas. Al final, se obtiene un reporte del total de

las actividades.

Como se menciond anteriormente, SINGES genera un informe de las
actividades realizadas por rangos de fechas, dependencias (nacional o regional) y
personal, es decir por funcionario. En el caso de los reportes por funcionario, se
puede obtener por cada una de las regiones y en rangos de fechas, el sistema
despliega a todos los funcionarios que lo utilizan en una region determinada. De
esta manera, se puede dar seguimiento a las actividades que vienen trabajando

durante el afio y, asi, medir su eficiencia y cumplimiento.
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Por otra parte, el sistema emite reportes de indicadores que se pueden
obtener por cadigo de formulacion o por codigo SIREA, en el cual se puede ver el
expediente electrénico y verificar todas las actividades de seguimiento que se han
realizado en los establecimientos. También, se pueden emitir reportes por hoja de
visita, dicha informacion se puede extraer por funcionario, dependencia, categorias,

indicador, rango de fechas.

5.1.9 VALORACION DEL RIESGO EN LAS ACTIVIDADES

El sistema cumple con Control Interno, ya que identifica los riesgos asociados
a las actividades y, a su vez, puedan poner en peligro el cumplimento de los
objetivos institucionales. Es importante aclarar que el riesgo que se identifica es de

gestién, es decir, cumplir con los objeticos establecidos y con la planificacién anual.

Cada vez que se ingresan las actividades o indicadores al sistema, se les
realiza la valoracion del riesgo y se establece la probabilidad, el impacto, el riesgo
inherente (resultado de la probabilidad por el impacto), y la eficacia. En este punto,
se une el sistema con planificacion porque es el momento en que se programa la
actividad en el sistema. El riesgo se eleva principalmente al inicio, ya que no se ha
realizado ninguna gestion, en la medida en que los funcionarios van ejecutando
dichas actividades el riesgo va bajando. En cuanto a la probabilidad, se toma cada

uno de los indicadores y se les establece actores de intervencion a saber:
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S: servicio

Iv: intervencién vinculante

Inv: Intervencion no vinculante

C: control

La intervencién vinculante se refiere a todos aquellos normativos que tienen
que ver con los indicadores o actividades. Por su parte, los actores de intervencion
no vinculantes, como por ejemplo las direcciones administrativas financieras, a
pesar de que no den un lineamiento, estan atentas a entregar recursos puede
generar un problema en la gestion. Asimismo, los de servicio son todos los que
ejecutan en las direcciones regionales. Finalmente, los de control son las
dependencias que estan vigilantes a que las acciones se cumplan, por ejemplo, la
unidad de planificacion y control interno, la unidad de gestiébn de calidad,

departamento de epidemiologia, entre otros.

Para determinar la probabilidad se le establece cuantos interventores
vinculantes, cuantos no vinculantes y cuantos de control tiene el indicador a
actividad. En caso de que tenga mas de uno del mismo, el sistema genera una
alerta, ya que es mas de una persona que indica como se debe realizar la actividad,
lo que aumenta el nivel de riesgo. Los parametros para medir la probabilidad de que

el riesgo son: Alta (3), Media (2) y Baja (1).

El impacto se mide en funcion del objetivo, es decir, hay actividades que por

si solas son los objetivos, por lo que el impacto puede ser alto 0, en caso de que las
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actividades dependen para cumplir el objetivo, su impacto es bajo. De acuerdo con
lo anterior, el sistema permite hacer el andlisis de riesgos estableciendo la
probabilidad, el impacto y el riesgo inherente. En este punto se vincula el riesgo con
la planificacién, con lo cual se cumple el punto 3.3 de las Normas Generales de

Control Interno.

El sistema genera un grafico pastel, el cual indica si el riesgo es inaceptable,
moderado o aceptable. Este sirve de insumo para que los directores regionales lo
utilicen en las reuniones con el personal e ir analizando el impacto de riesgo en la
actividad como funcionario. A su vez, esto suma el nivel de riesgo regional que se

anade al nacional.

5.1.10 REGISTRO DE OPERACIONES

Este registro corresponde al SIREA gue mantiene una codificacién de los
establecimientos, el sistema los agrupa en establecimiento de comercializacién de
alimentos para animales o de productos de origen animal. Posteriormente, genera
un reporte de cuantas actividades se van realizando en cada uno de los
establecimientos y las agrupa, con lo cual permite un analisis mas detallado de la

informacion.

5.1.11 BITACORAS

SINGES permite generar bitacoras, en las cuales se puede obtener

informacion de todo lo que los funcionarios ingresan. Dichos datos son manejados



por los administradores. El rol de administrador es asignado a los informaticos de
las regiones y a la Unidad de Planificacion. Cabe mencionar que el trabajo de
ingresar indicadores le compete Unicamente a la Unidad de Planificacion debido al
analisis que lleva siempre tomando en cuenta a otros funcionarios expertos en

temas especificos.

En su mayoria, los informes que se generan en la Unidad de Planificacion se
extraen del SINGES. Se trata de informes para entregar a la Asamblea Legislativa,
para responder a la OIE, pueden ser semestrales o anuales del POA, al MAG. Los

informes son inmediatos, ya que son en tiempo real.

En conclusién, SINGES nace de la necesidad de contar con un sistema que
responda a la normativa nacional e internacional y que, a su vez, ofrezca
transparencia en la rendicion de cuentas. Asimismo, es una herramienta que integra

calidad, control interno y planificacion, con lo cual permite:

¢ Planificacién a largo plazo.

e Programacién de mediano plazo.

e Programacion en tiempo real.

e Valoracion del riesgo incluido en los indicadores, ya que a cada uno de
los indicadores incluye su respectivo un analisis, por lo que el sistema
interno trabaja de tal modo que ya no se requiere de realizar el llenado de
matrices de SEVRI por aparte.

e Evidenciar al trabajo que asigno el director.
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¢ Rendicion de cuentas (evidencia o medios de verificacion escaneados en
el sistema).

e Fortalecer el sistema de calidad (ya que los procedimientos, manuales y
férmulas estan bajo calidad, lo cual permite trazabilidad); pues cada uno
de los procesos se hizo en forma integral.

e Programacion y seguimiento de las auditorias.

e Fortalecer la supervision (puesto que se programa y ejecuta).

Por otra parte, como valor agregado, el sistema contribuye a la evaluacion
del personal, ya que se dedican a realizar las actividades que son encomendadas,
lo cual genera mayor productividad y mejora el clima organizacional en la institucion.
En los siete afios de implementacion del SINGES, se pueden destacar los siguientes

cambios:

* Relacion mas directa y proactiva con los ejecutores de las acciones
institucionales (direcciones regionales).

» Estandarizacion de los indicadores institucionales, es decir, cada actividad
representa o se mide a través de un indicador especifico basado en la l6gica
de que la accidn es la que al final consume el recurso institucional.

* Reduccidn de los viaticos y las visitas a las regiones para hacer auditorias por
parte de las direcciones nacionales (dado que la herramienta permite archivar
informacion digital que puede ser analiza desde las oficinas centrales), lo cual

deja solo las valoraciones en in situ cuando sea urgentes o necesarias.
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* Las direcciones nacionales pueden establecer metas en el ambito nacional
gue tomen como referencia los datos que aportan las direcciones regionales.

» Agilidad y oportunidad de la informacion, ya que, actualmente, el sistema
permite conocer el estado actual de un indicador (antes se requeria de mayor
tiempo y combinacion de los diferentes datos regionales para su
consolidacion).

» Transparencia y confiabilidad de la informacion suministrada por la institucion.

Por otra parte, a la fecha, no ha sido posible vincular la planificacion con el
presupuesto en el sistema, lo cual provoca que el presupuesto sea manejado, por

aparte, en un Excel.
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CAPITULO VI.

PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE UN
SISTEMA AUTOMATIZADO DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL PARA EL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y
ASENTAMIENTOS HUMANOS
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6.1 PROPOSITO PARA FORMULAR UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL PARA EL MIVAH

El Sistema Automatizado de Planificacion Institucional que se propone para
el MIVAH tiene como propdésito contribuir a la gestion ministerial en cuanto a la
definicion y generacion de productos institucionales pertinentes, oportunos y de
calidad, orientados hacia la satisfaccion de los usuarios o destinatarios (para la
creacion de valor publico). Asimismo, se propone la utilizacion eficiente y eficaz
de los recursos institucionales (humanos, tecnoldgicos, financieros, entre otros),
para fortalecer los procesos de transparencia y rendicion de cuentas hacia la
ciudadania. Ademas, este sistema puede servir de insumo para la evaluacién del

desemperio institucional y del personal.

Este sistema se enmarca en el proceso de planificacion, el cual tendria
como finalidad dirigir, coordinar y articular las acciones estratégicas e
institucionales hacia la generacion de productos y medicién de resultados. Con lo
cual, se convierte en una herramienta tecnoldgica valiosa para la institucionalidad,
en el logro de sus metas y objetivos superiores, asi como en el uso de los recursos

publicos.

No obstante, es necesario tomar en consideracion que, dentro de la presente
propuesta, los principales factores externos que podrian afectar la formulacion y
operacion del sistema de planificacion; tal es el caso, del factor econémico el que
puede repercutir de forma significativa en el proyecto, dado que el pais se encuentra

en una apremiante situacion fiscal que influye en la asignacion y uso de los recursos
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publicos de las instituciones del Estado.

Por ello, se convierte en un factor de peso para la implementacion de la
propuesta, dado que requiere disponer de los recursos econdémicos para la
adquisicion de equipos tecnoldgicos (almacenamiento de informacion fisica o
virtual, adquisicidon de nuevas licencias o renovacion y actualizacion de las ya
existentes, entre otros) para respaldar los datos que genere el sistema. Asimismo,
se requiere mantener la capacidad actual o ampliada del ancho de banda, para la
implementacion idonea del mismo (para que pueda ser accedido por las personas
funcionarias en cualquier parte del pais o fuera de este) y que permita tanto cargar
como descargar informacion.

6.2 DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL DEL MIVAH

En cuanto a la descripcidbn del sistema de planificacion utilizado
actualmente en el MIVAH (como se indicé en el capitulo V), la mayoria de
informacion relacionada con planes, ya sean institucionales, regionales,
sectoriales y nacionales, son desarrollados en hojas de célculo por separado
(donde la matriz base la posee la Unidad de Planificacion y es quién se encarga
de administrar la misma). Por tanto, no existe un solo o Unico documento, que
concentre la totalidad de la informacion de los planes existentes o, al menos, la

existencia de hipervinculos entre los diferentes archivos.

Como se indicé anteriormente, la institucion ha venido desarrollando
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esfuerzos para articular los diferentes planes y reflejarlos en el Plan Anual

Operativo (PAO).

En la figura 14, se puede visualizar el cronograma de trabajo utilizado por
el MIVAH, en el cual se establecen los plazos maximos y momentos de ejecucion

para el desarrollo de cada una de las etapas del proceso del PAO.

Figura 14. Cronograma del proceso de PAO

Etapas Previo a la Ejecucién (un aio antes) Durante la Ejecucién Posterior a la Ejecucién

Enero- Abril
Formulacién 120 dias

. | Noviembre- Diciembre _|~ Enero- Mayo
iccHicocicn 52 dias 150 dias

Junio- Agosto
Seguimiento 90 dias

Noviembre - Febrero
112 dias

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacién

En el Anexo 5 se presentan los diagramas del procedimiento de PAO
(formulacion, modificacion, seguimiento, evaluacion y verificacion) para un mayor
nivel de analisis de las actividades y responsable que conforman este proceso y
las matrices utilizadas en este (archivos Excel). Al respecto, se puede indicar que
la etapa de formulacion del PAO inicia un afio antes de su ejecucion (entre los
meses de febrero y abril). La UPI trabaja directamente con la persona responsable
de la meta (llenado de la matriz de formulacion de PAO en archivo Excel). Una
vez que se cuenta con todos los insumos institucionales, se consolida en una

unica matriz de PAO (archivo Excel). Dicha informacion es trascrita en un
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documento de Word y ambos instrumentos son remitidos al jerarca institucional
para la respectiva aprobacion. Una vez que es aprobado el PAO, el documento
Word es convertido en un PDF para ser publicado en el sitio web institucional, en
la seccidn de transparencia institucional; el principal objetivo de esta etapa es el

servir de insumo para la asignacion presupuestaria del proximo afo.

Actualmente, existen dos momentos para realizar cambios a la
programacion original de PAO. El primero se registra en el mes de noviembre del
afio antes de su ejecucion y, el segundo, durante los primeros cuatro meses del
afio en ejecucion. La UPI ha dispuesto para la presentacion de modificaciones
una matriz (hoja de calculo Excel), la informacion es revisada y analizada, si
cuenta con el aval técnico, es incluida en la matriz base de PAO, se emite un

nuevo documento de PAO que es colocado en la seccidn de transparencia.

Posteriormente, se da seguimiento y evaluacion a la ejecucion de las
metas contempladas en el plan. Para lo cual, se extrae de la matriz general
actualizada (archivo Excel) la informacién correspondiente a cada una de las
instancias administrativas. Cuando sea el caso, la matriz de seguimiento o
evaluacion (archivo Excel) es remitida (en formato digital por correo electrénico)
a las jefaturas de dichas instancias o a coordinadores de comision, quienes deben
completar la matriz. Luego, debe ser enviada a la UPI para su revision, analisis y
procesamiento; una vez que se cuente con la totalidad de la informacién, se

realiza la consolidacion (matriz institucional de PAO en formato Excel) y se
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elabora un solo informe de seguimiento o evaluacion institucional (formato Word)

gue es remitido al jerarca institucional y colocado en el sitio web del MIVAH.

La dltima etapa del proceso de PAO es la verificacion de las fuentes de
informacion; para lo cual, la UPI elabora la matriz de verificacidon, se coordina una
reunion con las personas responsables de las metas para que, de forma conjunta,
verifiquen la existencia de la informacion reportada en la matriz de evaluacion. Al
final de este proceso, se ratifican o rectifican los resultados obtenidos en el

cumplimiento de las metas del PAO.

Dentro de las principales limitaciones del proceso de planificacion actual
del MIVAH, se encuentran: la informacion de la participacion y el cumplimiento en
diferentes planes se encuentra dispersa (al ser archivos independientes por plan,
no se puede garantizar que exista una articulacion real entre los mismos), los
resultados del PAO esta centralizado en la UPI (los archivos no estan disponible
para todas las personas usuarias) y, para un momento determinado, no se cuenta
con resultados en tiempo real.

6.3 PROPUESTA DEL PROCESO DE AUTOMATIZACION DE LA
PLANIFICACION INSTITUCIONAL DEL MIVAH
Seguidamente se exponen los principales elementos que deberia de

contener el Sistema Automatizado de Planificacién Institucional del MIVAH.

6.3.1 ARTICULACION DE INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION

Como se indico6 en el capitulo IV de este documento, en la actualidad, en



el proceso de planificacion del MIVAH, se ha intentado incorporar en el PEl y el
PAO, los compromisos institucionales que existen en diferentes planes nacionales

y regionales. No obstante, no se ha podido garantizar el cumplimiento de estos.

Figura 15. Propuesta de articulacion de los instrumentos de planificacion

NACIONAL

Politica Nacional Politica Nacional

de Producciény para la Igualdady
Consumo Sostenible Equidad de Género
-2030

2018-2030 E‘;@pimd de

ica
J Desarrollo Rural

Politica Nacional de — y Teritorial
Desarrollo Urbano V. B Costaricense
2018-2030 h

Presupuesto Institucional

Planes Anuales de Trabajo

Fuente: Elaboracién propia.
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Asimismo, a fin de cumplir con la normativa vigente en temas de
planificacion del sector publico costarricense, el Sistema Automatizado de
Planificacion Institucional del MIVAH que se propone debera ser estructurado de
forma tal que tome como referencia la jerarquizacion de los diferentes
instrumentos de planificacion (articulo 8 del Decreto Ejecutivo 37735-PLAN). Ello
con el objetivo de garantizar su cumplimiento tal y como se propone en la figura
15. Por tanto, la UPI del MIVAH, como administrador del sistema, le
correspondera coordinar con los actores institucionales involucrados en la
ejecucion de los compromisos en los planes (actuales y futuros) con el fin de que
las metas, indicadores y acciones de estos, sean incorporados en el PElI y PAO

respectivos.

6.3.2 CICLO DE PLANIFICACION

Al tomar en cuenta la experiencia técnica y profesional del personal de
la UPI del MIVAH, se recomienda que el Sistema Automatizado de Planificacion
Institucional propuesto sea concebido para cumplir con el ciclo de planificacién
operativa (PAQ) y respete sus periodos de ejecucién (antes, durante y después)
y sus etapas (formulaciéon, modificacion, ejecucion y seguimiento, evaluacion y
verificacion). Dicho ciclo se muestra en la figura 16. Cabe destacar que la mayor
diferencia entre el sistema anterior y la propuesta de sistema automatizado
consiste en la incorporacion de la ejecucion (al ser un sistema que permite la

inclusion de informacién en tiempo real) a la etapa de seguimiento.
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Figura 16. Ciclo de planificacion operativa (periodos y etapas)

Proceso de
Plan Anual
Operativo

Posterior ala
ejecucion

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, debe indicarse que uno de los objetivos para desarrollar e
implementar un Sistema Automatizado de Planificacion Institucional, radica en la
optimizacién de los recursos y la agilizacién del proceso (reduccion de tiempos
muertos). En la tabla 6 se muestra tanto el tiempo que, actualmente, se dedica en
cada una de las etapas de PAO y la propuesta estimada de tiempo con la

aplicacion de un sistema automatizado.

Antes de la
ejecucion

Durante la
ejecucion
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Tabla 6. Estimacién de tiempos aproximados (dias naturales) en el sistema actual de
planificacion en comparacion con el sistema automatizado propuesto

Tiempos aproximados (dias naturales)

Etapa Actuales Esperados Diferencias
Formulacion 120 60 60
Modificacion 202 90 112
Seguimiento 90 45 45

Evaluacion 112 45 67
Verificacion 90 45 45
Total 614 285 329

Fuente: Elaboracién propia.

En el Anexo 6 se presentan los cronogramas de trabajo (actual y esperado)
por etapas y actores. Como se puede observar se espera que, con la
implementacion del Sistema Automatizado de Planificacion Institucional, los
tiempos destinados para cada etapa del proceso, se reduzcan en mas de la mitad
(53%). Al ser un sistema de acceso web (en linea), los responsables de las metas
podran incluir la informacién cuando esta ocurra y ya no tendran que esperar la

solicitud de informacion por parte de la UPI (habitualmente en julio y enero).

Lo anterior, también representa cambios culturales en el personal de la
institucion, dado que podran o deberan realizar la inclusién de la informacién en
tiempo real. De igual forma, en el sistema se podra colocar la informacion que
respalde el dato incluido, lo cual agilizara los procesos de verificacion de las metas

del PAO.
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6.3.3 ESTANDARIZACION DE INDICADORES DE GESTION Y RESULTADOS

Para la identificacién, desarrollo y aplicacion de los indicadores de
gestion y resultados en el Sistema Automatizado de Planificacion Institucional del
MIVAH, debera tomarse en consideracion las competencias institucionales, las
funciones de las dependencias y las necesidades de la ciudadania. Como se
indico por parte de la funcionaria de SENASA, es vital contar con indicadores de
gestion y resultados estandarizados para todas las dependencias de la institucion,
dado que ello facilita el analisis, la generacion de estadistica y la definicion de
estandares. Este punto es trascendental para medir la gestion institucional y el
cumplimiento de su razén de ser (creacion de valor publico), motivo por el cual se

propone utilizar el enfoque de cadena de valor (ver figura 17).

Figura 17. Eslabones de la cadena de valor

S s 8

Fuente: Elaboracién propia.

Por tanto, para medir la gestion, el Sistema Automatizado de
Planificacion Institucional del MIVAH debera contar con indicadores de eficacia,
eficiencia, economia y calidad para cada uno de los eslabones de la cadena de

valor. La definicion de los indicadores de gestion y resultados serd una tarea
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conjunta entre la persona responsable de la accion o meta y la UPI del MIVAH.
No obstante, la UPI sera la responsable de analizar y aprobar la incorporacion de

los indicadores al Sistema Automatizado de Planificacion Institucional.

6.3.4 PARAMETROS DE SEMAFORIZACION

El sistema debera contar con parametros de semaforizacion por indicador
que permitiran medir los resultados alcanzados por estos en un momento dado con
respecto a la meta anual propuesta. En la tabla 7 se presentan los parametros de
semaforizacion para la etapa de seguimiento de metas del PAO. Estos seran los
parametros para medir el grado de avance en el cumplimiento de la meta del periodo
o anual. Dichos parametros seran, principalmente, utilizados para la elaboracién del

informe de seguimiento semestral, es decir, el periodo de enero a junio de cada afio:

Tabla 7. Parametros de semaforizacién etapa de seguimiento del PAO

CLASIFICACION DESCRIPCION

La relacion entre el resultado del periodo y la meta (anual o parcial)
De acuerdo con lo ) )
programado: sea igual o superior a 46%.

) La relacion entre el resultado del periodo y la meta (anual o parcial)
Con riesgo de
incumplimiento: se encuentre en el rango de 26% a 45%.

Atraso critico: La relacion entre el resultado del periodo y la meta (anual o parcial)

se encuentre en el rango de 0% a 25%.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 8 se muestran los parametros utilizados para medir el grado de
cumplimiento de la meta anual del PAO y las acciones realizadas durante el periodo
de enero a diciembre de cada afo. Estos parametros seran, principalmente,
utilizados para la elaboracién del informe de evaluacion anual y del informe de

verificacion de metas.

Tabla 8. Parametros de semaforizacion etapa de evaluacion del PAO

CLASIFICACION DESCRIPCION

Meta cumplida Cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual a 100%.

Meta parcialmente Cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta se encuentra en el

cumplida rango entre 70% y 99%.

i o Cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta se encuentra en el
Meta insuficiente
rango entre 1% y 69%.

Meta no cumplida Cuando el porcentaje de cumplimiento de la meta es igual a 0%.

Fuente: Elaboracién propia.

Los pardmetros anteriores son los utilizados por la UPI actualmente, pero eso
no implica que los mismos no puedan ser ajustados u homologados al esquema de
valoracion que es utilizado en los instrumentos emitidos por MIDEPLAN, Direccién
General de Presupuesto Nacional del Ministerio de Hacienda y Direccion General
del Servicio Civil del Ministerio de la Presidencia para la evaluacién del desempefio
de la gestion institucional y del personal.

6.3.5 DESCRII?CION DE LOS ROLES EN EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE
PLANIFICACION
Se propone que el sistema pueda ser accedido por las 127 personas

funcionarias del MIVAH (planilla actual segun Ley de Presupuesto 2020), para lo
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cual se les asignara una clave de ingreso. Con esta clave se pretende identificar
aguellas acciones que son realizadas por cada persona usuaria del sistema, lo
que permitird a su vez, la individualizacion de las responsabilidades por el uso

indebido de la informacion del sistema.

Asimismo, lo anterior permitira a la institucion contar con medidas de control
y seguridad que garanticen la calidad y veracidad de la informacién que se registre
en el sistema y que se brindara a entidades fiscalizadoras como la Contraloria
General de la Republica, el Ministerio de Hacienda, Defensoria de los Habitantes,
entre otros. Ahora bien, en la tabla 9 se visualiza la propuesta de roles por etapas
del proceso de planificacion institucional en el MIVAH, por actores y la descripcion
del rol. Con esta definicion, se delimita el grado de responsabilidad, atribuciones o

competencia de cada participante en el proceso de planificacién.
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Tabla 9 Definicidon de roles de los actores del Sistema Automatizado de Planificacion

Institucional
Etapa Actores Roles Descripcién
UPI Administrador Es la unidad encargada de recibir, revisar y
analizar técnicamente la informaciéon remitida
por las dependencias y comisiones del MIVAH.
Responsable de meta Usuario Las personas usuarias del sistema seran
los(as) encargados(as) de registrar la
informacion de la meta a cumplir.
Formulacién Coordinador(a)/ Aprobador/usuario La persona coordinador(a), jefatura o
jefatura/ director(a) director(a) tiene como funcién, dentro del
sistema, de revisar y aprobar la informacién que
ingresan las personas responsables de metas.
Ministro(a) Aprobador La persona jerarca ministerial responsable de
aprobar el PAO consolidado de la institucién.
Responsable de meta Usuario Las personas usuarias del sistema seran
los(as) encargados(as) de registrar la
modificacion de la informacion del PAO.
Coordinador(a)/ Aprobador/usuario La persona coordinar(a) o jefatura o director(a)
Modificacion jefatura/ director (a) tiene como funcion, dentro del sistema, de

revisar y aprobar la modificacibn de la
informacion que ingresan las personas

responsables de metas.
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Etapa

Actores

Roles

Descripcién

Modificacién

UPI

Administrador

Es la unidad encargada de recibir, revisar y
analizar técnicamente la modificacion de la
informacion, remitida por las dependencias y

comisiones del MIVAH.

Ejecucion y

seguimiento

UPI

Responsable de meta

Coordinador(a)/

jefatura/ director (a)

Administrador

Usuario

Aprobador/usuario

Es la unidad encargada de recibir, revisar y
analizar técnicamente la informacion registrada
por las personas responsables de metas.
Consolida en un informe los resultados
parciales del cumplimiento de metas de la
institucion.

Las personas usuarias del sistema seran los
encargados(as) de registrar la informacion de
las acciones realizadas para el cumplimiento de
las metas y asi como de incluir (adjuntar) los
documentos probatorios en el sistema.

La persona coordinar(a) o jefatura o director(a)
tiene la funcién de revisar y aprobar la
informacion ingresada por las personas

responsables de metas.

Evaluacion

UPI

Administrador

Es la unidad encargada de recibir, revisar y
analizar técnicamente la informacion registrada
por las personas responsables de metas.
Consolida en un informe los resultados anuales

del cumplimiento de metas de la institucion.
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Etapa Actores

Roles

Descripcién

Responsable de meta

Evaluacion

Coordinador(a)/

jefatura/ director (a)

Usuario

Aprobador/usuario

Las personas usuarias del sistema seran los
encargados(as) de registrar la informacion de
las acciones realizadas para el cumplimiento de
las metas.

La persona coordinar(a) o jefatura o director(a)
tienen la funcion de revisar y aprobar la
informacion ingresada por las personas

responsables de metas.

UPI

Responsable de meta
Verificacion

Coordinador(a)/

jefatura/ director (a)

Administrador

Usuario

Aprobador/usuario

Es la unidad encargada de verificar o cotejar
gue las personas responsables de metas hayan
incluido en el sistema los respaldos del
cumplimiento. Consolida en un informe los
hallazgos encontrados.

Las personas usuarias del sistema seran los
encargados(as) verificar que no falte
informacion que respalda el cumplimiento de
las metas.

La persona coordinar(a) o jefatura o director(a)
tienen la funcién de revisar y aprobar la
informacion ingresada por las personas

responsables de metas.

Fuente: Elaboracién propia.
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De igual forma, se podran crear perfiles o roles para visualizacién que sera
utilizados por personas funcionarias del MIVAH (que ostenten la condicion de
auditoria) o de otras instituciones como Contraloria General de la Republica, entre

otras.

6.3.6 INFORMACION Y DOCUMENTACION

Otro de los beneficios que se espera obtener con el desarrollo e
implementacion del Sistema Automatizado de Planificacion Institucional para el
MIVAH es que se pueda obtener datos de la gestion ministerial en tiempo real. Es
decir, con solo la conexidn a un servicio de internet, sin importar la hora, fecha y
ubicacion en que la persona funcionaria se encuentre. Lo anterior agilizara los
procesos de rendicién de cuentas de la institucion, la posibilidad de contar con
una herramienta que permita registrar las acciones que se realizan en un sistema
institucional para estos fines. Con ello, no tendran que esperar los momentos
especificos en que se realiza el seguimiento semestral y la evaluacion anual para

reportar las tareas realizadas.

El sistema debera contar con mddulos de reportes e informes que permitan
obtener informacion de la gestién realizada en un momento determinado. Esta
accion debera quedar restringida a solo los perfiles de aprobador y administrador.
La UPI debera actualizar, en lo que corresponda, los manuales de procedimientos
ligados a los procesos de planificacion institucional para que estos reflejen la

incorporacion del Sistema Automatizado en la dinamica de dicho proceso.
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Asimismo, debera de elaborar las guias 0 manuales para el uso del sistema para
cada uno de los perfiles o roles (usuario, aprobador, administrador y el de

visualizacion).

6.3.7 ESTIMACION DE COSTOS DE DESARROLLO

Seguidamente se presenta una estimacién del costo de desarrollo del
Sistema Automatizado de Planificacion del MIVAH. Es importante indicar que,
para el célculo del presupuesto estimado, se considerd la participacion tanto del
personal de la UPI como del Departamento de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (DTIC). De igual forma, para tal fin, se utilizé6 la informacion
consignada en el documento de Memoria Institucional del MIVAH 2019-2020 (es
la mas actual y disponible en la web) y del documento de relacion de puestos de

la ley de presupuesto nacional del afio 2021.

De igual forma, se consulto a personeros del SENASA, los cuales indicaron
que el costo principal en el desarrollo del SINGES fue de recurso humano.
Igualmente, indicaron que el desarrollo tuvo una duracion aproximada de tres
meses y participaron funcionarios de la UPI, el informatico, un auditor y médicos
veterinarios. Asimismo, se consultdé a profesionales expertos del sector privado
para conocer requerimientos basicos en software y hardware y el tiempo estimado

para desarrollar un sistema similar.

A continuacién, se consideran dos escenarios posibles. En la tabla 10 se

puede visualizar el escenario 1 de la estimaciéon de los costos de desarrollo del
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Sistema Automatizado de Planificacion Institucional del MIVAH. Este escenario
incluye principalmente los rubros de remuneraciones de los cargos fijos del
MIVAH (personal de la UPI, potenciales usuarios del sistema y del DTIC, que son
puestos permanentes de la institucion) y los requerimientos en software y
hardware (licenciamiento de programas y un servidor, los cuales se
complementaran con los ya existentes) adicionales?. Con ello, se estima que se

requerirdn aproximadamente de unas 480 horas para su desarrollo.

Tabla 10. Escenario 1 de la estimacién de los costos de desarrollo del sistema

RUBROS PARA CONSIDERAR MONTO EN COLONES
Remuneraciones cargos fijos MIVAH ¢9,001,143.15
Personal de la UPI @2,555,169.25

Personal potencial usuaria del sistema ©1,174,062.15

Personal del DTIC ¢5,271,911.75
Requerimiento en software y hardware ¢7,525,259.68
Licenciamiento adicional @5,008,789.88
Servidores (uno) ¢2,516,469.80

Inversion total ¢16,526,402.83

Fuente: Elaboracién propia.

Cabe indicar que la duracion del proyecto depende de la disponibilidad
de tiempo de los profesionales en informéatica del MIVAH, puesto que,
actualmente, la DTIC tiene 18 sistemas en operacion, los cuales requieren

mantenimiento y vigilancia. Asimismo, de acuerdo con la agenda digital, se tiene

2 El MIVAH segun ley de presupuesto del afio 2021, posee ¢32 457 148 para la renovacion,
actualizacion, mantenimiento y soporte de software (licencias) como: Assurance para licencias de Microsoft, el
muro de fuego, panda security, monitoreo, entre otros; los cuales seran la base para el desarrollo del sistema.
El promedio del presupuesto programado para licencias en los Gltimos cinco afios ronda los 31 millones de
colones.
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proyectado el desarrollo de, al menos, 11 sistemas para el periodo 2019-2022.

De igual forma, hay que destacar que se valord el recurso tecnoldgico
actual del MIVAH (software y hardware) y se consideré que, al menos como
requerimiento minimo, la institucion requiere la adquisicién de un nuevo servidor,
dado que los servidores actuales presentan deterioro por el tiempo de utilizacion
(fecha de adquisicion 2008) y saturacion. Asimismo, se considero relevante la
inversion que el MIVAH ha realizado en bienes intangibles en los ultimos afios,
por lo que solo se recomendd incluir un monto adicional para cubrir las licencias
adicionales que pudieran requerirse para el desarrollo e implementacion del
sistema, pero que, en definitiva, dependera del analista de TIC que se asigne al

proyecto.

Ahora bien, en la tabla 11, se presenta el escenario 2, el cual se diferencia
del anterior, principalmente por la adquisicion de un segundo servidor (servidor

para redundancia a fallos), en todo lo demas permanece igual.

Tabla 11. Escenario 2 de la estimacién de los costos de desarrollo del sistema

RUBROS PARA CONSIDERAR MONTO EN COLONES
Remuneraciones cargos fijos MIVAH ©9,001,143.15
Personal de la UPI ¢2,555,169.25

Personal potencial usuaria del sistema €1,174,062.15

Personal del DTIC @¢5,271,911.75
Requerimiento en software y hardware €10,041,729.49
Licenciamiento adicional ¢5,008,789.88
Servidores (dos) ¢5,032,939.61

Inversion total ©19,042,872.64

Fuente: Elaboracién propia.
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Finalmente, se recalca que, en este apartado, se brindaron dos posibles
escenarios del costo de inversion que se requerira para desarrollar e implementar
el Sistema Automatizado de Planificacion Institucional del MIVAH. No obstante,
se recuerda que, en ambos casos, no se incluyen gastos de contratacion de un

ente privado para su desarrollo.
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CAPITULO VII.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7.1 CONCLUSIONES

7.1.1 CONCLUSIONES DEL CAPITULO IV DIAGNOSTICO GESTION
INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS
HUMANOS

1)

2)

3)

4)

El MIVAH tiene un origen atipico, dado que no cuenta con una ley organica de
creacion que le dicte su quehacer institucional. Su gestion inicia con la
promulgacion de la Ley General de Presupuestos Ordinarios y Extraordinarios
de la Republica No. 7055, del 22 de diciembre de 1986.

El MIVAH tiene la responsabilidad de formular, dar seguimiento y evaluacién
a los instrumentos normativos de direccion y gestion publica como las politicas,
directrices y lineamientos en materia de Ordenamiento Territorial, Desarrollo
Urbano y Vivienda.

El MIVAH tiene responsabilidades directas en ocho politicas publicas y sus
planes de accion, una politica de desarrollo rural y en tres planes nacionales,
con vigencias del afio 2013 hasta el 2040. En el afio 2019, el MIVAH formulé
su marco estratégico para el periodo 2019-2023, en el cual se actualizo la
vision, misidn, objetivos estratégicos y la planificacion institucional de mediano
plazo.

En cuanto a los resultados de la gestion institucional durante el periodo 2015-
2019, la aplicacion del IGI en el MIVAH registré un comportamiento fluctuante,
debido a que la institucién no ha logrado mantener de forma constante, la
implementacion de acciones de mejor que le permitan un progreso sostenido

a lo largo del tiempo.
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5)

6)

7

8)

En lo que respecta al cumplimiento de las metas del PAO del MIVAH, durante
el periodo 2015-2019, se obtienen resultados fluctuantes: las metas cumplidas
van del 45% a 73%, las metas parcialmente cumplidas de 20% a 48% vy las
metas que, definitivamente, no fueron cumplidas oscilan entre el 3% al 12%.
Ahora bien, en cuanto a la ejecucion del presupuesto, este también mostro
fluctuaciones, no obstante, sus resultados estuvieron entre el 87% al 97%.

El resultado del andlisis de los indicadores de cumplimiento del PAO y del
presupuesto institucional del MIVAH muestran que existe una brecha marcada
entre ambos. El PAO obtiene resultados deficientes en el cumplimiento de
metas y el presupuesto obtiene resultados sobresalientes de ejecucion
presupuestaria.

La UPI del MIVAH ha logrado avanzar en la construccion y formalizacion del
proceso de planificacion institucional, pero lo ha llevado a la practica de
manera rudimentaria con herramientas de ofimatica como el programa Excel y
Word. Por ello, no han logrado la fluidez y la interoperabilidad de la
informacion.

El MIVAH cuenta con un manual de procedimiento de PAO aplicado a la forma
en que actualmente se realiza las actividades (actividades manuales utilizando

herramientas de ofimatica como: Excel, Word y Outlook).
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7.1.2 CONCLUSIONES CAPITULO V BENCHMARKING DEL SERVICIO
NACIONAL DE SALUD ANIMAL

1)

2)

3)

4)

5)

SENASA logro desarrollar e implementar un sistema web automatizado de
planificacion que le ha permitido centralizar la informacion de los diferentes
procesos del ciclo de planificacion institucional, lo cual le ha permitido mejorar
la gestion de la institucion.

La experiencia de SENASA promueve la planificacion participativa desde la
etapa inicial del PAO e involucra a los diferentes actores de la institucién,
quienes definen las metas y las incorporan al sistema para su ejecucion,
seguimiento y evaluacion.

El SINGES de SENASA brinda informacion en tiempo real, lo cual facilita la
toma de decisiones, la generacién de informes para responder a las solicitudes
de instituciones nacionales e internacionales y fortalece la transparencia,
rendicion de cuentas y confiabilidad de la informaciéon suministrada por la
institucion.

El SINGES le ha permitido a SENASA cumplir con el punto 3.3 de las Normas
Generales de Control Interno, debido a que realiza la valoracion del riesgo
ligada a las actividades del PAO que han sido ingresadas al sistema.

El SINGES ha contribuido a la evaluacion del personal de SENASA, ya que
permite medir el cumplimiento de las tareas y responsabilidades de los

funcionarios. Lo anterior genera la informaciéon necesaria que permitira
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determinar el nivel de desempefio de acuerdo con los compromisos

establecidos.

7.1.3 CONCLUSIONES CAPITULO VI PROPUESTA PARA EL DESARROLLO DE
UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL PARA EL
MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS HUMANOS

1)

2)

3)

4)

El MIVAH no cuenta con los recursos financieros suficientes para adquirir
alguno de los sistemas automatizados que actualmente se ofrecen en el
mercado y su mantenimiento en el tiempo debido a la crisis fiscal que vive el
pais y las disminuciones que se han aplicado al Presupuesto Institucional para
la contencion del gasto publico.

Pese a lo anterior, el MIVAH cuenta con recursos humanos en TIC que poseen
experiencia en el desarrollo de este tipo de sistemas automatizados. Por ende,
dispone de licencias, servidores y otros requerimientos tecnolégicos para
desarrollar e implementar el Sistema Automatizado de Planificacién
Institucional (SAP).

Se espera que la propuesta para el desarrollo de un sistema automatizado de
planificacion institucional para el MIVAH reduzca en aproximadamente un 53%
los tiempos destinados para este proceso.

Con la adopcién de este tipo de sistemas automatizados en el MIVAH se
agilizaria la toma de decisiones, la rendicion de cuentas y la evaluacion del
desempeiio institucional y de su personal. Ademas, se fortaleceria la cultura

de planificacion en el ministerio.
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7.2 RECOMENDACIONES

7.2.1

RECOMENDACIONES CAPITULO IV DIAGNOSTICO GESTION

INSTITUCIONAL DEL MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS
HUMANOS

1)

2)

3)

4)

5)

La jerarquia del MIVAH debe revisar el marco normativo actual que le da
competencias con el fin de que se realicen las gestiones correspondientes con
el Poder Ejecutivo y Legislativo para consolidar y fortalecer a la institucion con
una ley organica que le dicte formalmente sus funciones y ambito de accién.
Lograr la articulacién de los compromisos adquiridos por el MIVAH en los
diferentes instrumentos de planificacion (nacional, sectorial, regional,
institucional) con el fin de hacer un uso eficiente de los recursos institucionales
(humanos, tecnoldgicos, financieros, entre otros).

Ejecutar procesos de evaluacion que le permitan al MIVAH medir los
resultados alcanzados con la ejecucién de su planificacion estratégica.

Los resultados del IGI del MIVAH deben de servir para implementar de forma
institucional un sistema de control interno fuerte que permita contar con los
documentos, controles, sistemas actualizados de forma periddica para
mantener un proceso constante en el tiempo.

Retomar lo indicado en los informes de seguimiento y evaluacién del PAO en
los siguientes aspectos: los responsables de metas vean este instrumento
como una herramienta para el cumplimiento de metas y objetivos que estén
alineados al cumplimiento de las funciones que le han sido encomendadas al

MIVAH; fortalecer la vinculacion entre PAO-PEI-Presupuesto-PND y el
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6)

71.2.2
NACI

1)

2)

3)

proceso planificacibn como un medio para la evaluacién del desempefio y
rendicion de cuentas.

Hasta el afio 2020, los procesos de planificacion y presupuesto institucional

del MIVAH (formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion) eran realizados

de forma separada, por lo que la recomendacion gira en torno a unirlos (la

planificacion requiere de recursos para ser ejecutada y el presupuesto requiere
de una planificacion para justificar la solicitud y uso de los recursos).
RECOMENDACIONES CAPITULO V BENCHMARKING DEL SERVICIO
ONAL DE SALUD ANIMAL
La UPI deberia realizar el proceso de sensibilizacién sobre la propuesta a la
jerarquia y personas funcionarias del ministerio con el fin de explicar la
importancia de desarrollar un Sistema Automatizado de Planificacion
Institucional que permita generar informacion en tiempo real (disminuyendo
los tiempos para su desarrollo) indispensable para la toma de decisiones, la
transparencia institucional y la rendicion de cuentas.
La UPI deberia promover una cultura de planificacién en el MIVAH que
involucre la participacion de la mayor cantidad de personas funcionarias en
los diferentes procesos de planificacion institucional.
El MIVAH debe valorar la adopcién de un sistema automatizado de
planificacién que le permita la centralizacion de la informacion, cumplir con el
ciclo de planificacién operativa y su alineamiento oportuno con los diferentes
instrumentos de planificacién incluido el presupuesto financiero con el fin de

fortalecer la gestién institucional.
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7.2.3

RECOMENDACIONES CAPITULO VI PROPUESTA PARA EL

DESARROLLO DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DE PLANIFICACION
INSTITUCIONAL PARA EL MINISTERIO DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS
HUMANOS

1)

2)

3)

4)

El Sistema Automatizado de Planificacion Institucional que se propone debe
ser concebido para cumplir con el ciclo de planificacion operativa (PAO),
respetar sus periodos de ejecucion (antes, durante y después) y sus etapas
(formulacion, modificacion, seguimiento, evaluacion y verificacién). En
sintesis, debe garantizar la fluidez e interoperabilidad de la informacion.

El sistema automatizado que se desarrolle e implemente en el MIVAH debe
de cumplir con lo estipulado en la Ley General de Control Interno No. 8292,
las Normas Generales de Control Interno y las directrices para el
establecimiento del SEVRI para la identificacion de los riesgos ligados a los
procesos o actividades institucionales. Todo ello con el fin de mitigar los
riesgos y no comprometer el cumplimiento de los objetivos institucionales.
El Sistema Automatizado de Planificacién del MIVAH debe servir para dar
cumplimiento al articulo 48 de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas N° 9635, es decir, cada funcionario debe incluir el resultado de las
actividades diarias ligadas a sus procesos, lo que permite a la jefatura brindar
el seguimiento y, por ende, medir el cumplimiento de los compromisos
laborales estipulados al inicio del afio y, de esta manera, fundamentar los
criterios para la evaluaciéon del desempefio.

Una vez desarrollado el Sistema Automatizado de Planificacion Institucional

en el MIVAH, la institucion debe actualizar el manual de procedimiento de
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5)

PAOQ y todos aquellos que se vinculen a los mismos. También, debe elaborar
guias o manuales para el uso del sistema para cada uno de los perfiles
existentes, brindar capacitacion y acompafiamiento para el uso correcto del
sistema y de la informacion que se genere.

La UPI debe presentar la propuesta para el desarrollo del Sistema
Automatizado de Planificacién Institucional al DTIC para el respectivo analisis

de viabilidad técnica y financiera.
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ANEXO 1
Cuadro de competencias del

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos.
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Marco de competencias del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Norma

Nombre de la Norma N° Articulo

Ley N°6227

Ley General de Administracion Publica 27, inciso 1)

Competencia

Correspondera a los Ministros conjuntamente con el Presidente de la Republica las atribuciones que
les sefiala la Constitucion y las leyes, y dirigir y coordinar la Administracién, tanto central como, en su
caso, descentralizada, del respectivo ramo.

Ley N°6999

Ley del Impuesto sobre Traspasos de Bienes Inmuebles 5 inciso c)

Competencia

Los traspasos de inmuebles a personas fisicas, destinados a vivienda popular. EI monto de la
exencion, asi como la lista de las instituciones, seran establecidos conjuntamente por los Ministerios
de Hacienda y de Vivienda y Asentamientos Humanos.

En el caso de traspasos hechos por empresas privadas, se requerira una certificaciéon del Ministerio
de Vivienda y Asentamientos Humanos, en la que conste que los inmuebles por ellas transferidos
cumplen con los requisitos sefialados para la construccion de vivienda popular, y que su valor se
encuentra dentro del limite fijado en el parrafo anterior.

Ley N°7527

Ley General de Arrendamientos Urbanos y Suburbanos 67 inciso b)

Competencia

Competencia Cuando la tasa de inflacion acumulada de los doce meses anteriores al
vencimiento de cada afio del contrato sea mayor al diez por ciento (10%), el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (Mivah), con base en consideraciones que tomen en cuenta el desarrollo de
la actividad de la construcciéon y el equilibrio necesario entre prestaciones del arrendador y el
arrendatario, establecera el porcentaje adicional de aumento que se aplicara al alquiler de la vivienda,
siempre gue no sea inferior a ese diez por ciento (10%) ni mayor que la tasa anual de inflacion.

Ley N°7769

Ley de Atencion a las Mujeres en Condiciones de Pobreza 11

Competencia

Listas de participantes. Anualmente, en enero, la Comision nacional interinstitucional de atencion a las
mujeres en condiciones de pobreza deberd enviar, al Ministerio de Vivienda y Asentamientos
Humanos, la lista de mujeres que participaron en los programas establecidos en la presente ley
durante el afio anterior. La inclusion en esta lista dara prioridad a las mujeres para ser beneficiarias
del bono gratuito de la vivienda, de acuerdo con los requisitos de ley.

Para el cumplimiento de estas disposiciones, ese Ministerio disefiara un programa especifico anual,
que debera presentarse ante la Comisién interinstitucional y sera evaluado semestralmente.

Ley N°7935

Ley Integral para la Persona Adulta Mayor [ 26y 30

Competencia

ARTICULO 26.- Financiamiento

El Ministerio de Vivienda debera elaborar normas especiales que permitan la adjudicacion expedita de
bonos familiares de la vivienda a la poblacion adulta mayor que los requiera.

ARTICULO 30.- El Banco Hipotecario de la Vivienda debera promover la adjudicacion del derecho de
uso y habitacién de viviendas a favor de las personas adultas mayores que carezcan de ellas. La
regulacion de este derecho sera responsabilidad del Ministerio de la Vivienda, segin las
recomendaciones del Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor.

Ley N°8764

Ley General de Migracién y Extranjeria | 33

Competencia

(...) La Direccion de Migracion y Extranjeria, con base en criterios emitidos por el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos y el IMAS, podra exonerar a las personas extranjeras de dicho
pago, cuando la condicién socioeconémica asi lo justifique. Ademas, podra hacerlo, mediante
resolucién fundada, cuando por medios razonables se determine dicha situacion de vulnerabilidad
social.

Decreto Ejecutivo N°30419-
MCM-MTSS-MIVAH-
MIDEPLAN

Reglamento a la Ley N°7769 de Atencién a las Mujeres en | 20 inciso d) y 23 inciso d)
Condiciones de Pobreza y sus Reformas

Competencia

Articulo 20.-De las instituciones ejecutoras del Programa: Corresponde a cada una de las instituciones
ejecutoras, orientar los recursos destinados a las mujeres en condiciones de pobreza hacia el
desarrollo y ejecucion del programa de la siguiente forma:

D- Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos:

Correspondera al MIVAH los siguientes aportes:

1. Disefiar una propuesta especifica anual para el otorgamiento del Bono Familiar de Vivienda a las
Mujeres participantes del Programa, la cual debera presentarse a la Comisién Nacional
Interinstitucional.

2. Asignar un porcentaje anual del nimero de bonos de la vivienda para las mujeres del Programa.
Articulo 23.-De las acciones del Programa: Mediante procedimientos sistematizados y planificados se
abarcaran al menos las siguientes acciones:
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Norma

Nombre de la Norma | N° Articulo

d) Acceso a vivienda digna, con base en una lista de las mujeres participantes en el Programa, el
Ministerio de la Vivienda y Asentamientos Humanos, dara prioridad de inclusién a las mujeres para
ser receptoras del bono gratuito de la vivienda, de acuerdo con los requisitos de ley.

Decreto Ejecutivo N°41187-
MP-MIDEPLAN

Reglamento Organico del Poder Ejecutivo 4 inciso b), 5 inciso a) y 11 inciso [)

Competencia

Articulo 4.- Consejos de Articulacion Presidencial. Cada Area Estratégica de Articulacion Presidencial
tendra un Consejo de Articulacién Presidencial, el cual efectuara una reunién ejecutiva ordinaria una
vez cada dos meses, convocada por la persona coordinadora. Corresponde a estos consejos
establecer los lineamientos y estrategias de politica puablica correspondientes a su Area. La
conformacion de los Consejos de Articulacion Presidencial sera la siguiente: (...)

b) Infraestructura, Movilidad y Ordenamiento Territorial: Despacho de la Primera Dama, Ministerio de
Obras Publicas y Transportes, Instituto Costarricense de Ferrocarriles, Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica, Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, Instituto de Desarrollo Rural,
Ministerio de Ambiente y Energia, Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados, Instituto
Costarricense de Electricidad, Refinadora Costarricense de Petréleo, Direccion Nacional de Desarrollo
Comunal, Instituto Costarricense de Puertos del Pacifico, Junta Administradora Portuaria y de
Desarrollo Econémico de la Vertiente Atlantica, Instituto Costarricense de Turismo y el Consejo
Nacional de Produccion.(...)

Articulo 5.- Consejos Presidenciales. Se estableceran los siguientes Consejos Presidenciales como
instancias politicas ejecutivas encargadas de formular, aprobar y articular politicas, programas y
proyectos estratégicos, para el cumplimiento de las prioridades establecidas por mandato presidencial.
a) Consejo Nacional Ambiental: tiene las funciones y conformacion sefialadas en los articulos 77, 78
y 79 de la Ley N°7554 del 04 de octubre de 1995 "Ley Organica del Ambiente". Ademas de las
instituciones sefialadas en el articulo 79 de la Ley N°7554, estara integrada por el Ministerio de
Vivienda y Asentamientos Humanos, y el Instituto Costarricense de Pesca y Acuicultura.(...)

Articulo 11.- Las y los Ministros Rectores. El Presidente de la Republica delega en una Ministra o
Ministro, con o sin cartera, las siguientes rectoria:(...)

I) Ordenamiento territorial y asentamientos humanos, bajo la rectoria de la Ministra de Vivienda y
Asentamientos Humanos, integrada por las siguientes instituciones: Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos (MIVAH), Banco Hipotecario de la Vivienda (BANHVI), Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo (INVU), Comisién Nacional de Prevencion de Riesgos y Atenciéon de
Emergencias (CNE), e Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), Instituto de Desarrollo Rural
(INDER).

Decreto Ejecutivo N°42015 -
MAG -MINAE-S- MIVAH

Reglamento de coordinaciéon interinstitucional para la Articulo 23
proteccion de los recursos hidricos subterrdneos

Competencia

Articulo 23. - Coordinacion del Sector de Ordenamiento Territorial

En ejercicio de la rectoria del Sector de Ordenamiento Territorial y Asentamientos Humanos, el
ministro o la ministra rectora emitira las Politicas de Ordenamiento Territorial, las cuales deberan
contemplar la proteccion del recurso hidrico subterraneo, y realizard la coordinacion y articulacion
necesaria con los entes publicos que intervengan en el Ordenamiento Territorial. Ademas, en conjunto
con la rectoria del sector ambiental, velard por la coordinacion de los entes involucrados en la
evaluacion de impacto ambiental de las AOP y en la implementacion de los Planes Reguladores.

Directriz N° 27-MS-MIVAH-
2003

“Especificaciones Técnicas y Lineamientos para la | 2,3,4y7
Escogencia de Tipologias Arquitecténicas para la
Construccién de Viviendas y Obras de Urbanizacion”

Competencia

Articulo 2°-Paoblacion Objetivo. El perfil de las familias que el MIVAH desea impulsar en el desarrollo
de proyectos habitacionales financiados mediante la aplicacion del articulo 59 de la ley del SFNV es,
preferiblemente, familias con ingresos inferiores al estrato 1,5. (1,5 salarios minimos). (...)

Articulo 3°-Criterios para la seleccion de terrenos. Se desarrollaran, preferiblemente, proyectos
habitacionales de baja escala, evitando los megaproyectos, con un maximo de 200 viviendas por
desarrollo. Las excepciones a esta norma deberan ser aprobadas expresamente por el MIVAH. Las
soluciones podran ser propuestas bajo la modalidad de condominio o individualmente, de acuerdo con
su ubicacion geogréfica y con la necesidad de vivienda que determinen los estudios que realice el
MIVAH. También se podran considerar proyectos que presenten empresas constructoras o
desarrolladoras particulares, los cuales deberan evaluarse a la luz de las prioridades establecidas por
el Ministerio. (...)

Articulo 4°-Criterios para el Disefio y Construccion de las Viviendas. En el articulo 5 de la presente
Directriz denominada "ESPECIFICACIONES TECNICAS Y LINEAMIENTOS PARA LA ESCOGENCIA
DE TIPOLOGIAS ARQUITECTONICAS PARA LA CONSTRUCCION DE VIVIENDA Y OBRAS DE
URBANIZACION", el MIVAH establece las tipologias de vivienda que deberan ser utilizadas en los
proyectos. (...)". Los disefios deberan estar a cargo de un profesional responsable en la rama de la
Arquitectura o Ingenieria, con membresia activa en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos
(CFIA), el cual debera contemplar aspectos ambientales, arquitecténicos y climaticos existentes en el
sitio del proyecto, a partir de las tipologias definidas por el MIVAH. Estos disefios deberan estar
fundamentados en estudios, hechos por profesionales o laboratorios inscritos en el CFIA, de suelos,
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de hidrologia, de estabilidad de taludes, de percolaciény otros, los cuales deberan tener una cobertura
y precision tal que se minimice la ocurrencia de imprevistos en el proceso constructivo. (...).

Articulo 7°—Tipologias Arquitectonicas.

Regién Tipologia Ill: Se clasificaran dentro de este grupo las viviendas ubicadas en zonas con caracter
de reserva indigena, area de proteccion indigena y otros. (...) EI MIVAH dispone de disefios con
tipologias de este tipo, previamente consultadas y aprobadas por los usuarios de estas zonas en
anteriores proyectos, que pueden ser usados como referencia en el momento que se requieran. (...)

Directriz N° 54-MS-MIVAH-
2016

Definicion de poblacion prioritaria en proyectos de vivienda | 9
financiados al amparo del articulo 59 de la Ley del Sistema
Financiero Nacional para la Vivienda

Competencia

Articulo 9°. - De conformidad con las especificaciones establecidas en la presente Directriz, el BANHVI
podra solicitar la colaboracién del MIVAH para la definicion de un segmento de poblacién prioritaria
para un proyecto de vivienda de interés social financiado al amparo del articulo 59 de la LSFNV.

Directriz N° 29-MP-MIVAH-
2018

Tramitacion y seguimiento de casos de personas afectadas | 1,2,3y 4
en su vivienda por una emergencia

Competencia

Articulo 1°-Deber de coordinacién Ante emergencias nacionales declaradas por el Poder Ejecutivo, y
emergencias locales identificadas segun el Informe de Situacién del Comité Municipal de Emergencias
(CME), el Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos (MIVAH), la Comisiéon Nacional de
Emergencias (CNE) y las municipalidades, procuraran coordinar sus acciones, con el fin de atender a
las personas cuyas viviendas se vieron afectadas. Estas instituciones promoveran la coordinacion con
los demés 6rganos y entes publicos, estatales y no estatales, que participen de forma directa en los
tramites de permisos de construccion para los proyectos de construcciéon que atiendan una
emergencia. Ademas, se realizaran gestiones de coordinacion con el Banco Hipotecario de la Vivienda
(BANHVI) y las entidades autorizadas que conforman el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
(SFNV), para la atencién de proyectos de vivienda de interés social.

Articulo 2°-Sistema Digital de Emergencias en Vivienda (SIDEVI) El MIVAH, contara con un sistema
digital de informacion, que permita monitorear las gestiones de atencién a las personas afectadas en
su vivienda por una emergencia, en el cual se publicara el reporte consolidado de viviendas afectadas.
Al BANHVI, las entidades autorizadas y las municipalidades, se les brindara un usuario de acceso al
sistema digital de informacién, que sera facilitado por el MIVAH, por medio del cual se procurara
actualizar la informacién de las familias que aspiran a una solucién de vivienda con recursos del SFNV,
de conformidad con lo establecido en el Protocolo para la Atencion Interinstitucional de Emergencias
en Vivienda.

Articulo 3°-Atencién Prioritaria. A los 6rganos y entes publicos estatales y no estatales,
municipalidades, BANHVI y las Entidades Autorizadas que conforman el SFNV, se les instruye la
agilizacion de los tramites de aprobacion de reparacion o construccién de viviendas que se atienden
por emergencia nacional o local, priorizando las gestiones respectivas, para lo cual el MIVAH emitira
certificaciones correspondientes de las personas afectadas por la emergencia registradas en el
SIDEVI.

Articulo 4°-Del uso de las plataformas digitales de tramite de proyectos de construccion del CFIA. El
MIVAH y el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos (CFIA), coordinaran, para que en la
plataforma Administradora de Proyectos de Construccion (APC), se identifiquen los proyectos, como
de atencién de emergencias.

Directriz  N°36-MP-MIVAH-
2019

Bono colectivo para Obras Comunales y de Equipamiento | 3
Social en Asentamientos Humanos

Competencia

Priorizacién. La definicion de prioridades para la atencién a través de la modalidad de Bono Colectivo
correspondera al Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, qué tomara en cuenta el grado de
integralidad y multisectorialidad de las intervenciones que se proponga realizar en los asentamientos
humanos, sus perspectivas de éxito para aliviar condiciones de vulnerabilidad, su efectividad para
propiciar la inclusién social y Derecho a la Ciudad.

Acuerdo N°1, Junta
Directiva del Banco
Hipotecario de la Vivienda
Sesidn 28-96 del dia 15 abril
de 1996

Reglamento de Operaciones del Sistema Financiero
Nacional para Vivienda

24, 24 bis, 34y 39

Competencia

Articulo 24.-Sujetos de crédito o de subsidio: El financiamiento o la asignacion de recursos para el
programa de erradicacion de tugurios y asentamientos en precario y para casos en extrema necesidad,
se podra aplicar en proyectos o casos individuales que cumplan con las directrices que al efecto
establezcan el Ministerio de Vivienda y la Junta Directiva del BANHVI. También se podra otorgar este
financiamiento para la tramitacion de casos individuales en la forma dispuesta por las presentes
normas. (...)

Articulo 24 BIS.-Procedimiento para proyectos preferenciales: EI BANHVI dard preferencia a los
proyectos y casos individuales de erradicacion de tugurios y de extrema necesidad en el sitio donde
se ubican y cuando el terreno sea propiedad del BANHVI, de una Entidad Autorizada o de un ente
publico.
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Norma

Nombre de la Norma | N° Articulo

Para ejecutar el presente programa, se debera aplicar el siguiente procedimiento, sin perjuicio de las
regulaciones que contendra el cartel a que se hace referencia mas adelante y que sera el cuerpo
normativo que responda a las necesidades especificas de cada proyecto:

1) EI MIVAH selecciona los sitios a atender y define las caracteristicas generales de la intervencion,
con base en los criterios que determine. (...)

Programa para situaciones de emergencias

Articulo 34.-Definicién: Las situaciones de emergencia se presentan cuando en una vivienda o en un
grupo de viviendas ocurra un hecho grave producto de la accién humana o de la naturaleza, que
requiera en forma inmediata y urgente su reparacion, o reconstruccién total o parcial en sitio o la
construccién de una vivienda, incluido o no la adquisicion del lote o la adquisicién de una vivienda
existente, en otro lugar, a criterio de la Junta Directiva del BANHVI con base en una declaratoria de la
Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y atencion de emergencias, del Ministerio de Vivienda
0 de otras instancias competentes para tales efectos. Se entiende que dentro del concepto de
reparacion o reconstruccion se encuentran comprendidas las obras y servicios complementarios de la
vivienda y las que estén destinadas a velar por la seguridad y salubridad del inmueble y de sus
moradores.

Articulo 39.-Proyectos elegibles y porcentaje maximo de financiamiento de corto plazo: Para recibir
los beneficios de los programas regulados por el presente Reglamento, el proyecto debera ser
presentado al BANHVI por la entidad autorizada, cumpliendo con los requisitos usuales y debidamente
documentado. En todo caso, solo seran elegibles aquellos proyectos que cumplan con las prioridades
del Estado en materia de vivienda, para lo cual deberan contar con el aval o recomendacion formal
del MIVAH. (...)

Acuerdo N°2 Junta Directiva
del Banco Hipotecario de la
Vivienda Sesién 04-2002,
articulo 2°, del 15 de enero
del 2002

Normativa para el conocimiento y aprobacién de las solicitudes de subsidio para la erradicacion de
tugurios y asentamientos en precario, y para la atencién de problemas vivienda ocasionados por
situaciones de emergencia, segln Ley del Sistema Financiero

Competencia

Tramite y calificacion de las solicitudes. Corresponde exclusivamente a las entidades autorizadas
tramitar y calificar las solicitudes de subsidio extraordinario que gestionen los postulantes, al amparo
del articulo 59 de la LSFNV, conforme al siguiente procedimiento:

1. Cuando se trate de casos individuales:

b. La entidad autorizada procede a la evaluacion técnica y financiera del proyecto, para determinar su
factibilidad, y realiza la calificacién del postulante. Para efectos de esta Ultima, debera adjuntar el
"Reporte de Persona en SIPO" o la ficha de imagen (FIS) del Sistema de Informacién de la Poblacién
Objetivo (SIPO), administrado por el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), donde se determine el
grado de pobreza del postulante. Una calificacién superior a los 500 puntos implicara el rechazo del
postulante.

No obstante, lo anterior, cuando se trate de casos individuales calificados de Emergencia, para la
calificacion de los postulantes no se requerira el "Reporte de Persona en SIPQO" ni la ficha de imagen
FIS y en su lugar se solicitara una certificacion del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
o de la entidad autorizada, que incluya los nombres y nimeros de cédula de las personas que sean
las afectadas por la emergencia.

2. Cuando se trate de proyectos colectivos:

b. La entidad autorizada procede a la evaluacion técnica y financiera del proyecto para determinar su
factibilidad, y realiza la calificacion de los postulantes. Para efectos de esta Ultima, debera adjuntar el
"Reporte de Persona en SIPO" o la ficha de imagen FIS del SIPO, administrado por el IMAS, donde
se determine el grado de pobreza de los postulantes. Una calificacién superior a los 500 puntos
implicara el rechazo del postulante.

No obstante, lo anterior, cuando se trate de proyectos calificados de Emergencia, para la calificacion
de los postulantes no se requerira el "Reporte de Persona en SIPO" ni la ficha de imagen FIS y en su
lugar se solicitara una certificacién del Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos o de la
entidad autorizada, que incluya los nombres y nimeros de cédula de las personas que sean las
afectadas por la emergencia.

Acuerdo N°2 Junta Directiva
del Banco Hipotecario de la
Vivienda Sesién 76-2002,
articulo 2° del 18 de
noviembre 2002

Reglamento sobre financiamiento en el corto y largo plazo
para proyectos de vivienda con fondos de subsidios para la
vivienda del 59 de la Ley para el Sistema Nacional para la
Vivienda

3,4,6y18

Competencia

Articulo 3°-No se financiaran proyectos de vivienda con recursos del FOSUVI, si no responden a la
planificacion de la atencidon de grupos prioritarios en riesgo social, 0 no se adaptan en cuanto a
especificaciones técnicas, ubicacién y tipos de viviendas, a los lineamientos generales que dicte el
Estado, por medio del MIVAH, especialmente para erradicacién de tugurios y atencion de situaciones
de emergencia. El BANHVI tomara en cuenta esta informacion para la planificacion y desarrollo de los
programas del FOSUVI de cada afio y para la coordinacién con las entidades autorizadas de la
elaboracion de sus planes operativos anuales. Todo proyecto sobre el cual se solicite financiamiento
en el corto o en el largo plazo, o en ambos, debera ser desarrollado y construido con estricta sujecion
a los lineamientos indicados y a los planes reguladores vigentes y demas normativa aplicable.
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Norma

Nombre de la Norma | N° Articulo

Articulo 4°-Los grupos organizados podran sugerir potenciales beneficiarios del bono, sin que eso
impligue que se asegure el otorgamiento del subsidio. La seleccion de la poblacién prioritaria
correspondera al SFNV usando como guia la informacion general basica que suministre el MIVAH.
Las entidades autorizadas deberan decidir quién califica o no para recibir el subsidio de conformidad
con la normativa vigente.

Articulo 6°-Sujetandose a los lineamientos del MIVAH, un desarrollador puede llevar a cabo la
construccion de determinado proyecto de vivienda con recursos propios, ajustdndose a las
especificaciones que haya establecido el MIVAH lo mismo respecto a la ubicacion del proyecto, al
namero de viviendas y a sus caracteristicas para el segmento de beneficiarios. La Entidad Autorizada
y el BANHVI deberan en su momento estudiar la propuesta y revisar exhaustivamente, entre otros, los
precios propuestos, para lo cual el BANHVI investigara e informara regularmente, cuales son los
precios que se presentan en el mercado de inmuebles y de la vivienda.

Articulo 18°.-En los casos regulados en la presente seccién, la iniciativa en la formacion del proyecto
es de un tercero interesado, no del BANHVI ni de la Entidad Autorizada por lo que la seleccion del
desarrollador no corresponde al SFNV. Debera estudiarse, la oferta recibida para su aprobacién o
rechazo atendiendo la técnica universal aplicable en la aprobacién de créditos bancarios, verificando
que se trate de un desarrollador conforme a los criterios previamente establecidos por el SFNV y se
determinarad que se trata de un proyecto de interés para el Estado. Aspectos como la ubicacion del
proyecto, nimero de soluciones, caracteristicas de las mismas, precios etc., deben coincidir con la
voluntad del Estado conforme los lineamientos generales del MIVAH. Correspondera a los
beneficiarios presentar todos los documentos necesarios para la confeccién del expediente ante la
entidad.

Oficio 02840, FOE-SO-113
del 10 de enero de 2005,
CGR

Competencia

Velar porque las familias en condicién de pobreza tengan acceso a vivienda digna, a través de las
politicas generales que dicte para la utilizacion de los recursos del Fondo de Subsidios para la Vivienda
(FOSUVI)

Oficio 04732, FOE-SO-174
del 6 de mayo de 2005,
CGR

Competencia

Dar a conocer publicamente la identificacion geogréfica de la demanda de necesidades de vivienda
insatisfechas.

Definicion y emision de politicas, estrategias, lineamientos y directrices en materia de Vivienda y
Asentamientos Humanos, que faciliten el estudio, vigilancia y adopcién de decisiones para el
direccionamiento de planes, programas, actividades y el uso y aprovechamiento de los recursos.

Oficio N° 16859, FOE-SO-
563 CGR 15 de diciembre
del 2005

Competencia

“(...)Por otra parte, en lo que respecta al tema de la responsabilidad del MIVAH en el seguimiento de
los bonos de vivienda, se debe manifestar que si bien dicho Ministerio, como 6rgano rector, puede
evaluar el cumplimiento de las politicas y directrices que se emitan dentro del sistema, tal como lo
hace con las auditorias de calidad, no le corresponde fiscalizar directamente el otorgamiento de dichos
subsidios, lo cual es algo que compete al BANHVI y a las Entidades Autorizadas del Sistema
Financiero para la Vivienda.(...)"

Tomado de

http://www.mivah.go.cr/Documentos/quienes_somos/Competencias/Cuadro Legal sobre Competen

cias MIVAH 2019 Noviembre-14.pdf
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ANEXO 2
Organigrama Oficial del

Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
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ANEXO 3

Circular de oficializacion del SINGES SENASA
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sector
AGRO

ALTMENTARIO

CIRCULAR

SENASA-DG-1548-2013

De:  Dr. German Rojas Hidalgo

Director General SENASA
SERVICIO NACICNALT R
Ly SALUD ANIMAL

V/

Para: Todo el personal BIRECCION GENERAL

Fecha: 17/12/2013

Asunto: Obligatoriedad del uso de los sistemas informaticos del SENASA

Los sistemas informdticos del SENASA de uso obligatorio son: El sistema de
registro de establecimientos agropecuarios (SIREA), el sistema de informacion de
vigilancia epidemiolégica (SIVE), el sistema integrado de gestiéon (SINGES) y el
sistema de registro de denuncias sanitarias (SIREDES), todos ellos son sistemas
oficiales de aplicacién obligatoria.

Cada uno de los datos exigidos en los sistemas mencionados son la informacién
oficial del SENASA. :

Rige a partir del 1 de enero 2014 y su publicacion en la pagina web del Servicio
Nacional de Salud Animal.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia » Servicio Nacional de Salud Animal
Tel.: (506) 2262-02-21 » Fax (506)2260-8301
WWW.Senasa.go.cr
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ANEXO 4
Imagenes de la presentacion del SINGES

a cargo de la UPI de SENASA
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Experiencia sobre el proceso de planificacion del SENASA y SINGES.

Servicio
| Nacional
Salud Animal

MAG - COSTA RICA

Proceso de Planificacion del

SENASA vy SISTEMA INTEGRADO O@

DE GESTION
(SINGES)

Unidad de Planificacién y Control
Interno

Servicio Nacional Salud
Animal

L

Salud Animal

l MAG - COSTA RICA

D @) 00334/ 2:01:46
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Funcionamiento SINGES
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Servicio

I nal_ae
‘ Salud Animal

MAG - COSTA RICA

para salir del modo de pantalla completa

(g g 7
i Ao il

Inicio | SIS TEMIA INTEGRADD DE GES TIOn
Archivos

Asignacion
Bitacora
Buscar Indic
Datos Usuario
Dependencias
Formulacion

Todas (2) Cerradas (2) Pendientes (0) 2017 v

Gerencia X
Graficos Cerradas [N

Informe

Mant Informe Seleccionar 125720 Cerebros y al 0 para EEB. o RO hramirez 01/06/2017 050511
Mantenimiento
Mensajes
Operaciones
Privilegios

Reporte Funcionario
Reportes

Riesgo

Roles

Seleccionar 125754 ;n;::(cénoa subastas ganaderas y Plazas de Ganado de Mml:g ROJAS hramirez 01/07/2017 050511

Seguimiento hramirez
Usuarios
Salir

Servicio Nacional de Salud Animal, Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Costa Rica. 2012 ©

para salir del modo de pantalla completa

MAG - COSTA RICA

fTYMErNy
RN

Inicio

Archivos
Asignacion
Bitacora

Buscar Indic ==
Datos Usuario . X
Todas (2) Cerradas (2) Pendier| Caso: 1

Dependencias
Formulacion

Gerencia

Graficos
Informe F

Mant Informe

oo o
Mantenimiento Inspeccién a

Mensajes Seleccionar 125754 4o'conimiento, Ver 00125720001 ALFARO GONZALEZ HEINER 01/06/2017 | 01/07/2017 050511
Operaciones
Privilegios

Reporte Funcionario

Reportes

Riesgo

Roles

Seguimiento hramirez

iy A A — ———

Salir

Servido Nacional de Salud Animal, Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Costa Rica. 2012 ©
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Formulacion de actividades

Servicio

acional a | Formulacion:

'N
‘ Salud Anima
S B wsinces

1
MAG - COSTA RICA
COSTA RICA
srve v |=—=]

- .
Formulacion
Presupuesto: Programacion de Egresos |
Otyetrvos
Programacién
Categoria: COMPETENCIA TECNICA Y FORMACION CONTINUA v
Indicador: Capacitacion en la Ley General de Control Interno (Ley N* 8292) v
1 Semestre: 0 I Semestre: 0 Fecha: 311017
Ir SIREA Verificar o Detalle
M. forme Personal: Seleccione- et
™ miento
M.
s Guardar
=
Repx
Riesgo
Roles hramirez

Seguimiento

Servicio Nacional de Sahud Animal, Ministenio de Agricuitura y Ganadenia. Costa Rica. 2012 ©

Jcosia Rica

Y SIS T ESTIET STV E CERFAID IVE -6 S ¥ ahay
Seguimiento N°: 00125720001 Personal: ALFARO GONZALEZ HEINER v || Agregar
Codigo Formulacién: (125720 / Hoja de viska:
Fecha Atencion: 01/06/117 Fecha proxma: 01/06/17
Codigo SIREA: 050511 Cantidad Atendida: 1
Observaciones
municacién iar Corr

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado
Subir Archivo

Estado del Indicador:

Cerrada
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Generacién de informes en SINGES

) "BGonal INnforme:
| Salud Animal

MAG - COSTA RICA

ENASA
S B asmices TR ITE

morcanon PROGRAMADO| 10 CUTAO ATENDIDD | PENDILNTE | CANTIDAD | x 1y 80,00

| e Reporte por funcionario:
|Salu @ JENASA

JCOSTA RICA

| ———— SIS T EATIE ST EGRADOD D6 GES T
Dependencia: | Direccién Regional Huetar Nor ¥
Fecha Inicial: [01/032017
Fecha Final: 31/12/2017
FUNCIONARIO CERRADAS ACTIVAS ATENDIDAS NO ATENDIDAS TOTAL
Seleccionar 1 ALFARO GONZALEZ HEINER 175 0 40 0 50 215
Seleccionar 2 ARROYO BOLANOS BERNAL 51 01 [} 1 52
Seleccionar 3 BRENES VILLALTA CINDY 233 096 o 95 329
Seleccionar 4 CAMPOS SALAS ORLANDO ) 01 0 1 1
lecci r 5 CHAVES CESPEDES LISBETH 101 045 1 44 146
Seleccionar 6 CHAVES PEREZ MARTA PATRICIA o 0 40 o 40 40
Seleccionar 7 CORELLA ESPINOZA MARCO TULIO 89 0s 0 5 o4
Seleccionar 8 ESTRADA MORA ROMEL 41 0s o 5 456
Seleccionar 9 FRANK CAMBRONERO CARVAJAL 92 026 0 26 118
Seleccionar 10 GARCIA ROMERO SERGIO 131 010 1 9 141
Seleccionar 11 GONZALEZ ARAGON EILYN 316 08 0 8 324
Seleccionar 12 GONZALEZ ELIZONDO JORGE DAVID 109 0 36 0 36 145
) Seleccionar 13 HERNANDEZ MIRANDA MARIA LILLIAM 209 00 0 0 209
N Seleccionar 14 HERRERA JARA ELIUD ALBERTO 54 oo o o 54
\ Seleccionar 15 JARA BARRANTES ORLANDO 56 015 o 15 71
A Seleccionar 16 JARQUIN MONTALBAN FRANKLIN 236 0s 0 5 241
\ Seleccionar 17 JIMENEZ MARICHAL JUAN CARLOS 10 00 0 0 10
r 18 LOPEZ MORGAN JULIO o3 oo o 1] o3
Seleccionar 19 Melissa Rodriguez Castro o 012 0 12 12
20 MOLINA QUESADA CRISTHIAN 3 01 o 1 4
Seleccionar 21 MORALES ULATE CARLOS 194 00 0 0 194
Seleccionar 22 Patricia Chaves Perez 36 o0 0 o 36
Seleccionar 23 PEREZ JIMENEZ MARIAN 167 00 o 0 167
QUESADA CARRANZA SERGIO 08 0 8
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r 14 HERRERA JARA ELIUD ALBERTO 54 00 0 0
s Seleccionar 15 JARA BARRANTES ORLANDO 56 015 0 15 71
N«' Seleccionar 16 JARQUIN MONTALBAN FRANKLIN 236 05 0 5 241
Seleccionar 17 JIMENEZ MARICHAL JUAN CARLOS 10 00 0 0 10
Sa Seleccionar 18 LOPEZ MORGAN JULIO o3 00 0 0 a3
I Seleccionar 19 Melissa Rodriguez Castro 0 012 0 12 12
20 MOLINA QUESADA CRISTHIAN 3 01 0 1 4
Seleccionar 21 MORALES ULATE CARLOS 194 00 0 0 194
Seleccionar 22 Patricia Chaves Perez 36 oo 0 0 36
Seleccionar 23 PEREZ JIMENEZ MARIAN 167 00 0 0 167
Seleccionar 24 QUESADA CARRANZA SERGIO 251 08 0 8 259
Seleccionar 25 QUIROS PEREIRA GUSTAVO 177 029 0 29 206
Seleccionar 26 RAMIREZ ROJAS HANNIER 2 00 0 0 2
Seleccionar 27 RODRIGUEZ VARGAS WALTER GERARDO 67 033 0 33 100
Seleccionar 28 ROJAS MADRIGAL ALVARO 27 00 0 o 27
Seleccionar 29 ROJAS VALLADARES JOSE MARTI 40 02 2 0 42
Seleccionar 30 RUIZ SOTO JOSE RAYMOND 9 08 o 7 17
Seleccionar 31 VARGAS GOMEZ JORGE EDUARDO 71 019 0 19 90
Seleccionar 32 VILLALOBOS VARGAS LUIS ADRIAN 48 00 0 0 48
Personal: HERRERA JARA ELIUD ALBERTO
Todas (54) Cerradas (54) (0) Activas (0)
INDICAI NOMBRE FECHA
Seleccionar 109935 Personas capacitadas en Legislacion. 18/01/2017
Seleccionar 109936 Personas capacitadas en Legislacion. 18/01/2017
Seleccionar 112284 Reuniones internas. 23/02/2017
Seleccionar 112285 Reuniones intemas. 22/02/2017

Seleccionar 114121 Comité Sectorial Agropecuario. 08/03/2017

N

Seleccionar 109935 Personas capacitadas en Legislacion. 18/01/2017
Seleccionar 109936 Personas capacitadas en Legislacién. 18/01/2017
onar 112284 Reuniones internas. 23/02/2017
Seleccionar 112285 Reuniones internas. 22/02/2017
Seleccionar 114121 Comité Sectorial Agropecuarnio. 08/03/2017
Seleccionar 114122 Comité Sectorial Agropecuario. 08/03/2017
Seleccionar 114123 Capacitacion en Trazabilidad 07/03/2017
Seleccionar 114621 3/2017
Seleccionar 114851 - : 116074 2/2017
Seleccionar 115216 Descripcidn: 3/2017
Selsccianar a3k Nuevo Sequimiento  SIREA / Personal i
Seleccionar 115219 3/2017
Seleccionar 115220 3/2017
Seleccionar 115227 Ver 00116074001 LHEERERA JARA ELIUD 27/03/2017 |3/2017
Seleccionar 116074 0
Seleccionar 116209 2/2017
Seleccionar 116341 3/2017
Seleccionar 120162 S/2017
Seleccionar 120164 5/2017
Seleccionar 122414 = n satud SvisT 15705/2017
Seleccionar 122462 Otras 17/05/2017
Seleccionar 122486 Reuniones internas. 19/05/2017
Seleccionar 124000 Reuniones internas. 19/05/2017
Seleccionar 124001 Coordinacién con Sector Privado. 23/05/2017
Seleccionar 125824 Reuniones internas 01/06/2017
Seleccionar 125825 Reuniones internas. 01/06/2017
Seleccionar 130996 Reuniones internas 06/06/2017

Seguimiento N°: 00116074001 Personal: —
| Agregar

Codigo Formulacién: 116074 +~  Hoja de visita:

Fecha Atencion: 27/03/117 Fecha proxima: 127/03/17

Codigo SIREA: Cantidad Atendida: 1

Observaciones
Reunion de personal regional se adjunta agenda y hoja de asistencia

L

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Subir Archivo

ng Eliminar 22095 Agenda para Reunion de Personal Marzo 2017 (1).docx 283689

eherrera

HERRERA JARA ELIUD ALBERTC v

27/03/2017 12 00 a.m.

HVef Eliminar 22143 Hoja asietencia reunion Marzo DRHN.pdf 937157

eherrera 30/03,

/2017 12:00:00 a.m.

|

Estado del Indicador:
Cerrada -
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"' Hoja asietencia reunion Marzo DRHN.pdf - Adobe Acrobat Reader DC - a X

Seguimiento N°: 001160740(

Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda

Inicio Herramientas

Codigo Formulacion: 116074 (T\) B E [L\O
Fecha Atencion: 27/0317 DIRECCION DE OPERACIONES
REUNIONES
Codigo SIREA:
: 2 F- -
Observaciones R &L Inicia : L
Reunion de personal regional se PO DE REUNION:
ASISTENTES:
Nombre Dependencia
U Woe Zodofory Vopar SerPSE
U‘JmnmAﬂo)Q Sensmsa
D wac CAwoy, Bobiiay 7
Tovso Edy Volge Gorim o -
P Bt L. Aote- Sennca S -P)
/(a.,wm ond Rei7 Sofs / SEwA)p - Voari.
Seleccionar archivo | Ningun archivo sek Ao 72,,“,,,,,,/, . (;»....m/n_ SEVASA
Sublc Archivo Haaeo alle Eqina Ssanaaol
210 e /&Y‘d Loan / 2 Lo
2 s : P Gnn. Oc ,”/ &b ab
I e s e e / Plan I{«'\ Yo R ano ]l Coundnn DRV
Ver Eliminar 22 2 asietencia
Yer Eimingr 22143 [iofa asletenda reu todu Preoe U ol <rasa Uenec,
Estado del Indicador: _#MA ELromod, | SENRIA Fens
Cerrada v

| ce
| Caliid Animal

— lfhletsnmcmas

[ Reportes:

CEINASA

COSTA RICA

R LS N B [ sisTemamTeEGRADO DE GES TION
Inicio Reportes de Indicadores
Archivos
Asignacion
Bitacora Codigo Formulacién:

Buscar Indic
Datos Usuario SIREA:

Dependencias
Formulacién Hoja de Visita:

Gerencia

R Funcdionario: -Seleccione-- v
Graficos
Indicadores i
Dependencia: --Seleccione-- v
Informe
Mant Informe Categoria: --Seleccione-- A4
Mantenimiento
Mensajes Indicador: --Seleccione-- v
. Operaciones

\ Privilegios Fecha Inicial:
Reporte Funcionario
Reportes Fecha Final:
Riesgo
Roles Atendidas g
Seguimiento -
Usuarios
Salir Consultar
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| Servicio

Nacional
| Salud An

MAG - COSTA RICA

_de
imal

SIREA: 006443

Hoja de Visita:

Funcionario: --Seleccione--
D

Categoria: --Seleccione--
Indicador: --Seleccione--

Fecha Inicial:

Fecha Final:

Atendidas

Consultar

SOSA LOPEZ WAGNER
CONEJO GOMEZ JORGE

BLANCO CHAVES SIASKY

BLANCO CHAVES SIASKY

ALPIZAR HIDALGO GREEDVIN EVELIO
BLANCO CHAVES SIASKY

SOSA LOPEZ WAGNER

SOSA LOPEZ WAGNER

ALPIZAR HIDALGO GREEDVIN EVELIO

Fecha
18/08/2014
27/06/2014
30/06/2014
20/12/2014
18/12/2016

18/12/2016

30/06/2016

16/12/2016

607-006443

607-006443

607-006443

006443
006443
607-006443

heamires

149



BRI

FERRRRR K

R R

kR

<
]

3

Ver
Ver

11200 SOSA LOPEZ WAGNER 18/08/2014 607-006443
25333 CONEJO GOMEZ JORGE 27/06/2014 607-006443 -
26263 BLANCO CHAVES SIASKY 30/06/2014 607-006443
26267 BLANCO CHAVES SIASKY 20/12/2014 607-006443
52262 ALPIZAR HIDALGO GREEDMIM EvEL IO e 443
52263 BLANCO CHAVES SIA X 3
52963 SOSA LOPEZ WAGNE! 3
52968 SOSA LOPEZ WAGNE! 3
52984 ALPIZAR HIDALGO Gl 6443
71102 ALPIZAR HIDALGO G ﬁé-‘-ﬂ
01851 ALPIZAR HIDALGO G Ver DD&?GZEBOC\I BLANCO CHAVES SIASKY 21/06/2014 3
91858 ALPIZAR HIDALGO Gi 3
91884 SOSA LOPEZ WAGNE! 3
92491 ALPIZAR HIDALGO Gl 3
92492 ALPIZAR HIDALGO Gl 13
92493 ALPIZAR HIDALGO Gl 3
92494 ALPIZAR HIDALGO Gl 3
92495 ALPIZAR HIDALGO GREEDVIN EVELIO 30/06/2017 006443
92496 ALPIZAR HIDALGO GREEDVIN EVELIO 30/06/2017 607-006443 v
92497 ALPIZAR HIDALGO GREEDVIN EVELIO 30/06/2017 607-006443 d
92498 ALPIZAR HIDALGO GREEDVIN EVELIO 30/06/2017 607-006443
92499 ALPIZAR HIDALGO GREEDVIN EVELIO 30/06/2017 006443
Al DTZAR HIDAI AN AREEMWTN EVEI TN 2NINRHIATT nnkga?

Seguimiento N°: 00026263001

Codigo Formulacion: 26263

Fecha Atencion: 21/06/14
Codigo SIREA: 6443
Observaciones

Personal:

7~ Hoja de visita:
Fecha proxima:

Cantidad Atendida:

BLANCO CHAVES SIASKY v
Agregar |

OF SENASA DRB063 14

21/06/14

Seguimiento al manejo del Material Especifico de Riesgo en el Matadero ASOEXBRUNCA Caracol.

La visita forma parte del cronograma establecido por el Programa Nacional para realizar minimo
dos visitas al afio por empresa para verificar de identificacidn, remocidn, segregacidn y

eliminacidn del MER.

Se adjunta la guia de inspeccidén, la verificacidén del cumplimiento a las No Conformidades se
hard en las visitas de seguimiento regulares de la empresa.

Comunicacién

Enviar Correo

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado
Subir Archivo

Ver Eliminar 3214 Caracol.pdf

OF SENASA DRB 063 14 Informe de manejo de MER

Tamano Usuario

2101322 sblanco 31;;\06_,'2014 12:00:00

Estado del Indicador:
Cerrada v
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Valoracién del riesgo

I Servicio
L.

e e
FRERRETMC AL

Inicio

Archivos
Asignacion
Bitacora
Buscar Indic
Datos Usuario
Dependencias
Formulacién
Gerendia
Graficos
Indicadores
Informe

Mant Informe
Mantenimiento
Mensajes
Operaciones
Privilegios
Reporte Funcionario
rte:

Roles

Seguimiento
Usuarios
Salir

Riesgo:

B emsinces
f—)

Dependencia:
Personal:
Afo:

Animales marcades y enviados 2

Selecdonat 1 matadero por BRUC.
Seleccionar 2 Animales vacuna para Rabia.
. 3 Apoyo 3 actividadeés cantonales,
b Y
Seleccionar 4  Atencidn de emergenda
ATENCIONES DE DENUNCIAS
Seleccionar 5 SANITARIAS
Auditoria a funcionarios oficiales,
Seleccionar 6  plantas de cosecha y subastas en el
uso de I35 guias de mowvilizacién.
Seleccionar 7 Auditorias a las ofidnas cantonales.
Auditorias a subastas y plazas de
Seleccionar 8 ganado sobre aplicadion de ingresos y
salidas de animales
ias de Médicos i0s
Seleccionar 9 Oficializados en Granjas Avicolas.
Seleccionar 10  Bowvinos retenidos.
s sonar | 11 Capaditacién de retrozlimentacién

Calaccto s

colectiva

Direccién Regional Brunca

2017 v _Consultar

PROBABILIDAD | IMPACTO

1 3 3 1
3 3 9 1
2 1 2 1
1 3 3 1
3 3 9 1
2 3 6 1
1 3 3 1
2 3 6 1
3 3 9 3
1 3 3 1
1 3 3 1
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SINGES - Riesgo (Probabilidad)

Unédad de Planiicacién y Control
Intermo y ka adminisracidn activa

"PROBXBILIORD
Se anaitza s matriz de el 4mblo a revel ce cada indicador

S: servicio

M- intervencion vinculante *

In: intervencion no vinculante n

C: control c
Si las unidades organizalivas de Intervencion vinculante IV (roja), son varias la probabilidad de ocurmencia del riesgo es alta. porgue resta autoridad al ejecutior. Si las
uradades organuzatvas de control C (r0sada) s0n Muchas 13 probateliiad Ge ocurercia del riesgo es baa Porgue hay MUCKAs INStancias controlando por 1o tanto
ayudando a que sea realidad, identiican problemas y resuciven.

De igual forma hacen para todos los Indicasores. tanto los Bamados de gestidn, control y criticos.

La de acuerdoala de y 4 y por o tanto, depende de la el
entrevistado. Ayuda 3 ks decisin saber que cuando son muchos infervenicres y se entiende por muchos 3 o mis la probablidad del riesgo es alta

<

[TINDICADOR | DG | DO | [DAA | DIPOA | OC | DSR | UPCI | UGC | PROBABILIDAD |
envadas L
Laboratorio |

para.

(N
Salud Animal

| MAG - COSTA RICA

Unidad de Planificacidny Contrdl ~ IMPACTO

§ Interno y Direccion de
Administracion Activa

SINGES - Riesgo (Impacto)

Se analiza cada indicador y el impacto sobre el objetivo y los intereses de la organizacion en la solucion de problemas
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Vigilancia activa en granjas de
Seleccionar 121 subsistencia 3 3 9 2 18

40
s ionar 122 Visitas de vigilancia epidemioldgica 1 B 3 1 3 .

para Gusano Barrenador.

Nivel de Riesgo

Aceptable 90.16%

Moderado 6.56%

-— e [naceptable 3.28%

s bty | BN | sisTemamTEGRADO DE GES TION
3
N 01/01/17
Inicio
Archivos
Asignacion - 31/12/17
Bitacora
Buscar Indic
Datos Usuario Direccién Regional Huetar Norte v

Dependencias

Formulacion

Gerencia

Grafi

Indicadores

Informe

Mant Informe

Mantenimiento

Mensajes
|

Reporte Funcionario

Reportes

Riesgo

Roles

Seguimiento

Usuarios

Salir

JOCCUTADO.
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Bitacoras

<enaca Bitdcora:
==

| [ SiSTEma mTEGRADO DE GES TIOn

5
Bitacora
Usuang: HERRERA JARA ELIUD ALBERTO .
Indicador
Consultar
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ANEXO 5
Flujogramas de las etapas del proceso de
Plan Anual Operativo y las matrices utilizadas en cada etapa

en el ano 2020 MIVAH
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Etapa: Formulacién del Plan Anual Operativo (Duraciéon 120 dias naturales)

Unidad de Planificacién
Institucional

Inicio

N ‘ |
Ajustay NO

l e o Remite por Capacitay consolida Remite el
Incompora ey, = comeo acompaia Recibe por Tiene documento de Remite por documento de
opiniones y ic elecirénico la v e comeo Observaciones PAO (1 archivo comeo PAO (Word
comentanos de i o P matrz de PAOy ~P matriz de PAO lechénicola = (remitepor  —=NOP> de Excel para = elechrénico el sttt

la sociedad civil la Guia (presencial o prchi de D) comeo usointemoy 1 documento FDF) para
5 et PAO(I'md)‘ metodolbgica virtual) (Excel) oficial elecironico) archivo Word (Word) de PAO pmen
A 5 “"";;'“-m institucional

sl P l r 3

>

Responsable
de la meta

Director(a)

1 Ministro(a)

Departamento de Tecnhologias de
Informacién y Comunicacién
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Etapa: Modificacion del Plan Anual Operativo (Dos momentos 1:duracién 52 dias naturales, 2: duracién 150 dias naturales)

Responsable de la meta

Director(a)

 Remite por correo
’ electrénico

modiicaciones of emmmfp | PR f::;al

PAO [matriz en
EEA

Recibe por correo electrénico
la propuesta de
modificaciones al PAO (matriz
en Excel)

<
.

v

* Remite por correo

 elecirénico
modificaciones de
PAO (matriz Excel)

Unidad de Planificacién
Institucional

>

de

Informacién y Comunicacién

7

epartamento de Tecnolog

\ D

v
Recibe por correo electrnico el

- docum ento actualizado de PAO (PDF) y
lo coloca enel sitio web institucional
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Etapa: Seguimiento del Plan Anual Operativo (Duracién 90dias naturales)

S Inicio
i) QOO
8 Ajusta, consolida
© i %
£ T la matriz Excel Remite por coreo
g 3 Prepara mahiz ”m“ i Revisa la G e Tis srkhedle
2 de PAO (Excel) — Sl 0" mariz Excel 5" Institucionaly — P seguimiento de PAO
% k7 oco‘inpoi"nstle P elabora informe (Word convertido
o £ llenado 4 de seguimienio
.s (Word)
=
=

>

Responsable
de la meta

‘ Viceministro(a) ‘Minish'o(a) Director(a)

v
Coloca el Infforme
de seguimiento de
PAO (PDF) en el sifio

web institucional

Final

epartamento de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién

‘ D
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.z

.z

Etapa: Evaluacion del Plan Anual Operativo (duracion 112 dias naturales)

>
>

m.
i

elecirénico

I
H

[™=
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Etapa: Verificacion del Plan Anual Operativo (duracién 112 dias naturales)

B 3
o
5
S Inicio
=
=
g l
A . Remite por correo Remite informe final
S Prepara matrizde Hobamiomne. electrénico el de verificacion de
S verificacién de — » informe prelimi > PAO(Word
o PAO (Excel) MRS CasOn 0o de verificacién converfido en PDF)
O PAO (Word)
= (Word)
= l A
o]
o Envia correo
(7] elecirénico para
° agendar cita de
.g verificacion
2 ica
= Apfica
=) verificacion (en
I T campo) del
‘cumplimiento de
metas de PAO v =

o A . Remite correo
° elecirénico
£ Aprueba  —SI validando la

Res| informacién
o S esponde por deli
3 fecha de Remite por coreo
[} verificacion elecirénico el
et agendada d rent NO—
o (Word) con
c & €
o
o
"
[
(3
—_
(=)
AP
L
(%]
o
=
(=]
—_
1
o
k]
=
=

‘ >

a)

~ Departamento de Tecnologias de | Viceministro(
Informacién y Comunicacién

A 4
Coloca el Informe
de evaluacién de
PAO (PDR) enel
sitio web

institu cional

!

Final
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y s Unidad
‘ jﬂ( MIVAH do Planificacién Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
A - freiuelons! Matriz de Programacién de la Planificacién Operativa Institucional de Corto Plazo
Afo: 2021

nacionales ESUEL St nstitucio E i o T ade inicio | Fec érmino

(mes y afio) (mes y afio)

161



Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos
Matriz de Seguimiento de la Planificacion Operativa Institucional de Corto Plazo

Descripcion
D [Porente deavanca| C0Cle o [ actidades Fuene do
de la meta anual o realizadas

anual o parcal all verificacgén

pardial al | Semestre se e

Observaciones/
Jugtificacion
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y Unidad - . . .
‘ Jht mw&!'l de Planificacién Ministerio de Vivienday Asentamientos Humanos
i | Intitucional Matriz de Evaluacion de la Planificacion Operativa Institucional de Corto Plazo
Afo: 2021

Actividad Descripci6n de

s Producto dicadol ormula del periodo Porcentaie de Clasificacién del Fuente de
stituciona ta) cumplimiento de realizadas/ A
cumplimiento : verificacion
meta anual Observaciones/

Justificacion
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Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos

Jh‘(l'l'llVIIH i o eacion Matriz de Verificacion de la Planificacion Estratégica y Operativa Institucional, a largo, mediano y corto plazo
=i | Institucional Afio: 2021
Acci6n estratégica - Desglose de metadel periodo Meta del periodo
o p:apesl Inicig el Férmula Re. Funcionarios que Fechaen lague se
po‘I toag PR institucional Etapas Peso % 2021 Tecnicas aplicadas Fuentes constatadas participaron en este " q
nacionales 021 realizo

proceso
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ANEXO 6
Cronogramas del ciclo de
Planificacion Institucional del MIVAH

Actual y Estimado
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Cronograma Actual del Ciclo de Planificacién Institucional del MIVAH

Mes

Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre| Diciembre

Etapa

Formulacion

Actores/Semana

123 4/1234

1234

1234

1234

1234

1234

1234

123 4

1234

123 41123 4

UPI

Responsable de Meta

Directores(as)

Ministro(a)

DNC

Modificaciéon

Responsable de Meta

Directores(as)

[ —

UPI

DNC

-

Seguimiento

UPI

Responsable de Meta

Directores(as)

Ministro(a)

Viceministro(a)

DnC

Evaluacion

UPI

Responsable de Meta

Directores(as)

Ministro(a)

Viceministro(a)

DnC

Verificacion

UPI

Responsable de Meta

Directores(as)

Ministro(a)

Viceministro(a)

DnC

Fuente: Elaboracion propia, informacion del manual de procedimiento de Plan Anual Operativo, 2020.
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Cronograma Estimado del Ciclo de Planificacion Institucional del MIVAH (Sistema Automatizado en ejecucién)

Mes Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Sefiembre| Octubre | Noviembre| Diciembre
Etapa Actores/Semana 1234|123 4|12 34|12 34|1234|12 34|12 34|1234|123 4]1234123 4|123 4
UPI
Responsable de Meta
Formulacién |Directores(as)

Ministro(a)

DNC

Modificacién

Responsable de Meta

Directores(as)

F

UPI

DNC

Seguimiento

UPI

.

Responsable de Meta

Directores(as)

Ministro(a)

Viceministro(a)

DNC

Evaluacién

UPI

Responsable de Meta

Directores(as)

Ministro(a)

Viceministro(a)

DNC

Verificacion

UPI

Responsable de Meta

o
—

Directores(as)

Ministro(a)

Viceministro(a)

DNC

Fuente: Elaboracion propia.
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