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TURISMO EN COSTA RICA: REF LEXIONES PARA UN DESARROLLO
SUSTENTABLE.

Juan Carlos Picon Cruz98.
UNA, Costa Rica

RESUMEN.

Costa Rica mantiene una economia muy ligada al sector servicios, principalmente al turismo.
La practica turistica del pais requiere de un analisis profundo sobre el tipo de turismo que se
quiere, crecimiento, capacidad de carga del pais, el ordenamiento territorial, la estrategia de
competencia, inversion privada y publica, el desarrollo de capacidades y la conservacion del

capital natural y cultural, entre otros.

En turismo, Costa Rica ha logrado avances importantes en materia ambiental, sin embargo,
la imagen ecolégica que se ha posicionado resulta contradictoria ante los impactos
ambientales y sociales que deja la actividad turistica en distintos espacios territoriales,

evidenciando desarmonia entre crecimiento econémico y la proteccion ambiental.

ASPECTOS GENERALES.

El Plan Nacional de Desarrollo Turistico de Costa Rica 2002-2012 plantea el turismo como
punto de partida para enfrentar los retos del nuevo milenio, bajo una premisa fundamental:
“el Desarrollo Turistico Sostenible es el medio por excelencia que el pais tiene para utilizar
eficientemente su acervo natural y cultural con el objetivo de generar rigueza que se
traduzca en beneficios reales para toda la sociedad costarricense”. A partir del mencionado
plan, se identifican cambios a introducir en materia de produccion, distribucion y consumo

turistico.

Desde el 2002, se definié el turismo sustentable como el escenario conveniente en el que se
debe desarrollar el turismo en CR. El plan vigente tiene dos dimensiones: la planificacion
fisica del espacio turistico y la planificacién estratégica. La primera dimensién se relaciona

con el manejo del espacio turistico y directamente con el ordenamiento territorial que es
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basico para promover un desarrollo turistico equilibrado en lo ambiental, lo social y lo
econémico. La segunda dimensién se relaciona con el manejo de las variables de
competitividad, particularmente con diferenciaciéon, producto y comercializacién. La unién de
ambas dimensiones debe resultar en el planteamiento integrado de politicas y estrategias
gue orienten el desarrollo futuro de la actividad turistica. En este sentido, el plan describe
una oferta turistica con participacion de la comunidad local, distribuida por todo el pais y con

practicas empresariales con alto sentido de responsabilidad social y ambiental.

En relacidon a la produccién turistica (oferta), Costa Rica se ha posicionado como un destino
turistico de naturaleza, exclusivo de aquellos paises que cuentan con areas naturales y
culturales inalteradas o bien conservadas, y que poseen interés para un publico nacional e
internacional que valora esos atributos. Sin embargo, la realidad presenta una oferta con
escasa regulaciobn ambiental (Estado de la Nacién, 2007:63), caracterizada por alta
Inversién Extranjera Directa, dirigida al turismo tradicional de sol y playa, con
megaproyectos de alto consumo de recursos naturales y fuertes impactos negativos en lo
ambiental y social. La produccién costera ofrece lujosas instalaciones (4-5 estrellas),
canchas de golf, piscinas y otros servicios que demandan grandes cantidades de recursos,

principalmente hidrico (en zonas de poca oferta de agua potable).

En materia de distribucién, el pais cuenta con un buen sistema de parques nacionales y
reservas naturales distribuidas por todo el pais (26% del territorio), zonas costeras (Océano
Pacifico y Océano Atlantico). Las condiciones de infraestructura fisica como de servicios
publicos proporcionan las condiciones béasicas para el turismo en todo el pais, ademéas de
contar con una poblaciéon con alta vocacion de servicio. Sin embargo, la realidad describe
una oferta turistica con altos niveles de concentracion (Polos Turisticos), desarrollados
principalmente por Inversion Extranjera Directa (IED), baja participacion empresarial local y

altos niveles de deterioro ambiental y social (Picén y Baltodano, 2006).

El consumo turistico en Costa Rica corresponde principalmente al turismo tradicional de sol y
playa, con una demanda en su mayoria de estadounidenses y canadienses (45%). Las
principales actividades que realizan ademas de sol y playa, estd la observacion de flora y
fauna, caminatas y visitas a los volcanes. De acuerdo al informe Estado de la Nacion (2007),
los turistas estan adquiriendo cada vez mas, paquetes “todo incluido”, llamando la atencion
el descenso que ha venido experimentando el gasto por turista. Lo anterior demuestra un

consumo controlado por algunas cadenas hoteleras.
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Cabe reflexionar sobre las disparidades entre el planteamiento teérico y el desenvolvimiento

practico del turismo. Algunos ejemplos:

La competencia internacional por atraer inversionistas y clientes al campo turistico ha

permitido vacios en materia de regulacidon y control.

El error de creer que la cantidad de turistas por si solo es indicador de éxito, cuando la
tendencia es hacia destinos de poca aglomeraciéon; la oferta debe ser estrictamente
ecologica y enfocada a la imagen de pais (naturalista) para atraer el segmento de

consumidores que valora el producto natural.

Lo que importa del gasto no es solo la cantidad, sino la distribucién de esos ingresos entre

los productores nacionales.

Es necesario desarrollar practica selectivas de atraccién del tipo de turista que entra al pais,
para no comprometer los recursos fragiles de la comunidad ante la llegada de turistas
indeseables, que perturban los principios y valores comunitarios. Un destino desregulado o
mal regulado, experimenta deterioro social y ambiental en el mediano y largo plazo, ejemplo
de ello sucede con el crecimiento de la demanda de turismo sexual con menores, deterioro
social por consumo de drogas y actividades contra los principios y valores de las

comunidades.

Tal como rezan los principios generales del turismo, “el turismo puede y debe contribuir a

"99  Se debe tener

construir un mundo mas pacifico, humano, sostenible, fraternal y unido
claro en todos los niveles organizacionales (micro, meso, macro), qué tipo de turismo
requiere el pais y como lograr un desarrollo arménico con perspectiva de largo plazo, que se
traduzca en mejor calidad de vida para la poblaciéon, con criterios de sustentabilidad como

eje transversal de toda actividad turistica.

* Declaracion de Osaka para el Milenio, 2001.
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CASOS DE REFLEXI ON ACADEMI CA: CRECIMIENTO ECONOMICO Y
DETERIORO AMBIENTAL.

“El comercio y su liberalizacién no son un fin en si mismo, sino que necesitan ser parte
integral de una estrategia exhaustiva de desarrollo basada en el concepto de desarrollo

humano sostenible”.(Steffen, 2008)

Costa Rica ha logrado avances importantes en materia ambiental, sin embargo, la imagen
ecologica que se ha posicionado resulta contradictoria ante los impactos ambientales que
dejan las acciones humanas en distintos espacios territoriales, evidenciando desarmonia

entre crecimiento econdémico y la proteccién ambiental.

La disponibilidad y calidad de recursos que el pais ha considerado como certezas, se
encuentran amenazadas y son vulnerables: la presién sobre las fuentes de agua es muy
alta; uso del territorio con escasas regulaciones y falta de planificacién; deterioro de areas
de alta riqueza ecoldgica, histérica y cultural. Los agentes econdmicos se comportan como Si
el dafio en el patrimonio natural que provocan las préacticas inadecuadas de produccién no
tuviera efectos en la rentabilidad de sus actividades. Asi, Costa Rica esta lejos de usar los
recursos naturales segln su capacidad de reposicidon, y en casos especificos ya se perciben

limitaciones para el disfrute equitativo por parte de la poblacién (Estado de la Nacién, 2007).

Entre las acciones mas importantes que han resultado de la politica para promover un
turismo sostenible, estan: fortalecimiento de areas silvestres protegidas, establecimiento del
Certificado de Sostenibilidad Turistica, la Certificacion Bandera Ecolégica, fomento del

agroecoturismo, el ecoturismo y el Programa de Desarrollo Turistico Comunitario.

El gobierno de Costa Rica ha propuesto un conjunto de objetivos estratégicos como eje de la
politica social, entre algunos: reduccidon de la pobreza y la desigualdad, incremento de la
cobertura de servicios publicos, calidad y relevancia de la educacion publica, seguridad
ciudadana y prevencion de la violencia, fortalecimiento y diversificacion de la oferta cultural
(Programa Estado de La Nacion, 2007. p 133). El enfoque de desarrollo humano presente en
la nueva politica social costarricense pretende lograr programas que permitan la insercion de
los grupos sociales méas vulnerables y contar con oportunidades socioeconémicas para

mejorar la calidad de vida.

Una economia para la vida se debe ocupar de las condiciones que hacen posible esta vida, a
partir del hecho de que el ser humano es un ser natural, corporal, necesitado. Se ocupa por

ende, de la produccion y reproduccidon de las condiciones materiales (biofisicas y socio-
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institucionales) que hacen posible y sostenible la vida a partir de la satisfaccion de las

necesidades y el goce de todos (Hinkelammert y Mora, 2008: p.28).

1. Caso del turismo en zonas costeras de Guanacaste, C osta Rica.

Por politicas generales, solo se deben impulsar proyectos turisticos en el marco del turismo
sostenible, con el objetivo de rescatar y conservar zonas de humedales, manglares,
corredores biolégicos, otros. “A pesar de las politicas en materia de conservacion y
planificacién turistica, se observa casos de manejos y acciones contrarias a estas directrices
(Picon y Baltodano, 2008). En la zona costera de Guanacaste, Costa Rica, el agua es tema
de conflicto entre inversionistas turisticos y la comunidad local. El caso del agua provoca
fuerte competencia para uso urbanistico, sin embargo el mayor conflicto se da con el sector
turistico, debido al alto consumo de agua que genera el turismo masivo que se practica en la
zona, pese a la existencia de politicas establecidas para ordenar y planificar el recurso

hidrico (foto 1).

Existen los lineamientos en las instituciones estatales encargadas de regular la actividad
(materia ambiental, sistema de acueductos y alcantarillados, recoleccién y tratamiento de
aguas negras, proteccién de cuencas y acuiferos), por lo cual cada proyecto turistico debe
estar apegado a la oferta y demanda del recurso hidrico. Se reportan aproximadamente
1000 pozos de extraccion de agua operando en forma ilegal (la mayoria en zona costera del
pacifico, regibn mas seca del pais), aumenta el problema con el manejo de los desechos
s6lidos, deposito ilegal de aguas contaminadas en rios y el mar. La competencia por los
recursos y mal uso de los desechos, se ha extendido tanto al sector empresarial como al

crecimiento urbano desordenado (ver fotos).

2. Caso del manejo de desechos sélidos en sectores tur isticos.

Los Residuos Sélidos Urbanos incluyen todos los residuos de la comunidad con excepciéon de
los restos industriales peligrosos y los provenientes de instituciones de salud con
caracteristicas de peligrosos. Entre los principales residuos domiciliarios se encuentran:
restos de comida, plastico, papel, vidrio, ceramica, aluminio, metales ferrosos, textiles,

goma, maderas, cuero, desechos de jardin.

El manejo inadecuado de los residuos domiciliarios y comerciales provoca alta contaminacion
y expone a la comunidad a una gran proliferacion de vectores. Los gases que emanan por
efectos de las quemas y los liquidos (lixiviados) que fluyen de los basurales contienen altos

indices de contaminaciéon que podrian contaminar las aguas de consumo humano.
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Los materiales inertes como el papel y carton, plastico, textiles, vidrios, maderas, metales,
etc, si estan convenientemente separados, se pueden recuperar y reciclar, con un alto grado
de ahorro de energia y de materias primas. Los envases y embalajes representan casi un
80% de los residuos solidos de la fraccidon inerte de los residuos sélidos urbanos, objeto

central de la clasificacidon en origen y recoleccion selectiva (Falco, 2007).

En Costa Rica cada habitante en promedio produce 1 kg de basura al dia. Los barrios de alto
ingreso y sectores comerciales producen mayor cantidad de basura que los lugares de bajos
ingresos, sin embargo, los basurales o botaderos a cielo abierto estan ubicados en zonas

rurales (periféricos al los centros turisticos), con practica de manejo inadecuadas.

A pesar de la existencia de politicas publicas que prohiben los basurales a cielo abierto y
principalmente el botar basura en zonas publicas, el escenario urbano demuestra la
inoperancia del sistema de manejo de desechos sdlidos urbanos (foto 2). Existen casos de
clausura y denuncias por parte de las autoridades de salud de la zona, sin embargo el
problema persiste, tanto a nivel urbanistico como comercial. El tema del manejo de los
desechos sélidos estd generando crisis tanto a nivel del Gobierno Central, Local y a nivel

comunitario.

La situacidon se debe abordar con proyectos que al menos contengan fases de campafia de
educaciéon y concientizacion ambiental, separacién en origen y recoleccién selectiva, puntos
de depésitos, centro de acopio, aplicacion Ley de Salud. La conducta ambiental de las

familias y comercio expresa su conciencia ecologica pero, también, su libertad de opcién.

Una de las conductas sociales que marca la diferencia entre poblaciones educadas y
poblaciones incultas es el manejo de la basura. Sin una concertacion entre los gobiernos
locales, instituciones publicas, las comunidades y las empresas de recoleccion y manejo de
deshechos solidos, el problema casi no tiene solucién. Es necesario definir primero quien es
el responsable en las realidades que se presentan, ya que en los ejemplos sefialados, se

pueden identificar una sumatoria de negligencias en zonas de alta actividad turistica.

3. Proteccién de la biodiversidad y recuperacion fores tal.

El territorio nacional bajo proteccidon estatal representa el 26,4%. Este logro resulta débil
ante las limitaciones institucionales y la fuerte presidon que las actividades humanas generan
sobre la biodiversidad, aunadas a la desproteccion de otras zonas. Las comunidades, ONGs y

el sector privado juegan un papel fundamental en los esfuerzos de conservacion, pero aun
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no hay claridad en cuanto al marco en el cual sus iniciativas pueden profundizarse (Estado
de La Nacién, 2007:64).

La principal amenaza a la proteccidon de la biodiversidad lo representa el crecimiento de la
actividad agropecuaria extensiva, el crecimiento urbano y comercial cercano a las zonas de
conservacion. En el 2006, el 11% del territorio nacional se dedic6 a actividades
agropecuarias, y segun reporte del Estado de la Nacién (2007:66), la contaminacion de los

plaguicidas ha alcanzado los suelos y el aire de los parques nacionales.

En Costa Rica, las primeras politicas de uso sostenible de la biodiversidad se enmarcan en
las propuestas de la Estrategia Global de Conservacion en 1989. Ese mismo afo, se crea la
Estrategia de Conservacion para el Desarrollo Sostenible (ECODES) y durante 1997-1999 se
ratifica la Estrategia Nacional de Conservacion y Uso Sostenible de la Biodiversidad. En
1994, en el Foro del Bosque a la Sociedad, el Gobierno propone convertir a Costa Rica en un
proyecto piloto de desarrollo sostenible. Se fortalecieron acciones en materia de
conservaciéon de la biodiversidad y desarrollo social, y también se promovieron actividades
novedosas, como parte del cumplimiento de los compromisos adquiridos con la firma de las
convenciones y acuerdos regionales. En ese mismo afio, se cred el Sistema Nacional de
Desarrollo Sostenible (SINADES) (Decreto Ejecutivo N° 23671), como un o6rgano de
articulacion de las acciones y estrategias requeridas para promover el desarrollo sostenible.
El Plan de Politica Ambiental (PPA), promulgado en 1996, incluye la estrategia de “salvar,
conocer y usar” en lo relacionado con biodiversidad. Por otro lado, el Plan Nacional de
Desarrollo Humano Sostenible 1998-2002 “Soluciones para el siglo 21" fomenta el

conocimiento, la valoracién, proteccion y uso sostenible de los recursos naturales.

Otras estrategias lideradas por el MINAE-SINAC® son la Estrategia Nacional de
Investigacién en Biodiversidad y Recursos Naturales (1998-1999); la Estrategia Nacional de
Educacion y Extension Ambiental (1998); la Estrategia Nacional de Manejo del Fuego en
Costa Rica (2000); la Estrategia Costarricense para la Sostenibilidad; el proceso de Politicas
forestales-Plan Nacional de Desarrollo Forestal (2000); la Politica de Humedales en Costa
Rica (2000). (PNUMA, 2002: Pag. 80).

100 Ministerio de Ambiente y Energia y Sistema Nacional de Areas de Conservacion.
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Algunos de los logros mas importantes se logra en materia de educacién ambiental a partir
de la década de 1980 e inicios 1990 con la formulacidon de la Estrategia de Conservacion
para el Desarrollo Sostenible (ECODES), y la elaboracién del Plan Maestro de Educacion
Ambiental, coordinado por la Fundacién Neotropica (FN). En 1988, se crea la Comisién

Nacional de Educaciéon Ambiental (CONEA), para dar seguimiento a estos lineamientos.

La educacién ambiental es una de las areas prioritarias de trabajo del Ministerio del
Ambiente y Energia (MINAE). Desde 1990, ha trabajado en formulacién y ejecucidon de
planes y programas de educacion ambiental (el primero fue el Programa de Educacion
Ambiental-PRODEA), y mas recientemente (a partir de 1997) en estrategias y politicas que
respondan a las necesidades locales, regionales y nacionales. Por su parte, el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) ha creado, diversas instancias dedicadas a la educacion ambiental,
variando su alcance segun el gobierno de turno. En el afio 1990 se creé el Programa
Nacional de Educacion Ecolégica que procurd establecer la educaciéon ambiental como eje
curricular, lo cual se ha venido fortaleciendo en los Gltimos afios. Los curriculos escolares de
primero y segundo ciclo contemplan en sus libros de texto temas de desarrollo sostenible,
areas protegidas, conservacidon, armonia con el ambiente, reforestacién, animales en
cautiverio, entre otros. A través del Convenio “Acuerdo de Cooperacion entre el Ministerio
del Ambiente y Energia y el Ministerio de Educacidon Publica para el Desarrollo de Programas
y Actividades de Educacion Ambiental en Costa Rica”, firmado en 1988 y actualizado en
1998, se han desarrollado sesiones de capacitacion a educadores y la promocion de

proyectos ambientales a realizar por éstos, ademas de las giras educativas para estudiantes.

Las universidades publicas han incorporado la dimension ambiental en las diferentes
carreras, creando en 1994 la Comisién Interuniversitaria de Educacion Ambiental (CIEA), por
el Consejo Nacional de Rectores (CONARE). El sector de organismos no gubernamentales ha
tenido un papel muy importante desde hace mas de dos décadas. Organizaciones y
fundaciones ambientalistas han dedicado gran cantidad de horas, no solo en areas urbanas
sino, y sobretodo, en zonas rurales, ensefiando diferentes programas de educacién

ambiental. (PNUMA, 2002. Pag. 111)

LA PARTICIPACI ON LOCAL DE CARA AL TURISMO SUSTENTAB LE.

Involucrar a la poblacion local en la organizacion de oferta de turismo rural comunitario de
corte ecoturistico, integra los espacios naturales y actividades de la cotidianidad rural, en
productos turisticos alternativos, generadores de ingresos adicionales a los pobladores,

basados en el patrimonio comunitario (natural, cultural, historico, otros).



I¥ COMGRESC MESCOAMERICANC DE ESTUDICS TURISTICOS
MICOrA, COSTA RICA 28,29, 30 Y 31 DE OCTUBRE 2008 280

a.l. Turismo Rural Comunitario (ecoturismo, agroecoturismo, turismo rural).
Los participantes comparten principios y valores, en actividades turisticas como:

Ecoturismo . El ecoturismo permite ofrecer al turista un producto con gran valor agregado,
favoreciendo asi la visitacion. Ello a su vez, puede convertirse en una fuente de ingresos que
ayuda a mantener la actividad misma con fines de conservacion. Es un ejemplo de como el
turismo planificado y bien manejado, basado en la naturaleza, puede convertirse en un
medio efectivo para proteger la biodiversidad y generar fuentes de ingreso para el desarrollo
de comunidades y del pais en general (MINAE, ICT, INBio, 2001. En: PNUMA, 2002). Entre
las principales actividades esta las visitas a los Parque Nacionales y Reservas Naturales

cercanas a la comunidad, dirigidos por guias locales, seleccionados y capacitados.

Agro ecoturismo . Participan los productores agricolas, recibiendo e integrando a los
visitantes a la practica agricola, caracterizada por ser ecoldogica. Por ejemplo: la
ecoagricultura, une la produccion y la biodiversidad, integra arboles, arbustos y pastizales
en sistemas de produccion agroforestales. Utiliza agricultura organica y de bajos insumos
externos, minimiza la contaminacién al reducir y manejar mejor el uso de insumos agricolas
y residuos de finca, mejora el manejo del suelo, el agua, la vegetacién y las especies

silvestres, crea y expande la conservacién en zonas rurales®®.

a.2. Caso de la utilizacién de la Tifa 1°?

como materia prima para producir artesania
local. Este es un caso de como una comunidad cercana al Parque Nacional Palo Verde
utiliza una planta invasora del humedal, y la convierte en materia prima para producir

artesania.

Los humedales del parque Palo Verde son el habitat de aproximadamente 279 especies de
aves. Estos humedales han perdido calidad del héabitat, repercutiendo en una bajisima
presencia de aves acuaticas. Entre las razones de este deterioro estan, las alteraciones de
los flujos naturales de agua en el humedal y la invasion de la Tifa (Tifa domingensis). Para el
afio 2000 el humedal habia perdido significativamente su espejo de agua por una enorme

masa compacta de Tifa con mas de 650 hectareas.

@ Declaracion de Nairobi, 2004. Conferencia Internacional y Feria de Practicantes de Ecoagricultura realizado en
Kenya por 46 paises.

© Tifa (Tifa domingensis). Planta invasora del Humedal Palo Verde.
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La propuesta integrar a los pobladores (principalmente mujeres) en la recoleccion de Tifa,
para producir papel y artesania, que seran vendidos a los turistas que visiten los Parques

Palo Verde y Barra Honda y distribuirlos en distintos puntos turisticos del pais.
CONCLUSIONES:

La meta del turismo es perfeccionar la actividad en el tiempo, significa hacerla
progresivamente mas funcional a un desarrollo sustentable, lo cual podria darse si se
materializa la opcion estratégica tomada por Costa Rica por un turismo territorialmente bien
distribuido, de alta competitividad, con responsabilidad social y ambiental de las empresas e

integracion de la comunidad.

En el ambito de la produccion la realidad que prevalece es el turismo tradicional, lo cual
indica que la distribucion no la controla la industria nacional ni esta siendo bien inducida por
el Estado, sino que continta prevaleciendo el control que tienen sobre ella los complejos

turisticos extranjeros.

La realidad observada exige de una estrategia consistente con la voluntad ya expresada. El
tema es cOmo captar la demanda que se desea y cdmo se integran a estos servicios
emprendedores locales para que se beneficien de su desarrollo. Tal como lo indica
Hinkelammert y Mora (2002), “la economia ahora se conduce como si se tratara de una
guerra econémica, en la cual solo se busca conseguir y mantener ventajas competitivas que
hagan posible salir de la misma como vencedores”. Desde esta concepcién de éxito, lo Gnico
seguro es un aumento del deterioro ambiental, social y humano. La visién de corto plazo
solo ha conducido a pensar la naturaleza como proveedora de recursos, sin valorar los
efectos en el largo plazo de los niveles de consumo desmedido e irresponsable que se estan

dando a lo largo y ancho del planeta.

Las universidades estan preparando profesionales como “capital humano”, por lo tanto las
personas invierten en prepararse para mejorar su valor y cotizarse mejor en el mercado
turistico, dejando en segundo plano el sentido critico que permita actuar de acuerdo a los

principios y valores que deben regir la actividad turistica.

Los paradigmas de la globalizacién estan interiorizadas en todos los niveles de la sociedad,
por lo que es necesario estudiar el desarrollo para el ser humano, reconociendo que somos
parte de la naturaleza y no usuarios o consumidores de naturaleza. Se debe retomar el

tema de la ética y la responsabilidad socio ambiental en todas las actividades empresariales.
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La economia que se ensefia y se practica sigue aplicando una nocién de sistema que no

tiene relaciones con la naturaleza ni la sociedad.

Las tendencias de la globalizacion con su modelo econédmico neoliberal esta inspirando
practicas en el Estado que solo estdn conduciendo a mayores niveles de exclusiéon y
deterioro social, aumentos en la desigualdad y deterioro ambiental irreversible. La sola idea
de crecimiento econdmico es una manera simplista de medir el éxito, ya que se estan
descuidando aspectos tan esenciales como la felicidad, la espiritualidad y el desarrollo
humano integral. La Unica dimensién valida a la hora de tomar decisiones "econémicas" es la
dimensién monetaria, regida por leyes del mercado, minimizando la presencia del Estado

como regulador de la actividad turistica.

Puntualmente se debe reflexionar en:

a. Costa Rica no debe caer en la autocomplacencia sobre sus politicas y conductas socio
ambiental. La politica publica es el mecanismo con que cuenta la autoridad politica para
inducir las conductas de los agentes econdmicos y sociales, con el propodsito de lograr
objetivos econdmicos, sociales y ambientales. Si la voluntad politica de enfrentar los
problemas ambientales existe, ello es muy bueno porque hay que considerar que cada dia
hay mas instrumentos para la fiscalizacion directa o delegada. Esto indica que es la
autoridad publica quien tiene la mayor responsabilidad en lo que sucede, y existe una

ausencia de control.

b. El mercado es una instituciéon que se supone que debe reflejar la escasez relativa de los
bienes y servicios y, por tanto, las oportunidades disponibles para los actores econdémicos.
En el turismo se da una conducta empresarial social y ambientalmente irresponsable. Aqui lo
gue corresponde es que haya mas control publico sobre el cumplimiento de las normas

vigentes y un mayor control social.
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Foto 1. Comunidad de Brasilito

Foto 2. Desechos sélidos urbanos en la




