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Presentacion

El presente trabajo se desarroll6 bajo la modalidad de Proyecto de Graduacion
y se le dio el nombre de “Insercion Comercial de los Productos Organicos en los
Supermercados Costarricenses” y se encuentra vinculado al proyecto de la
Universidad Nacional, inscrito por el profesor German Masis Morales en la Escuela
de Economia denominado: “Competitividad de la Cadena Agroalimentaria de la
Agricultura Orgéanica”.

Este proyecto analizé factores econdmicos y no econémicos que determinan
la competitividad de la cadena productiva de la agricultura organica en Costa Rica
desde actividades como: produccion, transformacion, comercializacion y consumo. A
Su vez se analizaron aspectos de tendencias de consumo y valoracion de politicas
sectoriales y de accidn institucional.

Ademas estudid6 aspectos como caracterizacion de los actores de los
eslabones de la cadena, la identificacion de avances de transformacion y la
importancia de la innovacion en el valor agregado de los productos finales. También
factores que agregan valor agregado que se extiende a la certificacion de la
produccion, los procedimientos de limpieza e higiene en el manejo de los productos,
los sistemas de aseguramiento de la calidad, las formas de empaque y la

presentacion de los productos.
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Resumen ejecutivo

En Costa Rica el producto agricola organico esta presente desde los afios
ochenta y se inicia su comercializacion en 1992, actualmente se comercializa en
ferias, hoteles y supermercados. Es un mercado en crecimiento, pero se enfrenta a
problemas que afectan la insercion comercial del producto, como lo son: una oferta
heterogénea e inconstante, un alto costo por uso de métodos y tecnologia,
distribucion parcializada de la produccion, certificacion, exigencia de una calidad
similar al del producto convencional, entidades vinculadas dispersas, altos

volumenes de importacién y una creciente demanda nacional e internacional.

Los supermercados solicitan a los proveedores de productos organicos mas
constancia en la oferta, que el producto esté debidamente certificado, limpio, fresco,
con cierto grado de humedad, color, tamafio uniforme, entre otros. Asimismo el
consumidor de producto organico en los supermercados se perfila como un individuo
altamente educado, con ingresos superiores al promedio nacional, con edad entre los
40 afilos 0 mas, en su mayoria mujeres y adquieren este tipo de producto para cuidar
la salud y apoyar al cuidado ambiental y consideran que el precio del producto
organico es accesible comparado con el producto convencional. Al consumir
producto organico se valoran aspectos como: la higiene, etiquetado, la apariencia, el

precio, el empaque y la ubicacion en los estantes.

El mercado agricola organico posee gran potencial econémico, pero es
necesario la integracién del productor nacional, capacitacion técnica, asesoramiento
en cuanto al proceso de certificacion, sensibilizacion de la sociedad y educacion de
la poblacion mediante camparfias, mejorar las estrategias de marketing y el apoyo por
parte de las comercializadoras, productores, asi como de los supermercados para
crear un cliente informado y satisfecho. Ademas se requiere que el gobierno,
productores, comercializadoras, supermercados y demas entes se involucren para

consolidar el mercado organico nacional en los supermercados.
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Introduccion

A través de la historia, los seres humanos han desarrollo una serie de
actividades productivas, dentro de la cuales la agricultura ha sido una de las mas
importantes, la cual durante varios afios fue de “subsistencia,” es decir se producia lo
necesario para el consumo humano. No obstante, con el transcurso del tiempo y con
el desarrollo de la tecnologia se impuls6 la produccién agricola a gran escala,
conocida como agricultura “modernizada” o “tecnificada”.

Este tipo de agricultura implicé la explotacion de los recursos naturales: el
suelo, el agua, la flora y fauna, causando problemas ambientales como:
contaminacion del aire y del agua, el calentamiento global, desastres naturales,
escasez en la produccion de los alimentos, sobreexplotacion de la tierra, menor
calidad y perdida de nutrientes del producto agricola, alta concentracion de
fertilizantes, plaguicidas y apariciéon de problemas de salud. Estas probleméaticas
generaron en la poblacion a nivel mundial una inquietud para buscar alternativas en
pro del medio ambiente que sean sostenibles.

Por lo que en la busqueda de un desarrollo sostenible y en respuesta de las
necesidades ambientales, surge una agricultura que busca la cooperacion
intersectorial entre productores, ambientalistas, industriales, comerciantes,
inspectores de calidad y consumidores, conocida como la Agricultura Organica. La
cual hace un uso amigable de los suelos, para garantizar productos de calidad, sin
utilizar productos quimicos que perjudiquen el medio ambiente y la salud de los seres

humanos, ademas ayuda a evitar la erosion, la contaminacién del agua subterranea y




superficial, por lo que permite que los ecosistemas se adapten mejor a los efectos de
los cambios climaticos y posee un potencial mayor para reducir las emisiones de gas
invernadero, se da mejor desempefio que la agricultura convencional tanto con
relacion al consumo directo de energia (combustible y petréleo) como el indirecto
(fertilizantes y plaguicidas sintéticos), ademas busca una mayor proteccion a la

biodiversidad y el equilibrio en los ecosistemas.

La agricultura organica es una alternativa de produccién y se ha convertido en
todo un nicho de mercado en auge, porque el consumidor presenta mayor interés por
su salud y por obtener un alimento de calidad que ayude a la conservacion del medio
ambiente, esto ha provocando una constante demanda, permitiéndole al pequefio
productor expandirse a un mercado de continuo crecimiento; requiriéndose de la
participacion de organizaciones privadas de desarrollo y agencias de cooperacion
solidaria, en ferias especializadas de productos organicos, asi como ferias del
agricultor segmentando partes del mercado.

Sin embargo, la oferta no ha logrado satisfacer la demanda de producto
organico, por lo que es importante impulsar el desarrollo de la cadena
agroalimentaria la cual abarca cuatro actividades basicas: la produccion o cultivo del
producto, transformacién, comercializacion y el consumo. La cadena de la
agricultura organica involucra una serie de procesos particulares, es por esto, que se
ha enfocado el siguiente proyecto en conocer el panorama del mercado agricola

organico en la insercion comercial de los productos organicos en los supermercados




costarricenses, siendo un proceso complejo que conlleva una serie de requisitos y
estrategias comerciales entre los agentes involucrados en el proceso.

El propdésito del proyecto de investigacion sobre “La Insercion Comercial de los
Productos Organicos en los Supermercados Costarricenses”, es conocer el proceso
para llevar a cabo dicha comercializacién, de manera tal que se pueda identificar las
fortalezas, oportunidades y debilidades desde la perspectiva de las empresas
comercializadoras, de los productores, de los supermercados, ademas de conocer el
perfil, gustos y preferencias del consumidor.

Sin embargo, para entender parte de esta comercializacion se debe de tener
presente que existen grupos organizados de agricultores independientes que venden
directamente en las ferias o que negocian voliumenes definidos en supermercados y
hoteles. Sumado a ello la produccion organica esta centrada en pequefios grupos de
productores, los cuales enfrentan heterogeneidad del producto, debilidad en la
planificacion de la oferta, altas exigencias para entrar a los supermercados, alto
costo en la certificacién y el mercadeo de productos organicos es limitado y poco
desarrollado.

Con el proyecto se identificara la necesidad de una relacién directa entre el
productor y el consumidor, asi como una vinculacion directa con los supermercados;
asi como de la necesidad de crear redes de apoyo para los productores y de
informacion para los consumidores, campafias de difusién y educacion, orientadas a
la sensibilizacién del consumo del producto organico, como alimentos sanos.

Existe ademas la necesidad del desarrollo e implementacion de técnicas para

la comercializacién, modernizacion de la estructura productiva, estrategias para




mantener una constancia en la produccién, precios competitivos y fortalecimiento
institucional, apoyo gubernamental y una induccién y apoyo al productor para el

desarrollo del negocio.

Problema
¢De qué manera la produccion agricola organica puede vincularse con sectores
estratégicos de comercializacién buscando solventar las deficiencias para integrarse

con mayor aceptacion en los supermercados costarricenses?

El problema mencionado se abordard mediante el desarrollo de los siguientes
objetivos:

Objetivo General:

Analizar las condiciones de insercibn de los productos organicos en los

supermercados costarricenses.

Objetivos Especificos:

1. Determinar las caracteristicas del producto organico que se comercializan en los
supermercados locales.

2. Identificar los gustos y preferencias de los consumidores con respecto al producto
agricola orgénico.

3. Analizar la forma de vinculacion de los productores con los supermercados y las

caracteristicas de la oferta de los productos organicos.




4. Establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas y riesgos en la

insercion comercial de los productos organicos en los supermercados.

Metodologia

En el presente trabajo se estudiaran las condiciones de insercién de los
productos organicos en los supermercados costarricenses, por medio de la
investigacion de la relacion entre los comerciantes-productor, del supermercado y de

los clientes de los supermercados.

Tipo de estudio

El estudio sera de caracter unimodal, y la investigacion de tipo descriptivo, la
cual busca “especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier tipo de fendmeno que sea sometido a andlisis”. (Sampieri &

Fernandez, 1998, p.60)

Para realizar este tipo de investigacion se requerird consultar por medio de
entrevistas a expertos en el tema como lo son: los encargados del area de abarrotes
y de productos frescos de los supermercados, asi como personal de empresas que
se dedican a la comercializacion directa de productos organicos con los
supermercados en ese caso Cia Oro Verde S.A y Hortifruti S.A y empresas que
comercializan y que a su vez producen productos organicos como la empresa
BioLand. De manera que se pudiera obtener informacion sobre el proceso de la

insercion comercial del producto organico en los supermercados costarricenses.




Niveles analiticos:

En esta investigacion se analizaran tres niveles, a considerar: la perspectiva del
comercializador de productos organicos en los supermercados, el andlisis de la
concepcion de los requerimientos por parte de los supermercados y los aspectos

relevantes del perfil del consumidor de producto organico en los supermercados.

| nivel. Perspectiva del comercializador de productos organicos en los
supermercados, para lo cual sera necesario analizar las siguientes variables:

1. Tipos de productos que se insertan en los supermercados.

2. Volumen de comercializacion.

3. Formas de pagos: plazos y formas de pago.

4. Requisitos de calidad: frescura, tamafio, manchas, empaque.

5. Plazo de entrega de los productos una vez realizado el pedido.

6. Requisitos de presentacion de los productos: empaque, etiqueta, limpieza del

producto, certificacion.

I nivel. Andlisis de la concepcion de los requerimientos por parte de los
supermercados, tomando como variables:

 Las Condiciones de comercializacion: con quien se comercializa, los

volumenes que se comercializan, estrategias que se utilizan para

comercializar.




Condiciones de calidad: requisitos de -calidad, tamafio, apariencia del
producto, tamafio, condiciones fisicas en donde se encuentran.

Aspectos de pedido: requisitos de empaque, presentacion, volumen, plazo de
entrega, plazo de pago.

Manipulacion de alimentos: condiciones especiales, rotacion del producto.

[l nivel. Perfil del consumidor de producto organico en los supermercados, para lo

gue serd necesario analizar las siguientes variables:

1.

2.

Edad.

Nivel de educacion.

Sexo.

Frecuencia de consumo.

Nivel de ingreso.

Gasto en compra de productos organicos: presupuesto que asigna a la hora
de adquirir productos organicos.

Motivos para consumir: salud, religién, conviccién, nacionalidad, apoyo al
productor, proteccion al medio ambiente.

Requisitos de calidad: empaque, apariencia del producto (color, machas,

malformaciones), etiquetado, precio, higiene.

Unidad de analisis

La unidad de andlisis son los productos organicos en los supermercados Auto

Mercado en Plaza Mayor e Hipermas de Heredia.




La poblacion en estudio

La poblacion “es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Selltiz, 1974)” (Sampieri Fernandez, 1998, p.204)

Para la investigacion la poblacién sera:

Los productores organicos entre ellos la empresa productora y
comercializadora BioLand, empresas comercializadoras directas de productos
organicos en supermercados como: Cia Oro Verde S.A siendo la
comercializadora de la cadena Auto Mercados y Hortifruti S.A de la cadena de
Wal-Matrt.

Los encargados del Area de Productos Frescos y el Area de Abarrotes de los
supermercados Hipermas de Heredia y Auto Mercado Plaza Mayor. En estos
supermercados se pueden adquirir productos organicos. Se busca la
posibilidad de realizar el estudio en un supermercado de dos cadenas de
supermercados en Costa Rica (Wal-Mart y Autos Mercados), debido a que las
condiciones de comercializacion de los supermercados que integran cada
cadena son las mismas.

Los clientes que consumen productos organicos en ambos supermercados:
Hipermas de Heredia y Auto Mercado Plaza Mayor.

Estudios y consultorias relacionados con el tema de la comercializacion de los

productos organicos en los supermercados.




Muestra

La muestra es por conveniencia “escogiendo las unidades o elementos que estan
disponibles” (Gomez, 2003, p.10) este tipo de muestra responde dado que, para la
investigacion se requiere conocer a los productores, las empresas que comercializan
este tipo de producto y analizar gustos y preferencias del consumidor, claramente
este debe de ser un consumidor de productos organicos y que a su vez adquieran
sus productos en los supermercados. El tipo de muestreo por conveniencia es no
probabilistico, siendo necesario para este tema especifico como es la insercion
comercial de los productos organicos en los supermercados costarricenses, en el
periodo 2010. Nos referimos a una muestra no probabilistica, ya que “la eleccién de
los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las

caracteristicas del investigador” (Sampieri & Fernandez, 1998, p.208).

Recoleccion de datos
En la investigacion el instrumento a utilizar sera el cuestionario, el cual “consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir (Sampieri &
Fernandez, 1998, p.276); el cual puede conformarse por preguntas cerradas o
abiertas, en tal estudio se utilizaran ambas.
Y para la recoleccion de datos de las variables se requerird de la aplicacion de
métodos cualitativos como:

» Observacion: “consiste en el registro sistematico, valido y confiable de

comportamientos o conducta manifiesta” (Sampieri & Fernandez, 1998, p.309)

se empleara al interactuar con los clientes de supermercados por medio de
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encuestas y con los encargados de las empresas comercializadoras y
productoras por medio de entrevistas.

» Entrevistas: se realizan cara a cara en los supermercados a través del uso de
un cuestionario semiestructurado con preguntas abiertas, de manera que a la
hora de realizar la entrevista las personas puedan brindar mayor nivel de
detalle de la informacion.

» Encuesta: en la cual se aplicar4 un cuestionario estructurado con preguntas
cerradas a los clientes que asistan a los supermercados en estudio.

* Analisis de registro (archivo): Se realizar4 consultas electrénicas de datos

provenientes del COMEX, MAG, IICA, CEDECO y SEPSA.

Procesamiento de los datos:

Se realizara una captura de los datos por medio de una hoja de calculo de Excel,
una vez finalizada la aplicacién de los cuestionarios utilizados en las encuestas y en
las entrevistas. Una vez procesada la informacion se realizara el andlisis de los

datos.

Analisis de datos:

Por medio del cuestionario semiestructurado se consultara mediante
preguntas abiertas a los comercializadores y productores de producto organico; con
el fin de obtener datos para analizar, valorar e integrar al estudio de acuerdo a los

objetivos del proyecto. Para los datos que se obtendran por medio del cuestionario
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estructurado y de preguntas cerradas, se medird por medio de la medicion de las
escalas de valor nominal e intervalo.

La escala nominal “es aquella que Unicamente nos permite establecer las
relaciones de igualdad/ desigualdad entre los objetos que estamos midiendo”.
(Garrido & Alvarado, 1995, p.22)

La escala de intervalo “permite establecer relaciones de igualdad/desigualdad
y de orden entre los objetos medidos”. (Garrido &Alvarado, 1995, p.22)

También se realizara un analisis estadistico, haciendo uso de medidas de
tendencia central, las cuales: “son puntos en una distribucion, los valores medios o
centrales de esta nos ayudaran a ubicarla en la escala de medicion” (Sampieri &
Fernandez, 1998, p.351); como la mediana “es el valor que divide a la distribucién
por la mitad” (Sampieri & Fernandez, 1998, p.351) , la moda “es la categoria o
puntuacion que ocurre con mayor frecuencia” (Sampieri & Fernandez, 1998, p.351) y
la varianza. Se realizaran distribuciones de frecuencia, que consiste en “un conjunto
de puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias” (Sampieri & Fernandez,
1998, p.343)". Se utilizardn distribuciones absolutas y frecuencias relativas

(porcentajes).

Para el desarrollo de este proyecto se abordaran tres capitulos para la presentacion
del mismo, desarrollados en la siguiente estructura:

Capitulo 1: Desarrollo del Agro Costarricense: enfoques y modificaciones
productivas y comerciales 1980-2010.

Capitulo 2: La situacion y potencialidad de la Agricultura Organica en Costa Rica.
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Capitulo 3: La Insercion comercial de los productos organicos en los supermercados

Costarricenses.

Alcance y Limitaciones

El presente proyecto tiene como alcance conocer e identificar las condiciones
para la colocacién e insercion de los productos organicos en los supermercados
costarricenses, por lo cual se seleccionan dos cadenas de supermercados que tienen
vinculo con el producto organico y se escoge un supermercado de la cadena Walt-
Mart y otro de la cadena de Auto Mercado ubicados en dos sectores distintos.

Dentro de las limitaciones encontradas en el desarrollo de este proyecto fue el
acceso a la informacion, debido a la poca documentacién existente del mercado
agricola organico y a la vez limitado, dado a que no se cuentan con bases
especializadas de datos de la agricultura organica y la Unica que se pudo encontrar
es de forma general y no detallada.

Al ser la comercializacion de los productos organicos en supermercados una
activada reciente existen muy pocos estudios e investigaciones en dicho tema.

La informacion brindada por los encargados de los supermercados, asi como
las empresas comercializadoras y productores es de indole confidencial, en cuanto a
datos especificos y numeéricos se dificulta el acceso asi como datos en ventas por ser
empresa privada.

La aplicacion de las encuestas en los supermercados, se autorizé por un

periodo determinado y muy corto de horas y bajo supervision.
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Capitulo I Desarrollo del Agro Costarricense: enfoques y modificaciones

productivas y comerciales 1980-2010

El sector agricola costarricense ha pasado por una serie de enfoques, los cuales
han implementado una serie de politicas comerciales, politicas productivas, politicas
fiscales y sociales como respuesta ante las diferentes situaciones de crisis y de auge
tanto en el contexto socioeconémico nacional como el internacional. Varios de los

enfoques se han dado con el fin principal de buscar el desarrollo del sector agricola.

1.1Los enfoques del desarrollo agricola

La agricultura ha pasado por una serie de enfoques, dentro de los cuales han
intentado impulsar la competitividad del sector agricola e incrementar los niveles de
produccion y fomentar la diversificacion productiva, con el fin de satisfacer parte de la
demanda nacional e internacional, esta ultima estimulada a través de alianzas y
estrategias comerciales con diferentes paises.

En Costa Rica, para 1948 el panorama econdmico no era muy favorable, se
presentaban fluctuaciones en los precios de los productos primarios (café y banano),
se tenia una serie de restricciones comerciales y se disminuyo la inversion extranjera
como producto de la Segunda Guerra Mundial, por lo que para ese mismo afio se
buscO promover las exportaciones tradicionales y dar apertura de nuevas lineas

productivas, siendo medidas ante el panorama externo que se venia dando.
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A partir de ese afo, se inicidé el enfoque de Modernizacion y Capitalizacion del
Agro en Costa Rica como en el resto de Centroamérica, este enfoque busco la
dinamizacion de productos como el café y el banano, también se destinaron nuevos
productos para exportacion como la ganaderia de carne, siendo favorecida por el
incremento de la demanda de dicho producto por parte de Estados Unidos y el otro
producto el azucar, el cual se vio beneficiado por la reasignaciéon de la cuota
azucarera por parte de los Estados Unidos al dejar de comprarle el producto a Cuba,
esto promovio la expansion de la produccion agricola en Costa Rica.

En 1952 se da una politica relevante en el sector agropecuario la cual consistio
en “la implementacién del CNP, que estimulé la produccion de granos basicos hasta
el punto de que Costa Rica exportdé en 1952 maiz, frijoles, arroz.” (Hidalgo, 2003,
p.20) Cabe mencionarse que Costa Rica tenia una gran dependencia con el mercado
externo para colocar sus productos y abastecerse de materias primas, productos
agricolas e industriales.

Esta Modernizacion del Agro involucré: “el uso de nuevas tecnologias, uso de
magquinaria moderna, nuevas semillas, nuevos quimicos, y uso de una nueva forma
de explotacion capitalista.”(Masis y Sancho, 1994, p.274). Asimismo de la mano de
este proceso de Modernizacion Agricola se venian implementando un conjunto de
politicas macroecondmicas y politicas sectoriales, como:

1. En lo referido a la Politica monetaria: se daba una sobrevaluacion de la

moneda, lo cual afecté de manera negativa los precios reales de productos
agricolas, ya que este se elevaba, por lo que favorece una Sustitucién de

Importaciones.
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2. En cuanto a la politica comercial se da una mayor proteccion al sector
industrial que a la agricultura; esta proteccion es dispersa entre productos y en
distintos niveles tecnoldgicos.

Con este enfoque se estimul6 el uso y la transferencia de nuevas tecnologias, lo
gue promovié la busqueda de la expansion de mercados, la organizacion industrial y
el mejoramiento de la administracion (enfocado en decisiones sobre patrones de
produccion, seleccion de cultivos, uso tecnoldgico e insumos), haciéndose énfasis en
aspectos relacionados con la capacidad inter-empresarial de manera de que el
Estado asumiera el rol de regulador y de rector en esta nueva estructura productiva.
A su vez se requiri6 de la modernizacibn de la infraestructura (transporte y
comunicaciones) y del apoyo a nuevos sectores industriales mediante la banca de

desarrollo y se crearon diversas politicas sociales (derechos y garantias).

Sin embargo, en términos generales el desarrollo de esta Modernizacién Agricola
no fue del todo satisfactorio, dado que no se foment6 el desarrollo Agro-industrial,
causado por problemas como: disminucion de pequefios y medianos productores
agricolas, sub-utilizacion de la tierra, disminucion de terrenos para cultivar, deterioro
de las condiciones salariales, higiénicas y de salud para los agricultores. Otra de las
consecuencias fue un desplazamiento de mano de obra del sector agricola debido a
la sustitucion de esta por la tecnologia, sumado a ello se presencia conflictos
sociales, politicos y militares.

La Modernizacion Agricola se venia desarrollando de manera segmentada lo que

gener6 una heterogeneidad en la estructura agricola en todos los paises
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Centroamericanos, siendo lo anterior parte de la critica del enfoque de “Cambio
Técnico en el Agro”. Ante este panorama producto del enfoque de Modernizacion
Agricola, es importante denotar que a principios de los afios ochenta se demuestra
un claro agotamiento del Modelo de Sustitucién de Importaciones; dicha situacion se
estimuld por la disminucion de las divisas, ya que en el sector agroexportador hubo
un decrecimiento y una disminucion de los términos de intercambio, provocado por la
baja de los precios en el agro y el aumento de los precios de los productos
industriales, con esto Costa Rica optdé en ese momento por el endeudamiento

externo el cual era necesario para financiar las importaciones del sector industrial.

Con el agotamiento del Modelo de Sustitucion de Importaciones, surge el modelo
de desarrollo econémico llamado: Modelo de Promocion de Exportaciones, en
donde, Masis (1994, p. 4) al respecto, sefiala que:

Buscaba alternativas de desarrollo donde predominé la concepcion neoliberal
gue pregonaba la liberalizacion de la economia y la produccion de acuerdo a las
ventajas comparativas. Con ello se inicia un proceso de reforma econémica que tiene
como eje central la promocién de exportaciones, para lo cual se ha incentivado en
principalmente la exportacion de productos no tradicionales a terceros mercados, lo
gue ha significado un proceso de cambio gradual de la estructura productiva con
repercusiones en toda la economia nacional.

Este nuevo modelo buscéd incentivar en Costa Rica nuevas actividades
relacionadas a la producciéon y exportacion de productos no tradicionales, con el fin

de disminuir parte de la dependencia de la exportacion de productos tradicionales
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como el café y el banano, los cuales presentaban una inestabilidad de precios en el
mercado internacional. Para lograr esa reconversion productiva se hizo necesario la
aplicacion de una serie de politicas comerciales, monetarias y fiscales, las cuales se
promovieron mediante la aplicacion de programas de estabilizacién, en donde
Salazar y Rodriguez (2002, p. 131) al respecto sefalan que:

Los cuales consisten en un conjunto de politicas econdmicas que buscan
administrar o controlar los diferentes componentes de la demanda agregada-
consumo, inversion y gasto de gobierno para de esta forma alcanzar la estabilidad
interna-inflacién-balanza de pagos- de la economia. Posteriormente fueron firmados
una serie de convenios con el Banco Mundial, con el objetivo de reubicar los factores
productivos y llevar a cabo transformaciones estructurales.

Estos programas de Ajuste Estructural (PAES) se realizaron gradualmente,
por lo que se procedera a mencionar parte de la afectacion de estos programas en el
sector agricola costarricense. En lo que respecta al PAE |, se enfatizé en la
busqueda de la apertura comercial, el establecimiento de la eficiencia en la
produccion y en la competitividad del sector agricola estimulando las exportaciones
no tradicionales, por lo que se hizo necesario la aplicacion de medidas como:

En la politica agraria segun Hidalgo (2003, p141) se requirio de:

Un nuevo sistema de incentivos a la produccién agropecuaria para la
exportacion tanto de cultivos tradicionales, como nuevos (aceite de coco, pifia, jugos
citricos, macadamia, marafion); la revisidn del anterior sistema de incentivos y de
control de precios para aproximar los precios agropecuarios domésticos a los

internacionales, la reforma del CNP con el objetivo de reducir perdidas, el apoyo
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financiero a los agricultores y desarrollo de la investigacion agricola dirigida a
productos de exportacion.

En el area financiera se buscé controlar el tipo de cambio, por lo que se hizo
necesario en 1984 cambiar el régimen cambiario pasando de cambio flexible al
régimen de Minidevaluaciones. Otra politica referida a las tasas de interés, es que
estas iban a ser establecidas en el mercado, pero las tasas de interés brindadas al
CNP no estaban bajo esta politica. En la parte crediticia se planteé la eliminacion de
las tasas preferenciales a los sectores econdémicos.

También se implementa la Ley de Equilibrio Financiero del Sector Publico, la
cual segun Salazar y Rodriguez (2002, p. 93-94, 99) buscaba:

Establecer medios, instrumentos y estimulos para fortalecer la actividad
exportadora, por lo que se crea el Contrato de Exportacion, el cual regulaba la
aplicacibn de subsidios y exenciones fiscales concedidas a las empresas
exportadoras, entre ellas se amplia el Certificado de Abono Tributario (CAT) de un
15% a un 30%, elimina la mayoria de impuestos sobre las exportaciones no
tradicionales, exoner6 el pago de todos los impuestos que gravaban las
importaciones de insumos, maquinaria y equipo de las empresas exportadoras.

En 1986 en el area comercial se modificaron impuestos al valor de las
mercancias (ad valorem), segun Salazar y Rodriguez (2002, p. 93-94, 99) sefalan
al respecto:

I. Un arancel uniforme para cada bien, incluido los acuerdos del Mercado
Comun Americano, en sustitucion de los anteriores impuestos arancelarios y

especificos; Il Una sobretasa sobre las importaciones, administrada por el BCCR; Il
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Un impuesto de 1% generalizado sobre el valor de cualquier importacion. Para 1988

se establecio con el Fondo Monetario Internacional un acuerdo en el que se

sustentaba la reduccion de los subsidios para la produccion de granos basicos.

En 1989, se da la implementacion del PAE Il el cual buscd seguir con los mismos

objetivos del PAE I, por lo que igualmente para su cumplimiento de objetivos se hizo

necesario la aplicacion de otras politicas orientadas:

1.

2.

3.

4.

Politicas _que promovieron la exportacion: se requirid la eliminacion de

impuestos a los productos no tradicionales, se siguié dando continuidad al
régimen de Minidevaluaciones, se eliminaron los impuestos de las materias
primas o bienes necesarios para la elaboracion de productos que se
destinaban a la exportacion. También se implementaron incentivos a
empresas gque se dedicaban a exportar.

Tasas de importaciones: se eliminaron los depdsitos y sobretasas de las

importaciones, se disminuy6 la proteccion en un 5% a un 40%.

Politicas de precios agricolas: “se elimind el monopolio de importacion de

productos agricolas que disfrutaba por Ley el CNP, permitiéndole a empresas
privadas desde entonces realizasen esas importaciones en caso de escasez
en el suministro y una vez agotada la oferta nacional”. (Furst, 1992, p. 32-33,
Corrales y Monge, 1990, p.197-198).

Politica financiera: se limitd el otorgamiento de créditos subsidiados a los

pequefios productores.

En la década de los noventas, se efectu6 el PAE lll, el cual igualmente posee

objetivos para transformar parte del accionar del Estado, mediante la biasqueda de:
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politicas de apertura comercial, privatizacion, liberalizacion financiera y en el area
comercial se realiza una “revision de tarifas de importacion (fijacion de maximos y
minimos en el 20% y 10% respectivamente)” (Hidalgo, 2003, p. 147)

Todas estas politicas que se generaron a través de los Programas de Ajuste
Estructural, buscaron en términos generales reactivar la economia costarricense
mediante el nuevo modelo de desarrollo de Promocién de Exportaciones, enfocado
en una nueva reestructuracion de la base productiva donde las exportaciones de
productos no tradicionales se impulsan méas que los productos tradicionales, a su vez
para ello se hizo necesario incrementar la atraccion de inversién extranjera y se
requiri6 de implementacion de practicas agricolas como indican Araya, Diaz &
Fernandez (1995, p. 125) lo siguiente:

1. La dependencia alta de insumos externos, caracterizada por una elevada

productividad, pero igualmente por una gran dependencia de los agroquimicos
y significativos requerimientos de capital, la utilizacion de tecnologia de punta-
tanto en el mejoramiento genético como en la mecanizacion de la agricultura-
combinada con el notable uso de energia y de agua para la irrigacion.

2. La de bajos insumos externos, dependiente de las lluvias que utiliza poca

tecnologia y agroquimicos, pero cuyos productos son de bajos rendimientos,
tiende a buscar nuevos sitios para la produccion en un corto periodo y causa

gran erosion de los suelos y deforestacion.
Con la reestructuracion productiva se promueve un deterioro ambiental, el cual se
venia dando en décadas anteriores, generando un alto costo ambiental. Ante esto se

hizo necesario el desarrollo de un nuevo enfoque en el sector agricola llamado: La
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Agricultura Sostenible; entendiéndose esta como: “el manejo exitoso de los
recursos para la agricultura, para satisfacer las necesidades cambiantes del ser
humano mientras se mantiene o mejora la calidad del ambiente y se conservan los

recursos naturales” (Araya, Diaz, & Fernandez, 1995, p. 118)

Este enfoque segun Araya, Diaz & Fernandez (1995, p. 202) debia de
garantizar: El desarrollo de procesos productivos, que nos garanticen la
autosuficiencia alimentaria, llevando al maximo la productividad pero asegurandose
de que esa produccion sea sostenible y a la vez sostenible con el medio ambiente”,
ademas el “proceso auto sostenible requiere que atendamos en forma adecuada las
unidades productivas en las zonas rurales, de modo que accedan a los beneficios
sociales, a la infraestructura basica, tecnologia, a los servicios de educacién y de
salud, lo mismo que a la seguridad ciudadana. Para el desarrollo de ese nuevo
enfoque se debié de implementar politicas econémicas y sectoriales orientadas a la
busqueda del desarrollo sostenible, es decir “las politicas deben de conducir a una
mayor integracion de las actividades econdmicas productivas, con la incorporacion

de pequefos y medianos productores”. (Araya, Diaz, & Fernandez, 1995, p. 22)

Ademas fue necesario aplicar politicas o acciones que ayuden a proteger contra
la contaminacion de agua, suelos y de todos los recursos naturales, promoviéndose
practicas de manejos adecuados de materia organica y de reciclaje. lgualmente se
requirid una reorientacién a las investigaciones cientificas en el campo agricola e

incrementar recursos financieros para el desarrollo de las mismas.
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Asimismo, se debia de implementar planes educativos tanto para la poblacion
como para los productores del sector agricola y promover el apoyo por parte de la
poblacién local en el desarrollo de dichas iniciativas. El Estado debe de tener “un
papel normativo y promotor del desarrollo, el mercado como instrumento asignador
de recursos y la sociedad civil como agente socioecondmico y politico, asi como
beneficiaria del proceso” (Trejos, 1997, p. 107). En las politicas macroeconémicas
se requiere incluir dentro de las cuentas nacionales el verdadero costo de la
destruccion del medio ambiente, producido por las diversas practicas inadecuadas de

la actividad agricola.

1.2 La evolucién del sector agropecuario

Para entender la afectacion de los diferentes enfoques agricolas, mencionados
anteriormente, en el desarrollo del sector agricola costarricense se debera conocer el
comportamiento de los principales indicadores macro como: importaciones y
exportaciones, la contribucién del sector agricola con respecto al PIB, el valor
agregado de los productos agricolas y el comportamiento de la de generacién de
empleo del sector agricola.

Por lo tanto, como resultado de las diversas politicas: comerciales, financieras,
fiscales y sociales que se dieron en la décadas de 1980 en el sector agricola y bajo
el Modelo de Promocion de Exportaciones, orientado a la busqueda de esa

reestructuracion productiva que sostenia como estrategia y junto con los Programas
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de Ajuste Estructural primeramente con los PAE | y PAE Il, se estimulo las
exportaciones no tradicionales costarricenses.

Para la década de los ochentas la politica del pais se orientd hacia un sector de
exportacion competitivo, en donde la produccién nacional se encontraba
condicionada por las leyes de mercado y por las ventajas competitivas que tenian los
productos costarricenses en el mercado internacional (privilegios de aranceles), los
cuales en su mayoria eran exportados a los Estados Unidos su principal socio
comercial. Sumado a ello para que los PAES logren su fin el sector agricola junto con
el industrial, se consideraba, debian ir al mismo ritmo. De ahi que se persigue
fortalecer el sector industrial y las exportaciones no tradicionales en el sector
agricola, al ser consideradas areas fundamentales para seguir un sector de
exportacion competitivo y orientar asi nuestra economia hacia los mercados
externos.

En el siguiente cuadro se puede observar que el sector agricola costarricense
seguia siendo uno de los pilares de la economia, es por ello que se observa que la
representatividad del PIB agricola (PIBA) con respecto al PIB Total se mantiene
estatico, en donde para 1981 el PIBA representé un 19.3% aumentando apenas un
1.6 p.p. (punto porcentual) para 1984. Y durante el periodo 1985-1990 el PIBA
representd un 19% con respecto al PIB Total.

Segun Masis (1994, p. 7) sefala que:
La produccion agropecuaria no tradicional para exportacién, crece
sustancialmente, sin embargo, ese crecimiento no logra provocar un aumento en la

participacion del sector primario en el PIB. Razon de ello, es que se produce un
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traslado de recursos del subsector tradicional al no tradicional y como consecuencia
el primero presenta fluctuaciones con tendencia a la baja, mientras que el segundo

compensa esas fluctuaciones y su dinamismo mostrando un saldo positivo.

Cuadrol:
Costa Rica: Evolucién del PIB Total y Agropecuario
Tasas de crecimiento y participacién porcentual
En millones de colones 1966
Periodo de 1980-1992
Afos PIB Tasa Crec PIBA Tasa Crec Porcentaje
1980 9.647,8 0,8 1.736,1 -0,5 18,0
1981 9.429,6 -2,3 1.824,6 51 19,3
1982 8.742,6 -7,3 1.738,8 -4,7 19,9
1983 8.992,9 29 1.808,3 4,0 20,1
1984 9.714,5 8,0 1.990,3 10,1 20,5
1985 9.784.,6 0,7 1.880,4 -5,5 19,2
1986 10.326,3 55 1.970,6 4.8 19,1
1987 10.817,8 4,8 2.0534 4,2 19,0
1988 11.189,6 34 2.147.8 4,6 19,2
1989 11.823,6 5,6 2.307,6 7,4 19,5
1990 12.244,5 3,5 2.366,0 2,5 19,4
1991 12.519,9 2,2 25123 6,1 20,1
1992 13.199,3 54 2.617,8 4,1 19,8
Fuente: Tomado de : Caracteristicas y perspectivas del desarrollo agrario costarricense, German Masis, 1994
pag. 7
* 1992 datos preliminares

En cuanto a la participacién de los productos agropecuarios en el valor de las
exportaciones totales se puede observar que son crecientes, para 1983 la
exportacién de productos agricolas con respecto al total de exportaciones representé

un 64.3%, incrementdndose en 11.3 p.p. para 1986. En 1988 las exportaciones
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agricolas llegaron a representar un 70.7% del total de las exportaciones. Por lo que
en términos generales se marca una tendencia de crecimiento en las exportaciones
agricolas en respuesta a la propuesta neoliberal desarrollada, que plantea que la
apertura de las economias al flujo internacional de bienes y servicios, mejoraria el
bienestar de la sociedad como un todo tal como lo sefialaba la Teoria Ricardiana con
respecto a las ventajas comparativas.

Cuadro 2:

Costa Rica: Participacion de los productos agropecuarios en el total del valor de las

exportaciones.

En millones de US ddlares y porcentajes

Periodo 1983-1993

Afios Exp.Totales Exp. Agrop % del total
1983 872,6 563,6 64,6
1984 1.005,9 666,1 66,2
1985 927,5 661,0 71,3
1986 1.071,0 809,7 75,6
1987 1.105,4 786,9 71,2
1988 1.167,2 825,1 70,7
1989 1.338,1 893,8 66,8
1990 1.353,6 913,6 67,8
1991 1.480,5 1077,1 72,8
1992 1.149,5 825,6 71,8

Fuente: Tomado de: Caracteristicas y perspectivas del desarrollo agrario costarricense,

German Masis, 1994 pag. 8

* 1992 datos agosto

Ademas las medidas de reactivacion del sector agropecuario iban orientadas a
estimular la produccién y exportacion no tradicional. Como ejemplo, cabe denotar

gue la composicién de las exportaciones de los productos no tradicionales de 1987 a
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1990 crecieron en 3.8 puntos porcentuales, dicho incremento fue estimulado por el
crecimiento de la exportacion en productos como: pifia, yuca, melon, plantas
ornamentales, flores, chayotes, raices y tubérculos, los cuales son los principales
generadores de divisas, ademas segun Masis y Sancho (1994, pp. 276-277) sefialan
que:

Entre 1980-1987, las exportaciones no tradicionales hacia el mercado
Estadounidense aumentaron en un 300%, concentrandose fundamentalmente en
mariscos, flores, frutas y hortalizas. La Comunidad Econdmica Europea y el Lejano
Oriente representan en la actualidad un gran potencial para los no tradicionales, en
Centroamérica Costa Rica fue el pais que mayor éxito ha tenido en ese tipo de
produccion exportable.

Al analizar el comportamiento del valor agregado de los productos agricolas
se registrd una disminucion del valor agregado de productos tradicionales, como se
ejemplifica en el cuadro siguiente, para 1984 el valor agregado era de ¢1053
(millones), mientras que en 1986 fueron ¢951.8 (millones) dandose un decreciendo
cerca ¢101.2 (millones), provocado por la reduccién del precio en el mercado
internacional del café, banano azucar y algodén. Al ser productos que se
comercializaban con bajos precios se desestimula la produccion de los mismos

evidenciandose un decrecimiento del valor de productos tradicionales.

Ante este comportamiento de los precios en el mercado internacional, se
incrementd la produccion de los bienes agricolas no tradicionales debido a que estos

se encontraban comercializandose con mejores precios de ahi que su valor agregado
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va adquiriendo fuerza. Con respecto al siguiente cuadro en 1984 los no tradicionales

representaron ¢138.1 (millones) y fue

incrementandose en ¢56.7 (millones)

alcanzando en 1988 un total de ¢ 194.8 (millones).

Cuadro 3:

Costa Rica: Valor Agregado de la produccion del sector agropecuario

En millones de colones constantes

Periodo 1985-1992

Actividad 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992
AGRICOLAS 1.445,8 1314,6 1.349,0 1.438,0 1.537,7 1.670,1 1.693,7 1.789,4 1.887,6
Tradicionales 1.053,0 934,0 951,8 1.061,3 1.145,0 1.224,7 1.251,5 1.333,2 1.414,7
Granos basicos 216,3 193,8 194,0 153,7 150,5 169,0 156,2 152,5 142,6
Otros 37,9 56,6 52,9 46,9 47,4 62,5 52,4 49,0 56,0
tradicionales

No tradicionales 138,1 130,2 150,3 176,3 194,8 213,9 233,6 254,7 274,3
PECUARIOS 4543 456,0 473,0 477,6 466,2 481.,8 511,2 549,5 571,6
LOS DEMAS 90,7 109,8 148,6 138,0 145,4 153,1 161,2 174,2 155,2
TOTAL 1.990,3 1.880,4 1.970,6 2.053,8 2.149,3 2.305,0 2.366,1 2.513,1 2.614,4
AGROPECUARIO

TOTAL PIB 9.7145 9.784,6 10.326,0 10.818,0 11.190,0 11.827,0 12.245,0 12.521,0 13.489,0

Fuente: Tomado de: Apertura, liberalizacién y desarrollo productivo. 2002. Greivin Salazar, Francisco Rodriguez.

En cuanto a los datos de la Balanza Comercial Agricola durante el periodo de
1980-1989, se tienen saldos negativos, a pesar del crecimiento de las exportaciones
de productos agricolas no fue suficiente para contrarrestar las importaciones
agricolas que se dieron para satisfacer la demanda interna. Ademas con la apertura

comercial Costa Rica se encontraba supeditado al comportamiento del mercado

internacional.
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Cuadro 4:

Costa Rica: Balanza comercial agricola

En miles de US Délares

Periodo 1980-1989

PRODUCTOS 1980 1981 1982 | 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989
Exportaciones

agricolas 1.002,00 | 1.008,00 | 870,40 | 872,50 | 1.006,30 | 962,40 | 1.120,50 | 1.165,00 | 1.246,00 | 1.415,00
Importaciones

agricolas 1.524,00 n.d 893,1 (988,00 1.094 nd |1.147,50 n.d 1405 1715
Balanza -

comercial -522,00 n.d -22,70 | 115,50 -87,70 n.d -27,00 n.d -159,00 | -300,00

Fuente: Elaboracién propia con datos del Estado de Bienestar, Crisis econdmica y Ajuste Estructural en Costa

Rica. 2004. Rafael Sanchez

Con el panorama anteriormente expuesto, el agricultor nacional se vio

afectado por el modelo de desarrollo y politicas econdmicas, agricolas y comerciales

establecidas mediante los Programas de Ajuste Estructural, con lo que surgen los

ganadores y los perdedores, en donde “los primeros van a estar formados por los

productores de productos no tradicionales de orientacion externa y el segundo por

los productores de granos basicos con orientacion interna”. (Salazar y Rodriguez,

2002, p. 183).

En Costa Rica, los ganadores estaban en manos de los grandes productores

agricolas, que contaron con un gran capital extranjero y se dedicaban a la produccién

de productos no tradicionales, mientras que los perdedores son practicamente los

pequefios productores nacionales de productos tradicionales. Tomando un ejemplo

de dicha situacion, durante la Administracion de Oscar Arias (1986-1990) las
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reformas del agro toman mas fuerza y se da la introduccion de la Agricultura de
cambio, la cual se orientaba en brindar financiamiento a la producciéon agraria no
tradicional que se encontraba supliendo el mercado externo y teniendo ventajas
competitivas, ademas de ser productos que se comercializaban con mejores precios

en el mercado internacional.

Con respecto a la asignacion del crédito, se afecta principalmente al pequefio
productor, es decir al productor de bienes tradicionales por ser considerados poco
competitivos. Las tasas de interés fue el instrumento utilizado para inviabilizar y
aumentar los costos financieros, en cuanto al otorgamiento del crédito a las
actividades agricolas; con el PAE Il se limita también el crédito a los pequefios

productores.

En cuanto a la inversion extranjera directa en el sector agricola, en términos
generales fue de 53.6 millones de doélares en 1986 la cual apunta un decrecimiento
pasando a 17.5 millones para 1989, afios para los cuales se empieza a fortalecer el
sector industrial. Para ejemplificarlo se puede observar en el cuadro 5, que al sector
industrial se le asigné un mayor porcentaje de la inversion extranjera directa, para
1987 fue de 36.9% vy llego a 58.4% en 1989 aumentandose en 21.5 puntos
porcentuales, dado a que en estos afios se buscaba asignar crédito e inversion a
estructuras productivas que fueran flexibles y competitivas. Ademas con las politicas
implementadas en el PAE Il se solicitd que se destinara el 15% de los recursos a la

reconversion industrial.
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Cuadro 5:

Costa Rica: Inversion Extranjera Directa por sectores productivos

En millones US Doélares

Periodo 1980-1989

Sectores | 1980 | 1981 1982 | 1983 1984 | 1985 1986 | 1987 | 1988 | 1989

Agricola | 41,5 | 51,9 28,4 50,3 34,3 46,3 53,6 36,8 | 40,7 | 36,1

Industria | 17,5 16 -6,9 10,6 22 20,2 6,6 36,9 51,4 | 58,4
Comercio 4.6 2,6 0,8 0,5 19 7,6 4
Otros -6,3 1,8 7,2 -4,8 -3 2,4 0,2 1,3 23,4 | 2,7

TOTAL | 52,7 | 69,7 28,7 60,7 55,9 69,7 60,9 94 123,1 (101,2

Fuente: Elaboracidon propia con datos BCCR

Con la aplicacion del modelo de Promocion de Exportaciones para lograr la
reconversion del sector agricola, Masis (1994, p. 4) indicaba:

La modernizacion de la estructura productiva no ha sido incluyente y ha
marginado a actividades, sectores productivos e incluso regiones, que por no contar
con los recursos y posibilidades necesarias no han logrado reconvertirse e

incorporarse al proceso de transformacion.

A su vez se provocO una afectacion en el ambito social debido a que se da
una tercializacion de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) producto de la
proletarizacion de la PEA rural la cual “es un proceso que consiste en la perdida de
independencia productiva por parte del pequefio y mediano productor agropecuario,

al tomar la decision de formar parte de la masa de asalariados” (Masis, 1994, p. 4)
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por lo que con esta movilidad se promovié un desinterés de las personas por trabajar
en este sector y competencia desleal al darse contrataciones de inmigrantes.

En cuanto a la distribucion de la Poblacion Ocupada por Actividad Econdmica
tenemos que para 1981 era de 30.3% y para 1990 llego a ser de 25.9%, decreciendo
en 4.4 p.p. Mientras que en el sector industrial este crecido en 2.9 p.p. y en otros

sectores econdmicos crecid 3.6 p.p. durante 1981-1990.

Para la década de los noventas, se continuaba el proceso de reconversion del
sector agricola, se fomentaba la busqueda de nuevos mercados para incrementar las
divisas, se sigue una politica econdmica orientada a la insercion comercial y se
firmaron tratados comerciales como el Sistema de Integracion Centroamericana en
1991 y el Tratado de Libre Comercio con México en 1995, siendo vitales para
promover la competitividad econdmica y el crecimiento econémico.

Se implementaron otro conjunto de politicas a través del PAE 11l (1994), el cual
siguié lineas de accion orientadas segun Masis y Rodriguez (1994, p. 329) como las
siguientes:

La especializacion y restructuracion de las instituciones, la privatizacion
(plantas de almacenamiento de granos, vigilancia, talleres), la descentralizacion y
regionalizacion del trabajo, la racionalidad en la organizacidbn administrativa, la
eficiencia en el manejo de recursos presupuestarios de las instituciones del sector,
asi como la adecuacion de sus recursos humanos a las necesidades de los nuevos
procesos productivos. Como ejemplo de estas lineas de accion, Instituciones como el

Consejo Nacional de Produccion, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y el
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Instituto de Desarrollo Agrario ven afectadas sus funciones. EI MAG se deberia
“especializar en tareas de investigacion y asistencia técnica, el CNP en apoyo a los
procesos de comercializacidon, sobre todo externa, el IDA a la distribucion vy titulacion
de tierras”. (Masis, 1994, p. 6). Otra de las medidas utilizadas fue la disminucion de

los precios de granos basicos para bajar parte de las pérdidas del CNP.

Estas lineas de accion fomentaron el crecimiento de la participacién de la
actividad de los productos no tradicionales, ejemplo de esto es que en 1993 la
composiciébn porcentual de la produccidbn agropecuaria fue de 11.01%,
incrementandose en 4.16 puntos porcentuales para 1997. a pesar de la afectacion
del Fendbmeno del Nifio se afecté en menor medida la producciéon del tabaco, mango

y melén.

En el caso de los productos tradicionales estos tuvieron un menor porcentaje
en la composicion de la produccion agricola, en donde para 1993 fue de 54.39% y
para 1997 fue de 49.50% decreciendo en un 4.89 puntos porcentuales. Dentro de las
principales causas es que en 1997 se que con el Fendmeno del Nifio se afecto la
produccion de granos basicos. Sumado a ello en 1998 se presento el huracan Mitch

causando nuevamente afectacion en el cultivo de los productos tradicionales.
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Cuadro 6:

Costa Rica: Composicion porcentual de la produccion agropecuaria

En porcentaje

Periodo1993-1997

Actividad 1993 1994 1995 1996 1997
Tradicionales 54,39 52,84 53,83 51,98 49,50
Granos basicos 4,54 5,07 453 4.80 4,89
Otros tradicionales 1,98 1,92 1,52 1,78 1,78
No tradicionales 11,01 11,81 12,43 13,72 15,17
PECUARIOS 22,57 22,86 23,27 22,96 23,26
LOS DEMAS 5,51 5,51 4,42 4,76 5,39
TOTAL AGROPECUARIO 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fuente: Tomado de: Apertura, liberalizacion y desarrollo productivo. 2002 Greivin Salazar ,

Francisco Rodriguez

En lo referido al valor agregado de los productos no tradicionales se puede
notar un crecimiento sostenido, en 1993 hubieron ¢294.6 (millones) en la produccion
llegando a ¢430,4 (millones) en 1997, presentando un incremento aproximado de
¢135.8 (millones). Se denota un fortalecimiento en la produccion de productos no
tradicionales debido a que se cotizan mejor en el mercado, ejemplo de ello es que se
aumento el valor agregado de la yuca y la pifa.

En cuanto a los productos tradicionales el valor agregado presentaba una leve
mejoria con respecto a la década anterior, sin embargo, para finales de 1995 se ve
deteriorada su condicién, los datos muestran que para 1993 el valor agregado de la
produccion del sector agropecuario fue de ¢1.455,7 (millones) y llega a ¢1.403,9

millones en 1997 decreciendo ¢51,8 millones.

34



La disminucién del valor de los productos tradicionales se debid a que en 1995
hubo una reduccién en la produccion de maiz, arroz y frijol motivado por: la
eliminacion de los subsidios directos del CNP a estos productos, ademas de la
disminucién de los precios de estos productos en el mercado externo y de la
intervencidon de empresas privadas que se dedican a la importacidon de dichos
productos, después que se autoriza el ingreso de éstas en caso de que la demanda
sea insatisfecha, para satisfacer la demanda interna. Para 1999 se presenté una
sobre oferta en la produccién del banano provocando la baja de su precio en el
mercado internacional.

Cuadro 7:

Costa Rica: Valor Agregado de la produccién del sector agropecuario

En millones de colones constantes

Periodo1993-1997

Actividad 1993 1994 1995 1996 1997
AGRICOLAS 1.924,8 1.974,9 2.074,7 2.060,9 2.0235
Tradicionales 1.455,7 1.456,8 1.544,5 1.482,0 1.403,9
Granos basicos 121,4 139,7 129,9 137,0 138,8
Otros tradicionales 53,1 52,8 43,5 50,7 50,4
No tradicionales 294,6 325,6 356,8 391,2 430,4
PECUARIOS 604,0 630,3 667,8 654,7 659,8
LOS DEMAS 147,5 151,8 126,9 135,6 153,0
TOTAL AGROPECUARIO 2.676,3 2.757,0 2.869,4 2.851,2 2.836,3
TOTAL PIB 14.344,0 14987,0 15.361,0 15.238,0 15.730,0

Fuente: Tomado de: Apertura, liberalizaciéon y desarrollo productivo. 2002 Greivin Salazar , Francisco

Rodriguez
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Las exportaciones y las importaciones agricolas siguen creciendo, pero estas
altimas en mayor medida, por lo que la balanza comercial se mantiene negativa (las
exportaciones fueron menores que las importaciones) estas Ultimas continuaron
incrementandose para 1995 fueron de $4.090,00 miles incrementandose en $2.227
miles para 1999, principalmente se importaba: trigo, maiz, arroz y frijoles para
satisfacer la demanda interna.

En relacion a las exportaciones agricolas, en 1995 fueron de $3.404,50 (miles)
y para 1997 se incrementaron 785,4 miles de délares. Dentro de las razones de este
incremento se encuentra que con la aprobacién en 1995 del préstamo “Stand by”
entre Costa Rica y el Fondo Monetario Internacional (FMI), a su vez se continua con
el sistema de minidevaluaciones con el fin de promover la competitividad de las
exportaciones. También se elimind la obligacién de que los exportadores deben de
vender el 20% de sus divisas al BCCR, provocando con ello una disminucién del
costo de las operaciones comerciales de exportadores favoreciendo las
exportaciones agricolas costarricenses. Sin embargo no crecieron lo sufriente para
ser mayores que las importaciones de ahi el saldo negativo de la balanza comercial
agricola para los afios 1990 a 1998.

El déficit comercial se incrementd con la politica del gobierno de Rafael
Calderon Guardia dirigida a abaratar las importaciones por medio de reduccion de
aranceles y una reevaluacion del colon; utilizando las importaciones y el tipo de
cambio como instrumento anti inflacionista, en linea al compromiso tomado con el

Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial de mantener baja inflacion.
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Cuadro 8:

Costa Rica: Balanza comercial agricola

En miles de US Délares

Periodo 1990-1999

PRODUCTOS| 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Exportaciones

agricolas 1.448,20 | 1.598,00 | 1.829,00 | 2.689,20 | 2.900,50 | 3.404,20 | 3.681,20 | 4.189,90 | 5.478,60 | 6.719,00
Importaciones

agricolas 1.990,00 (1.876,50 | 2438,2 |1.943,30 n.d 4.090,00 | 4.327,004.970,00|6.239,00 | 6.317,00
Balanza

comercial -541,80 | -278,50 | -609,20 | 745,90 n.d -685,80 | -645,80 | -780,10 | -760,40 | 402,00

Fuente: Elaboracidon propia con datos Estado de Bienestar, Crisis econdmica y Ajuste Estructural en Costa Rica.2004. Rafael

Sanchez

La inversion extranjera directa en el sector industrial segun datos del Banco
Central de Costa Rica, para 1997 fue de 280.5 millones de délares y para 1998 fue
de $428.6 (millones) incrementandose en $148,1 millones, mientras en el sector
agricola para esos mismos afos fueron de $34,3 y $32,3 (millones) respectivamente
representando una cuarta parte del monto asignado al sector industrial,
evidenciandose con ello el fortalecimiento del sector industrial fomentado por un
modelo de desarrollo “Hacia Afuera” con expansion del industrial con alta tecnologia
y la disminucion de la participacion del sector agricola en el mercado nacional.
Ejemplo de lo anterior es que con la introduccion de INTEL en 1997 en Costa Rica,
se evidencidé que existe confianza por los inversionistas extranjeros de ahi que la
inversién extranjera directa sea de mayor magnitud en paises en desarrollo y se

brindan beneficios de exoneracion fiscales a los inversionistas extranjeros
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En donde Hidalgo sefiala que:

Las inversiones extranjeras directas han aumentado su participacion en el PIB
desde 1986 hasta el 2000. Concentrandose 57% del total en el sector industrial
(metal-electrénica y metal-hardware), en cuanto al sector agricola acumul6 16.4% (la
mayoria en el banano) y servicios captd 25.8% con una gran concentracion el
turismo. La inversidn extranjera directa procede en su mayoria de Estados Unidos,
México y la Union Europea, en especial hubo un aumento de las inversiones
mexicanas y canadienses a raiz de la firma de tratados con esos paises. (Hidalgo,
2003, p. 314)

A su vez se presentd un decrecimiento en la economia, en especial del sector
agricola, dado que con a la introduccion de INTEL se incentivo el desplazamiento de
personas empleadas en el sector agricola a otros sectores econémicos como el de
servicios y comercio. “Con respecto a la composicion sectorial del PIB para 1997
tenemos que el sector primario representa 12.4%, el sector secundario 27.7% vy el
sector terciario 59.9% y para el afo 2000 fue de 11.8%, 30.4%, 57.8%
respectivamente. Cambios que se deben al gran volumen de produccion industrial
generado en las zonas francas tras la implantacién de la multinacional INTEL”
(Hidalgo, 2003, p. 239)

En el &mbito internacional en el 2000 se di6 una disminucion de los precios del
café y el banano y las secuelas de la sobreoferta del banano, por lo que decrecieron
las exportaciones tradicionales. Los productos no tradicionales igualmente sufrieron
una disminucion de precios especialmente las pifias y los melones, siendo

situaciones que provocaron un decrecimiento en las exportaciones agricolas segun la
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composicién del PIB. El nivel de apertura agricola era de un 95% por lo que el
modelo de “Hacia Afuera” ha afectado el sector agricola existiendo una alta
dependencia del mercado internacional.

Sin embargo, para mitigar el efecto del comportamiento del sector agricola
para el periodo comprendido del 2002-2008, el sector agricola nacional junto con el
Instituto Interamericano de Cooperacion Agricola (IICA) desarrollaron acciones, que
en términos generales buscaban una mejor aceptacién de productos agricolas en el
mercado internacional, en el Informe de gestiébn de 2002-2008 se menciona que se
brind6 ayuda a corporaciones como: Corporacion Horticola y a la Camara de
Exportadores de Costa Rica (CADEXCO).

En un informe del 1ICA (2002-2008, pp. 649) sefiala que:

Se fortalecio la institucionalidad publica y privada para el desarrollo y fomento
de los agronegocios mediante: a) una propuesta para elaborar el Plan Nacional para
el Desarrollo de la Agroindustria Nacional para el Consejo Nacional de la Produccién
(CNP) del MAG (2002); b) disefio y validaciéon de herramientas para incorporar el
enfoque de género en programas de apoyo a microempresas (2003); c) apoyo a la
SEPSA en la formulacion y difusién de la Estrategia Agro 21 para la Competitividad,
la Sostenibilidad y la Equidad de las Cadenas Agroproductivas (2004); d) facilitacion
del proceso para la elaboracion del Plan Estratégico para la Cadena del Frijol, como
apoyo al MAG (2005); e) redaccion de la propuesta de reglamento para indicaciones
geograficas y denominaciones de origen (2006); f) apoyo al Programa Integral de
Mercadeo (PIMA) y a la Gerencia del Programa del Tomate del MAG en el disefio,

establecimiento y operacion de la Subasta del Tomate (2006-2007), de lo cual resultd
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el informe “Lecciones aprendidas de una experiencia de comercializacion
innovadora: la Subasta del Tomate”, el cual fue publicado (2008); y g) apoyo al PIMA
en la organizacion y el desarrollo de las dos primeras ediciones de la Feria
Internacional EXPOPIMA (2007 y 2008) y en la organizacion del taller regional
“Situacién y perspectivas de los mercados mayoristas centroamericanos” (2007).
Con lo que se buscé el mejoramiento de la competitividad del sector agricola
costarricense, ademas se requirié del estimulo de areas como la educacion, dando
énfasis a la innovacion tecnolégica, segun un estudio del IICA (2002-2008, pp. 651):
Se fortalecieron las capacidades del Instituto Nacional de Investigacion y
Tecnologia Agropecuaria (INTA) por medio de: a) apoyo en la preparacion del Plan
Estratégico (2002); b) respaldo a la formulacion de una propuesta de transformacion
institucional (2003); c) formulacion del perfil avanzado del proyecto de inversion para
el INTA denominado “Innovacién tecnolégica para el logro de la seguridad
alimentaria y la competitividad agropecuaria” (2005); d) colaboracién en la
formulacién del Plan Estratégico 2008-2012; y e) apoyo para la participacion de
Costa Rica en el proceso de reactivacion del SICTA. En el 2006 se fortalecio la
capacidad de la Comision Nacional de Recursos Fitogenéticos de Costa Rica”

(CONAREFI).

También se firmaron variados tratados de libre comercio como: los Acuerdos
Comerciales que se firmaron con Chile y Republica Dominicana en el 2002, el

CARICOM en el 2005, con Panama en el 2008 y el CAFTA en el 2009 y en el 2010
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con China y Singapur y el Mercado Comun Europeo, todo esto con el fin de buscar la
anhelada apertura comercial.

Para el sector agricola los acuerdos comerciales han tenido una considerable
afectacién en su condicion, ademas del comportamiento de la coyuntura econémica
mundial, que en afios anteriores ha presentado problemas como consecuencia de la
crisis inmobiliaria y econdmica, la crisis alimentaria y el calentamiento mundial.

Por ejemplo en un estudio del IICA (2010, p. 109) sefala:

Las exportaciones de América Latina y el Caribe sufrieron una caida
considerable en el 2009 debido a la crisis econdmica, no obstante, su desempefio
fue mejor que el de otras regiones del mundo. Las exportaciones agricolas
registraron una caida menos dramatica que las exportaciones de otros sectores, pero
el desempefio a nivel regional ha sido mixto. Algunos paises lograron aumentar sus
exportaciones de productos agricolas en 2009 a pesar, de la alicaida demanda

mundial, lo que permitié reducir la presion sobre la balanza de pagos.

Segun datos del BCCR sobre la composicion del PIB por industria, se observa
gue el sector agricola representd un 10.7% del PIB Total en el 2000, composicion
gue decrecié en 1.5 punto porcentual como se observa en el 2008 marcé un 9.2% vy
segun estimaciones del BCCR se prevé que para el 2012 llegue a ser un 8.8%; cabe
mencionar que en décadas anteriores en los 80s y 90s el sector agricola
representaba un 20% del PIB Total siendo una actividad pilar de la economia con el

modelo de Promocion de Exportaciones.
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Cuadro 9:

Costa Rica: Producto Interno Bruto por industria a precios constantes

En porcentaje

Periodo 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Producto interno 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
bruto a precios de

mercado

Menos: Impuestos 9.2 9.4 9.4 9.1 8.9 8.6 8.4 8.8 8.9 8.7 8.6 8.5 8.6

sobre los productos y
las importaciones (
netos de
subvenciones)

Producto interno bruto 90.8 90.6 90.6 90.9 91.1 91.4 91.6 91.2 91.1 91.3 91.4 91.5 91.4
a precios basicos

Agricultura, 10.7 107 101 102 9.8 9.7 10.0 9.8 9.2 9.0 9.2 9.1 8.8
silvicultura y pesca

Extraccion de minas y 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
canteras

Industria 241 217 218 222 221 232 236 234 219 214 213 211 210
manufacturera

Construccion 3.6 4.0 3.8 3.8 3.9 3.6 4.0 4.4 5.0 4.9 4.4 4.3 4.4
Electricidad y agua 2.8 2.9 3.0 2.9 2.9 2.9 2.9 2.7 2.6 2.7 2.7 2.7 2.6
Comercio, 78 179 177 172 171 168 162 16.0 161 153 153 153 151
restaurantes y hoteles

Transporte, 97 105 114 122 131 136 138 141 147 152 155 159 16.3

almacenaje y
comunicaciones

Servicios financieros 3.9 4.0 4.1 4.3 4.6 4.6 4.7 4.8 5.1 5.5 5.4 5.4 5.4
y Seguros

Actividades 4.9 5.0 5.0 4.8 4.7 4.6 4.4 4.3 4.4 4.6 4.5 4.5 4.5
inmobiliarias

Otros servicios 2.8 3.2 3.4 3.4 35 3.6 3.9 4.1 4.4 4.9 5.1 5.3 55
prestados a empresas

Servicios de 2.4 25 2.4 2.3 2.2 2.2 2.0 1.9 1.9 2.0 2.0 2.0 1.9

administracion publica

Servicios comunales, 10.5 10.5 10.6 10.3 10.0 9.8 9.2 8.9 9.0 9.6 9.6 9.5 9.5
sociales y personales

Menos: servicios de 2.4 25 2.7 2.8 3.1 3.2 3.3 3.3 35 3.8 3.7 3.7 3.8
intermediacién

financiera medidos

indirectamente(

SIFMI)

Fuente: Tomado de: Departamento de Estadistica Macroeconémica BCCR

Notas: n1/ Cifras preliminares 2009-2010 y proyeccion 2011-2012

En cuanto a la participacion relativa de los sectores econdmicos de Costa

Rica, se observa que la participacion del sector primario en el 2006 fue de 10.1%,
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disminuyendo en un 0.8% en el 2010, en lo relacionado a la tasa de crecimiento del
sector primario ha disminuido su crecimiento en 6.4 puntos porcentuales al 2010,
mientras que el sector servicios ha venido obteniendo mayor grado de participacion
en el sector econdmico costarricense. Demostrandose que efectivamente el sector
primario de la economia va perdiendo participacion en el mercado mientras que otros
sectores econdémicos, como el de servicios tiene mas del 50% de porcentaje de
participacion, como consecuencia de las politicas econdmicas, las condiciones
sociales y comportamiento del mercado.

Cuadro 10:

Costa Rica. Participacion relativa y tasas de crecimiento por sector de actividad econémica.

En porcentaje

Periodo 2006-2010

Sector de actividad econémico 2006 2007 2008 2009 2010 &/

Participacion relativa

Sector Primario 1/ 10.1% 9.9% 9.3% 9.1% 9.3%
Industria Manufacturera 23.6% 23.4% 21.9% 21.4% 21.3%
Servicios 57.9% 57.8% 59.9% 60.8% 60.7%
Total 2/ 91.6% 91.1% 91.1% 91.3% 91.2%

Variacion anual

Sector Primario 1/ 12.8% 5.5% -3.3% -3.3% 6.4%
Industria Manufacturera 10.8% 7.0% -3.7% -3.9% 3.7%
Servicios 7.9% 8.2% 6.4% 1.1% 3.9%

Fuente: Tomado de: http://www.infoagro.go.cr/BEA21/boletin21.html

1/ Incluye actividades de agricultura, silvicultura y pesca y la extraccion de minas y canteras

2/ No se incluyen los impuestos netos de subvenciones sobre los productos, por lo tanto la sumatoria total no es
igual a 100%

Fuente: SEPSA, con base en informacién del BCCR
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Cuando se analiza el comportamiento de la balanza comercial del sector
agricola, se observa que las exportaciones de productos agricolas en el 2009
decrecieron en $359.9 millones en relacion al 2008, debido a los efectos de la crisis
internacional en donde economias como la Estadounidense, la Centroamericana y
ciertos paises Europeos contrajeron su economia con lo que se contraen también las
exportaciones costarricenses.

En el caso de las importaciones agricolas, se tiene que estan han ido
creciendo del 2000-2010 en $1.084,3 millones, donde los principales productos
importados fueron: maiz amarillo, frijol de soya, trigo, los frijoles. Principalmente de
paises como: América del Norte, Unién Europea y Centroamérica. Mientras que los
productos que se importaron en menor medida se encuentran los bultos de
tubérculos y rizomas, almidén de maiz, los demas harina de trigo. (Segun datos de la
SEPSA). En términos generales para el periodo del 2000 al 2010 Costa Rica se
convierte en exportador con superavit de productos agricolas.

Cuadro 11:

Costa Rica: Balanza Comercial, Sector Agricola

En Millones de US (délares)

Periodo 2000-2011

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2011

Exportaciones

1.697,3

1.561,7

1.587,8|1.813,8

2.024,8

2.162,4

2.529,8

2.946,7

3.194,4

2.834,5

3.380,0

3.836,4

Importaciones

454,2

479,5

551,9 | 5779

694,9

717,2

781,1

1.045,1

1.322,5

1.1445

1.263,4

1.538,8

Saldo

1.243,1

1.082,2

1.035,9|1.235,9

1.329,9

1.445,2

1.748,7

1.901,6

1.871,9

1.690,0

2.116,6

2.297,6

Fuente: Elaboracion propia con datos Estadisticas de COMEX

1/ Las mercancias agricolas se definen segin Anexo | del Acuerdo sobre Agricultura de la OMC

* Datos preliminares de 2009, sujetos a revision
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Sin  embargo, las exportaciones de productos tradicionales siguen
disminuyendo y pierden participacion en relacion con el total de las exportaciones
costarricenses; mientras las exportaciones de los productos no tradicionales ganan
participacion en las exportaciones. En el 2000 abarcaron un 85.2% y en el 2010
llegaron a 87.8%, los afios en los que se presentd un mayor crecimiento fue en 2003
con un 15.4% y en el 2006 con un 16.8%.

En el 2009 los productos que mas se exportaron fueron los productos no
tradicionales como: melén, follones, plantas ornamentales. En cuanto al valor
agregado agropecuario de los productos tradicionales, tenemos que para el 2006
hubo un crecimiento del 16 p.p. con respecto al 2005, gracias al crecimiento de
productos como la pifia y el banano, para el 2007 la participacion del VAA con
respecto al PIB fue de un 10.1%. A pesar que en ese periodo hubo un crecimiento
en productos como la pifia, el banano, café, cafia de azucar, tomate, y la zanahoria,
asi como actividades pecuarias y la leche, hubieron otros como el frijol, cebolla y
meldn que influyeron de manera negativa.

Para el 2008 se presentd una participacion de 9.4% afio en el que la actividad
se vio afectada “por condiciones climatolégicas adversas y la incidencia de
enfermedades y los productos que repuntaron fue la pifia, el arroz y la leche”. Para el
“2009 fue de 9.1% que presenta la tasa mas baja del periodo 2006-2009, resultado
de las condiciones climatologicas adversas resultantes a finales del 2008, afectando

principalmente la produccién de banano y café.” (SEPSA, 2010, p.13)
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Cuadro 12:

Costa Rica: Exportaciones totales por tipo de productos

Periodo 2000-2011

Sec}tor 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
econémico
Valor de las exportaciones (millones US$)
Tradicionales 874.7 727.8 687.8 798.8 805.9 774.7 929.2 1,009.8 1,100.2 8954 1,125.8 1,280.5
No tradicionales  5,022.6 4,314.9 45927 5,301.3 54733 6,2259 7,269.0 8,333.3 84525 7,716.0 8,3454 9,221.6
TOTAL 5,897.3 5,042.8 5,280.5 6,100.2 6,279.3 7,000.6 8,198.2 9,343.2 9,552.8 8,611.3 9,471.2 10,502.0
Participacion porcentual (%)
Tradicionales 14.8% 14.4% 13.0% 13.1% 128% 11.1% 11.3%  10.8% 11.5% 10.4%  11.9% 12.2%
No tradicionales  85.2% 85.6% 87.0% 86.9% 87.2%  88.9%  88.7%  89.2% 88.5% 89.6%  88.1% 87.8%
TOTAL 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0%
Tasa de crecimiento (%)
Tradicionales -12.1% -16.8% -5.5% 16.2% 0.9% -3.9% 19.9% 8.7% 8.9% -18.6%  25.7% 13.7%
No tradicionales  -12.1% -14.1% 6.4% 15.4% 3.2% 13.8%  16.8%  14.6% 1.4% -8.7% 8.2% 10.5%
TOTAL -12.1% -14.5% 4.7% 15.5% 2.9% 11.5% 17.1%  14.0% 2.2% -9.9% 10.0% 10.9%

Fuente: Tomado de:

http://www.comex.go.cr/estadisticas/exportaciones/cifras_globales/Cifras_globales/04_Exportaciones%20totales%20por%20sector%20economico.xIsx

Notas: Datos preliminares para 2010 y 2011, sujetos a revision.

Los productos tradicionales son: café, banano, azlcar, carne bovina.

En lo referido al porcentaje de participacion de area agricola sembrada, se observa

gue en el area de cultivos industriales los productos que presentaron una mayor

cantidad de hectareas cultivadas fueron: el café, la cafia de azlcar, la palma

africana. En el caso de las frutas frescas se encuentran el banano y la pifia, en el

caso de los granos basicos fue el arroz y en las hortalizas fue la papa.
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Cuadro 13:

Costa Rica. Area sembrada de las principales actividades agricolas

En hectareas

Periodo 2007-2010

Actividad 2007 2008 2009 2010 af Variaciéon  Participacion
2010/09 2010
Cultivos industriales 245,750 249,882 248,690 253,793 2.1% 53.2%
Cafeé 98,681 98,681 98,681 98,681 0.0% 20.7%
Cafia de azucar 56,200 57,660 53,030 55,830 5.3% 11.7%
Palma Aceitera 48,406 52,600 55,000 57,000 3.6% 12.0%
Naranja 25,000 25,000 25,000 25,000 0.0% 5.2%
Palmito 7,500 6,662 7,700 8,000 3.9% 1.7%
Coco 4,000 4,000 4,000 4,000 0.0% 0.8%
Cacao 4,484 4,484 4,484 4,484 0.0% 0.9%
Macadamia 1,286 621 621 618 -0.5% 0.1%
Pimienta 124 124 130 130 0.0% 0.0%
Tabaco 69 50 44 50 13.6% 0.0%
Frutas Frescas 101,808 103,480 105,159 105,043 -0.1% 22.0%
Banano 43,817 44,313 42,416 42,900 1.1% 9.0%
Pifa 28,160 33,488 40,000 45,000 12.5% 9.4%
Meldén 10,345 8,640 5,703 6,591 15.6% 1.4%
Sandia 1,020 1,063 990 1,189 20.1% 0.2%
Platano 9,600 6,500 6,900 100 -98.6% 0.0%
Mango 8,200 8,500 8,500 8,600 1.2% 1.8%
Papaya 606 840 474 495 4.4% 0.1%
Fresa 60 136 176 168 -4.5% 0.0%
Granos Béasicos 68,320 72,722 92,026 98,864 7.4% 20.7%
Arroz 47,252 54,053 63,329 66,415 4.9% 13.9%
Maiz 9,051 7,358 11,463 9,600 -16.3% 2.0%
Frijol 12,017 11,311 17,234 22,849 32.6% 4.8%
Hortalizas 5,731 4,632 5,583 4,796 -14.1% 1.0%
Papa 2,807 2,690 2,982.6 2,233 -25.1% 0.5%
Cebolla 1,424 1,382 1,118 1,187 6.2% 0.2%
Tomate 950 10 932.25 826 -11.4% 0.2%
Chayote 550 550 550 550 0.0% 0.1%
Raices Tropicales 15,960 11,659 20,763 14,206 -31.6% 3.0%
Yuca 11,790 7,511 15,218 9,800 -35.6% 2.1%
Name 2,059 1,916 2,650 1,650 -37.7% 0.3%
Tiquisque (Lila 'y 1,492 1,663 1,839 1,810 -1.6% 0.4%
Blanco)
Nampi (Chamol) 382 373 601 582 -3.2% 0.1%
Yampi (Papa 130 130 349 270 -22.6% 0.1%
Chiricana o Papa
China)
Jengibre 107 66 106 94 -11.3% 0.0%
Total 437,569 442,375 472,221 476,702 0.9% 100.0%

a/ Dato Preliminar.

Fuente: Tomado de: http://www.infoagro.go.cr/BEA21/boletin21.html
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Con respecto al nivel de empleo en el sector agricola, se denota que en el 2004 el

nivel de empleo se encontraba con 254.5 miles de personas en la Poblacion

Econdmicamente Activa (PEA) del sector agricola, lo cual representé un 14.40% en

comparacion con la PEA Total, para el 2010 la PEA en el sector agricola fue de un

14.70%, por lo que si se compara el comportamiento del 2004 al 2009 la PEA del

sector agricola disminuy6 en 2.7%.

Cuadro 14:

Costa Rica: Poblacién, fuerza de trabajo y participacién 2004-2010

En miles de personas y porcentaje

(Datos al mes de julio de cada afio)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
POBLACION
Total 4.178,7 4.226,1 4.353,8 4.443,1 4.533,1 4.620,4 4.562,0
Rural 1.713,5 1.749,5 1.786,0 1.823,5 1.861,5 1.898,2 1.750,5
Hombres 870,9 884,7 903,4 921,6 946,5 966,4 888,8
Mujeres 842,5 864,8 882,6 901,8 914,9 931,7 86,173
Participaciéon Rural/Total 41.00% 41,4% 41.00% 41.00% 41.10% 41.10% 38.37%
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA
Total 1.768,7 1.903,0 1.945,9 2.018,4 2.059,6 2.121,4 2.051,6
Sector Agropecuario 254,5 281,8 266,5 264,3 252,7 248,4 301,5
Hombres 229,7 249,3 234,4 225,1 219,9 219,7 2,628
Mujeres 24,7 32,5 32,1 39,2 32,8 28,8 3,869
Participacién PEA Sector Agrop / PEA Total 14.40% 14.80% 13.70% 13.10% 12.30% 11.70% 14.70%
POBLACION OCUPADA (PO)
Total 1.653,8 1.776,9 1.829,9 1.925,6 1.957,7 1.955,5 1.902,1
Sector Agropecuario 245,3 270 256,2 254,6 241,6 231,6 285
Hombres 222,8 240,2 227,3 218,8 211,3 206,7 250,8
Mujeres 22,5 29,8 28,9 35,8 30,4 24,9 34,177
Participacion PO Sector Agrop / PO Total 14.80% 15.20% 14.00% 13.20% 12.30% 11.80% 14.99%
POBLACION DESOCUPADA (PD)
Total 114,9 126,2 116 92,8 101,9 165,9 149,53
Sector Agropecuario 9,1 11,8 10,3 9,7 11,1 16,8 1,589
Hombres 6,9 9,1 7,1 6,3 8,6 12,8 11,4
Mujeres 2,2 2,7 32 34 2,5 3,9 4,47
Participacién PD Sector Agrop / PD Total 7.90% 9.40% 8.90% 10.50% 10.90% 10.10% 10.63%
Tasa de Desempleo Abierto Total 6,5 6,6 6 4,6 4,9 7,8 7,3
Hombres 54 5 4,4 3,3 4,2 6,6 6
Mujeres 8,5 9,6 8,7 6,8 6,2 9,9 9,5
Tasa de Desempleo Abierto Rural 6,1 6,2 5,8 4,3 5,1 8,1 7,6
Hombres 4,9 4,1 4,2 31 4 6,7 6
Mujeres 9,3 11,1 9,6 6,8 7,8 11,2 11,2
Tasa de Desempleo Abierto Agropecuario 3,6 4,2 3,9 3,7 4,4 6,8 5,2
Hombres 3 3,7 3 2,8 3,9 5,1 4.3
Mujeres 8,8 8,4 10 8,7 7,5 1,6 115

Fuente: Tomado de: http://www.infoagro.go.cr/boletines/020.pdf
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En lo relacionado con el comportamiento de la Inversion Extranjera Directa en

el sector de la industria manufacturera, en el 2004 fue de $456 millones, el sector

agricola de $50.6 (millones), apenas una novena parte de lo que se le otorgo al

sector manufacturero. Este comportamiento se sigue presentando hasta el 2009.

Otro sector econdmico que se beneficid fuertemente con la inversion extranjera

directa fue el sector Turismo.

Cuadro 15:

Costa Rica: IED por sectores de destino econémico

En millones de US$

Periodo 2000-2009

Sectores 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Agricultura -11,2 0,5 -8,6 -36,3 50,6 37,1 66,1 -10,4 4479 68,0
Agroindustria 115 5,2 2,8 8,4 -0,3 296 -3,2 35,1 21,0 4.8
Comercio 155 111 152 6,0 239 476 57,0 77,0 81,6 -3,0
Industria 296,2 231,6 483,0 386,7 456,0 344,9 4355 687,0 550,8 407,3
manufacturera

Servicios 173 574 528 832 173 733 609 63,7 146,7 2415
Sistema Financiero 27,1 431 172 2.2 22,6 40,9 3434 73,9 28,6 87,1
Sector Turistica 51,3 1025 76,0 883 414 535 1319 321,3 290,8 253,6
Sector Inmobiliario 150 9,0 21,0 31,0 178,4 234,6 373,55 644,7 485,1 265,6
Otros -141 0,0 0,0 5,7 3,9 -0,5 4,1 3.8 25,6 21,8
TOTAL 408,6 460,4 659,4 5751 793,8 861,0 1.469,1 1.896,1 2.078,2 1.346,5

Fuente: Tomado de:

www.comex.go.cr/estadisticas/Exportaciones%20comercio%20de%20Costa%20Rica%?20cifras%20global

1/ Las cifras de 2009 son preliminares

En términos generales se tiene que de acuerdo con el comportamiento de la

Inversion Extranjera el sector agricola tiene asignado apenas $68 millones, mientras

gue el sector servicios tiene $241.2 millones. Con respecto al comportamiento de

49



www.comex.go.cr/estadisticas/Exportaciones%20comercio%20de%20Costa%20Rica%20cifras%20global

participacion en el mercado el primer sector posee un 9.2% y el segundo es de
60.6%. Finalmente la representatividad del sector agricola en relacién al PIB es de
un 8.8% Yy el del sector servicios es de 15.1%. Estos datos demuestran como el
sector agricola esta perdiendo representacion en el sector econémico costarricense,
donde los sectores industriales, turistico y servicios estan teniendo mayor

representatividad en la estructura econdémica costarricense.

Sin embargo, se debe tener presente que dentro de las causas de ese
decrecimiento en la actividad agricola es que los productores nacionales cuentan con
poca capacidad tecnolégica, para poder abarcar los nichos de mercados, producto
de la liberacion y apertura econdémica que se ha venido dando en las ultimas
décadas, sumado a ello la disminucién de la ayuda del sector publico en el sector

agricola.

A pesar de ello en el 2010, se tiene que los principales productos agricolas
gue se exportan se encuentran: bananas o platanos, frescos o0 secos, pifias
tropicales, café sin tostar y sin descafeinar. Estas exportaciones son destinadas a
paises como: Estados Unidos, México, Canada, Unién Europea y paises de América
Latina. Mientras que la gran mayoria de productos que se importan son materias
primas para el sector industrial como: aceites de petréleo, procesadores y
medicamentos, segun estadisticas del Ministerio de Comercio Exterior de Costa

Rica.
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Capitulo Il La situacion y potencialidad de la agricultura organica en Costa Rica

En Costa Rica como se analiz6 anteriormente el sector primario fue el
generador de las divisas necesarias para estimular a los otros sectores econdémicos
en las décadas de 1980 y 1990, e incluso segun Rocio Hartley indica que:

El estilo de desarrollo que ha seguido el pais esta caracterizado por el uso
intenso de los recursos naturales, convirtiéendolos en su motor de crecimiento. Se han
implantado actividades progresivamente, incompatibles con la capacidad de uso de
los mismos, provocando un deterioro y destruccién gradual de los recursos del pais.
(Hartley, 2007, p.p 1)

Por lo tanto, la dependencia del sector agricola y el interés en perseguir el
desarrollo econdmico permiti6 una explotacion acelerada y descontrolada de los
recursos naturales ocasionando dafios ambientales considerables. De esta manera
con la globalizacion y liberalizacion del mercado, se tenia el supuesto de que los
recursos son inagotables y de uso infinito, sin embargo, se ha descubierto que el ser
humano se esta enfrentado a un espacio limitado de recursos naturales, por lo que
como sistema se debe reaccionar y aceptar que la naturaleza pone limite al
crecimiento y expansién, por ende surgen nuevas practicas ambientales promotoras
del uso eficiente y renovable del recurso natural, ademas de alternativas globales de
produccion para continuar el ciclo econémico con la perspectiva del uso razonable vy

cuido del ambiente.
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2.1 Agricultura Orgéanica

En un esquema de conservacion ambiental, desarrollo sustentable y
preservacion de los recursos naturales para futuras generaciones y bajo esta
perspectiva ambiental, se ha requerido de practicas productivas que cuiden la salud
humana, la disminucién del calentamiento global, proteccién de la capa de ozono,
menor generacion de desechos, toxinas, quimicos, entre otros; en aras del desarrollo
econdémico de manera sostenible, Marjorie Hartley sefiala que:

El objetivo de la sostenibilidad es estudiar la capacidad productiva de los
suelos, capacidad de hectareas del mismo para la poblacién mundial, la capacidad
del recurso hidrico para futuras generaciones, captura de carbono en la atmédsfera, y
por ende, capacidad de los recursos actuales y futuros vrs demanda de la poblacién
actual y futura.

En este marco, se implementan en todos los sectores de la economia cambios
considerables y se siguen realizando esfuerzos para un manejo ambiental sostenible
e incluso politicas y leyes en pro del recurso natural. Tal es el caso del sector
agropecuario y el surgimiento de la agricultura sostenible.

Con lo que se ha generado grandes aportes al sector agricola, uno de ellos ha
sido la préactica de la agricultura organica, en donde segun la Ley N° 8591 Desatrrollo,
Promocion y Fomento de la Actividad Agropecuaria Organica se especifica que es:

Toda actividad agropecuaria y su agroindustria, que se sustente en sistemas
naturales para mantener y recuperar la fertilidad de los suelos, la diversidad biol6gica

y el manejo adecuado del recurso hidrico, y que propicie los ciclos biolégicos en el
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uso del suelo. Esta actividad desecha el uso de agroquimicos sintéticos, cuyo efecto
toxico afecte la salud humana y el ambiente, asi como el uso de organismos
transgénicos. Esta actividad, ademas de contribuir al equilibrio ambiental, tiende a
un equilibrio sociocultural de las formas de organizaciébn comunitaria indigena y
campesina, integra los conocimientos tradicionales a las practicas actuales, genera
condiciones laborales justas y defiende el derecho de las personas a producir
alimentos sanos, priorizando el uso de los recursos locales. La actividad
agropecuaria organica también es conocida como agricultura ecolégica o biolégica.

Siendo la agricultura organica, un tipo de agricultura que busca la
conservacion y uso racional de los recursos naturales para lo que se ha requerido
evitar practicas de la agricultura convencional que han generado consecuencias
negativas como: la erosiéon en los suelos, la contaminacion de la atmosfera, el
calentamiento global, la contaminacion del agua, la creacion de desastres naturales,
creacion de un alto costo energético, la existencia de monocultivo, perdida de la
calidad de los alimentos y problemas de salud ocasionados por uso de insecticidas y
agroquimicos.
Segun Aguirre (2009, p. 14-15) sefala que:

Este tipo de agricultura promueve: producir alimentos de alto valor nutricional
en cantidades suficientes, promover y mejorar los ciclos biolégicos, mantener e
incrementar la fertilidad de los suelos, promover el uso y cuidado del agua, y trabajar
con materiales que se puedan reutilizar, ademas mantener la diversidad genética,

promover una calidad de vida entre productores y consumidores de acuerdo con la
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carta de los derechos humanos, y que la cadena de produccion organica sea social y

ecolégicamente responsable.

Para lo cual la agricultura organica utiliza métodos naturales en lugar de la
utilizacién de agroquimicos para el cultivo de alimentos y estimula la diversificacion
de alimentos y la conservacion de los suelos.

Recordando que la agricultura organica “es un sistema para cultivar una
explotacion agricola autbnoma basada en la utilizacion Optima de los recursos

naturales, sin emplear productos quimicos de sintesis, U organismos genéticamente

modificados (OGMSs) -ni para abono ni para combatir las plagas-, logrando de esta

forma obtener alimentos organicos a la vez que se conserva la fertilidad de la tierra 'y

se respeta el medio ambiente. Todo ello de manera sostenible y equilibrada.™

2.1.1 Técnicas de la agricultura organica

La agricultura organica para lograr la utilizacion adecuada de los recursos naturales

emplea el uso de las siguientes técnicas de produccion:

1. La fertilizacion por métodos naturales: la cual consiste en proporcionarle al

suelo suficiente cantidad de materia organica (regenerar el suelo) y luego
facilitar el proceso de descomposicion de la misma, por la accion de los

microorganimos, de tal manera que se liberen los nutrientes necesarios para

! Tomadade:
http://www.juntadeandal uci a.es/agricul turaypesca/por tal /mwwi/ portal/comvbin/portal/DGAEcol ogica/manual_basico_ae/surgimiento_ae.pdf
04/02/2010
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obtener un buen crecimiento y produccién de los cultivos. Las principales
fuentes de materia organica al suelo son: la hojarasca, ramas, raices, troncos
caidos, etc. Igualmente mediante el uso de leguminosas (las cuales fijan
nitrogeno atmosférico por la accion mutualista con bacterias fijadoras del
nitrdgeno) se pone a disposicion de los cultivos el nitrégeno que estas plantas
requieren. Otros tipos de materia organica que se utiliza para mejorar los
suelos son:

Estiércoles de vaca, caballo, ovino, caprino, cerdo.

Purines: deyecciones solidas y liquidas junto con el agua de limpieza.
Compost industrial (el que venden en los 'viveros’).

Compost casero.

Turba negra y turba rubia: pueden ser interesantes o que den problemas.
Vermicompost (el lamado humus de lombriz).

Residuos urbanos y lodos de depuradoras: cuidado con metales pesados
(plomo, cadmio, mercurio, entre otros).

Abonos verdes: Son cultivos realizados con la funcién principal de enterrarlos
verdes al suelo como abono.

Se usan Leguminosas para que aporten Nitrégeno. Altramuces para suelo
acido y en suelo calizo, veza, meliloto, guisante, habas, trébol y alfalfa.
Enterrado de paja o matas de patata, cuellos de remolacha.

Harina de sangre, cuernos, pescado y carne.

Algas.

Excrementos de murciélago.
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Gallinaza.

Palomina.

Orujo de uva.

Orujo de aceitunas.

Pulpas de destileria.

Serrin de frondosas (para elaborar compost).

Cenizas.

La rotacion de cultivos: “la cual es una estrategia para conservar y ademas
permite la recuperacion de niveles de nutrientes naturales del suelo para evitar

”2, esta técnica tiene una serie de beneficios en el

problemas fitosanitarios
control de malas hierbas, plagas y enfermedades creandose plantas mas
resistentes. Basicamente esta técnica consiste “en alternar plantas de
diferentes familias y con necesidades nutritivas diferentes en un mismo lugar
durante distintos ciclos, evitando que el suelo se agote y que las
enfermedades que afectan a un tipo de plantas se perpette en el tiempo.*” En

esta practica se debe evitar que se establezcan plantas de la misma familia y

con el mismo ciclo vegetativo.

La asociacion de cultivos: “aplica en el concepto de complementar especies

para enriquecer, en una misma parcela se siembran dos o mas especies

2 Tomada de : http://www.pixel mec.com/alimentos-organi cos/Agri cul tura-ecol ogi ca/Fertili zaci on-en-l a-agri cul tura-ecol ogica.htm
04/02/2010

3 Tomada de: http://wwuw.pixel mec.com/alimentos-organi cos/Agricul tura-ecol ogi ca/Fertili zaci on-en-la-agri cultura-ecol ogi ca.htm 04/02/2010
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distintas que se benefician mutuamente.™

Con esta practica se puede obtener
diversos tipos de mejoras, como por ejemplo se puede “poner dos especies
gue se complementan en su sistema radicular (uno es profundo el melén y el
otro superficial la lechuga) o una planta defiende a la otra con su aroma (como
ejemplo tenemos la cebolla entre zanahorias evita la mosca de la zanahoria).
Este tipo de plantas recibe el nombre de planta insectaria que atrae y

beneficia a insectos predadores o paréasitos de los insectos plaga.®

4. La Proteccién de cultivos con setos y vegetacion.

2.1.2 Beneficios de la agricultura organica.

La agricultura organica mediante la utilizacion de estas técnicas genera grandes

beneficios para el ser humano y para el medio ambiente como:

1. La agricultura organica es un tipo de agricultura independiente, ya que utiliza
recursos que se encuentran en la misma finca, ejemplo: estiércoles, rastrojos,
desperdicios organicos, por lo que evita la dependencia de uso de
agroquimicos que muchas veces son comprados en el extranjero y cuyo
precio es determinado en el exterior provocando incrementos en sus costes de
produccion.

2. Es un tipo de agricultura mas adecuada para pequefios productores por ser

mas eficiente.

4 Tomada de : http://www.pixelmec.com/ali mentos-organi cos/Agri cultura-ecol ogi cal Fertili zaci on-en-la-agri cul tura-ecol ogi ca.htm 04/02/2010

® Tomada de: http://www.juntadeandal ucia.es/agri culturaypescalportal/export/sites/def aul t/comun/gal eri as/gal eri aDescargas/cap/produccion-
ecologica/manual _ae.pdf 03/02/2010
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3. Es una agricultura “menos fluctuante ante los problemas ambientales por la
agricultura convencional, solo funciona en condiciones 6ptimas de climas e
insumos.” °

4. La agricultura organica mejora la fertilidad, la textura de los suelos, obteniendo
de esta manera suelos fértiles para producir alimentos.

5. Promueve la asociacion y rotacién de cultivos estimulando la diversidad de
alimentos.

6. La agricultura organica contribuye con la disminucién del coste energético
medioambiental mejorando la calidad de los productos.

7. Incentiva la racionalizacion de la comercializacion de los productos de esta
manera se busca garantizar un desarrollo sostenible.

8. Propicia la incorporacion de la mano de obra al generar empleos genuinos
relacionados con sus técnicas de produccion.

9. Es de gran ayuda ante la situacién en la que nos encontramos en los ultimos
afios sobre la seguridad alimentaria, debido a que con tanto deterioro del
medio ambiente se ha dado una insostenibilidad en los sistemas de
produccion bajo el modelo de agricultura convencional e industrial, por lo que
con la agricultura organica se busca la manera de garantizar la estabilidad y

soberania alimentaria, ademas de garantizar la produccidon de alimentos mas

saludables para el ser humano.

8 Tomadade : http://www.bioplaza.org/bioplaza_es/index.php?option=com content& task=view&id=51& Itemid=88 05/02/2010
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Con lo anterior se evidencia que la agricultura organica es una alternativa para el

desarrollo sostenible y promueve la conservacion de los recursos naturales.

2.2 Mercado internacional organico

En lo referido al mercado internacional de productos organicos se tiene que segun
datos de la Federacion Internacional de Movimientos de Agricultura Organica se
indica “que el mercado organico duplicé su tamafio entre el 2003-2008 al pasar de
$25.000,00 millones a $50.900,00. Del 2008 al 2009, el mercado organico mostro un
crecimiento del 5% para el 2009 alcanzando los $55.000 millones.” (PROCOMER,

2011, p.4)

Con respecto al siguiente grafico, se denota que a nivel mundial se da un crecimiento
de la tierra destinada a la siembre de productos organicos, en donde para el 2000
era de 14.9% aumentando para el 2008 en 20.3 p.p. es decir, crecié en mas de un
100% y para el 2010 se presentd un crecimiento de 2p.p. Evidenciandose que
efectivamente el mercado organico se encuentra en crecimiento, ya que ante la
demanda mundial que se esta dando, se designa mas hectareas de tierra a la

siembra de este tipo de cultivo.
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Gréfico 1:
Porcentaje de las tierras destinadas a la siembra de producto organico a Nivel Mundial

Periodo 1999-2010

40

Million hectares

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Fuente: Tomado de: http://www.organic-world.net/fileadmin/documents/yearbook/2012/fibl-ifoam-2012-statistics-

2012-02-15_.pdf

Concerniente al nimero de productores organicos a nivel mundial crecié para
el 2010, en donde la mayoria de los productores se encuentran en paises como la
India, el cual cuenta con 400.551 productores, Uganda con apenas con la mitad de la
cantidad de productores que cuenta la India y en el caso de México este cuenta con

59.763 productores menos de los que cuenta Uganda.
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Grafico 2:

Los diez paises con la mayor cantidad de productores organicos.

Afo 2010

India 400'551
Uganda 188'625
Mexico (2008) 128'862
Ethiopia 123'062
Tanzania (2008) 85'366
Peru 44'327
Turkey 43'096
Italy 41'807
spain [l 27'377
0 100'000 200'000 300'000 400'000 500'000

Number of producers

Fuente: Tomado de: http://www.organic-world.net/fileadmin/documents/yearbook/2012/fibl-ifoam-2012-statistics-

2012-02-15_.pdf

En cuanto a la oferta mundial de productos orgénicos se tiene como datos
globales que paises como: Oceania, Europa, Latinoamérica, Estados Unidos,
Argentina y Asia se encuentran ofertando productos organicos y el mayor productor
en el 2009 segun registros indicados en PROCOMER es Oceania, el cual cuenta con
un 32.8% de tierra dedicada al cultivo organico, seguido por Europa con 24.9% en
menor medida en 7.9 p.p. con y en tercer lugar, se encuentra Ameérica Latina con un

23% el cual en relacion con Oceania apenas es superado en 9.8 p.p. Para el afio
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2010 dicha situacion se mantiene, siendo los paises que mas ofertan producto
organico Oceania, Europa y Latinoamérica.
Grafico 3:
Distribucion de la tierra agricola organica por regién

Ano 2010

Africa

Northern America 39

7%
Asia
7%

Oceania
33%

Latin America
23%

Europe
27%

Fuente: Tomado de: http://www.organic-world.net/fileadmin/documents/yearbook/2012/fibl-ifoam-2012-statistics-
2012-02-15_.pdf

Los productos organicos que tienen una mayor oferta a nivel mundial durante
el 2009 fueron el café, que tuvo una participacion en el mercado internacional de un
5.6% contando con 2.1 millones de hectareas cultivadas, otro producto que cuenta
con una gran participacion son las aceitunas, las cuales representaron un 4.7% de
participacion lo que constituye un total de 7.1 millones de hectareas dedicadas al
cultivo de este producto y en un rango 1-2% de participaciébn se encuentran los

productos como: uvas, nueces y te. En cuanto a la oferta mundial para el 2010 este
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comportamiento es similar, siendo el café organico uno de los productos que posee
mas tierra destinada a su cultivo.
Grafico 4:
Uso de la tierra de cultivo permanente (2.7 millones hectareas)

Aio 2010

Others

Coffee

Fruit, tropical and
subtropical
7%

Olives
19%

Fuente: Tomado de: http://www.organic-world.net/fileadmin/documents/yearbook/2012/fibl-ifoam-2012-statistics-

2012-02-15_.pdf

En cuanto a la region Centroamericana paises como el Salvador, Honduras y
Guatemala ofertan los siguientes productos: sébila, cacao, mani, ajonjoli entre otros.
En el caso de Colombia este produce palmito, café, pulpa de frutas, tapa de dulce.
Los paises africanos se encuentran ofertando pifia, banano, coco, aceite de coco,
jengibre y paises del sureste asiatico ofrecen pifia, banano, mango, papaya Yy

productos procesados como mermeladas.
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Con este panorama se expuso el comportamiento de la oferta mundial en el
mercado de los productos organicos, sin embargo para analizar el mercado como tal,
también se debe de conocer en términos generales el comportamiento de la
demanda internacional de estos productos. Dentro de las tendencias de consumo en
el caso del mercado Europeo, segun el informe de PROCOMER se indicd que este
mercado se encuentra en una etapa de transicion demografica en la cual:

Europa tiene como resultado el envejecimiento de su poblacion, esta
estructura demografica provoca que la poblaciéon de mayor edad busque, aunque no
solo por necesidad, alimentos mas saludables y naturales, donde no intervengan
agentes quimicos o sintéticos. Igualmente la busqueda de productos organicos por
parte de otros segmentos de la poblacién, ha influido toda la informacién medico-
cientifica que deja explicita la relacion causal entre los agroquimicos y la incidencia
de padecimientos alérgicos y enfermedades.

Otras de las tendencias que se dan tanto en Europa como a nivel
internacional, es que las familias se encuentran conformadas por menos miembros,
ademas de que las personas se preocupan por cuidar el medio ambiente siendo los
productos organicos una buena opcion de consumo, también existe un alto interés en
el cuidado de la belleza fisica y cuidado personal. A su vez, se busca que los
productos organicos tengan un mayor valor agregado; como estrategias se ha
realizado: mejoras en los aspectos de empaque de manera que no solamente sean
mas atractivos sino que también contribuyan con la proteccion del medio ambiente,
otra de las estrategias ha sido promover la elaboracion de un producto étnico

(caracterizado para una zona). Lo cual indica aspectos importantes a la hora de
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analizar el mercado organico costarricense y a su vez, nuevas oportunidades para
colocar los productos organicos costarricenses en el mercado internacional, de ahi la

necesidad de diversificar la produccion de los mismos.

2.3 Mercado local organico

La agricultura organica en Costa Rica se inicia a comercializar en 1988, en donde
un grupo de horticultores de Cartago llamados TEPROCA producian productos
como: el café, el cacao, la mora, la cafia de azlcar, el palmito, hortalizas y plantas

medicinales, siendo productos que se comercializaban en las ferias.

Sin embargo, con el pasar de los afios las personas se informaron mas sobre los
métodos y beneficios de los productos organicos para la salud y cuidado del medio
ambiente, con lo que se generaron nuevas necesidades de los consumidores y se
hizo necesario ir diversificando la produccién de productos organicos, con la finalidad
de satisfacer las nuevas necesidades, por lo que Costa Rica ha incursionado en la
produccion organica de carne y de lacteos y no solamente en vegetales, frutas y
hortalizas.

En 1992, la Fundacién Guilombé busc6 complementar la variedad de productos
organicos ofrecidos por TEPROCA, por lo que inicia a comercializar la produccién de
arroz, frijoles, frutas y diferentes clases de hortalizas.

Un estudio de CEDECO indicé que “en 1999 habia en Costa Rica alrededor de

9.000 hectareas dedicadas a la produccion organica, en las que se producian mas de
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30 productos diferentes, involucraba a mas de 4.000 productores y cerca de 40
organizaciones.” (Masis, 2009, p.7)

Y para el 2003 se producia una gran cantidad de organicos como: banano,
naranja, café, cacao, mora, cafia de azucar, pifia, hortalizas, frutas, platanos,
especias, raices y tubérculos, medicinales y grano. Para ese mismo afio se registré
una produccion anual de 13.419 toneladas de Banano, unas 20.172 toneladas de
Naranja, 18.767,5 fanelas de Café, en cuanto a los mayores niveles de produccion.

Los productos organicos requieren condiciones climatoldgicas diferentes
dependiendo del producto, es por ello que en Costa Rica se especializan en la
produccion de ciertos productos segun la provincia; en Alajuela se cultiva hortalizas,
especias, café, frutas y agroindustrias. En Limon solo se cultiva hortalizas y frutas en
donde el banano organico es el de mayor produccién en dicha zona; en Guanacaste
se produce granos, café y frutas.

En el 2010 segun un estudio de PROCOMER se indic6 que Costa Rica se
encuentra ofertando: banano, mango, pifia, hortalizas (apio, chile dulce, cebolla,
brécoli, zanahoria), vegetales, hierbas aromaticas, especias como: orégano, perejil,
pimienta, vainilla, asi como semillas secas, macadamia y otros productos (miel de

abeja, azucar y café).

2.3.1 Certificacion orgéanica

Para comercializar los productos organicos en el mercado internacional como

en el nacional éstos deben de contar con una serie de requisitos en cuanto a la
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calidad, los cuales son diferentes que los que poseen los productos de la agricultura
tradicional, el requisito mas importante es la certificacion, la cual consiste segun
informacion de INFOAGRO en:

“Un proceso por el cual una agencia certificadora acreditada ante el Estado
puede dar seguridad, por medio de un certificado, de que la produccion,
procesamiento y comercializacion de los productos que se identifiguen y vendan
como organicos, se ha llevado a cabo segun las normas de la produccién organica.”
La actividad agricola organica se rige bajo la Ley N @ 8591 Desarrollo, Promocién Y
Fomento De La Actividad Agropecuaria Organica, publicada en la Gaceta N 155 del
dia 14 de agosto del 2007, por lo cual, es necesario resaltar lo siguiente:

Articulo 74.- Certificaciones de productos organicos: Para calificar un producto
como organico, si la finalidad es la exportacién, debera tener una certificacion de
tercera parte, otorgada por el MAG o por una agencia nacional o internacional
acreditada ante el Estado costarricense. En caso de que el producto organico sea
solo para el consumo local, bastara una certificacién participativa, que se comprueba

por la relacion desconfianza entre las personas productoras y las consumidoras.

La certificacion es un requisito para que los productores puedan ingresar sus
productos al mercado nacional como internacional y es una garantia para los
consumidores, ya que la certificacion representa que el producto es realmente
organico. A nivel internacional, los que disefian las normas para el cultivo y

comercializaciéon de productos organicos es IFOAM, (Federacion Internacional de
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Movimientos de Agricultura Ecolédgica) entidad que se encuentra conformada por
unas 700 organizaciones.

En el caso de Costa Rica, las normas son elaboradas por una comision mixta,
la cual segun el primer Reglamento para la agricultura organica (D.E. No. 25834-
MAG) establece que esta comisiOn se encuentra integrada por representantes de
productores, comercializadores, agencias de certificacion, universidades, ONGs y el
Estado. (Segun INFOAGRO.) También a nivel nacional, segin INFOAGRO los
productores pueden certificar una finca, segun la modalidad de la misma, las cuales
se clasifican en: Finca en Transicion, Finca Certificable y Certificacion de tercera
parte (Ley N 2 8591).

Existe la posibilidad de realizar certificaciones también basadas “en la
confianza”, como lo son la Certificacion Participativa, la cual indica si un producto
€S organico o no; en otros paises se utiliza la modalidad de un Sello agroecoldgico,
en el cual se representa principios, ideales, valores éticos de organizaciones o
actores que dan el soporte y garantia del origen del producto. Estos tipos de
certificacién no son reconocidos dentro de la legislaciéon internacional pero las ONGs
trabajan en conjunto para el desarrollo e implementaciéon de este. En cuanto a nivel
nacional, CEDECO (Corporacion Educativa para el Desarrollo Costarricense,
Sociedad Civil), ha realizado mecanismos que ayudan al desarrollo limpio,

promoviendo iniciativas como el Clima Agroecoldgico, en el cual se evidencia los

beneficios de la agricultura organica con el medio ambiente.
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Por lo que “a nivel de comercializacion organica, es necesario impulsar un
sistema de certificacion participativa, fortalecer el desarrollo de los mercados locales
y establecer un sistema de informacion de precios para productores y consumidores
de productos organicos” (Masis, 2007, p.9)

Al mismo tiempo Costa Rica cuenta con certificadoras privadas, nacionales e
internacionales, en las cuales se debe de pagar gastos de operacion siendo estos
proporcionales con el tamafio, localizacion de la finca, y la calidad de la informacion.
De acuerdo con la informacién establecida del COMEX se indica que las siguientes

empresas son las autorizas para realizar la certificacién de productos organicos:

Certificadoras nacionales:

1. Eco-LOGICA.

2. AIMCOPOP.

Certificadoras internacionales:

1. BCS-OKO Garantie.

2. Organic Crop Improvement Association (OCIA).

3. California Certification Standards (CCOF).

4. Instituto FIBL, Suiza.

5. Asociacion Nacional de Agricultura Sostenible en Australia.

6. Canadian Organic Advisory Board.
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2.3.3 Situacion actual de la produccioén de productos organicos certificados.

Segun datos del MAG se registr6 que para el 2000 Costa Rica contdé con
8.806 hectéareas certificadas, incrementandose para el 2001 en unas 264 hectareas,
llegando a un total de 8.870 hectareas. Para el 2001 se inicio “el proceso de
acreditacion como tercer pais, ante la Unién Europea (UE), el proceso culminé con el
reconocimiento por parte de la UE de la equivalencia de las normas de produccién y
certificacidn europeas y costarricenses, lo que tuvo como consecuencia la inclusiéon
de Costa Rica en la lista de terceros paises de la UE en marzo del 2003”. (CINPE,
2005, p.42) Situacion que explica el incremento de 1.611 hectareas certificadas
durante 2003-2006. Ademas, Costa Rica exporta productos organicos principalmente
a paises Europeos y a Estados Unidos, cuyos mercados tienen como requisito la
certificacién para poder comercializar productos organicos.

Gréfico 5:

Costa Rica: Hectareas certificadas

Periodo 2000-2011
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Fuente: Datos del MAG
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Con respecto a la certificacion, de acuerdo al CINPE (Centro Internacional de

Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible) se tiene que:

Segun CEDECO en el 2003, la agricultura organica presenta al menos seis
tipos de unidades productivas de acuerdo con su grado de avance en la produccion
organica interna y el tipo de producto que trabaja. En este sentido las unidades
productivas en gestion son las que ocupan el porcentaje mas alto en la distribucion
total de fincas organicas en el pais (39%), seguidas de la produccion certificada
(25%), las de transicion con un 19% y otras no certificadas con un (17%).

Para el 2009, el Departamento de Acreditacién y Registro de Agricultura Organica del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia de acuerdo a la tipologia de certificacion

publica que se cuenta con:

1. Productores acreditados como: APPTA, Acapro, Aprocafe siendo cerca de 39
productores.

2. Comercializadoras certificadas: Coocafe R.L, Apiarios Tropicales, Coope
Pilangosta Pimeca, etc; en total hay cerca de 41 comercializadoras.

3. Procesadoras certificadas como: Cafetalera Lomas al Rio, Gerber
Centroamericana, Cicalares S.A. y Coopeldos R.L, etc; en total existen unas

43 procesadoras.
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4. Fincas en transicion: la Finca Hnos. Quijano, Finca Hnos. Esquivel, Finca
Kruma, Gpo. MAOCO Zona Norte, en total hay 19 fincas. (Para Mayor detalle

ver Anexo 1-3)
Se puede observar en el siguiente grafico para el periodo 2009-2011, segun
datos del MAG, que el banano, el café, la pifia y la naranja son los productos que se
encuentran certificados y los que mayormente se producen, siendo a su vez

productos altamente demandados en mercados europeos y norteamericanos.

Grafico 6:
Productos certificados
Periodo 2009-2011
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2.4 Canales de comercializacion.

En Costa Rica para comercializar producto organico se utilizan diversos

canales de comercializacién, tanto a nivel nacional como internacional:

A nivel nacional:

1. Las Ferias: las cuales se realizan en diferentes zonas del pais, como por
ejemplo: Feria el Trueque en San José, Mercado Ecolégico EI Guayabo,
Nicoya, Coronado Bandera Blanca (3 puestos), Feria de San Ramon (3
puestos), Puesto de Venta Casa del Sol Santa Cruz, Feria de Guépiles, Feria
en Finca Grecia, Feria Pérez Zeleddn (En la secciéon Orgéanica), entre otras.

2. El sector privado.

3. Los supermercados nacionales. (Wal-mart, Auto Mercados)

A nivel internacional comercializa con cadenas de supermercados, tiendas como:

1. Whole Food: cadena de supermercados al por mayor, ubicada en los Estados
Unidos.
2. Equal Exchange: ubicada en el Reino Unido.

3. Grupo Alce Nero (Conapi): es un consorcio italiano.
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AGROFAIR: ubicada en Holanda. Que comercializa frutas organicas como el
banano y la pifia, entre otros; vendidos en: Holanda, Italia, Luxemburgo,
Alemania, Francia y otros.

ETHIQUABLE: una empresa francesa.

Pafio Nature: empresa espariola de tipo familiar que se encarga del cultivo de
Avellanas, Almendras y aceitunas.

PRONATEC: comercializa plantas procesadas, se encuentra en Suiza.

Finca Amistad: se encuentra localizada en Costa Rica en el parque Tenorio;
sin embargo su origen es suizo.

Y algunas empresas comercializadoras de chocolate: Max Felchling AG,

Chocolats Halba, Ritter Sport.

En donde, segun estadisticas del MAG se tiene que Costa Rica exporté en el 2009:

Un 50.1% de la produccion total de productos organicos fue destinada a
Holanda, los principales productos que se encontraron son la naranja y la
pifia.

Mientras que un 18.6% fue exportado a Bélgica en donde el producto de

mayor exportacion fue la pifia.
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Grafico 7:
Porcentaje de las exportaciones organicas costarricenses por pais

Periodo 2009-2011
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Fuente: Datos del MAG

Para el 2009 PROCOMER indic6 que en el comercio de alimentos se
exportaron $161.4 millones. En el caso de los productos procesados se encuentra
gue: el puré tiene una participacion del 19%, jugos y concentrados tienen una
participacion del 60%, en el caso de mermeladas y frutas deshidratadas son las que

poseen el menor porcentaje de participacion.
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Para el 2010 se sigue con ese comportamiento de mercado, debido a que
Costa Rica exporta un 83% a Holanda, donde principalmente se exporta azicar unos
201.328 Kg (kilos), banano unos 1.856.194 Kg y pifia unos 4.260.761,04 Kg,
situacion que se mantiene para el 2011 pero con algunas variaciones; a su vez se
exporta un 9.8% a Bélgica, en donde sobresale la exportacion de la pifia cerca de
2.417.667 Kg, banano 39.140 Kg y cacao unos 20.096,16 Kg; en el caso de Francia
se exporta azucar, cacao y banano, cerca de un 1.6%.

Con respecto al mercado Europeo, se tiene que Alemania comercializa con
una amplia gama de distribuidores, dentro de los principales se encuentran:
Rapunzel, Allos, Ulrich Walter, Biogourmet, Alnatura, Dennree. Y que en dicho
continente se da la distribucién mediante las cadenas de supermercados, como por
ejemplo: El Grupo Rewe, la cadena de supermercados organicos Basic a cadena de
supermercados-drogueria DM, la cadena Lidl, Aldi, entre otros. Costa Rica también
comercializa su produccién organica con Corea del Sur y con Seul se iniciaron
exportaciones de productos como: banano, cacao, café, mora, dulce granulado, jugo
de naranja y granadilla.

A pesar de sus altas tasas de crecimiento, el sector organico costarricense
continla siendo un sector especializado y cada vez forma parte importante del sector
alimentario y segun proyecciones realizadas por la FAO y el Centro de Comercio
Internacional (UNCTAD/OMC) el mercado mundial de productos organicos podria
participar de un 10% a un 15% del total del mercado de alimentos aproximadamente.
Este crecimiento también se empieza a observar en las principales cadenas de

supermercados europeas y americanas, las cuales han decidido entrar en el
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mercado de productos ecoldgicos, contribuyendo a promover el consumo de

productos organicos.

Ante este panorama expansionista en Costa Rica hay empresas no gubernamentales

y gubernamentales que brindan el apoyo a los productores, como lo son:

1.

2.

8.

9.

Movimiento de Agricultura Organica Costarricense (MAOCO).

Bio Productos Oro Verde, la cual es una organizaciéon de caracter social, que
comercializa, cacao de diferentes sabores (marafion, macadamia, café y pifia),
y productos importados de CONAPI Italia.

Corporacién Educativa para el Desarrollo Costarricense, Sociedad Civil
(CEDECO).

Asociacion de Campesinos Productores Organicos (ACAPRO).

PROAGROIN es una Asociacion de Productores, los cuales se encuentran
dentro de la utilizacién del Programa de Desarrollo Agroindustrial en la Zona
Norte de Costa Rica.

Asociacion de Mujeres Agroindustriales de San Roque.

Asociacion de Productores Mora (APROCAM).

Asociacion Regional de Agricultura Orgénica (ARAO).

Asociacion de Pequefios Productores de Talamanca (APPTA).

10.Asociacion de productores organicos Alfaro Ruiz (APODAR): es una

organizacion no gubernamental conformada por 18 pequefios agricultores.

11.Asociacion de Productores Organicos de Dulce (ASOPROODULCE): se

encuentra ubicada en Jaras de Mora en Puriscal.
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12.Asociacion ANDAR: se encuentra en Moravia, se encuentra integrada por
jefas de hogar, su finalidad es la de contribuir a mejorar la calidad de vida de
las familias campesinas.

13.Asociacion de Familias Orgéanicas de los Cerros Caraigres (AFAORCA): lo que
esta asociacion busca es el beneficio, la comercializacion e industrializacion
del café organico.

14.Eco Mercados: la cual basicamente se encarga de ayudar a diversas
asociaciones en temas de logistica, comercializacion, estudios de mercado y
promocién de productos.

15.0rganismos gubernamentales como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y

el Ministerio de Salud.

Ademas los agricultores han presionado a las ONG’'s para que se les faciliten

procesos de insercién al mercado de una forma mas justa, o sea con una mayor

participacion en el precio final del producto en el mercado.

2.5 Oportunidades-retos

Se puede decir en términos generales que Costa Rica tiene gran potencial para

desarrollar y comercializar la agricultura organica dentro de lo que se destaca:

1. ElI mercado de agricultura organica se puede considerar un mercado en

crecimiento, como se indic6 en estadisticas de PROCOMER mercado
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2.

organico crecio en un 5% del 2008-2009. Demostrandose la existencia de un
mercado externo en crecimiento y que se encuentra demandando este tipo de

productos.

Costa Rica se caracteriza por tener suelos aptos para la producciéon de
alimentos organicos, ademas de contar con una variabilidad de clima que

permite la diversificacion de la produccion. (Garcia, 1999)

3. Ademads su posicion geografica permite tener fronteras tanto terrestres como

4.

5.

ocednicas, importantes para la comercializacion a nivel internacional (Garcia,
1999) Ademas el tamafo del territorio nacional y su infraestructura vial
permiten una comunicacion que también beneficia la comercializacion a lo
interno.

Costa Rica cuenta con instituciones como CEDECO, MAOCO, ONG’s y otras
instituciones gubernamentales que ayudan y brindan capacitacion a muchos
de los agricultores organicos.

Posee productos exitosos como la pifia, el café, el cacao, la naranja y el
banano organicos, entre otros que han desarrollado el cultivo y lo han
diferenciado para generar un mayor valor. Ademas existe una expansion de
nichos de mercado para estos productos, donde segun datos del MAG por
ejemplo, se incremento el porcentaje de exportacion del 2008 al 2009 para los
paises: Bélgica de un 13.2% a 18.8%, Inglaterra de 0.6% a 6.3%, e Italia de

un 1.3% a 9.6%.
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6.

La demanda mundial de los productos organicos se encuentra en crecimiento,
debido a que los consumidores se preocupan por consumir productos que
beneficien su salud y se preocupan por los efectos de ciertos procesos
productivos sobre el medio ambiente, ejemplo de ello es que para el 2000 el
tamafo del mercado se estimaba en dieciocho mil millones de dolares y para
el 2009 dicha cifra se triplicé, llegando a cincuenta y cinco mil millones de

dolares. (PROCOMER, 2011)

Los Principales retos que tiene Costa Rica en el desarrollo y estimulo de la

agricultura orgénica son:

1.

Incentivar la oferta para que mayor cantidad de productores se dediquen al
cultivo organico, ya sea por medio de disminucibn de costes, apoyo
gubernamental, y/o alianzas estratégicas entre empresas, comercializadores,
comerciantes, entre otros, (integracién de la cadena productiva). Ya que se
carece de mecanismos que brinden soporte a los productores en areas como
la investigacion, acceso a mercados especificos, acceso al financiamiento,
capacitaciéon, mejoras técnicas disponibles, mecanismos de certificacion y
verificacion, que permitirian consolidar la agricultura organica como una
opcion de produccidn.

Impulsar la investigacion de la agricultura organica, con la finalidad de conocer
maneras de mejorar la produccidon en nuestro pais. (Garcia, 1999) Asi como
brindar la oportunidad de que los campesinos logren dar a conocer sus

técnicas tradicionales de cultivo, permitiéndoles realizar un cruce de técnicas
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que beneficien y estimulen el desarrollo de la agricultura organica. (Garcia,
1999) Al permitir un vinculo de comunicacién se crea una fuente valiosa de
informacion, viéndose beneficiados los productores y organizaciones
involucradas.

Promover mecanismos de financiamiento. Ya que la asignacion del crédito es
un factor de competitividad. “Lograr que la agricultura organica sea una
verdadera alternativa de produccion, requiere que la actividad cuente con un
sistema de apoyo que la soporte. Transferencia de tecnologia, acceso a
mercados, capacitacion, acceso a fuentes de financiamiento, marco legal,
mecanismos de certificacion y direccién politica en materia de agricultura
organica constituyen elementos indispensables que deben existir para que la
actividad se convierta en una verdadera opcién para nuestro pais. La falta que
la agricultura organica sea una alternativa de produccion hace que las
condiciones para desarrollar mecanismos de financiamiento para la actividad
sean minimos.” (UNCTAD, 2001, pp 21)

El sector organico costarricense tiene presente el reto de la mejora de la
competitividad, para ello consideraremos la teoria de la competitividad de
Michael Porter, el cual sefialé la presencia de cinco factores competitivos que
son: Los recursos (naturales y humanos), la demanda (consumidores), la
oferta (competencia interna), relaciones entre empresas (redes
empresariales), y la administracion publica y la gestion empresarial; de
manera que una empresa o pais estudiara los determinantes de la naturaleza

y el grado de competencia que le rodeaba. Asi cada empresa o0 pais
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desarrollaba su propia estrategia para sobresalir su desempefio en la industria
y/o economia.
A estas estrategias las denominé estrategias genéricas, las cuales son:

v El liderazgo en costos totales bajos: Se logra al tener el mas bajo
costo en la industria, manteniendo una diferenciacion para que exista
la ventaja competitiva, si existe proximidad o un productor lo iguala
seria adverso.

v La diferenciacién: Significa poseer caracteristicas Unicas en algunas
dimensiones que son consideradas por los consumidores. Las areas de
diferenciacion pueden ser  producto, distribucion, venta,
comercializacién, servicio, imagen, calidad, entre otras.

v' El enfoque: Consiste en concentrarse en un grupo especifico de
clientes, en un segmento de linea de productos o un mercado
geografico. También se dice de una empresa que busca ser la mejor en
un segmento o grupo de segmentos por medio de dos variantes:

enfoque por costos y enfoque por diferenciacion.

La teoria expuesta anteriormente de M. Porter, sobre las ventajas competitivas,
permite generar el planteamiento que para mejorar la insercion comercial del
producto organico costarricense, se persigue otorgar al producto un mayor valor
agregado. Dentro de las posibilidades de comercializacion en este mercado
internacional, segun un estudio de PROCOMER, Costa Rica debe orientarse a la

diversificacién de productos organicos en areas como:
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5.

a) Agricola: palmito organico, nueces, hiervas aromaticas, extractos de
plantas medicinales.

b) Productos procesados: cacao, frutas, vegetales congelados, licores,
salsas, infusiones de hierbas (te), snacks de yuca.

c) Pecuario-pesca: miel de abeja, camaron, tilapia.

d) Otros: cosméticos, empaques biodegradables, productos de limpieza y

de cuidado personal.

Siendo estas demandadas por el mercado nacional, dado que el perfil
existente se orienta a la proteccion del medio ambiente, mejorar la salud y
cuidar la apariencia fisica. Una ventaja competitiva como la diferenciacion
permite aumentar el valor agregado y afecto la rentabilidad del sector
positivamente. Ademas la diferenciacion ha garantizado un nicho de mercado
que se ha traducido en una retribucién econémica rentable, como por ejemplo
el caso del “café proveniente de algunas cooperativas de zonas rurales, el
banano de Talamanca, la naranja y la mora, las cuales han contado con el
apoyo de organizaciones europeas para facilitar su certificacion y mercadeo
en nichos de mercado internacional.” (Arias, R & Pelupessy, W, 2002 p.79)

Generar innovacion y difusion tecnolégica como otro factor para mejorar la
competitividad. Se entiende por competitividad “auténtica” de una economia
“la capacidad de incrementar o al menos de sostener su participacion en los

mercados internacionales, con un alza simultanea del nivel de vida de la
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poblacién” Esta capacidad depende de la incorporacion de progreso
tecnolégico, la que se traduce en la introduccién progresiva de nuevos
procesos y en la produccion de nuevos bienes y servicios. A largo plazo, para
elevar la competitividad de una economia es preciso reducir (o al menos
mantener) la distancia que la separa de las mejores practicas. A nivel
microeconomico, esto significa alcanzar los patrones de eficiencia vigentes en
el resto del mundo en cuanto a utilizacion de recursos y calidad del producto o
servicio ofrecido, lo que a su vez supone la identificacion, imitacion y
adaptacion de nuevas funciones de produccién por parte de las empresas.
(CEPAL, 1990).

Realizar una “transformacion institucional y crear redes organizacionales que
permita el desarrollo rural sostenible, fundamentado en una vision estratégica,
una organizacion operativa eficaz, el talento humano consistente, un clima y
cultura organizacional adecuados a la provisién de un servicio de calidad y la
participacion de la sociedad civil”. (SEPSA, 2002, p.31)

Identificar los problemas que se presentan en la insercion comercial de los
productos organicos en los supermercados, ya que de esta manera se podra
tener un amplio panorama de las condiciones comerciales de estos productos
dentro de los supermercados que se encuentran en nuestro pais y asi

mejorar.

84



Capitulo Ill La Insercion Comercial de los productos organicos en los
Supermercados Costarricenses

La insercidbn comercial de productos organicos en supermercados es una
actividad reciente, la cual inicié en 1992, a través de un grupo de horticultores “Alfaro
Ruiz”, quiénes inician a comercializar sus productos con la cadena de
supermercados Mas x Menos mediante la empresa de Hortifruti S.A. Con el pasar de
los afios, esta comercializacibn ha ido creciendo y existen mas productores
vinculados en la comercializacion con los supermercados.
En la actualidad los productores ofertan sus bienes a través de empresas
comercializadoras, algunas de ellas poseen gran participaciéon en el mercado de
producto organico como: Bio Productos Oro Verde S.A. y Hortifruti S.A; las cuales
abastecen dos cadenas importantes de supermercados en el pais Auto Mercado y
Wal-Mart de Centroamérica.

A continuaciébn se analizard la vinculacion de los productores con las
comercializadoras y éstas ultimas con los supermercados en estudio; describiendo el
proceso de comercializacion en cuanto a los requisitos, condiciones del producto,
tiempo de entrega del pedido, volumenes de venta, estrategias de colocaciéon del
producto e identificacion de los principales productos organicos que se comercializan

en los supermercados.

3.1Nivel | Empresas comercializadoras de productos organicos en

Supermercados
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Las cadenas de supermercados Auto-Mercado y Wal-Mart son abastecidas de
productos organicos por las comercializadoras: Bio productos Oro Verde S.A y
Hortifruti S.A. respectivamente, también la Empresa BioLand cuenta con un
importante nivel de participacion en los supermercados costarricenses, ofrece
productos elaborados a ambas cadenas y también a diferentes puntos de ventas del

pais como: macrobioticas, minisuper, farmacias, entre otros.

3.1.1 Compafiia de Bio Productos Oro Verde S.A

Esta compafiia se encuentra comercializando con mas de 20 productores
nacionales en las provincias de Alajuela, San José y Cartago, dentro de los
productores se encuentran APODAR y Geovanny Delgado, los cuales se encargan
de producir producto fresco como: lechuga, tomate, zanahoria, culantro, cebollin,
remolacha, perejil, tomillo y otros de temporada y los procesados como: salsas de
tomate, salsa de verduras, albahaca, aceite de oliva, vinagre balsamico y de
manzana.

La Compafia de Bio Productos Oro Verde S.A. cuenta con clientes como: los
Supermercados Auto Mercado, los Perimercados, ademas de algunos restaurantes y
tiendas individuales. Los productos organicos comercializados en los supermercados
deben de cumplir con los requerimientos de calidad, empaque y apariencia,
solicitados, ademas de los requerimientos de clientes de los supermercados.

Segun los registros contables en el 2010, los volimenes mensuales de ventas
de productos frescos y procesados en los mercados nacionales fueron de

¢11.000.000,00 a ¢15.000.000,00 aproximadamente.
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En el caso especial de las leguminosas como: lechuga, tomate y repollo, se
venden en un 60% en los supermercados nacionales, mientras en el caso de
verduras como: calabacines, zanahoria y chayote el porcentaje de venta es cerca del

40% en los supermercados nacionales y el restante es exportado.

3.1.2. Compaifiia Hortifruti S.A.

La empresa Hortifruti S.A, es una comercializadora cuya operalizacion es similar
a la de Bio Productos Oro Verde S.A. con la diferencia de que esta empresa le vende
sus productos Unicamente a la cadena de Wal-Mart Centroamérica.

La empresa Hortifruti S.A. recibe el producto listo en sus bodegas donde es
clasificado y separado, posteriormente es despachado a los supermercados en un
lapso corto de tiempo, manteniendo un flujo de salida y entrada de productos
constante. Su comercializacion depende de los pedidos realizados por cada uno de
los supermercados de la cadena Wal-Mart, siempre se trata de cumplir a cabalidad y
despachar lo mas pronto los productos solicitados.

Hortifruti S.A. solo comercializa productos frescos como: repollo, pifia, papaya,
chile, perejil, apio, culantro, zanahoria, espinaca, sandia, lechuga, tomate y cebollin;
los cuales son adquiridos a través de sus proveedores como: APODAR,
CORSICANA y productores independientes de la zona de Zarcero.

Segun datos suministrados por la empresa en el 2010 con respecto a los
principales productos, se tenian los siguientes niveles aproximados de ventas: 5000

Kg de tomates, 2500 Kg de lechuga y 2500 Kg de zanahoria.
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Cuadro 16:

Costa Rica: Niveles de venta aproximados semanales
de Hortifruti

Afio 2010
Producto Venta semanal
Tomate 5000 kg
Lechuga 2500 kg
Zanahoria 2000 kg
Repollo 2500 kg
Repollo Morado 400kg

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados
por Hortifruti 2010.

3.1.3 Relacion de los productores con las empresas comercializadoras

Uno de los principales proveedores de la comercializadora Hortifruti S.A es la
empresa APODAR, la cual cuenta con 58 productores y 25 hectareas
aproximadamente; esta empresa facilitd una entrevista con uno de sus productores,
el cual informo que lleva méas de 10 afios en la agricultura organica y se dedica al
cultivo de cebollin, repollo, papa y puerro. Ademas indicé que la demanda de
productos organicos es constante y que los productos son de buena calidad y con
precios accesibles para los consumidores.

Asimismo indic6 que la colocacion de los productos organicos en los
supermercados es facil y que procesos como la certificacion es accesible,
manifestando que ha recibido ayuda de empresas y organizaciones como: MAOCO,
ORO VERDE; CEDECO; MAG y HORTIFRUTI, las cuales le han brindado apoyo

para mejorar su produccion.
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3.2 Empresa productora y comercializadora de productos organicos en

supermercados

La empresa BioLand de Costa Rica es productora y comercializadora de
productos organicos, a su vez coloca sus productos en diferentes cadenas de
supermercados, dentro de las cuales se encuentran Walt-Mart de Centroamérica y
Auto Mercados.

Esta empresa cuenta con 20 proveedores nacionales los cuales ofrecen
productos organicos como pepino, zanahoria, coco, entre otros; los cuales son
utilizados como materia prima para la elaboraciéon de su amplia gama de productos
de belleza, higiene y cuidado personal como por ejemplo:

I. Cremas hidratantes como la de sébila orgéanica,
II.  Jaboén de bafio de linaza, de coco, de manzanilla, de sabila, de pepino, de
avena totalmente organica.
[ll.  Gel de bafio de almendra, frutas, coco, sébila.
IV. Gelfijador y cremas de peinar de linaza, manzanilla, romero.
V. Tratamientos capilares, reparadores de cabello.
VI. Champo y acondicionador de oliva, sabila, coco, romero.

VII.  Cremas para afeitarse.

En el area de alimentos BioLand , fabrica productos como:
I.  Afrecho, Afrecho con miel.

II.  Granola original, Granola con frutas, Granola con pasas.
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lll. Galletas de avena pasa, galleta de avena naranja organica, galleta de avena
tradicional, galleta de avena y frutas.

IV.  Turrén de ajonjoli, turron de girasol organico y turron de amaranto organico.

V. Palitos de ajonjoli organicos, palitos de linaza.

VI.  Cereal de arroz, cereal de trigo.

Con respecto a la entrevista realizada, se indic6 que esta empresa
constantemente busca desarrollar nuevos productos para lograr satisfacer los gustos
y preferencias de sus clientes, por lo que se encuentran constantemente en
desarrollo y probando sus nuevos productos en el mercado. Esto ocasiona que
cuando insertan sus productos al supermercado, su oferta sea rotativa,
implementando constantemente nuevos productos. También esta empresa utiliza en
su mayoria producto organico, aproximadamente de un 90%-99%, para lo cual tienen
como requisito indispensable la certificacion y garantizar asi que las materias primas
son organicas.

Para la elaboracion de “productos BioLand ” la mayoria del producto es importado
y almacenado con estrictos controles, debido a que se requieren altos volimenes de
materia prima para la elaboracion de sus productos, pero en ocasiones lo requerido
no se encuentra en el mercado nacional, debido a que la produccion es heterogénea
e inconstante.

Segun lo indicado para el 2010 un 80% de sus productos se venden en los
supermercados y el resto es comercializado con pequefios negocios, farmacias,

macrobidticas, entre otros. Entre un 20%-80% de su produccion se destina al
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mercado nacional (supermercados como: Auto Mercado y cadena Wal-Mart

Centroamericana) mientras el resto se destina a la exportacion.

3.3 Nivel Il Supermercados costarricenses que comercializan productos

organicos

En Costa Rica se cuenta con cadenas importantes de supermercados como: Wal-
Mart de Centroamérica, Auto Mercado, Gessa S.A. (Grupo Empresarial de
Supermercados S.A), Corporacion Megasuper, entre otros. Para la presente
investigacién se obtuvo que muy pocos de ellos se dedican a la venta del producto
organico, por lo que posterior al estudio se visitd un supermercado de la Cadena
Walt- Mart y un supermercado de la cadena Auto Mercado, dado que ambas
cadenas cuentan con amplia participacion a nivel nacional y vinculaciéon con el
mercado organico. La finalidad es conocer aspectos en el manejo de la logistica,
manejo del producto dentro del almacén, asi como los requisitos de la

comercializaciéon de los productos organicos con dichas cadenas de supermercados.

3.3.1 Auto Mercado Plaza Mayor

Este supermercado se encuentra ubicado en Plaza Mayor, Rhomoser, el cual
se encarga de comercializar directamente con la Compafia de Bio Productos Oro
Verde S.A. la cual, le suministra productos organicos procesados y frescos como:

productos de hojas: lechuga, apio, culantro (los cuales son los mas vendidos);
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verduras como calabacines y zanahorias y frutas. También comercializa con BioLand
empresa que le suministra productos como: galletas, articulos de cuidado personal,
higiene y de belleza.

Dentro de los requisitos que solicita este supermercado para la compra de
productos organicos, es que estén debidamente certificados, que venga limpio,
fresco, con cierto grado de humedad, cierto tamafio, grado de maduracion, entre
otros, ademas es importante sefialar que para cada producto existe un protocolo a
seqguir.

Para el cuidado de estos productos, este supermercado mantiene los
productos organicos separados fisicamente y debidamente rotulados de los
productos agricolas convencionales, el encargado del area rota los productos en
promedio cada 4 dias o menos, con la finalidad de que el cliente los encuentre
frescos.

En cuanto a las ventas de los productos organicos, se indicé que para el 2010
apenas éstas representan un 1% de las ventas totales del Departamento de Frutas y
Vegetales y sus principales productos de venta son los tubérculos y vegetales.

Usualmente este supermercado realiza pedidos 4 veces por semana, en
donde se detalla la cantidad y nombre del producto organico que se requiere,
posteriormente la empresa Bio Productos Oro Verde S.A. envia lo solicitado al centro
de Acopio de la cadena de Auto Mercados, que se localiza en Heredia, lugar donde
se revisa la mercaderia contra la orden de pedido para posteriormente ser distribuido

en los Autos Mercados de todo Costa Rica.
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El plazo de entrega de los pedidos es de unas 24 horas, en un 80% de los
casos el plazo es cumplido por el proveedor, sin embargo, en otros casos las
ordenes de pedido vienen incompletas debido a la poca oferta de los productos. La
cancelacion de las o6rdenes de pedido se realiza 8 dias posteriores a la entrega de

los productos.

3.3.2 Hipermas de Heredia

El supermercado Hipermas de Heredia adquiere sus productos organicos a
través de la empresa Hortifruti S.A., la cual le suministra: frutas, verduras, vegetales,
hortalizas y ademas comercializa también con la empresa BioLand .

El personal del Area de Abarrotes y Frescos del supermercado indicé que se
tiene como requisito principal, un producto debidamente certificado, ademas se
solicita cumplir con los requerimientos de calidad (etiquetado, fresco, con malla,
tamafo, apariencia, entre otros). Los productos organicos se encuentran rotulados y
separados de los productos agricolas convencionales, se rotan de manera diaria y
varias veces al dia y se encuentran en una camara de refrigeracién que permite que

éstos se conserven en buenas condiciones.

Los productos agricolas organicos que mas se venden son: pifia, zanahoria,
remolacha, apio y culantro, pero esto varia dependiendo de la época del afio ya que
se presenta escases del producto. Segin el personal encargado del Area de

Abarrotes, los productos como: galletas de avena, turrén de ajonjoli, afrecho, avena,

93



granola y palitos de ajonjoli son adquiridos en la empresa BioLand en un 80%. Los
productos que mas se venden en el supermercado son los palitos de ajonjoli cerca
de 500-600 unidades por semana, y las galletas de avena de 50 a 60 unidades y el

champu de linaza y romero.

El Hipermas de Heredia suele hacer pedidos de productos todos los dias a Hortifruti
S.A., los cuales envian los productos al dia siguiente. Posteriormente se envia la
orden a contabilidad para que se proceda a su respectiva cancelacion, donde en
menos de una semana se hace la debida cancelacion.

Dentro de las estrategias que utiliza este supermercado para promocionar los
productos organicos, es que invitan a empresas como BioLand para realizar
presentaciones dinamicas, o se coloca una tabla en los pasillos donde se separan los
productos organicos de los demas productos y se indica con un rotulo el precio
especial que se maneja por esa temporada, con el fin de dar a conocer los productos

organicos.

3.3.3 Condiciones generales de comercializacion de productos organicos en

supermercados

En términos generales para realizar la comercializaciéon de productos organicos
con los supermercados, los proveedores deben cumplir con los siguientes requisitos:
|. El producto organico debe de estar debidamente certificado siendo uno de los

principales requisitos de los supermercados.
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IIl. Se debe de garantizar la produccion y oferta de sus productos para hacerle
frente a la demanda por parte de los clientes de los supermercados.

lll.  Mejorar las técnicas utilizadas para el proceso de logistica, entendiéndose
todos los procesos implicitos en la logistica desde el cultivo del producto,
empaque hasta el traslado a los centros de acopio de algunos
supermercados, los cuales posteriormente distribuyen los productos a

diferentes zonas del pais.

Ademas de los requisitos indicados anteriormente, también los supermercados
solicitan ciertas caracteristicas que deben tener los productos organicos como:

I. Los productos deben de contar con un empaque adecuado sea: malla, bolsa o
bandeja segun la establecida por el supermercado.

II. Los productos deben de cumplir con los requerimientos de calidad: la
apariencia, la frescura, el color, la limpieza, el grado de madurez, el peso y
los diferentes aspectos que considera cada supermercado.

[ll.  El producto debe de estar etiquetado, se debe de visualizar: el logo de la

certificadora, numero de finca, nimero de registro y el nombre del certificador.

3.3.4 Nivel IlI Perfil del consumidor de productos organicos en los

supermercados

Para el 2001 segun un estudio de CEDECO Illamado “Demanda,

oportunidades de mercado e intencibn de consumo de productos organicos, una
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aproximacion”; se determin6 que el perfil del consumidor esta caracterizado por un
ingreso familiar de $750 mensuales aproximadamente, individuos con altos grados
académicos, que mostraron alto interés en la certificacion organica, debido a que les
genera confianza y en cuanto al precio del producto organico este es superior al del
producto convencional.

Posteriormente, en noviembre del 2003 se realizé otro estudio llamado
“Mercados Orgéanicos de Costa Rica”, el cual se determind que: la edad de los
encuestados se encontraba entre 40 y 50 afios, el 81% de los encuestados fueron
mujeres, el 65% de la poblacion tenia un nivel de educacion universitario y un 11%
contaban con niveles de postgrado (maestrias y doctorados).

El ingreso promedio se ubico entre los ¢578.000 y ¢914.000 mensuales, y con
respecto al gasto mensual en alimentos este fue de ¢141.000 hasta ¢202.000; del
cual se asignaba de un 16.3% a un 19.8% para la compra de producto organico. Y en
cuanto al precio final del producto, entre un 81% a 85% de los encuestados

consideraron que los productos organicos son mas caros que los convencionales.

En el presente proyecto “Insercion comercial del Producto Organico en los
Supermercados Costarricenses”, se aplico una encuesta (Ver Anexo n°4) en julio y
agosto del 2010 a los clientes que visitaban el Auto Mercado de Plaza Mayor y el
Hipermas de Heredia, de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados: un 76%

de los encuestados eran mujeres, siendo la categoria Moda.
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Cuadro 17:

Genero de las personas encuestadas en los supermercados
Hipermas de Heredia y Auto Mercado en Plaza Mayor
Julio-Agosto 2010

Genero Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Femenino 38 76%
Masculino 12 24%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracidon propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados.

Las personas encuestadas indicaron en un 74% que suelen adquirir sus
productos organicos en supermercados, mientras que un 8% indicé que los adquirian
en las Ferias y un 18% compran tanto en supermercados como en ferias,
demostrandose que las personas al realizar sus compras convencionales para
abastecer sus hogares, a la vez también adquieren productos organicos, siendo los

clientes de los supermercados posibles clientes potenciales de productos organicos.

Para los clientes el supermercado es un lugar confiable en el cual tienen variedad y
diversidad de productos, ademas de ser un lugar en donde pueden comparar

apariencia, calidad, precio, entre otros factores.
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Cuadro 18:

Lugar en que adquieren los productos organicos las personas
encuestadas en los supermercados Hipermas de Heredia y Auto
Mercado en Plaza Mayor
Julio-Agosto 2010

Frecuencia Frecuencia

Lugar Absoluta Relativa
Supermercados 37 74%
Ambos 9 18%
Ferias 4 8%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados.

El rango de edad de las personas encuestadas es de 40 afios en adelante en
un 66%, mientras que un 12% tenian edad entre 20 a 30 afios. En su mayoria eran
padres de familia que educaban a su familia en la sensibilizacion de comer
saludablemente y protegiendo el medio ambiente, siendo los productos organicos
una buena alternativa de consumo.

Cuadro 19:

Rango de edad de las personas encuestadas en los
supermercados Hipermas de Heredia y Auto Mercado en Plaza
Mayor
Julio-Agosto 2010

Rango de edad Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

De 40 en adelante 33 66%
De 30 a 40 afios 11 22%
De 20 a 30 afios 6 12%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracidon propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados.
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Otros resultados obtenidos en la encuesta es que un 66% de los encuestados
tenian un nivel académico universitario, el 12% tenian secundaria, mientras que un
2% indico que solo tenia la primaria. Este resultado en comparacion con estudios
anteriores el consumidor potencial de producto organico es un consumidor con alto
grado de informacion y cuenta con un grado superior de educacion, ademas tiene
conciencia ecologica por lo que busca consumir productos que promueven la
proteccion del medio ambiente.

Cuadro 20:

Rango de escolaridad de las personas encuestadas en los
supermercados Hipermas de Heredia y Auto Mercado en
Plaza Mayor
Julio-Agosto 2010

Grado de Educacion Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Universitaria 33 66%
Posgrado 9 18%
Secundaria 6 12%
Técnica 1 2%
Primaria 1 2%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados.

En cuanto al nivel de ingreso mensual, se encontr6 que las personas
encuestadas en un 80% poseen un ingreso promedio mensual superior a los

¢400.000,00 y un 10% de ¢300.000,00 a ¢400.000,00. Asimismo en un 32%

99



indicaron que designaban mas de ¢250.000,00 a la compra de alimentos y un 30%

indicaron que designaban de ¢100.000,00 a ¢150.000,00 de manera mensual.

Cuadro 21:

Rango de ingreso de las personas encuestadas en los
supermercados Hipermas de Heredia y Auto Mercado en
Plaza Mayor

Julio-Agosto 2010
Frecuencia Frecuencia

Rango de ingreso
Absoluta Relativa

De 400.000 a mas 40 80%
De 300.000 a 400.000 colones 5 10%
De 100.000 a 200.000 colones 2 4%
NR 3 6%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados.

Un 50% de los encuestados indicaron que destinaban un monto entre

¢5.000,00 a ¢10.000,00 de manera mensual para la compra de productos organicos,

un 20% de los encuestados indicaron que destinan un monto de ¢23.000,00 en

adelante y el restante destinan un monto entre ¢11.000,00 y ¢ 22.000,00.
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Cuadro 22:

Rango de gasto en compras de productos organicos de las
personas encuestadas en los supermercados Hiperméas de Heredia
y Auto Mercado en Plaza Mayor
Julio-Agosto 2010

Rango de gasto Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

De 5.000 a 10.000 colones 25 50%
De 11.000 a 16.000 colones 6 12%
De 17.000 a 22.000 colones 6 12%
De 23.000 colones en adelante 10 20%
NR 3 6%

TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados

A la interrogante sobre los principales motivos que tienen las personas encuestadas
para consumir productos organicos se obtuvo la siguiente frecuencia relativa: por
salud un 43, por ayudar a la conservacion del medio ambiente un 31 y en un 20 de
frecuencia absoluta las personas indicaron que consumian los productos para ayudar

a los productores organicos.
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Cuadro 23:

Motivos de consumo por parte de las personas encuestadas
en los supermercados Hipermas de Heredia y Auto Mercado
en Plaza Mayor
Julio-Agosto 2010

Motivos Frecuencia
Absoluta

Salud 43
Para ayudar a la conservacion del medio 31
ambiente

Para apoyar a los productores organicos 20
Conviccién 6
Nacionalidades (cultura) 2
Religién 0
TOTAL 102

Nota: Los clientes tenian la opcion de elegir varios motivos

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados.

Demostrandose que los clientes de los supermercados encuestados
consumen productos organicos motivados principalmente por cuidar su salud,
demandando alimentos de calidad, con alto nivel nutricional, libres de agroquimicos,
gue promuevan buenas practicas de cultivo y proteccidon ambiental, convirtiéndose de
esta manera los productos organicos en una excelente opcion de consumo. También
existe un gran interés de los consumidores encuestados por la conservacion del
medio ambiente, evidenciandose asi una mayor sensibilidad por parte del
consumidor de los supermercados.

Se logro identificar que la frecuencia de consumo de productos organicos de
las personas encuestadas, es de un 52% consume una vez a la semana productos

organicos, un 30% consume de dos a cinco veces por semana y un 4% solamente
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consume una vez al mes. De manera tal se puede demostrar que la mayoria de los

clientes de los supermercados consumen al menos una vez a la semana productos

organicos.
Cuadro 24:

Frecuencia de consumo por parte de las personas encuestadas en
los supermercados Hipermas de Heredia y Auto Mercado en Plaza
Mayor
Julio-Agosto 2010
Rango de consumo Frecuencia Frecuencia

Absoluta  Relativa
1 vez por semana 26 52%
1 a 5 veces por semana 15 30%
Otro: Quincenal 7 14%
Mensualmente 2 4%
TOTAL 50 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados.

Los productos organicos que mas consumen las personas encuestadas son:
16.72% consume lechuga, un 11.85% consume zanahoria y tomates, un 7.32%
consume chayote, mientras que los productos que consumen en menor medida son,
en un 3.14% el afrecho y en un 3.83% turron de ajonjoli y calabacines. Los
productos organicos que los consumidores demandan fuertemente son el producto
fresco, entre los que buscan leguminosas, vegetales y frutas de origen organico y de
menos consumo estadn los productos procesados que poseen en su mayoria

componentes organicos.
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En cuanto a los precios de los productos organicos se tiene que un 58% de las
personas encuestadas indicaron que los precios son accesibles y un 20%
consideraron que estos eran altos. El factor precio es importante en toda transaccion
econdmica, dado que al comprar o vender este cumple un rol considerable en la
toma de decisiones debido a que el consumidor tiene una restriccion presupuestaria
dado su nivel de ingreso. Segun la teoria del consumidor un comprador consume de
acuerdo a su restriccion presupuestaria, ademas de sus gustos, preferencias, utilidad

y satisfaccion que posea en relacion a los productos consultados.

Grafico 8:
Productos organicos que consumen las personas encuestadas en los supermercados de
Hipermas de Heredia y Auto Mercado de Flaza Mayor.
Feriodo: Julio- Agosto 2010

mlLechuga
mTomates
mZanahoria
mPalitos de ajonjoli
mGranola
mChayote
mGalleta de avena
mAvena
=Repollo
W Otros: Culantro,
pepino,frutas linaza
m Calabacines
ETurron de ajonjoli

1Afrecho

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados.
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En concordancia a lo anterior, cabe sefialar que el cliente no considera
solamente el precio dentro de su eleccion de compra, sino valora otros aspectos en
su decision final. (Ver grafico 4.) En el estudio se obtuvo que un 26.12% de los
encuestados valoran la higiene, un 19.40% valoran que el producto se encuentre
debidamente etiquetado (en cuanto a especificacion de producto y certificado).
Dentro de otras variables, consideraron importantes el precio, la apariencia y el

empaque en un 14.1% cada una.

Por lo tanto los clientes de los supermercados prefieren y toman en consideracion al
adquirir productos organicos, los siguientes rubros:
. Un precio accesible, debido a que las personas tienen un determinado
presupuesto a la hora de hacer las compras de alimentos.
II.  Producto de calidad, con buena apariencia, donde el estado del producto
cumple un rol importante, si este es fresco, limpio, sin golpes, etc.
Ill.  Que los productos que van a adquirir se encuentren en oferta o en exhibicién.
IV. Que se induzca en la compra por medio de informacion, etiquetas, avisos,

carteles, rétulos, entre otros.
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Grafico 9:

Aspectos que analizan las personas encuestadas en los supermercados
de Hipermas de Heredia y Auto Mercado Plaza Mayor ala hora de
adquirir productos crganicos.

Periodo: Julio-Agosto 2010

B Higiene [ que se encuentren limpios)

B En quelleve el etiquetado de producto
3 arganico
14,18% 11,94% e
® Precio
B Apariencia del producto (Color, manchas,
malformaciones del producto)
E Empaque

14,18% 14.18% ® Ubicacion en los estantes

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la encuesta realizada a clientes de los supermercados.

De manera resumida se tiene que el perfil del consumidor de productos
organicos en su mayoria, son personas que cuentan con un alto nivel académico,
con salarios superiores a los ¢400.000 y los principales motivos para consumir el

producto organico es por el cuido de la salud y para el cuidado del medio ambiente.

La mentalidad en cuanto al precio ha cambiado, como se puede analizar en
los estudios del 2001 y el del 2003 los consumidores de este tipo de producto
consideraban que el precio era alto; sin embargo para el 2010 consideran que el
precio de los productos organicos es accesible y la frecuencia de consumo en
realidad es alta ya que un gran porcentaje consume al menos una vez a la semanay

una cuarta parte de los encuestados consumen de 2-5 veces por semana,
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demostrandose la consolidacion de los productos organicos, los cuales se han

convertido en productos de consumo basico.

3.4 Problematica y panorama actual de la comercializacion de los productos

organicos en supermercados costarricenses

Segun el estudio realizado en el 2010 en los supermercados Hipermas de Heredia y

Auto Mercado de Plaza Rhormoser, se determind que existe una problematica en la

comercializacidon entre los proveedores de productos organicos y los supermercados:

Efectivamente existe un disgusto por parte de los supermercados al no darse
una oferta constante del producto organico, por parte de las empresas
comercializadoras Bio Productos Oro Verde S.A. y Hortifruti S.A.

Alta exigencia por parte de los supermercados en cuanto a la calidad del
producto, es decir, el producto debe de estar empacado, limpio y debidamente
etiquetado.

Las empresas certificadoras cobran un costo muy alto a los productores para
certificar su producto, por lo que empresas como Hortifruti S.A. muestran su
interés y preocupacion para buscar empresas nacionales que hagan este tipo
de certificacion para disminuir costos.

El gobierno obstaculiza los procesos de certificacion, al promover un proceso
lento, burocrético, alejado de la realidad y sin un control previo, ademas que

los estudios solicitados y tramites por parte de las certificadoras requieren de
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un alto aporte econdmico, esta accibn no es controlada por el ente
gubernamental y ello aleja y desmotiva al productor de realizar la certificacion,
ya que este proceso se hace engorroso y con ello se desestimula la actividad
agricola organica. Ademas, se considera que el gobierno podria tener una
participacion mas activa y responsable para con los productores organicos.

V. El personal de los supermercados indicaron que se debe de crear y disefiar
mecanismos de produccion y comercializaciéon enfocados en la reduccion de
costes de operacion, reflejdndose en una disminucién en el precio de los

productos organicos.

Con la investigacién realizada se encontr6 que la comercializacion de los
productos organicos en los supermercados costarricenses es un nicho de mercado
en crecimiento, con amplia posibilidad de apertura, extension, generador de divisas y
de creador de nuevos mercados.

El mercado organico en los supermercados es innovador y con potencial
econdémico, es por ello que es necesario crear centros de informacion para
productores y empresas comercializadoras, abriendo la posibilidad de crear una red
nacional entre diversas organizaciones tanto del sector publico como privado.

Promover practicas como en los paises en desarrollo, donde el productor posee
subsidios por parte del gobierno, el cual vela por la seguridad alimentaria. También
es conveniente fijar la mirada en areas criticas como el cultivo agricola y brindar
mayor apoyo a iniciativas en la agricultura organica. La tendencia ha promovido la

economia del bienestar, por lo que a nivel empresarial hay mucho potencial en la
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produccion organica pero se requiere que los procesos implicitos en esta agricultura

sean proactivos.

En base a la investigacion realizada y a partir de la informacion suministrada por
las personas entrevistadas de las empresas: Auto Mercado de Plaza Mayor,
Hipermas de Heredia, clientes encuestados en los supermercados, BioLand , Bio
Productos Oro Verde S.A., Hortifruti S.A. se pudo determinar: fortalezas, debilidades,
oportunidades, amenazas y riesgos que se tienen en el proceso de la insercion
comercial de los productos organicos en los supermercados, se procede a detallar

cada uno:

3.4.1 Fortalezas de la comercializacion de productos organicos en los

supermercados costarricenses:

Dentro de las principales fortalezas se tiene que:

1. Los supermercados costarricenses cuentan con una gama amplia de clientes,
entre ellos con alto ingreso econémicos debido a su alto nivel académico, que
pueden destinar a la adquisicion de alimentos y bienes de primera necesidad

incluyendo productos organicos.

2. El cliente de los supermercados ha ido cambiado su percepcion en cuanto al

producto organico, es un cliente con conciencia ecoldgica y un alto interés por
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3.

cuidar la salud, lo que ha provocado que el precio no sea la Unica variable en
su compra. Afos atras, segun estudios similares los clientes consideraban que
los precios eran altos, pero en el estudio realizado en el 2010 el consumidor
de productos organicos considera que los precios son accesibles.

Costa Rica reune las condiciones necesarias para cultivar diversos productos
organicos por sus caracteristicas biofisicas (suelo, geologia, relieve,
microorganismos) y climaticas, los cuales determinan las capacidades
productivas, sus limitantes y uso actual. Por ejemplo en Limoén se cultiva
banano organico y en la Zona Los Santos se cultiva café organico.

El mercado organico es pequefio a nivel nacional lo que permite al productor
responder mas facilmente a las exigencias del mercado en cuanto a un
eventual cambio de necesidades. Al no poseer una estructura productiva
rigida si en el mercado se diera un cambio drastico, el mercado costarricense
lo puede acoger. A nivel mundial Latinoamérica es la tercera regién en
importancia en la produccion organica con 8.6 millones de hectareas
certificadas para el 2009. (Oceania posee 12.2 millones de ha y Europa 9.3

millones de ha).

5. A nivel internacional, Costa Rica posee una buena imagen comercial, no es

solamente conocido por su producto agricola, sino también como un pais
productor de organicos, ejemplo de ello es la relaciébn comercial que mantiene
con paises europeos y la exportacion de los productos a dichos mercados.
Segun PROCOMER el reto es explotar la imagen e identificar los productos

como originarios de nuestro pais, ya que a “nivel internacional Costa Rica es
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considerado un pais respetuoso y amante de la naturaleza” (PROCOMER,

2011, p. 41)

3.4.2 Debilidades de la comercializacion de productos organicos en los

supermercados costarricenses

En lo referido a las debilidades se tiene que:

1. La comercializacion de productos organicos en los supermercados se ve
afectada por la inestable produccion del producto, creandose problemas de
oferta al no satisfacerse la demanda de productos organicos por parte de los
clientes de los supermercados.

2. Hay poca asistencia al productor en cuanto al proceso de certificacion,
incluyendo que la certificacién tiene un costo muy alto y las empresas
certificadoras dan poco seguimiento y control.

3. Existen varias y distintas agrupaciones en el sector organico, esto ocasiona
qgue el productor esté descentralizado y se mantenga aislado, como MAOCO,
ACAPRO, APROCAM, ARAO entre otras; debido a que falta la conformacién
de una red organizacional articulada.

4. El gobierno no ha brindado el apoyo necesario al productor en materia de
certificacion, por lo que podria ayudar en generar puestos de informacion,
brindar apoyo en el proceso e inclusive supervisar dicha certificacion, dado

que las comercializadoras y supermercados lo tienen como requisito
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6.

indispensable. En un informe sobre agrocadena de la pifia organica sefalan:
“Las instituciones del gobierno tienen muchos tramites para acceso a apoyo
productivo; los cuales son largos e inoperantes, por lo que desmotivan al
productor.” (PROMES, 2011, p.11)

No existe informacién de los productores y consumidores organicos, ni
registros exactos de la produccion y generacion de ingresos en el mercado
organico, asi como el detalle de las cantidades de importacién y exportacion
del mismo. Hay escases de estudios de mercado y se cuenta con muy pocas
instituciones para obtener datos confiables.

Actualmente los productores nacionales se enfrentan a competidores
internacionales que producen a mayor escala, al existir mayor oferta
internacional se crea una dependencia con el mercado externo y se
incrementan las importaciones de estos productos. Por ejemplo: Oceania y los
Paises Europeos lideran en el mercado al contar con mayor cantidad de
hectareas destinadas a la produccién orgénica.

Los productores no estdn en contacto directo con los consumidores lo que
ocasiona que no se les informe de la percepcién, asi como las necesidades de
los clientes finales. Lo que John C. Ickis llam6 distanciamiento de
consumidores, ya que sefiala que se puede alcanzar competitividad al
comprender la necesidad de los consumidores y satisfacer estas necesidades
con productos diferenciados.

En los supermercados en estudio no se realiza una adecuada promocion del

producto organico, para estimular su consumo. Ya que “cuando se presentan
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productos organicos a la par de los convencionales tenemos un problema de
mercadeo, que debe ser resuelto con una promocidon y una presentacion
adecuada de los primeros.” (Gitli & Arce, CINPE, 2001, pp. 4) Es decir no se
da una adecuada informacion al cliente y a empresas sobre los organicos de
sus beneficios y gama de productos, de manera que se pueda estimular las
ventas. Inclusive los supermercados deben de buscar una sinergia entre

productores y empresas comercializadoras para mutuo beneficio.

3.4.3 Oportunidades de la comercializacion de productos organicos en los

supermercados costarricenses

Dentro de las principales oportunidades que cuenta dicha comercializacion es:

1.

2.

3.

Al aumentar la oferta del producto organico en los supermercados se puede
estimular positivamente la comercializacion de dichos productos. ( Existe una
demanda creciente, PROCOMER sefiala que el mercado se triplicé del 2000
al 2009)

Se ha generado un nicho de mercado nacional e internacional, ya que el
consumidor se preocupa por la salud y conservacion ambiental, ofreciendo
una oportunidad de expansién al mercado organico.

Al vincularse con supermercados, el productor organico tiene la posibilidad de

tener acceso a una amplia gama de clientes, con diversos gustos y
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preferencias que le permitan diversificar su produccion y ademas generar
producto diferenciado con valor agregado.

4. Se cuenta con apoyo de organizaciones no gubernamentales asi como
organismos gubernamentales (CEDECO, MAG, COMEX, MAOCO, entre
otros) que brindan asesoramiento técnico; y éstos pueden convertirse en
entidades que divulguen informacion y brinden un espacio para que los
productores se retnan y compartan sus experiencias en dicho mercado.

5. Actualmente existen productores que se desarrollan en el mercado organico
con innovacién y disefian estrategias para obtener un mejor producto,
promueven el uso de tecnologia y estan en contacto con el mercado
internacional, generando apertura al conocimiento y fortalecimiento del sector.
Por ejemplo la empresa BioLand que busca modernizar y brindar opciones de
producto final a los clientes de los supermercados en el area de alimentos y

cuidado personal.

3.4.4 Amenazas Yy riesgos de la comercializacion de productos organicos en los

supermercados costarricenses

Los principales riesgos y amenazas en el corto y mediano plazo son:

1. Costa Rica posee un clima tropical que cuenta con dos épocas: la lluviosa y la

seca y por su posicion geografica con montafias, mesetas, valles, e influencia

ocednica y aunque generan un atractivo para la produccion agricola, por su
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variedad y zona geografica es azotada por condiciones climatologicas
adversas (inundaciones, sequias, temporales) y la incidencia de
enfermedades que afectan la produccién de productos organicos.

Los tratados de libre comercio que se puedan negociar con paises que
también se dedican al producto organico, pueden traer serias consecuencias a
este nicho de mercado al tomar en cuenta posibles abaratamientos de
productos de importacién, ya que los otros paises cuentan con una mayor
cantidad de tierra destinada a la produccion y por lo tanto, con mayor volumen
de produccion. Al competir con un mayor volumen de producto, los nacionales
se veran obligados a bajar el precio debido a una posible sobreoferta y si

dicha situacion se mantiene desmotivaria al sector organico.
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Conclusiones

En Costa Rica, desde los inicios de su desarrollo econémico la agricultura ha
sido una de las principales actividades generadoras de divisas, principalmente por
los productos tradicionales como el café y el banano, antes de la década de 1980;
pero conforme se adaptaron el modelo de Promocion de Exportaciones éstos
productos fueron disminuyendo, dando paso al producto no tradicional, lo que
permitié una creciente diversificacién del producto.

Para la década de 1990 el sector agricola inicia un decrecimiento provocado
por la disminucién del crédito agricola, aumento de los aranceles, apertura comercial,
y ausencia de politicas institucionales para fomentar el desarrollo en este sector, el
decrecimiento del sector agricola tuvo como consecuencia un desplazamiento de la
poblacién al sector industrial y hacia otros sectores como comercio y servicios.

Con la produccién agricola convencional a nivel nacional y mundial se
obtuvieron consecuencias negativas, tanto para la salud humana como para el medio
ambiente, por ello se promueve la agricultura organica, la cual es una alternativa de
desarrollo sustentable. La agricultura organica ha contribuido en la conservacion y
fertilizacion de los suelos, no contamina mantos acuiferos, disminuye el coste
energeético, promueve la asociacion y rotacién de cultivos y es un camino para la
seguridad alimentaria.

En el mercado internacional los mayores productores son Oceania, Europa y
América Latina y los productos que son de mayor demanda son café, aceitunas,
cacao, uvas, nueces y té. La tendencia de consumo detectada en el mercado de

productos organicos es el cuidado de la salud, un estilo de vida amigable con el
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ambiente, asi como una valoracion diferente del producto de consumo cotidiano y no
habitual.

En cuanto a la cantidad de hectareas certificadas en Costa Rica, se tiene que
para el 2008 se contaba con un total de 8.746 hectareas de cultivos certificadas, sin
embargo en el 2006 se registrdo el mayor nimero de hectareas certificadas ya que
fueron 10.711, mientras que en el 2007 se contabilizaron 7.874 hectareas. Para el
2011 se contd con 9.570 hectareas cultivadas y dentro de los principales productos
organicos que se encuentran certificados estan: el banano, cafia de azlcar, café,
naranja y cacao. El destino de nuestras exportaciones organicas en mayor volumen
se dirigen a Holanda, Bélgica e Italia para registros del 2010.

Dentro de los principales retos que posee el sector agricola organico, estan:
incentivar la oferta, la investigacion de la agricultura organica, promover mecanismos
de financiamiento, mejorar la competitividad por medio de diferenciacién del producto
y como otro factor la innovacién y difusion tecnoldgica. También la creacion de redes
organizacionales y transformacion institucional que permita el desarrollo rural
sostenible, ademas, de identificar los problemas que se presentan en la insercién
comercial de los productos organicos para mejorar las condiciones comerciales
dentro de los supermercados.

En lo referente al mercado local la comercializacion del producto organico ha
sido creciente, en cuanto a la insercion de estos productos en los supermercados
dicha actividad inici6 en 1992, cuatro afios después del movimiento de agricultura
organica en Costa Rica. Las cadenas de Auto Mercados y Walt -Mart, son

abastecidas de productos organicos por empresas como: Bio Productos Oro Verde
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S.A. que provee productos frescos y procesados, Hortifruti S.A. que distribuye
solamente productos frescos y BioLand la cual brinda articulos de higiene, de
belleza y productos procesados. Los niveles de ventas de los productos organicos
frescos en el Area de Abarrotes de los supermercados de Hiperméas de Heredia y el
Auto Mercado en Plaza Mayor, solo representan un 1% de las ventas totales de
dicha éarea.

Los supermercados en estudio exigen a sus proveedores de productos
organicos una serie de requisitos al producto que se va a comercializar, como estar
certificado, que el producto esté limpio y fresco, con cierto grado de humedad, de
tamafio y grado de maduracion; ademas, de un protocolo a seguir para cada
producto. EIl principal motivo por parte del consumidor costarricense en los
supermercados para adquirir productos organicos es por salud y ayudar a la
conservacion del medio ambiente; en su mayoria los consumidores de productos
organicos en los supermercados son personas que cuentan con un perfil académico
elevado y consideran que los precios de los productos organicos son accesibles.

Es importante diferenciar el producto organico del convencional por medio de
promocién en los supermercados y mejorar las estrategias de marketing de modo
gue el consumidor esté mas informado, sensibilizado y educado en cuanto al
producto como alimento sano y producido a través de técnicas amigables con el
ambiente. Se descubren diversas fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del sector y se sefiala el crecimiento del sector como oportunidad de incursionar en
nuevos productos con mayor valor agregado y las ventajas de acceso al mercado

europeo, estadounidense e incluso asiatico.
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Recomendaciones

El nicho de mercado organico tiene un gran potencial econdmico dado que
hay una tendencia a preocuparse a nivel mundial como nacional por cuidar el medio
ambiente, la salud y también se busca fomentar la seguridad alimentaria, distribucion
equitativa, comercio justo.

Actualmente existen personas que visualizan la agricultura organica como una
opcion para esta nueva tendencia y cuentan con mayor disposicion para mejorar los
habitos alimenticios, es importante que se vayan disefiando las estrategias
comerciales necesarias para hacerle frente a una nueva demanda por parte de
clientes potenciales. A su vez el productor puede crear una correlacion con las
empresas de modo que se puedan crear grupos estratégicos con una comunicacion
adecuada y directa de las necesidades de la comercializacién de los productos
organicos en los supermercados.

Es necesario que las instituciones publicas, asociaciones, ONGs pueden unir
esfuerzos para brindar un mejor asesoramiento técnico a los agricultores de
productos organicos, promover la educacion y concientizacibn ambiental, dar
asistencia técnica en el proceso de certificacion y comercializacion, asi como la
misma insercion en el mercado, proveer un espacio para que a nivel nacional todos
los interesados en el mercado organico tengan una institucion donde acudir para
buscar informacién para crear una red de apoyo, asi como crear relaciones

estratégicas entre los productores, las empresas comercializadoras, empresas
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certificadoras y supermercados que logren mejorar la insercion comercial de los
productos organicos en los supermercados costarricenses.

Las empresas certificadoras pueden crear convenios con el Estado y las
asociaciones de productores, entre otras, en donde se pueda disminuir papeleo
innecesario, mejorar las tarifas, brindar facilidades de pago y asi ser mas accesibles
para productores nacionales, abriéndoles posibilidades de insertarse y comercializar
con importantes cadenas de supermercados e inclusive exportar sus productos.

Asimismo es necesario mejorar en las estrategias de marketing, como la
promocién del producto mediante promociones de precio y publicidad, de manera tal
gue se informe, eduque y genere una mayor demanda del producto organico por
parte de los consumidores en los supermercados. Aunque el supermercado solicita la
certificacidbn como requisito para comercializar el cliente puede conocer el proceso de
calidad y cuidado que lleva el producto antes de ser colocado en el almacén o punto
de venta.

Dada la escasa informacién del mercado agricola orgénico, asi como de la
comercializaciéon en los supermercados, se requiere que las Universidades y Centros
de Investigacion creen convenios con las organizaciones referentes que han
apoyado este sector, de manera tal que se alcance informacion de buena calidad,
precisa y de facil acceso. Es necesario por medio de la investigacion crear un banco
de informacion.

En relacion a esto la Universidad Nacional podria de crear acuerdos con

instituciones y empresas de manera tal que se pueda obtener informacién relevante
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para el desarrollo de este tipo de investigaciones orientadas en la comercializacion
de los productos organicos.

La Escuela de Economia de la Universidad Nacional puede incentivar la
elaboracion de planes de capacitacion para los productores organicos sobre:
estructuras de costos, analisis de mercado (comercio, oferta, demanda, gustos,
preferencias de consumidores), estrategias de comercializacion, etc. Ademas, formar
profesionales que sean facilitadores y acompafiantes en los procesos de
investigacién en el area agricola -empresarial. Ademas se deben crear alianzas con
la Escuela Ciencias Agrarias de la Universidad Nacional para colaborar en el disefio
de nuevas técnicas de produccion de productos organicos e implementacion de
acciones en las areas estrategias (desarrollo rural, agro-negocios y agricultura
alternativa) de manera interdisciplinaria para fomentar el desarrollo de agricultura

organica.
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Anexo 1

Instrucciones: El siguiente cuestionario debe de llenarse con la informacion solicitada, en caso de
tener una duda se puede referir a Maria José Quesada al tel. 88-46-92-33 o Gabriela Corrales al tel.
2207 62 74. O al correo electronico mm.j.g@hotmail.com
Objetivo: Determinar las condiciones de ventas, pedidos y comercializacion de los productos
organicos en este supermercado.
Analizar la forma de vinculacion de los productores con los supermercados y las caracteristicas de la
oferta de los productos organicos.
Detalles de la informacion:
1) Condiciones de Comercializacién
2) Condiciones de calidad.
3) Aspectos sobre los Pedidos
4)Formas de Recepcion de los productos organicos
5) Formas de Pago.
6) Manipulacion de los productos organicos.
7) Informacion sobre Legumbres ( lechuga, tomate, repollo,)
8) Informacidén sobre Verduras (calabacines, zanahoria, chayote)
9) Otros ( galletas de avena, turron de ajonjoli, afrecho, avena, granola, palitos de ajonjoli)
Fecha en que se aplico la entrevista:
Nombre del supermercado:

Nombre del la persona que brinda la informacién:

1) Condiciones de Comercializacién

1) ¢A quienes se les compra los productos organicos que ustedes comercializan?

1) ¢En cuanto a la comercializaciéon de los productos organicos en este supermercado existen

requisitos especiales? ¢ Cuales son y por qué se establecieron?

2) ¢ Considera que se debe de potenciar mas la comercializacion de productos organicos en este

supermercado?

3) ¢ Qué se esta haciendo para potenciar dicha comercializacion?

4) ¢ Cuales son los proveedores del los productos organicos, que se encuentran en este

supermercado?

5) ¢ Cudles son productos organicos que se comercializan en un mayor volumen en este

supermercado?

6) ¢ Cuéles son los productos que cuentan con un alto potencial para comercializarse en este
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supermercado? Y cuales son los que se comercializan en menor volumen? .Se debe de brindar

datos estadisticos

7) ¢ Cudles problemas usualmente presentan los productores para la colocacién de sus productos

organicos en este supermercado?

8) ¢ Cudles soluciones se han planteado para mejorar la situaciéon de comercializacion de estos

productos en este supermercado?

2) Condiciones de calidad.

1) ¢ Existen requisitos especiales para comercializar productos organicos en este supermercado?

En caso de ser afirmativo indicar cuales son y por qué se hacen

2) ¢Cudles son los aspectos que valora este supermercado, para determinar la calidad de los

productos organicos? Ejemplo: Presentacion, empaque, color, tamafio, etc.

3) ¢ Qué cuidados debe emplear este supermercado para conservar en buen estado los productos

organicos?

3) Aspectos sobre Pedidos

1) ¢Cada cuanto se solicita pedidos de productos orgéanicos?

2) ¢ Cudles son los productos més solicitados?

3) ¢ Qué condiciones especiales se solicitan cuando se realiza el pedido de estos productos?

4) ¢ Cuéanto es el plazo de entrega que solicita el supermercado? Este es cumplido por el

proveedor? Indicar los plazos

5) ¢ Se han quedado pedidos sin ser entregados? En caso de ser afirmativo indicar las causas,

justificaciones de los proveedores.

4) Formas de Recepcién de productos organicos

1) Describir ¢Cémo es la recepcion de los productos organicos?

2) ¢Se tiene algun cuidado en especial, en comparacion con los productos de agricolas
tradicionales? Si su respuesta es afirmativa indicar en que consiste ese cuidado especial

5) Formas de Pago

1) ¢ Cuales son las condiciones de pago? Requisitos para realizar el pago respectivo

2) ¢Cudl es el plazo de pago? Una vez entregado el pedido de los productos organicos
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6) Manipulaciéon de los productos organicos

1) ¢ Considera que la ubicacion de los productos organicos en las géndolas es adecuada para su

comercializacion? Sio no Por qué?

2) ¢Cada cuanto se rota los productos organicos?

3) ¢ El gondolero hace un manejo diferente de los productos organicos de los productos

tradicionales? Si o no , cuales son esas diferencias

4) ¢ Se encuentran en areas diferentes los productos organicos de los tradicionales?

5) Los productos orgénicos estn en las condiciones Optimas para ser vendidos a sus clientes?

Esta ordenado vy limpio?

7) Informacion sobre Legumbres ( lechuga, tomate, repollo)

1) ¢ Estos productos tienen requisitos especiales para su comercializacion en los supermercados

nacionales? Si o No. En caso de ser afirmativo indicar cuales son

2) ¢ Cuanto es su volumen de ventas?

3) Mencionar que problemas se presentan en la comercializacion y venta de estos productos

4) ¢ Qué estrategias se han utilizado para su comercializacién en los supermercados?

8) Informacion sobre Verduras (calabacines, zanahoria, chayote)

1) ¢ Estos productos tienen requisitos especiales para su comercializacion en los supermercados

nacionales? Si o No. En caso de ser afirmativo indicar cuales son

2) ¢ Cuanto es su volumen de ventas?

3) Mencionar que problemas se presentan en la comercializacion y venta de estos productos

4) ¢ Qué estrategias se han utilizado para su comercializacién en los supermercados?

9) Otros ( galletas de avena, turrén de ajonjoli, afrecho, avena, granola, palitos de ajonjoli)

1) ¢Estos productos tienen requisitos especiales para su comercializacion en los supermercados

nacionales? Si o No. En caso de ser afirmativo indicar cuales son

2) ¢ Cuanto es su volumen de ventas?

3) Mencionar que problemas se presentan en la comercializacion y venta de estos productos

4) ¢ Qué estrategias se han utilizado para su comercializacién en los supermercados?

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta entrevista
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Anexos 2

Instrucciones: El siguiente cuestionario debe de llenarse con la informacion solicitada, en
caso de tener una duda se puede referir a Gabriela Corrales al tel. 2207 62 74/ Maria José

Quesada al tel. 88-46-92-33 o via correo electronico mm.j.g@hotmail.com

Detalles de la informacion:

1) Informacion de los productores.
2) Comercializacion.
3) Condiciones de calidad.
4) Empaque
5) Legumbres ( lechuga, tomate, repollo)
6) Verduras (calabacines, zanahoria, chayote)

7) Otros ( galletas de avena, turron de ajonjoli, afrecho, avena, granola, palitos de ajonjoli)

Fecha en que se aplico la entrevista:
Nombre de la empresa:
Nombre del funcionario que brinda la informacion:

1) Informacién de los productores.

1) ¢Con cuantos productores organicos nacionales comercializan ustedes?

2) ¢En qué areas del pais se encuentran ubicados? Indicar provincias

3) Mencionar nombre de algunos productores

2) Comercializacion.

1) ¢En qué consiste el proceso de comercializacion de los productos organicos?

2) ¢En donde se comercializa los productos organicos? Indicar lugares

3 )¢ Cudles son los requisitos que debe de cumplir una persona para comercializar

productos organicos con ustedes?

4) ¢ Considera que se debe de potenciar mas la comercializacion de productos organicos en

los supermercados nacionales? Siy no Por qué?

5) ¢ Qué se esté haciendo para potenciar la comercializacién en supermercados?

6) ¢ En cuanto a la comercializacién de los productos organicos en los supermercados

nacionales, existen requisitos especiales para dicha comercializacién?
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7) ¢ Cuantos productores nacionales se encuentran comercializando en los supermercados

nacionales a los que ustedes colocan los productos?

8) ¢ Cudles son las estrategias de comercializaciéon de los productos organicos que ustedes

emplean para promover dicha comercializacién con los productores?

9) ¢ Cudles productos organicos son los que ustedes comercializan en los supermercados?

10) ¢ Cuanto es el volumen de comercializacion de estos productos?

11) ¢ Cuales son los productos que cuentan con un alto potencial para comercializarse en
los supermercados nacionales? Y porque tienen mas potencialidad que el resto de los

productos. Brindar datos estadisticos

12) ¢ Cuales son problemas que usualmente presentan ustedes a la hora de realizar la

colocacién de sus productos orgénicos en los supermercados nacionales?

13) ¢ Cudles soluciones se han planteado para mejorar la situacion de comercializacion de

estos productos en los supermercados nacionales?

3) Condiciones de calidad.

1) ¢ Cuales son los requisitos de calidad para comercializar productos organicos con

ustedes?

2) ¢ Existen requisitos especiales para comercializar productos organicos con ustedes?

Indicar cuales son

3) ¢Cudles son los aspectos que valoran ustedes como comercializadores de productos

orgéanicos con respecto a la calidad?

4) ¢ Qué cuidados emplean ustedes a la hora de la recepcién y de la colocacién de los

productos organicos hacia bodegas y hacia los supermercados?

4) Empaque

1)¢, Cuales son los requisitos minimos de empaque que los productores deben de tener para

comercializar con ustedes?

2) ¢ Que cuidados se tienen para la proteccién del mismo

5) Legumbres ( lechuga, tomate, repollo)

1) ¢Estos productos tienen requisitos especiales para su comercializacion con ustedes?

2) ¢ Cuanto es su volumen de ventas?, cuanto corresponde en supermercados nacionales?

3) Mencionar si se presentan problemas en a la hora de comercializarlos en los
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4) ¢ Qué estrategias se han utilizado para su comercializacién en los supermercados? Que

se pretende innovar para incrementar su comercializacion

6) Verduras (calabacines, zanahoria, chayote)

1) ¢Estos productos tienen requisitos especiales para su comercializacion con ustedes?

2) ¢ Cuanto es su volumen de ventas?, cuanto corresponde en supermercados nacionales?

3) Mencionar si se presentan problemas en a la hora de comercializarlos en los

supermercados nacionales

4) ¢ Qué estrategias se han utilizado para su comercializacién en los supermercados? Que

se pretende innovar para incrementar su comercializacion

7) Otros ( galletas de avena, turréon de ajonjoli, afrecho, avena, granola, palitos de

ajonjoli)

1) ¢Estos productos tienen requisitos especiales para su comercializacion con ustedes?

2) ¢ Cuanto es su volumen de ventas?, cuanto corresponde en supermercados nacionales?

3) Mencionar si se presentan problemas en a la hora de comercializarlos en los

supermercados nacionales

4) ¢ Qué estrategias se han utilizado para su comercializacién en los supermercados? Que

se pretende innovar para incrementar su comercializacion

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta entrevista
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Anexo 3

Entrevista para Productores

Instrucciones: El siguiente cuestionario debe de llenarse con la informacién solicitada, en
caso de tener una duda con mucho gusto la persona que le esta aplicando el formulario la

atendera.

Se debe de marcar con X la opcién o las opciones que Usted considere.

Obijetivo: Analizar la forma de vinculacién de los productores con los supermercados y las

caracteristicas y delimitaciones de la oferta de los productos organicos.

Detalle de informacion:
1. Aspectos generales del productor
2. Produccion del cultivo orgénico
3. Aspectos generales sobre precio, calidad y factibilidad
4. Comercializacion
5. Requerimientos de calidad
6. Manejo Post cosecha

1. Aspectos generales del productor

1.1 Sexo:
Femenino
Masculino

1.2 Indicar el Lugar en donde se encuentra produciendo

1.3 Edad promedio:
De 15 a 20 afios
De 20 a 30 afios
De 30 a 40 afios
De 40 en adelante
1.4 Cuéanto tiempo lleva en la actividad agricola organica?

De 1 a5 afios
De 5 a 10 afios

Mas de 10 afios
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1.5 Con respecto al terreno donde cultiva actualmente, éste es...

Prestado
Alquilado
Concesionado
Otro:

1.6 Cudl es la extensién del terreno aproximadamente?

1.7 Cuéantas personas laboran actualmente?
4-6
7-10
Mas de 10
2. Produccién del cultivo organico

2.1 Mencionar cuales productos se cultivan en esta zona y sus alrededores?

2.2 Qué productos cultiva usted o su empresa? Especifique

2.3 Cuél de sus productos es el de mayor demanda?

2.4 Cuanto es el volumen de produccion de esos productos organicos que cultiva usted?

2.5 Cuales son los periodos de cosechas de esos productos?

2.6Con respecto a su experiencia, considera que en el pais se debe promover cultivo de
producto organico?

SI NO
2.7 Cuales son las limitaciones que encuentran los productores sobre dicha practica?

Puede marcar mas de una.

Altos costos
Aspectos de calidad (frescura, apariencia , higiene)

Poca demanda
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Poca o nula capacitacion al productor

Poca variedad del producto

Existen problemas en cuanto al empaque del producto

Otro:

3. Aspectos generales sobre precio, calidad y factibilidad

3.1 Considera que el precio de los productos orgénicos al que se coloca en el
supermercado es:
Alto

Accesible

3.2 Con respecto a la calidad del producto orgénico, la considera:

Muy buena
Buena
Regular
Muy baja

3.3 Es muy factible colocar el producto organico en el supermercado?
Sl NO

Por qué?

3.4 El proceso de certificacion en Costa Rica es accesible?
SI NO

3.5 Conoce Usted acerca de las organizaciones que le pueden brindar colaboracion, para

incrementar con su produccion ?

Sl _____NO
3.6 Dentro de los siguientes organismos, con cuales ha tenido vinculacién?

_____MAOCO

_____OROVERDE

_____CEDECO

__ MAG

_____ HORTIFRUTI

OTRA
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4. Comercializacion

4.1 Con respecto al proceso de comercializacion, con quiénes trabajan ustedes?

4.2 Comercializa sus productos con supermercados?
Sl NO

4.3 Indicar con cuales supermercados?

4.5 Cuales son los aspectos que contempla el contrato?

4.6 Cudles son los requisitos minimos que les solicitan para ingresar sus productos?

4.7 Usted ha presentado problemas a la hora de comercializar sus productos? Por cudles

situaciones les han rechazado sus productos?

4.8 Cuales son sus niveles de comercializacion de sus productos Indicar datos mensuales

4.9 Los volumenes de produccién indicados anteriormente son constantes?

5. Requerimientos de calidad

5.1 Qué aspectos de calidad incluye en su producto actualmente:

Tiene cuidado con la apariencia del producto (que no tenga manchas, ni golpes)
Siempre busca que el producto se vea fresco y con brillo

Cuando vende el producto procura que este vaya limpio

6. Manejo Post cosecha
6.1 Una vez que produce el producto, cual es el trato que se le brinda después?

(valorar condiciones de transporte, empaque, limpieza, almacenaje,etc)

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta entrevista
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Anexo 4

Encuesta para Clientes en los supermercados

Instrucciones: El siguiente cuestionario debe de llenarse con la informacion solicitada, en
caso de tener una duda se puede a la persona que le esta aplicando en formulario .

Se debe de marcar con X la opcién o las opciones que considera usted

Obijetivo: Identificar los gustos y preferencias de los consumidores con respecto al consumo

de producto orgénico.
Detalle de informacion:

1. Aspectos generales de los clientes

2. Consumo de los productos organicos

3. Identificacion de gustos y preferencias de los productos organicos
4. Aspectos de precios

5. Requerimientos de calidad
1. Aspectos generales de los clientes

Femenino [_|

[]

Masculino
1.2 Edad promedio:

De 20 a 30 afios L]
De 30 a 40 afios [
De 40 en adelante [ ]

1.3 Cual es su grado de educaciéon?
Primaria [ ]
Secundaria [ ]
Universitaria [__]

Posgrado [ ]
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1.4 Con qué frecuencia viene al supermercado?

1 vez por semana ]
1 a 4 veces por semana [__|
Mensualmente ]
Otro:

De 100.000 a 200.000 colones [_]

De 300.000 a 400.000 colones [__|
De 400.000 a mas ]

1.6 Cuanto de su presupuesto se designa a la compra de alimentos? Mensualmente
De 100.000 a 150.000 colones [ ]

De 150.000 a 200.000 colones 1
De250.000 a mas colones ]

2. Consumo de los productos organicos

2.1 Conoce sobre los productos organicos

sl [ NO []

2.2 Consume productos organicos

sl [] NO []

2.3 Cuales son sus motivos para consumir productos organicos? Puede seleccionar varios

Salud [ ]
Religion [ ]
Conviccion [ ]

Nacionalidades (cultura) [ ]

Para apoyar a los productores organicos [_|
Para ayudar a la conservacion del medio ambiente ]
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2.4 Que tan frecuente consume estos productos

[]

2ab5vecesporsemana [ |

1 vez ala semana

Solamente una vez al mes ]
Todos los dias ]

2.5 Cuanto del presupuesto designa para la compra de productos organicos? Mensualmente
De 5.000 a 10.000 colones [ |

De 11.000 a 16.000 colones L]

De 17.000 a 22.000 colones [ ]

De 23.000 colones en adelante [ ]

3. Identificacidon de gustos y preferencias de los productos organicos

3.1 Cuales de los siguientes productos s organicos consume usted?

Lechuga ] Chayote ] Granola
Tomates ] Galleta de avena[ ] Palitos de [ ]
ajonjoli

Repollo ] Turron de ajonjoli [ ]

Calabacines [ ] Afrecho [ ]

Zanahoria ] Avena L1

Mencionar algunos:

3.2 En donde suele adquirir sus productos organicos?
Ferias ]

Supermercados ]

4. Aspectos de precios
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4.1 Considera que el precio de los productos organicos son:

Altos ]

Accesibles [ ]
Normales ]

5. Requerimientos de calidad

5.1 Cuando adquiere productos organicos analiza:

Empaque [ _]

Ubicacion en los estantes [ ]

Apariencia del producto (Color , manchas, malformaciones del producto) [ ]
En que lleve el etiquetado de producto organico [ ]

Precio [ ]

Higiene ( que se encuentren limpios) [ |

Muchas gracias por su amabilidad y por el tiempo dedicado a contestar esta encuesta
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Anexo 5

Costa Rica: Productores que se encuentran certificados en Costa Rica.

Ao 2009
Appta Luna Nueva Extractos
Acapro Aprocafe
Trobanex Helsar de Zarcero

Coopeldos R.L.

Cult. Org. Zona Norte

Org. Jaris de Mora

Ecopifias del Arenal

As-Sukkar

Empresas SXJ S.A.

Lomas del Rio

Bolton Asesores S.A.

Grupo Café Britt

Frutales Saint Peter

Apiarios Tripicales

Asoprodulce

Proagroin

Apot

Abotal

Corporacion Bandeco

Collin Street Bakery

Cooperativa Caficultores Pilangosta R.L

Pimeca

Las Orquideas

Eco Caraigres Agricola

Microbeneficio IBANU

Coope Montes Oro R.L.

Ucanehi

Alianza Sur

Cooperativa Cafiera de San Ramén R.L

Cia Agr. Las Lajas

Montes de Cristo S.A.

Agrolnd. Las Mellizas

Asoproagroin

Hacienda la Verbena

Natural Aloe de Costa Rica S.A.

Cicalares S.A.

TOTAL:39

Fuente: Elaboracién propia con datos del Departamento de Acreditacion y Registro de Agricultura orgéanica del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Anexo 6:

Costa Rica: Comercializadoras que se encuentran certificadas en Costa Rica.
Afo 2009

Lomas al Rio

Comp. Mundimar

Gerber de Centroa.

Helsar de Zarcero

Coopeldos R.L

Aprocafe

Florida Products

Interamericana de Exportaciones S.A.

Montes de Oro

Ecopifias del Arenal

Café Britt S.A.

Bolton Asesores

Montes de Cristo

Comp. Agri,. BC S.A.

Coocafe R.L.

Empresas SXJ S.A.

Apiarios Trépicales

Asoprodulce

Coope Pilangosta

Apot

Frutales Saint Peter/ anulado

Cicalares S.A.

Collin Street Bakery

Tropicales El Edén Del Norte S.A.

Pimeca

Del Oro

Hacienda el Triunfo

Empresa Internacional de Comercio
EICSA

Coopronaranjo

S.A

Eco caraigres Agri.

Cooperativa Cafiera de San Ramén R.L

Cop. Del Oro S.A.

Comercializadora Frucori S.A.

Alianza Sur

Agricola Agromonte S.A.

First Aloe

Central American Produce Association,

Ben. Café Los Anonos

Comercializadora Oro Verde S.A.

First Aloe

TOTAL: 41

Fuente: Elaboracién propia con datos del Departamento de Acreditacion y Registro de Agricultura organica del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Anexo 7:

Costa Rica: Procesadoras que se encuentran certificadas en Costa Rica.
Afio 2009
Cafetalera Lomas al Rio Cia Mundimar
Gerber Centroamerica. Helsar de Zarcero
Cicalares S.A. Aprocafé
Coopeldos RL Interamericana de Exportaciones
Florida Products Eco-Pifias Del Arenal
Del Oro S.A. Bolton Asesores
Grupo Café Britt Cia Agri. BC. S.A
Montes de Cristo S.A. Frutales Saint Peter
Coocafe Empresas SXJ S.A.
Apiarios Tropicales Asoprodulce
Coope Pilangosta Apot
Collin Street Bakery Agroln. Las Mellizas
Pimeca café Britt Costa Rica S.A.
Hacienda El Triunfo Las Orquideas
Coopronaranjo RL Microbeneficio IBANU
Eco-Caraigres Agricola Aso. Prod. Org. Base de la Piedra PZ
Coope Montes de Oro Proagroin
Alianza Sur Com. Productos Orgénicos Ramirez Acufia
Agricola Guapifia S.A. Asoc. De Prod. LA Amistad
First Aloe Oscar Chacon Solano
Ben. Café Los Anonos Organicos SR Los Nacientes S.A.
Costa Rican Cocoa Products Co. TOTAL: 43
S.A

Fuente: Elaboracion propia con datos del Departamento de Acreditacion y Registro de Agricultura organica del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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Anexo 8:

Costa Rica: Fincas en transicion que se encuentran en Costa Rica.
Afio 2009
Gro Sta Maria de Brunka Grupo MAOCO Upala
Finca Hnos Quijano Finca Campesino Agroindustrias CAMAG
Finca Hnos Esquivel Fincas Cartagena — CEBASTOPOLO
Finca Kruma Expo-Flora S.A
Gpo MAOCO Zona Norte Hacienda Frutika
Gpo MAOCO Caribe Marsalsanuba
Maria Arias Colorano de Biolley AGROVA
Grupo ASOPRONOC Torremayor, LTDA
Grupo MAOCO Pacifico Central PROAYARED S.A
Cooperativa de Caficultores de dota TOTAL: 19
R.L

Fuente: Elaboracién propia con datos del Departamento de Acreditacion y Registro de Agricultura orgéanica del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
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