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Resumen

Este proceso de investigacion se basé en un modelo cualitativo, a través de un enfoque
constructivista basado en la Investigacion Accion Participativa (IAP), la cual se enfoco en
desarrollar una forma de capacitacion accesible e innovadora utilizando la Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), como solucion al problema de actualizacion
identificados por dieciocho docentes del Centro de Ensefianza Especial de Heredia;
Recurriendo a utilizar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), disefiado para abordar sus
necesidades de formacion en la incorporacién didactica de los diversos recursos de apoyo
tecnoldgico aplicados a la Comunicaciéon Alternativa y Aumentativa (CAA) dentro de su
dinamica de clase. El EVA demostro ventajas como flexibilidad, interaccion y accesibilidad,
a pesar de desafios como la brecha digital y la resistencia a la tecnologia. Los resultados
destacaron el potencial transformador del uso de un EVA en la capacitacion docente,
fomentando el aprendizaje autogestionado y colaborativo, aunque se subrayaron las areas de
mejora. Este enfoque innovador sugiere una evolucion en la formacion docente, impulsando

la inclusion tecnoldgica y la mejora continua de la educacion.

Palabras clave: recursos de apoyo tecnologico, capacitacion docente, Tecnologia de la

Informacion y la Comunicacion, Entorno Virtual de Aprendizaje.

Abstract

This research process was based on a qualitative model, through a constructivist approach
grounded in Participatory Action Research (PAR), which focused on developing an

accessible and innovative form of training using Information and Communication



Technology (ICT) as a solution to the identified issue of updating faced by eighteen teachers
at the Special Education Center of Heredia. It involved the use of a Virtual Learning
Environment (VLE) designed to address their training needs in the didactic incorporation of
various technological support resources applied to Augmentative and Alternative
Communication (AAC) within their classroom dynamics. The VLE demonstrated advantages
such as flexibility, interaction, and accessibility, despite challenges such as the digital divide
and technological resistance. The results underscored the transformative potential of using a
VLE in teacher training, promoting self-directed and collaborative learning, while
highlighting areas for improvement. This innovative approach suggests an evolution in
teacher education, fostering technological inclusion and continuous educational

enhancement.

Keywords: technological support resources, teacher training, Information and

Communication Technology, Virtual Learning Environment.

Introduccion

En los ultimos tiempos, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) han
revolucionado la forma en que se accede y se imparte el curriculo escolar. Este avance
tecnoldgico ha generado un cambio significativo en los procesos de aprendizaje al promover
paradigmas educativos mas dindmicos y adaptados a las necesidades individuales de los
estudiantes (Garcia-Martinez et al., 2023), permitiendo la personalizacion de los contenidos,

lo que es esencial para lograr una educacion mas inclusiva.

En Costa Rica, a partir del afio 2013 el Ministerio de Educacion Publica (MEP) comenz6 un
proceso de reestructuracion de los servicios de Educacion Especial, con el objetivo de
cambiar la perspectiva de los procesos de aprendizaje de las personas en situacion de
discapacidad. Estos cambios se reflejaron en las Lineas de accion para los servicios de apoyo
educativo que se brindan desde la Educacion Especial en la Educacion Preescolar, Primero

y Segundo ciclo de la Educacién General Basica.

Este enfoque promueve una vision centrada en el modelo social de educacion, basado en los

derechos humanos, conduciendo a un cambio significativo tanto a nivel paradigméatico como



pedagogico, al fomentar el trabajo colaborativo entre docentes y el reconocimiento de las
habilidades individuales del estudiantado que propicien oportunidades de aprendizaje en las
que se estimule la participacion y el desarrollo de ambientes inclusivos y accesibles en el

aula.

Como lo proponen Ruiz-Chaves, et al. (2021) “hay una complementariedad, pues la
implementacion de los procesos de educacion inclusiva no son una responsabilidad directa
de un solo participante del hecho educativo, sino de una construccion, colaboracion,
seguimiento y organizacion colectiva, donde la gestion educativa tiene mucho que
aportar desde la figura de la persona gestora” (p. 214). Con esta perspectiva se destaca
que la educacion inclusiva requiere de un cambio cultural y una transformacién en la forma
en que se concibe la educacion significando un esfuerzo colectivo en el que cada miembro
de la comunidad educativa, incluyendo a los gestores, desempefian un papel fundamental en

la busqueda de una educacion equitativa y de calidad para todos los estudiantes.

Al respecto, desde la educacion inclusiva, se reconoce que la incorporacion de las TIC puede
facilitar la atencién a la diversidad y satisfacer las necesidades individuales del estudiantado.
Percibiendo las TIC como productos de apoyo tecnoldgicos, que aumentan la participacion
e independencia de las personas con discapacidad, al potenciar el desarrollo de espacios de
aprendizaje accesibles que permiten alcanzar objetivos planteados, y a su vez cumplir con

las propuestas educativas planteadas por el MEP.

Se reconoce que las TIC generan un impacto positivo para quienes presentan una condicion
de discapacidad, dado que en muchas situaciones han permitido el desarrollo de la
comunicacion alternativa y aumentativa (CAA), como promotora de los procesos de
aprendizaje, ya que facilita el desarrollo de habilidades académicas y sociales. Sin embargo,
esta informaciéon es poco conocida por los docentes de aula, ya que el proceso de
implementacién de los recursos de apoyo tecnoldgico en la mayoria de las ocasiones es
mediado por profesionales de otras areas, que no siempre se encuentran inmersos en la

dindmica de clase.

Este marco de anélisis genera el interés por investigar sobre la informacion que requieren los
docentes para la incorporacion de los productos de apoyo tecnologico, utilizados en el

desarrollo de la CAA, en los procesos de aprendizaje de poblacion estudiantil en situacion de



discapacidad. Al respecto surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Como se puede
aprovechar la tecnologia educativa para mejorar la incorporacién didactica de los productos
de apoyo tecnoldgicos por parte de los equipos docentes y servicios complementarios del
Centro de Ensefianza Especial de Heredia? y ¢Cuales tecnologias educativas se pueden

implementar para dicho cometido?

Con la propuesta planteada se busca identificar las necesidades que tienen los docentes
participantes para la incorporacion didactica de los diferentes productos de apoyo
tecnoldgico. Con base a estas, disefiar un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) gue incluya
criterios técnicos y didacticos basados en las necesidades detectadas, para asi implementarlo
con los participantes. Finalmente analizar las valoraciones sobre el impacto de este en su
propio proceso de capacitacion que favorezca la atencion del estudiantado en situacion de

discapacidad.

Este proceso de investigacion resulta innovador e importante, ya que, en la actualidad, en
Costa Rica son escasos los recursos para ayudar al colectivo docente y a la poblacion en
general a conocer, informarse y capacitarse sobre la implementacion didactica de los
productos de apoyo tecnoldgico en los procesos de aprendizaje de la poblacién que les
requieran. Por lo que generar una herramienta accesible, puede fortalecer el desarrollo de la
educacion inclusiva y aumentar la validacién de los derechos de las personas con

discapacidad, favoreciendo a su vez la labor docente.

Antecedentes

A nivel nacional se han realizado cambios significativos en las politicas educativas,
generando lineamientos que promueven la educacion inclusiva considerando el uso de
recursos de apoyo tecnoldgico segun las necesidades de la poblacién con discapacidad, sin
embargo este proceso de adoptar nuevos paradigmas y velar por generar espacios inclusivos
dentro de las instituciones educativas nacionales, se ve afectado por un vacio en el area de la

capacitacion docente como lo evidencia el Estado de la Educacion (2023).

Las TIC, que forman parte de los recursos de apoyo tecnoldgicos, que se han convertido en

herramientas valiosas para el desarrollo de habilidades y destrezas, asi como alternativas de



comunicacion, conexion socioemocional y encuentro, que crean oportunidades que permiten
expresarse, comprender y participar activamente en el entorno al tener acceso a la formacion,
la informacidn, el debate y la reflexion, fomentando la participacién activa e independiente,
que a su vez permite la construccion de aprendizajes de forma colectiva. (Arrieta-Casasola,
2019; Zappala, et al. 2011).

Aunado a lo anterior, las TIC fungen como apoyos personales, que fomentan la comunicacion
con un agente educativo, el cual permite construir un modelo adecuado de identidad y
autoestima, asi como un espacio de ocio accesible y un refuerzo social en diferentes
contextos, convirtiéndose en un instrumento de aprendizaje, posibilitando intercambios
comunicativos mas funcionales, que estimulan y favorecen la construccion de nuevos
conocimientos, que impactan de forma positiva en el desarrollo de espacios cercanos desde

la virtualidad al desarrollar comunidades de aprendizaje. (Lopez, 2018; Morado 2017)

Por lo que reconocer y compartir la experiencia de profesionales que utilizan los recursos
tecnoldgicos en sus procesos de crecimiento y formacion, permite evidenciar que utilizar un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), puede generar la oportunidad de crear espacios de
formacion y difusién de informacion eficientes y funcionales para la construccion de

comunidades de aprendizaje cercanas gque acortan distancias desde la virtualidad.

El uso de las TIC permite un espacio de ocio accesible y refuerzo social en diferentes
contextos, convirtiéndose en instrumentos de aprendizaje que posibilitan intercambios
comunicativos mas funcionales y estimulan la construccion de nuevos conocimientos. Como
lo menciona Morado (2018) cuando describe que un EVA “genera la posibilidad de construir
un ambiente de aprendizaje donde las personas interactian entre si y con los recursos de
aprendizaje, poniendo en juego sus emociones y conocimientos, construyendo conocimiento
de manera activa y colaborativa”. (p. 11) La construccion activa y colaborativa del
conocimiento en entornos virtuales desde esta perspectiva, se alinea con la idea de que los
recursos tecnoldgicos, en particular los EVA, propician oportunidades de formacion
permanente, creando espacios de aprendizaje donde se fomentan experiencias dialogicasy la

construccidn de nuevos conocimientos.



Marco referencial

Segun los resultados de la primera Encuesta Nacional sobre Discapacidad del Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en Costa Rica para el 2019 se registraron cerca
de 670.640 personas que presentan algun tipo de discapacidad, lo que es equivalente al 18,2%

de la poblacién nacional.

Desde el planteamiento de la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) se entiende la "discapacidad “como una deficiencia
que puede ser fisica, mental o sensorial, ya sea permanente o temporal, y que por sus
caracteristicas limita el nivel de participacion para ejercer una 0 mas actividades de vida

diaria, causada o agravada por el contexto.

Segun lo expuesto anteriormente y conociendo las necesidades que pueden presentar las
personas en situacion de discapacidad, es importante reconocer que existen muchos recursos
de apoyo o ayudas técnicas que pueden favorecer su nivel de participacion, independencia y
autonomia. Entendiéndose como recurso de apoyo aquel equipo que propicia el desarrollo
integral, generando experiencias inclusivas que favorecen la interaccion con su contexto y

mejorando su calidad de vida.

Segun lo expone el Servicio Nacional de la Discapacidad de Chile (SENADIS) en el afio
2017 un recurso de apoyo es también reconocido como tecnologia para la inclusion,
definiéndolo entonces como ‘“cualquier dispositivo (ayudas técnicas), software, equipo,
sistema o instrumento fabricado, desarrollado o adaptado que permitan superar y/o eliminar
las barreras arquitectonicas, actitudinales y procedimentales que enfrentan las personas en

situacion de discapacidad” (parr. 2).

Esto se evidencia en la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en sus Normas Generales donde se hace hincapié a la inclusion educativa,
destacando la importancia de reconocer el derecho a la educacién, sobre la base de la igualdad
de oportunidades. Ademas, se asegura asi este derecho a todos los niveles y a la ensefianza a
lo largo de la vida, ya que recurrir al uso de un recurso de apoyo promueve el desarrollo de

oportunidades accesibles a diferentes contextos y a las experiencias de aprendizaje.



Con lo anterior, es evidente que los recursos de apoyo tecnolégico son herramientas que
pueden favorecer las propuestas educativas que plantea el MEP para la atencion de las
personas con discapacidad, dentro de lineamientos y politicas nacionales, centradas en

promover la inclusion educativa y social.

Ante los cambios generados en las propuestas de atencion educativa de la poblacién
estudiantil con discapacidad, en las que se busca centrar el abordaje en el estudiantado y sus
necesidades, para desarrollar procesos de aprendizaje significativos como parte de una
comunidad educativa, como lo indican Polo-Sanchez y Aparicio-Puerta (2018), nacen
diversas incertidumbres en los docentes sobre el abordaje educativo inclusivo y la
incorporacion de los diferentes recursos de apoyos tecnoldgicos en sus dinamicas de clase,

al no contar con la capacitacion oportuna al respecto.

Lo anterior se evidencia en el estudio de Gutiérrez y Martinez (2020) que ha investigado
cémo muchos docentes tienen dificultades para aplicar las normas de inclusién de manera
efectiva, asi como la incorporacion de recursos de apoyo tecnologico, debido a
desconocimiento de los procesos, la falta de capacitacion o de actualizacién en el tema, asi
como la poca coordinacién entre lo que dice la normay lo que sucede en la realidad escolar.

Aunado a esto, se enfrentan a dificultades como falta de mantenimiento en los edificios
escolares, estudiantes sin diagnostico oportuno, entornos socioculturales complejos, falta de
recursos econoémicos institucionales y carencia de un cuerpo docente especializado. Todos
estos problemas tienen un impacto negativo en como los docentes ven la inclusion en el aula,

y la incorporacion de recursos de apoyo tecnoldgico dentro de esta. (Ruiz-Chaves et al., 2021)

Segun indica el Estado de la Educacion (2023), es esencial que la planificacion de la
capacitacion docente esté alineada con las necesidades de los profesores y los objetivos de
transformacion y mejora continua en la educacién, contemplando las realidades de cada
contexto involucrado en el proceso. A pesar de las ventajas que ofrecen los medios virtuales
para brindar capacitacion a gran escala y de manera personalizada, en los ltimos afios se han
enfrentado grandes desafios como la falta de regulacion y control de calidad en la oferta de
cursos en linea, los cambios en la legislacion ya que muchas capacitaciones no tienen valor

en términos de carrera profesional lo que desmotiva a los profesores y por ultimo que estas



no son de carécter obligatorias y se enfrenta resistencia para otorgar permisos para asistir

durante la jornada laboral.

La importancia de la capacitacion docente relacionada con la implementacion de los recursos
de apoyo tecnoldgico en el abordaje de la poblacion con discapacidad, radica en la capacidad
para involucrarse en la transformacion, actualizacion, innovacion de los procesos de
aprendizaje, ya que las TIC, como herramienta tecnoldgica, requieren que los docentes
desarrollen habilidades de abstraccion y comunicacion, lo que fortalece su conocimiento y
les permite ofrecer clases mas didacticas, dinamicas e inclusivas. (Cruz, 2020; Hernandez, et
al. 2018)

Es por ello, que se considera utilizar en los procesos de capacitacion un Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA), como un espacio educativo alojado en la web que incorpora una
variedad de herramientas disefiadas para enriquecer y facilitar el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Permitiendo la interaccion entre participantes y facilitadores de forma remota,
eliminando la necesidad de encuentros fisicos, lo que abre la puerta para superar las
restricciones de tiempo y lugar, impulsando de manera significativa la educacion a distancia.
(Gonzélez, 2017)

Destacando asi que en este proceso un EVA cuenta con la capacidad para ofrecer tanto
interacciones sincrénicas como asincrénicas a través de un sistema de administracién de
aprendizaje basado en tecnologias. En este entorno, las personas involucradas tienen la
oportunidad de participar y acceder a recursos de formacion de manera flexible segln su
disponibilidad, lo que promueve una interaccion abierta y adaptable, llevando al aprendizaje
autodirigido o autogestionado.

La organizacion de este proceso de capacitacion a través de un EVA se basa en la creacion
de condiciones propicias para el aprendizaje, aprovechando la tecnologia como herramienta
facilitadora, convirtiéndose en un escenario de transformacion dinamica, personalizada y

accesible a través de la integracion de tecnologia y pedagogia.

En este contexto, el uso efectivo de los recursos de apoyo tecnoldgicos en la capacitacion
docente se presenta como un desafio clave para la sociedad ya que el empleo didactico de las

TIC puede mejorar las estrategias de ensefianza y enriquecer los enfoques pedagdgicos. La



formacion docente, por lo tanto, se configura como un recurso continuo y necesario que
proporciona orientacién a los profesores en técnicas educativas, con el objetivo de integrar
eficazmente las TIC en los procesos de aprendizaje y asi mejorar la calidad del abordaje
educativo del estudiantado en situacion de discapacidad que repercutira positivamente en el

colectivo comunitario. (Bedoya, et al., 2018; Cruz, 2020)

Metodologia

Considerando el problema y los objetivos que se plantean para generar esta investigacion, el
paradigma constructivista, es una alternativa de mucho valor ya que, valida la constante
construccion de aprendizajes, desde las diferentes realidades y dpticas que puedan aportar
los participantes, desencadenando asi un constructo colectivo que fortalezca e impacte en
otros profesionales que enfrenten situaciones similares. De acuerdo con Bisquerra (2014) el
aprendizaje no es un proceso aislado e individual, sino que esta intrinsecamente relacionado
con las interacciones sociales y emocionales, llevando a relacionarse con los deméas de
manera empatica, respetuosa y colaborativa, resaltando que la construccion social del
conocimiento y las habilidades emocionales se desarrollan con la interaccion, lo que implica,

un desarrollo colaborativo y colectivo en el proceso de aprendizaje.

Esta investigacion esta planteada con un modelo de Investigacion Accidn Participativa (IAP)
la cual se fundamenta en ideas que expone Borda (1998) quien plantea la IAP como un
proceso abierto de vida, que busca una progresiva evolucién hacia la transformacion total y
estructural de la sociedad y que por tanto requiere compromiso, postura ética y persistencia.
Se evidencia asi la pertinencia con la tematica de educacion inclusiva, ya que parte de la
diversidad misma, el reconocimiento de la realidad de cada participante y como a través del
trabajo colaborativo se puede generar una comunidad que construya aprendizajes
significativos en funcion de la satisfaccion de sus necesidades.

Desde este planteamiento y acorde a la propuesta de Ghiso (2014), esta es una investigacion
social donde se pretende que el individuo comprenda y reflexione sobre su contexto para

cambiar determinada realidad, es decir, que exista un cuestionamiento y reflexion por parte



de las personas participantes hacia una situacion especifica y un deseo y necesidad de

transformarla.

Utilizar este modelo de investigacion permite conocer desde la percepcidon propia las
necesidades que presentan los participantes sobre la tematica en la que se ha centrado el
proyecto, para generar un producto que lleve a dar respuesta a sus necesidades. Al contar
con una constante retroalimentacion en funcién de generar una solucién a la problematica

evidenciada.

Dos elementos centrales en la IAP son las nociones de praxis y la dialéctica; con base en la
cual las personas investigadoras y participantes del proceso asumen roles protagonistas
colectivamente para la produccion, reelaboracion y retroalimentacion de conocimientos
entorno a una la realidad, mediante los cuales sugieren acciones transformadoras (Sirvent y
Rigal, 2013).

Contexto y participantes del estudio

Esta investigacion se realizé en el Centro de Ensefianza Especial de Heredia, conté con un
grupo total de dieciocho mujeres docentes de educacién especial de los diferentes
departamentos educativos que lo conforman, asi como profesionales del servicio de apoyo

complementario de Terapia de Lenguaje.

El grupo de participantes presenta una distribucion etaria diversa. Cinco de ellos tienen
edades que van desde los 25 hasta los 35 afios, reflejando una franja mas joven. En contraste,
un grupo més grande de once participantes se sitda en el rango de edades de 35 a 45 afios.
Por altimo, dos participantes se encuentran en un rango de mayor edad, comprendido entre
los 45y los 55 afios. Esta variada composicion de edades en el grupo proporciona una amplia

perspectiva y experiencia.

Es fundamental destacar la distribucién de los departamentos en los que se desarrollan las
participantes de este estudio, que se presenta de la siguiente manera: ocho de ellas son
profesionales especializados en Problemas Emocionales y de Conducta (PEC), cuatro se
desarrollan en el abordaje de la Discapacidad Mdltiple (DM), dos se especializan en
Discapacidad Cognitiva (DC), asi como cuatro personas estan enfocados en el desarrollo del

area Terapia de Lenguaje (TL).



La diversidad en cuanto al nivel académico es otro aspecto destacado. Entre las participantes,
dos de ellas cuentan con un titulo de maestria, once son licenciadas y cinco han obtenido un
titulo de bachiller en sus respectivas areas de desarrollo profesional, segun se refleja en la

figura 1.

Figura 1
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Fuente: Elaboracion propia

La participacion fue voluntaria, en la que se invit6 a cada persona con la propuesta de que
podia ingresar o retirarse en el momento en que lo considere pertinente, ya que el fin de la
IAP es conocer sus percepciones, realidades y necesidades con respecto a la tematica, de una

forma libre.
Procedimiento

El proceso de investigacion se realizO en dos etapas, la primera fue un periodo de
acercamiento con los participantes de forma sincrénica y asincronica a través de reuniones
mediante la plataforma Zoom, encuestas, pizarras interactivas, formando asi un grupo focal

de trabajo, para este momento inicial se planted una propuesta de investigacion sobre la



aplicacion de los dispositivos de control dptico y los procesos de solicitud de productos de
apoyo que existen en Costa Rica.

Durante este periodo surge un cambio en la tematica de investigacion propuesta por los
participantes, ya que para ellos la necesidad existente es conocer sobre los diferentes recursos
de apoyo tecnoldgicos que se utilizan para la CAA y como estos se pueden incorporar de
forma didéactica en los procesos de aprendizaje de la poblacion estudiantil con discapacidad
que atienden en sus aulas. Generando una nueva direccion en el tema, respondiendo
directamente al planteamiento de la 1AP, que es investigar sobre las necesidades de los

participantes.

La segunda etapa consisti6 en la elaboracién de un EVA, por parte de la investigadora, y su
puesta en practica al plantear un curso de cuatro semanas, que responda a la necesidad del
grupo de participantes de capacitarse en la incorporacion didéctica de los diferentes
productos de apoyo tecnoldgicos dentro de sus dindmicas de clase. Este EVA se realizé en la
plataforma Classroom, por ser de facil acceso y conocida para los integrantes del grupo, el
cual se puso en préactica en los meses de agosto y setiembre del 2023, contando con una serie
de recursos sobre la tematica y actividades que permiten la interaccién y construccion de
conocimientos colectivos entre los participantes. De esta puesta en practica del EVA, se
realizd una devolucion a los participantes y a su vez se recibi6 la retroalimentacion sobre el

entorno y coOmo este responde a sus necesidades.

La creacion del EVA permitié responder al problema de investigacion, ya que contar con un
espacio de capacitacion sobre la tematica propuesta, de facil acceso, que esté disponible en
tiempo y espacio para los participantes, permite a su vez resolver las necesidades planteadas
por el grupo, las cuales fomentan el desarrollo de espacios educativos cada vez mas

inclusivos.
Técnicas de recoleccion de informacion

Al tratarse de una investigacion cualitativa se recurrié a desarrollar un grupo focal a lo largo
de todo el proceso, ya que este promueve la interaccion entre los participantes siendo una
valiosa herramienta para generar informacion. Esto permite que se profundice sobre lo que

a las personas participantes les preocupa o genera incertidumbre, asi pueden explicar sus



percepciones, sentimientos y pensamientos a través de discursos y conversaciones con el
grupo, llevando al desarrollo de un pensamiento critico y reflexivo, que genera soluciones a

sus problemas colectivos planteados.

Dentro de las actividades del grupo focal se recurrié a encuestas virtuales tipo cuestionario,
con preguntas tanto abiertas como cerradas, a través de Google Forms, abordando temas
sobre las necesidades en el area de capacitacion, interés de participacion en el proceso de
investigacion, asi como exponer sus opiniones, puntos de vista e impresiones con respecto a

su participacion en el EVA.

Igualmente en diferentes momentos del proceso de investigacion se hizo uso de entrevistas
semiestructuradas, para recabar datos a través de la conversacion con los participantes, con
el fin de obtener respuestas y apreciaciones verbales sobre la tematica, ya que es un recurso
eficaz que permite la obtencién de informacién completa y profunda, por ser flexible para
ajustarse a sus necesidades, permitiendo aclarar términos, identificar ambigtiedades y reducir

formalismos, para desenvolverse de una forma natural y motivante para su participacion.

Resultados
Identificacion de necesidades.

La fase de identificacion de necesidades evoluciond a partir de discusiones en torno a un
problema comdn que unia a las participantes. Estas conversaciones estimularon la
planificacion del disefio de un EVA, concebido para atender las necesidades y tematicas
criticas que, en diferentes momentos, destacaron como primordiales en un proceso de

capacitacion significativo.

En la figura 2, se identifican las tematicas que las participantes han destacado como

necesidades fundamentales, entre las que sobresalen:



Figura 2

Tematicasidentificadas como prioritarias en el proceso de capacitacion
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Fuente: Elaboracion propia

Reconociendo que, en primer lugar, la comprension profunda de los fundamentos
subyacentes a la CAA resulta ser un pilar fundamental para el proceso de aprendizaje de las

personas con discapacidad.

Lo que permite reconocer la importancia de la promocién de la educacion inclusiva y la
utilizacion de recursos de apoyo, que permitan el desarrollo de entornos de aprendizaje que
sean acogedores e inclusivos para todos los estudiantes. Destacando que existe un vacio en
los procesos de aplicacién e implementacion de los recursos de apoyo tecnolédgicos dentro de

las dinamicas de clase en las que se abordan estudiantes en situacion de discapacidad, asi



como conocer y comprender la legislacion relacionada con la solicitud e incorporacion de

estos.

Identificar estas necesidades destaca la importancia de abordar estos aspectos clave en el
proceso de capacitacion que se plantea desde el EVA, asegurando asi un enfoque completo

y efectivo que responda al problema comdn que comparten las participantes.
Disefio e implementacion

El disefio del EVA se basé en un enfoque pedagdgico cuidadoso y estratégico. Con el
propdsito de abordar las necesidades identificadas por los participantes, para profundizar en
cada una de las tematicas esenciales, integrando una solida base teorica con actividades
précticas, dinamicas e interactivas. La distribucion del EVA cont6 con cuatro ejes tematicos

como se indica en la figura 3.
Figura 3

Distribucion tematica del EVA
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Fuente: Elaboracion propia

El EVA, se disefid como un curso que abarca un periodo de cuatro semanas, en el cual se
proporciona material didactico que aborda cada una de las tematicas identificadas,
fortaleciendo la base tedrica con actividades practicas, dindmicas e interactivas. Estas
actividades fomentaron la construccion colaborativa del conocimiento, permitiendo a los
participantes interactuar entre si para generar espacios de conversacion y discusion reflexiva

a lo largo del proceso.

Con el propdésito de disefiar una experiencia amigable para las participantes, se organiza cada
semana de trabajo del EVA de manera intuitiva y accesible para todas las personas que lo

accedan. Siguiendo una estructura que incluye la introduccion que presenta los objetivos de



trabajo, un video de la facilitadora, una seccion de recursos, un espacio dedicado a
actividades interactivas y un chat semanal disefiado para fomentar la comunicacion y la

interaccion entre los participantes, como se ilustra en la figura 4.

Figura 4

Distribucion de la Semana 1 en el EVA.
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Fuente: Elaboracion propia

Esta interaccion constante proporciond una retroalimentacion valiosa que enriquecié la
propuesta de capacitacién, asegurando que se adaptara y respondiera eficazmente a las

necesidades y expectativas de los participantes.

Una vez construido el EVA, el grupo de participantes fue dividido en dos subgrupos, de
nueve personas, para realizar el proceso de construccion de nuevos conceptos en sus
subgrupos relacionados por las caracteristicas de la poblacion que atienden en su ejercicio
profesional. La participacion segun esta distribucion fluctuo significativamente. En el primer
subgrupo de nueve personas solo dos concluyeron todas las actividades propuestas, y del
segundo subgrupo siete realizaron la mayoria de las actividades, finalizando en su totalidad

solo seis personas.

Valoracion de la experiencia



Del grupo de dieciocho participantes inscritos en el EVA, solamente ocho concluyeron la
totalidad de las actividades propuestas. Esta diversidad en los resultados proporciond una
valiosa vision en la construccion del aprendizaje y la validacion de este. Las diferencias
observadas generan una luz sobre las ventajas, fortalezas, desventajas y debilidades del

proceso.

Para los participantes que concluyeron exitosamente el curso, dieron respuestas que
evidencian ventajas notables de este proceso. En primer lugar, se da reconocieron a las TIC
como herramientas valiosas para la capacitacion autogestionada. Destacan haber
experimentado la flexibilidad inherente del EVA, que se adapta a sus necesidades

individuales, lo que les permitié aprender a su propio ritmo y en sus propios espacios.

Importante también resulta la observacién de que el EVA no limité la interaccion y el
acercamiento humano. Al contrario, proporciond recursos para el didlogo con otros
participantes y el facilitador, lo que fortalecio la construccion colaborativa del conocimiento,
esto se evidencia en las palabras de una de las participantes quien expone que, con el EVA,
“se puede avanzar a su ritmo, si se investiga y lee a conciencia. Ademas, se pueden aclarar
dudas con la tutora y se aprende de la experiencia de los compaifieros participantes” (110).
Destacando a su vez, que el acceso en linea garantiza la actualizacion constante de los

contenidos, lo que fomenta el crecimiento continuo.

Para las participantes, las actividades interactivas, los videos instructivos y la presentacion
dinamica del proceso estimularon la participacion y motivaron a los usuarios. Como se
evidencia en el sentir de las participantes el EVA puede ser un recurso “considero que es de
suma importancia el manejo de conocimientos sobre las herramientas tecnoldgicas que se
pueden implementar con personas en condicion de discapacidad. Los videos y documentos
adjuntos presentados en las 4 semanas me parecieron materiales atractivos e interesantes,
logré aprender, refrescarme y sobre todo comprender un poquito mas de la tematica” (16).
Llevando de esta forma a reconocer el valor que ha representado el recurso, dentro del

proceso de capacitacion.

En dltima instancia, las participantes consideran que el EVA resulta ser desafiante y
novedoso, lo que rompio con las practicas tradicionales y promovio el uso de diversas TIC,

generando a su vez el deseo de explorar nuevas herramientas y aplicaciones para mejorar su



ejercicio profesional, destacando las ventajas que reconocen en la experiencia de

capacitacion a través del EVA, como se evidencia en la figura 5.

Figura 5

Ventajas del uso de un EVA en los procesos de capacitacion

Reconocieron a las TIC como
herramientas valiosas para la
capacitacion autogestionada

Cuenta con la flexibilidad
Fomenta el crecimiento para adaptar el proceso de
continuo y promueve el uso capacitacion a sus
de las TIC necesidades individuales

Permite la interaccion y el
acercamiento humano
durante el proceso

Garantiza la actualizacion
constante de los contenidos

: Fortalece la construccion
g colaborativa del
? conocimiento

Fuente: Elaboracion propia

No obstante, las opiniones de quienes no completaron todas las actividades también aportaron
perspicacia. Se identificaron desventajas y debilidades que merecen atenciéon. En primer
lugar, se resalto la importancia de contar con conectividad y con dispositivos adecuados, lo
que resulta en algunos casos como una limitacion, ya que no todos los participantes disponen
de estos recursos. Se subray6 que la capacitacion exige un compromiso de tiempo personal,

lo que no todos estan dispuestos o pueden hacer.

Algunos participantes expresaron como preferencia la participacion de procesos de
formacion a nivel presencial, por considéralo mas personalizada y efectiva, “me encanta lo

tradicional dentro de un salon de clases, frente a las personas escuchando diferentes opiniones



y comentarios, tener que sacar el espacio por semana, ya que el obligarme a asistir es en lo

presencial es mas comprometedor” (I8).

Ademas, se reconoce la resistencia al cambio y a la adaptacion a la tecnologia, lo que implica
una transicion en la concepcion tradicional del aprendizaje. En el cual el uso de recursos
tecnoldgicos puede resultar complejo y propenso a generar distracciones, lo que a veces

afecta el interés por el proceso de capacitacién como se indica en la figura 6.

Figura 6

Desventajas al utilizar un EVA en el proceso de capacitacién
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Estas visiones de los participantes ofrecen valiosa informacion para la investigacion. A pesar
de las desventajas, el EVA sigue siendo un recurso accesible para la autogestion de la

formacion continua de los docentes, permitiendo la profundizacion en la temaética en estudio.

Es importante reconocer que la retroalimentacion constante, que realizan los participantes
contribuye al desarrollo de una solucion satisfactoria para el problema inicial. El



conocimiento de las percepciones sobre la implementacion del EVA, asi como los resultados
y el nivel de respuesta, promueve una reflexion sobre el proceso, lo que impulsa al desarrollo

de soluciones efectivas y experiencias de aprendizaje motivadoras y accesibles.

Estos hallazgos son congruentes con investigaciones previas, como el estudio de Morado
(2017 y 2018) que destaca la importancia de la flexibilidad y la accesibilidad en los entornos
de capacitacion basados en la tecnologia. Asi como también lo destaca el estudio de Cruz
(2020) sobre la formacion docente y el uso de TIC con respecto a la necesidad de superar
barreras y resistencia al cambio en la implementacién de tecnologia educativa. Arrieta-
Casasola (2019) se centra en las TIC y las barreras educativas, destacando la importancia de
abordar la conectividad y la accesibilidad. Por ultimo, el estudio de Pinto y Plaza (2021) se
enfoca en la capacitacion en el uso de las TIC, lo que resalta la necesidad de considerar las

preferencias y desafios individuales.

Comprender las ventajas y desventajas de un EVA en el contexto de la formacién docente,
permite identificar las fortalezas que pueden presentarse en los procesos de capacitacion
autogestionada y la construccion colaborativa del conocimiento, mientras que las debilidades
indican la importancia de abordar barreras tecnoldgicas y preferencias individuales.

Estos hallazgos proporcionan una base solida para la mejora y el disefio de futuros programas
de formacion docente que utilicen tecnologia educativa, manteniendo un enfoque en la

adaptacion a las necesidades de los participantes y la superacion de desafios tecnologicos.

Conclusiones

Como respuesta a la pregunta de investigacion planteada, se observa como el proyecto
permitio que las personas participantes lograran la construccion de nuevos conocimientos, a
través de las TIC al utilizar un EVA, como mediador para satisfacer sus necesidades
identificadas desde el inicio del proyecto, destacando el papel de la virtualidad en los
procesos de capacitacion como un recurso que genera oportunidades de aprendizaje a
distancia de forma dinamica sin perder la vinculacion humana que pueden generar estos

espacios virtuales.



Construir un EVA, que responda al objetivo planteado para esta investigacion, permite llevar
a la valoracion y la reflexion sobre la importancia que tienen en la actualidad las practicas de
autogestion formativa a través de espacios virtuales, donde se puedan desarrollar
comunidades de aprendizaje ricas para los profesionales interesados en fortalecer sus

conocimientos y asi actualizar su practica docente.

Durante este proceso de investigacion se logré evidenciar el cumplimiento de los objetivos
planteados que fundamentan este proceso, llevando a cabo cada una de las fases propias de
la 1AP, validando las necesidades presentes y manifestadas por los participantes, con respecto
al problema en el que se centra el estudio, que promueve la bldsqueda de una solucion

satisfactoria para todos los involucrados.

El proceso de trabajo permitié identificar las necesidades de capacitacion que tienen los
participantes, con respecto a la incorporacién didactica de los diferentes productos de apoyo
tecnoldgico dentro de sus dindmicas de clase, en las que atienden estudiantes en condicion
de discapacidad, llevando a exponer la realidad que como profesionales comparten,
generando espacios en los que como grupo llegaron reflexionar sobre los vacios existentes
en esta area de formacion y proponiendo una solucion que impacta en su desarrollo personal,

profesional y a su vez en el colectivo de su comunidad educativa.

Los resultados obtenidos revelan que el uso de un EVA ofrece ventajas significativas, como
la flexibilidad en el tiempo y el espacio de aprendizaje, la facilidad para generar alternativas
que aumenten la participacion y la creacion de espacios de reflexion colaborativa.
Permitiendo fortalecer la idea de crear alternativas que promuevan oportunidades de
autoformacién y de incorporacion de las TIC como recursos promotores de la actualizacion

docente.

Identificado a su vez desafios, como la brecha digital existente, la necesidad de acceso a
dispositivos y una buena conexion a Internet, asi como la resistencia de algunos docentes por
adoptar nuevas tecnologias dentro de los procesos formativos, siendo importante destacar
que incluso aquellos participantes del proceso que no completaron todas las actividades
propuestas contribuyeron con valiosas observaciones y retroalimentacion, lo que enfatiza la

relevancia de continuar explorando soluciones que se adapten a las necesidades individuales.



Este proceso de investigacion, que lleva a una constante accion, reflexion, retroalimentacion,
permite continuar explorando y mejorando las estrategias de capacitacion docente,
adaptandolas a las necesidades cambiantes y aprovechando al méximo las TIC en pro de todo

el estudiantado que se beneficie del uso de un recurso de apoyo tecnolégico.

Sin duda, los resultados de esta investigacion revelan el potencial transformador de la
aplicacion de un EVA en los procesos de capacitacion, por su flexibilidad, la interaccion, y
accesibilidad, al ser un recurso valioso que puede marcar una diferencia significativa en la
formacion continua de los docentes. Siendo un enfoque innovador y visionario, al reconocer
y abordar los desafios de la educacion contemporénea, donde las TIC desempefian un papel
fundamental, lo que promueva continuar indagando sobre los beneficios y desafios que
conlleva la incorporacion de un EVA, dentro de los procesos de capacitacion, abriendo la
puerta a futuras investigaciones que podran afinar ain mas la eficacia de este recurso,
analizando nuevas alternativas que superen los retos encontrados hasta este momento,

promoviendo asi una educacion mas inclusiva y actualizada para todos.
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