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PREFACIO

La Supervisidén Escolar, constituye un capitulo especial
en la Administracidon Educativa.

El presente trabajo monografico: "La Supervisidén Esco -
lar y su inherencia en la labor del Asesor Supervisor®, con-
tiene un valioso aporte para quienes ejercen la labor educa
tiva.

En el primer capitulo, encontramos la evolucién histdéri
ca de la Supervisidn Escolar, con datos ordenados cronoldgi-
camente que nos permitan visualizar la trayectoria de la la-
bor supervisora a través de los tiempos, para ir definiendo
un concepto de supervisidn con el aporte de diferentes auto-
res.

En el segundo capitulo: Supervisidén Escolar, se presen-
ta un reconocimiento de los fines, objetivos y principios de
la Supervisidn Escolar.

Finalmente, El Supervisor y la Administracidén Educati-
va sus tareas de guiar, de ayudar, estimular y dirigir a
los maestros, hacia la priactica del juicio critico, 1a apre-
ciacién y el estudio de su labor asi como de sus propias ac
titudes y realizaciones.

Me place, presentar esta pequefia pero interesante obra
de la colega Jeannette Bonilla Ortiz, ejemplo de esfuerzos y
dedicacién. En muy pocas ocasiones, encontramos escritos
que contengan una acertada ubicacidén en el tiempo y en el
espacio.
20 de marzo de 1990.
Alexandra Tabash Méndez.
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INTRODUCCION

La Supervisidén Escolar es un servicio dindmico y perma-
nente que mediante la direccidén con responsabilidad comparti
da, realiza un equipo multidisciplinario de funcionarios es
pecializados, con el propdsito fundamental de orientar a los
educadores a mejorar el proceso educativo, estimular el pro-
greso profesional, contribuir a la ejecucidén y a la revisidn
de los fines y objetivos educacionales, de los procedimien -
tos didacticos, del aprovechamiento de los recursos educati-
vos y de las formas de evaluar los resultados. Siendo un
servicio dindmico y permanente debe llevar implicito el for-
talecer las relaciones humanas, los vinculos del sector edu-
cativo y de la comunidad.

Esta supervisién tiene su razén de ser Gnica, como par
te de la administracidén del sistema, cubriendo los ambitos:
nacional, regional, de circuito y de la institucidn escolar.

La espansidén del sistema educativo a todos los cantones
Y distritos del pais, requiere fundamentalmente 1la presen -
cia cercana y activa de la supervisidn, en todos los nive -
les para que, haya unidad en las metas que propone la educa-
cidn.

La supervisidn escolar enfatiza su importancia a la
calidad del aprendizaje y busca el desarrollo y perfecciona
miento del curriculo y de la educacidén en general, la cunal
necesita el apoyo de todas las entidades de la escuela es -
Pecialmente de la administracién y de 1la orientacién educa -



cional.

Los fines de la educacidn costarricense, las aspiracio
nes, definen metas nacionales, la supervisién como parte de
este proceso, se ve obligado a aceptar tales puntos, para
darles vida y movimiento ante situaciones problemiticas que
aparecen. Esta debe estar al servicio de las necesidades -~
reales de la nacidn, es un propdsito que se cumple en todos
los niveles, ademis, el supervisor hace cumplir disposicio-
nes constitucionales, para llevar a la practica el princi -
pio de igualdad de oportunidades educativas para todos los -

ciudadanos.

La supervisidn escolar se inicia en la época pre-hispi-
nica, paralelamente a la instruccidn, con el nombre de "ins-

peccibén”.

Con el transcurso del tiempo, tanto una como la otra e-
volucionan, mostrando cambios relevantes para el sistema edu
cativo, aspectos que se enfocan desde la época mencionada -~
hasta el afio 1984 con el Decreto No.15221 E., que es el @lti
mo y el que estid en vigencia.

Se define el concepto de "supervisién", basado con des-
cripciones de diferentes autores, obteniendo significados a-
cordes a su actual término.

Segfin virginia Arce en La Supervisidén Educativa, se des
glosan los tipos de supervisidn académica, técnica y artisti
ca que desarrolla la educacidén en el pais. Las fases evolu-
tivas como: 1la fiscalizadora constructiva y la creativa que



menciona Jane Franseth.

La organizacién de la supervisién desde 1la General de
la Educacidn Primaria hasta de de la Unidad Escolar, como -
responsables en los campos técnicos, social Y administrati -

Vo.

Luis Arturo Lemus enumera las clases de supervisién que
son: la correctiva, preventiva, constructiva Y creativa.
También se anuncian puntos fundamentales de las etapas co-
mo el planeamiento, seguimiento y control.

Los fines, objetivos y principios de 1a supervisidn edu
cativa que son analizados de acuerdo a 1la autora Virginia Ar
Ce en el documento antes mencionado, estos ofrecen una am -
Plia visién de gran ayuda al desarrollar la labor ejercida
Por parte de autoridades establecidas.

La supervisién en el desarrollo del proceso educativo
Se lleva a cabo en los niveles: central, regional e institu-
cional, tomando en cuenta el nivel geografico, educativo y

de acceso.

Se definen dos tipos de supervisidn, 1a técnica adminis
trativa y la técnica pedagdgica, la cual es efectuada en el
transcurso de los afios lectivos. Ademds, el estudio contie~
he las funciones de la misma, que son: control Y evalua -
cién, orientacién Yy asesoramiento y enlace Y canal de comuni
Caciones, las que aseguran que se cumplan las normas, eva -
luar los resultados Y a mejorar el proceso educativo.



El supervisor como ente formativo de la supervisiodn,
tiene un papel relevante para el proceso ensefianza - apren-
dizaje. En el contenido del trabajo, se menciona su evolu-
cién desde antes del Siglo XX hasta la época actual, se men
ciona condiciones basicos de éste, condiciones personales,
recomendaciones importantes que debe poseer todo supervisor

en el ejercicio de su profesidn.

La labor supervisora tiene sus metas positivas con res
pecto a las necesidades de la labor educativa, por lo que se
dan una serie de alternativas, que en mucho ayudaria a 1la
mejora de esta funcidn, tan necesaria para la educacidn.

La supervisidn siempre se relaciona con las necesidades
de la labor educativa, buscando las mejores soluciones a pro
blemas de distinta indole que surgen en el transcurso del de
sarrollo educativo, por lo tanto el punto "C" del tercer ca-
pitulo, contiene aspectos que son fundamentales para los pro
fesionales vinculados al sistema de supervisién.

Al cumplir con su labor, el supervisor se enfrenta a
una serie enorme de limitaciones, las cuales afectan grande-
mente el proceso educativo, tan solo unas pocas se mencionan
en el punto "D" del tercer capitulo. Seria muy interesante
que, con el transcurso del tiempo, estas desaparezcan Y se
Pueda ejercer esta funcidn, sin que situaciones de estas y
Otras especies limiten el mejoramiento de la educacién en to

do el pais.



Objetivos:

1- Identificar 1la labor supervisora en el desarrollo
de la tarea del administrador educativo.

2- Enunciar 1las actividades que realiza el supervisor
a nivel de circuito, relacionando su personal con
todas las funciones requeridas, para lograr una me -

jor educacién.

3- Destacar la importancia que tiene 1la supervisidn edu
cativa en el desarrollo educativo.

4- Recopilar informacién real sobre las diversas activi
dades que desempeifia la supervisidn, con respecto a

la educacidn costarricense.

Importancia del tema:

En Costa Rica, en mayor y menor grado, los directores
de escuela, de colegios, los supervisores escolares, 1os ad-
ministradores, realizan tareas de supervisidn escolar.

Siendo esta, un servicio de caricter profesional, cien
tifico, democratico, creador, que trata de que la politica
Y el planeamiento de la educacidn cumplan los objetivos pro-
Puestos, uniendo los esfuerzos y la iniciativa, tanto de 1las



fuerzas oficiales como del sector particular, obteniendo ma-

yor eficacia en el campo educativo.

La recopilacidn de los datos demuestran que, por medio
de la supervisién, la educacién ha obtenido un nuevo espiri-
tu de colaboracidén entre los supervisores Y maestros, resul-
tados que benefician a todas las personas que se relacionan

en el proceso ensefianza - aprendizaje.

Limitaciones:

Al iniciar el estudio bibliogrifico, cuyo fin es ela -
borar una monografia sobre la "Supervisidén Escolar" surgie-

ron dos limitaciones principales:

1- La bibliografia con respecto al tema, es muy poca
en las bibliotecas de Pérez Zeleddn, por lo que fue necesa -
rio, recopilar informacidén a nivel de bibliotecas de San Jo-

sé.

2- La distancia a las fuentes de consulta bibliografi-
Ca, ya que fue necesario hacer varios viajes, para obtener

la informacibén basica requerida.



CAPITULO I

ANTECEDENTES



CAPITULO I
ANTECEDENTES

Durante la época pre-hispanica, los costarricenses des-

conocian todo tipo de educacidén formal.

Con el descubrimiento de América, se da origen a la 1lle
gada de tripulantes mensajeros, de una nueva religidn y de
una lengua, que sefiala el principio de la historia educativa

en Costa Rica, segin Virginia Arce en su documento "La super

visidn educativa".

"El principio de la enseflanza fue ejercida por secerdo-
tes, que predicaban la catequizacidén de los indigenas, es-
tos vigilaban tanto el aprendizaje de la doctrina como el
cumplimiento de la misma. Es aqui donde comienza una de 1las
fases de la supervisidn, en un tiempo bastante lejano. Por
tal razdn, se puede afirmar que: la supervisién es a la edu-
cacidén, como el conquistador a la conquista". (1)

Durante la época de la colonia, la ensefianza era muy ru
dimentaria, la supervisibén era ejercida por el Ayuntamiento
el cual carecia de orientacidn técnica, su funcidn se basaba

en fiscalizar.

La bibliografia con respecto a este concepto, en los
tiempos antiguos, era muy poca, un documento titulado "Plan
General de Instruccién Piblica" decretado por el Rey Carlos
III de Espafia, estuvo vigente en todas las colonias, cuando

este reinbd.
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El documento mencionaba la necesidad de que los maes -
tros ejecutaran una serie de requisitos para que desempefia-

ran su trabajo.

La Junta Gobernativa en el afio 1824, nombra a don Juan
Mora Fernindez, Primer Presidente de Costa Rica, este habia
sido maestro y en 1816, dirigibé la escuela de Primeras Le-

tras en San José.

El primer concepto enfocado a la supervisidn que se c-
noce, es el de visitaduria, que fue aplicado en forma empi-
rica en agquella época que, sin haber algfin conocimiento, ni
recursos, se encomendaba a personas para que visitaran las

escuelas.

La inspeccidn se caracterizaba por tener patrones rigi-
dos e inflexibles en todo el pais, sin tomar en cuenta las
diferencias y necesidades de las regiones ni de los alumnos.

La autora Nidia Monge Umafia, cita el siguiente concepto

de la inspeccidén escolar:

"Parea de inspeccionar la labor docente, esta es, para
comparar entre aquello que se ha fijado como limite minimo
por las autoridades escolares y el trabajo realizado por los
maestros. De esta manera la labor del inspector tiene caric
ter de fiscalizacibén evidente y exclusiva que impera en to -
das 1las funciones. En comprobacidn de las fallas materia -
les de 10s distintos descuidos y las omisiones, se convierte
en la mis importante de la tarea enjuiciadora. Esta funcién
exclusivamente fiscalizadora y de exigencia podria ser encar
gada a personas ajenas a las tareas de la ensefianza y se ha
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cia en la mayoria de los casos". (2)

Tiempo después la inspeccidén de las escuelas se asigna
a Gobernadores y Jefes Politicos, de acuerdo al Reglamento
de Municipalidades del 13 de julio de 1828, el cual estable-
ce gque, estas personas tenian que velar por el cumplimiento
de las escuelas de primeras letras, éstos debian informar a

las Municipalidades.

Durante el afio 1849, el Reglamento Orginico de Instruc
cibén Pfiblica, entra en vigencia. De acuerdo a la Ley, se
formd un Consejo de Universidad y de Instruccidn Pfiblica,
en él1 se asigna la tarea de organizar la educacidén pilblica
y de revisar el programa a la Universidad de Santo Tomas,
que establecid en 1843.

Las Juntas de Instruccidén Piblica, que fueron creadas
en el Reglamento del 4 de octubre de 1849, tienen como fun-
cidn, inspeccionar las escuelas primarias.

En el afio 1862, ciertas Municipalidades, crean el pues-
to especial de "Inspector de Escuelas”. En este afio, la Mu-
nicipalidad de Heredia, exigid un eximen a la persona que se
le asignara este puesto. El examen consistia en que debian
tener conocimiento sobre: Misterios y requisitos, catecismo
de Ripaldo, deletreo, lectura decorada, escritura al dicta-
do y las cuatro reglas de aritmética. Esta prueba era pre -
senciada por dos Bachiller de Filosofia en la Universidad

de Santo Tomés.

El Ministro de Instrucibén Piiblica, Julian Volio, en el
afio 1863, cred el puesto de Inspector Especial de Escuelas
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en las cabeceras de provincias.

Como resultado de esta medida, Volio se expresd en el
mensaje de Congreso, en 1865, de la siguiente manera:

"La creacidn de los Inspectores de las escuelas prima-
rias, bajo las O6rdenes de los Gobernadores, comienza dando

muy buenos resultados".

Los funcionarios encargados de la Instruccibén escolar,
visitaban los centros educativos, ademis, los maestros les
informan mensualmente el nimero de alumnos, sus nombres Y
apellidos, edad, familia, recursos, asistencia, clases de -
instruccidn, inconvenientes que tienen en el desarrollo edu

cativo, etc.

Con estos datos, las Municipalidades facilitan la elimi
nacién de obsticulos, y ambos les permite el avance en el -
campo de la instruccidn.

Con la administracidn del Presidente don Jesiis Jiménez
en el afio 1869, la Constitucidn responsabiliza al Gobierno
de financiar la educacidn pliblica y reorganizar la ensefianza
Primaria, secundaria y universitaria. La Constitucidn en su
Articulo 6 declara que: "La enseflanza primaria de ambos -
sexos, es obligatoria, gratuita y costeada por la Naciédn.

Su direccidén corresponde a las Municipalidades y al Gobierno

1la inspeccidn® (3)

El 18 de noviembre de 1869, se crea la Educacidn Secun-
daria, se establece la Inspeccidn General y Provincial de

las escuelas.
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Con la Ley del 29 de setiembre del mismo afio, se atri -
buyd 1la inspeccidn superior al Poder Ejecutivo, por medio
de los Gobernadores, Jefes Polfiticos y de un Inspector de 1i
bre nombramiento.

El Reglamento de Instruccidén Piiblica, del 22 de octubre
de 1869, establece las funciones correspondientes ail supervi
sor de la siguiente forma:

"Visitar una vez al mes la Escuela Normal de San José,
Y las escuelas primarias de la Capital y en las provincias,
Y cuando su trabajo se lo permita, visitar las otras escue-
las del Cantdn".

Recibir los informes que sobre los ramos de ensefianza
Y lo que se relaciona con las escuelas, debe pasar los Ins-
pectores de Provincias, Gobernadores y Jefes Politicos y -
trasladarlos a la Secretaria de Instruccidn Péiblica, con -
las observaciones que sean necesarias. Cumplir 1lo que le
asigne el Poder Ejecutivo relacionado con su labor educa-
tiva.

Cuando el Inspector visitaba la escuela escribia en su
acta lo siguente:

"a- Aptitud y el comportamiento del maestro.
b- Clase de edificio, material pedagdgico, medios de

ensefianza, el régimen y la disciplina de la escuela, asi co-
mo el niimero de estudiantes matriculados en 1la institucion.

c- Los métodos, procedimientos y libros de textos.
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d- El estado de instruccidn y comportamiento fuera de

la escuela.

e- La promocidén de los alumnos Y el tiempo que le han
dedicado al estudio®. (4)

El Reglamento de Instruccidn Primaria del 10 de noviem-
bre de 1864, acuerda que el Poder Ejecutivo, de acuerdo con
las ternas propuestas por las Municipalidades, es el ente
que nombra 1los Inspectores Provinciales. De acuerdo a este
Reglamento, estas autoridades seréan responsables de velar
por la creacidn y mejoramiento de 1las escuelas, y la vivien-
da del maestro. Cuidar del presupuesto destinado para 1la
instruccidn. Encargarse de todo lo relacionado con estos
funcionarios, hacer las propuestas para el pago de 1los maes-
tros, hacer nombramientos en plazas vacantes y dotar a las
escuelas de material necesario.

Las reformas siguientes publican las leyes del mismo
afio, que se fundamentaron en dar unidad al programa nacio-
nal, consolidar su apoyo y adoptar los métodos pedagdgicos
a las inclinaciones progresistas que se desarrollaron en Eu-
ropa, influenciadas por Rousseau, Herbart, Pestalozzi, etc.
En los siguientes afios, se aprueban reformas Y se establecen

colegios de ensefianza media.

Cuando el General don Tomas Guardia ejerce el poder el
8 de octubre de 1877, es nombrado Secretario de Estado de
los Despachos de la Instruccidn Péiblica, al Doctor José Ma-

ria Castro Madriz.

Se publican informes muy interesantes de los Inspecto
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res de escuelas, relacionados conel desempefio de su labor ad
ministrativa, a fines de este afio y a principios de 1878.

El Doctor Antonio Espinal maestro que llega del extran-
jero es nombrado Inspector de Escuelas de Cartago en 1877,
el cual al terminar el afio de su labor ofrece a la Municipa
lidad un informe en el que se aprecian pensamientos magnifi

cos como el siguiente:

"Responde su planteamiento a la necesidad, de dar a los
maestros, una preparacion especial y tan perfecta como sea
posible, en el conocimiento de los métodos pedagbégicos apli-
cables directamente a la ensefianza de las materias que cons-
tituyen la instruccidn elemental®. (5)

Dicho informe did origen al Decreto del 31 de enero de
1878, que establece a las Instrucciones de Formacién docente
a mejorar la calidad educativa e instructiva.

"...la inspeccidén ha de ser como la savia que lleve a
la escuela vida, energia e inteligencia, recordando a los
maestros la importancia de su misién educadora...® (6)

Los puestos de Inspector General de la Ensefianza, tuvie
ron una vida muy insegura. El1 27 de abril de 1880, fue mode
rada la inspeccidn general de la ensefianza, creada en 1869,
el cual se restablece en agosto de 1882, se elimina nuevamen
te en noviembre del mismo afio, restableciendose seguidamen-
te a principios del siguiente afio.

Con el gobierno del Presidente don Bernardo Soto (1885-
1889) y ejerciendo el cargo de Ministro de Educacidn don
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Mauro Fernindez, se da un importante impulso en el campo edu
cativo, como también 1la administracidn de escuelas, promo -
viendo 1a modernizacidn y organizacidn de los centros de e-

ducacién.

Los conocimientos educativos qﬁe este Ministro tenia,
lo instd para redactar la Ley General de Educacidén Comiin de
1886. Obteniendo grandes progresos en la educacidén para la
nacidén, siendo este escaldén motivo de un pensamiento de don

Mauro Pernindez, que dice:

"Los progresos alcanzados, ellos no encuadran ya con el
grado de cultura de Costa Rica, y menester es, por 1o tanto,
levantar la instruccidn a la altura debida, para que el de-
senvolvimiento social se armonice, con los fines miiltiples

del hombre®. (7)

La Ley General de Educacién Comiin, del 26 de febrero de
1886, decreta la obligatoriedad de la educacién y financia-
da por el Gobierno.

Dicha ley abre el camino para que se logre el progreso
insitado desde entonces, el cual sirve de base al sistema e-
ducativo, ademis, le da unidad al Sistema Escolar de Costa
Rica, el cual pasa a ser supervigilado por el Ministerio de
Educacidén, con ayuda de un Consejo Superior de Educacidn.
Por acuerdo nimero LVI del 12 de mayo de 1886, se manifies -
tas Debido al considerable niimero de distritos escolares de
esta provincia, ya que el inspector de escuelas de 1la misma,
no es suficiente para desempefiar sus funciones que indica 1a
Ley Supervisidn Escolar General de la Repfiblica.
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Acuerda: crear una plaza de ayudante de Inspector nom-
brado para que le ayude, con sueldo mensual.

Con la Ley de Pensiones del Magisterio Nacional, se les
da un estimulo a los maestros. Al inicio del Siglo X y con
los ideales de don Mauro Fernandez, la educacién sigue cami-
nos mas definidos respecto a la Supervisién - Administra-

a -,
clon.

Durante el afio 1910, los autores de 1la época en el cam
po de la supervisidén aconsejan dirigir y ordenar, comproban-
do si los maestros cumplian con lo asignado.

La época de 1920 la educacidén se ajusta y se acrecien-
ta, el Profesor Omar Dengo, sobresale como el educador mas
distinguido de esta fecha. Junto a &l otros grandes hombres
rigen la educacidn costarricense en el campo educativo y de

supervisién.

La direccién, inspeccidn y administracién educativa es
funcién que corresponde al Consejo Nacional de Educacidn, -
por medio de un Inspector General, cuyas funcones son: la
contabilidad escolar, estadistica, construcciones escolares,

sanitario, instruccidn agricola.

A las Ordenes de este Inspector General, habrid un cuer-
po de Inspectores y visitadores escolares, fijando el niimero
de estos al Consejo Nacional de Educacién.

Lo antes mencionado se justifica con la Ley Orgénica
del Personal Docente del 15 de agosto de 1920, la cual con -
tiene los deberes y atribuciones de los inspectores provin -
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ciales, en el Articulo 4:

Dirigir y vigilar 1a labor de los visitadores que estén

bajo su dependencia.

Articulo 26:

Llenar cuidadosamente la hoja de servicios de los maes-
tros, de acuerdo con visitadores y directores.

Contiene ademds, los deberes de los visitadores.

Articulo 5:

Hacer en cada visita las lecciones que juzguen necesa -
rias para ilustrar procesos recomendados, corregir errores
de procedimiento a concepto, aclarar dudas.

En 1936, se establecen las normas y funciones que orga-
nizan las visitadurias Escolares con el fin de vigilar y
controlar mejor las escuelas a su cargo.

Durante la Administracidn del Doctor Rafael Angel Calde
rbén Guardia en 1944, se emite el Cddigo de Educacidn, Decre:
to 7 del 26 de febrero, con el que se logra recoger y publi-
car todas las disposiciones legales vigentes en la educa -
cidén, normas que aparecieron en La Gaceta del 16 de mayo de
mismo afio. Este cddigo contiene las figuras de los Jefes
Técnicos y Administrativos de Educacidén Primaria y de los
Inspectores y Visitadores Escolares. El pais se subdivide
en Inspecciones Escolares, estas en Circuitos o Visitadu-

rias.
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El Cédigo dedica el Capitulo Segundo a la Supervisiédn,
denominado “De los Inspectores y Visitadores Escolares. E1

siguiente pirrafo disponia:

Los inspectores escolares son delegados del Gobierno -
para la direccidn y vigilancia de 1la labor educativa Lsns)e
Cada inspector es el jefe inmediato de los visitadores de su
circunscripcibén y a @1 corresponde la direccién técnica y ad
ministrativa de las escuelas, y de modo especial y directo,
las de aquellos gque pertenecen al Circuito Primero cuando

no se haya nombrado visitador para é1". (8)

Este C8digo contenia 38 deberes y atribuciones para los
funcionarios, la mayoria de caricter técnico, el cual origi-
néd funciones que afios después se dictaron en las Direccio -

nes de Ensefianza.

Seguidamente, se crean once nuevos distritos escolares
en distintas provincias del pais, lo que hace diffcii llenar
las plazas, debido a que su personal se encontraba muy mal

recompensado.

En el afio 1943 se establecen las Direcciones Provincia-
les, un afio después con la nueva Constitucién Polfitica apare
ce el Ministerio de Educacién Péblica.

Durante los periodos 1940 - 1957 la inspeccién - visita
durfa se mantiene sin evolucibn, 1o gue se nota son muchos
cambios en el sistema educativo en general.

La constitucidén Politica de 1949 en el Titulo VII de 1a
misma, establece articulos que dan naturalidad a1l Sistema E-
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ducativo, el Articulo 81, afirma que: "La Direccidn General
de Ensefianza Oficial le corresponde a un Consejo Superior in
tegrado como menciona la Ley, dirigido por el Ministro". (9)

La nueva Constitucidén Politica del mismo afio, da origen
a la creacién del Ministerio de Educacién Piiblica.

En este periodo de inspeccién - visitaduria, la accidn
se concentraba en responsables que formaban los siguientes

organismos:

Inspeccidén General de Ensefianza.

- Inspeccibén Provincial.

- Inspeccibén Escolar.

~ Visitaduria.

Estos organismos realizaban su accidn controlando acti-
vidades de: Organizacidn, planeamiento, visitaduria, ense -
fianza, correccién y vigilancia, mobiliario y otros recursos
necesarios para que las escuelas funcionaran debidamente, ha
cian exidmenes semestrales y empadronaban a los nifios de eda;

escolar en los respectivos pueblos, etc.

cuando el Lic. Braulio Carrillo ocupa el Gobierno, 1la
educacidén y la instruccibén tiene varios cambios entre estos,
se establece el puesto especial de Inspector de Escuelas,
cuyo f£in era de mejorar la ensefianza, se exigia hacer exime
nes a aquellas personas que querian desempefiar esto pues -

tos.
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La funcién de inspector se referfia a controlar la apti
tud y conducta del educador, grado o nivel profesional, pro-
cedimientos y rendimiento, cumplimiento de las leyes de ense
fianza, condiciones del edificio, legalidad de los maestros,
cumplimiento de fechas escolares, documentacién, matricula,

traslados y vacaciones, etc.

En el afio 1896 los servicios de inspeccién eran muy de-
ficientes, se le exigia mucho al supervisor, pero, 1la am -
plia extensidn territorial de las provincias y el esparci -
miento de los distritos escolares le impedian la efectividad

de su labor.

El inspector con su ayudante no eran suficientes para
atender las escuelas de San José ni visitar una seccidn dia-
ria como 1o exigia el Reglamento. Por tal motivo se sugiere
conceder a los directores de las escuelas urbano-rurales, el
recargo de estas funciones, pagandosele ademis, un sobresuel
do, el objetivo era conseguir personas mis capaces en la en-
seflanza para mejorar las condiciones de maestros de vililas.

Los organismos responsables que cuidaban 1a inspeccién
en este periodo, fueron las siguientes:

- Las Municipalidades.

Las Gobernaciones Provinciales.

- Las Jefaturas Politicas Cantonales.

- El1 Consejo de Instruccidn Péiblica.
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- La Junta de Instruccién Piiblica.

- E1 Poder Ejecutivo.

Con la Constitucidén Politica de 1869, gobernando don
Jes@is Jiménez, con su Titulo IV, Articulo VI expresa:

La enseflanza primaria de ambos sexos es obligatoria,

gratuita y consteada por la Nacién.

La Direccidn de las escuelas corresponde a las Munici-
palidades y al Gobierno la Su prema Inspeccidn.

Con la Ley General de Educacién Comfin, del 26 de febre—
ro de 1886, estando en el Poder don Bernardo Soto, y siendo
Ministro de Instruccién Piblica el Licenciado Mauro Fernin -
dez, se le confiere al Poder Ejecutivo inspeccionar la ense-
fianza, este organismo realiza distintas actividades a través
de funcionarios que se encargan de: vigilar, inspeccionar,

controlar y fiscalizar.

En esta época, la inspeccidén - visitadurfa se basd en
visitar los centros de ensefianza, efectuados por funciona -
rios encargados de una jurisdiccién de las escuelas.

"Nidia Monge Umafia sustenta el concep to de visitador

escolar, como:

La persona encargada de administrar un ecircuito escolar
compuesto por varios distritos escolares. Dependfan direc-
tamente del Inspector Provincial, quien trasmitia 1as orde -

nes y las disposiciones de los jefes técnicos y administra-
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dores". (10)

Siendo Ministro de Instruccién Pfiblica don Julidn Volio
en el afio 1863, se crea el puesto de Inspector de Escuelas
en las cabeceras de provincia, con caricter de visitador, -
sin tener ninguna base legal. Tal situacién continud hasta
el afio 1901 en que se establece con el Decreto No.46, la pla
za de visitador escolar, con este, se nombraron 16 visitado-
res y 7 inspectores provinciales, y se conserva el puesto de
inspector escolar en cada provincia. De este afio en adelan-
te , estos personajes se proponen encauzar la ensefianza, vi
sitando mis seguidamente las escuelas dque les son asigna -
das y las orientan especialmente en la parte técnica. Con
ello se suple en parte muchos errores profesionales, que
era caracteristicos en los antiguos educadores. Cuando se
crea el Reglamento de Inspeccién de Ensefianza Primaria, es-
tas obligaciones son mayores. Esta situacién prevalece hag
ta 1911 cuando el nfimero de inspectores es reducido de 16
a 9, el cual tiene como consecuencia que la inspeccidén fue-
ra deficiente y casi desaparece, debido a la falta de funcip
narios y a la-variedad de cargos que debian cumplir.

En 1915, se forma la Asociacidn de Inspectores Escola -
res, su fin fue el de buscar los medios mis convenientes pa-
ra introducir 1los cambios y hacer mis productiva esta la-
bor, dandole al servicio la fuerza de que carecia hasta aho-

ra.

cuando se emite la Ley Orginica de Personal Docente, en
mayo de 1920, se constituye un verdadero estatuto. De esta
forma se logra la efectiva capacidad técnica del magisterio,
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mediante articulos que contenian los deberes y atribuciones

de los Inspectores Provinciales y los Visitadores.

Este organismo permitié facilitar la intervencidn en
asuntos de orden material y técnico que correspondia a cada
localidad, centralizar por provincias la parte administrat-
va, par que los inspectores no realizran estas tareas. Tam-
bién, permitid planear conferencias, y proyectos con directo
res, y clases de ensefianza que constituyen el sistema, diri
gido a controlar 1la educacién y asesorar a los supervisores
para el funcionamiento eficaz del sistema educativo.

Este periodo recalca un gran crecimiento de poblacién,
manifestado en las escuelas y colegios por la demanda de ma-
tricula. La creciente necesidad educativa y la constante a-
tencidn al déficit, hizo que se transformara el Ministerio
de Educacidén Pfiblica, de un organismo de simple administra -
cidn escolar a uno técnico de gobierno y administracidn del

sistema.

En 1957 con el Gobierno de don José Figueres Ferrer,
entra en vigencia el Manual Técnico de Educacidén Pliblica, en
el que se fundamentan legalmente nuevos lineamientos genera-
les, los que contienen conceptos de supervisidén muy impor -
tantes; el nombre de Inspector y Visitador, cambia a Super-
visor. Concepto localizado en la Ley Orgdnica del M.E.P.,
t{tulo IV, Capitulo III, Articulos 21, 28, 29, 30, 34, y 36.
En ellos menciona que la supervisién escolar es una fncidn
de naturaleza técnica y administrativa diferenciada por los
niveles, maestros, juntas educativas, autoridades y vecinos.

En 1965, siendo Presidente de la Repiiblica Francisco J.
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Orlich y Ministro de Educacidn el Licenciado Ismael Antonio
Vargas, surge la Ley Orgdnica del Ministerio de Educacién P
blica, en ella se establece la organizacidn administrativa
Central y Regional de la Educacidn. Establece las Adminis -
traciones Provinciales de Ensefianza y las Sub-Administracio-
nes Regionales, atendidas por un Administrador Provincial y
los Supervisores Jefes de los distintos niveles.

Este nuevo cambio permite, que la autoridad de la Admi-
nistracidn General en forma descentralizada en organismos re
gionales. Su funcidén se basaba en coordinar e integrar los
diversos niveles del sistema, como: ensefianza pre-primaria,
primaria, secundaria, técnica vocacional y programas comuna-
les.

Ademds en esta Ley se introducen los Consejos Comunales
de Educacidn, que colaboraron en la interaccidén de la escue-
la y la comunidad, tanto en 1o social como lo econdmico, es-
to fueron establecidos como érganos escritos a cada Adminig

tracidn Provincial y a cada Sub-Administracidn Regional.

Esta supervisidén escolar fue responsabilidad de los si-
guientes organismos:

- Administracidn General de Ensefianza.
~ Administracidén Provincial.
- Sub-Administracidén Regional.

- Consejo Comunal de Educacién.
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En la Ley Orgdnica del Ministerio de Educacién Piiblica,
Articulos 36, 37 y 38, que contiene que la supervisién en
los niveles de ensefianza que tenian menos de tres institucio
nes, era labor del Administrador Provincial, o se recargaba
a otro supervisor apropiado, de otro nivel, con el fin de
cumplir una buena funcidn. El1 espacio para cada funcionario
inclufa todas las instituciones de su nivel que la jurisdig
cidén le asignaba tanto privadas como oficiales.

Las funciones de los administradores provinciales, de
los sub-administradores regionales y de los supervisores,
Se regulaban por disposiciones legales y sus reglamentos.

La supervisidn dirigia el aprendizaje de todos los as-
pectos y formas relacionadas con el programa, en especial as
maestros y alumnos, exigiendo el conocimiento de principios
sicoldgicos y pedag8gicos.

Se caracterizan las siguientes fases en 1la supervisidn
de escuelas: asesoria y control, que fueron logrados median-
te la realizacién de actividades como: coordinacién, fiscali
zacidn, direccidn, apoyo, guia y estf{mulo.

"El concepto de supervisidn es publicado en el afio -
1968, en el Manual de Supervisor - Asesor que dice:

E1l servicio de cardcter profesional, cientifico y el
planeamiento de la educacidn, se realicen aunando esfuerzos
Y la iniciativa, tanto de las fuerzas oficiales como las del
sector particular, para el logro de las metas comunes”. (11)

Las siguientes disposiciones generales dirigidas a 1a
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supervision, son de gran 1interés por lo que a continuacidn

se mencionan:

"Los supervisores asesores constituyen el cuerpo espe-
cial encargado de velar por la observancia de todas las es-
cuelas de la nacidn, oficiales y particulares de las leyes
Y reglamentos vigentes. Tendran encomendadas las tareas de
supervisidn, direccidn técnica y orientacién pedagbgica de
la enseflanza y de los servicios escolares en el dmbito de ju
risdiccidn,k estimulando a su vez el espiritu de iniciativa
de los directores y maestros en su actividad docente". (12)

"E1l supervisor-asesor deberd poseer un conocimiento ex-
perimental de la escuela, una preparacidn académica superior
de cardcter pedagbgica y técnico y una experiencia de la pro
pia funcién profesional que acentfie su intervencidén activa
en la vida docente de la escuela que unifique la conciencia
de los costarricenses en el servicio de la Patria". (13)

En el afio 1970 se inicia un desarrollo en los servicios
de supervisidén, dando un gran énfasis al aspecto de asesora-
miento, considerado éste una causa principal, multiplica -
dor, permanente y sucesivo en el que se reciben, se intercam
bian experiencias, ensefianzas, ideas y en el saber de
muchos hace frente a la realidad de otros, todo esto enfo-
cado a mejorar la ensefianza - aprendizaje.

A raiz de esta concepcidn en el aspecto de ejecucidn,
surge la necesidad en cuanto en la accidén educativa con un
nuevo concepto del control, inicidndose esta fase con 1a ase
soria que se requiere por el educador, utilizando las guias
didicticas y profesionales caracteristicas de 1la eficacia en
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el trabajo.

Se inicia la asesoria de la supervisidn, el cual se
sustenta con base a la Ley Orgdnica del Ministerio de Educa
cidén, antes mencionada. Conteniendo entre otros, algunos
decretos importantes de la supervisidén escolar, a continua

cidén se mencionan los siguientes:

- E1 Manual de Supervisidén Escolar promulgado en 1968,
cuyo propdsito es de instrumentar las acciones que realizan
esos funcionarios en los niveles pre-escolares y primaria.

- La Ley de Carrera Docente No0.4565 del 4 de mayo 1970
en la que se empieza a gestar el concepto de asesoria-supeg

visién.

- La Ley No.5593 del 10 de abril de 1973, que se refie-
re a la adecuacidn del Plan Nacional de Desarrollo Educati-

VO.

Las Leyes del Presupuesto Nacional de los afios 1968 -
1973, 1974 - 1978, ofrecen un marco legal valido para 1a
asesoria-supervisidén y a la supervisidn - asesoria.

En el periodo comprehdido entre 1970-1974, se lleva a
cabo una revisién integral del Sistema Educativo, concreta-
do en el documento de 1971 intitulado Diagndstico, en este
se puede notar con el desarrollo del sistema, desde el punto
de vista de administracidén carece de correlacidn; se invier-
te gran presupuesto en la educacidn y la sociedad no queda
satisfecha, la falta de una tecnologia aplicada al sistema
el adormecimiento de este, en cuanto a la calidad en el ren-
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dimiento.

Debido al cambio de la sociedad y al interés de la ad-
ministracién , por mejorar el sistema educativo es que apa-
rece el Plan Nacional de Desarrollo Educativo, el cual se de
be ejecutar con un lapso de diez afios, de la siguiente for -

ma: "
Primer periodo de 1970 - 1974.
Segundo periodo de 1975 - 1980.

En este Plan Nacional de Desarrollo Educativo muestra
en los #ltimos afios, el mayor esfuerzo realizado por el Mi-
nisterio de Educacibén, junto al grupo de asesores con el ob-
jetivo de dar a la sociedad un modelo educativo eficaz y efi
ciente para el desarrollo educativo.

La accidn supervisora, por su naturaleza en cuanto a
sus funciones, se desgloza:

1- Nivel Central.

- Asesor de Enseflanza Pre-escolar y Primaria.
(1968-1971)

- El1 Asesor de Segunda Ensefianza.
(1968-1971)

- El1 Asesor Supervisor de Educacidn 3.
(a partir de 1974)

- E1 Director de Educacidn.
(a partir de 1974).

- Jefe Técnico de Educacién 2 y 1
(a partir de 1974).
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2- Nivel Regional.

- Administradores Regionales de Ensefianza.
(1968-1974)

- Direccidn Regionales de Ensefianza.
(a partir de 1974)

- Asesores Supervisores de Educacibén I y II Ciclos.
(a partir de 1974)

- Supervisores-asesores Regionales de Escuelas 3 y 2
(1968-1973)

- Supervisores de colegio.

El Plan Nacional de Desarrollo Educativo contiene linea
mientos que enfocan un desarrollo en el proceso ensefianza
aprendizaje. Respecto a la supervisidén menciona lo siguien-

te:s

5. Medidas acerca de la administracibén y supervisién
de los centros escolares.

5.1. Al aprobarse la estructura educativa que propone
el Plan de Desarrollo Educativo, se toman las siguientes me-
didas en relacidn a los establecimientos de ensefianza.

En relacidén con las escuelas rurales aisladas:

5.2.1.Un Asesor Supervisor atenderd esas escuelas agru-
padas en circuitos, que no pasen de treinta centros. La fi-
jacién de la sede queda a criterio del Director Regional y
Asesor Supervisor, de acuerdo a las caracteristicas de la -

zZona.
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5.2.2. El1 Asesor Supervisor ejercerid funciones técnicas
administrativas.

5.2.3. El1 Asesor Supervisor coordinard la seccién educa
tiva y comunal entre las instituciones y la Direccidn Regio-

nal de Eanseilanza.

5.2.4. En cada circuito se nombrari un asistente admi -
nistrativo.

5.2.5. Los Asesores Supervisores de esas zonas seran ca
pacitados para atender este tipo de instituciones.

5.2.6. Entre otras, las siguientes serén caracteristi-
cas y requisitos de los supervisores que atienden esas zo-

nas:

- Tener formacidn en programas de caricter comunal.
Poseer sensibilidad para la labor en zonas rurales.

- Poseer cualidades de lider y habilidad para dirigir
Yy atender a los habitantes de esas zonas.

- Conocer técnicas de alfabetizacibén y de otro tipo ne
cesario para estas zonas.

- Recibir capacitacidn especifica sobre escuelas unita-
rias.

A partir de 1978 con la Administracién del Lic. Rodrigo
Carazo Odio, con 1a Lic. Maria Eugenia Dengo, como Ministra
de Educacidn, se pone en marcha el Plan de Regionalizacibén -~
Educativa, el cual es decretado en el afio 1980, su propdsito
es dividir el territorio nacional en Regiones, sub-regiones,
micro-regiones (zonas) y distritos escolares, nombrando en



= 37 =

cada regién un Director Zonal, este supervisor es el encar
gado del proceso educativo, de su jurisdiccidn Y de quienes
dependen administrativamente, todas las instituciones educa
tivas oficiales y particulares debidamente reconocidas, sin

incluir la Educacién Superior.

Con el Decreto (11848-E) la estructura administrativa
de las Direcciones Regionales, se modifica , obteniéndose
aportes de algunas comisiones, sobresaliendo la Comisién de
Estructura y Financiamiento, surgen los Departamentos Y Uni
dades con sus respectivas funciones, aparece el puesto de -
Director de Control, el cual intermedia entre el nivel re -
gional y el central, con lineamientos propios, independien-
temente del Director Regional, pero con accién de mando en
la regidén conjuntamente con otras unidades creadas. Con 1a
Regionalizacién, se ejecuta nuevamente la 1inea jerarquica,
Se establece la presencia del supervisor con el nombre de -

Director Zonal.

Con la aparicidn de este decreto, sigue en vigencia el
Director Zonal y Microregidn, teniendo menos importancia el
rol técnico pedagbgico, desaparece la Asesoria , y se insta
la el Departamento Técnico con mayor nimero de cumplidos y

variedad de mandos.

Los organismos técnicos crecen Y de la tradicional Ad-
ministracidén General de Ensefianza, queda 1la ejecutora, ac -
tualmente denominada Divisidén de Operaciones.

La Regionalizacidn Educativa, pretendfa obtener una des
concentracibén administrativa del Ministerio en sus oficinas
Centralesy, al final de la administracién que impulsd e1 -
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programa, como resultado el Ministerio de Educacidn obtiene
un gran centralismo técnico que no convenia a esta politi-
ca educativa, la cual fue un programa muy importante para

fortalecer la educacidn.

Con el Decreto (13593-E) de la Gaceta del 8 de Mayo de
1982, en que la administracidén Carazo, que impulsd la Re -
gionalizacién, entrega el Poder al Presidente Monge Alvarez,
la dependencia de operaciones se modifica, en cuanto a las
dependencias ministeriales de alguna manera cumplen labores
de ejecucidn. Ademas, renace 1la idea de una supervisién

Nacional, creindose una Direccidn General.

Los articulos siguientes de este decreto de reestructu
racién, sefiala la jerarquia que uniria los entes desconcen
trados regionales en 6rganos técnico y decisién politica na

cional.

Articulo 68.- La Divisidén de Operaciones se encarga de
ejecutar y velar por la correcta ejecucidén de los planes,
programas y ademds determinaciones que emanen de las autori
dades del Ministerio de Educacidn Piblica. De esta divisiédn
se desprende la linea de mando sobre las Direcciones Regio-

nales de Educacidn.

Articulo 69.- Para cumplir su cometido la Divisién de
Operaciones estard constituida por la Direccién Regional
de Educacidn y las Direcciones de Control de Gestién.

Art{culo 70.- Corresponde a la Direccidén General de

Supervisidén Nacional:
a.- Velar por la correcta aplicacidn de los planes de
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estudio de los distintos niveles y modalidades del sistema

educativo.

b.- Asesorar a los Directores Zonales en asuntos de Ad

ministracién Institucional.

C.- Agdgurar de que las leyes y reglamentos y disposi
ciones referentes a la funcidén educativa estén a disposicién

de funciones del nivel técnico administrativo.

d.- Resolver los problemas que se presenten relativos
a la inscripcién y traslado de estudiantes, fijacién de ho-
rarios , modificaciones del calendario escolar cuando sean

Carializados a través de las Direcciones Regionales.

Articulo 71.- Por delegacidn del Director de la Divi -
sién de Operaciones, la Supervisidon Nacional ejerce autori-
dad sobre funcionarios del nivel regional e institucional
que cumplen las funciones seflaladas en el articulo anterior.

El Decreto (13593-E) modifica los articulos del anterior

eliminando y creando nuevas instancias, originando una po1li-
tica incongruente. A finales del afio 1985 concluyendo 1la
Administracidén del Presidente Luis Alberto Monge, se revisa
de nueve este decrto, obteniendo una nueva versién, dindole
una formal coherencia, se introducen variantes conceptuales
efectuando movimientos internos que tienden a satisfacer cam
bios en el salario y en el poder, con la aprobacidén del Es-
tudio Inegral a pedido del Ministro de Educacién y realiza-

do por el Ministerio de Planificacién y el Registro Civil-

(Decreto 16638-E),
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En noviembre de 1983 aparece el Decreto No.14979-E),
este deroga los dos anteriores de la Regionalizacidn, ba-
sdndose en la indebida ejecucidn de la misma. Aqui se es
que la administracidén del sistema educativo cost;
por 1lo que proponga el (Decreto No.

tablece

rricense , se regiré
3333-E) del 27 de octubre de 1973 en el que se vuelve de -

nuevo a la época del Plan Nacional, acontecimiento que trae

malas consecuencias en todo sentido.

Con este decrto se divide el territorio nacional en -

veinte Direcciones Regionales de Ensefianza, se instauran

los Circuitos Escolares, se eliminan las sub-regiones, se
reducen los Departamentos de Apoyo Técnico y Administrativo

en el nivel regional, disminuyendo a dos oficinas: Técnica

y Administrativa. Se suprime el Director de Control de -

Gestidén, queda establecido el concepto de Supervisor, el c
cual deja de llamarse Director Zonal, para ser de nuevo -
Asesores Supervisores de Educacidén con funciones técnicas.

Posteriormente, se introducen cambios y aspectos de 1la

estructura regional, procurando enmendar 1los errores del

decreto anterior, por medio del Giltimo y finico vigente, el

(No.15221~-E) de febrero de 1984. El Supervisor y sus debi-

das funciones quedan establecidas, de igual manera las de -

la oficina técnica con sus Asesores Regionales.

Este desglose contiene un historial relacionado con 1a

evolucidn del concepto de Supervisidén Educativa en Costa -

Rica, desde la época pre-hispdnica hasta la actual época.

Ademids, sobresalen los organismos, institucionales Y
personajes que se han preocupado por el desarrollo eficiente
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del proceso ensefianza-aprendizaje y muy especialmente 1o -
que se refiere a la Supervisidn.
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CAPITULO II

LA SUPERVISION ESCOLAR



CAPITULO 1II

LA SUPERVISION EDUCATIVA

A. CONCEPTO Y GENERALIDADES.

1. Conce EtO .

La Supervisién Escolar ha tenido varios significados
a través del tiempo debido a la orientacidn que la misma ha
ido adquiriendo, el término "Supervisidén", significa: Visién
superior, lo que indica un mayor dominio y una visidén de con
junto, desde un plano mis elevado, que sefiala que &sta ocupa

una posicién jerdrquica superior.

Isabel Gutiérrez en el Diccionario de Ciencias de 1a E-
ducacidén define, que el término "Supervisidén" se origina de
las lenguas anglosajonas, que significa vigilancia en el sen
tido de control de calidad, tanto en la econdmia como en 1a

escuela. Es una forma de asesoramiento metddica que facili-

ta el aprendizaje, su objetivo es influir en los procesos -
que se dan en el campo profesional, resolucidén de conflictos
la recomposicibn de las relaciones sociales disueltas, la te-

rapia y la planificacién social.

Anne Hicks se refiere a que, la Supervisidén Escolar de-

be entenderse como orientacidén profesional y asistencia

dadas poor personas competentes
do y donde sean necesarias, tendientes a perfeccionar la si-

en materia educativa, cuan

tuacidén total de la ensefianza y el aprendizaje.

1a supervisién consiste en detectar y determinar los -



factores que aparecen en el rendimiento productivo de una
organizacidn, con el objetivo de obtener el mayor grado -

de eficiencia.

Virginia Arce en La Supervisidn Educativa, sefiala los

siguientes tipos de supervisiodn:

- Académica.
- Técnica y artistica.

La supervisién académica, es la que se realiza en el

4rea de ciencias y letras, en instituciones de la rama téc-

nica, académica y artistica, se aplica en el nivel central

regional e institucional en I, II y III Ciclo y Educacidén -

Diversificada.

La técnica se lleva a cabo en la rama técnica de la edu

cacién en sus distintas modazlidades y respectivas especia-

lidades. Se da en instituciones académicas que ofrecen a -
signaturas de tipo técnioco, en el nicleo de tecnologia o en

el niicleo opoional profesional en instituciones de Educacidn

de Adultos. Se aplica en el nivel central y en el III Ciclo

y Educacidn Diversificada a nivel institucional.

La supervisién artistica es la que se da en institucio-
nes que imparten 1las diversas modalidades y especialidades

artisticas, sean éstas técnicas o académicas, que tienden a
] 4
la preservacién, difusidén y extensidén del patrimonio cultural.

Se aplica en el nivel centrazl e institucional en todos los -

ciclos.
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El aspecto econdmico en ese campo es relevante, ya
que la administracidén no puede existir sin éste, depende
mucho la remuneracidén o servidores docentes, administrati-
vos y docentes administrativos, como el financiamiento de

proyectos, construcciones y sua debido funcionamiento.

De acuerdo a este criterio se establecen los tipos de

supervisidn:
-Oficial, semi-oficial y particular.

La oficial se imparte en las instituciones directa -~

mente administradas y financiadas por el Estado y se apli-
ca a nivel central, regional e institucional en todos los

ciclos.

La semi-oficial se realiza en instituciones financia-

das por el Estado en lo que sé refiere a servicios persona

les (docentes, docente-administrativos y administrativos),

son administradas y mantenidas por comunidades religiosas.

Se aplica en los mismos niveles del tipo oficial.

La particular es la que se efectia en instituciones finan
ciadas y administradas por la iniciativa privada, con previa
autorizacién del Consejo Superior de Educacidén. Se aplica -

a nivel central, regional e institucional en todos los ci -
clos.

Analizando el horario de trabajo, osea, la distribucién

de tiempo en jornadas lectivas a objeto de cumplir el desa-
rrollo de la actividades establecidas en el plan de estudios

abarcando el tiempo S
pecto a lo anterior tenemos los siguientes tipos de supervi-

efialado en el dalendario escolar, res -
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sidén diurna, nocturna y vespertina.

La diurna se realiza en instituciones de la rama aca-
técnica o artistica, ya sea en jornadas de la mafia
1a tarde, se aplica en todos los niveles y en to -

démica;
na o de
dos los ciclos.

La supervisién nocturna es la que se imparte en ins-

tituciones de la rama académica, técnica o artistica en ho

ras de la noche . Se aplica en el nivel central e institu

cional en 1la Ensefianza General Bisica y Educacidn Diversi-

ficada.

El tipo de supervisidn vespertina es la que supervisa

los quehaceres en las instituciones de la rama académica,

técnica o artistica en jornadas que se inician en horas -

de la tarde. Se da en el nivel central y el III Ciclos y

Educacidén Diversificada del nivel regional e institucio -

nal.

Referente los tipos de funciones y actividades se dan
los distintos tipos de supervisién, las cuales atienden -

las caracteristicas de los niveles de supervisidén y de los

que desempefian un puesto dentro del sistema educativo cos

De esta forma tenemos: auto supervisién, super

tarricense.
administrativa, administrativa,

visidén docente, docente
técnica y técnica docente.

La autosupervisién la ejercen todos y cada uno de los
n el proceso enseflanza aprendizaje para
1tados obtenidos en funcién de los obje -
istas, con el fin de corregir y retroali-

que participan e
controlar los resu
tivos y metas prev
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mentar las labores en la educacidn.

Se da este tipo de supervisidn cumpliendo con las fun-
ciones técnicas y administrativas, seda en todo los ciclos
ynivel geografico que forman el nivel central, regional e

institucional.

La supervisidén docente, su funcidn es controlar el cum
plimiento del proceso ensefianza-aprendizaje en los distin -
tos componentes de curriculum y de la administracidn dei -

mismo. Esta se diferencia de la anterior en cuanto a que -
su aplicabilidad no se da en todo el nivel geogrdfico, sola

mente en el Ambito institucional en el I, II, III Ciclo y -

Educacidén Diversificada.

La supervisién docente-administrativa se realiza en el
nivel institucional por toda persona que, cumpliendo a tiem

po completa funciones administrativas, requiere un énfasis

Yy una preparacién docente. Su aplicabilidad excluye al ni-

vel central y regional, pero si se da en el nivel institucio

nal en todos los ciclos.

El tipo de supervisién administrativa se aplica amplia

mente en el nivel geogrigico y educativo por todos los fun -
cionarios de apoyo Yy servicios de la comunidad que coadyuvan

rd
en la ejecucidén de la educacion.

La supervisidn técnica la realizan los especialistas que
pueden proveir los campos de formacidn dqcente 0 no docente,
que usualmente pertenecen a equipos pluridisciplinarios -
del nivel central Yy regional, les corresponde en especial,
tareas de diagnosis, programacidn, formulacién de alternati-
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vas de politica educatva, ya sea en el curriculo, adminis

tracién, finazas, u otra &rea de la administracién educa-

tiva.

Realizan también actividades de control y en casos -

poco frecuetes @sesoran para la instrumentacidén y ejecucién
de proyectos, ya sea de tipo técnico y administrativo. Este
tipo de supervisién se aplica en el nivel central y regio-

nal.

La supervisién técnico docente (pedagdgica) que 1a -
efectfian especialistas de distintas disciplinas en sus -
especialidades vinculadas directa o indirecta

respectivas
Esta cumple fun-

mente, conla ensefianza y el aprendizaje.
cidn asesora, la cual para ser efectiva debe complementarse

con actividades de seguimiento. Se da en las diversas &reas
no cognitiva que conforman el curriculum y

cognitivas y
aplica en el nivel central, regional

sus componentes. Se
e institucional en la Ensefianza General Bisica y Educacién

Diversificada.

La supervisibén académica puede ser oficial, diurna y do

cente y se da en forma simulténea.

En cambio la técnica respecto a la semi-oficial, 1la
a docente se da en forma ocasional.

vespertina y la técnic
Los tipos de supervisidn: oficial, semi-oficial y par-
ticular no se combinan entre si, son excluyentes por razo -

nes 1égicos a la naturaleza de las mismas.

La autosupervisién , se da en forma simul tanea con



los distintos tipos de supervisién.

Toda esta tipologia establecida es acorde a las carac-
teristicas del medio y va en funcidén de los fines, objeti -
vos, principios, fases, técnicas, procedimientos y medios de

supervisién educativa.

La supervisién escolar es uno de los componentes mas e-
lementales de la Administracidn, que establecida en forma de
proceso cumple con las fases de asesoria , seguimiento, coor
dinacidén, control y evaluacién. Ademds requiere de 1a in -
vestigacién , planeamiento, organizacién, direccién e inte -

gracioén.

Enio Viquez en la Supervisidén Educativa, define la su -
pervisién de la siguiente forma: En el caso de la ensefianza
supone estimular el progreso de los maestros, la seleccién y
revisidén de los objetivos educacionales, los procedimientos
didicticos y las formas de apreciar 1la labor escolar.

2. Fases de la supervisiodn

La supervisidén escolar ha evolucionado en tres fases,

afirma la autora Jane Franseth.

La primera fase es la "fiscalizadora", ésta se confun -
dia con la inspeccién , su fin era cumplir con las leyes de
cumplimiento de fechas y actos escolares como pruebas, matri
cula, vacaciones documentos de los alumnos, etc. La segunda
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fase se llama "constructiva", ésta se inclina en la necesi -
dad de mejorar la actuacidén del maestro. Los inspectores es
colares comienzan a promover cursos de adiestramientos y ac-
tualizar a los maestros. La tercera fase es la "creativa",
incluye la separacidén de la supervisidon y la inspeccién , va
dirigida a perfeccionar el proceso de ensefianza - aprendi -
zaje, incluye a todas las personas que forman el proceso,
con el fin de obtener un trabajo democridtico y cooperativo.

Miguel Angel Mirquez, comenta que, la supervisién crea-
dora estimula y orienta a los maestros en forma democritica,
y cientifica, con el fin de desarrollar profesionalmente y
sean capaces de obtener el mayor grado de eficiencia en 1la
ensefianza, crea un ambiente de estudio y de estimulo que pro

mueve al maestro a su preparacidén profesional.

3. OQrganizacibén de la supervisién.

La supervisidn educativa esta organizada de la siguien-

te forma:

a. La Supervisibén General de Educacién Primaria, orga-

nizard los supervisores especiales y a los Directores Pro -

vinciales y junto a ellos integrarid el Consejo General de

Supervisidn.
b. Se organizara el Director Provincial con los super-

visores y formara un Consejo Provincial de Supervisores.
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c. El supervisor junto con los directores técnicos de

escuela integrarid un Consejo de Supervisién del Circuito

d. E1l Director Técnico de Escuela organizara el Con -
sejo de Supervisidén de la Unidad Escolar, con todos los -

maestros de la escuela.

Son responsabilidad de estos Consejos, realizar una la
bor que abarque los campos: técnico - social, y administraj

tivo. Para cumplir 1los propdsitos establecidos.

4. Clases de supervisidn

Con base al libro Organizacidén y Supervisidn de Luis A

Lemus, se describen las clases de supervision:

a. Supervisidén correctiva.

Es la mis autoritaria de todas, se basa en localizar de

fectos para corregirlos.

Toda clases de supervisidén es correctiva, pero existen

varios medios de lograr esa correccidn.

b. ‘Supervisién preventiva.

Su propdsito es prevenir antes de curar. Si se logra

que los problemas §é€ eviten antes de que aparezcan, es mu-~
cho mejor, pues asi, se evitarédn otros. Aunque &sta no pue

de aplicarse en todos los casos, pues no todos los proble-
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mas pueden preverse, sin embargo en los casos que se aplica

se obtienen buenos resultados.
c. Supervisidén constructiva.

La supervisidén debe ser siempre constructiva mids que
destructiva; debe tratar de desenvolver la técnica y 1la per-

sonalidad de los maestros.

Un medio de ponerla en practica consiste en, interesar
al personal completo en la revisidn o reconstruccién de pro

gramas escolares.

d. Supervisidén creativa.

Esta trata de estimular al personal para una labor cre-

dora, aqui el maestro se considera como un profesional de

la educacién.

El supervisor en este caso debe ser un estimulador Y un
orientador mas que un simple localizador de faltas. La par-

te creadora consiste en que el maestro aplique nuevos me -

dios, métodos, procedimientos y materiales.

5. Etapas de la Supervisidn

La labor supervisora se desarrolla
el planeamiento, el seguimiento y el control.

en tres etapas que

son:

En la ejecucién , la Supervisidén prevee su funcién pa



ra un periodo lectivo semestral o anual, tambien las ta -

particulares que requiere de un planeamiento. Este
a las necesi

reas
debe ser flexible, con el fin de que se adopte
dades que surjan y las modificaciones de la vida escolar,

el cual debe interesarse de:
La reformulacidén del curriculo.
Organizar el calendario escolar.

Preveer las distintas reuniones.

Seleccionar métodos Yy técnicas.
Estudiar la realidad del alumno y el medio.

Planeamiento de la cooperacidén al elaborar 1los pla-

nes de enseflanza.

Verificar y evaluar el aprendizaje.

- Previsidn en el perfeccionamiento de lo0s8 maestros.

- Visitas a otros centros escolares.

Reestudio de la disciplina de la escuela.

- Estudio de las formas de verificar y evaluar el a -

prendizaje.

- Incentivar las actividades extracurriculares.



- Estudiar planes de recuperacidén de los alumnos.

El seguimiento es la segunda etapa de la labor de 1la
supervisién, ésta sigue el desarrollo de las propias acti-
vidades como las de los docentes. Este proceso se efectia
durante todo el curso lectivo, con el fin de realizar nue -
vas planificaciones cuando sea necesario con base a datos re
cogidos y evaluados en actividades escolares. También esta
etapa asegura la unidad y continuidad del trabajo, se preo-

cupa por que los planes se ejecuten con eficiencia.

La tercera etapa es el control, que actila sobre 1la ba
se de los resultados de trabajos realizados con el fin de -

prevenir desviaciones, efectuar rectificaciones y altera -

ciones que se adapten a las necesidades del educando y del

medio .
E1 control requiere:

- Evaluar el rendimiento escolar.

- Apreciar 1la eficiencia de la ensefianza .

Observar el comportamiento de los alumnos.

Trata y analiza datos recogidos.

Recomendar las medidas necesarias para mejorar defi-

ciencias.



B. FINES, OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA SUPERVISION.

Los fines de la supervisidén Educativa corresponden a
los fines de la Educacidn Costarricense, que estin inclui
dos en la Constitucidén Politica y en la Ley Fundamental dé_
Educacién y en los fines y objetivos del Plan Nacional de -
Desarrollo Educativo, que son los que conducen a la filoso -

fia educativa del pais.

Estas tres categorias que a continuacién se presentan -
son basadas en el documento de La supervisidén educativa de

Virginia Arce.

1. Fines.

- Ayudar en la ejecucidén de la politica educativa nacio

nal, propiciando la interaccidn de los que participan en el
proceso con el fin de elevar la calidad , colaborando asfi,

al desarrollo socio-econdémico del pais.

- Hacer efectiva y real la democratizacidén de la educa
cibén, propiciando 1la igualdad de aportunidades regionales

Y locales.

- Proponer el cumplimiento de los objetivos vitales de

la educacidn.

2. Objetivos generales.
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- Contribuir a la formulacidén, integracidn, coordina -
cidén, instrumentacién y ejecucidn de las politicas del sec -
tor educativo al sector de Educacidn Formal, No formal o In-

formal.
- Fomentar la interaccidén de los participantes en el

proceso educativo a f£in de facilitar el andlisis conjunto
Yy buscar soluciones socio-econémico, en los tres niveles.

- Propiciar la igualdad de oportunidades educativas.

- Favorecer la participacién de los miembros de 1la co -
munidad para que colaboren en el proceso administrativo de

la educaciédn.

- Orientar a los participantes del proceso educativo
en la consecucidén de los objetivos cogni tivos y no cogniti

vos por meidio de 1la coordinacidén, asesoramiento, seguimien-
to y control.

- Facilitar 1la racionalizacidén de los recursos humanos

y fisicos, permitiendo la disminucidén de costos unitarios
sin menoscabo de la iniciativa y creatividad profesionales

y 6ptimo rendimiento escolar.

3. principios.

La supervisidén tiene sus principios propios que le sir-
ven de base y manifiestan verdadera finalidad y contenidos.
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- La estructura de la supervisidn debe ir basada en la
filosoff{a de la Educacidén Costarricense, acorde a los fi -

nes, objetivos, principios, fases, niveles, tipos, técni -

cas, procedimientos y los medios, en funcidén de la sociedad

en cambio.

- Ser comprensiva y flexible para aplicarla a las alter
nativas de la Educacidén Formal, No formal e Informal.

- Realizar su accién en todos los niveles, ciclos, ra-

mas, y modalidades de funcionamientos del sistema educativo,
adecuindose a cada una.

El planeamiento de la supervisidn debe ser formulado de
todos los que interactlian en la educacidn, con el fin de ele

var la calidad educativa.

- Debe ser cotinua, sistemdtica y progresiva.

- Debe responder a la necesidad, realidad y aspiracio
nes regionales y locales.
- Ayudar en la formulacién y ejecucién de acciones y

estrategias organizadas y con asesoria especifica dirigidas
a instituciones unidocentes, para que éstas cumplan sus fun-

ciones correspondientes.

- La actuacidén debe ser democrdtica, que le permita am
plia participacién por parte de la comunidad en la ensefian

Z2a.

- Debe ser creadora, constructiva, capaz de despertar
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las energias latentes para que surjan y desarrollen las ini

ciativas personales.

- Tener base cientifica, fundamentarse en el pPlaneamien

to y constantes evaluaciones.

- Realizarse con el concurso profesional sistemitico de

los propios participantes en el proceso educativo.

- Investigar todos los factores o aspectos que interac
tian en la supervisidén hasta conseguir 1los éptimos resulta

dos en el sistema costarricense.

C. LA SUPERVISION EN EL DESARROLLO DEL PROCESO EDUCATIVO.
"Es indudable que la Sidpervisidn Bducativa es necesa -

ria, en una u otra forma, para ayudar en su labor, al perso

nal que se destina
ra el maestro gque
ya tiene experiencia.

a la tarea de ensefiar. Es fitil tanto pa
se inicia en la carrera, como para el que

La composicién heterogénea del Magisterio es un factor
que demuestra la necesidad de la supervisién. Cuando se
analiza esa composicidén, se descubre que, entre el personal
en servicio, hay maestros con titulos y sin ellos Y, princi-
palmente, con poca experiencia. Hay maestros que pasan de
un cargo a otro y cada uno de ellos tiene su manera de ser,
pensar, y de actuar. Esta situacién es una poderosa razén
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que viene a demostrar que 1la supervisidn es necesaria para
orientar la funcién que exige el Magisterio en servicio. (1)

1. Niveles de la Supervisidn.

Actualmente la Supervisidén Educativa es realizada por
funcionarios que laboran en el nivel central, regiocnal e ins

titucional.

En el Nivel Central esta accidn la ejerce en forﬁa dai -
recta por el Ministerio de Educacidén, Viceministro, Dircto-
res Generales, Directores de Departamentos, Jefes de Unida -
des y Asesores Supervisores. En forma directa supervisan to
das aquellas personas, que en una u otra forma dan seguimien
to, controlan y coordinan dicha funcién.

La supervisién en el Nivel Regional es aplicada por el
Director Regional de Ensefianza, el que supervisa el trabajo
de su equipo a cargo tanto en el aspecto técnico como el ad-
ministrativo. Los Asesores Supervisores de I y II Ciclos -
cumplen esta funcién en sus rspectivos circuitos, mediante
el asesoramiento y control, respecto a lo pedagbgico y a lo
administrativo, cumpliendo de esta manera con las politicas
establecidas por la Direccidn Regional, las que operan con
el seguimiento del plan anual de trabajo siguiendo 1los linea

mientos de las oficinas centrales del Ministerio de Educa -

codn Piiblica.

En el Nivel Institucional, la Supervisién la ejerce en
forma consciente el director del centro educativo, el cual
cumple una doble funcidén docente-administrativo, ya que en
muchos casos desempefia el papel de docente. También en es-
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te nivel realizan tal funcidn, en forma indirecta aquellos
docentes encargados de organizar el planeamiento educativo

’
10 mismo que los coordinadores de comités, que ejercen con -

trol en el cumplimiento de proyectos propuestos.

Otras personas cumplen esta funcidén, los organismos de
apoyo como Juntas de Educacién y Patronato Escolares. Tam -
bién 1a supervisién educativa costarricense desarrolla los

niveles desde la escuela unidocente, colegios técnicos, agro

pecuarios, hasta 1los grandes centros educativos. Entre es -

tos niveles tenemos:
a. Nivel geogrédgico.
b. Nivel educativo.

c. Nivel de acceso-.

En el nivel geogrifico corresponde, los criterios de

ubicacién geogrifica y el grado de centralizacién o descon
centracién en la administracién que corresponde: el nivel

central, regional e institucional.

En el Nivel central 1a supervisidén es la sede de orga -

nismos y funcionarios, en la cual su labor se encamina al am
bito nacional. E1 actual sistema tiene una administracién
centralizada, muchas acciones de decisidn, programacidn, ase

soria, coordinacidn. control y siguimiento. Muy pocas de -
estas funciones se delegan en el nivel regional e institucio

nal.

El nivel regional responde a criterios geograficos de -
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mograficos, social, administrativo y educativo, el cual con-
tiene 1las politicas definidas en el nivel central.

Este nivel contiene distintas sedes, segfin la microre -
gién que asigna sus servicios ya sea a los circuitos y dis-

tritos escolares.

La Supervisidon se organiza para asesorar, controlar,
coordinar y cumplir 1la labor de seguimiento que corresponde
a la educacidén, en el nivel institucional, cumpliendo 1o que

dispone el nivel central.

El nivel institucional estd constituido por el entorno
fisico y humano alrededor de un centro educativo y su comuni
dad que colaboran para logra el desarrollo eficaz de la edu

cacidn.

Este nivel es operativo con respecto a las politicas ge
nerales en el nivel central y adecuadas al nivel regional.
En éste la supervisidén se realiza por los distintos compomen

tes de la escuela . Tiene una gran ejecucidén en las fases

supervisoras.
b. Nivel educativo.

La Supervisién comprende todo el sector educativo y se
aplica en las areas de Educacidén Formal, No formal, que en -
cierran al i y II Ciclos, y al III Ciclo y Educacidén Diversi
ficada. E1 I y II Ciclos constituye 1la primera y segunda -
etapa de la Educacién General Basica (1 a 62 afio). En estos
ciclos la supervisién se realiza en las diferentes fases

del proceso administrativo, con mayor énfasis en el logro de
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los objetivos de tipo formativo e informativo que establece
el Curriculum y Tecnologia Educativa.

El III Ciclo constituye la tercera y Gltima etapa de 1a
Educacién Geberal Basica que comprende el 73, 82 y 92 afios,
se dan en instituciones que imparten solo este ciclo o en
las llamadas Unidades Pedagbgicas (I, II, III Ciclos) o en
instituciones de III Ciclo y Educacidn Diversificada.

En el III Ciclo la supervisidn se realiza en los aspec-
tos técnicos y administrativos de instituciones oficiales,
particulares y semi-oficiales diurnas o nocturnas, logrando
de esta manera los objetivos establecidos en este nivel. En
algunos casos, como la Educacidén Adulta y Educacidén Técnica,
puede ser una supervisidén en sus fases y asesoramiento, coor
dinacidn, control y seguimiento, que se centraliza en la se-
de regional en el caso de las académicas se realiza esta fun

cién directamente en el nivel institucional.

La Educacidn Diversificada es la etapa de la educacién
formal regular, que continlia de la Educacidn General Bisica,
atiende a educandos de 15 a 18 afios de edad y su duracidn no

seri mis de tres afios.

La Supervisién asignada al III Ciclo, se aplica a esta
educacidn, aunque, en este nivel se le da énfasis diferente
de acuerdo a la rama que imparte el centro educativo, siendo
esas: la supervisidén académica, técnica y artistica.

c. Nivel de accesoO-

La empresa educativa es responsable de que la supervi -
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8idén se realice desde las zonas mas céntricas hasta las méas
alejadas, comprendiendo por zona el sector que por su ubica-
cion tiene distintas variables en su desarrollo: valores,
costumbres, aspecto econdémico y social, étnico, cultural y

educativo. Segiin la naturaleza de acceso se distingue cua -

tro zonas:
- Zona urbana.

Zona sur-urbana.

Zona rural.

- Zona rural aislada.

La Supervisién en la zona urbana comprende el ambito

geogrifico céntrico y accesible. Cuenta con facilidades eco

ndémicas de transporte, salud, diversidn, estudio, etc. Aqui
la supervisién se imparte en las instituciones educativas.

En estas zonas se ubica la sede, tanto del nivel cen -
tral, como del regional, dirigiendo las politicas y objeti -

vos a definir en el nivel institucional.

En la zona sur-urbana la supervisidén se ubica en el Am

bito geografico que se encuentra entre lo rural y lo urbano

dentro de un territorio especifico. En menos grado posee -

los elementos estructurales predominantes como servicios de

transporte, salud, etc.

La Supervisién fomenta y controla el tipo de educacién

que se aplica.
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La Supervisién en la zona rural comprende el &mbito
geogrifico que posee la mis baja densidad de poblacién, me
nos distincidén social, movilidad, y espacial.

Estas caracteristicas alteran el desarrollo eficaz de
1a educacidén, lo que requiere de un accidn supervisora es-
pecial para tales condiciones. Se ileva a cabo en las escue
1as del Nivel de Educacién General Bdsica.

La Supervisién estid a cargo del Asesor y principalmente
del director de la institucién.

La Supervisién en la zona rural aislada comprende el 3m

bito geografico que, por razones de aislamiento natural, es
inaccesible en cuanto a vias de comunicacién poblacidén y ca
rece de los servicilos necesarios y cuando se dan es en forma

parcial.

La Supervisién se da en las escuelas que casi siempre

son unidocentes completas O incompletas.

La gran funcibn de la supervisidén es democritica, y su
objetivo principal es obtener las mejores condiciones de tra
bajo para lograr eficiencia en el aprendizaje. Es un ser -
vicio de caricter profesional, cientifico, creador, que tra
ta de que 1la politica y el planeamiento educativo se reali-
aunando los esfuerzos y la iniciativa, tanto de los es-

cen,
fuerzos oficiales como las del sector particular, logrando

con ello las metas propuesta.

Una labor tan fundamental en el sistema educativo, re -
quiere profesionales bien dotados y capacitados, es toda una
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carrera que requiere preparacién en conjunto con avances
cientificos y tecnoldgicos de la época actual.

La Supervisidn escolar se impone como un ente, que se
fundamenta en el desempefio educativo, para que la accidén de
ésta mejore constantemente y los resultados sean garantiza-

dos en forma objetiva y cientifica.

2. Tipos de supervisidn.

El manual de supervisidén del Ministerio de Educacidn
1980 define dos tipos de supervisidn educativa que son:

a. Supervisién técnico -administrativo.

b. Supervisidén técnico - pedagdgico.

La primera, es un servicio de apoyo administrativo nece
sario para que las acciones técnico - pedagbgico se cumplan

en forma adecuada.

En ésta el asesoramiento, coordinacidn, seguimiento,
control y evaluacién, tienen como propdsito, mejorar las es-
tructuras administrativas , lograr mayor eficiencia y la in
tegracién del sistema administrativo al proceso bisico del_

mejoramiento cualitativo de la educacidén. Se ejerce en to -

dos los aimbitos establecidos.

La Supervisién técnico - pedagbgico constituye el servi
cio técnico especializado que ejerce directamente sobre el
docente y el proceso enseflanza - aprendizaje, con el fin de
obtener el mejoramiento cualitativo de la educacidén. Tiene



= B3 =

relacién directa con el curriculo y los contenidos que condu
ce la preparacidén docente. Este tipo de supervisidn la rea-
liza un especialista o equipo, que representa las distintas
asignaturas, modalidades y otras especialidades existentes

en el sistema.

3. Funciones de la supervisién

Segfin Enio Viquez en La Supervisién Educativa, la super
visidén detecta y determina los factores que inciden en el
rendimiento de la organizacidn, obtener mayor eficiencia, ve
lar porque se haga buen uso de los recursos disponibles, se
cumplan 1las normas Y politicas que son emanadas del Conse-

jo Superior de Educacién y autoridades superiores.

Referente a la educacidn 1la supervisién cumple tres -

funciones:

a- Control y evaluacién.

b. Orientacidén y asesoramiento.

c. Enlace y canal de comunicacidn.

primera funcién asigna un parte a, asegurar que se
1as normas establecidas, que se utilicen racional -

La

cumplan
mente los medios disponibles, para lograr un buen funciona -

miento de las escuelas. La otra evala los resultados que
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se obtienen.

El asesoramiento contribuye al mejoramiento continuo de
las técnicas docentes y la organizacién del trabajo escolar.

El enlace y canal de comunicacidén se realiza entre los
centros educativos y &stos con los drganos administrativos
correspondientes. La supervisién se cumple en un doble sen
tido: como un medio de transmitir e interpretar 1las politi-
cas y medidas adoptadas por los organismos compomentes educa
tivos a nivel local para los funcionarios que se encargan
del planeamiento y los responsables de las decisiones.

D. FUNCIONES Y REGLAMENTOS.

1. E1 Reglamento de Supervisibén y Asesoria de la Educa-
cién Costarricense, incluido en el Manual de Puestos que se
publicd en la Gaceta No.8 del 10 de enero de 1968, es un do-
cumento que contiene nueve articulos, en los cinco primeros

se destacan los deberes Yy atribuciones de los Asesores Su

pervisores en el desempefio de la labor educativa.

En los articulos 63, 78, 82 y 98 se especifican una se-
rie de acciones que si estos funcionarios las cometen son
calificadas como faltas graves y son castigadas de acuerdo
a lo que indica este mismo Reglamento.

Algunos articulos son extensos por 1o que no se trans -
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criben en el desarrollo del punto "D". Por la importancia

que tiene para esta monografia, este Reglamento aparece en

forma completa en los anexos.

2. Funciones del Supervisor.

"No.15221-E

EL, PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
Y EL MINISTRO DE EDUCACION PUBLICA,

En ejercicio de las facultades que les confiere el ar-
ticulo 140, incisos 8 y 18 de la Constitucidén Politica:

CAPITULO II
De la Administracidn del Sistema.

Articulo 25.- En cada Direccidén Regional de Ensefianza

existirid un Director Regional de Ensefianza, a cuyo cargo es-
tard 1la atencidn de las funciones de planificacidn, progra-
macién, ejecucidn . coordinacidén y control de proceso educa-

de conformidad con las politicas educativas emenadas

tivo,
y del Ministerio de Educa

del Consejo Superior de Educacidn
cién Péiblica. E1 Director Regional es el jefe inmediato del

titular de la oficina pécnica, del titular de la Oficina Ad-

ministrativa y de los Asesores Supervisores de los circuitos

escolares de su jurisdiccién.
Articulos 26.- En cada Direccidén Regional de Ensefianza

funcionara un
oriente a los organismos

a Oficina Técnica, que serd 1la que asesore y
de planeamiento y ejecucién en



todas aquellas técnicas pedagbégicas que coadyuven el lo -

gro de las metas y objetivos de la accibén educativa, asi co-
mo al desarrollo del curriculum en cada regidn, para lo cual

contard con especialistas en cada area de estudio.

Articulo 27.- En cada Direccién Regional de Ensefianza
una Oficina Administrativa, que serd la que ase-

funcionara
a los organismos de planeamiento y ejecucidn

sore y oriente

en todos agquellos aspectos
al logro de las metas y objetivos de la accidn educativa y a

administrativos que contribuyan

s ] . W
la vez administre los recursos humanos, fisicos, financieros

Yy legales de la jurisdiccidn.

En cada uno de los Circuitos Escolares se

Articulo 28.-
sor Supervisor de Educacidén, quien serda el

nombrara un Ase
s los niveles Y modalidades de enseflanza

responsable de todo

que existan en la jurisdiccién, a excepcibén de la educacidn

Superior.

Articulo 32.- Son funciones Y atribuciones del Asesor

’

Supervisor de Educacion

.
.

mediato de todos los directores de las

1. Ser el jefe in ) )
instituciones educativas de su jurisdiccilon, piblicas y pri-

ién de las de educacidén superior.

vadas, con excepcC

2. Detectar, dentro de su circuito escolar, los proble-
- ’

e atafien a 12 administracidén y a la calidad

mas educativos qu
del sistema escolar-.

3. C dinar la 1abor de planificacién educativa de su
. Coordil ' _ .
erdo con las directrices reglonales

circuito escolar, de acu
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establecidas.

4. Elaborar el plan anual de trabajo e implementar 1la

politica operativa del mismo.

5. Supervisar el desarrollo de todas las acciones educa

tivas que se realicen en el Circuito Escolar, excepto las

de la Educacidén Superior.

6. Estimular la discusion, evaluacidén, e intercambio de
experiencias educativas entre las distintas instituciones a

su cargo.

7. Promover, estimular y asesorar las actividades ten -

dientes a garantizar un proceso educativo integrado y cohe

rente.

8. Velar por el fiel cumplimiento de la legislacidn edu
del sistema, en el am-

-
cativa vigente, en todos 1l0S 6rganos

bito de la jurisdiccidn.

9. Velar por el fiel cumplimiento del calendario esco-

lar.

10. Fomentar 1la coordinacién sectorial e intersectorial

en su circuito escolar.

11. Fomentar 1la coordinacién sectorial e intersecto -

rial en su circuito escolar.

ar la golucién de los problemas técnicos y

12. Gestion -
administrativos de 12 jurisdiccion.
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13. Determinar e informar acerca de las necesidades de

recursos humanos, fisicos y de materiales didicticos.

[

14. Intervenir y resolver los conflictos que se presen-

ten en 1la jurisdiccién , en asuntos de su competencia.

15. Firmar los certificados de conclusidn de estudios co

rrespondientes a 1la Educacidn Preescolar y a la Educacidn Ge

neral Basica.

16. Asesorar a los Directores de Centros Educativos en

todos los asuntos de su competencia.

17. Suministrar la informacidén que le soliciten sus supe

riores.

18. Asumir aquellas otras que se€ deriven de la naturale-

za de su cargo.

- Actividades que el Cbédigo de Educacidén le sefiala al

Supervisor:

récnicas:

1. E1 plan de visitas debe incluir todas del circuito.

istrito comprenderd todo el tiempo

2. Cada visita a un d
lectivo diario, mis las horas necesarias para reuniones con
el personal de la Junta ¥ del Patronato.

grado. todas. las escuelas de su

3. visitar grado por
menos cada dos meses.

circuito, una vez Por 1o
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4. Hacer en cada visita las lecciones que jusgue nece-
sarias para ilustrar procesos recomendados, corregir errores
de procedimientos o de conceptos, o de cualquier otra finali

dad.

5. Hacer al director y a los maestros todas las indica-

ciones y recomendaciones que conduzcan a la mejor marcha de

la escuela, ya se desprendan o no de lo que sus visitas ob -

serven y que dichos funcionarios se sujeten, en su ensefianza

a los principios métodos y programas e instrucciones dadas.

6. Reunir con frecuencia a los maestros de su circuito

para darles conferencias segiin el plan que para ello les tra

ce el Director Provincial.

Administrativas:

1. Ejecutar todos l0s encargos de caracter administrati

vo que el inspector tenga a bien hacerles.

ectores y maestros tengan al dia y en

2. Hacer que dir
que deben llevar, dejando

los libros Y documentos

orden
en ellos del estado en que los encuentra.

cnstancia

ro de visitas en que anotaridn sumaria -

3. Llevar un 1ib
observaciones que hagan y ejercicios que -

imiento de sus deberes y funciones. El
4 revisado mensualmente por el Director

mente todas las
practiquen en cumpl
libro de visitas ser

Provincial.

4. Expedir oportunamente y con brevedad de informes que
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los superiores solicitan . Dar cuenta mensualmente al Direc
tor Provincial de las labores que realizan.®

Tomado del Cddigo deEducacidn.
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CAPITULO III
EL SUPERVISOR Y LA ADMINISTRACION EDUCATIVA.

A. EVOLUCION DEL SUPERVISOR ESCOLAR.

Antes del Siglo XX el Supervisor era solo un inspector.
Requeria poco adiestramiento para su posicién y no necesi-
taba capacitacién profesional, a menudo recurria de una auto
ridad autocritica que hacia que sus visitas fueran motivo

de temor a los maestros y estudiantes.

Su control consistfa en informar mis que todo, los
errores que las alabanzas de los maestros, en sus reportes a

los superiores casi siempre emitia la verdad, y sus subordi-

nados no podian apelar sus sentencias. No inspecciond los

métodos de ensefianza ni la planta fisica de la escuela, ya -
que esta no era de su incumbencia, carecia de la técnica ne-

cesaria para aceptar responsabilidad en las mejoras.

Esta ajena y triste imagen del supervisor dqurante este
siglo, se debidé a que tan solo unos cuantos habian, y sus

deberes no se definian claramente.

En el afio 1905, se elaboraron algunas mejoras que mues
tran un enfoque de autoridad y cotrol autocratico.

ngEl poder de un hombre es esencial en la supervisién.
Lo que el supervisor diga debe ser ley para los maestros ba-

jo su supervisién". (1)

Con la literatura de 1920, se puede notar un espiritu



- 74 -

de cooperacién entre funcionarios de administracidn Yy super-

visidn.

Mis adelante escritores educativos establecen los prin-

cipios para liderazgo democratico, asi como las bases para

una buena supervisién. Tenemos como ilustracién, eta decla-
racién de 1922: "La supervisién no es tan solo un lejano re
cuerdo que correspondia a pocos individuos , sino que es un

problema social, un programa de ingenieria humana.
"Los grupos de maestros deben ser ayudados para que pue

dan llegar a un punto de vista comiin y crecer con un espiri-

tu de cooperacién". (2)

Otro enunciado de los principlos de la supervisién que

se publicd en el afio 1922 por Burton, ha sido aceptado como

”
un sumario de los autores de esta decada.

1- E1 objetivo de la supervisién es mejorar la ensefian-

Za.

2- La supervisién dard inspiracién y valor al maestro,
para fomentar el estudio, la experimentacién y la prepara -
cidén para mas altas posiciones y mayor responsabilidad.

3- La supervision orientard y mejorari el trabajo del

maestro mediocre y de término medio. Eliminarid los maestros

que fracasen en la apreciacidén de los niveles de una buena
ensefianza.
4- Esta deberd realizarse sobre bases definidas y nive-

les convenidos.
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5- Debera realizarse sobre las bases de un buen organi-

zado programa.

6- Suplir los recursos necesarios que hagan capaces a
los maestros en su labor con los niveles establecidos.

7- Debe ser un procedimiento cooperativo.

8- Si la aplicacidén de los niveles y la realizacidémn de
un programa son autorizados, cientifico, impersonal, existe

un espiritu compasivo y bondadoso.

9- Desarrollar y dar valor a los maestros iniciales,

confianza en si mismo, independencia, y la adquisicidn de 1la

responsabilidad. Sacar provecho de la habilidad y experien-

cia del maestro.

10- Los aspectos administrativos deben ser secundarios

a los pedagdgicos.

11- Cuando la supervisidén es inspectiva, puede ser algo

simple y nada mas. Los juicios al respecto se harian sobre

la base de breves visitas de inspeccidn.

12- La supervisién debe ser juzgado por sus resultados.

E1 supervisor debe ser evaluado por si mismo de

13-
esultados de sus experiencias de ensefianza.

acuerdo con los r

14- E1 tipo de 1lider democrdtico abarca en la supervi -
sién demandas de un elevado tipo y bien definida personali -

dad.
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Estos principios dados en 1922 son basados en la mayor
comprensién de lo que es un liderazgo democratico, sin embar
go la organizacidén de tales lideres no se realizé.

Durante las tres décadas pasadas los informes y progra-
mas de supervisidén han sido establecidos mas claramente, y
los términos como liderazgo democratico, planes de grupo, au
to-evaluacidn y proyectos cooperativos se han introducido en

las escuelas. Tal evolucidon se explica por medio de muchas

razones.

a- La organizacién en las escuelas a tenido mds comple-
jidad que la que requiere 1las demandas socio-econémicas.
b- Los maestros se informan mejor y se preparan mejor

que antes , el papel del actual supervisor en cuanto a la en

sefianza ha mejorado, es distinto y mas dificil, &1 debe ser

un 1{der de un grupo mis profesional.

c- Nuevo conocimiento Yy comprensidén en el campo social,
el cual demanda destrezas, comprensidn, habilidades para con
la relacidén del trabajo y la escuela, a las demandas socia -

les de un mundo en el desarrollo y el cambio.

La supervisién escolar evoluciona de acuerdo a la cre -

ciente demanda educativa.
inspector y visitador de escuelas se modi

Esta tiene un cambio respecto a

que el nombre de
fica por el de supervisor escolar.

Su concepto se jocaliza en la Ley Orgdnica del Ministe-
rio de Educacién Piblica, en su Titulo IV, Capitulo III, Ar-

ticulos: 27, 28, 29, 30, 34Y 36, en el que se derivas que



la supervisidn escolar es una funcidén de naturaleza técnica

administrativa diferente de los niveles y tipos de ensefianza
que forma el sistema, enfocada a controlar la educacidn y a-
sesorar a sus servidores para el cumplimiento eficaz del sig

tema educativo.

La actuacién democridtica del supervisor modifica el som
brio panorama antes mencionado. creando un ambiente de respe

to, comprensidn, iibertad, creatividad , etc, que facilite

s &
mucho la tarea de la supervision escolar.

"El supervisor no es el administrador, no el oficial
administrativo, sin embargo &1 conoce el manejo de todas las
funciones en un sistema de escuela integrado. Este conoci -
miento, con otras cualidades de liderazgo, se incorporan a

la definicidn del supervisor de hoy en dia". (3)

En el sistema escolar actual: existen muchas personas
que se denominan supervisor. Las funciones que estos rea
lizan no siempre van encaminadas a la supervisidén, aunque

sus responsabilidades en el campo administrativo, colaboran

a que permanezca la comunicacidén. Coordinan y ponen en con

tacto con problemas parecidos o recomiendan gente méds capaz

que pueda ayudarlos. Estimulan a los trabajadores del sis-

tema educativo para que reaccionen
ideas y recursos y el grado de obtener -

sobre hasta que punto

se deben compartir

estimulo quienes practican cosas nuevas.

Facilitan el cumplimiento de acuerdos que se toman en

sesiones de evaluacién . Escuchan a las personas en la dis

cusién de problemas recomendando recursos que convengan a
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buscar la solucién.

Sugieren a los docentes de confianza, y los ofrecen ma-

teriales.

Conocen el concepto que tienen los maestros respecto
al sistema educativo y sus normas establecidas, sugieren
que la administracidén conozca las situaciones de desacuerdo
entre los docentes. Proporcionan consejos al grupo durante
las reuniones, originando 1la comunicacidén, sobre todo con
la aceptacidén de unos y otros, pues cuando 1la persona se e-
valila mutuamente, se mejora por medio de la interaccidn, a
la vez da como resultado un clima emocional que sea mas con
veniente en el desarrollo del alumno. El papel del supervi
sor consiste en ayudar, apoyar y compartir mas que diri -
Su autoridad no disminuye, pero se cumple de otra ma-
Se realiza promoviendo el desarrollo, aceptando la

gir.

nera.
responsabilidad y el interés por su trabajo creador mis que

por la dependencia y la conformidad.

Para el desempefio de las funciones a su cargo, el I
visor escolar presenta condiciones especificas que le ayude
en su tarea, dificil, tomando en cuenta la extensién y com -

plejidad de la misma.

Jane Franseth en su libro Supervisién Escolar, sefiala
las condiciones bdsicas para desempefiar la actividad super-

visora:

a- Capacidad para situar cada problema en contexto de

la situacidn general.
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b- Comprender facilmente a las personas con quienes tra

baja.

c- Analizar con imparcialidad las situaciones de traba

jo que causan tensiones.

d- Experiencia como administrador de escuela del gra

do, en que va a trabajar.

e- Experiencia como maestro en el grado de escuela.

f
sidén.

Mejorar los distintos aspectos técnicos de su profe

g- Elevado nivel de inteligencia.

h- Experiencia general en la administracién.

Esta misma autora se expresa, refiriéndose a los atribu
tos necesarios para el ejercicio del supervisor escolar:

"gl supervisor moderno debe tener, ante todo, los atri-
butos personales que corresponden a un buen maestro. Debe
poseer gran inteligencia, visidén amplia del proceso educati-

VO en la sociedad ., personalidad agradable y gran habilidad

para relacinarse con otras personas. Debe amar a los alum -

nos y sentir un permanente interés por ellos Y por sus pro-

blemas de aprendizaje. Su capacidad para utilizar procedi -

mientos en grupo es muy importante, ya que, en la supervi-

sién democritica, una clara comprensién del concepto de gru

po. Debe estar dispuesto a someter, en ciertas ocaciones,

sus ideas personales a la opinién del grupo, sin embargo,
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debe tener habilidad y fuerza de cardcter para sostener sus

convicciones, siempre que no se le presenten pruebas irrefu-

tables de lo contrario. Un buen supervisor deberia guiarse
siempre por los datos de la investigacién educacional, ha-

ciendo caso omiso de las opiniones, en las discusiones de

grupo y en las conversaciones individuales.

Ser un supervisor escolar no quiere decir que debe ser
un especialista en todos los procesos que coordinan, deberd
conocer personas de las cuales pueda obtener su ayuda en el
cumplimiento de la supervisién y en mejorar el proceso ense-

fianza - aprendizaje. Este puede estar preparado en algunos

sectores, pero debe ser universal para el programa total de
la escuela.

El supervisor moderno debe ser una persona capaz, bien
preparada desde el punto de vista educacional y psicolégico,

agradable y especialista en procedimientos democridticos en

las tareas de grupo. Conoce su papel como lider y obtiene

la cooperacién de sus compafieros de administracién y de los
maestros, en todas las decisiones importantes que los afec -

tan a ellos mismos y a la educacién.

Jane Franseth menciona que las condiciones para ejercer
-
la funcién de supervisor se reiunen en dos grupos: Condicio-

nes personales y técnicas.
a. Condiciones personales:

- Poseer capacidad de empatia.

- Ser creativo.
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- Tener mentalidad cientifica.
- Ser organizado.

b. Condiciones técnicas:
- sbélida cultura general.

- sé1ida cultura pedagdgica.

- Sbélidos conocimientos de metodologia general y de
metodologia de las diversas actividades, areas de

estudio y disciplina.
Buena informacién bibliogréafica.

Dominio de las técnicas de dindmica de grupo.
Preparacién en el liderazgo democréitico.

Preparacidén en comunicacidn.
pPreparacién en relaciones humanas.

- Alguna experiencia en la administracién escolar y

magisterio.

Esfuerzo de actualizacidn constante.

Es muy importante exponer una serie de recomendaciones

que ayudan al supervisor en el desarrollo de su trabajo,

tambidn contenidos en la obra de la misma autora:
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- Procure acostumbrarse a la idea de que otras personas

pueden hacer las cosas también como usted.

- Piense que, por el simple hecho de que alguien haga
la tarea, le va a quedar tiempo para pensar, planificar y de

legar mas tareas.

- Que sus subordinados tomen sus propias decisiones.

Combata la tendencia a juzgarlos.

Confie en su personal, no critique en exceso

No descuide la observacién de las tareas que les a-

signa.

- Subraye 1las diferencias individuales entre su perso

nal.

- Crear ambiente agradable en el trabajo.

El supervisor tiene muchas dreas de interés, pero las

mas sobresalientes son:

- Los objetivos de la educacidén y de la escuela.

- E1 planeamiento escolar incluyendo el curriculo, la

ensefianza, y las actividades extracurriculares.

_ La articulacién de la escuela con la comunidad.

- La metodologia general de la ensefianza.
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- E1 material didactico.

- La disciplina.

- La asistencia pedagdgica de la escuela.
- La bibliografia pedagbgica.
- L.as relaciones humanas.

- E1 rendimiento escolar.

El proceso de aprendizaje vinculado con las distintas

fases evolutivas.

Anteriormente el supervisor era considerado como un fis
calizador, carente de toda preparacidén pedagbégica. Sim em :
bargo con 1la evolucidén, adquiere cambios sustanciales tanto

en su personalidad como en sus funciones, con respecto a la
labor que ejerce en el sistema educativo actual.
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B. METAS POSITIVAS EN LA LABOR SUPERVISORA CON RESPECTO A
LAS NECESIDADES DE LA LABOR EDUCATIVA.

La labor supervisora dentro de su programacién, debe
plantearse algunas metas, las cuales van en beneficio del
proceso educativo. Segiin Luis Arturo Lemus, en su libro -
n"Organizacién y supervisidén de l1la escuela primaria®, el su -
pervisor debe tener muchos propbdsitos, entre los cuales se

mencionan:

1- Profundizar en los maestros el concepto y la técnica

de la educacibén moderna.

2- Formular en compafiia del personal, una aplicable fi-

losoffa de la educacién.

3- Poner al maestro en contacto de las condiciones vy

necesidades de la comunidad.

4- Unificar el trabajo de la escuela para que haya ar-
monfa en la labor docente al efecto de alcanzar los mismos

ocbjetivos generales.
5- Descubrir y estimular las capacidades de cada miem-
bro del personal para sacar mayor ventaja de éstas en favor

de la educacidn.

6- Iniciar y orientar a 10s nuevos maestros en el ejer-

cicio de su profesién.

7- Ayudar a los educadores a analizar criticamente su

propio trabajo.
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8- Despertar en cada subalterno la ambicidén por el

progreso profesional.

9- Interpretar y aplicar los programas escolares.

10- Efectuar cambios en las disposiciones administrati-
vas cuando éstas sirvan para facilitar 1la labor docente.

11- Ayudar a los maestros a mejorar su técnica de ense-
flanza, asistiéndolos en los problemas que se les presenten.

12- Medir y evaluar los resultados de la educacién.

13- Investigar y corregir las causas de 1los problemas

disciplinarios.

14~ Desenvolver buenas relaciones sociales entre los

miembros del personal, alumnos, padres de familia y autorida

des locales.

a los maestros contra las exigencias fue-
que a veces imponen en algunas localida-

15- Proteger
ra de los docentes
des.

Las relaciones humanas es un factor fundamental para 1a
realizacién de una labor efectiva, significan el disfrute
de wun ambiente humano Yy fisico adecuado. Un ambiente en
el cual cada persona cumple con las funciones que le son en
comendadas. En este sentido de las relaciones la labor va B
dirigido hacia la escuela, 10s alumnos, lo0s educadores y 1la
comunidad en general, de esta manera la supervisidn, tiene

un campo muy amplio de trabajo, es labor integradora y de ex
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tensidn.

La supervisidén debe saber que su habilidad consiste en
trabajar con el grupo, Como un miembro del mismo. Busca su
unidad, que cualquier cambio debe hacerse con base en la eva
luacidén. La verdadera supervisidén surge del grupo y brega
con los problemas del grupo. El desarrollar confianza en el
grupo y en cada uno de sus componentes, el fomentar la armo-

nia, son aspectos muy importantes.

El procedimiento de trabajo del supervisor debe ser co-
nocido y discutido por todo el personal, porque la politica
ha de ser franca, profesional, amplia y cientifica.

La tarea del supervisor comienza no en donde &1 se

imagina, sino en el nivel profesional en que se encuentra el
personal y en las condiciones de trabajo. Es una labor demo
cratica y como tal, significa el cumplimiento de los debe -
res, de las responsabilidades, de las funciones y en el dis-
frute de los derechos, en un ambiente de alta moral perso -

nal y profesional. El camino es la comprensidn, reflexidn,

persuasién, tolerancia y solo cuando todo esto no surte efec
to, el supervisor debe estar dispuesto tomar decisidén con
firmeza.

Un propbsito bésico de la administracidén es el de orga-
nizar y operar el centro docente de modo que, la educacidén

se lleve a cabo. La supervisién mejora el proceso enseilan

za - aprendizaje-.

La administracién precede a la supervisidn, en el senti
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do de gque alguna forma de organizacidén y alguna provisidn
para el funcionamiento del centro docente es esencial, an -
tes de que el proceso de ensefianza - aprendizaje puede rea-

lizarse.

La supervisién debe significar cambio bien fundamenta -
do, es decir, con una base cientifica, para ello es indispe-
sable que los educadores tengan una mejor preparacién, tam -
bién los administradores y supervisores, ademds un espiritu
profesional y cientifico de supervisién constante.

El planteamiento es un principio basico en la supervi-
sidén, éste asegura que el personal ha examinado la situa -

cién, analiza necesidades y recursos, €s un recurso de esti-

mulo profesional, asegura una secuencia en todas las activi

dades que se dirigen hacia el logro de objetivos bien deter-

minados, los planes hechos cooperativamente facilitan 1la -

coordinacién, ofrece seguridad en el desarrollo de las fun
El planteamiento debe ir sustentado con bases rea -

ciones.
materiales y econdmicos con que se -

les: recursos humanos,

Cuenta.

La supervisién tiene como propbsitos el mejoramiento de
aestro, de los docentes en servicio, mejorar

la accidén del m
aplicacién de test y otros instrumentos de e-

el curriculo,
valuacién.

El supervisor debe ganarse la confianza del maestro y

que éste comprenda que la visita al saldén de clases, tiene

como propbsito bésico, mejorar la educacidén. Cuando la visi

ta se hace con cortesia y el maestro obtiene de la misma be-
neficios para su labor, surge esa confianza, se pierde el te
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mor a la misma y la visita es bien esperada.

Cuando el supervisor tiene muchos maestros bajo su res-

ponsabilidad ha de seguir un plan especial para poder visi
tarlos y debe delegar parte de esta labor en los directOré;
de la escuela. En estos casos el supervisor trabajarid mias
con los directores de escuela, lo cual no significa que no
haga observaciones directas en las escuelas. Visitari de -
preferencia a los maestros que no conoce y a los que tienen

problemas en su trabajo.

Cuando el asesor tiene bajo su cargo pocas escuelas pe-
ro ubicadas en zonas , dificiles de visitar, 1o mejor es
que para reunir a los maestros establecer niicleos en la re-

gién.

Lorenzo Guadamuz, en su libro "Actuales estructuras de

la Educacidén Costarricense" plantea lo siguiente:

El supervisor debre elaborar un plan de visitas. Lleva-
r4 un registro de las mismas, anotando las principales obser
vaciones Yy recomendaciones. Esto le servird para hacer
una labor de seguimiento y conocer los resultados logrados
con las visitas. De no ser asi, poco provecho obtendria. -
Cuando se dispone a hacer una visita puede seguir 1los si-

guientes pasos:

1- Ingreso a la escuela y se dirigird primero a la ofi-

cina del director.

2- Ingreso al saldn de clase junto con los alumnos Yy el

maestro. Les saludara.
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3- Ocupari un lugar en la parte de atras, de modo que

no interrumpa el trabajo.

4- A veces se desarrollan ciertas lecciones que mas
bien requieren 1la colaboracién del supervisor, en otras ac

tuari como simple observador.

5- Permanecerid por lo menos el periodo de una lec -

cidn. En otras ocasiones necesitari mds tiempo.

6- Cuando maestro Y supervisor no se conocen es conve-
niente iniciar el trabajo, visitas de no mis de una leccién.

7- Es recomendable, cuando el maestro y supervisor no

se conocen, establecer antes de la visita, cierta confianza

profesional.

8- purante la visita el supervisor tomard las notas -

del caso.

9- cuando se inicia ese conocimiento del maestro, no

es conveniente tomar notas.

10- Después de la visita, en hora oportuna, sostendra

una entrevista con el maestro y de consumo, haridn las anota-

ciones correspondientes.

P
Director y se guardara
1o mis necesario que un

Director de escuela.

para una copia al maestro, otra al
el original. Esas notas deben ser
a entrevista la haga también con el

11- Nunca corregird al maestro ante los alumnos, ni en

ninguna forma piiblica.
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De las vigitas, el supervisor obtiene mucho material pa
ra su programa de trabajo y su propdsito general es el de me
jorar el proceso de ensefianza - aprendizaje.

La visita imprevista de parte del supervisor al maestro
no es la mas recomendable, pero en ciertas ocasiones es nece

saria.

Una de las actividades, que puede hacer el supervisor,
es el intercambio de experiencias entre los maestros. Qui-
zis encuentra un maestro que realice ciertas experiencias

que sea conveniente que otros conozcan y que este propdsito

establezca ese intercambio. A veces conviene que ocasional-

mente los maestros de grados paralelos se intercambian gru -

pos.

En el campo de supervision, son fundamentales las excur
siones, no solo por higiene mental, sino para que otros mae-
tros conozcan esos lugares, observen el trabajo que reali -
zan otras escuelas, otros maestros, o bien, ciertos aspectos

del desarrollo del pais, éstas requieren planearse cuidado-

samente y dar oportunidad a la observacién, recibir las ex-

plicaciones del caso Y luego efectuan un intercambio de -
ideas para llegar a conclusiones y recomendaciones.

En el desarrollo de las reuniones, el asesor debe tra -

tar asuntos o problemas que sean necesario para la mejor fun

cién del proceso educativo. Por ello los asuntos surgen del

mismo trabajo que se lleva
pueden participar visitantes, el supervisor, y los propios

Las puede haber para tratar asuntos técnicos ad -

a cabo en las escuelas. En esto

maestros.
ministrativos o ambos aspectos.
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Dichas reuniones deben planearse, elaborar agendas
que 1los maestros han de conocer con anticipacibén, llegando
a recomendaciones y conclusiones. Se deben hacer en un
buen ambiente fisico y de relaciones humanas, en una hora o-
portuna que debe seleccionarse con los mismos maestros y ha-
cer las reuniones que realmente sean indispensables.

El cambio existente en la supervisién que deriva su po-
der de la autoridad y control dictorial, a la calidad donde
el supervisor es visto como asistente del maestro, tiene -

grandes implicaciones para la democracia.

El Dr. H. V. William en su documento "La supervisidn a

través del liderazgo democrdtico", hace las siguientes decla

raciones:

1- Debe lograrse mantener 1la unidn entre los maestros

para lograr 1luego decisiones comunes.

2- No hay otro grupo de educadores que pueda ofrecer
igualdad de experiencias y tecnicismo de detalles funciona -
les, como el de los maestros unidos con el personal adminis-

trativo.

3- Los maestros que se han formado con una base de de -
son capaces de mostrar comprensidn, leal -

mocratica normas,
tad, energia, cuando tratan de obtener de sus alumnos el cum

plimiento de las mismas.
4- Los maestros podrdn por si mismo aprender y mejorar

con el transcurso del tiempo, no sélo en destreza, sino atn
mis en amplitud de filosofia e interés tanto como en vigor y
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entusiasmo.

Si la supervisidén es operar en armonia con el fin domi-
nante de la educacidén dentro de una democracia, una relacién
democriatica debe existir entre maestros - estudiantes, pero
esto solo se podrd obtener si antes de lograr éqtre los su
pervisores - maestro, como también en administracién, la su-
pervisidén debe ofrecer para el grupo, participacién .en el
sefialamiento de problemas y en la labor de 1os planes para -

Solucinarlos.

Una declaracidén parecida la hace un boletin del Minis -

terio de Educacidn.

El campo de las ciencias de la educacidn, es tan am -
plio, comprende a tantas personas Yy es tan delicado por hu-

mano, que un solo individuo no podria hacerle frente, ni se-

- a #
ria conveniente que asi fuera. La supervision es por lo -

tanto una empresa cooperativa.

No concebimos a un maestro que no lea. Los que ejer -

cen funciones supervisores estin mds obligados a ello por

cuanto deben asesorar a otros.

Un espirutu de autocultura en un pais donde no se exi-

ge preparacidn especial para los cargos de supervisién es

fundamental, es indispensable. Supervisar a quien no acompa
fle este espiritu de superacidn, es profesional limitado y su

labor carecera de inspiracién y realidad.

Los aspectos democraticos - cientificos - humanos y
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creadores se han de aplicar en las tres fases del trabajo,
técnico - social - administrativo.

Tanto el supervisor como el maestro, buscan talentos y
habilidades ocultas, nuevos patrones de ideas y pensamientos
y los sentimientos, ansiedades, temores y acontecimientos

tanto del maestro como de los estudiantes.

El supervisor y el maestro con actitud creadora buscan

nuevos métodos, planes e ideas.

El asesor y el director pueden ofrecer ayuda a los maeg
tros, a través de : reuniones, seminarios, demostraciones,
trabajo en grupos., visitas y conferencias, circulares, bi -

blioteca pedagbgica.

Las reuniones y los seminarios, debidamente planeados
por comités de maestros y administradores, aportan materia-
distintos métodos de instruccidén , estudio del ni-

les como:
fio, instruccidén de técnicas de grupos. organizar activida -
des estudiantiles, planeamiento para nifios especiales, eva -

luar el avance de los estudiantes, servicios de guias, traba

jo con padres y comunidad . atender problemas, etc.

rvisores y directores tanto de la primaria como
tratan con los mismos elementos: maestros,

nifios, asignaturas, materiales diddcticos, edificios, padres

de familia, comunidades y el Ministro. Filosofia similar de
trabajo con el pueblo, métodos, son

incipales de supervisidén y adminis-

Los supe
de la secundaria.,

las relaciones humanas;
las bases de las guias Pr

tracién.
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Las relaciones humanas se basan principalmente en el
respeto y consideracién por el prdjimo, la supervisién esco-
lar depende, fundamentalmente de ellas, que son establecidas
entre las personas que intervienen en el proceso de la ense-

flanza - aprendizaje.

En la supervisién através del liderazgo, William se re-

fiere a la labor del supervisor en:

Aspecto técnico. E1 trabajo técnico se ha de extender

hacia los diferentes campos: técnico - social - administrati
vo.

una labor democritica en la escuela, en el

Se realiza
en el pais?. Corresponde a los

circuito, en la provincia,
principios cientificos?.

Posterior a 1a jnvestigacidén debe elaborarse un plan.
Cuil es el plan de accién que sirve de base a la escuela, al

circuito, a la provincia, al pais?.

La investigacidn nos sefiala los problemas, el plan, la
forma en que pensamos hacerles frente y resolverlos.

En lo técnico el supervisor trabaja con los siguientes

aspectos:s

) . Investigacidn sobre 1a situacidn escolar para sefia-
lar los problemas y las causas de los mismos.

2- E1 plan, para hacerles frente.
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3- Estudio de las estadisticas, cuadros de promocién,

etc.

4- E1 dominio de los métodos y técnicas de trabajo.
5- E1 uso de expedientes acumulativos de los alumnos.

El uso de material apropiado y de libros de texto.

6—

7- E1 porograma de crecimiento profesional: seminarios
concentraciones - demostraciones - visitas - circulares, =
etec.

8- La evaluacidén que se sigue en todo el proceso esco-
lar.

9- Capacidad del personal docente.

10- Orientacidén que se brinda al personal docente.

11- Tipos de disciplina que imperan en las aulas, en
la escuela.

12- Interpretacidén del plan de estudio y cursos de es -

tudio.

13- Confeccién de programas escolares.

14- Individualizacién de la ensefianza. Trabajo colecti
vo o de grupos.

15- cémo se objetiva la ensefianza:
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a- Excursiones.

b- Jardines - huertas.
c- Acuarios.

d- Terrarios.

e- Herbarios.
Material especifico para ensefianza de.la fisica,

matematica, geografia, ciencias.

En lo social se estudian los siguientes aspectos:

1- Relaciones humanas entre lo personal.

Relaciones humanas entre los alumnos.

3- Relaciones humans entre los alumnos y los maestros.

4- Relaciones humanas entre los maestros y vecinos.

5. Labor social de la escuela.

6- Prestigio de que goza la escuela en la comunidad.

n la escuela de otras instituciones

7~ Colaboracidn co
de la comunidad.

8- Asociaciones de vecinos Y padres de familia.

9. Visitas de 108 maestros a los hogares Yy de los pa -

dres a 1la escuela.

10- La escuela como centro de atraccidn e importancia

para los nifios.
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En los aspectos administrativos y de organizacién:

1- Organizacidén de la escuela en general, de las aulas,
de los servicios asistenciales.

2- Actividades de los supervisores.

Técnicas:

1- E1 plan de visitas debe incluir todas las del cir -

cuito.

2- Cada visita a un distrito comprenderd todo el tiempo
lectivo diario, més las horas necesarias para reuniones con

el personal de la Junta y del Patronato.

3- visitar grado por grado, todas las escuelas de su

circuito, una vez por lo menos cada dos meses.

Administrativas:

1- Ejecutar todos los encargos de cariacter administra -

tivo que el inspector tenga a bien hacerles.

2- Hacer que directores y maestros tengan al dfa y en
orden, los libros y documentos que deben llevar, dejando
constancia en ellos del estado en que los encuentra.

3- Llevar un libro de visitas en que anotarin sumaria -
mente todas las observaciones que hagan y ejercicios que
practiquen en cumplimiento de sus deberes y funciones.
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4- Expedir oportunamente y con brevedad los informes

que los superiores soliciten.

La labor de la supervisidén y del supervisor escolar,
contiene gran nimero de significaciones positivas, que le

sirven de ayuda a las ncesidades de la funcidén educativa,

a la vez contribuyen con el desarrollo de los individuos y

del pais en general.

Al desarrollar este punto, tan fundamental para la su-
pervisién escolar, se dan una serie de parrafos conteniendo
frases positivas al proceso en estudio. También autores co-
mo Arturo Lemus, Lorenzo Guadamuz, el Dr. H. V. William, enu

meran una serie de condiciones positivas de la supervisioén

en funcién con el proceso ensefianza - aprendizaje.
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C. LA LABOR SUPERVISORA EN RELACION CON LAS NECESIDADES DE
LA LABOR EDUCATIVA.

La supervisidn en la educacidén, es un medio para alcan-

zar mayor eficacia en el proceso educativo, el punto critico
en las practicas pedagbgicas.

de su aplicacién, reside
La evaluacidén de los factores que inciden en la efica -

cia del educador en la realizacidén de sus objetivos, es muy

importante en 1la determinacién de la naturaleza de las prac

ticas de supervisién.

El supervisor a través de la observacidén del proceso de
aprendizaje, debe ser capaz de diagnosticar y puntualizar

sus méritos y deficiencias.

Un asesor supervisor debe poseer todas las cualidades

personales y profesionales de un educador sobresaliente. Es-

td sujeto a proporcionar actitudes y conductas que sean per-

manentemente actualizado.
aracteristicas sobresalientes de la docencia,

A esas C
debe sumarse una preparacién administrativo.

"Los Asesores Supervisores constituyen el cuerpo espe-
cial encargado de velar por la observancia de todas las es-
cuelas de la nacidén, oficiales ¥ particulares de las leyes

Y reglamentos vigentes. Tendrin encomendadas las tareas de

supervisién, direccién técnica y orientacidén pedagdgica de
la ensefianza y de 1l0S servicios escolares en el &mbito de su
jurisdiccién, estimulando a su vez el espiritu de iniciativa

de los directores y maestros de su actividad docente". (4)
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"El Supervisor Asesor, debera poseer un conocimiento
experimental de la escuela, una preparacidn académica supe -
rior de cardcter pedagdgico y técnico y una experiencia de
la propia funcién profesional que acentiia su intervencién ac

tiva en la vida docente de la escuela que unifique la con -

ciencia de los costarricenses en el servicio de la -

patria". (5)

El supervisor a través de la ensefilanza, debe tener 1la
capacidad para diagnosticar el proceso y puntualizar sus

méritos y deficiencias.

Es importante que estimule al maestro, elogiando sus
triunfos y corriendo también los errores que cometa en su

labor educativa.

La Organizacidén de los Estados Americanos en su libro -

Supervisién de la Ensefianza Técnica afirma que:

sor debe poseer cualidades personales y

Todo supervi
Debe ser un mode-

profesinales de un maestro sobresaliente.
lo de comprensién, bondad, cortesia, cooperacién, optimis -
mo, inspiracién, inventiva, buen cardcter, firmeza, imparcia

lidad, etc. Ademas, una preparacidén cultural y especializa-

cién en las materias a supervisar, deberd estar familiariza-

do con las escuelas contemporaneas y sistema de educacién de
su propio pais y, si fuera posible, de otros.

Una condicién necesaria de este administrador es un pe-
riodo de préctica docente en la cual haya cumplido con una

capacidad superior, una preparacidén pedagégica en cuanto a
los métodos y practicas de ensefianza de las materias que su-
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pervisarid , conocer la literatura de su campo de espaciali-
zacidn para que pueda recomendar a los maestros las obras
profesionales que le puedan ser de utilidad.

La figura del supervisor educativo que se perfila desde
inicios del siglo, con funciones cada vez mis técnicas, al -
canza una gran concrecién en 1968, cuando se edita el "Ma -

nual del Supervisor Asesor Escolar” .

Este documento contiene fundamentos notables sobre el
servicio de supervisibn, sobre la funcién del supervisor, se
flala que: Desde un punto de vista técnico, el supervisor es
un verdadero orientador de los directores y los maestros con
quienes trabaja para mejorar constantemente los métodos y
procedimientos diddcticos y obtener el mejor rendimiento de
la ensefianza (...)- Desde un punto de vista administrativo
el supervisor tiene 1a responsabilidad del buen funcionario

de la oficina que dirige y, como jefe de la misma, tiene 1a

obligacién de velar la labor que cumplen sus subalternos, -
atender el debido trimite de los asuntos, evacuar las con -
sultas que se le presenten Yy desarrollar sus actividades en

intimo contacto con 12 vida escolar, abarcando estos aspec -

tos: el nifio, el maestro y la comunidad.

Los Asesores Supervisores visitarin cuintas veces sea

necesario, cada institucién dejando sus observaciones y reco
mendaciones al director, coordinadores y profesores. Convie

ne que se entregue o 8e envien personalmente las observacio-
nes y recomendaciones a 13 Direccién Regional, con el £in de
que ellos con 108 recursos disponibles refuercen por el cum-
plimiento de 1o que jndica el Asesor Supervisor al personal

de su jurisdiccién. Las observaciones y las recomendaciones
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debe hacerse dando mayor importancia a:

Integracién curricular, planes de estudio-programas.

- Desarrollo programatico.
Planeamiento de la funcidn didactica.

Aplicacién de métodos y técnicas de ensefianza - apren

dizaje.

Organizacidn ¥ administracién de talleres, fincaé, la
‘ : —

1

boratorios.
- Produccidén ensefianza.
Evaluacidén de resultados.

- Ajustes ¥ adecuacidén de los programas de estudio a
ias realidades nacionales, regionales y locales.

Planeamiento por departamentos.

Un Asesor supervisor con liderazgo, lo manifiesta en un

principio, en su modo de sefialar los problemas.

Como parte de 1a personalidad profesional del Asesor Su

pervisor, es la capacidad critica para seflalar las eficien-

cias del proceso ensefianza ~ aprendizaje.

La funcidn de asesoramiento en un Asesor Supervisor
’
consiste en una dinamica tendiente a fortalecer las activi-
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dades exitosas, osea, con el mejoramiento de aquellas practi
cas que presentan alguna deficiencia.

Los servicios del supervisor involucran:
- Liderazgo en la instruccidn.
- Liderazgo en las relaciones comunidad escuela.

Liderazgo en las actividades personales de sus disci-

pulos.

Liderazgo en el uso de materiales, equipo y recursos.

Liderazgo en organizaciones.

El supervisor debe operar en armonia con el objetivo do
minante de la educacién, dentro de una democracia, una rela-
cién democritica deberd existir entre los supervisores y
Administrativamente, el supervisor debe ofre-
participacién en el sefialamiento de los

los maestros.

cer para el gruo,
problemas y en el desarrollo de los planes para solucionar -

los.

Supervisor y maestros., Se constituyen en una cooperati
va, para el mejoramiento de la instruccidn, participando am
bos en los problemas mutuos que se presenten. Por 1o ante -

rior, la accidn supervisora debe desarrollarse en la forma

siguiente:

r'd
- Lograr mantener la union entre los maestros, para lue

go tomar decisiones comunes.
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- Mantener a los maestros unidos con el personal admi -
nistrativo, para lograr igualdad de experiencias y
tecnicismo de detalles funcionales.

- Que 1los educadores muestren lealtad, comprensién y

nergia.

- Aprender y mejorar el correr del tiempo, tanto en des
trezas, como en amplitud filoséfica e interés tanto
como en vigor y entusiasmo.

El supervisor debe formularse en una forma provisional
siempre, o ser lo suficientemente flexible para ir introdu -
ciendo cambios o para poder atender los casos que merez -
can atencidén inmediata, o para utilizar los diferentes me -
dios que la situacidn requiere o aquellos que eventualmente
puede utilizar la escuela, debido a circunstancias especia
les no previstas al hacer el programa de labores.

Un programa de supervisidén no puede ser completo ni de-
finitivo, sino sugestivo y orientador, sujeto siempre a modi
ficaciones que demande la situacién.

E1 Asesor en compafiia de su personal, debe efectuar una
investigacidén en su escuela para descubrir los problemas con
que empiezan sus maestros, para proporcinarles ayuda espe-

cifica en este sentido.

Debe poseer una agradable personalidad, ser consciente,
amigable, y entusiasta; debe ser preparado profesionalmente
y estar més o menos al dia en materia de informacidn pedagd-
gica; debe ser capaz de afrontar los problemas practicos 4
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cientificamente, sin dedicarse solo a rezar principios caren
tes de aplicacidén; debe considerar que todos y cada uno de

los educadores, por competentes que sean, necesitan de ayuda
en ciertas circunstancias y una de sus obligaciones es hacer
comprenderlo al personal, para que este sea receptivo y co -
nocedor de sus necesidades; deben estimular el desenvolvi -
miento profesional del maestro, haciéndolo participe de asam
convenciones, investigaciones cientificas, discusio -

bleas,
nes alrededor de obras pedagégicas ¥y problemas educativos.

El Asesor debe ser la persona amable y competente, a -
quien acuden los maestros, en demanda de una ayuda oportu -

na, consistente, a veces, un sblo consejo hace que la educa-

cion sea mas real y mas cientifica.

A &1 corresponde vigilar que todo profesor recién egre-
sado no pierda sus hibitos de estudio y su interés por el
progreso, a lo que el supervisor debe orientarlo conveniente
ayudéindolos a convertir su teoria en prictica y esti-

entro de la profesién.

mente,
mulos a seguir progresando d

Tradicionalmente las técnicas que utiliza el supervisor

han sido dos: 1la visita al saldén de clases y las reuniones.

Hoy se ha ampliado,
demostraciones, experimentacidén, excursiones, boleti

por medio de la comunicacidén oral, semi-

narios,
nes, etc.

Actualmente, la visita es planeada y responde a varios

objetivos:

- Conocer el trabajo profesional del maestro.
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- Conocer la preparacidn del maestro.

~ Conocer sus actitudes personales y profesionales.

- Mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

- Ayudar al maestro a localizar y definir sus propios
problemas y resolverlos.

- Establecer un intercambio de ideas.

Estimular al maestro en su capacidad creadora y en

su esfuerzo.

Ayudar a orientar al docente en sus relaciones con el

alumno, en el dominio de los métodos, en el planea -

miento, en la solucién de los problemas que confron-

te en el desarrollo del proceso educativo.

El servicio de supervisidén, debe ser susceptible de cam
bios necesarios, amparadndose a los principios que contiene
el Plan Nacional de Desarrollo Educativo. Esta labor de vigi
lancia, es sustituida por un servicio oportuno y estratégi -
co, unitario e integral, que conlleve tanto a lo administra-
tivo como 1o técnico que imparte la Direccidén Regional de

Enseifianza.

La supervisién es ayuda para mejorar, establecer la co-

municacién, ayuda a que la gente se oiga mutuamente. Los su

pervisores son agentes de enlace para que las personas esten

en contacto con quien tiene problemas parecidos. Deben po-

ner atencidén a los problemas de sus subalternos y oir las so

luciones propuestas, su funcién debe consistir en apoyar,

ayudar y compartir mis que dictar normas.

El supervisor no ha desmerecido su status, sino que su

enfoque ha tomado otro rumbo. Es fundamental que éste fo -

mente un espiritu necesario en su labor, el respeto a la per
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sonalidad de todos los individuos con los cuales se relacip
na. También debe impulsar actividades sociales para que

se formen 1las relaciones de amistad entre el personal, es -
tablecer condiciones de trabajo atractivas y cbémodas que
participen un ambiente adecuado a obtener buenas relacio-

nes humanas.

Este concepto nuevo de la supervisidn implica de parte

de los encargados que tienen en sus manos la administracidn

del sistema escolar, la ejecucidén de tareas, que tratan de
apoyar, ayudar Y compartir las labores de cargo de los in -

tegrantes de la funcidn pedagdgica.

Para que la supervisién tenga un caridcter funcional e

instrumental, que se espera aplicar en el futuro, debe enmar

carse en tres grandes fines de acuerdo a lo que propone el

Plan Nacional:

1- Elevar el nivel educativo promedio de la poblacién.
2- Modernizar el sistema educativo para que responda a

1as necesidades sociales y econdmicas del pais.

Contener el actual crecimiento porcentual excesivo
del presupuesto educativo con respecto a las finan -
zas nacionales, sin perjuicio del mejoramiento de 1la
ensefianza en calidad ¥y cantidad.

El1 desarrollo de este subtema contiene pirrafos e indi-
caciones de documentos, en los cuales el autor contribuye
con aportes valiosos, que inciden para que los funcionarios
encargados de ejecutar la labor supervisora se orienten en -
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funcidén positiva de su trabajo, logrando de esta forma ma -
yor eficacia en la educacidén costarricense.

La realizacién de la supervision debe ir enfocada a me-
jorar 1las necesidades que surjan en la educacién. Esta e-
merge para colaborar a que los fendmenos aparecidos se re -
suelvan de la mejor forma. Su fin principal es que todos
los miembros que componen el proceso escolar cumplan los ob
jetivos que demanda el pais, en bienestar de todos sus ciuda

danos.

Los funcionarios encargados de esta labor, desde los
mis altos niveles hasta el maestro, requiere ser profesio -
nales capacitados que cumplan cobalmente sus deberes que les

asignan las autoridades ministeriales.
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D. ALGUNAS LIMITACIONES DEL SUPERVISOR EN EL DESARROLLO DE
LA LABOR ADMINISTRATIVA.

Muy frecuentemente, un supervisor tiene a su cargo, en
una regién escolar, veinte o treinta escuelas, algunas de
ellas con grupos de quince a veinte maestros, escuelas ais-
ladas atendidas por uno o dos maestros. Esta situacidén no
permite al supervisor mimar a los maestros, con toda aten -

cién y solicitud.

Enio Viquez, menciona que en un seminario sobre los pro
blemas del Supervisor Escolar Costarricense, realizado en
1977, los supervisores escolares plantearon como limitacio -

nes en su funcidén, las siguientes:

a- E1 deterioro en las relaciones Director Regional -

Supervisor Escolar.
na autoridad y responsabilidad de su circuito" y de que "el

supervisor permanece pricticamente maniatado para organizar
su circuito desde el punto de vista técnico y administrati -

Al respecto, se quejan de "no tener ple

vo", en pleno afirman que "hay un abandono total del aspecto

técnico y que existe total descoordinacidén de esta labor en-

tre 1a Direccidén Regional y el Supervisor Escolar", no se -
les da importancia, no se les da recursos, ni informacién",

"hay desconfianza por 10 que nunca se les delega nada y més
bien hace burla del trabajo que realizan", no hay planea -~

miento integral.

p- Exceso de trabajo administrativo

Reconocen la importancia de la labores administrativas,
pero se duele de que éstas absorben la mayor parte del tiem-
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po, produciendo un gran desequilibrio en perjuicio del pro -
ceso ensefianza - aprendizaje. Plantean una lista de veinti-
dbés actividades que ellos consideran tipicamente administra-
tivas y que deben normalmente realizar ellos.

c- Pérdida de funciones técnicas.

Alegando los supervisores escolares que las activida -

des puramente administrativas o de simple papeleo, producen
un desbalance en detrimento de las funciones técnicas de 1la
supervisién. Aducen que ello se debe a la actitud asumida
por los distintos departamentos, secciones o dependencias
del Ministerio de Educacidn que constantemente solicitan re-
coger y procesar enorme cantidad de datos y documentos; se

les exige mucho y no se les da ni siquiera una secretaria pa

ra dicho papeleo.

Otros problemas que abordaron en esa ocasidn, fueron 1la
falta de equipamiento Y transporte; necesidad de vincularse
totalmente al Programa de Comedores Escolares; falta de capa

citacién y problemas salariales.

El interds del supervisor por los asuntos de su especia

1idad debe ser constante. Es muy probable que gran parte de

las deficiencias constatadas en la ensefianza, se debe a que
muchos supervisores no estin al tanto de mejoras y mis efi-
caces método de trabajo que los que aplican actualmente, o
puede que no sientan interés en mejorar, ni cono -

peor atn,
roducen en su especialidad.

cer las novedades que se p

Los Asesores supervisores no han asumido en forma com -

pleta el papel de Asesor Técnico, y dan mayor énfasis a los
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trabajos administrativos.
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CONCLUSION

La supervisidn escolar en los primeros tiempos de su e-
jecucidn, tenia un cardcter fiscalizador y administrativo.
Los primeros inspectores eran personas de'escasa cultura,
desconocian 1los problemas técnicos. Con el transcurso del
tiempo y con el avance de la cultura, aparece un mayor inte-
rés por la educacién y la supervisidén, ejemplares maestros
surgen, junto a ellos métodos, procedimientos y técnicas que

benefician notablemente el desarrollo educativo.

La supervisién se considera como un elemento indispensa
ble a la administracién educativa, y ésta a la vez como
l1a infraestructura organizativa, funcional y de recursos -
que se destina a facilitar, impulsar y desarrollar la educa-

cién.

El fin primordial de ésta, es de coadyuvar al mejora -
miento del proceso educativo mediante una labor efectiva
Y positiva de 1la filosofia y politica nacional, expresada en
los fines y objetivos de 1a educacidén costarricense.

Atendiendo a las necesidades reales del pais, la super-
visién necesita extender sus funciones hacia la atencidn de
internos del sistema. Debe tener presente des-

los cambios
de su &ngulo, que los cambios que se proponen, son el refl-

jo de avanzadas técnicas pedagdgicas y constituyen solucio-
nes prioritarias a las necesidades del sistema. Debido al

crecimiento de centros Y niveles educativos, requiere de per

sonal mis diverso y especializado capaz de realizar una fun-

cidén eficiente.
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El gobierno debe suplir fondos para este equipo, ya que
cada afio es mayor la demanda de personal que requiere la en-
seflanza, el cual necesita introducir con subalternos y parti

culares que forman parte del proceso.

La supervisién es un ente integrador, es parte del que-
hacer constante de todo funcionario directive, sus funcio -
nes son muchas y significativas, es diagnosticar 1a necesi-
dad, ofrecer sugerencias y ayuda y no observar un espiritu
critico de lo que el maestro hace o deja de hacer. Su méto-
do bisico es el estudio racional y sistemitico y el andlisis
de la ensefianza, su objetivo es inducir a los maestros a
que piensen en nuevas formas docentes para luego ponerlas
en prictica, encaminadas siempre en funcibén positiva hacia

el alumno.

El Asesor Supervisor de Educacidén, es un enlace entre
la industria, la mas nueva tecnologia, sus fuentes, la Direc
cidén General y los docentes, fomenta una comprensién e in-

terpretacidén correcta del programa Yy planes de estudio, lo-
grando su aplicacién eficaz para lograr los fines y objeti

vos propuestos.

Aunque sus habilidades y destrezas difieren, todos de -
bern poseer una comprensién y competencia en el campo del

liderato, su conocimiento debe ir enfocado a las necesidades
emocionales, relaciones humanas, trabajo en conjunto, comu ~
nicacién, etc.. mostrara respeto por su personal asignado en
su correspondiente circuito, aceptando el esfuerzo y trabajo

que estos realicen en sus centros educativos. El cambio de

personalidad al asumir el puesto debe ser evitado, para no

interferir en la amistad ¥ tranquilidad con las personas -



=115 -

con quienes se relaciona.

El servicio de supervisidén que realiza un circuito esco
lar o una institucién, se relaciona directamente con las po-
1iticas, orientaciones y estructuras regionales y centrales.
La actual situacidn es consecuencia de las decisiones que
ordena el nivel nacional, por lo tanto es necesario que es-
tos altos funcionarios estén conscientes que de ellos depen

de, fundamentalmente los intereses educativos del pais.

La investigacidén de documentos, sobre el servicio de su
pervisién escolar, plantea mis qwe todo, acciones positivas
que en alguna forma, contribuye a que esta funcidén, de tan

trascendental importancia para la educacidn costarricense,

sea ejecutada en forma racional por todos los que colaboran

en el desarrollo de funciones de este rango.

La supervisién es una labor gue la ejercen muchos y en
distintas jerarquias y roles, por lo que siempre apareceréin
deficiencias en el sistema, como también ejemplares profesio

nales que se preocupan porque la educacidén esté acorde con

el estudiante, el maestro, 12 comunidad y la nacidn.
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ANEXO0S



REGLAMENTO DE_SUPERVISION Y ASESORIA DE LA EDUCACION
REGLAME PERVISION Y ASESORIA DE LA EDUCACION

ESCOLAR COSTARRICENSE ESCOLAR

—'“—____.__
CAPITULO I

Disposiciones generales

Articulo 1.- El Supervisor - Asesor Regional de escue-
las -,2 0 3-. es el funcionario encargado de orientar , vigi-
lar, dirigir, planear, dar normas y generales velar por el -
correcto desenvolvimiento técnico y administrativo de 1a en-
sefianza primaria en la nacidn todo ello con absoluta suje-
ccidén a 1o manda su ordenamiento juridico. '

Articulo 2.- E1l Superivisor Asesor desenvolveri su ac-

) tro del circuito escolar que se sefiale el efecto
tividad Gen idades de educacidn guardando entre si en una -
P:r laju:::::ccién la diferencia en jerarquia y atribuciones
misma

1 Manual Descriptivo de Puestos de la Admi -
gue les sefiala €
nistracién Piblica.

- E1 Supervisor Asesor Dentro del marco de
Articulo 3.

es seflaladas por las leyes de educacidén y este
sus atribucion 4 autoridad suficiente para resolver 1as con
Reglamento tendrsometen por parte de los directores de las
sulta quea:: ::mo también los complictos que en materia téc
escuelas

: tros y entre éstos
- - surjan entre los maes
nico -pedagbgicas

y el director.

lc

i n el Asesor General de Enseflaza Preprimaria y Pri-
ria es co ,

i través del cual tramitara ante las diversas dependen
maria a =



cias del Ministerio los asuntos que correspondan.

CAPITULO II. Deberes y atribuciones.

Articulo 592.-

a)

b)

d)

Son deberes y atribuciones de estos funciona-

rios:

El cumplimiento expreso e inmediato de las leyes, asi
como también el cumplimiento de todo lo que tacitamente

se desprenda de ellas, con la debida celeridad y efica -

cia.

Coadyuvar para que todas las iniciativas tomadas por sus
superiores se cumplan plenamente, de modo que el supervi-
responsanble de la ejecucidén de las medi

sor-asesor es el
en su jurisdiccidn.

das de sus superiores,

minimo seis veces al afio, cada una de las

Visitar, como
salvo que por circunstancias de

escuelas de su circuito,
fuerza mayor O ¢aso fortuito no sea posible cumplir con

tal nimero de visitas, a juicio del Ministerio de Educa -

cidn.

En las visitas procederd a observar y dispondra:

1. Visitar las aulas para conocer la labor practica de

1os maestros escuchando lecciones completas y emitien

do juicio razonado sobre las mismas.

2. La asistencia Y cumplimiento de sus deberes por par-

te de directores, maestros y porteros.



10.

El estado de los diarios de clase, planes de tra
bajo, registros de matricula, registro de acti#I
dades de los maestros, documentos, registros dé—
asistencia y archivos de la direccién.

La orientacidén sobre las normas de evaluacidn

El empleo de nuevos métodos y el uso de los dife
rentes tipos de materiales enseflianza. -

Ofrecer clases de demostracidn.

Informard al personal sobre las intrucciones y

recomendaciones del Ministerio.

Si encontrase anomalias o retrasos no justifica-
dos en el desarrollo de los programas debera en-
mendar de inmediato 1as primeras y toma provi -

dencias para lo segundo e informar al superior

jnmediato cuanto antes.

Determinar periédicamente si en su circuito esco
lar cada servidor del magisterio cumple con el -
puesto especificado en su Accién de Personal e

informar inmediatamente al departamento respecti

vo cualquier irregularidad.

pe cada visita enviard un informe al superior
’

segin los formularios que éste disponga, copia

del cual dejard en manos del director de la es

cuela.



e)

£)

g)

h)

i)

i)

k)

El supervisor -asesor debera mantener al dia y en
buena forma para un eficiente servicio los archivos

y tarjeteros de su despacho.

El supervisor-asesor, deberd preparar y enviar en su
oportunidad todos los informes que les soliciten sus

superiores.

Igualmente esti dentro de sus obligaciones calificar
anualmente a sus subalternos inmediatos e intervenir
en la calificacidén de maestros y porteros ajustindose

a las estrictas normas de justicia.

El supervisor-asesor tendria su sede, dentro del cir-
cuito a su cargo, en la escuela que sea mds indicada
a juicio del Asesor General de Ensefianza Preprimaria
y Primaria, y deberd permanecer en ella salvo cuando
efectfie visitas a las escuelas, sea convocado por sus

superiores o se halle en disfrute de un asueto que no

gea de fiesta escolar.

El1 supervisor-asesor estd obligado a asistir a semina
rios, cursos Y demads actividades de naturaleza pareci
da a que son convocados por el superior inmediato o-
por alguno de los funcionarios del Ministerio de Edu
cacién en coordinacibén con el mencionado superior. -

Es obligacidn del supervisor-asesor estimular la ma-
yor vinculacidén entre la escuela y la comunidad.

El supervisor-asesor debe coadyuvar con el director
escolar en la aplicacién de las normas administrati-



1)

m)

n)

i)

w8 o

vas mis eficaces para la organizacidn del personal
y para el mejor uso y conservacidén de edificios y ma

terial escolar.

Deberi el supervisor-asesor poner énfasis en la apli
cacidn del método y técnica de la ensefianza que ase
guren un mejor rendimiento escolar de comiin acuerdo
con las asesorfas técnicas del Ministerio de Educa -

cién.

Es obligacién del supervisor-asesor promover entre
personal de las escuelas una conducta adecuada a

el
su funcibédn que conduzca a resolver los problemas de
la educacidn costarricense y 2 dignificar el magis -
terio.

Es obligacién suya conceder estimulos al personal

cuando se distinga en el cumplimiento de sus funcio-
nes haciéndolo en la hoja de servicios y secundar,
dentro del ordenamiento juridico, sus iniciativas

tendientes al mejoramiento de la ensefianza nacional.

Corresponde igualmente al supervisor-asesor informar
de inmediato al departamento respectivo las faltas -
cometidas por el personal e instruir las informacio
nes que por faltas de los maestros y servidores dei_
magisterio se deban levantar por orden del Departa -
mento de Personal del Ministerio de Educacién, as{ -
como justificar . de acuerdo con la validez de las

mismas, las incapacidades que presenten sus subordi-
nados, siempre que éstas no excedan de cuatro dias

por mes.



Las ausencias que excedan dicho término deberdn justi
ficarse ante el director de ese departamento, en la
forma que establece el articulo 35 del Reglamento del
Estatuto de Servicio Civil.

Recibidos los documentos o pruebas de la incapacidad,
los supervisores-asesores les dardn inmediato tramite
en forma directa, ante el citado departamento. La -
violacidén de este precepto sera considerada falta gra

ve .

Articulo 62.- Son faltas graves:

a) E1 envio de datos falsos; la negligencia en la trami
tacidn de los asuntos de su competencia que se com
probase en finica instancia por el superior inmedia -
to; la ocultacién de anomalias y cualquier otra fal-
ta dentro del tipo de las enumeradas. El abandono
de la sede, 1la desobediencia voluntaria y manifiesta

y el desacato a los superiores.

La embriaguez comprobada por cualquier medio probato

b)
que determine ausencias e incapacidades para a-

rio,
sistir al trabajo Yy cualquier otro caso contrario a

la moral y a las buenas costumbres.

El que sobre un sueldo de su supervisor pesaren mas

c)
de dos embargos en forma simultédnea o cuando pesa -

ren cuatro O mas en forma consecutiva dentro de un

periodo de cinco afios.

Para la comprobacién de estas faltas, excepto las cita-

!
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das en el inciso c) anterior, el Departamento de Perso
nal levantari 1la informacidén respectiva. E1 fallo que
recayere sera apelable dentro de los tres dias siguien-
tes a su notificacidén, ante el Ministro de Educacidn,el
cual fallari en definitiva en el término de ocho dias.

Articulo 72.- Quien incurra en una falta grave de las
antes enumeradas sera despedido de acuerdo con el Esta

tuto de Servicio Civil.

Articulo 82.- Cuando el supervisor-asesor deje el cargo
para que fue nombrado dentro del respectivo circuito,
estd obligado a hacer entrega bajo inventario de todos
los enseres de su despacho, sin excepcidén. Tal entrega
se hard al superior inmediato o a quien éste designe.

Articulo 92.- Este decreto rige a partir de su publica-
cidn. Quedan derogadas las disposiciones anteriores que

se le opongan.

Dado en la Casa Presidencial. San José, al primer dia
del mes de enero de mil novecientos sesenta y ocho.

J. J. Trejos.

El Ministro de Educacidn Pablica, J. G. Malavassi V.
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