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Resumen

efine escuetamente los términos “Acreditacion” y “Reacredita-
Dcién”, con la finalidad de ubicar al(la) lector(a) en el tema a

desarrollar. Describe, ademss, el proceso de autoevaluacién de la
Carrera de Bibliotecologia y Documentacién con miras a la reacredita-
cién, enfocindose principalmente en los resultados obtenidos en el de-
sarrollo de los informes de autoevaluacién de los diferentes sectores que
conforman la Escuela. Por dltimo, presenta algunas corclusiones tanto
del proceso en general como de los diferentes informes descritos.
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Abstract

Succinctly defines the terms “accreditation” and “recertification”
in order to locate the reader on the theme to develop. Also describes
the process of self-assessment of Librarianship and Documentation Race
towards the re-accreditation, focusing primarily on results obtained in
the development of self-evaluation reports of the various sectors that
make up the School. Finally, presents some conclusions both about the
overall process of the various reports as described.
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Resultados de la autoevaluacién

El término “Acreditacién” segtin Pdez, citado por Asteggiano, Cocca
y Guerrero (1998), “...es el acto de hacer digno de crédito, es decir, de
confianza, de reputacion, de comprobacién de la autoridad, algo”.

Otra definicién es la de The International Encyclopedia of Higher
Education, también citada por Asteggiano, Cocca y Guerrero (1998):

La acreditacion es el proceso a través del cual una agencia o asocia-
cién legalmente responsable otorga reconocimiento publico’ a una
escuela, instituto, colegio, universidad o programa especializado, que
retine ciertos estdndares educativos y calificaciones previamente es-
tablecidas. La acreditacion es determinada por medio de una evalua-
cién inicial, seguida de otras periddicas. El propésito del proceso de
acreditacién es proporcionar una evaluacién profesional aceptable
de la calidad de las instituciones y programas educativos y estimular
su mejoramiento constante.

La acreditacién es temporal, por lo general se otorga por cuatro afios.
Una vez cumplido este periodo, las carreras acreditadas oficialmente
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deben comprobar que mantienen o han mejorado su calidad académica
que le permiti6 acceder a ese estado, por lo tanto, se inicia el proceso de
“Reacreditacién” que pone en marcha nuevamente todas las fases del
Proceso anterior.

Tanto la acreditacién como la reacreditacion de las carreras son
procesos muy arduos y contemplan, como se mencioné anteriormente,
una serie de fases o etapas. Estas fases son las siguientes:

- Inicio del proceso.
Autoevaluacion.

- Evaluacién externa.
Mejora continua.

Someramente, la etapa inicial comienza cuando se presenta la
solicitud de acreditar una carrera o programa especifico y se aceptan
los requerimientos del 6rgano acreditador. La autoevaluacién, por
su parte, comprende la elaboracién de un documento o Informe de
Autoevaluacién, donde se detalla la informacién recopilada de los
diferentes sectores involucrados y los datos obtenidos de la administracién
de la carrera o programa. Una vez presentado y aprobado este Informe
de Autoevaluacién se procede a la evaluacién externa, donde se da la
visita de pares externos, quienes tienen como funciones comprobar la
objetividad y veracidad del proceso de autoevaluacion y verificar que la
carrera o programa cumple con los requisitos de calidad establecidos por
el 6rgano acreditador. Estos pares emiten un informe que serd tomado
en cuenta por este 6rgano, junto con otros aspectos, para decidir sobre
la acreditacion de la carrera o programa. Por dltimo, la mejora continua
consiste en el compromiso que asume la carrera o programa acreditado
para solventar sus debilidades con acciones concretas y realizables de
mejoramiento y mantener sus fortalezas.

Para efectos de este articulo, la etapa que se desea describir mas
detalladamente es la fase de autoevaluacién, especificamente los
resultados y el proceso de elaboracion de los informes de autoevaluaciéon
de los diferentes sectores involucrados.
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La Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién (EBDI)
de la Universidad Nacional fue acreditada segtin los criterios del Sistema
Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior (SINAES) por
cuatro afios, en el 2005. Por lo tanto, en marzo del afio 2008 se inicié el
proceso de reacreditacién de ésta, con base en las etapas ya mencionadas.
Ademads, se realiz6 una comparacién entre ambos resultados con su
respectiva valoracién.

En este proceso de reacreditacion, la autoevaluacion se desarroll6 con
una metodologia participativa, por medio de técnicas tanto cualitativas
como cuantitativas para recopilar, describir y analizar la situacién de la
carrera en forma objetiva.

Para la recoleccién de la informacién se utilizaron encuestas en
formato digital, por medio de la “Web”. Estos instrumentos se elaboraron
a partir de los requisitos del manual de acreditacién y se ajustaron a las
caracteristicas y necesidades de la carrera.

Para validar los instrumentos se realizaron comparaciones entre los
enunciados del manual y las preguntas propuestas, también se hicieron
pruebas piloto a los diferentes sectores de informantes (3 estudiantes,
3 docentes, 3 administrativos(as), 1 empleador(a)) y se incorporaron
los cambios requeridos. Los instrumentos finales fueron revisados por
estadigrafos(as) y bibliotecélogos(as).

También se recolectd informacién por medio de:

- Autoridades.

- Instancias universitarias (administrativas y paraacadémicas).

- Archivos de gestién e historico institucionales y de la Escuela.

~ Documentos sobre la Escuela.

- Actas, correspondencia, memorandos y otros.

- Informes.

- Consecutivos.

- Informes y estadisticas aportadas por diferentes instancias de la
Universidad Nacional.
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Ademads, para ampliar el proceso se realizaron talleres con los(as)
académicos(as), empleadores(as) y graduados(as) y se sistematizé la
informacién recopilada en éstos.

La informacién con los resultados se divulgé en la pagina electrénica
de la Escuela, en la direccién http//www.una.ac.cr/bibliotecologia, a
texto completo, motivando a los(as) participantes a conocer y a opinar
sobre los resultados.

Durante todo el proceso se conté con la asesoria del Programa de
Disefio y Gestién Curricular (PDGC) de la Universidad Nacional.

Los sectores participantes en la autoevaluacién fueron:

¢ Estudiantes de primer ingreso: Total de estudiantes 27, de los(as)
cuales 21 completaron el cuestionario.

¢ Estudiantesregulares: Total 135,delos(as) cuales115completaron
el instrumento. La encuesta se aplicé en todos los niveles de la
carrera, en el mes de julio del curso lectivo del 2008. Todos(as)
los(as) estudiantes se trasladaron a los laboratorios de cémputo
para completar la encuesta, segin el horario matriculado.

¢ Graduados(as): Se consulté a 72 graduados(as) de la Escuela en
el periodo 2005-2008. Respondieron 51 personas.

e Académicos(as): Se encuestaron 27 académicos(as), que
corresponde al 100%.

e Administrativos(as): Se encuestaron los 5 administrativos(as)
que trabajan en la Escuela.

e Autoridades: Se consulté a las dos autoridades de la Escuela,
la directora, Aracelly Ugalde Viquez y la subdirectora, Karla
Rodriguez Salas.

® Empleadores(as): Se consult6 a 32 directores(as), coordinadores(as)
y jefes(as) de Unidades de Informacién Documental, de los(as)
graduados(as) en la Escuela durante el periodo 2005-2008. Se obtuvo
respuesta de 21 personas.

Para el procesamiento de la informacion, se utilizé la Plataforma de
Evaluacién de la Universidad Nacional, creada en el programa Lime
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Survey Versién 1.71+(5498), instalada en el sitio electrénico con el
URL: http://eval.una.ac.cr/admin/admin.php.

Estaplataformaorganizé la informacién, generé estadisticas en cuadros
y levanté los gréficos correspondientes, lo cual facilité enormemente la
tarea del andlisis de los resultados. Para las preguntas abiertas, el sistema
ofreci6 las listas con las respuestas completas de los(as) encuestados(as),
se codificaron y se agruparon en temas y luego se procedié al andlisis de
estos datos.

La Comisién de Acreditacién de la Escuela elabord, con base en esa
informacién, siete documentos o informes con los resultados de cada una
de las investigaciones, que en conjunto con los datos de la administracion
de la carrera, conforman el proceso de autoevaluacién de la Escuela.

A continuacién se describen cada uno de estos informes.

1. Autoevaluacién en Diplomado, Bachillerato y Licenciatura
en la Carrera de Bibliotecologia y Documentacion: Estudiantes
de Primer Ingreso.

La poblacién total encuestada fue de 21 estudiantes de primer
ingreso.

El cuestionario consiste en 3 partes con 61 preguntas, algunas de estas
preguntas se desglosan en otras mis, para un total de 68 (52 cerradas, 6
semiabiertas y 10 abiertas).

Los resultados obtenidos de este cuestionario de autoevaluacion son
los siguientes:

- La edad de la mayoria de los(as) estudiantes de primer ingreso
oscila entre los 18 y 20 afios, el 76% son mujeres y todos(as) son
costarricenses. El 43% proviene de Heredia y el 52% vive también
en esta provincia en tiempo lectivo. Por tltimo, el 95% de estos(as)
estudiantes ingresé a la carrera de bibliotecologia en el 2008.

- Para el 67% de los(as) estudiantes de primer ingreso, esta carrera
fue su segunda opcién de preferencia y para el 33% fue la primera
opcioén.
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Del total de estudiantes, el 67% no trabaja actualmente, mientras que
el 33% si lo hace; de estos(as) tltimos(as), la mayoria tiene jornadas
laborales que oscilan entre las 30 y 40 horas semanales.

Los(as) estudiantes tienen diversos motivos para ingresar a la carrera,
se resaltan los siguientes: por ser una opcién para obtener trabajo, por
interés en el drea de estudio, por influencia familiar, por el prestigio de
la UNA, porque consideran que el trabajo es bien pagado, porque no
pudieron ingresar a otra universidad, por el prestigio de la Escuela, por
su costo econdmico, por las funciones laborales, por recomendacién y
porque no pudieron ingresar a la carrera que deseaban.

Los medios por los cuales se informaron de la existencia de la
carrera son variados: la mayoria se enteré por otros(as) estudiantes
y por Internet. Otras formas mencionadas son: funcionarios(as)
de la Escuela, Jornadas de Puertas Abiertas de la UNA, visita de
funcionarios(as) de la UNA a su colegio, porque tienen familiares
que son Bibliotec6logos(as), porque les gusta la carrera, se enteraron
en el colegio, por el plan de estudios, porque trabajan en la UNA y
tuvieron acceso a la informacién y por medio de amigos(as).

El 67% de los(as) estudiantes recibié informacién sobre las politicas
de ingreso a la UNA, y casi el mismo porcentaje opina que esa
informacién fue muy buena y buena.

En cuanto a informacién sobre politicas de ingreso a la carrera, el
52% de los(as) estudiantes recibié informacion al respecto y el mismo
porcentaje opina que esa informacion fue muy buena y buena.
Cuando los(as) estudiantes ingresan a la Universidad Nacional
reciben informacién sobre diferentes servicios. La informaciéon que
brinda el Departamento de Registro (certificados, historial académico,
retiros, empadronamiento y otros), asf como la informacién sobre los
mecanismos e instancias para hacer valer sus derechos de estudiantes,
son los rubros que conocen menos. Los rubros més conocidos son: Vida
Estudiantil y la Biblioteca. La informacién sobre las caracteristicas de
egreso es conocida por un 76% vy la informacién sobre la Escuela y el
plan de estudios de la carrera supera el 80%.

La calidad de la informacién recibida de los servicios que brinda la
universidad, mencionados anteriormente, merece una valoracién
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difeiente por parte de los(as) estudiantes; las més bajas son: Registro y
derechos estudiantiles; los demds rubros estdn por encima del 70%.

- La Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion lleva
a cabo talleres de induccién para informar a los(as) estudiantes de
primer ingreso sobre diferentes aspectos relacionados con la carrera,
sin embargo, solamente el 48% ha asistido a estas actividades y el
43% de los(as) encuestados(as) las consideran de gran utilidad.

- Los(as) estudiantes que no han participado en estos talleres de
induccién aducen los siguientes motivos: no se les ha presentado la
oportunidad, por el horario de trabajo, falta de tiempo y porque no
sabian sobre estas actividades.

- La carrera ofrece a sus estudiantes varios énfasis de especializacién en
su plan de estudio, el énfasis m4s atractivo result6 ser el de Tecnologia
de la Informacién y Comunicacién, en segundo lugar la Gestion de
la Informacién y otros(as) apuntaron que les interesa un énfasis en
Pedagogia.

- Por tltimo, el 90% de los(as) estudiantes opina que existe igualdad de
oportunidades para ingresar a la carrera.

2. Autoevaluacion en Diplomado, Bachillerato y Licenciatura
en la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién: Estudiantes
Regulares.

La poblacién total encuestada fue de 115 estudiantes regulares.

El cuestionario consta de 9 partes y 50 preguntas. Algunas de estas
preguntas se desglosan en otras mds para un total de 166 (156 cerradas y
10 abiertas). Posteriormente, se elabor6 un cuestionario de 16 preguntas
cerradas para analizar algunos aspectos que no fueron contemplados en
el cuestionario inicial.

Los resultados obtenidos de este cuestionario de autoevaluacién son
los siguientes:

- Las caracteristicas generales de los(as) estudiantes regulares son las
siguientes: el 62% tiene edades comprendidas entre menos de 22
hasta 26 afios, son mayoritariamente de género femenino (78%), se
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encuentran cursando el Il nivel de la carrera (34%) e ingresaron a la
Escuela entre el 2005 y el 2007 (75%).

En cuanto a la infraestructura de la Facultad de Filosofia y Letras y
por ende de la Escuela, la valoracion es muy positiva, varias de las
opiniones merecen mds del 75% de aprobacién y en varios casos por
encima del 90%. Sin embargo, hay un rubro que merece atencién:
en cuanto a la calidad y capacidad de las aulas, el aspecto que denota
menos aceptacion es el de la comodidad del mobiliario. Con respecto
a la calidad y capacidad de los laboratorios, el aspecto calificado mas
bajo es la cantidad de equipo. En los enunciados que se refieren a la
infraestructura general, se puede observar que la seguridad en caso
de emergencia requiere reflexién. Y por dltimo, en cuanto a otros
espacios fisicos, las opiniones menos positivas son: la cantidad de
salas de estudio y el tamafo de la Soda Padre Royo. Ademas, solo
un 63% de los(as) estudiantes responde que conoce las normas de
seguridad, higiene y salud que se aplican en los laboratorios, trabajo
de campo y préacticas.

El 83% de los(as) estudiantes contesta que utiliza el servicio ofrecido
por la biblioteca de la Facultad y el 88% utiliza el servicio ofrecido por
la Biblioteca Central. Sin embargo, estos servicios merecen opiniones
variadas. La biblioteca de la Facultad es calificada mas rigurosamente
por los(as) estudiantes, ya que las valoraciones mds altas son las
que corresponden al horario y a la accesibilidad a las colecciones
virtuales. Todos los demds rubros (condiciones del espacio fisico,
cantidad de recursos bibliogrificos, relacién de esos recursos con las
necesidades de los cursos y la relacion de las colecciones virtuales con
las necesidades de los cursos) merecen una opinién igual o menor
al 60%. El 77% de los(as) estudiantes responde que la bibliografia
incluida en los programas de los cursos esté disponible en la biblioteca
de la Facultad.

En el caso de los recursos y servicios bibliograficos de la Biblioteca
Central las opiniones mejoran. Al igual que en el caso anterior, el
aspecto mejor calificado es el del horario, con un 83% de aceptacién,
los demés enunciados oscilan entre un 72% y un 77%, mayores que en
el caso de la biblioteca de la Facultad. El rubro con la calificacién més
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baja es el de la relacién de la coleccién virtual con las necesidades de
los cursos de la carrera.

La Universidad ofrece una serie de servicios generales: transporte
para giras, sodas, fotocopiado, acceso a Internet y correo electrénico.
Los(as) estudiantes estdn satisfechos(as) en un 60% o un poco mds con
los servicios de la soda y el fotocopiado. El acceso a Internet y correo
electrénico es altamente valorado por ellos(as), con un 96%, pero
el transporte para giras solo merece un 56% de aprobacién, debido
a que algunos(as) estudiantes nunca han realizado giras programadas
por la Escuela.

Sobre el equipo con que cuenta la carrera, tanto para las labores
académicas como en los laboratorios de cémputo, las opiniones son
positivas; sin embargo, en cuanto a la cantidad de computadoras
que se encuentran en los laboratorios, el nivel de aceptacion es mas
bajo comparado con los otros rubros (cantidad de computadoras para
labores académicas, software, horario, condiciones y disponibilidad
del equipo). Ademds, un poco mas del 70% de los(as) estudiantes
considera que hay suficiente cantidad de equipos audiovisuales y de
multimedia que se encuentran en 6ptimas condiciones. También es
importante resaltar que el 94% responde que la Unidad Académica
dispone de asistencia técnica en los laboratorios de c6mputo.

La administracién de la carrera es otro aspecto importante, donde los
horarios, orientacién, coordinacién con otras instancias, atencion y
trato recibido fueron evaluados por los(as) estudiantes. La mayoria
estd por encima de un 70% de aceptacion, siendo el aspecto mads
positivo, el trato respetuoso y cortés que reciben del personal
académico o administrativo de la carrera. Por el contrario, el horario
de clases cuenta con solo un 67% de aceptacion, lo que podria mostrar
la necesidad de que la Escuela cuente con més variedad de horarios
que cubran las necesidades, tanto de las personas que trabajan como
de las que solo estudian.

Muy positiva es la valoracion de la calidad de los servicios
administrativos que brindan tanto la Escuela como la Universidad en
términos generales.
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- Sobre el Departamento de Registro, los(as) estudiantes tienen
opiniones que oscilan entre un 81% y un 71% en los siguientes rubros:
la atencién brindada, los horarios de atencién, la accesibilidad tanto
fisica como virtual y los servicios ofrecidos.

- Por su parte, el Programa de Gestién Financiera recibe opiniones
favorables en cuanto a los siguientes aspectos: los servicios ofrecidos,
los horarios de atencién y la atencién brindada.

- Mais del 80% de los(as) estudiantes considera que la informacién
acerca de los tramites y requisitos para ingresar a la UNA es buena
y muy buena. Con respecto a la informacién sobre el ingreso a la
carrera que recibieron cuando iniciaron sus estudios, el 75% opina
igual. Por ultimo, el conocimiento que tienen sobre los tramites de
graduacion de la carrera es valorado positivamente por el 65% de
los(as) estudiantes.

- Los diferentes servicios que ofrece la Universidad por medio de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y el Departamento de Registro
merecen evaluaciones diferentes. En cuanto a Vida Estudiantil, el
servicio que merece una valoracién mds baja es el de residencias
estudiantiles, los demds rubros estan por encima del 74% (atencién
psicolégica, orientacién, atencidn médica, becas, actividades
culturales y deportivas y odontologia). Por otra parte, los servicios del
Departamento de Registro (solicitud de constancias, certificacién de
notas, historial académico, atencién de consultas, empadronamiento,
equivalencias y reconocimientos) son valorados positivamente, con
un 70% o maés por los(as) estudiantes. Resulta interesante destacar
que un porcentaje de estudiantes, entre un 9% y un 23%, anotaron
la opcién No Aplica cuando dieron sus respuestas, lo que podria
denotar que muchos(as) de ellos(as) no utilizan o desconocen estos
Servicios.

- Algunos aspectos de la comunicaciéon en la Escuela merecen
atencién. Por ejemplo, se desprende que los(as) estudiantes no estdn
satisfechos(as) con que la comunicacién de cambios de profesores y
la de cambios en los horarios de los cursos se realice en forma clara y
oportuna. Los demds rubros estdn por encima del 70%. El aspecto de
que pueden expresar sus opiniones libremente merece la aprobacién
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de un 80%. La comunicacién sobre los cambios en los planes de
estudio y la proporcién de espacios adecuados para que ellos(as)
opinen merecen un poco mas del 70%. Ademads, solamente el 47% de
los(as) estudiantes utiliza los espacios de comunicacién que existen en
la Escuela para expresar sus opiniones e inquietudes sobre la carrera,
docentes, servicios, entre otros, y un pequefio porcentaje, el 33%,
opina que en mucha o en total medida, esas opiniones e inquietudes
expresadas en dichos espacios tuvieron acogida e impacto.
Aproximadamente la mitad de los(as) estudiantes conoce los
procedimientos a seguir y sus derechos con respecto a temas tan
importantes como: el acoso sexual, arbitrariedades en la evaluacion,
trato discriminatorio, entre otros. El rubro que mejor conocen (77%)
es el de su derecho a contar con un(a) docente (Gufa Académico)
que los(as) asesore sobre su desarrollo académico.

En términos generales, la calidad de los(as) docentes de la carrera
es valorada muy bien por el 92% de los(as) estudiantes. Aspectos
como: uso de ejemplos de la vida real, accesibilidad y satisfaccion
de necesidades por medio del horario de atencién extraclase,
puntualidad en la asistencia y en la entrega de evaluaciones, dominio
de los contenidos del curso, entusiasmo por los temas que ensefian,
trato respetuoso, desarrollo de contenidos programados, accesibilidad,
buen nivel de preparacién académica y motivacién para que los(as)
estudiantes aprendan, cuentan con valoraciones superiores al 80% vy
algunos estan por encima del 90%.

Los tipos de evaluacién més utilizados por los(as) docentes de la
carrera, segun los(as) estudiantes son: las pruebas escritas, el trabajo
en grupos, los trabajos escritos individuales y los trabajos de campo/
de investigacién. El tipo menos utilizado es la prueba oral. La
frecuencia de uso de la demostracion de destrezas, el estudio de casos
y el portafolio son intermedios en relacion con los otros aspectos.

El plan de estudios también es un drea que resulta de vital importancia
para valorar la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién. Los(as)
estudiantes asignan un valor positivo (85% o més) a la mayorfa de los
aspectos relacionados con éste (nivel académico acorde con el nivel de
la carrera; integracién teoria / préctica; estrecha relacién con la realidad;
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uso de audiovisuales y multimedia actualizados; uso de metodologias de
ensefianza-aprendizaje; relacion adecuada entre diferentes niveles de la
carrera; relacién adecuada entre cursos de un mismo nivel; la evaluacién
mide el grado de avance; correspondencia entre objetivos, contenidos,
actividades y evaluacion; contenidos de actualidad y pertinencia en el uso
de tecnologias de informacion). Los rubros valorados mds bajos son: el uso
de lecturas en otros idiomas y la incorporacion de practicas cientificas.
Del uso de diferentes recursos didacticos y tecnoldgicos en el desarrollo
de las clases, se desprende que el mas utilizado es la presentacién con
el proyector multimedia y el menos utilizado es el videoforo. Otras
herramientas utilizadas en gran porcentaje son las virtuales, las clases
magistrales y la resolucién de problemas.

Sobre otros aspectos relacionados con el plan de estudio, los(as)
estudiantes valoran positivamente, con un rango igual o superior
al 80%, diferentes puntos, tales como: duracién del plan, secuencia
légica de los cursos, requisitos, nivel de calidad de la carrera,
correspondencia entre el nimero de créditos de los cursos y el esfuerzo
que demandan y la coherencia entre los contenidos de los cursos y el
perfil profesional de la carrera. A pesar de lo anterior, algunos(as)
estudiantes comentan lo siguiente: los cursos son repetitivos, hay
mucha teorfa y poca practica, faltan cursos humanisticos vy la carrera
es muy larga.

3. Autoevaluacién en Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en
la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién: Graduados(as).

La poblacién total encuestada fue de 51 graduados(as) de bachillerato
y licenciatura entre los afios 2005-2008.

El cuestionario constituye 82 preguntas, 61 cerradas y 21 abiertas.
Los resultados obtenidos de este cuestionario de autoevaluacién son
los siguientes:

- Los(as) graduados(as) de la Escuela no presentan dificultad para conseguir
trabajo, debido a que pueden insertarse en el mercado laboral siendo atn
estudiantes. La mayorfa de los(as) encuestados(as) trabaja en el sector
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publico, algunos(as) como asistentes y otros(as) como jefes(as) y en
jornada de tiempo completo. Ademds se encuentran satisfechos(as) con
las funciones y actividades que realizan.

Los(as) graduados(as) de la Escuela son bien aceptados(as) en el mercado
laboral costarricense, sin embargo, se percibe que hay desconocimiento y
poca valoracién de la carrera.

Con respecto al plan de estudio, los(as) encuestados(as) consideran
que contempla temas actualizados, integra aspectos éticos y se
encuentra acorde con los conocimientos previos de las personas de
nuevo ingreso.

La contribucién teérica y practica de los cursos, asi como el
desarrollo de destrezas, de pensamiento cientifico e implementacién
de habilidades para las relaciones humanas y trabajo en equipo,
permiten que los(as) graduados(as) laboren eficientemente, es decir,
que existe correspondencia en la formacién que ellos(as) recibieron y
su desempeiio profesional.

Se reconoce que el plan de estudio proporciona las competencias
necesarias (elementos cognitivos, actitudinales y destrezas) para
proseguir formdndose en la disciplina bibliotecolégica y en otras
areas de conocimiento.

El orden y distribucién de los cursos en el plan de estudio se considera
apropiado y ofrece las posibilidades de graduarse en el tiempo
establecido.

La formacién en el idioma inglés se considera insuficiente, ademas
estiman que debe haber cursos en el drea de educacién para los(as)
que se desempenan en el campo de las bibliotecas educativas.

Hay correspondencia entre la informacién que recibieron de la
Universidad v del plan de estudio en relacién con la realidad
vivencial.

Sobre los(as) docentes, los(as) encuestados(as) opinan que estimulan
el aprendizaje en los(as) estudiantes y muestran tener amplio
conocimiento en su disciplina.

Con respecto a los articulos que producen los(as) docentes y a las
actividades que organiza la Escuela, existe desconocimiento por parte
de los(as) graduados(as). Los medios de comunicacion que utiliza
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la EBDI parecen ser poco efectivos para hacer llegar este tipo de
informacién a los(as) encuestados(as).

4. Autoevaluacion en Diplomado, Bachillerato y Licen-
ciatura en la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién:
Académicos(as).

La poblacion docente consultada consta de 27 académicos(as), 16
mujeres y 11 hombres, quienes han impartido clases durante los tGltimos
anos (2005-2008), en que la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién
ha estado acreditada.

El cuestionario aplicado incluye 64 preguntas, de las cuales algunas
se subdividen en otras mas. Este instrumento incluye tanto preguntas
cerradas como abiertas.

Los resultados obtenidos de este cuestionario de autoevaluacién son
los siguientes:

- El 78% de los(as) docentes son interinos(as).

- E1 85% no estd en el régimen de Carrera Académica.

- Enelrubrode lasaulas y laboratorios, las calificaciones fueron positivas
en lossiguientes aspectos: cantidad, iluminacién, ventilacién, tamafo,
comodidad, limpieza, cantidad de mobiliario y equipe disponible.

- Las condiciones generales de infraestructura arrojaron resultados
positivos en los siguientes aspectos: cantidad de servicios sanitarios,
limpieza y ornato del campus y seguridad. Otros aspectos como:
condiciones de acceso para personas con necesidades especiales,
lugares de esparcimiento y cantidad de salas de estudio, obtuvieron
calificaciones por debajo del 70%.

- En cuanto a las condiciones de la Biblioteca de Filosofia y Letras
y la Biblioteca Joaquin Garcia Monge, las opiniones son diversas.
La primera obtuvo un 100% en el horario de atencién; en los otros
rubros: cantidad de recursos bibliograficos, relacion de los recursos
bibliograficos con los cursos, accesibilidad de las colecciones virtuales
y la relacién de estas colecciones virtuales con los cursos, obtuvo
calificaciones por debajo del 70%. La Biblioteca Central obtuvo en
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los mismos rubros mencionados anteriormente calificaciones que
oscilan entre el 100% y el 71%.

La opinién sobre otros servicios (transporte, soda, fotocopiado,
Internet y correo electrénico) incluye calificaciones entre un 89%
y un 41%, el puntaje m4s bajo corresponde al servicio de transporte
para giras.

Las condiciones del equipo y otros servicios para actividades
académicas presentaron opiniones favorables en cuanto a los
siguientes aspectos: correo electrénico; software; cantidad, condicién
y disponibilidad de los equipos. Y opiniones menos favorables sobre
los servicios de: fotocopiado, impresién y teléfono/fax.

Sobre los(as) estudiantes, las opiniones son positivas en relacién
con: correspondencia del nivel en que ingresan los(as) estudiantes
a la carrera y el nivel de exigencia de los cursos, la disponibilidad
de los(as) docentes para apoyar el proceso formativo en horario
extraclase y el acompafiamiento que se le ofrece al estudiantado para
garantizar su éxito académico.

El plan de estudio también merece calificaciones altas sobre:

® Conocimiento de éste.

* (Correspondencia con los objetivos de la Escuela.

e Preparacién de los(as) estudiantes para las exigencias del

entorno laboral.

e Correspondencia entre el perfil profesional y las necesidades

de la sociedad.

e Pertinencia del plan de estudio con las necesidades de la

sociedad costarricense.

¢ (Correspondencia de los contenidos de los cursos con los

objetivos de la carrera, el nivel de aporte de los cursos
impartidos a la obtencién del perfil profesional.

e Correspondencia entre las formas de evaluaciéon de los
aprendizajes en el curso y las estrategias didacticas y de
evaluacién planteadas en el plan de estudio.

El grado de actualizacién de éste.

Interrelacién vertical y horizontal de los cursos.
Mecanismos para hacer aportes en su actualizacién.
Flexibilidad curricular.



Resultados de la autoevaluacion de la Carrera de Bibliotecologia (...). Lucrecia B.

- En relacién con los cursos de la carrera, la mayoria de los aspectos
merece una valoracién positiva y solamente uno tuvo una valoracién
por debajo del 70% (coordinacién vertical). Los aspectos positivos
son: actualidad de la bibliograffa, promocién de la investigacién,
promocién del trabajo en equipo, actualizacién de los programas,
coordinacién horizontal entre los(as) docentes de los cursos de un
mismo nivel, correspondencia entre la evaluacion y las estrategias
metodoldgicas, nivel de promocion del trabajo multi, inter y
transdisciplinario, integracion en los cursos de la teorfa y la practica,
relacién que guardan los cursos con la realidad, incorporacién de
audiovisuales y multimedia, metodologias de ensefianza-aprendizaje,
mecanismos de evaluacién y la actualidad de los contenidos.

- El aspecto de los(as) docentes arroj6 los siguientes resultados: en los
rubros sobre formacién y actualizacién, el inico problema se relaciona
con la actualizacién pedagdgica. En cuanto a la investigacion y
produccién académica, los porcentajes son bajos, debido a que la
mayoria de los(as) encuestados(as) dividieron sus opiniones entre
el no sabe/no responde y una posicion neutral de ni adecuado ni
inadecuado. Sobre la jornada académica, los aspectos relacionados
con la jornada para investigacion y para asesoria de estudiantes tienen
opiniones por debajo del 70%. Y por ultimo, sobre la evaluacién del
desempenio docente, las valoraciones oscilan entre un 89% y un
74%.

- Lagestién académico-administrativa aparece bien valorada en cuanto
a: desempefio general de los(as) administrativos(as), disponibilidad,
apoyo en la actividad académica, horario, apoyo del personal
de limpieza, trato a los(as) estudiantes, liderazgo de la directora,
cumplimiento de la normativa que regula los derechos y deberes
de los(as) docentes. Y con una valoracién baja en cuanto a: clima
de trabajo v disposiciones para cumplir con las leyes vigentes sobre
discapacidad, hostigamiento sexual, acoso laboral, etc.

- Los vinculos externos de la Escuela solamente son conocidos y
valorados positivamente por el 30% de los(as) encuestados(as), el
restante 70% no sabe o no responde.
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5.

En relacién con la proyeccién e impacto social, se valora
adecuadamente la correspondencia del perfil profesional de los(as)
graduados(as) con las necesidades de la sociedad. La correspondencia
de los resultados de las investigaciones con las necesidades sociales y
econémicas del pais y la cantidad de actividades que se realizan con

participacién de sectores sociales de interés, son aspectos valorados
por debajo del 70%.

Autoevaluaciéon en Diplomado, Bachillerato y Licen-

ciatura en la Carrera de Bibliotecologia y Documentacion:
Administrativos(as).

La poblacién total encuestada fue de 5 funcionarios(as) de la

Escuela (personal administrativo, personal de apoyo técnico y una
bibliotecéloga).

El cuestionario se plante6 con 23 preguntas, 15 cerradas y 8

abiertas.

Los resultados obtenidos de este cuestionario de autoevaluacién son

los siguientes:

94

El personal administrativo conoce bien la Escuela, ya que més de la”
mitad goza de antigiiedad y estabilidad laboral, lo que significa que
puede ofrecer una opinién con base en una experiencia vivida en un
tiempo prudencial de varios afios laborales.

La Universidad no tiene un mecanismo sistemdtico para evaluar a
los(as) administrativos(as), a pesar de ello la Escuela ha aplicado
evaluaciones a algunos(as) de estos(as) funcionarios(as).

Existe una valoracion positiva en la mayoria de los aspectos
considerados en la encuesta, tales como: desempefio general;
disposicién para colaborar con las autoridades; apoyo al personal
académico; puntualidad; dimensiones del espacio destinado para
desarrollar sus labores diarias; iluminacién y ventilacién del espacio
fisico; cantidad y condiciones del mobiliario, equipo tecnolégico y de
oficina; acatamiento de la normativa referente al acoso laboral y el
clima de trabajo que propicia el logro de los objetivos.
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- Losaspectosque no se valoran bien son los siguientes: seguridad en caso
de emergencia e higiene de los espacios de trabajo y desconocimiento
de las normas de seguridad, higiene y salud que se aplican en el 4rea
de trabajo.

6. Autoevaluacién en Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en
la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién: Autoridades.

Esta consulta se realizé a las dos autoridades de la Escuela: la directora
Aracelly Ugalde Viquez y la subdirectora Karla Rodriguez Salas.

El cuestionario aplicado const6 de 27 preguntas, de las cuales algunas
se subdividian en otras mas. Este instrumento incluyé tanto preguntas
cerradas como abiertas.

Los resultados obtenidos de este cuestionario de autoevaluacién son
los siguientes:

Debido a que las autoridades de la EBDI son solamente dos personas,
los aspectos en que ambas coincidieron arrojaron un 100% de valoracién
positiva y en los aspectos en que hubo divergencia, la valoracién fue de
un 50% positivo y un 50% negativo.

Cabe destacar el aspecto sobre la contratacién del personal académico
idéneo, ambas personas concuerdan en que no siempre se logra.

Los aspectos positivos detectados por las autoridades son los
siguientes:

- El conocimiento de los procedimientos institucionales para la
seleccion y contratacion de personal académico.

- La contratacién del personal administrativo y de apoyo idéneo.

~  El desempefio general de los(as) administrativos(as) de la EBDI.’

- La disposicion de los(as) administrativos(as) para realizar las
funciones, puntualidad y apoyo administrativo.

- El sistema de documentacién y archivo y el sistema de informacién
de estudiantes, graduados(as) y docentes de la EBDL.

- Los mecanismos de informacién y comunicacién de la direccién con
los(as) docentes, estudiantes y administrativos(as).
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Los mecanismos de control de ejecucién del plan de estudio y de
evaluacion.

La participacién de los(as) estudiantes en érganos en los que tiene
representacion.

La eficacia en la ejecucion del presupuesto asignado por la institucién
y los recursos propios.

Los mecanismos de coordinacién con otras carreras.

La iluminacién y ventilacién del espacio para realizar las actividades -
académico-administrativas de la carrera. '
Las condiciones del mobiliario.

Los aspectos discordantes son:

Los procedimientos de contratacién garantizan la idoneidad
del personal académico. La autoridad en desacuerdo opina
que solamente en la prdctica se puede constatar algunos
aspectos de importancia y necesarios para calificar de idéneo
al personal.

Procedimientos institucionales para la seleccion y contratacion de
personal administrativo y de apoyo. Una de las autoridades aduce
desconocimiento al respecto y, por lo tanto, no da respuesta a si estos
procedimientos garantizan la idoneidad de este personal.
Participacion de los(as) docentes en asambleas.

Funcionamiento de los mecanismos para lograr la coordinacién
horizontal y la coordinacién vertical de los(as) profesores(as) de
cursos.

Mecanismo de seguimiento de los(as) graduados(as).

Cantidad de presupuesto asignado en relacion con las necesidades de
la carrera.

Tamafio y el espacio para realizar las actividades académico-
administrativas de la carrera.

Cantidad de mobiliario asignado.

Disposiciones institucionales que guian el mantenimiento, reposicion
y ampliacién de la planta fisica, una de las autoridades las desconoce,
por lo tanto, no sabe si se cumplen.
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- Cantidad del equipo tecnolégico.

- Estado del equipo tecnolégico.

- Limpieza y seguridad de los espacios para la actividad
administrativa.

7. Autoevaluaciéon en Diplomado, Bachillerato y Licen-
ciatura en la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién:
Empleadores(as).

La poblacién total encuestada fue de 21 empleadores(as), jefes(as) de
los(as) graduados(as) de los afios 2005 al 2008, debido a que en estos afios
los(as) profesionales cuentan con un titulo de una carrera acreditada.

El cuestionario se disefi6 en 3 partes y 30 preguntas, algunas de estas
preguntas se desglosaron en otras mds, para un total de 42 (23 cerradas,
una semiabierta y 18 abiertas).

Los resultados obtenidos de este cuestionario de autoevaluacién son
los siguientes:

- Los datos generales de los(as) empleadores(as) entrevistados(as)
son los siguientes: el 71% proviene de instituciones publicas, en su
mayoria de la Universidad Nacional (24%) y de la Universidad de
Costa Rica (19%). El 29% procede de diversas instituciones privadas.
El tiempo de servicio de estos(as) empleadores(as) en el puesto de
jefatura dentro de la institucién a la que pertenecen es en promedio
de 12.43 afos.

- En cuanto a la cantidad de empleados(as) graduados(as) de la
Universidad Nacional que laboran o han laborado en las instituciones
evaluadas, el promedio es de 5.9 personas. Ademds, en relacién con
la cantidad de empleados(as) graduados(as) de otras universidades
que laboran o han laborado en dichas instituciones, el promedio es
de 5.24 personas.

- Las caracteristicas que buscan los(as) empleadores(as) en los(as)
profesionalesde la carreraque contratanson muydiversas. Lacapacidad
de trabajo en equipo (33%) es la caracteristica que mas se busca,
seguida por la creatividad, una s6lida formacion profesional y dominio
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de la tecnologia, todas con un 29% de las opiniones. Las relaciones
interpersonales son importantes para un 24%, la competencia y el
dominio de la especialidad son deseables para un 19%. Para el 14%
son indispensables la buena comunicacién, proactividad, manejo del
inglés, responsabilidad, compromiso, conocimientos, habilidades y
destrezas y una actitud positiva. Las aptitudes, amabilidad, iniciativa,
disponibilidad, liderazgo, conocimientos de la técnica y la practica,
vocacién, abierto(a) al cambio, innovadores(as), actualizados(as) y
la superacién, son caracteristicas que desean encontrar el 10% de
los(as) entrevistados(as).

El 81% de los(as) empleadores(as) coincide en que los(as)
graduados(as) de la Universidad Nacional cumplen con las
caracteristicas que buscan a la hora de contratar personal en sus
respectivas instituciones.

Algunos comentarios de los(as) empleadores(as) coinciden en que
los(as) graduados(as) de la UNA cumplen satisfactoriamente con el
trabajo, otros(as) opinan que son personas con gran disponibilidad
y que retnen las caracteristicas que buscan a la hora de contratar
personal.

La evaluacién sobre el grado de formacién de los(as) graduados(as)
es positiva, por encima del 70%. Los rubros mejor valorados son: la
capacidad de adaptacién a nuevas tecnologias (90%) y la capacidad
que demuestran para resolver problemas (81%); los otros aspectos
merecen una valoracién entre un 71% y un 77% (capacidad para toma
de decisiones, iniciativa, capacidad de adaptacién a nuevas situaciones,
expresion oral y escrita y capacidad para trabajar en equipo).

El desempenio de los(as) graduados(as) de la UNA es igual al de
los(as) graduados(as) de otras universidades en cuanto a: relaciones
interpersonales, aspectos éticos, proactividad, liderazgo, puntualidad,
responsabilidad y compromiso. Es interesante sefialar que un 33%
considera que la Proactividad es una caracteristica importante de
los(as) profesionales de la UNA, por el contrario, el Liderazgo es
considerado deficiente por un 10%.

Para el 95% el desempefio de los(as) graduados(as) de la Universidad
Nacional satisface las necesidades de la organizacién donde trabajan.
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- Lafortaleza predominante en los(as) graduados(as) de la carrera es el
manejo de las tecnologias (62%), en segundo lugar los conocimientos
técnicos (29%), en tercer lugar la disposicién (19%) y en cuarto lugar
la atencién de usuarios(as) (10%).

— Por otra parte, las debilidades m4s notorias son: el manejo de idiomas
(19%), los conocimientos técnicos (19%), el liderazgo (14%),
la expresién oral y escrita (14%), la inseguridad en la toma de
decisiones (10%), la falta de creatividad (10%) y la investigacién
(10%). Es interesante observar que los conocimientos técnicos son
un rubro que aparece tanto como una fortaleza importante, asi como
una fuerte debilidad.

- Los(as) empleadores(as) consideran que se deberfan incluir algunos

aspectos en el plan de estudio de la carrera de la UNA para lograr un
mejor desempefio de los(as) profesionales, como son los siguientes:
ética profesional; liderazgo; tecnologia; inglés; gestién de recursos;
técnicas de promocién, animacién y fomento de lectura; trabajo
en equipo; clasificacién LC y catalogacién; organizacién de la
informacién; mejorar lo que ya se ofrece; planificacién de actividades;
analisis FODA de bibliotecas; administracion de proyectos;
implementar un programa de educacién continua; pasantias en el
exterior; practicas que ayuden a ampliar el conocimiento; técnicas de
investigacién; conservacién y restauracion; cooperacién; servicio al
cliente; gestién en general (financiera, tecnolégica, etc.); innovacién;
relaciones interpersonales; valores administrativos; trabajo con
fuéntes no tradicionales de informacién; administracién; toma de
decisiones; politica y sociedad; resolucién de conflictos; presentacién
de proyectos; evaluacién de servicios; conocimiento y capacitacién
en el uso de software libre para el procesamiento y manejo de
informacién; curriculo basado en competencias (Propuesta de la
Comunidad Econémica Europea) e incluir en la practica profesional
un cuestionario con habilidades tanto técnicas de la profesiéon como
habilidades personales.

~  E186% de los(as) empleadores(as) considera que existe congruencia entre
el perfil profesional de los(as) graduados(as) de la carrera de la UNA y los
requerimientos profesionales de la organizacion en la que trabajan.
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- Ademds, el 71% conoce las actividades (eventos de capacitacién,
seminarios, congresos, proyectos o publicaciones) que ha realizado
la Universidad Nacional en el campo de la carrera, aunque solo son
bien valoradas por el 67% de ellos(as).

- Por dltimo, para los(as) empleadores(as) existen una serie de
caracteristicas nuevas que son deseables en los(as) profesionales
en Bibliotecologfa formados(as) en la Universidad Nacional:
idiomas (inglés); manejo de tecnologia de punta; trabajo en equipo;
innovacién; conocimientos actualizados; incentivar la investigacion;
excelencia en la ejecucién de labores; fomento a la lectura; mas
conscientes de la importancia de la profesién; participacién activa
y decidida en la vida publica; actitud profesional; creatividad;
seguridad; dinamismo; interés en la carrera; competencia para
trabajos interdisciplinarios; formacién en investigacién documental;
competencia; expresién oral y escrita; relaciones interpersonales;
vocacién intelectual; fluidez tecnolégica; manejo, conocimiento y
creacién de sistemas de informacién; mejorar los que ya se tienen;
més emprendedores(as); capacidad de toma de decisiones; valores;
crecimiento personal; ética; compromiso con la sociedad; manejo
de paquetes informdticos especificos (por ejemplo, End Note, entre
otros); iniciativa; determinacién y priorizacién de elementos criticos
en launidad de informacién y la organizacién en general; visualizacién
de nuevas oportunidades del entorno y aplicarlas en la organizacién;
creacién de habilidades para negocios desde el punto de vista de
proyectos de informacién; control de la documentacién, sobre todo
con las normas internacionales de calidad; incursionar en nuevos
lugares de trabajo para diversificar sus capacidades; comprensién del
momento histérico y de las exigencias sociopoliticas.

Conclusiones
Del Proceso

¢ Conseguir que lapoblacion total de estudiantes y académicos(as)
respondiera los instrumentos fue un proceso arduo y requiri6 de
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paciencia. Ademads, los instrumentos fueron considerados muy
largos, por lo tanto, algunas personas no los completaron o al
final daban respuestas sin fundamentacion, elegidas al azar.

® La terminologia que se utiliza en los instrumentos tiende a
crear confusién (flexibilidad curricular, entre otros aspectos),
por lo tanto, en futuros procesos estos términos deberfan
aparecer definidos para garantizar que todos(as) los(as)
involucrados(as) entiendan lo mismo.

e A la hora de analizar la informacién, se detecté que faltaba
informacién para poder responder algunas evidencias, por
lo que se tuvo que crear otros instrumentos para recabar la
informacién faltante (estudiantes regulares, académicos(as)).
Pasar otro instrumento de nuevo, aunque fuera pequenio,
causé incomodidad en algunas personas. Ademds, no se pudo
accesar a la totalidad de la poblacién obtenida con el primer
instrumento.

e A los(as) estudiantes de primer ingreso se les aplicé un
cuestionario con 68 preguntas; sin embargo, esta informacion
no fue primordial para la confeccién de evidencias.

® Muchas veces los diferentes actores muestran contradiccion
en sus respuestas, ya que evalian muy bien algunos aspectos
y posteriormente emiten criterios menos entusiastas sobre
los mismos rubros. Esto representa una dificultad a la hora de
analizar los resultados de los instrumentos.

® La incorporacién de un instrumento que contemplara la
opinién de los(as) administrativos(as) aportd informacién de
gran valor al proceso.

® QGracias al trabajo en equipo de la Comision de Acreditacién
y los(as) diferentes miembros(as) de la Escuela, se generd un
ambiente con gran empatia, camaraderia, confianzay seguridad,
lo que facilit6 la discusion, el andlisis y las decisiones sobre los
diferentes temas para lograr el consenso.

e En cuanto a la redaccion del informe final, aprendimos
a no ser tan pesimistas, utilizando palabras que restaban
importancia a nuestro trabajo. Ademads, identificamos que
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en la Escuela se hacen muchas actividades y trdmites que
implican gran trabajo y que tendemos a minimizar. En este
sentido, agradecemos a la M.Sc. Aurora Trujillo, del Programa
de Disefio y Gestién Curricular de la Direccién de Docencia,
por sus recomendaciones.

El documento final o Informe de Autoevaluacién fue
enriquecido y aprobado por la Asamblea de Unidad Académica
ampliada, en la sesién no. 2 del 29 de noviembre del 2008,
en un Taller de Autoevaluacién, con la participacién de los
tres estamentos universitarios: estudiantes, académicos(as)
y administrativos(as), asf como en la sesién no. 3 del 10 de
diciembre del 2008. Los aportes brindados fueron considerados
para su integracion en el proyecto. La revisién se retomé en la
Asamblea de Académicos(as) no. 1, realizada en la Facultad
de Filosoffa y Letras el 18 de febrero del 2009.

De los Informes
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Los resultados de los diferentes informes, en su mayoria, son
muy positivos (iguales o superiores al 70%).

Los(as) estudiantes de la Carrera, tanto los de primer ingreso
como los regulares, tienen una visién positiva de la mayoria
de los aspectos relacionados con la Universidad en general y
de la Escuela en especifico.

En cuanto a los(as) académicos(as), algunas de las situaciones
menos optimistas que se mencionan puede ser que se generen
debido al alto porcentaje de interinazgo de esta poblacién,
lo cual influye en la falta de una adecuada articulacién y
comunicacién con el resto del personal.

La Escuela tiene la gran fortaleza de contar con un personal
administrativo con experiencia y con una gran capacidad
profesional, por lo cual su apoyo a la administracién de la
Carrera es de suma relevancia.

Los(as) graduados(as) de la Carrera logran insertarse en el
mercado laboral costarricense facilmente, desempefiando
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labores atinentes a su formacién profesional.

® La mayoria de los(as) empleadores(as) tienen una imagen
muy positiva de los(as) graduados(as) de la Carrera, ya que
consideran que éstos(as) cumplen con las caracteristicas que
buscan a la hora de contratar personal en sus respectivas
instituciones.

e Entre las debilidades detectadas en los informes se
encuentran:

- Problemas en los canales de comunicacién para que los
diferentes actores se enteren de las diversas actividades
que programa la Escuela.

- Manejo de otros idiomas por parte de los(as) egresados(as)
de la Carrera.

- Asistencia a actividades extracurriculares.

- Jornadas para dedicar a la investigacién y otras labores,
como la asesorfa de trabajos finales de graduacion.

- Necesidades de infraestructura en cuanto a: una soda para
la Facultad y espacio para los(as) académicos(as).

- Falta de recursos documentales y de espacio fisico en la
Biblioteca de la Facultad.

- Actualizacién permanente del Plan de Estudio.

- Pocos(as) graduados(as) concluyen su trabajo final de
graduacion.

- Desercién de estudiantes.

Conclusiones Generales

En este articulo se presentan los resultados de la autoevaluacién, pero
es importante sefialar que en la reacreditacion esta es solo una fase de seis.
Luego se deben realizar cinco etapas mds que permiten complementar y
triangular los resultados obtenidos. Estas fases son las siguientes:

1. Elaboracién de informes anuales del cumplimiento del plan de
mejoramiento.

s
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2. Comparacién entre el primer proceso de autoevaluacién y
acreditacién y el proceso actual.

3. Identificacién de fortalezas y debilidades de la carrera en ambos
momentos.

4. Metaevaluacion de la situacién en general.

Elaboracién de un documento que explicite los compromisos de

mejoramiento a los que se compromete la administracién para que

la carrera mantenga los estdndares de calidad que corresponden a la

acreditacién.

n

Por lo tanto, las conclusiones generales de todo este amplio
proceso son el resultado del andlisis y de la comparacién entre los datos
plasmados en los informes elaborados desde el afio 2005, los informes de
cumplimiento del plan de mejoramiento y los documentos actuales, en
todos ellos se identifican fortalezas y debilidades.

En general, se puede afirmar que son resultados muy positivos. Se
presentan seis debilidades o necesidades “viejas”, identificadas desde el
2005 que se mantienen, a pesar de los esfuerzos realizados, 15 debilidades
superadas que ya no aparecen en la columna correspondiente al 2008, v,
por dltimo, 10 debilidades son nuevas, surgen porque con la aplicacién
del nuevo manual del SINAES se amplia mucho la cantidad de aspectos
a evaluar.

Las debilidades superadas en este periodo se resumen en: incorporar
los fundamentos teéricos y filoséficos al plan de estudio; espacio y oferta
de cursos para actualizacién y superacién académica; adquisicién y
renovacién de equipo de dltima generacion; aprovechar las capacidades
existentes para ofrecer actividades de educacién continua tanto nacional
como regional; acceso a los programas del SIDUNA para que los(as)
estudiantes practiquen; aumento en el presupuesto; profesor(a) guia;
desarrollo de competencias transversales; trabajo en equipo; liderazgo;
creatividad; actividades extracurriculares y otras con pares académicos;
revision de ubicacién de asignaturas en la malla curricular; mejorar la
gestion curricular teniendo como eje la investigacion; fortalecimiento
de las actividades de extensién y divulgacién del quehacer de la Escuela;
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alianzas y convenios interinstitucionales; establecimiento de un sistema
de aseguramiento de la calidad. A pesar de que estas debilidades se
consideran superadas, en el documento que incluye el compromiso
de mejoramiento se presentan los planes de trabajo requeridos para
mantenerlas como fortalezas.

Las debilidades que se mantienen se resumen en: falta de informacién
sobre el plan de estudio a los(as) estudiantes; salarios no competitivos;
escasajornada para investigacién y asesorfaa trabajos finales de graduacién;
ademas, la investigacion es calificada baja en aspectos tales como: espacio
fisico, equipo, recursos econémicos y divulgacién de resultados; se supera
la endogamia nacional que es lo que exige el SINAES, pues, todos(as)
los(as) académicos(as) provienen de diferentes universidades y se cumple
con el estandar, sin embargo, solo dos son graduados(as) en el extranjero
y uno(a) de ellos(as) estd impartiendo lecciones’. La dltima debilidad
que se mantiene se refiere a los recursos de las bibliotecas, esta vez se trata
del equipo de computacién y las colecciones virtuales.

En relacién con las debilidades nuevas, no son determinantes para la
reacreditacién, pues no estin definidas como estdndares en el modelo del
SINAES, tienen similitud entre si y también son contradictorias con las
debilidades anteriores. Estas debilidades son: manejo del idioma inglés,
conocimiento de actividades extracurriculares, desconocimiento de los
manuales de seguridad, higiene y salud ocupacional; desccnocimiento de
facilidades para realizar giras, problemas en redaccion, ortografia. Todas
estas debilidades se refieren a falta de comunicacién, desconocimiento
de los servicios y las oportunidades de capacitacién que se ofrecen en la
Universidad, especialmente, la posibilidad de aprovechar los cursos de la
Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje. Por lo tanto, son faciles de
atender y solucionar.

Ortras debilidades tienen relacion con la infraestructura y los recursos:
necesidad de una soda y espacio fisico inadecuado para investigacion,
estas situaciones son muy importantes, pero es necesario esperar la
solucién institucional.

? La otra académica es la Master Lucia Chacén Alvarado, quien es la actual Decana de la Facultad
de Filosoffa y Letras, posicién desde la que colabora con la Escuela.
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Las ultimas debilidades se refieren a lograr una mejor preparacién
de los(as) estudiantes para el mercado laboral; ampliar el horario de los
cursos; ampliar la cantidad de graduados(as) que concluyen su trabajo
final de graduacion.
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