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RESUMEN EJECUTIVO

El presente, versa sobre la investigacion del equipo hacia una empresa llamada
Laboratorio Clinico LabiPat que no hace mucho inicia sus operaciones. Por supuesto, es bien
sabido que al inicio se pueden presentar distintos inconvenientes para el buen funcionamiento
de la empresa. Por lo cual, equipo de investigacion se propone como meta entender la parte
administrativa de dicha compaifiia, buscar sus falencias, para asi y con la informacion
generada a partir de datos, generar una propuesta de valor en este ambito, para mejorar la
tarea de administrar y que ayude a tomar decisiones.

Para poder abordar la problemética de una mejor forma, el equipo plantea los
siguientes objetivos. Primeramente, se identifica un objetivo general, el cual trata sobre el
analisis de la gestion administrativa en LabiPat para asi poder encontrar necesidades que
puedan ser abordadas mediante un sistema adaptado a la realidad y le permita realizar una
administracion efectiva. Para trabajar el objetivo general, se plantearon varios objetivos
especificos, los cuales tratan sobre la identificacion de necesidades administrativas, el disefio
de un sistema efectivo para estructurar la informacion administrativa y la crear un manual de
usuario para con la herramienta nueva.

No solo se necesita del planteamiento de los objetivos para lograr el cometido del
proyecto, se necesita también informacion crucial y fidedigna, que de ella se encarga de
proporcionar la muestra. El equipo investigador opta por utilizar entrevistas a los implicados,
asi como también la aplicacion de formularios para la obtencion de datos que sean precisos.
Esto se realiza mediante la aplicacion de las herramientas anteriormente mencionadas;
gracias a ellas y a la informacion brindada, se obtiene una idea mas clara de la realidad por
la que atraviesa LabiPat.

Como cualquier otra empresa, no es perfecta y tiene falencias que deben ser abordadas
para tener mejor operabilidad; el campo de las necesidades administrativas, financieras y
contables es uno de ellos, donde deben de mejorar sus procesos para volverlos mas agiles y
amigables con el usuario. También en el apartado de sistema, en donde deben de mejorar con
los que cuentan, se deben buscar opciones que se adectien a las necesitades y presupuesto,
para ello con la propuesta por parte del equipo investigador, el Laboratorio Clinico LabiPat

(LCL) puede ver las oportunidades de mejora y abordarlas.
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INTRODUCCION

Los sistemas de gestion administrativos, financieros y contables son necesarios para
la gestion efectiva de las organizaciones, en especial en etapas iniciales del negocio, ya que
permiten un manejo adecuado de la informacion y con esto, una mejora en procesos claves
como toma de decisiones, control financiero, automatizacion de procesos, entre otros.

En este sentido, el trabajo de investigacion denominado: “Disefio de un sistema de
gestion administrativo-financiero-contable para la efectividad del Laboratorio Clinico
LabiPat, para implementar en el ano 2025 se orienta en identificar el impacto y la
importancia que tiene la implementacion de un sistema de gestion en un negocio, enfocado
en tres ejes fundamentales: area administrativa, financieras y contables de la organizacion.
El anélisis y la propuesta parten del contexto actual del Laboratorio Clinico LabiPat (LCL),
el sistema mediante el cual desarrollan sus actividades, las herramientas que utilizan y las
fortalezas y oportunidades de mejora. El andlisis en conjunto de estos factores posibilita
realizar el disefio de un sistema de gestion que permita una adecuada administracion del
laboratorio.

Su enfoque se basa en los sistemas de gestion administrativo-financiero-contable y
como la implementacion repercute en que negocios como los laboratorios clinicos consigan
una optimizacion de los recursos y servicios brindados. En la actualidad, el manejo adecuado
de la informacion puede marcar la diferencia en el funcionamiento de los negocios, en
especial en sus etapas iniciales; por lo tanto, el disefio de un sistema administrativo-
financiero-contable para LabiPat genera un impacto profundo en sus procesos y otros factores
adicionales como la toma de decisiones, ya que la organizacion de la informacién de una
manera adecuada permite un analisis mas preciso y acertado.

El alcance de la investigacion se centra en elaborar un sistema adaptado a las
necesidades de LabiPat mejorando la efectividad del negocio, mediante un analisis del
sistema de gestion actual del LCL en cuanto a sus actividades administrativas, financieras y
contables. Ademas, se adquiere una vision mas amplia de como un sistema de gestion puede
optimizar el funcionamiento de negocios como los laboratorios clinicos. No obstante, el
disefio de un sistema de gestion para un negocio puede ser complejo, debido a que se manejan
datos sensibles, lo que puede significar una inversion considerable y deben lograrse combinar

diferentes dreas como la administrativa, financiera, contable y los procesos que conllevan los
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servicios de salud como los brindados en LabiPat. Es entonces que el equipo de investigacion
se enfoca en entender las necesidades del negocio y cudles son las caracteristicas que debe
tener un sistema de gestion para poder suplirlas.

El desarrollo de la investigacién toma en consideracion aspectos legales, financieros
en conjunto con las variables de investigacion, de las cuales se logran obtener detalles
fundamentales mediante la aplicacion de entrevistas a expertos y a colaboradores del
laboratorio, como también investigacion de informacion documental de diferentes fuentes
con respecto a los sistemas de gestion financieros, administrativos y contables.

El disefio del sistema tiene en cuenta la centralizacion de la gestion y la informacion
financiera y contable, que facilita la integracion de datos y la produccion de informes en
tiempo real. Esta caracteristica es importante para acelerar la toma de decisiones estratégicas,
ya que el duefo y demas encargados tienen acceso a informacion. Al mismo tiempo, reducen
los errores humanos y los tiempos de respuesta, lo que lleva a una mayor eficiencia, optimiza
los recursos y mejora el servicio al cliente. Estos aspectos son particularmente relevantes en
los laboratorios clinicos donde la precision es muy importante para garantizar el diagnéstico
y la satisfaccion del paciente.

El sistema propuesto no solo intenta resolver problemas directos, sino que también
abarca desafios futuros a través de la creciente demanda de proyeccion y servicios, y la
inclusion de nuevas tecnologias que se pueden implementar facilmente en las empresas en
crecimiento. Este enfoque asegura que el laboratorio se prepare para enfrentar cambios en el
entorno competitivo.

Por ultimo, crear manuales de usuario detallados y accesibles es un componente
esencial para una implementacion exitosa del sistema. EI manual no solo sirve como guia
para los empleados de laboratorio, sino también como una herramienta de capacitacion para
comprender y usar las funciones del sistema. La claridad y facilidad de uso es un
determinante de clave para procesos mas simplificados y la implementacion efectiva de las
herramientas en una organizacion, minimizando la resistencia al cambio de sus usuarios.

Para la investigacion, el equipo investigador implementa lo aprendido en el taller
sobre Normas APA impartido el 5 de agosto de 2024 por Rafael Angel Marin Maria de

manera virtual.

12



Figura 1. Infografia.

"LABIPAT

DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVO-FINANCIERO-CONTABLE PARA LA EFECTIVIDAD
DEL LABORATORIO CLINICO LABIPAT, PARA IMPLEMENTAR EN EL ANO 2025.

Problema Médelo de Anilisis Objetivo General
, . . ., Analizar el sistema de
t-;Cor'_np es el sistema c!e Conc_:eptqallz_aplon, gestion actual del
gestion del Laboratorio operacionalizacién y los Laboratorio Clinico LabiPat
Clinico LabiPat mediante el instrumentos en cuanto a sus actividades
cual se desarrollan las designados para administrativas, financieras
actividades administrativas - recopilar la informacion y contables, con el fin de
financieras - contables del requerida, al igual que determinar las necesidades
negocio y contribuye este a la relacion e administrativas-financieras-
una adecuada administracién interrelacion entre las _ contables y elaborar un
efectiva? variables. sistema adaptado a este que
: permita una gestion efectiva
3

Objetivos Especificos

+ Identificar las necesidades administrativas, financieras y contables del Laboratorio
Clinico LabiPat, para el disefio de un sistema que permita una gestién efectiva de sug
procesos actuales.

. Disefiar un sistema efectivo que estructure y centralice la informacién
administrativa, financiera y contable, con el fin de agilizar los procesos de toma de
decisiones estratégicas en el laboratorio.
« Crear un manual de usuario que proporcione instrucciones claras sobre cémo utilizar
la herramienta disefiada, con el fin de facilitar la implementacion por parte de los
usuarios.

)

Conclusiones

Para mejorar sus procesos, LabiPat debe
implementar sistemas modernos y
actualizados que contribuyan a optimizar las
actividades operativas del dia a dia. Para
una mayor eficiencia en la gestion interna,
que a su vez facilitea la consolidacién de la
informacién de manera precisa, oportuna y
confiable, apoyando asi la toma de

Recomendaciones

Implementar la propuesta presentada
por el equipo investigador, junto con
una capacitacién eficiente al personal,
permitira reducir los costos
operativos, optimizar los recursos
disponibles y facilitar una toma de
decisiones mas agil, informada y
alineada con los objetivos de la

decisiones estratégicas.
0.0 organizacion.
L =
Investigadores: Mary Ann Arrieta Montero, Alfonso José Camacho Herrera,
Johnny Christian Mufioz Hernandez
Soffa Mariana Mufioz Mora, Johan Alberto Rojas Gonzélez, Jaison Jafet
Villalobos Ortiz.
b A

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €
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CAPITULO 1 ASPECTOS METODOLOGICOS

Se aborda el planteamiento del problema y descripcion de la investigacion, asi mismo,
se establece la interrogante del problema y la justificacion del documento, también se
incluyen los objetivos bajo los cuales se desarrolla el trabajo, asi como se determina el
modelo de analisis a implementar en la estructura. Ademas, se establece la poblacion y
variables, se determina las fuentes primarias y secundarias; por lo tanto, todos estos aspectos

son de suma importancia para ser consideradas a lo largo del desarrollo del trabajo.

1.1 Planteamiento y descripcion del problema

Los sistemas de gestion financieros-administrativos-contables cumplen un papel
fundamental en el desarrollo adecuado de los negocios. Guaman et al. (2024) menciona que
implementar y cumplir con indicadores de un sistema de gestion de calidad permite que
negocios como laboratorios clinicos mejoren su eficacia, desempefio y progreso de la calidad,
lo que procura la optimizacion de los recursos disponibles en los procesos. Asimismo, Jerez
et al. (2022) menciona que “la implementacion adecuada de los sistemas financieros dentro
de un negocio puede contribuir eficazmente a una buena gestion empresarial” (p. 208).

El Laboratorio Clinico LabiPat (LCL) inicia sus operaciones en el ano 2024, su
enfoque es la mejora de la experiencia de la toma de muestras a los pacientes, que ha hecho
su diferencia de otros laboratorios de la zona. Sin embargo, enfrenta desafios significativos
en la gestion administrativa, financiera y contable debido a que se realizan los procesos de
manera empirica y no se cuenta con un sistema estructurado que asienta administrar recursos,
personas y procesos de manera optima, lo que dificulta la toma de decisiones.

La demanda de los servicios del laboratorio “es variable”, sefiala asi el Doctor A.
Chacon, responsable de la gestion administrativa del laboratorio. Este hecho, junto con la
falta de un sistema de gestion organizado, dificulta el manejo efectivo del negocio. Como
resultado, en ocasiones se invierten muchas horas en el analisis de la informacion, sin obtener
una claridad adecuada sobre el rendimiento financiero. De igual manera, la falta de
conocimientos en areas financieras, contables y administrativas por parte de la persona
encargada ha impedido la implementacion de herramientas efectivas que mejoren la gestion

de la informacion y el control financiero.
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Por estas razones que se identifica en el Laboratorio Clinico LabiPat la problematica
de la falta de un sistema de gestion administrativo-financiero-contable que permita un manejo

efectivo del negocio.

1.1.1 Interrogante de la investigacion

(Como es el sistema de gestion del Laboratorio Clinico LabiPat mediante el cual se
desarrollan las actividades administrativas - financieras - contables del negocio y contribuye

¢éste a una adecuada administracion efectiva?

1.1.2 Justificacion de la investigacion

La organizacion en estudio es el Laboratorio Clinico LabiPat. Este negocio empieza
sus operaciones en el afio 2024 a partir de una inversion del Grupo Solis, desde entonces
recibe pacientes de todas las edades, desde nifios hasta adultos mayores. Los servicios del
laboratorio se enfocan en crear un ambiente seguro y agradable durante el proceso de toma
de muestra, procesamiento y envio de resultados.

Cabe destacar, que el enfoque de un proceso de toma de muestras realizado con
diversas técnicas para disminuir el dolor es innovador en el cantén de Belén, distinguiéndolo
de los demas laboratorios de la zona. Es asi como en LabiPat, es fundamental un sistema de
gestion que permita un manejo eficiente y eficaz de los recursos. El Laboratorio Clinico
LabiPat cuenta con dos microbidlogos y un técnico de laboratorio; de los cuales una se
encarga de la recepcion y preparacion de los pacientes, una de la toma y procesamiento de
muestras, como también el envio de resultados, y uno de la gestion administrativa del
laboratorio. A. Chacon (Comunicacion personal 25 de Julio de 2024).

El problema identificado en la organizacion se relaciona con que no existe un sistema
de gestion que permita un manejo adecuado de los recursos, lo cual afecta otros procesos,
como el de toma de decisiones. Segiin menciona el A. Chacon, doctor y dueiio, “el LCL no
cuenta con un sistema de gestion administrativo-financiero-contable estructurado y
organizado, ademas la administracion del negocio no es metddica, lo que dificulta tener una
vision clara de como se estd funcionando el negocio” A. Chacén (Comunicacion personal 25
de Julio de 2024).

Adicionalmente, el A. Chacon comenta que “la demanda de los servicios del LCL es

variable, en especial en esta etapa inicial” A. Chacon (Comunicacion personal 25 de Julio de
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2024) por lo que muchas veces se dificulta poder tener un control adecuado, el cual es
necesario para poder identificar qué decisiones podrian aportar mejores beneficios al
negocio.

Cabe destacar que, durante estos meses de funcionamiento del laboratorio, la ausencia
de un sistema de gestion-administrativo-financiero-contable no ha sido un delimitante
definitivo en el funcionamiento del laboratorio; sin embargo, no se tiene realmente claro el
comportamiento del negocio. La falta de organizacion de la informacion y de sistemas de
gestion provoca que no se pueda medir la situacion actual del negocio y por ende no se tiene
la visibilidad necesaria para buscar posibles mejoras.

Seglin menciona el A. Chacon: “existen diversas oportunidades de mejora, como una
mejor organizacion de la informacion e implementacion de herramientas que les permita un
analisis de los datos correcto”; no obstante, esto no se lleva a cabo, ya que requiere de una
inversion adicional, ademas los administradores del negocio no poseen conocimiento que les
permita el disefio de un sistema que los organice adecuadamente. Durante la entrevista, el A.
Chacon ejemplifica la situacion diciendo que muchas veces no sabe si estan utilizando los
recursos de manera adecuada.

Ahora bien, la bibliografia existente con respecto a los sistemas de gestion
administrativo-financiero-contable reitera la importancia que posee el hecho de que estos
sistemas formen parte del funcionamiento de negocio, en especial desde etapas iniciales del
mismo. Zumba et al., (2023) mencionan que la gestion financiera debe de buscar consolidarse
como herramientas que permitan a la empresa obtener informacion adecuada que respalde
los procesos de toma de decisiones que sean llevados a cabo dentro de la organizacion.

Por otra parte, Pazmifio et al., (2023) comentan que aun teniendo presentes los
beneficios que aporta a un negocio, la mayoria de las empresas tienden a ser muy informales
con respecto a los sistemas de gestion de la informaciéon y funcionalidades, esta situacion
hace que el propietario del negocio empiece a sentir inseguridades sobre las decisiones
financieras y comerciales que se estan tomando. Por otra parte, al no hacer uso de estos
sistemas, las empresas limitan su generacion de informes, lo que puede afectar directamente
la calidad y por ende en la resolucidon de problemas y competitividad.

La implementacion de sistemas de gestion en enfoques financieros, administrativos y

contables aporta gran valor en los procesos de toma de decisiones, los cuales son esenciales
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dentro del funcionamiento de los negocios. Como afirman Sitinjak et al., (2023) los sistemas
de gestion son un punto clave en el éxito de un negocio, debido a que permiten tener acceso
a informacion confiable y conveniente, con el fin de analizar, planificar y tomar decisiones
acertadas sobre todas las operaciones.

Autores como Santander Universidades quien menciona la importancia de la gestion
financiera para evitar los posibles efectos no deseados que involucran la falta de sistemas de
gestion. Ante esto, se considera necesario el disefio de un sistema de gestion-administrativo-

financiero-contable para la gestion efectiva del Laboratorio Clinico LabiPat.

1.1.3 Delimitacién temporal, espacial

La investigacion abarca el periodo comprendido entre junio de 2024 y junio de 2025,
se centra en el disefio de un sistema de gestion administrativa, financiera y contable para
mejorar las utilidades del Laboratorio Clinico LabiPat. El mismo estd ubicado en la provincia
de Heredia, especificamente en el canton de Belén, distrito de San Antonio, en Plaza Galerias,
local #4. El estudio se desarrolla en el ambito de la gestion financiera, dentro del area de

servicios de salud, utilizando el colon costarricense () como moneda.

1.2 Objetivos de la investigacion

La definicion de objetivos claros y precisos es esencial, ya que permite orientar la
investigacion y las acciones necesarias para su correcto desarrollo. Los objetivos propuestos
en este trabajo buscan abordar el tema identificado y guiar la ejecucion de la investigacion
hacia la obtencion de resultados significativos, lo que pretende contribuir al entendimiento y
mejora de las areas estudiadas, asegurando que cada etapa del proceso esté alineadas con las

metas planteadas.

1.2.1 Objetivo general

Analizar el sistema de gestion actual del Laboratorio Clinico LabiPat en cuanto a sus
actividades administrativas, financieras y contables, con el fin de determinar las necesidades
administrativas-financieras-contables y elaborar un sistema adaptado a este que permita una

gestion efectiva.
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1.2.2 Objetivos especificos

e Identificar las necesidades administrativas, financieras y contables del Laboratorio
Clinico LabiPat, para el disefio de un sistema que permita una gestion efectiva de sus
procesos actuales.

e Disefiar un sistema efectivo que estructure y centralice la informacion administrativa,
financiera y contable, con el fin de agilizar los procesos de toma de decisiones
estratégicas en el laboratorio.

e Crear un manual de usuario que proporcione instrucciones claras sobre como utilizar
la herramienta disefiada, con el fin de facilitar la implementacion por parte de los

usuarios.

1.3 Modelo de analisis

Para el desarrollo del modelo de analisis se consideran aspectos como las variables
que son fundamentales para comprender el tema seleccionado, dentro de las cuales se
incluyen su conceptualizacion, operacionalizacion y los instrumentos designados para

recopilar la informacion requerida, al igual que la relacion e interrelacion entre las variables.

1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

El modelo de andlisis de esta investigacion incluye las variables, asi como sus

conceptos y aquellos instrumentos necesarios para un desarrollo mas efectivo del tema.
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Tabla 1. Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables.

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacién
(Quiroa, 2021) define Las necesidades Entrevista
necesidades de negocio administrativas, financieras
como “todas las carencias | y contables del negocio son
que debe cubrir para poder aquellos aspectos que
alcanzar sus objetivos y pueden ser mejorados dentro
mantener su posicion de las tareas del Laboratorio,
dentro del mercado” (parr. | con el fin de conseguir una
1). gestion adecuada. Para esta
variable se derivan
indicadores como:
Capacidad de gestion
Necesidades Tiempo de ciclo de procesos.
administrativas
financieras y Disponibilidad de la
contables. informacion.
Eficiencia de las tareas
administrativas.
(Arrieta et al, 2024)
Sistema es definido por El sistema para el Entrevista.
(Pérez y Gardey, 2021) laboratorio es la herramienta
como "es un modulo de gestion que permite una
ordenado de elementos que mejor organizacion de la
se encuentran informacion.
interrelacionados y que Dentro de la variable se
Sistema interactian entre si. El consideran los siguientes
concepto se utiliza tanto indicadores:
para definir a un conjunto Cumplimiento de
de conceptos como a requerimientos.
objetos reales dotados de Ahorro de tiempo.
organizacion." (parr. 1). Efectividad del sistema.
Automatizacion de los
procesos.
(Arrieta et al, 2024)
Manual de Se define Segun (Tecno Documento que sirve como Encuestas
usuario Digital, 2023) como: guia para los usuarios de las Entrevista
“Un documento que herramientas, con el fin de
proporciona informacion entender claramente el
detallada sobre como funcionamiento de estas y
utilizar un producto, las posibles soluciones a
servicio o sistema. Este problemas que se puedan
tipo de documento tiene presentar. Para esta variable
como objetivo principal se derivan indicadores como:
ayudar a los usuarios a Satisfaccion del usuario
comprender y aprovechar | Nivel de entendimiento de la




al maximo las funciones y herramienta
caracteristicas del Claridad y comprensibilidad
producto”. (parr. 1). del manual
Evaluacion de la legibilidad
(Arrieta et al, 2024)

Fuente: Objetivos de investigacion
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2024. s. e.

1.3.2 Relaciones e interrelaciones

Figura 2. Relaciones e interrelaciones.

Laboratorio Clinico LabiPat

[ v

Necesidades _
administrativas, Sistema Manual de usuario
financieras y contables

t J

Gestion efectiva

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2024. s. e.

Para el estudio es fundamental comprender la relacion e interrelacion en el flujo de
trabajo, donde inicia con el laboratorio y la busqueda de mejores resultados a partir del disefio

de un sistema de gestion, ante esto, se debe conocer las variables para cumplir con los
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objetivos deseados, en cuanto a las necesidades del negocio se pretende analizar e identificar
aquellas que repercuten en las areas administrativas, financieras y contables, siendo estas
fundamentales para el disefio adecuado del sistema.

Por consiguiente, se proporciona el manual de usuario con las instrucciones y guias
necesarias para el personal de LabiPat, y hacer que el proceso de implementacion y uso de la
herramienta por parte del usuario sea adecuado. El manual se relaciona con el sistema, debido
a que describe su uso. Las variables permiten al laboratorio realizar una gestion efectiva,

como resultado de satisfacer las necesidades identificadas.

1.4 Estrategia de investigacion aplicada

En este apartado se detalla el tipo de investigacion implementada, las fuentes de
investigacion, primarias y secundarias, asi como las técnicas, métodos e instrumentos para
recopilar y analizar los datos a lo largo de la investigacion.

Segun Pena, (2024) este punto consiste, en su forma tradicional, en examinar toda la
bibliografia disponible a fin de familiarizarse con el tema elegido, por un lado, y localizar la
que resulta mas relevante para su estudio. Esto implica explorar tanto la bibliografia
conceptual, relativa a conceptos y teorias, como la empirica, compuesta por aquellos trabajos

anteriores (p. 179).

1.4.1. Tipo de investigacion

Especificar el tipo de investigacion es de suma relevancia, gracias a que permite
entender como se desarrolla el proyecto y su finalidad. Segun los objetivos establecidos
anteriormente, la presente investigacion corresponde a una de tipo descriptiva y explicativa.
(Cieza et al.2022) lo plantea de la siguiente forma:

Descriptivo: esta centrado en especificar las cualidades o atributos del objeto de

estudio y en su contextualizacion tedrica. Se orienta a la busqueda de conocimientos

y respuestas a planteamientos como quién, qué, donde, cuando y como. Explicativo:

se fundamenta en la argumentacion, en el porqué de los fendmenos educativos: busca

hacerlos comprensibles a fin de dar respuestas a las situaciones problematicas

investigadas. (p. 35).

21



De acuerdo con lo planteado, la investigacion se adapta a los objetivos establecidos y
permite analizar los procesos del Laboratorio Clinico LabiPat, con el fin de brindar claridad
con respecto a lo que debe de ser implementado en un sistema de gestion administrativo-
financiero-contable.

El enfoque cuantitativo de este estudio se centra en el andlisis de los datos recopilados
que busca verificar que el objeto de la investigacion sea veridico y comprobable por medio
de evidencia confiable y puntual que lo respalde, que, a su vez, otorga un enfoque preciso,
delimitado y especifico.

(Faneite, 2023) menciona que, el enfoque cuantitativo “se caracteriza por ser objetivo,
ya que busca explicar y predecir fendmenos a través del andlisis de datos numeéricos;
igualmente, emplean la estandarizacion y replicabilidad” (p. 91).

Por la necesidad de investigar temas especificos como las finanzas, la administracion
y la contabilidad del negocio, el enfoque cuantitativo se adapta a los objetivos establecidos,
ya que permite examinar los datos de manera numérica y subjetiva, aportando valor a la

investigacion y a la organizacion.

1.4.2 Fuentes de investigacion

Ante el surgimiento de un problema o una interrogante, es necesario el desarrollo de
procesos como lo son las investigaciones. Estas se caracterizan por ser procesos sistematicos,
metodicos, ordenados, racionales, criticos y empiricos, los cuales permiten comprender
mejor un problema y ademas entender las posibles soluciones. Como menciona (Sanchez et
al., 2021) que “la materia prima de los historiadores son las fuentes de informacion historica
(primarias y secundarias), asi como las metodologias de investigacion y los instrumentos para
recopilar datos.” (p. 158).

En estos procesos, la informacion y los conocimientos cumplen un papel fundamental
para el desarrollo de la investigacion y pueden obtenerse de diversas fuentes, entre las que se
destacan:

e Fuentes primarias
Las fuentes primarias, hacen referencia a los datos que son recolectados o producidos

por el mismo equipo de trabajo. Para el desarrollo se emplean como fuentes primarias, las
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entrevistas que se realicen dentro del Laboratorio Clinico LabiPat, como también toda aquella
informacion adicional pertinente suministrada. Para (Guzman, 2021) este tipo de fuentes “es
entendida como un gran mundo de conocimiento y acumulan informacién veraz y confiable
sobre la tematica que exponen, siendo enormemente especializadas” (p.21). Entre los
documentos necesarios para consultar como fuente primaria, se usan instrumentos como

entrevistas y analisis de datos.

e Fuentes secundarias

Corresponden a aquellas fuentes o datos secundarios que son producidos por personas
o instituciones ajenas a las que realizan la investigacion, las fuentes secundarias se basan en
materiales externos para ofrecer una vision mas contextualizada. El uso de estas fuentes es
de fundamental importancia para apoyar el analisis, contexto y argumentacion sobre el tema

de esta investigacion.

1.4.3 Poblacion

Para este caso, es importante una definicion de lo que es poblacion finita para asi poderla
clarificar basado especificamente en los objetivos de la investigacion. Segin (Arias y
Covinos. 2021) “Existe la poblacion finita que es cuando se conoce la cantidad de sujetos
que integran la poblacion y la poblacion infinita que es cuando no se tiene el dato exacto
acerca de la cantidad de sujetos de la poblacion. ...” (p. 113). En cuanto a esto, queda claro
que la poblacion de estudio es finita, ya que el nimero de miembros que trabajan son 3

personas que estan iniciando labores con el laboratorio.

Definicion y Caracterizacion de la Poblacion de Estudio

La poblacion de estudio estd compuesta por el personal administrativo y de salud,
especificamente los 2 microbidlogos y una técnica de laboratorio del Laboratorio Clinico
LabiPat en Costa Rica. Hay que recordar que todos ellos hacen tareas administrativas y

cargos que le competen a su profesion.
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Tabla 2. Division de la Poblacion de Estudio

Cargo Profesion Tareas que desempena en la Numero de
organizacion Integrantes
Duetio Profesional en Administrar
Microbiologia. Contacto con proveedores 1

Gestion del personal

Microbidlogo Profesional en Analisis de resultados

regente Microbiologia. | Validacion y firma de resultados 1
Toma de pruebas

Procesamiento de pruebas

Técnico de Diplomado en Atencion a los pacientes
laboratorio Microbiologia. Preparacion de pacientes
Toma de pruebas 1

Reporte de resultados
Control de calidad- de equipos.
Total de 3
participantes

Fuente: A. Chacon (Comunicacion personal 25 de Julio de 2024)
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2024. s. €.

1.4.4 Recopilacion de los datos
Para la recopilacion de datos es importante partir por su concepto, para ello Medina

et al., (2023) comenta:
“Larecoleccion de datos es un proceso crucial en cualquier investigacion y es esencial
para la obtencion de informacion valiosa y precisa. Hay diferentes 18 métodos de
recoleccion de datos, como encuestas, entrevistas, observacion, analisis de
documentos y experimentos, entre otros. La eleccion del método de recoleccion de
datos dependera de la naturaleza y el objetivo de la investigacion” (p. 7).
Parte del compromiso del grupo investigador para obtener la informacion oportuna y
certeza es aplicar métodos adecuados para obtener los datos de manera confiable. Para ello

es oportuno definir cada herramienta a utilizar y la aplicacion:
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e Entrevista Semiestructurada: Una entrevista semiestructurada es una técnica de
investigacion que combina métodos de entrevista estructurados y no
estructurados. Este enfoque implica el uso de un conjunto de preguntas abiertas
con la flexibilidad de explorar ideas y experiencias mas alla del alcance original
de la entrevista. Las entrevistas son semiestructuradas cuando el investigador
tiene un conjunto predeterminado de preguntas abiertas para formular, pero
también tiene la libertad de explorar nuevas lineas de investigacion a medida que
surgen durante la entrevista. (ResumeHead, 2024).

La entrevista semiestructurada se aplica directamente a la investigacion debido a que
se necesita conocer la perspectiva desde el conocimiento de LabiPat. Una entrevista disefiada
para un integrante administrativo y una entrevista a dos integrantes operativos, con el
objetivo de encontrar todos los puntos de mejora que ayuden a desarrollar un sistema de
gestion integral.

e Analisis de documentos:

Es un procedimiento sistemdtico utilizado en la investigacion cualitativa para revisar

e interpretar la informacién contenida en materiales escritos. Estos materiales, a

menudo denominados "documentos", pueden abarcar una amplia gama de fuentes

fisicas y digitales, como periddicos, diarios, cartas, documentos politicos, contratos,

informes, transcripciones y muchos otros. (Stewart, 2024).

De esta forma se busca ahondar en la falta de registro de los datos, esto ya que para un
gradual crecimiento es necesario tener registros contables y operativos diarios para medir y
proyectar de la manera mas cercana a la realidad los objetivos y metas. Los documentos por
revisar corresponden a:

e Lista de Servicios.

e Lista de proveedores.

e Registros contables diarios.

e Registros de clientes diarios.

Todo lo anterior se realiza mediante observacion y entrevistas. Complementando ambos

métodos se buscan resultados integrales que propicien la buena gestion.
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1.4.5 Anélisis e interpretacion de la informacion

Tabla 3. Objetivos, variables, indicadores, instrumentos, tipo de instrumentos y fuentes

Tipo de

estratégicas en el
laboratorio.

de los procesos.

Objetivos Variables Indicadores Instrumentos . Fuentes
instrumento
Identificar las Capac;drad de
necesidades del gestion.
Laboratorio Clinico Tiempo de ciclo
LabiPa.lt en la§ areas de procesos. Mi_XtO_ Duefio y personal
adfmmls-mhvas’ Necesidades | iy coonibilidad | Entrevi cgiujrlll?(t)go del laboratorio
1nancieras y administrativas, ntrevista L DY
contables’ para el -, y de la cuantitativo
disefio de un informacion. con un 30%) .,
sistema que permita contables Documentacion
9, permm Eficiencia de las fisica y digital
una gestion efectiva tareas
de sus procesos . .
P administrativas.
actuales.
Disefar un sistema
efectivo que Cumplimiento
estructure y Al
centralice la requerimientos Entrevista
informacion
administrativa, Ahorro de Tabla y Mixta: (90% | Duefio y personal
financiera y Sistema tiempo. grafico cualitativa y del laboratorio
contable, con el fin o dinamico 10%
de agilizar los Efectividad del cuantitativa)
procesos de toma sistema.
de decisiones Automatizacion
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Crear una guia de
uso que
proporcione
instrucciones claras
sobre como utilizar
la herramienta
disefiada, con el fin
de facilitar la
implementacion por
parte de los
usuarios.

Manual de
usuario

Satisfaccion del
usuario

Nivel de
entendimiento de
la herramienta

Claridad y
comprensibilidad
del manual

Evaluacion de la
legibilidad

Encuestas
entrevista

Mixto
(Cualitativo
70%y
cuantitativo
30%)

Documentacion
digital

Comentarios de los
implicados

Fuente: Objetivos, Variables, Indicadores, Instrumentos, Tipo de instrumentos y Fuentes de

investigacion

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2024. s. e.

e Alcances y limitaciones

Tabla 4. Alcances y limitaciones

Variables Indicadores Alcances Limitaciones
Identificacion de la
- Capacidad de gestion capacidad de gestion
actual del laboratorio.
- Tiempo de ciclo de
. procesos. Medicién de los tiempos Informacion escasa y
Necesidades de ciclo de procesos poco estructurada
administrativas, - Disponibilidad de la debido a que el negocio
financieras y informacion. Identificacion de la Sse encuentra en una
contables informacion disponible. etapa temprana de
- Eficiencia de las tareas desarrollo.
administrativas. Evaluacion de la
eficiencia de las tareas
administrativas.
- Cumplimiento de Analizar la efectividad Dificultad al disefiar un
requerimientos de la implementacion de | sistema de gestion que
i un sistema de gestion y | logre combinar las areas
- Ahorro de tiempo su efecto en el ahorro de administrativas,
tiempo, automatizacion financieras y contables
- Efectividad del de procesos y el en conjunto con las
sistema cumplimiento de los diversas areas del
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- Automatizacion de los
procesos

requerimientos

laboratorio por
limitacion de tiempo.

Manual de usuario

-Satisfaccion del usuario

- Nivel de
entendimiento de la
herramienta

-Claridad y
comprensibilidad

del manual

-Evaluacion de la
legibilidad

Se analiza el grado de
conformidad esperado
por el laboratorio.

Identificacion de
aspectos a integrar en
manual.

Se examina la forma de
redaccion para una
adecuada claridad y

comprensibilidad.

Dificultad en el disefio
de un manual de usuario
que sea comprensible
para todos los perfiles
que lo vayan a utilizar.

Fuente: Alcances y limitaciones de investigacion
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2024. s. e.

En el capitulo uno se proporciona la metodologia tratada para el desarrollo de la

investigacion en el Laboratorio LabiPat, a partir del planteamiento del problema, al igual que

la formulacion de la interrogante, la justificacion y los objetivos, asi como, se define el

modelo de andlisis a utilizar contemplando la poblacion y variables necesarias, detallando las

fuentes de informacion empleadas y aquellos elementos de importancia para los capitulos

siguientes.
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CAPITULO 2 MARCO DE REFERENCIA

Se presenta el marco de referencia que permite sustentar el desarrollo de la
investigacion, se aborda la descripcion general del Laboratorio Clinico LabiPat, brindando
detalles relevantes con base a su estructura y aquellas caracteristicas necesarias,
posteriormente, se describe el sector administrativo y su importancia dentro de la empresa,
también, se incluyen aspectos legales, considerando la legislacion aplicable y utilizando la
piramide de Kelsen de acuerdo con las normas en Costa Rica, permitiendo una mejor

comprension de estas y como impactan la investigacion.

2.1 Generalidades de LabiPat

El laboratorio Clinico LabiPat desarrolla sus labores dentro del sector de servicios de
salud, este ofrece diversos tipos de examenes de laboratorio a sus clientes, enfocado
especificamente en nifios y nifias; buscando crear una experiencia agradable antes, durante y
después del proceso de tomas de muestra, con el fin de construir una idea diferente sobre
realizar exdmenes de sangre. La idea surge durante el afio 2023, cuando Alejandro Chacon
Chacoén observa en redes sociales que existen diferentes métodos que permiten disminuir el
dolor durante la toma de muestras sanguineas. A partir de este interés, investiga sobre las
técnicas y las herramientas que se pueden implementar de manera complementaria y todos
los aspectos que influyen en la experiencia.

Durante el afio 2024 decide materializar la idea en conjunto con su socio Luis José
Solis y buscar un espacio que cumpla con los pardmetros necesarios para ser un laboratorio,
en la zona de Belén. El local de Plaza Galerias es adecuado para funcionar segin los
parametros establecidos por el Ministerio de Salud y el Colegio de Microbiologos, y se disefia
como un espacio acogedor y ameno, diferenciado de los laboratorios de la zona.

LabiPat cuenta con una microbidloga regente, quien se encarga de la toma de
muestras y de la validacion de los resultados, un administrador del negocio y una diplomado
en microbiologia que se encarga de aspectos técnicos del laboratorio como toma de muestras
sanguineas, procesamientos de muestras en equipos (quimica clinica y hematologia), reporte
y envio de resultados y control de calidad y calibraciéon de los equipos. A. Chacon

(Comunicacion personal 7 de agosto de 2024). Este espacio cuenta con dos salas para

29



atencion de pacientes y un area de laboratorio en la cual se procesan las pruebas.

Con respecto a las areas administrativas y financieras del LCL, éstas son manejadas
por A. Chacon, quien se encarga de actividades como coordinacion de proveedores, personal,
cumplimiento normativo, coordinacion de servicios, pagos, negociaciones, compra de
materiales, resolucion de problemas, desarrollo de estrategias de ventas, y toma de
decisiones. En cuanto al area contable de la organizacion, esta es dirigida por un contador
privado, el cual se encarga de manejar la contabilidad del LCL, éste se encarga de manejar
la contabilidad general del negocio, la gestion de la ndmina, control de gastos e ingresos,
facturacion, declaraciones fiscales y ademas brinda asesoria financiera a los propietarios y
administradores.

Cabe destacar que el laboratorio ademas utiliza herramientas como el SILC registros
fiables y confidenciales para almacenar los datos de los pacientes, dentro de este se
encuentran los registros de resultados, controles internos y externos de la calidad, y un
sistema informatico para generar los expedientes de los pacientes y los reportes de resultados.

En los primeros meses de apertura, el laboratorio construye una red de clientes con
promociones y convenios con clinicas privadas, estos convenios son parte de las tareas
administrativas que se desarrollan. Con respecto a la mision del laboratorio, se busca proveer
servicios de alta calidad, con un enfoque centrado en la comodidad y bienestar del paciente.
Su vision es ser un laboratorio clinico de referencia en la atencion infantil, reconocido por el
trato humano y capacidad de innovacidn, y los valores que rigen las funciones son la empatia,

innovacion y respeto.

2.2 Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacion en Laboratorio LabiPat de

forma directa y/o indirectamente

Los aspectos legales por considerar son una serie de elementos que se deben de
cumplir con el fin de que actividades especificas sean realizadas de manera legal y con
estandares previamente establecidos por las instituciones pertinentes. En negocios como los
laboratorios clinicos los aspectos legales cumplen un papel fundamental, ya que el

cumplimiento de estos permite que los servicios brindados operen bajo estandares que
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protejan la salud de publica, mantengan la calidad y la integridad de los servicios, como
también el respeto a los derechos de los pacientes.

Como se ha mencionado con anterioridad, los laboratorios clinicos en Costa Rica
deben de cumplir con todas las leyes y regulaciones relevantes, con el fin de lograr un
correcto desarrollo de las actividades. Dentro de estos aspectos se encuentran leyes,
normativas y requisitos que buscan garantizar que los servicios sean seguros para los
consumidores. Para su funcionamiento, el negocio cuenta con la patente municipal y la
licencia sanitaria brindada por el Ministerio de Salud. Ademas, cuenta con el permiso de
regencia correspondiente del Colegio de Microbidlogos y Quimicos Clinicos de Costa Rica
y lleva a cabo el registro unico tributario. En linea con lo anterior, se presentan codigos,
reglamentos y leyes que afectan directa y/o indirectamente al LCL y deben de ser tomados

en consideracion:

Tabla 5. Leyes aplicadas a la investigacion

Leyes Articulos

Articulo 1°. La salud de la poblacion es un bien de interés publico tutelado
por el Estado. (Ley General de Salud N° 5395, 1974)
Articulo 83. Los laboratorios de Microbiologia y Quimica Clinica son:

a) Laboratorios de Analisis Quimico-Clinicos:

Ley N° 5395.
Sael?lfiral e Todos aquellos que ofrezcan sus servicios para efectuar tomas de muestra

o analisis comprendidos en las materias citadas en la Ley Constitutiva y
Reglamento del Colegio de Microbidlogos Quimicos Clinicos de Costa
Rica o en cualesquiera de sus ramas o especialidades.

Articulo 84. Para establecer y operar laboratorios de microbiologia y
quimica clinica, patologicos y de cualquier otro tipo que sirva para el
diagnostico, prevencion o tratamiento de enfermedades o que informe
sobre el estado de salud de las personas, ya sean de cardcter publico,
privado, institucional, o de otra indole, necesitan, el inscribirse en el
Ministerio, presentar los antecedentes, certificados por el Colegio
respectivo, en que se acredite que el local, sus instalaciones, el personal
profesional y auxiliar y la dotaciéon minima de equipo, materiales y
reactivos de que disponen, aseguran la correcta realizacion de las
operaciones en forma de resguardar la calidad y validez técnica de los
analisis y de evitar el desarrollo de los riesgos para la salud del personal
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o de la comunidad, particularmente, los derivados del uso de materiales
radioactivos o de especimenes de enfermedades trasmisibles y de su
consecuente eliminacion.

Ley N° 771. Ley

Organica del
Colegio de
Microbidlogos y
Quimicos
Clinicos.

Articulo 7°. Todo cargo que implique direccion o jefatura en Laboratorios
Microbioldgicos en instituciones publicas, o en empresas particulares o
privadas de servicio publico, s6lo podra ser ocupado por un integrante del
Colegio.

Ley N° 8968. De
Proteccion de la
Persona frente al
tratamiento  de

Articulo 11. Deber de confidencialidad. La persona responsable y quienes
intervengan en cualquier fase del tratamiento de datos personales estan
obligadas al secreto profesional o funcional, aun después de finalizada su
relacion con la base de datos. La persona obligada podra ser relevado del

sus datos | deber de secreto por decision judicial en lo estrictamente necesario y
personales. dentro de la causa que conoce.

Ley N° 7092. | Articulo 2 bis. Entidad calificada. Se entiende por entidad calificada aque-
Del  Impuesto | [los contribuyentes que posean una adecuada sustancia econdmica en te-

sobre la Renta.

rritorio costarricense, durante el periodo fiscal. La determinacion de enti-
dad calificada se realizara respecto de cada renta pasiva gravada que pro-
venga de bienes situados o derechos utilizados econdémicamente fuera del
territorio nacional, de conformidad con el articulo 1 de esta ley.

Ley N ©°8239.
Derechos y
deberes de las
personas

usuarias de los
Servicios de
salud publicos y
privados.

Articulo 3°. Otros derechos en centros de salud privados. Las personas
usuarias de los servicios de salud en centros de atencion privados tendran,
ademas, derecho a lo siguiente:

a) Recibir una cuenta con el detalle y la explicacion de todos los gastos
en que se ha incurrido en su tratamiento.

b) Indicar los nombres de las personas que tendran prioridad para
visitarlas, si su estado les permite recibir visitas.

Articulo 17. Acreditacion de centros de salud privados. Los servicios de
salud privados deberan contar con una acreditacion que emitira el
Ministerio de Salud, el cual fijara los requisitos para tal efecto.

Reglamento a la
Ley No.9102
Ley de Patentes
de la
Municipalidad
de Belén

Articulo 1. Obligatoriedad y hecho generador del impuesto Las personas
fisicas o juridicas que se dediquen al ejercicio de actividades lucrativas de
cualquier tipo, en el cantéon de Belén, estardn obligadas a pagar a la
Municipalidad un impuesto de patentes conforme a esta ley.

Articulo 3. Licencia e impuesto El ejercicio de cualquier actividad
lucrativa en el canton de Belén obliga al interesado a obtener, de parte de
la Municipalidad, un permiso, autorizacion o licencia, la cual a su vez
origina la obligacion de pagar el impuesto respectivo. La licencia se
cancela o llega a su fin a solicitud razonada del interesado, o cuando haya
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evidencia de que la actividad no esté siendo ejercida, lo cual sera decidido
por la Municipalidad mediante la respectiva resolucion.

Articulo 4. Requisito para la licencia municipal En toda solicitud de
otorgamiento, traslado o traspaso de licencia municipal serd requisito
indispensable que los interesados estén al dia en el pago de tributos y de

otras obligaciones incluidas en el reglamento de esta ley.

Fuente: Leyes Citadas
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2024. s. €.

Tabla 6. Reglamentos aplicados la investigacion

Reglamentos

Articulos

Reglamento de
Regencias para los
Establecimientos de
Microbiologia y
Quimica Clinica.

Articulo 2°. Para poder ejercer la regencia, de un Laboratorio
Clinico Privado, el MQC (s) regente(s) debera permanecer
obligatoriamente en el establecimiento un tiempo minimo de 6
horas diarias, comprendidas entre las 6:00 horas y 20:00 horas;
siendo la regencia obligatoria. El tiempo minimo de funcionamiento
de un Establecimiento de Microbiologia y Quimica Clinica no
puede ser fraccionado, a fin de garantizar la preservacion, custodia
y procesamiento laboratorial, analiticamente correcto y seguro;
siempre y cuando cuente con la presencia del Regente(s).

Reglamento de
Requisitos y
Funciones para
Asistentes y
Técnicos de
Laboratorio de

Articulo XV. Para un mejor funcionamiento de los laboratorios, las
funciones especificas son limitantes en lo que a categorias
superiores se refiere. Un Asistente Diplomado debe estar en
capacidad y disposicion de realizar las funciones de categorias
inferiores a aquellas donde se desempefia ordinariamente, incluso
aquellas de indole técnico-administrativo.

General para
Autorizaciones y
Permisos Sanitarios
de Funcionamiento
Otorgados por el

Ministerio de Salud.

Microbiologia y
Quimica Clinica
N°39472-S Articulo 17. Edificios con diferentes locales. Si en un mismo
Reglamento edificio, existen varios locales con distintos propietarios donde se

desarrollan actividades comerciales, industriales o de servicios, y se
mantiene la Resolucion Municipal de Ubicacion original, cada
propietario o representante legal de estos establecimientos (locales),
deberd tramitar el PSF ante el Ministerio de forma independiente,
para lo cual se deberd cumplir con las condiciones previas del
articulo 9°, segin corresponda, y los requisitos del articulo 11°,
ambos del presente reglamento.

Reglamento Interno
Del Colegio De
Microbidlogos.

Articulo LXXXI. Definicion del Laboratorio de Microbiologia: Se
entiende por “Laboratorio de Microbiologia” todos aquellos que
ofrezcan sus servicios al publico para efectuar examenes
comprendidos en las materias citadas en el articulo 2°, inciso b) de
la Ley Constitutiva y Articulo LXXVIII del Reglamento Interno, ya
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sean de caracter publico, privado o de beneficencia. Esta definicion
abarca todos los Laboratorios hasta ahora conocidos como Clinicos,
de Analisis Clinicos, Médicos, Bacteriologicos, etc.

Articulo LXXXII. De la Regencia de los Laboratorios: Para los
efectos del caso, se considera Regente de un Laboratorio el
miembro del Colegio de Microbidlogos que asume con el
consentimiento previo de la Junta Directiva y de acuerdo a las leyes
y reglamentos vigentes la direccion cientifica y la responsabilidad
profesional y moral de un Laboratorio de Microbiologia.

Articulo LXXXIII. La regencia de un Laboratorio de Microbiologia
es incompatible con cualquier otro empleo publico o de caracter
particular, en cuyo desempefio se necesitan las mismas horas
senaladas para la Regencia.

Articulo LXXXIV. Todo Regente de Laboratorio debera avisar a la
Fiscalia del Colegio de las horas en que atendera la regencia,
ajustandose a lo establecido por el Articulo LXXX, inciso e).
Articulo LXXXVIIL. El Microbidlogo Regente es responsable de
todos los reportes de exdmenes que emanen del Laboratorio.

Fuente: Reglamentos Citados
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2024. s. e.

Tabla 7. Normas aplicadas a la investigacion

Norma

Articulos

N°30700-S Norma para
la  Habilitacion  de
Laboratorios de
Microbiologia y
Quimica Clinica

Articulo 1°. Oficialicese para efectos de aplicacion obligatoria
la "Norma para la Habilitacion de Laboratorios de
Microbiologia y Quimica Clinica"

4.1.1.1 El laboratorio debe estar a cargo de un Microbidlogo
Quimico Clinico responsable del servicio, el cual puede ser o no
el propietario o representante legal, durante las horas de
regencia aprobadas por el Colegio de Microbidlogos Quimicos
Clinicos, y su categoria profesional debera estar acorde con la
Ley N° 5462

4.1.1.2 El trabajo técnico en el laboratorio debe ser realizado
por Microbidlogos Quimicos Clinicos y asistentes.

4.1.1.3 Los asistentes registrados ante el Colegio de
Microbidlogos en ser supervisados en forma documentada y
registrada por un/a profesional Microbiologo Quimico Clinico.
4.4.1 El laboratorio debe tener un listado propio y actualizado
de los andlisis que realiza, o de la oferta autorizada por el
Colegio de Microbidlogos.

4.4.2 Debe existir un registro diario de los examenes realizados.
examenes por un tiempo no menor de 2 afios.
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Normas Internacionales
de Informacion
Financiera (NIIF)

NIC 1. Esta Norma establece las bases para la presentacion de
los estados financieros de proposito general para asegurar que
los mismos sean comparables, [Referencia: Marco Conceptual
parrafos 2.24 a 2.29] tanto con los estados financieros de la
misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como
con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos
generales para la presentacion de los estados financieros, guias
para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su
contenido.

Norma ISO  9001-
Sistemas de gestion de
la calidad

7.5.3 Control de la informacion documentada. La informacion
documentada requerida por el sistema de gestion de la calidad y
por esta Norma Internacional se debe controlar para asegurarse
de que:

a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se
necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida
de la confidencialidad, uso inadecuado

o pérdida de integridad).

9.1.2 Satisfaccion al cliente. La organizacion debe realizar el
seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que
se cumplen sus necesidades y expectativas. La organizacion
debe determinar los métodos para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta informacion.

Fuente: Normas Citadas

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2024. s. ¢.

En el marco de referencia, se establecen los aspectos legales/ legislacion que afecta a

la investigacion de forma directa y/o indirectamente, como también proporciona una vision

integral del Laboratorio Clinico LabiPat, destacando la estructura organizativa y cdmo se

desarrollan sus actividades en areas especificas del negocio, lo cual permite entender con

mayor claridad el contexto en el que se desarrolla la presente investigacion.
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CAPITULO 3 MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual sustenta el estudio en cuestion mediante fundamentos teoricos
con respecto a temas claves; en este espacio se explican de manera mas detallada los
conceptos que involucra el analisis con el fin de evitar ambigiiedades, como también permite
construir principios teoricos solidos. El presente capitulo establece aspectos conceptuales que
fundamentan y guian el proceso de investigacion. En éste, ademas, se desarrolla la teoria
especifica del tema de investigacion, como lo son las variables, dentro de las cuales se
encuentran las necesidades financieras, administrativas y contables, sistema y el manual de

usuario.

3.1. Necesidades administrativas financieras y contables.

Todas las organizaciones del mundo sean pequefias, medianas o multinacionales,
buscan poder cubrir sus necesidades. Tenerla presente va a permitir evaluar los riesgos a los
que se expone, con el fin de poder mitigarlos de la manera mas adecuada posible. “(...) la

subsistencia y las necesidades esenciales no daban espera”. (Mufioz et al 2023).

3.1.1 Capacidad de gestion

La capacidad de gestion es de gran importancia para las organizaciones,
principalmente en el contexto de una empresa que viene comenzando operaciones. Esta
capacidad va a marcar la diferencia entre prosperar o retirarse del mercado e implica saber
tomar decisiones y utilizar los recursos con los que se cuentan, con el fin de maximizar el
rendimiento. “La capacidad de tomar decisiones (...) incluye tanto comprender en qué
consiste la calidad de una tarea o proceso (conociendo muy bien los criterios y/o
procedimientos a desarrollar), como aplicar esta comprension en la valoracion de una tarea”.
(Cano y Sol¢, 2024, p.7).

Tener presente lo que indican los autores e implementarlo plenamente, permite
reconocer con detalle cada aspecto de la organizacion, como sus procesos, logrando que se

puedan tomar decisiones para la situacion por la que atraviesa la empresa.

3.1.2 Tiempo de ciclos de procesos

En el contexto organizacional, controlar el tiempo proyectado para cada proceso es
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primordial, pues genera estandares de calidad y a su vez marca pautas de comportamiento
para mejorar el mismo. De ahi la importancia de generar ciclos efectivos de proceso.

"La gestion del tiempo se ha convertido en una habilidad crucial, organizar y repartir
el tiempo de forma inteligente no solo mejora la productividad, sino que también impacta
significativamente en el bienestar." (Cardi, 2024).

Tal como se indica en el parrafo anterior, el mismo no solo genera una mayor
eficiencia en el proceso, sino que también propicia que cada colaborador de la organizacion
pueda desde su experiencia agregarle valor. Delimitar el factor tiempo ayuda a no divagar en
el proceso, y propicia que cada mejora sea medible en cuanto a resultado final y tiempo,
ademas, en el caso de las organizaciones que ofrecen servicios, se vuelve primordial indicar

a cada cliente cuanto tiempo se estima tanto para procesos como para el resultado final.

3.1.3 Disponibilidad de la informacion

En una empresa la informacion lo es todo, permite el desarrollo de esta, ya que gracias
a ella todos los colaboradores pueden saber lo que esta pasando con cada uno de los
departamentos y las decisiones que se toman. Con la disponibilidad de la informacién se
maneja también las instrucciones de las tareas de cada equipo, para ayudar a las personas de
nuevo ingreso de igual forma. Este concepto permite que la empresa esté siempre en sincronia
y actualizada.

Como es una herramienta tan importante para el funcionamiento de la organizacion,
se debe de tener mucho cuidado a la hora de manejarla, ya que como en todo lugar existe la
informacion confidencial, que no es apta para todo publico. “La seguridad integral permite
asegurar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacién, reduciendo el
riesgo de posibles amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar la operacion y reputacion
de la organizacion”. (Jiménez y Lopez 2023). Como lo indica el parrafo anterior, darle
importancia a la seguridad integral en cuanto a la informacion se refiere, logra que esta se
mantenga disponible y segura.

Contar con un espacio seguro para la informacion es aseverar la disponibilidad de
¢ésta, lo que es muy importante para los colaboradores ya que todos los dias lo necesitan en

el desarrollo de las tareas diarias. Asi mismo, no se puede dejar de lado la parte de la
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accesibilidad, tiene que ser de facil acceso para que los usuarios no pierdan gran cantidad de
tiempo poderla consultar y debe estar debidamente consolidada, ya que una sola filtracion

puede causar un dafio significativo a la organizacion.

3.1.4 Eficiencia de las tareas administrativas

Todas las organizaciones deben definir cautelosamente cudles son sus tareas
administrativas para poder gestionar sus procesos actuales y sus procesos futuros conforme
avanza la organizacion en el entorno. Es por esto que se vuelve una necesidad administrar
rigurosamente estas tareas para mantener el estandar de eficiencia. Es importante que la
organizacion piense en un futuro, para ello, se debe tener presente que las tareas no van a ser
siempre las mismas. Por ello, se debe pensar en el constante cambio y en que sean mas
eficientes para ahorrar tiempo de los colaboradores. “Los resultados de las actividades de
innovacion en las empresas y organizaciones pueden ir desde efectos sobre las ventas y cuota
de mercado hasta a la mejora de la productividad y la eficiencia de sus operaciones”. (Alfaro
et al. 2024).

Con el anterior parrafo se puede constatar que, para lograr la eficiencia en las tareas
es importante tomar en cuenta las innovaciones que puedan existir en el mercado. Asimismo,
es esencial darles importancia a los aportes de los colaboradores, lo cual también contribuye

a crear un mejor ambiente laboral.

3.2. Sistema

En la actualidad es una necesidad esencial de cada organizacion, tanto emergente
como consolidada, contar con sistemas efectivos que propicien una gestion mas agil y
precisa. En esta ocasion, el sistema de gestion propone un solo lugar en donde se pueda
consolidar la informacidén que la operacion necesita proyectar de manera mas cercana a la

realidad.
Tal como lo menciona Battersby (2021):

Un sistema es cualquier conjunto de componentes que interactian, como las especies
en un ecosistema o los comerciantes en un mercado. Incluso sistemas aparentemente

simples con solo unos pocos componentes pueden hacer cosas sorprendentes, ya que

38



los ciclos de retroalimentacidon conducen a un comportamiento impredecible. (parr,2).

En relacion con la cita anterior, se puede observar que los sistemas funcionan como
un conjunto de elementos que ayudan a buscar soluciones o facilitar procesos, si se aplica a
un sistema de gestion financiera contable. Esta interaccion se traduce en la coordinacion de
elementos como cuentas por cobrar, cuentas por pagar, inventarios y estados financieros,
donde cualquier ajuste o cambio en uno de estos componentes puede afectar de manera

significativa al resto del sistema.

3.2.1. Cumplimiento de requerimientos.

En una compaiiia, es fundamental identificar los diferentes elementos que aportan
valor al buscar garantizar la eficiencia, sin embargo, ante esto es necesario que los elementos
que sean implementados cumplan con los requerimientos que tiene el negocio. Esta actividad
permite corroborar que los requisitos recabados sean correctos, completos y estén alineados
con la vision del cliente y las necesidades del negocio. (Acevedo. 2024 validacion de

requisitos, parr. 1.).

Un requerimiento se entiende como aquellas necesidades especificas que puede tener
un sistema o producto, las cuales debe satisfacer para cumplir con aquellos objetivos que se
requieren, en relacion con un sistema gestion, Northware (2022) menciona algunos aspectos

esenciales que se deben tomar en consideracion para un adecuado producto final:

Definir el alcance de un proyecto.

e Identificar riesgos potenciales.

e Proporcionar una base para las pruebas.

e Dar direccion a los desarrolladores.

e El requisito salvaguarda la experiencia del usuario final.

e Fomenta la comunicacion y la colaboracion entre los miembros del equipo.

e Evite el costoso re-trabajo y las sorpresas de ultima hora.

Tomar en consideracion los puntos anteriores permite facilidad de trabajo en el

desarrollo del sistema y evita contratiempos para los usuarios.
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3.2.2 Ahorro de tiempo

Para las empresas, la gestion adecuada del tiempo que se invierte en el desarrollo de
sus labores es un elemento fundamental; para lograr esto se deben de poder optimizar los
procesos, las actividades y los recursos que estos conllevan. Con respecto al ahorro de
tiempo, Rivarola (2023) menciona que esto se puede entender como un sinénimo de mejor
productividad y eficiencia laboral, debido a que permite obtener los resultados en menos
tiempos sin comprometer la calidad de los productos y/o servicios.

El ahorro del tiempo es un punto fundamental dentro de los negocios, debido a que
permite una mejor organizacion y priorizacion de las actividades, y se obtienen beneficios
como mejor eficiencia operativa, disminucidon de costos operativos como las horas extras y
mejores tiempos de respuesta para los clientes. Adicionalmente, el tiempo que se ahorra se
reinvierte en la busqueda de nuevas oportunidades de mejora y desarrollo de nuevos
proyectos que brinden nuevos beneficios y crecimiento a la organizacion.

Para calcular el ahorro de tiempo al mes que genera la implementacion de un sistema

de gestion, se puede realizar el siguiente calculo:

Ahorro de tiempO (AT mes) = (Tantes_ T después) xNxD
Donde:

T antes: Es el tiempo que toma la tarea antes de la implementacion del sistema.

o T gespuss: Es el tiempo que toma la tarea después de la implementacion del sistema.
e N: El numero de veces que se realiza la tarea.

e D: El nimero de dias en los que se realizan las tareas al mes.

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2024. s. ¢.

3.2.3 Efectividad del sistema

La efectividad de un sistema de gestion depende de multiples factores. Es
fundamental lograr una sinergia entre las areas administrativa, financiera y contable para
alcanzar los mejores resultados. La efectividad surge del adecuado funcionamiento de estas

areas en conjunto. Segiin Martins (2024), la efectividad se define como “trabajar sobre las
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cosas ‘correctas’; es decir, aquellas que aportan valor al negocio y realmente favorecen la
consecucion de los objetivos™.

En cuanto a un sistema, es importante buscar la forma de trabajar correctamente para
que sea funcional para los usuarios. Un estudio de Yanxing y Jinghai (2021), revela que “la
calidad del sistema y la calidad del servicio del sistema de contabilidad financiera en la nube
tuvieron un efecto positivo significativo en la confianza del usuario” en el cual se puede
evidenciar la importancia de la efectividad en sistemas que busca la satisfaccion del usuario.
Se puede decir que al implementar de manera exitosa las herramientas y obteniendo los datos

deseados se puede decir que el sistema esta siendo efectivo.

3.2.4 Automatizacion de los procesos

En la actualidad, la automatizacion de procesos es una realidad que toma fuerza dia a
dia y sin duda se hace cada vez mas necesaria para que las organizaciones trabajen de forma
mas eficiente. Este concepto hace referencia al sistema o los sistemas que permiten que tareas
que son realizadas por humanos puedan ser desarrolladas mediante un conjunto de elementos
tecnologicos, menciona asi Begnini et al., (2022). La automatizacion de los procesos permite
que estos sean desarrollados de manera mas precisa, con mayor agilidad y con una mejor
orientacion al cliente y las necesidades del negocio entorno a este.

Adicionalmente, Cameron (2024), describe la importancia de la automatizacion de
procesos resumida en 5 puntos:

1. Reduccion de costos

2. Aumento de la productividad

3. Disponibilidad

4. Confiabilidad

5. Rendimiento

Los puntos anteriores hacen referencia a que, cuando se tienen las herramientas
necesarias para laborar se cuenta con mayor tiempo disponible para enfocarse en atencion al
cliente e inclusive se tiene un menor margen de error. La automatizacion permite brindar al
negocio una mejor vision de las labores, ademas de un mejor manejo de los datos; esto debido

a que se logra una mejor conexion e interaccion entre la informacién y los procesos.
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3.3. Manual de Usuario

En todo espacio laboral, los colaboradores deben tener a la mano un manual con las
pautas principales de su labor. En este caso, un manual que se enfoca en el uso del sistema
financiero contable, que sea facil de entender y mencione temas relevantes para el ejercicio
laboral en el manejo contable y de finanzas. Esto, con el fin de que se les facilite realizar las
tareas diarias y sea un complemento inmediato al cual pueden estar consultando sus dudas, y
ser una guia de pasos que el usuario sea capaz de recordar en las labores contables y

financieras. Tal como lo menciona Ramirez (2024):

Los manuales juegan un papel crucial en las organizaciones al proporcionar pautas
estructuradas para los procesos operativos. Ayudan a garantizar la coherencia, la
eficiencia y la precision en las tareas, minimizando los errores y promoviendo la

estandarizacion. (pp. 5-6).

Un manual de usuario bien disefiado para el sistema de gestion es fundamental, no
solo debe incluir instrucciones claras y detalladas sobre el uso financiero contable, sino
también proporcionar ejemplos practicos y soluciones a problemas comunes que los usuarios

puedan enfrentar mientras se hacen los respectivos ingresos de datos.

La claridad y accesibilidad del manual facilitan su implementacion y uso efectivo por
parte de los colaboradores, contribuyendo a una gestion mas eficiente y a una toma de

decisiones estratégicas basadas en la evidencia y analisis; mejorando los procesos internos.
3.3.1. Satisfaccion del usuario

Contar con un manual de procedimientos ajustado a las necesidades de los
colaboradores permite brindar un buen servicio tanto a los clientes internos como externos.
Es esencial definir claramente el alcance del manual para asegurar que todos los

colaboradores comprendan su importancia y utilidad, especialmente en el area financiera.

En lo que concierne al alcance de los manuales, la satisfaccion del cliente interno
debe ir de la mano con la del cliente externo. Leon (2021), citado por Garrido & Vasquez

(2023), explica este término de forma simple pero entendible para el lector:
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La satisfaccion de usuarios es el conjunto de sentimientos de placer o decepcion que
se crea en una persona al darse cuenta del valor de usar un bien o servicio
relacionado con las expectativas que se tiene del producto. Si los resultados no
satisfacen las expectativas esperadas, el usuario no estard satisfecho. Si funciona
como se espera, estara satisfecho. Si superas las expectativas, estards satisfecho o

muy feliz. (p.27).

La satisfaccion del usuario, tanto interno como externo, en el uso de manuales de
sistemas en finanzas, se basa en la capacidad de estos documentos para cumplir y superar las
expectativas de los usuarios, proporcionando valor tangible y mejorando la eficiencia
operativa. Esta se deriva de la comparacion entre expectativas y resultados: si los manuales
son claros, faciles de usar y relevantes, los usuarios se mantienen satisfechos e incluso muy

felices con la superacion de expectativas cuando sus dudas se resuelven.

Esto no solo mejora la eficiencia y reduce errores para los clientes internos, sino que
también aumenta la transparencia y la confianza para los clientes externos, fortaleciendo asi

la reputacion y las relaciones comerciales de la organizacion.
3.3.2 Nivel de entendimiento de la herramienta

El nivel de entendimiento en un manual de usuario es esencial porque determina cuan
eficazmente un usuario puede utilizar un producto o sistema. Un manual claro y comprensible
garantiza que los usuarios puedan utilizar las funciones de la herramienta sin frustracion, lo
que tiene implicaciones en la satisfaccion del usuario, la reduccion de errores y la eficiencia

operativa y de informacién. Menciona (Padron et al., 2022):

Constituyen una herramienta basica para la coordinacion y estructuracion de las
tareas propias de cada area, la forma en que éstas han de realizarse y todos los
elementos que implican. Por lo anterior, y para que estos funcionen de acuerdo con
lo descrito, es necesario que cuenten con informacion confiable, autorizada, precisa
y uniforme; de aqui que para disefiar un manual de procedimientos requiere de un
minucioso y dedicado trabajo y de determinados conocimientos y experiencia

previos. (p.6).
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Sin embargo, cabe destacar que un manual debe ser flexible, adaptandose en el mismo
sentido que lo hace la estructura de la empresa o el medio en el que se encuentre,
modernizdndose y ajustandose a las nuevas estructuras o cambios. Es por esto que no se debe
considerar a un manual como concluido, ya que debe evolucionar con la organizacion y debe
ser modificado a los cambios actuales y futuros. Consecuentemente, permite que la
informacion esté siendo actualizada periddicamente, asi como errores, cambios y nuevos

procesos que otorgan un mayor grado de comprension al usuario.
3.3.3. Claridad y comprensibilidad del manual

La implementacion de un sistema de gestion adecuado puede mejorar
significativamente la eficiencia operativa y el uso adecuado de los recursos disponibles.
Por ello, un manual debe ser adaptable al tipo de lenguaje del personal que lo usa y

estar en constante interaccion con el mismo.

Es entonces que ser claro y comprensible debe ser una de las pautas principales en torno
a su creacion, y para esto, se debe tener en conocimiento las ventajas que conllevan un buen

manual para sus consultores. Segun Diaz et al (2021) este debe:

e Lograr y mantener un solido plan de organizacion

e Asegura que todos los interesados tengan una adecuada comprension del plan
general y de sus propios papeles y relaciones pertinentes

e Facilita el estudio de los problemas de organizacion

e Sistematiza la iniciacion, aprobacion y publicacion de las modificaciones
necesarias en la organizacion

e Sirve como una guia eficaz para la preparacion, clasificacion y compensacion
del personal clave. (p. 323).

Todas estas caracteristicas que dice el autor mejoran la comunicacion, ademas de serle
efectivo en la realizacion de tareas diarias, y la toma de decisiones basados en datos precisos
y actualizados. Esto lo enfatiza Diaz et al (2021) mencionando que “Los manuales
constituyen una de las herramientas con que cuentan las organizaciones para facilitar el

desarrollo de sus funciones administrativas y operativas, son fundamentalmente un
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instrumento de comunicacién”. (p. 323).

Un manual se disefia de buena manera, permite a los empleados realizar sus tareas de

manera mas eficiente, reducir errores y mejorar la calidad del servicio ofrecido.
3.3.4 Evaluacion de la legibilidad

La legibilidad en un manual asegura que los usuarios puedan entender y aplicar las
instrucciones de manera eficiente y eficaz. En base a esto, se debe utilizar un lenguaje claro,
frases concisas y listas que organicen la informacion de una forma que sea facil de
comprender y aplicar para cualquier persona. Ademads, al evitar el uso de tecnicismos
innecesarios y fomentar el uso de términos comunes mejora la experiencia del usuario, los

resultados y la atencion al proceso.

Lugo-Gonzalez et al., (2023) hace referencia a la legibilidad lingiiistica del texto,
como al grado de complejidad inherente del mensaje escrito y al grado de facilidad para ser
leido. (p.4) por lo tanto, existe una correlacion entre el mensaje que se desea brindar junto a
su nivel intrinseco de complejidad y el grado de facilidad para ser leido con el que se expresa;
por lo que se debe orientar hacia un mensaje que se presenta de manera clara y organizada,
comprensible para el lector, mejorando su accesibilidad y uso considerablemente.
Adicionalmente, es primordial estandarizar el lenguaje, tecnicismos basicos y métodos de
guia dentro de un manual para otorgar una herramienta que pueda interpretarse y utilizarse
de manera correcta sin importar factores externos o personales del usuario, logrando asi que

se dé un mayor sentido de comprensibilidad y aplicacion.

La definiciéon y comprension de las variables e indicadores permiten evidenciar
claramente las necesidades administrativas, financieras y contables, asi como las
dimensiones del sistema y el manual de usuario. Por ejemplo, al establecer indicadores como
la capacidad de gestion y la eficiencia de las tareas administrativas, se puede medir el
desempetio y la efectividad de las practicas financieras en las organizaciones. Asimismo, al
evaluar el cumplimiento de los requerimientos del sistema y la satisfaccion del usuario con
el manual, se asegura que las herramientas y procesos sean eficientes y comprensibles para

todos los implicados.
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Ademas, ayuda a identificar los alcances y limitaciones del estudio, garantizando que
la investigacion sea rigurosa y pertinente. Al definir y evaluar indicadores especificos como
el tiempo de ciclo de procesos, la disponibilidad de la informacion y la legibilidad del manual
de usuario, se puede realizar un andlisis exhaustivo y objetivo de las diferentes dimensiones
del estudio. Esto no solo fortalece la validez y confiabilidad de los hallazgos, sino que
también proporciona una base sélida para futuras investigaciones en el campo de la
administracion financiera. En resumen, el marco conceptual no solo estructura el estudio,
sino que también establece un camino claro y metodico para alcanzar conclusiones

significativas y aplicables en la practica.
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CAPITULO 4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se analizan los resultados a partir de los datos que proporcionan los
instrumentos de la investigacion, con el fin de examinar de manera detallada las variables
relacionadas con cada uno de los objetivos que se proponen, en el marco de una metodologia

tanto descriptiva como explicativa.

4.1 Necesidades financieras, administrativas y contables.

Las necesidades financieras, administrativas y contables son aspectos fundamentales
para el optimo funcionamiento de cualquier tipo de organizacion, no solo garantizan una
correcta gestion de los recursos econdmicos, sino que permiten también un control y
seguimiento de todos los procesos 0 movimientos internos. Busca optimizar la planificacion,
transparencia, eficiencia y toma de decisiones.

Para poder medir esta variable se consideran los siguientes indicadores: capacidad de
gestion, tiempo de ciclos de proceso, eficiencia de las tareas administrativas y disponibilidad
de la informacion. Los datos que se utilizan en este analisis se recopilan mediante entrevistas
realizadas al personal de LabiPat y al experto. Esto permite tener entendimiento claro sobre
el desempeno de las areas y cudles son sus necesidades financieras, administrativas y

contables.

4.1.1 Capacidad de gestion

Para una organizaciébn es importante una adecuada gestion que permita el
cumplimiento de los objetivos, con el fin de buscar optimizar procesos como la toma de
resoluciones, evaluando riesgos y aquellas oportunidades que se pueden presentar, donde las
decisiones se toman a partir de datos y analisis debidamente proporcionados, mejorando la
coordinacion entre las distintas areas y colaboradores, impulsando el crecimiento y la solidez
de la empresa, buscando que los recursos se alineen con los objetivos.

En negocios en etapas iniciales como LabiPat tener la capacidad de planificar,
ejecutar y controlar los procesos puede marcar una gran diferencia en los resultados, ya que
permite un manejo mas adecuado de aspectos clave como los administrativos, financieros y

contables. La capacidad de gestion es de gran relevancia para cualquier negocio, pero en
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especial para los laboratorios clinicos, esto debido a que, al dar servicios de salud, se debe de
buscar cumplir con estandares de calidad y normativas de salud, si se poseen procesos que
tengan una estructura claramente definida y documentada.

Ahora bien, al indagar sobre la capacidad de gestion de un negocio es importante
entender aspectos claves como son las herramientas y métodos que son implementadas en las
tareas que se realizan, el poder tener un mejor entendimiento de esta informacion permite
comprender de manera mas precisa qué se hace y lo que no. Esta combinacion de factores
posibilita encontrar mediante la investigacion aquellos aspectos que deben de ser
implementados.

Con respecto a este punto, en los espacios de entrevistas se plantean preguntas que
permitan entender cuales son los mecanismos mas utilizados actualmente en el LCL para
realizar las plantillas de ingresos y egresos. Para el proceso, los colaboradores indican que
son utilizadas dos herramientas. La primera es un Excel en un Google Drive, en el cual se
hacen los registros de contabilidad / finanzas, estos registros son trabajados cada vez que
llega un paciente y se toman en consideracion aspectos como formas de pago, ingresos y
también egresos de dinero, la segunda herramienta es ioLab, la cual es una aplicacion para

hacer los registros de resultados y servicios realizados.

Figura 3. Registro de informacion de transacciones en Excel

Se registra la Se selecciona Se =selecciona
fecha de el tipo de el método de Se registra el

atencion del sEnicio pago (Tarjeta, monto recibido
cliente brindado efectivo, etc)

Fuente: Instrumentos aplicados.
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

El uso de un Excel en Google Drive en conjunto con la herramienta ioLab, para los

registros de ingresos y egresos es una buena opcion para negocios en etapas iniciales como
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LabiPat. Sin embargo, en el que es utilizado en el LCL, los espacios de informacion deben
de ser revisados y reorganizados de manera que se tengan todos los espacios de informacién
que son necesarios para poder realizar un analisis mas preciso de sus ingresos, como, fecha,
montos, fuente de ingresos (pagos de pacientes, aseguradoras, o convenios) y categorias de
servicios. Con respecto a sus egresos, deben de ser considerados espacios como fechas en
que se realiza el egreso, monto, método de pago, y categoria de los gastos. Teniendo esta
informacion se pueden obtener datos financieros de gran valor como el total de ingresos, total
de egresos y saldos finales con los que se pueden realizar andlisis de tendencias que son de
gran utilidad para la toma de decisiones.

La capacidad de gestion se puede ver optimizada por la implementacion de sistemas
de gestion. Ante esto, una de las preguntas planteadas al equipo del LCL es si consideran que
un sistema de gestion ayudaria a fortalecer las areas de mejora de LabiPat. Con respecto a
esto, el 100% de los colaboradores entrevistados expresan que un sistema de gestion si
ayudaria a fortalecer las diversas areas de mejora de LabiPat, con respecto a esto se considera
que un sistema de gestion puede cumplir con un rol de gran importancia en la organizacion,
manejo de la informacion, y con esto una mejora en los procesos de tomas de decisiones, lo
cual brinda ademas una sensacion de mayor seguridad y solidez de los procesos

administrativos, financieros y contables para todo el equipo en general.

Grafico 1, Porcentaje de colaboradores que consideran positiva la implementacion de un
sistema de gestion

si
100%

Fuente: Instrumentos aplicados.
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s.
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El indicador de capacidad de gestion es clave para la operacion adecuada de un
laboratorio, debido a que el funcionamiento de estos involucra diversos procesos que son
complejos y requieren de atencidon y andlisis, desde la administracion del negocio hasta la
atencidon a pacientes se necesita tener capacidad de gestion para llevarlos a cabo. Las
entrevistas permiten entender que, con respecto a sistemas de gestion, manejo de informaciéon
y analisis LabiPat posee diversas posibilidades de mejora, que pueden aportar gran valor al

negocio.

4.1.2 Tiempo de ciclos de proceso

El tiempo es uno de los recursos mas valiosos dentro de los negocios, y este debe ser
utilizado de manera 6ptima en cada una de las etapas de un proceso. Esta relacionado de
manera mas directa a las operaciones que se conoce como ciclos de procesos, los cuales se
refieren a lo que duran las diferentes etapas de un proceso desde que se da inicio hasta que
se finaliza.

Este indicador posee gran importancia, debido a que el cumplimiento de tiempos de
manera adecuada permite obtener una serie de beneficios como lo es la mejora en la
percepcion y satisfaccion de los clientes, permitiendo construir fidelizacion, y también
permite una optimizacion del uso de los recursos como equipo, reactivos, y requerimiento de
personal. Para un laboratorio en etapas iniciales, el tener claridad sobre cudles son los tiempos
de ciclo de procesos puede funcionar como un aspecto clave para la optimizacion de los
servicios del laboratorio, debido a que deben de buscar utilizar los recursos de la mejor
manera, con una cantidad adecuada de personal.

Al analizar el de tiempo como indicador en el ciclo de procesos, es necesario
entenderlo desde la perspectiva de quienes estan inmersos en este panorama, esto permite
comprender como se esta haciendo uso del tiempo y si son tiempos adecuados o que pueden
ser mejorados. Con respecto a los datos obtenidos, durante las entrevistas planteadas al
personal la pregunta sobre cuédnto tiempo al final del mes se tarda en consolidar la
informacion necesaria para la toma de decisiones ante esto, el experto indica que se dedica
aproximadamente una semana laboral (6 dias) al mes al procesamiento de la informaciéon y

la toma de decisiones basada en esta informacion, esta cantidad de tiempo se debe al hecho
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de que la informacién debe de ser ordenada y analizada manualmente.

Figura 4. Diagrama de flujo de proceso de consolidacion de la informacion

- .
5 Organizar la Proceso de

5 Descargar la Informacién andllsis da |a

z Inicio »  informacién - - para el R id - Fin
E informacion

£

(1dia) analisis (& dias)
(2 dias)

Proceso de consolidacidn de

Fuente: Instrumentos aplicados.
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

El proceso de andlisis de la informacion se hace de manera manual, por consiguiente,
puede llegar a afectar de manera directa los procesos de toma de decisiones administrativas,
financieras y contables. Por otro lado, los dos colaboradores indican que no realizan tareas
relacionadas al andlisis o procesamiento de la informacién, aspecto que aporta un punto
importante a la investigacion, debido a que la tarea de organizacién y andlisis de la
informacion se concentra solamente en una persona, pero que la misma puede estar siendo
ordenada por los dos colaboradores al momento de que es recibida y analizada por el
administrador del negocio.

Con respecto a la consolidacion de informacion para la toma de decisiones, es notorio
que la implementacion de un sistema de gestion puede ayudar a la mejora en los tiempos de
ciclo de procesos que requiere el analisis de la informacion a final de mes y con esto un mejor
uso del tiempo como recurso para que pueda ser invertido en otros aspectos importantes para
el funcionamiento del laboratorio.

Otro aspecto relevante relacionado es el del tiempo que es invertido en puntos como
lo son las consultas de los clientes. De acuerdo con las entrevistas se logra determinar que el
tiempo que se dedica a resolver las consultas de los clientes va de 5 a 10 minutos, sin

embargo, también indican que el tiempo puede variar segun el medio de comunicacion con
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el cliente, el cual puede ser llamada o mensajes mediante la aplicaciones como Instagram y
WhatsApp que por medio de mensajes en esta aplicacion la interaccion se puede llegar a
extender hasta 2 horas, ya que deben de esperar a las respuestas de vuelta de los clientes

como también Instagram.

Tabla 8. Tiempo invertido en la atencion de clientes.

8 personas promedio atendidas a diario Whatsapp Instagram Llamada telefénica
Cantidad de usuarios (Dia) 3 2 1
Tiempo invertido promedio (Horas) 1.5 0,5 0,167

Fuente: Instrumentos aplicados.
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

El tiempo de ciclo de proceso que involucra la atencion a los clientes debe de ser
manejado de manera adecuada, ya que si los colaboradores deben de estar pendientes a la
respuesta de los clientes pueden llegar a atrasar otras actividades o funciones. Ante esto, el
LCL puede tener tiempos designados por colaborador para la atencion de los clientes, como
también empezar a monitorear los tiempos de respuesta y con ello, optimizar los procesos de
comunicacion. Los tiempos de respuesta invertidos son un factor fundamental que afecta la
rentabilidad del negocio, contablemente los costos de la operacion y administrativamente la
eficiencia operativa, asi como la biisqueda de automatizacion, mejor distribucion de las tareas
de atencion al cliente y analisis de los recursos (tiempo) que son invertidos para optimizar el
funcionamiento del negocio.

El tiempo de ciclo de proceso es un aspecto a analizar en LabiPat, debido a que se
puede estar invirtiendo demasiado tiempo en tareas como recoleccion de informacion, toma
de decisiones y en algunos casos la atencidon con los clientes. Para negocios en etapas
iniciales, el tiempo es un aspecto clave, y su uso adecuado puede marcar la diferencia en el
crecimiento y desarrollo del negocio a nivel administrativo, financiero y contable, por lo cual,
se debe de plantear una automatizacion de los procesos, andlisis de la informacion y

distribucion de las tareas que permita el funcionamiento efectivo del negocio.
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4.1.3 Eficiencia de las tareas administrativas

Las tareas administrativas son de suma importancia para una empresa, debido a que
organiza y permite un adecuado control de las areas o departamento que integran una
organizacion, estas se encuentran a cargo de personal calificado que apoya y facilita las
funciones.

Para una empresa como LabiPat es de suma importancia conocer cdmo se encuentran
estas tareas administrativas, este indicador permite medir la capacidad de gestion en los
procesos administrativos, asegurando un adecuado uso del tiempo, recursos y mejora en la
calidad de las tareas, esto con la finalidad de gestionar efectivamente, buscando impactar la
experiencia del cliente y su confiabilidad en los resultados, debido a que una inadecuada
administracion de un laboratorio genera errores en registros y puede afectar la reputacion, asi

como, puede representar una disminucion en la productividad y eficiencia.

Tabla 9. Registro de informacion en la toma de decisiones

[PREGUNTA  BElENTREVISTADO 1 Bl ENTREVISTADO 2 Bl ENTREVISTADO 3 Bl ENTREVISTADO 4 B

Si pero se realiza de

Creo que si, sin forma muy empirica
{Considera que la embargo estoy v a mano alzada (gj.
mformacion que se segura que se podria control de inventario
registra actualmente Podria mejorar conocer e si se lleva a ojo,
es suficiente para la implementar un pruehas que se
toma de decisiones? sistema mds ponen en oferta se
apropiado escoge muy al azar a

Ver qué pega)

4

Fuente: Instrumentos aplicados.
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025.s. e

De acuerdo con la entrevista se logra recolectar informacion referente al indicador, se
determina que el personal del laboratorio LabiPat conocer la forma en que se realizan los
registros dentro de la organizacion, en este casos se realizan de una manera empirica, donde
el inventario solamente se mira y no se registra, se realizan pruebas donde colocan servicios
o productos sin estudio para ver que puede funcionar en el mercado, en este caso la toma de

decisiones no se fundamenta en datos exactos, lo que puede ocasionar problemas para
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planificar los recursos.

Con base en el mismo indicador, se determina que el personal piensa que puede
mejorar la forma en que se realizan los registros o buscar un sistema para implementar que
facilite el proceso, esto debido a que un laboratorio eficiente vela por garantizar que los
registros sean claros, esto como una oportunidad de mejora, ya que si la informacion es
dispersa se pueden enfrentar a problemas de planificacion, mientras que si la informacion es

clara facilita la identificacion y optimizacion de procesos.

Tabla 10. Existencia de manuales de procesos

PREGUNTA | ENTREVISTADO 1 B3 ENTREVISTADO 2 B4 ENTREVISTADO 3 Ky ENTFIE‘JISTADD*!H
. Mo. solo los de lo
;Existen manuales ° .m . ) =08
de - SI SI NO equipos del area
procesos? i

Fuente: Instrumentos aplicados.
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Con la entrevista se logra determinar que el Laboratorio utiliza manuales que les
permite una mayor comprension de algunos procesos, especificamente en el area analitica, el
cincuenta por ciento de los encuestados desconocen su existencia, lo que afecta la eficiencia
en la gestion administrativa, ya que estos facilitan la capacitacion de personal y la trazabilidad
en el cumplimiento de algunas normativas.

Desde la perspectiva financiera y administrativo, se determina algunos factores que
pueden afectar al Laboratorio, como la ausencia de registros de inventarios, los ya que, al no
poseer un documento o base de datos, los recursos se pueden agotar repentinamente y
dificulta el célculo de los costos a un cierto periodo, en caso contrario se pueden acumular
en exceso, lo que genera un alto riesgo financiero, otro factor considerable es lanzar
productos sin previo estudio, ya que puede derivar inversiones innecesarias y afectar la
estabilidad de la empresa, en cuanto a la toma de decisiones, al no tener la informacion
registrada o sistematizada, la planificacion es limitada, dificultando la asignacion de recursos.

En lo que respecta al area contable, la eficiencia administrativa es crucial para una

adecuada transparencia y control, se detecta falta de registros contables, como los inventarios,
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por la ausencia de un sistema estructurado el control de ingresos y egresos se dificulta,
provocando riesgos para el Laboratorio.

En LabiPat la eficiencia en las tareas administrativas requiere de ajustes para
garantizar una adecuada gestion, al no poseer un sistema definido y realizar los registros de
manera empirica, impacta significativamente areas financieras y contables, minimizar estos
riesgos puede permitir la optimizacion de los aspectos mencionados, para fortalecer la

operatividad y ofrecer una adecuada atencion a sus clientes.

4.1.4 Disponibilidad de la informacion

La disponibilidad de la informacién dentro de una organizacién representa un
elemento esencial para la toma de decisiones informadas, la planificacion estratégica y el
cumplimiento de las normativas fiscales, contables y legales vigentes. Esta disponibilidad se
traduce en el acceso oportuno, preciso y organizado a los datos clave, lo cual permite evaluar
de manera eficiente el rendimiento economico de la empresa, identificar dreas de mejora,
optimizar recursos y mitigar riesgos. En este sentido, una adecuada gestion de la informacion
ofrece una vision integral de la situacion organizacional, tanto a nivel interno como externo,
al mismo tiempo que brinda un diagnoéstico a nivel administrativo y financiero.

En el caso especifico de LabiPat, la accesibilidad a la informacion financiera y
operativa es fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de la organizacion.
Disponer de datos confiables sobre pacientes, ingresos, egresos, inventario, y transacciones
financieras, permite a la empresa tomar decisiones acertadas, mejorar la eficiencia operativa
y fortalecer la transparencia en sus procesos administrativos en todo sentido posible. Ademas,
esta disponibilidad refuerza la relacion con los usuarios, promoviendo una transferencia de
informacion que se mantiene confidencial, profesional y orientada al servicio de calidad.

Durante las entrevistas realizadas, se identifica que actualmente existe un manejo
empirico de los registros contables diarios, especialmente en lo que respecta a los flujos de
ingresos y egresos. Este método, aunque funcional, evidencia limitaciones en términos de
precision y eficiencia, lo que representa una oportunidad clara de mejora mediante la
implementacion de herramientas digitales que automaticen y sistematicen el proceso

contable. La automatizacion no solo permitiria una mayor exactitud en los registros, sino
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también una visibilidad financiera mas clara y oportuna para la toma de decisiones, con
disponibilidad y transparencia total para los usuarios.

Un hallazgo significativo obtenido a través de la entrevista es la estimacion del
numero promedio de pacientes atendidos diariamente, dato que resulta crucial desde una
perspectiva financiera, ya que permite una mejor planificacion de los recursos humanos y
materiales necesarios para cada jornada, asi como la estimacién mas precisa de los ingresos
potenciales y costos operativos asociados a los servicios que se brindan. La ausencia de un
control riguroso sobre esta variable puede generar incertidumbre financiera, dificultar la
proyeccion de gastos y materiales, y afectar la rentabilidad del negocio.

De igual forma, se observd que el acceso constante a esta informacion mejora la
coordinacion del equipo de trabajo, al permitir a los colaboradores conocer con antelacion
los procedimientos que realizaran y los pacientes que se atienden. Este conocimiento previo
optimiza la asignacion de tareas, mejora la productividad y efectividad mientras que reduce
la probabilidad de errores en la gestion diaria al mismo tiempo.

Desde un enfoque mas amplio, disponer de informacién financiera consolidada y
actualizada no solo permite cumplir con los requerimientos normativos y fiscales, sino que
también facilita el andlisis de rentabilidad, el disefio de estrategias de crecimiento y la
sostenibilidad del laboratorio en un entorno altamente competitivo. La gestion eficiente de la
informacion se convierte asi en un pilar fundamental para el desarrollo organizacional y la
mejora continua.

En resumen, la disponibilidad de la informacion en LabiPat constituye un eje central
para la eficiencia financiera y administrativa. Su adecuada gestion impacta directamente en
la calidad de los procesos internos, la transparencia institucional y la capacidad de adaptacion
frente a los desafios del mercado. Por tanto, invertir en sistemas de informacion modernos y
automatizados es una estrategia clave para garantizar la sostenibilidad y competitividad de la

empresa en el mediano y largo plazo.

4.2 Sistema

Un sistema es la puesta en union de diversos elementos con el fin de que en conjunto

se logre un objetivo o fin. Para el caso del presente proyecto, el sistema es de gestion, que les
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sirve a las empresas para poder tomar las riendas de esta, decidir el rumbo y con ello tomar

las estrategias necesarias para encaminarse hacia el fin definido antes de crearlas.

4.2.1. Cumplimiento de requerimientos.

En una empresa es de suma importancia le-gue-es-el cumplimiento de requerimientos,
para ello que se deben de identificar en instancias tempranas de la entidad. De esta forma se
asegura la creacion y mantenimiento de un estdndar y se redobla el esfuerzo para poder
mantenerlo; con el cumplimiento efectivo de los requerimientos se logra una adecuada
gestion, caso contrario, si este llega a decaer, la empresa va a comenzar a presentar fallas y
los clientes van a dar cuenta de ello, por lo que van a buscar otras opciones. Para el interés
del equipo, es importante analizar los requerimientos que posee y cuenta LabiPat en materia
de gestion, con el fin de poder llevar un orden y realizar sus funciones de manera satisfactoria.

Ahora bien, como se menciona anteriormente, es de interés del equipo investigador
analizar las variables con una mirada hacia la gestion del negocio en cuestion, para ello es de
suma importancia analizar los distintos datos obtenidos de las encuestas realizadas por parte
del grupo. En el LCL, se han creado y mantenido requerimientos, vistos desde el punto de
vista administrativo, es importante este hecho ya que, si bien es cierto, es una empresa que
va iniciando es un buen indicio que cuenten ya con los requerimientos respectivos, como se

puede constatar con la siguiente pregunta realizada a los funcionarios.

Tabla 11. Registro de datos diarios

Pregunta Entrevistado  Entrevistado  Entrevistado Entrevistado 4
1 2 3
¢Coémo se Excelyen Un Excelen En un Excel en Los registros de
hacen los sistema de base Google Drive Google drive contabilidad/finanzas
registros de datos digital se trabajan
diarios? lolab diariamente por

paciente, ventas,
ingresos monetarios,
forma de pago, etc.
Ingresosy egresos de
dinero
Fuente: Instrumentos aplicados.
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €
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Gracias a los datos brindados en tan importante pregunta se puede confirmar que, en
el LCL, a pesar de ser una empresa reciente, viene sentando las bases con respecto a lo que
son los requerimientos con la creacion de estos. Se observa que para los distintos procesos
que se realizan diariamente cuentan con el requerimiento del uso de la herramienta Excel y
Google Drive, aqui se pueden almacenar en la nube, de manera segura, lo que previene la
pérdida repentina de registros. Todo esto es un buen augurio ya que se puede entrever una
empresa ordenada y tecnoldgica, contrario al caso de muchas entidades que van iniciando
operaciones, que todos sus registros lo llevan de una manera muy rudimentaria, en cuadernos
o inclusive notas.

En la variable “Eficiencia de las tareas administrativas” se utiliza una pregunta que
es de suma importancia para el estudio de la presente variable, que es con respecto a los
requerimientos, se puede constatar que si bien existe un proceso que define la informacion
que se almacena, con las respuestas de los empleados, se puede determinar que la decision
tomada por el mando de la empresa no es la mejor y es por eso mismo que se deben realizar
ajustes en esos procesos, los empleados también creen que se puede mejorar, todo esto es
valido y debe de servir como importante retroalimentacion para el mando.

A la hora de realizar una investigacion, es totalmente natural que existan falencias en
los procesos que realizan, si se toma en cuenta la mejora continua para los mismos, el éxito
vendra con ello, ya que es ir reinventando y actualizando la manera en que se lleva a cabo las
tareas, tomando decisiones en miras de ser mas eficiente y actualizado, todo esto va a poner
a la empresa en buena posicion. Si bien es cierto que LabiPat tiene buenas bases en lo que es
requerimientos, siempre es necesario realizar la revision de los mismo para encontrar las

areas de mejora.

4.2.2 Ahorro de tiempo

El ahorro de tiempo es una prioridad fundamental para todas las organizaciones que
brindan servicios, ya que genera beneficios tanto a nivel interno como externo. Una adecuada
implementacion de estrategias para optimizar el tiempo no solo mejora la calidad del servicio
al cliente, sino que también contribuye a la reduccion de gastos y fortalece la capacidad de

respuesta ante nuevas demandas. Para una empresa como LabiPat es de suma importancia
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conocer cudl es la percepcion del ahorro del tiempo para sus colaboradores, este indicador
permite medir la que puntos son mejorables para gestionar el ahorro del tiempo.

Lo anterior se confirma segun los resultados de la encuesta realizada a LabiPat, en
donde se plantea la interrogante de si actualmente consideran que un sistema de gestion puede
mejorar la atencion al cliente e incluso reducir los costos, las respuestas son en su totalidad
positivas.

Un sistema de gestion con una estructura robusta y bien definida puede optimizar el
tiempo tanto en su implementacion operativa en el sitio, como en su analisis administrativo,
pues se tiene la informacion necesaria para evaluar y obtiene de manera agil. A nivel
financiero, si LabiPat tiene acceso a un sistema de gestion eficiente se reduce muchos de sus
costos operativos, donde se reduce las horas de trabajo por colaborador que pueden ser
invertidas en su especializacion en el laboratorio lo que genera mayor productividad.
Ademas, esta agilidad al atender se puede transformar en ventaja competitiva pues se puede
abarcar mas mercado en un menor tiempo administrativo. Finalmente, un adecuado sistema
de gestion se transforma al largo plazo en ventaja tecnologica sobre la competencia pues ya
se tiene experiencia sobre sus verdaderas necesidades.

Complementario a lo anterior, al consultarle al equipo de LabiPat si al operar han
experimentado situaciones en las que no tener acceso rapido a la informacion ha causado
retrasos, las respuestas son afirmativas.

La falta de acceso rapido a la informacion es un desafio critico que puede generar
retrasos, de acuerdo con la entrevista realizada en el anexo 3, LabiPat no es la excepcion,
afectando tanto la eficiencia interna como la satisfaccion del cliente. Por esto, fundamental
que las organizaciones implementen sistemas de gestion y tecnologias que garanticen el
acceso agil y eficiente a la informacion para mitigar estos retrasos y mejorar tanto la operativa
interna como la experiencia del cliente. Financieramente esto sin duda representa un impacto
positivo pues la agilidad al operar se transforma directamente en mejor atencion y propicia
que estas buenas experiencias y su capacidad de atencién aumenten, lo cual se traduce a una

mayor cantidad de potenciales clientes.
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4.2.3 Efectividad del sistema

La efectividad del sistema debe ser acorde al ahorro de tiempo en los procesos y al
cumplimiento de los requerimientos tanto de los usuarios como de las normativas contables
y administrativas exigidas para el correcto funcionamiento del laboratorio. No se trata
unicamente de que el sistema cumpla con los requisitos técnicos, sino de que su
implementacién genere beneficios tangibles, objetivo que ha guiado el estudio desde su
inicio.

La efectividad se mide en funcion de los objetivos planteados, donde se espera que el
sistema se adapte a las necesidades de la empresa y de los usuarios que requieren manejar
informacion de manera veraz y oportuna. Esto implica que el sistema debe ser sencillo en su
operatividad, pero integral en su cobertura, garantizando una respuesta 6ptima y eficiente a

cada necesidad, especialmente en el analisis financiero dentro de un entorno laboral.

La eleccion del indicador de efectividad se fundamenta en que el laboratorio necesita
un sistema intuitivo pero robusto, capaz de facilitar el control financiero, dado que sus
empleados carecen de formacioén contable avanzada. El sistema debe permitir que los
registros administrativos, contables y financieros se realicen de manera ordenada y clara,
asegurando su correcta interpretacion por instancias como la personeria contable, el

Ministerio de Hacienda u otros organismos reguladores.

En la Entrevista 2 (ver Anexo 2), pregunta 5, se evidencia que los participantes
perciben beneficios claros en la implementacion de un sistema administrativo-financiero-
contable para la toma de decisiones estratégicas. Los entrevistados destacan que un sistema
de este tipo agilizaria los procesos, proporcionaria informacion inmediata y respaldaria
decisiones basadas en evidencia confiable, lo cual se infiere que el sistema es fundamental
para una actuacion rapida y efectiva ante situaciones criticas que se presentan o que pueden

suceder a través del tiempo.

Ademas, los colaboradores de LabiPat consideran favorable la adopcion de un sistema
integrado, ya que este simplificaria sus tareas diarias, mejora la calidad del servicio y

establece parametros claros para la gestion administrativa. La efectividad no solo abarca el
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cumplimiento de buenas practicas contables, sino también el control de variables internas y

externas que pueden afectar al laboratorio.

La monitorizacion constante es esencial, como se refleja en la pregunta 9, donde el
personal expresa su interés por acceder a indicadores clave de rendimiento (KPI) de manera
sencilla y automatizada, sin depender de procesos manuales exhaustivos. Los entrevistados
mencionan que el tiempo y la eficiencia son aspectos criticos que desean monitorear. Por
ello, el sistema debe incluir una interfaz intuitiva y completa, con actualizacion en tiempo

real, para optimizar las funciones del equipo.

Dado que el laboratorio esta conformado por solo tres colaboradores, el sistema debe
ser altamente centralizado, permitiendo que cada usuario alimente la base de datos segtn sus
funciones, pero garantizando que toda la informacion sea accesible y 1til para la toma de
decisiones colectivas. En la pregunta 10, se explora el impacto de un sistema estructurado y

centralizado en la precision y el cumplimiento normativo.

Desde el analisis de los resultados, se puede deducir que la centralizacion reduce
significativamente el tiempo dedicado a tareas repetitivas, simplificando los procesos. Un
aspecto clave es que el sistema debe ser adaptable a todos los usuarios, alineandose con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y manteniendo un lenguaje
estandarizado para garantizar el cumplimiento de los estados financieros a nivel nacional e
internacional. No obstante, para maximizar su efectividad, es indispensable capacitar al
personal en conceptos contables basicos. En otras palabras, se lleva a cabo un sistema
estandar pero apegado a las normas y requerimientos, pero facil e intuitivo para el usuario,
lo que trae consigo un mejor ordenamiento en las finanzas y su fin primordial sea brindar las

respuestas necesarias ante cualquier duda que surgiera.

Para una centralizacion y monitorizacion constante, el sistema debe tener un apartado
en el que todos los indicadores més importantes estén a la vista de los analistas, es asi como
se propondria un dashboard o panel de control con los elementos que se consideren
importantes para llevar en tiempo real los datos de la empresa, para que asi, sea de mayor

facilidad para el equipo la toma de decisiones respaldadas con la informacion y datos
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estadisticos.

4.2.4 Automatizacion de los procesos

En el entorno actual, es fundamental para todas las organizaciones mantener su
operatividad en constante crecimiento y optimizar sus procesos a través de la automatizacion.
Para LabiPat, la automatizacion de procesos es una prioridad, ya que su correcta
implementacién no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también genera multiples
beneficios que se traducen en mayores ganancias.

Para LabiPat es de suma importancia conocer es su estatus actualmente y a que se
puede aspirar si aprovechar las herramientas tecnologicas disponibles actualmente, justo este

indicador permite medir la capacidad de actualizacion de la organizacion.

Tabla 12. Procesos de interaccion de clientes

Entrevistado | Entrevistado 2

(Qué procesos actuales en la Envio de Resultados, El envio de facturas
interaccion con los clientes cree que  Tiquetes y facturas  electronicas, tiquetes. Envio
podrian ser automatizados? electrdnicas. de Resultados.

Fuente: Instrumentos aplicados.

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025.s. e

La tabla anterior demuestra de manera clara y concisa que, en el contexto actual, para
LabiPat se convierte en una necesidad cada vez mas urgente y fundamental el envio de
documentos que tienen un caracter mas administrativo. Esta situacion no solo responde a las
demandas operativas de la empresa, sino que también refleja una adaptacion a los cambios
tecnologicos, normativos y organizacionales que se estan dando en el entorno donde la
compafiia opera. El envio adecuado y oportuno de documentos administrativos, como
facturas, informes de resultados, y otros tipos de documentacion de gestion, es crucial para

mantener un flujo de trabajo eficiente, garantizar la transparencia y cumplir con las
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regulaciones legales y fiscales.

De este modo, la automatizacion y sistematizacion de estos procesos administrativos
se vuelve no solo una opcion conveniente, sino una verdadera necesidad estratégica para el
funcionamiento Optimo de LabiPat. La eficiencia en la gestion documental impacta
directamente en la calidad del servicio al cliente, asi como en la mejora de los tiempos de
respuesta y en la reduccion de errores que pueden derivarse de un manejo manual de los
documentos. Ademas, el cumplimiento adecuado de estas normativas y la organizacion de la
documentacion administrativa contribuyen a una mayor transparencia y confianza con los

pacientes y las entidades con las que el laboratorio interactia.

Tabla 13. Informacion solicitada al cliente

Entrevistado 1 Entrevistado 2

Nombre, fecha de
nacimiento, nimero de
identificacién o cédula,

celulary correo. Se
almacenan en el lobab

(programa de laboratorio).

Nombre, cedula o ID, fecha de nacimiento,
teléfono, correo. Se almacenan en el
¢Al atender un paciente que programa del laboratorio con el que ese
datos son solicitadosycomo  genera los reportes y en una bitacora en

son almacenados? Google Drive donde se registra el paciente, :
las pruebas que se hizoy lo que pago En un excel s registra el
P g y que pagoy Nombre del paciente, las
como pago.

pruebas que se hizoy lo
que pago

Fuente: Instrumentos aplicados.

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025.s. e

Con la entrevista se logra determinar que el Laboratorio utiliza herramientas
manuales que pueden ser un poco lentas y que pueden sesgar la trazabilidad de la informacion
por la manipulacion manual que se les da. Esto afecta la gestion administrativa dado que

aumenta el tiempo de respuesta para con los clientes externos.
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Desde la perspectiva financiera y administrativo, se determina algunos factores que
pueden afectar al Laboratorio, como la seguridad de la informacion, debido a que al estar en
un archivo en linea puede vulnerarse por el mal manejo o errores humanos de algun
colaborador, y la necesidad de agilizar procesos mediante automatizacién para reducir

operativamente la carga de trabajo y optimizar la eficiencia de este.

4.3 Manual de Usuario

Al integrar nuevas herramientas dentro del funcionamiento de un negocio se debe de
entender de manera clara las caracteristicas y las instrucciones de uso de estas, esto con el fin
de que los usuarios consulten una guia clara sobre el uso adecuado de las herramientas por
implementar. Tener claridad sobre el manejo de las herramientas permiten que estas sean
utilizadas de una manera eficiente y ademas segura.

En el caso de la implementacion de una herramienta en el LCL es importante
comprender de manera clara como manejar la informacion que la herramienta considera, ya
que son datos que incluyen informacion sensible tanto del negocio como de los pacientes que

adquieren sus servicios.

4.3.1. Claridad y comprensibilidad del manual

Para un manual es fundamental la claridad y comprensibilidad para garantizar la
efectividad dentro de una organizacion, si se encuentra bien estructurado y fécil de
comprender, permite a los usuarios acceder con mayor agilidad a la informacion que requiere
sin confusiones, permitiendo una adecuada ejecucion de las tareas y los cumplimientos para
el cual se realiza.

Para un laboratorio como LabiPat, es importante que el manual sea claro y conciso,
ya que ayuda a una mejor capacitacion del personal, buscando disminuir los errores que se
pueden cometer al utilizar la aplicacion o proceso, un manual adecuadamente redactado, con
lenguaje claro y de manera organizada, favorece el trabajo y cumplimientos de objetivos,
mejorando la productividad de la empresa.

De acuerdo con la entrevista aplicada, el personal indica la importancia de que un
manual para la integracion de un sistema debe resolver dudas de acuerdo con el registro de

datos, como la informacién de los pacientes, cobros y formas de pago, indicando que si el
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manual es claro y facil de comprender se puede seguir correctamente los procedimientos,
minimizando aquellos errores que surgen.

Para el laboratorio es de suma importancia que se incluya dentro de un manual
aspectos como glosarios, procedimientos, errores comunes que pueden aparecer al momento
de utilizar el sistema, estos relacionados con la comprensibilidad y claridad del manual de
usuario, facilitando que el usuario pueda desempefiarse con mayor facilidad, donde se puede
observar el paso a paso, reduciendo la dependencia de algin soporte.

Desde el punto de vista administrativo, es esencial la comprensibilidad para
estandarizar procesos y asegurar que todo el equipo de trabajo maneje adecuadamente el
manual de usuario, reduciendo tiempos, comprendiendo el lenguaje técnico y los pasos que
se deben seguir. Por otra parte, financieramente, un manual permite un control adecuado de
ingresos y gastos, al reducir los errores se controla los pagos y registros de facturas,
mejorando la trasparencia y rendicion de cuentas, también, reduce gastos de capacitacion ya
que, al comprender el manual, no se requiere de un externo para su entendimiento.

El uso de un manual comprensible optimiza el tiempo de buisqueda de informacion,
pero también, ayuda al cumplimiento de normas y estandares de calidad, un sistema que se
Utilice sin claridad afecta el desempefio de funciones y del personal de trabajo, es importante

revisar periddicamente el material para una adecuada actualizacion.

4.3.2. Satisfaccion del usuario

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas y encuestas realizadas evidencian
una percepcion positiva por parte de los usuarios respecto a la implementacién de un manual
contable. En términos generales, los participantes manifestaron que un manual claro, util y
eficaz puede convertirse en una herramienta clave dentro de la gestion financiera del
laboratorio, ya que facilita los procesos internos, evita errores y contribuye directamente al
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Uno de los principales hallazgos es la necesidad de contar con un manual digital que
no solo contenga instrucciones detalladas, sino que también integre ejemplos practicos, un
glosario de términos contables y soluciones a preguntas frecuentes o escenarios comunes.

Esta necesidad responde al deseo de los usuarios de contar con un recurso accesible que sirva
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de guia constante para realizar registros contables con mayor seguridad, eficacia y precision.
Entre los procesos mas relevantes identificados se encuentran el registro de informacion de
pacientes, la gestion de pagos, y el control de facturacion electronica, tanto pendiente como
completada.

Asimismo, se evidencia que los usuarios valoran altamente la posibilidad de que este
manual sea actualizado periddicamente. Esto refleja la importancia de mantener una
herramienta dindmica que se adapte a los cambios normativos o tecnolégicos que puedan
surgir en el entorno contable-financiero y permitiendo asi una constante y Optima
transformacion al cambio.

La experiencia previa positiva de los usuarios con otros manuales refuerza la
viabilidad de esta implementacion. Segun los datos recabados, los colaboradores consideran
que la existencia de un manual bien estructurado no solo previene errores y retrabajos, sino
que también facilita el aprendizaje autonomo, mejora la organizaciéon de los registros y
permite una ejecucion mas eficiente de las tareas diarias dentro del laboratorio.

Ademas, se destaca el papel del manual como herramienta de apoyo en la capacitacion
de nuevos empleados, asegurando la estandarizacion de procedimientos y la transmision de
conocimientos de forma clara y ordenada por medio de un registro real. De esta manera, se
promueve la eficiencia operativa, la consistencia en los procesos y la mejora continua dentro
de la organizacion de manera directa.

En resumen, los resultados de este analisis muestran que la percepcion y satisfaccion
de los usuarios respecto a la creacion de un manual contable es altamente favorable. Esta
herramienta no solo optimizaria los recursos y la productividad del laboratorio, sino que
también garantizaria altos estdndares de calidad en la ejecucion de las funciones financieras

y administrativas.

4.3.3 Nivel de entendimiento de la herramienta.

Para cualquier proceso existente o que se quiera introducir una nueva herramienta en
la empresa, las personas pertinentes al proceso se deben de asegurar que todos los empleados
o los que van a estar relacionados con el mismo, conozcan la misma y la puedan interiorizar,

esto va a ayudar a que la transicion sea mas sencilla y no haya contratiempos debido al poco
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o nulo entendimiento de esta. En muchas empresas se ha optado por tener manuales de uso
de la herramienta, ademas, tienen a una persona que estd mucho mas familiarizada, que ayuda
a las personas en caso de dudas, todo esto es de suma importancia porque ayuda a ganar
eficiencia en los procesos.

Si la empresa decide ir por los manuales para la familiarizaciéon debe de tener muy
presente que dichos instructivos estén al alcance para cada persona de la organizacion y
ademds que sean entendibles para cualquier persona, no importa el nivel o tarea que
desempefian. Para el equipo investigador este punto es de suma importancia, porque la
propuesta que se le realice al LCL va a tener que ser entendible para todos los integrantes de
la empresa.

Sobre esta misma linea y con los datos obtenidos en las encuestas, es que se puede
constatar de que, para los usuarios, un manual es elemental, por lo mismo que se viene
mencionando, facilita la realizacion de las tareas nuevas o existentes. La pregunta ;Qué
experiencias previas ha tenido con otros manuales de usuario y qué le gusta o no le gusta de
ellos? Es de importancia destacarla, ya que con la respuesta se tiene en claro que la
experiencia con los manuales ha sido buena, porque facilita informacion acerca de alguna
duda que se haya presentado.

También, dentro del entendimiento de la herramienta, se debe tomar en cuenta el nivel
de accesibilidad de la misma y de la informacion relativa a ella, todo esto va a facilitar su
aprendizaje y reducir los errores, por lo que su disponibilidad juega un papel elemental, en
el caso de los datos obtenidos en las encuestas, la pregunta “;Como prefiere acceder al
manual de usuario (impreso, digital, en linea?” toma relevancia ya que se prefiere que sea de
forma digital, este tipo de almacenamiento es muy eficaz ya que se cuenta con ¢l en todo
momento y a toda hora, no se le estd delegando la tarea de mantenerlo disponible a una
persona, ya que puede incurrir en varias faltas.

Es importante mencionar que la herramienta que esta por implementarse no debe ser
muy compleja, todo lo contrario, debe de ser amigable con el usuario. No importa el tamafio
de la organizacion, siempre se debe de tener un gran nivel de entendimiento de las
herramientas que se utilizan, ello se transmite en mayor eficiencia en los procesos, para el

caso de la empresa investigada, que va iniciando operaciones, este punto es bien relevante
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para el buen funcionamiento del ente.

4.3.4 Evaluacion de la legibilidad

Un aspecto esencial en la elaboracion de un manual radica en su adaptabilidad para
cualquier miembro de la empresa. Esto implica que su objetivo principal sea ser leido y
comprendido por cualquier funcionario de la organizacion, destacando la importancia de la

legibilidad del manual de usuario.

La facilidad de uso de un manual requiere que todos los conocimientos Yy
terminologias técnicas sean traducidos, por asi decirlo, para adaptarse al lenguaje de quienes
necesitan consultarlo. En otras palabras, el manual debe servir como puente entre lo técnico
y lo coloquial, garantizando que las respuestas a cualquier duda o funcioén se encuentren con

precision y generen resultados satisfactorios para el usuario.

El indicador de legibilidad busca que el manual, basado en todos los aspectos
analizados, beneficie a los colaboradores del laboratorio. Su disefio debe garantizar que sea
entendido por todos, ya que se considera un texto universal; tanto el propietario como los
profesionales y técnicos en microbiologia deben poder leer y comprender sus contenidos. Por

ende, la consulta y la capacitacion del personal deben ser procesos satisfactorios y en linea.

Respecto a las entrevistas realizadas sobre la legibilidad de los manuales, la entrevista
4 (ver anexo 4) plantea preguntas sobre la importancia de un manual accesible al ptblico, las
secciones esenciales para su estructuracion y la forma en que debe explicarse para mejorar el

aprendizaje.

En cuanto a las secciones, la pregunta 3 aborda cudles consideran imprescindibles los
colaboradores en la confeccion del manual. Sefialan la necesidad de incluir un glosario,
procedimientos detallados, la resolucion de errores comunes y su forma de solucionarlos.

Estos datos evidencian que el manual debe priorizar la claridad en las explicaciones.

Una forma eficaz de lograrlo es implementar secciones recurrentes de gran valor para
los colaboradores. Ademas, se recalca que partes como los procedimientos y errores comunes

no deben ser excesivamente detalladas, pero si deben contar con la comprension necesaria
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para facilitar la resolucion de las tareas.

La estructuracion de un manual se debe establecer desde su creacion, ya que, desde
la perspectiva del equipo investigador, este medio no debe verse como un complemento o
simplemente, una recopilacion de procesos, es decir, la utilidad en este caso debe ser

necesaria sin que se llegue a la fatidica decision de ser un elemento olvidado.

La pregunta 5 destaca las secciones mas relevantes que los colaboradores consideran
al consultar un manual, sugiriendo la incorporacidon de una seccion de ejemplos. En este caso,
se recomienda integrar tanto casos frecuentes como inusuales. Estos ultimos deben ser
explicados con mayor detalle, ya que, segin los colaboradores, representan desafios
particulares. Por ello, el manual debe distinguir claramente cada seccion, redactandolas de

forma sencilla o extensa segun su nivel de importancia y el tiempo requerido para consulta.

Agregar una seccion de ejemplos seria una de las formas con mayor facilidad de
explicar los procesos sistematicos. Para el equipo investigador debe tener a la mano qué
procesos son fundamentales darles mayor énfasis y si este debe ser explicado tanto con
imagenes, videos u otra forma en el que quede claro los pasos hasta la importancia de llevar
este proceso de acuerdo con los estandares y directrices tanto internas como externas. Es asi
como el disefio también no es antojadizo, sino que debe estar en constante revision de los
usuarios, los cuales pueden proponer secciones ante necesidades que van surgiendo durante

el tiempo.

En sintesis, la informacion recopilada a través del indicador de legibilidad sugiere
agregar secciones mas personalizadas basadas en temas que demandan constante
actualizacion. Por esta razon, el manual debe, en primera instancia, adaptarse al lenguaje de
los usuarios, incorporar glosarios de términos técnicos y proporcionar ejemplos de casos
practicos que permitan resolver tanto los errores mas comunes como aquellos menos

frecuentes que puedan surgir en el contexto laboral.
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CAPITULO 5 CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA.

En el presente capitulo se exponen las conclusiones que han sido obtenidas por el
equipo a partir de la informacion recolectada y analizada mediante los diversos instrumentos
de investigacion. En este espacio se plantean diversas recomendaciones con el proposito de
poder disefar un sistema de gestion administrativo, financiero y contable que permita una
gestion efectiva del laboratorio. Adicionalmente, se adjunta una propuesta de sistema de

gestion para ser implementada en el LCL.
5.1 Conclusiones

5.1.1 Identificar las necesidades administrativas, financieras y contables del Laboratorio
Clinico LabiPat, para el disefio de un sistema que permita una gestion efectiva de sus

procesos actuales.

5.1.1.1 Necesidades administrativas, financieras y contables

Se concluye que:

e E] laboratorio requiere de una mejor organizacion de la informacion financiera y
contable, esto con el fin de que sea accesible para quienes realizan el andlisis de esta.

e FEl andlisis de la informacion puede ser optimizado mediante la implementacion de
herramientas que permitan organizar la informacion, de manera que brinde una base
mas solida para los procesos de toma de decisiones.

e Se evidencia que el proceso de andlisis de la informacion requiere de tiempos
excesivos, lo cual puede dificultar la implementacion de mejoras y nuevos proyectos,
entre otros aspectos.

e Para los negocios en etapa temprana, la descentralizacion de la informacion contable
y financiera genera retrabajo y posibles errores, lo cual puede afectar la toma de
decisiones.

e Se requiere establecer procesos estandarizados para la recoleccion, registro y
seguimiento de la informacion financiera del negocio, con el fin de mejorar su

trazabilidad y lograr una disminucion de los errores.
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5.1.2 Disefiar un sistema efectivo que estructure y centralice la informacioén administrativa,

financiera y contable, con el fin de agilizar los procesos de toma de decisiones estratégicas

en el laboratorio.

5.1.2.1 Sistema

Se concluye que:

El Laboratorio Clinico LabiPat no cuenta con un sistema de gestion administrativo
financiero y contable.

El negocio no cuenta con un sistema de gestion debido al desconocimiento sobre el
tema y los altos costos que implican invertir en un equipo que realice los andlisis
respectivos para poder disefiar un sistema que se adecue a las necesidades
administrativas, financieras y contables.

El LCL carece de herramientas que les faciliten la planificacion y analisis de su
desempeiio a nivel financiero y contable.

Debido a que no se cuenta con un sistema de gestion se dificulta la implementacion
de controles, proyecciones financieras, lo cual representa un limitante para el
crecimiento del laboratorio.

Los trabajadores del laboratorio conocen los procesos que se desarrollan dentro de
este, sin embargo, no existen estructuras claras sobre los tiempos que toman y la
manera en los que se pueden distribuir las tareas.

La ausencia de un sistema de gestion administrativo, financiero y contable representa
una oportunidad de valor para modernizar, organizar y optimizar la administracion
del laboratorio.

La implementacion de un sistema de gestion administrativo, financiero y contable
puede facilitar el acceso a informacion confiable y oportuna y permite una mejor
organizacion de los tiempos y de los procesos.

El negocio no cuenta con procesos de registro y manejo de la informacion
estandarizados, lo que complica el analisis de la informacion financiera y contable a

cierre de mes.
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Es factible la implementacion de un sistema de gestion administrativo, financiero y
contable, considerando que el laboratorio actualmente no dispone de uno y esto
representa una excelente oportunidad para estructurar procesos mas eficientes,

mejorar la organizacion de la informacion y fortalecer la toma de decisiones.

5.1.3 Crear un manual de usuario que proporcione instrucciones claras sobre como utilizar la

herramienta disefiada, con el fin de facilitar la implementacion por parte de los usuarios.

5.1.3.1 Manual de usuario

Se concluye que:

El personal del LCL no tiene conocimiento suficiente sobre como manejar o disefar
una herramienta que permita el manejo y analisis de los datos.

El disefio de un manual de usuario es esencial para la implementaciéon de la
herramienta. El que los usuarios tengan claridad en cémo utilizar la herramienta
disefiada permite una implementacion fluida, y alineada con las necesidades del
laboratorio.

El acceso a un manual de usuario es esencial para asegurar un uso adecuado de la
herramienta, reduciendo posibles errores.

El manual de usuario permite que el proceso de uso de la herramienta sea
estandarizado.

Un manual de usuario no solamente es de apoyo durante el proceso de aprendizaje de
los usuarios, sino que ademas permite la sostenibilidad de la herramienta con el

tiempo.
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5.2 Recomendaciones

A partir de los indicadores generados por los objetivos planteados, se crean las siguientes

recomendaciones para el Laboratorio Clinico LabiPat por parte del equipo investigador.

5.2.1 Identificar las necesidades administrativas, financieras y contables del Laboratorio

Clinico LabiPat, para el disefio de un sistema que permita una gestion efectiva de sus

procesos actuales.

5.2.1.1 Capacidad de gestion

Se le recomienda al LCL implementar el sistema de gestion administrativo, financiero
y contable disefiado por el equipo investigador, esto con el fin de que se centralice la
informacion, se organice de mejor manera y con esto se pueda llevar a cabo un
proceso de decision mas solido y respaldado por datos.

Se le aconseja establecer indicadores clave sobre los tiempos de ciclos de proceso,
satisfaccion de los clientes y costos que sirvan para que el negocio pueda monitorear
el funcionamiento del laboratorio una vez el sistema de gestion disefiado sea
implementado y detectar mediante esto nuevos posibles puntos de mejora.

Se le recomienda al negocio promover espacios de retroalimentacion para el equipo
de trabajo y sus clientes con el fin de identificar oportunidades de mejora y ajustar
los procesos o herramientas que sean necesarios.

Se aconseja a la empresa a realizar analisis periodicos del contexto financiero,
competitivo y legal de negocios como los laboratorios clinicos, con el fin de
anticiparse a posibles cambios y de esta manera tener una mejor capacidad de

adaptarse a los mismos.

5.2.1.2 Tiempo de ciclo de procesos

Se recomienda al LCL que se implemente la herramienta disefiada por el equipo
investigador que permite la automatizacion de procesos de organizacion y analisis de

informacion, lo cual agiliza los procesos.
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Se recomienda estar revisando periddicamente los procesos que se realizan, con el fin
de poder identificar posibles cuellos de botella, atrasos y otros aspectos que podrian
estar atrasando los procesos, esto con el fin de buscar posibles soluciones para
mantener procesos agiles y eficientes.

Organizar las tareas y los horarios de trabajo del personal del laboratorio para evitar
sobrecargas o tiempos muertos.

Es importante que se garantice que haya una interaccion adecuada entre las areas
administrativas, financieras y contables, con el fin de evitar retrabajos y errores por

falta de informacion que puedan llegar a casuar pérdidas de tiempo.

5.2.1.3 Disponibilidad de la informacion

Se recomienda al LCL a buscar sistemas modernos y competitivos de almacenaje,
como cloud storage, NAS, SAN

o sistemas hibridos, que se ajusten a las necesidades y capacidades del Laboratorio,
para ello resulta indispensable que identifiquen y formalicen los procesos para la
recoleccion de datos. La implementacion de sistemas modernos y competitivos de
almacenamiento en el LCL constituye un paso fundamental para optimizar la gestion
de insumos, muestras y resultados analiticos. Sin embargo, para que dicha
implementacion sea efectiva y responda adecuadamente a las necesidades especificas
del laboratorio, es imprescindible garantizar la disponibilidad, confiabilidad y
accesibilidad de la informacion relacionada con los procesos internos.

En este contexto, se recomienda que el LCL lleve a cabo un diagnostico exhaustivo
de sus necesidades operativas, técnicas y logisticas, con el fin de seleccionar una
solucion de almacenamiento que no solo se ajuste a su capacidad instalada, sino que
también ofrezca escalabilidad y compatibilidad con otros sistemas de gestion
existentes o futuros. No obstante, este proceso de seleccion debe estar sustentado en
informacion objetiva y actualizada, lo cual requiere el desarrollo y formalizacion de
procedimientos sistematicos para la recoleccion, organizacion y analisis de datos

relevantes.

74



5.2.1.4 Eficiencias de las tareas administrativas

Se recomienda al LCL a introducir formas de captacion y analisis de datos, de manera
mas automatizada, llevar el registro de manera manual no es sostenible e implica
mucho tiempo.

Con base en esto, se determina que es importante la busqueda de opciones viables
que puedan corregir la eficiencia en las tareas administrativas y financieras, para
garantizar que los datos necesarios se encuentren con facilidad de acceso para quien
lo requiera dentro de la organizacion, buscando contar con el registro adecuado de
inventarios y poder identificar riesgos, lo que permite la transparencia y control de

los egresos e ingresos percibidos.

5.2.2 Disefiar un sistema efectivo que estructure y centralice la informacion administrativa,

financiera y contable, con el fin de agilizar los procesos de toma de decisiones estratégicas

en el laboratorio.

5.2.2.1 Cumplimiento de los requerimientos.

Se recomienda tomar medidas correctivas sobre los como se almacena la informacion,
pues actualmente de existir algiin error con respecto a los requerimientos el sistema
no es eficiente para alertas a los encargados sobre esto. Ademas de integrar protocolos

de control de calidad de la informaciéon

5.2.2.2 Ahorro de tiempo.

Se aconseja definir con claridad sus procesos, asi como también automatizar tareas
repetitivas que no necesitan analisis humano para liberar tiempo que puede ser mejor
aprovechado en labores de atencion al cliente que se transformen en una mayor

captacion y fidelizacion de clientes.

5.2.2.3 Efectividad del sistema.

Se recomienda integrar sistemas adecuados que tengan impacto directo en factores
financieros y contables al reducir costos operativos. Ademés de capacitar

adecuadamente al personal para que se haga uso correcto del sistema a integrar.
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Para una mayor efectividad del sistema, se le recomienda al equipo de laboratorio
realizar un estudio para garantizar que los costos de implementacion del sistema y
demas sean accesibles para el laboratorio.

e Se analiza con el equipo la implementacion de un sistema informatico integrado que
agilice las tareas diarias, reduzca los errores y permita acceder a informacion
confiable en tiempo real. Esto mediante el uso de programas como Excel, Google
Sheets o similares, que ofrecen funcionalidades clave a bajo costo y son ampliamente
accesibles.

e A partir del sistema, se sugiere desarrollar un sistema especializado para
microempresas que combine dashboards interactivos y alertas automatizadas. Esto
mediante el uso de herramientas informaticas para llevar la monitorizacion de los
aspectos que los actores encuentren importantes llevar al tiempo real; con el proposito
de detectar los problemas de manera inmediata.

e Yaimplementado el sistema, se propone ofrecer talleres financieros y guias en video
para fortalecer el conocimiento contable y administrativo. Esto mediante la
introduccion del sistema en etapas especificas, comenzando por médulos seguin las
necesidades del laboratorio, garantizando simplicidad y evitando sobrecargas al
personal.

e Para la rendicion de cuentas y sugerencias al sistema, se recomienda realizar
reuniones trimestrales para revisar el rendimiento del sistema e identificar areas para
su optimizacion. Esto con el apoyo de expertos en banca y finanzas que puedan
ofrecer consultoria puntual para ajustar el sistema a las condiciones cambiantes.

e Tener un plan de contingencia, se sugiere disefiar procedimientos para enfrentar
situaciones inesperadas, como pérdida de datos o interrupciones del sistema en lo que

respecta a pérdida de internet o apagones repentinos, entre otros.

5.2.3.4 Automatizacién de los procesos

e Serecomienda al LCL integrar sistemas modernos que se ajusten a las necesidades y

presupuesto, estos sistemas pueden ser integrados a nivel interno ya sea por medio de
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plataformas de pago econdémicas como lo son Microsoft, o que un tercero desarrolle

un sistema segun las necesidades que se requieren.

5.2.3 Crear un manual de usuario que proporcione instrucciones claras sobre como utilizar la

herramienta disefiada, con el fin de facilitar la implementacion por parte de los usuarios.

5.2.3.1 Satisfaccion del usuario

e Se recomienda brindar un control y seguimiento actualizado de los procesos de la
herramienta, para actualizar el manual segun sea pertinente y brindar capacitacion
general para todos los usuarios de la herramienta y del correcto uso del manual para

evitar confusiones, errores o fallas.

5.2.3.2 Nivel de entendimiento de la herramienta

e Seaconseja adaptar el manual a diferentes perfiles de usuarios segtn su rol o nivel de
interaccion con la herramienta para que esto permita ofrecer instrucciones
especificas, evitando sobrecarga de informacién y facilitando un aprendizaje agil y

dirigido, con un grado de entendimiento alto para todos.

5.2.3.3 Claridad y comprensibilidad del manual

e Se sugiere estructurar el contenido del manual de manera logica y modular, con una
organizacion visual jerarquica que permita una navegacion intuitiva y autonoma. El
uso de recursos graficos como diagramas de flujo, capturas de pantalla, iconos, tablas
y ejemplos practicos contribuye significativamente a reforzar la comprension de los
procedimientos descritos. Es recomendable también incluir una seccion de preguntas
o escenarios frecuentes y un glosario de términos técnicos para facilitar la

familiarizacion y adaptacion.
5.2.3.4 Evaluacion de la legibilidad

e Se recomienda establecer un umbral minimo de legibilidad que garantice el acceso
efectivo al conocimiento recopilado por parte de todos los usuarios con los que

interacttie, independientemente de su nivel técnico o experiencia previa.
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Para la legibilidad, se sugiere redactar los contenidos del manual en secciones y con
un lenguaje comprensible para todos los niveles del personal, desde técnicos
especializados hasta administrativos sin formacion avanzada. Ademas de priorizar
secciones como soluciéon de errores frecuentes, procedimientos paso a paso y
glosarios técnicos en lenguaje coloquial.

Para una mayor comprensibilidad, se propone incorporar ejemplos detallados de
situaciones rutinarias y casos excepcionales, facilitando la aplicacion de la
informacién. Esto mediante la incorporacion de diagramas, imagenes y videos
tutoriales breves para clarificar los procedimientos complejos.

En lo que respecta a actualizaciones en el lenguaje del manual y explicaciones, se
sugiere la implementacion de mecanismos para reflejar cambios operativos y nuevas
necesidades, manteniendo el documento siempre relevante. Esto puede realizarse
mediante reuniones programadas y en donde se dejen anotadas la necesidad de
cambios y las razones de estas.

Se recomienda involucrar a los usuarios en la creacidon y estructuracion del manual
para asegurar que cumpla con sus necesidades reales. Esto tiene como objetivo el
organizar la informacién, presentando primero las soluciones practicas y luego los
fundamentos técnicos en mayor detalle y con ayuda de los colaboradores.

Lo anterior sugiere desarrollar una recopilacion de situaciones documentadas para
facilitar la resolucion de problemas mediante experiencias previas.

Es necesario ir aplicando primero los procedimientos mas criticos y validarlos con el
equipo, antes de expandir el alcance del manual.

Por ultimo, se recomienda estar realizando constantes sesiones formativas breves para
familiarizar a los colaboradores con el formato y funcionalidades del manual. El
objetivo de esto es estar actualizando el equipo actual como para la capacitacion a los

futuros ingresos.
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Recomendacion que responde a la conclusion general

Con base en la identificacion de las necesidades administrativas, financieras y
contables del Laboratorio Clinico LabiPat, se recomienda de manera prioritaria la
implementacion de un sistema de gestion integral que permita estructurar, centralizar y
digitalizar la informacion clave para la organizacion. Esta medida no solo responderd a las
problematicas actuales en cuanto a la dispersion de datos, ineficiencia en los procesos de
analisis y falta de estandarizacion, sino que también permitira fortalecer la capacidad
estratégica del laboratorio en términos de planificacion y control de recursos, asi como la
toma de decisiones oportunas e informadas.

La ausencia de un sistema ha generado consecuencias como el retrabajo, errores en el
manejo de la informacién, demoras en los procesos y limitaciones para proyectar el
crecimiento del laboratorio a nivel productivo y financiero. Segun esta idea, la adopcion de
una herramienta tecnologica adecuada representa una oportunidad clave para optimizar los
recursos existentes, mejorar la trazabilidad de los procesos y establecer una cultura
organizacional orientada a la eficiencia y la mejora continua.

Sumado a esto, se considera fundamental complementar la implementacion del
sistema con la elaboracion de un manual de usuario claro, accesible y constantemente
actualizado, que actlie como un puente entre la tecnologia y el recurso humano. Este manual
debe estar disenado en funcion de las necesidades reales de los usuarios, incluir instrucciones
paso a paso, clasificar procedimientos por perfiles y contemplar herramientas de apoyo como
ayudas visuales y/o glosarios. Su correcto uso debe ir acompafado de un programa de
capacitacion continua para asegurar una apropiada implementacion de la herramienta por
parte de todo el personal, lo cual contribuird a disminuir errores operativos y asegurar una
transicion efectiva.

Para LabiPat tomar en consideracion la eficiencia en las tareas administrativas es un
paso fundamental para buscar el éxito de la empresa, donde la gestion de la informacion es
clave, para el personal del laboratorio es importante mejoras debido a ciertos criterios, como
una simplificacion a partir de un sistema que mejor se adapte a las necesidades financieras y
administrativas, debido a que la informacion se realiza de forma empirica, lo que dificulta la

toma de decisiones, también, colocar productos o servicios sin previo estudio puede causar
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perdidas al no conocer si puede funcionar dentro del mercado en el cual participa, causando
que la planificacion de recursos se afecte al no considerar datos exactos o mayor

desarrollados.

80



5.3 Propuesta

Justificacion.

El proyecto desarrollado justifica la necesidad del disefio de un sistema de gestion
administrativo, financiero y contable para el Laboratorio Clinico LabiPat debido a la
necesidad de poder tener un mejor manejo y andlisis de la informacién, para la efectividad
del negocio.

Para los negocios en etapas iniciales, es complejo tener los recursos necesarios para
poder ser invertidos en el disefio de un sistema adecuado a sus necesidades, sin embargo,
estos son de gran valor, ya que permiten una mejora significativa en los procesos de analisis,
organizacion y visualizacion de la informacion.

Los negocios se encuentran inmersos en entornos cambiantes, en los cuales es de gran
importancia tener la capacidad de tomar decisiones seguras, basadas en informacion, lo cual
también le permite conocer de manera mas precisa su comportamiento a nivel financiero,
administrativo y contable, y con esto desarrollar bases que los permita adaptarse de mejor
manera a los cambios y mantenerse al margen con respecto a la competitividad.

Con respecto a la investigacion desarrollada, se evidencia que el LCL no cuenta con
la informacion debidamente organizada ni métodos establecidos para el manejo de esta, esto
se encuentra estrechamente relacionado a la falta de conocimiento sobre temas
administrativos financieros y contables, lo cual obstaculiza el andlisis y su aprovechamiento
de la informacion, dificultando asi los procesos de toma de decisiones y deteccion de posibles
mejoras en las actividades desarrolladas por el negocio.

Sin embargo, cabe destacar que las afectaciones relacionadas al manejo de la
informacion van mas alla de las decisiones, y afectan otras areas del negocio como lo son el
manejo de los tiempos, recursos, etc.

Por lo expuesto anteriormente, se considera pertinente la propuesta del disefio de un
sistema de gestion respaldado por una herramienta tecnologica, con el fin de organizar
eficientemente la informacion administrativa, financiera y contable.

Un sistema de gestion administrativo, financiero y contable permite tener una mejor

captacion, organizacion y analisis de la informacion, y facilitar el anélisis de informacién y
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con esto poder detectar mas facilmente oportunidades de mejora y hacer que los procesos
sean mas comprensibles para los usuarios que no son experto en el campo, permitiéndoles

adquirir una mejor capacidad de adaptabilidad y mayor solidez en desde sus etapas iniciales.

Objetivo general.

Organizar la informacion financiera de Labipat, mediante el disefio e implementacién de un
sistema de gestion administrativo, financiero, con el fin de mejorar el analisis de esta y, con

ello, la efectividad del Laboratorio Clinico LabiPat.

Objetivos especificos.

e Proponer un sistema de gestion administrativo, financiero y contable, basado en las
necesidades del negocio, con el fin de facilitar la organizacion de la informacion y su
analisis a partir del afio 2025.

e Integrar una herramienta que brinde soporte al sistema de gestion disefiado, que
permita automatizar la organizacion de la informacion necesaria para la toma de
decisiones.

e Disefiar un manual de usuario que le permita al LCL implementar correctamente la
herramienta disefiada, con el fin de obtener el mayor aprovechamiento posible de la

misma.

Metodologia.

El concepto de sistema de gestion puede ser complejo, sin embargo, para la
investigacion desarrollada, se ha decidido delimitar enfocado a las necesidades
administrativas, financieras y contables que posee un negocio en etapas iniciales como lo es
el LCL. Anudado a esto, se disefia una herramienta que brinde soporte al equipo en procesos
como la organizacion de la informacion. A continuacion, se presentan los pasos a

implementar.
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Figura 5. Primer objetivo.

Proponer un sistema de gestion administrativo, financiero y contable, basado en las necesidades del
negocio, con el fin de facilitar la organizacion de la informacion y su analisis.

Actividades a realizar Inicio Fin
Presentar al personal administrativo del LCL el sistema de gestion 1/8/2025 1/8/2025
administrativo, financiero y contable disenado.
Evaluacion del disefio por parte del personal del LCL. 1/8/2025 1/9/2025
Ajustes al disefio del sistema por parte del equipo investigador. 1/9/2025 15/9/2025
Recopilacion de retroalimentacion de los usuarios 6/1/2026 6/1/2026
Actualizacion y ajustes de la herramienta 6/1/2026 10/1/2026

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Figura 6. Segundo objetivo.

Integrar una herramienta que brinde soporte al sistema de gestion disefiado, que permita automatizar la
organizacion de la informacion necesaria para la toma de decisiones.

Actividades a realizar Inicio Fin

P = — o h : 1 I = :

resentacion y explicacion de la herramienta al personal administrativo 1/3/2005 1/3/2025
del LCL.
Evaluacion y analisis de la herramienta por parte del personal del 1/8/2025 1/9/2025
LCL.
Ajustes a la herramienta por parte del equipo investigador. 1/9/2025 15/9/2025
Implementacion de la herramienta. 15/9/2025 15/10/2025
Resolucion de dudas sobre el uso de la herramienta por parte de los 15/10/2025 30/10/2025

usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢
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Figura 7. Tercer objetivo.

Disefiar un manual de usuario que le permita al LCL implementar correctamente la herramienta
disefiada, con el fin de obtener el mayor aprovechamiento posible de la misma.

Actividades a realizar Inicio Fin

P tacio 1 1 io al 1 mistrati 1

resentacion del manual de usuario al personal administrativo de 1/%/2005 1/8/2025
LCL.
Evaluacion y andlisis del manual por parte del personal del LCL. 1/8/2025 1/9/2025
Exphcaleon de la estructura del manual a los usuarios de la 1/9/2025 192025
herramienta.
Implementacion del manual de usuario para la herramienta. 15/9/2025 15/10/2025

15/10/2025 30/10/2025

Resolucion de dudas sobre el manual de usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €
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Cronograma.

En el presente cronograma, se muestra los recursos humanos, financieros, materiales
y tecnologicos, como también los responsables de llevar a cabo el cumplimiento de las
actividades. La estructura presentada se encuentra organizada por objetivos y sus respectivas

actividades.

Figura 8. Cronograma del primer objetivo

Proponer un sistema de gestion administrativo, financiero y contable, basado en las necesidades del negocio, con el fin de facilitar la

organizacion de la informacion y su analisis.

Actividades Recurso Humano Recurso Financiero Recurso Material Recurso Tecnolégico Responsables

Presentar al personal

administrativo del LCL el Personal

sistema de gestion administrativo y equipo |No aplica. Presentacion en PPT. Computadora. Equipo investigador.

administrativo, financiero y ~ |investigador.

contable disefiado.

., .. Personal . .. .

Evaluacion del disefio por .. . Pago de salario a . . Personal administrativo y
administrativo y de . |Herramienta disefiada. Computadora. .

parte del personal del LCL. . personal de laboratorio. de laboratorio.
laboratorio.

Ajustes al disefio del sistema

por parte del equipo Equipo investigador. [No aplica. Herramienta disefiada. Computadora. Equipo investigador.

investigador.

Recopilacion de Personal

retroalimentacion de los administrativo y equipo|No aplica. Encuesta de satisfaccion. |Computadora. Equipo investigador.

usuarios investigador.

Actualizacion y ajustes de la .. . . . . . .

herramienta ya Equipo investigador.  |No aplica. Herramienta disefiada. Computadora. Equipo investigador.

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢
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Figura 9. Cronograma del segundo objetivo

Integrar una herramienta que brinde soporte al sistema de gestion diseiiado, que permita automatizar la organizacion de la

informacion necesaria para la toma de decisiones.

Actividades

Presentacion y explicacion de la

Recurso Humano

Personal administrativo y

Recurso Financiero

Recurso Material

Recurso Tecnolégico

Responsables

herramienta al personal equino investicador No aplica. Presentacion en PPT. Computadora. Equipo investigador.
administrativo del LCL. qup g :
Evaluacion y analisis de la .. . . .. .

. Personal administrativo y [Pago de salario a . ., Personal administrativo y
herramienta por parte del k . |Encuesta de satisfaccion. |Computadora. .

de laboratorio. personal de laboratorio. de laboratorio.

personal del LCL.
Ajustes a la herramienta por Equipo investigador No aplica. Herramienta disefada Computadora. Equipo investigador
parte del equipo investigador. uip & ’ phica. : P : uip & ’
Impl. tacio 1
her‘;;iﬁ:it:"clon dela Equipo investigador. No aplica. Herramienta disefiada. Computadora. Equipo investigador.
Resolucion de dudas sobre el
uso de la herramienta por parte |Equipo investigador. No aplica. Herramienta diseiada. Computadora. Equipo investigador.

de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. e
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Figura 10. Cronograma del tercer objetivo.

Disefiar un manual de usuario que le permita al LCL implementar correctamente la herramienta disefiada, con el fin de obtener el

mayor aprovechamiento posible de la misma.

Actividades

Presentacion del manual de

Recurso Humano

Personal administrativo y

Recurso Financiero

Recurso Material

Recurso Tecnolégico

Responsables

usuario al personal equino investizador No aplica. Presentacion en PPT. Computadora. Equipo investigador.
administrativo del LCL. b E
Evaluacion y analisis del . . P
Personal administrativo y |Pago de salario a . . Personal administrativo y
manual por parte del personal . . |Encuesta de satisfaccion. |Computadora. .
de laboratorio. personal de laboratorio. de laboratorio.
del LCL.
Explicacion de la estructura del
manual a los usuarios de la Equipo investigador. No aplica. Herramienta disefiada. Computadora. Equipo investigador.
herramienta.

i .. . . . .. B 1 inistrati
Imple.mentacmn del mzf\nual de Equipo investigador. No aplica. Herramienta disefiada. Computadora. esona ad@nls ey
usuario para la herramienta. de laboratorio.
Resolucion de dudas sobre ¢l Equipo investigador. No aplica. Herramienta disefiada. Computadora. Equipo investigador.

manual de usuario.

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢

Plan de implementacion.

En el presente plan de implementacion, se presentan los objetivos establecidos, y las

diferentes actividades que deben de ser llevadas a cabo para el cumplimiento de estos, como

también el tiempo que debe de ser invertido en cada uno de estos.
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Figura 11. Plan de implementacion primer objetivo.

Objetivo Actividad Duracion
Presentar al personal administrativo del LCL el sistema de gestién administrativo,
Proponer un sistema de gestion financiero y contable disefiado. 1dia.
administrativo, financieroy Evaluacion del disefo por parte del personal del LCL. 1mes.
contable, basado en las Ajustes al disefio del sistema por parte del equipo investigador. 15dias.
necesidades del negocio, con el |Recopilacion de retroalimentacion de los usuarios 1mes.
fin de facilitar la organizacién de
la informacién y su analisis. Actualizaciony ajustes de la herramienta
15dias.
Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. e
Figura 12. Plan de implementacion segundo objetivo.
Objetivo Actividad Duracién
Integrar una herramienta que Presentacidn y explicacion de la herramienta al personal administrativo del LCL. |1 dia.
brinde soporte al sistema de Evaluacion y andlisis de la herramienta por parte del personal del LCL. 1 mes.
gestion disefiado, que permita  |Ajustes a la herramienta por parte del equipo investigador. 15dias.
automatizar la organizacién de Implementacion de la herramienta. 1 mes.
la informacién necesaria para la » . .
. Resolucion de dudas sobre el uso de la herramienta por parte de los usuarios.
toma de decisiones. 15dias.

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025.s. e
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Figura 13. Plan de implementacion tercer objetivo.

Objetivo Actividad Duracion
Disefiar un manual de usuario  |Presentacién del manual de usuario al personal administrativo del LCL. 1dia.
que le permita al LCL Evaluacion y analisis del manual por parte del personal del LCL. 1mes.
implementar correctamentela  |Explicacion de la estructura del manual a los usuarios de la herramienta. 1dia.
herramienta disefiada, con el fin [Implementacion del manual de usuario para la herramienta. 1mes.

de obtener el mayor
aprovechamiento posibledela |Resolucién de dudas sobre el manual de usuario.
misma. 15dias.

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Presupuesto

Para la presente propuesta de presupuesto, se toman en consideracion aspectos
necesarios para la implementacion del sistema de gestion administrativo, financiero y
contable como lo son las licencias y el pago de las horas al personal encargado de la

implementacion del sistema y la herramienta.

Figura 14. Presupuesto.

Sistema de gestion administrativo, financiero y contable para el Laboratorio Clinico LabiPat.

Presupuesto de propuesta para la implementacion del sistema y herramienta complementaria.
Primera etapa.

Descripcion Cronograma Costo anual Costo mensual

Licencias Office 365 Agosto 2025 - Agosto 2026 | ¢ 52999,00 | ¢ 4416,58
Antivirus Bitdefender Agosto 2025 - Agosto 2026 | ¢ 31200,00 | ¢ 2 600,00

Servicios profesionales Pago por hora profesional de laboratorio  [Agosto 2025 - Enero 2026 | ¢ 697 674,42 | ¢ 116 279,07

Total ¢ 78187342 | ¢ 123 295,65

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢

Sistema de gestion administrativo, financiero y contable.

El presente trabajo se desarrolla en torno al disefio de un sistema de gestion que pueda
ser implementado a futuro por el personal del laboratorio clinico LabiPat, esto se consigue

mediante el analisis de las necesidades con las que cuenta el negocio que permite detectar
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puntos clave que pueden ser desarrollados de mejor manera mediante la implementacion de

un sistema de gestion administrativo, financiero y contable.

Es de gran relevancia comprender que el concepto de sistema es complejo, y este se
puede extender a diversas areas, por lo cual para el disefio del sistema para el LCL se ha
decidido que el concepto debe delimitarse a tres focos fundamentales. el primero es el tiempo
de respuesta, el segundo enfocado al registro y organizacion de la informacion y el tercero
enfocado al anélisis de la informacion para la toma de decisiones. Al realizar el analisis del
funcionamiento del LCL, se ha detectado que los tres focos mencionados anteriormente son
los que pueden aportar mas valor a las actividades del negocio y a la bisqueda de una

adecuada gestion de este.

Figura 15. Estructura disefiada para el sistema de gestion administrativo, financiero y

contable para el LCL.

Tiempos de
resupuesta.

Sistema de
gestion
administrativ
o0, financiero
y contable.

Organizacion Analisis de
de la la
informacion. informacion.

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s.

El sistema de gestion disefiado pretende que, al ser implementado, los aspectos que
se definen como “clave” posean una estructura mas definida y ademas que se encuentren

soportados por la herramienta que se va a entregar como parte del proyecto. Ahora bien, con
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respecto a la herramienta, el equipo investigador se ha encargado de disefiar mediante el uso
de programas como Excel una herramienta que funcione como soporte a la implementacion
del sistema de gestion diseniado, esta herramienta consta de tablas programadas con calculos
clave que facilitan las tareas del equipo a nivel financiero y contable, los cuales ademas
funcionan como bases de datos para graficos y tablas dinamicas, que permite una mejor
visualizacién de la informacion y con esto poder lograr un andlisis mas preciso del

comportamiento del negocio tanto en el presente como también en el pasado y el futuro.
Estandarizacion de la informacion.

La herramienta a la cual se ha nombrado “LabiSmart” para el sistema de gestion
administrativo, financiero y contable se desarrolla mediante diversos pasos que permiten su
precision, y es que, como parte esencial de esta de esta herramienta, se busca que esta
contenga la informacion que sea de valor para los andlisis que son realizados a final del dia
y/o mes. En primer lugar, para el disefio de la herramienta se inicia organizando la
informacion del laboratorio, para se han creado listas en las cuales se contempla informacion
como servicios y sus precios con el fin de estandarizar y organizar la informacion. La
estandarizacion de la informacidon permite al equipo una mayor facilidad al disediar la

herramienta y las diversas programaciones que esta conlleva.
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Figura 16. Lista estandarizada.

Convenio Servicio Key Precio
LabiPat Alpimina LabiPat | Albdmina ¢ 7 500,00
LabiPat Alcohol en sangre LabiPat | Alcehol en sangre ¢ 26 000,00
LabiPat Alcohol en orina LabiPat | Alcohol en orina ¢ 20 000,00
LabiPat Alérgeno Individual LabiPat | Alérgeno Individual ¢ 8 000,00
LabiPat Alergia al Gluten LabiPat | Alergia al Gluten ¢ 8 000,00
LabiPat Anti B-2 Glicoproteina IgG LabiPat | Anti f-2 Glicoproteina IgG ¢ 31000,00
LabiPat Anti B-2 Glicoproteina Ight LabiPat | Anti f-2 Glicoproteina Ight ¢ 31000,00
LabiPat Anti B-2 Glicoproteina lgA (USA) LabiPat | Anti f-2 Glicoproteina lgA (USA) ¢ 55 000,00
LabiPat Beta 2 Microglobulina LabiPat | Beta 2 Microglebulina ¢ 55 000,00
LabiPat ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMERD LabiPat | ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMEROD & 24 500,00
LabiPat ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS LabiPat | ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTENAS ¢ 24 500,00
LabiPat ANTHCELULAS PARETALES LabiPat | ANTHCELULAS PARETALES ¢ 32 500,00
LabiPat ANTICUERPOS ANTI AQUAPORINA 4 ANTICUERPOS ANTI MIELINA LabiPat | ANTICUERPOS ANTI AQUAPORINA 4 ANTICUERPOS ANTI ¢ 350 000,00
OLIGODENDROCTO GLICOPROTEINA MIELINA OLIGODENDROCITO GLICOPROTEINA
LabiPat Acido Félico LabiPat | Acido Fdlico ¢ 21 800,00
LabiPat Acido Urico LabiPat | Acido Urico ¢ 8500,00
LabiPat Acido Valproico/ Valproate LabiPat | Acido Valpreico/ Valpreato ¢ 18 000,00
LabiPat Adenovirus y rotavirus en heces LabiPat | Adenovirus y rotavirus en heces ¢ 26 000,00
LabiPat Aglutinaciones o Antigenos febriles (Pruebas Febriles) LabiPat | Aglutinaciones o Antigenos febriles (Pruebas Febriles) ¢ 27 000,00
LabiPat Fiebres Virales por PCR LabiPat | Fiebres Virales por PCR ¢ 65 000,00
LabiPat ACTH (hormona adrenocorticotropica, corticotropina) 7:00am- 10:00am  LabiPat | ACTH (hormona adrenocorticotropica, corticotropina) 7:00am - 4 25 500,00
LabiPat Aldosterona LabiPat | Aldosterona ¢ 72 000,00
LabiPat Aldosterona-Renina LabiPat | Aldosterona-Renina ¢ 112 000,00
LabiPat Marcador Tumoral Alfa-fetoproteina AFP LabiPat | Marcador Tumoral Alfa-fetoproteina AFP ¢ 20 000,00
LabiPat Androstenediona LabiPat | Androstenediona ¢ 21 000,00
LabiPat ANDROSTENEDIOL GLUCORONIDO LabiPat | ANDROSTENEDIOL GLUCORONIDD ¢ 22 500,00
Pediatric Studio Tarifas PCR DENY ZIKW CHIKW Pediatric Studio Tarifas | PCR DENY ZIKW CHIKWV T 65 800,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-EBV IgM (WVCA). Epstein Barr. Pediatric Studio Tarifas | Anti-EBV Igh (\VCA). Epstein Barr. T 17 100,00
Pediatric Studio Tarifas Carga Viral EBY Pediatric Studic Tarifas | Carga Viral EBV -4 162 950,00
Pediatric Studio Tarifas Anticuerpos anti-Endemisio IgA Pediatric Studie Tarifas | Anticuerpos anti-Endomisio IgA -4 47 500,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-esteptolisina O Latex Pediatric Studic Tarifas | Anti-esteptolisina O Latex 4 12 960,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-esteptolisina O Cuantificade Pediatric Studie Tarifas | Anti-esteptolisina O Cuantificado 4 15 675,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-Misculo Liso Pediatric Studio Tarifas | Anti-Misculo Liso 4 18 000,00
Pediatric Studio Tarifas Autoinmunidad Panel Pediatric Studio Tarifas | Autoinmunidad Panel ¢ S5775,00
Pediatric Studio Tarifas Hepatitis A, AntFHAW Igh Pediatric Studio Tarifas | Hepatitis A. Anti-HAV IgM o4 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Hepatitis A. AntFHAV 1gG Pediatric Studie Tarifas | Hepatitis A. AntiFHAW IgG ¢ 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Hepatitis B. Anti-HBc Igh Pediatric Studie Tarifas | Hepatitis B. Anti-HBc Igh 4 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Hepatitis B. Anti-HBc Total Pediatric Studie Tarifas | Hepatitis B. Anti-HBc Total 4 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Hepatitis B. Anti-HBe Pediatric Studie Tarifas | Hepatitis B. Anti-HBe 4 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Hepatitis B. Anti-HB= (Anti HbsAg) Pediatric Studie Tarifas | Hepatitis B. Anti-HBs (Anti HbeAg) 4 14 400,00
Pediatric Studio Tarifas Hepatitis B. Antigeno de Superficie (HbsAg) Pediatric Studio Tarifas | Hepatitis B. Antigenc de Superficie (HbsAg) 4 14 400,00
Pediatric Studio Tarifas Carga Viral Hepatitis B Pediatric Studio Tarifas | Carga Viral Hepatitis B 14 223 100,00
Pediatric Studio Tarifas Hepatitis C. Anti-HCV Pediatric Studio Tarifas | Hepatitis C. Anti-HCW 14 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Carga Viral HCV Pediatric Studio Tarifas | Carga Viral HCV T 194 570,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-Herpes | IgG Pediatric Studie Tarifas | Anti-Herpes | 1gG -4 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-Herpes | Ight Pediatric Studie Tarifas | Anti-Herpes | Ighl -4 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-Herpes |l 1gG Pediatric Studie Tarifas | Anti-Herpes Il g5 -4 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-Herpes Il Igh Pediatric Studie Tarifas | Anti-Herpes Il Igh 4 16 200,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-Microsomales / Peroxidasa (TPO) Pediatric Studio Tarifas | Anti-Microsomales / Peroxidasa (TPO) 4 18 900,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-MPO (micloperoxidasa) Pediatric Studic Tarifas | Anti-MPO (mieloperoxidasa) 4 20 700,00
Pediatric Studio Tarifas Anti-PR2 Pediatric Studio Tarifas | Anti-PR3 ¢ 19 800,00
Pediatric Studio Tarifas Anticuerpos Anti-Nucleares (ANAs, FAN) Pediatric Studio Tarifas | Anticuerpos Anti-Nucleares (ANAs, FAN) ¢ 19 000,00

En las imagenes adjuntas se puede observar algunas de las partes del listado con la
informacion estandarizada, el proceso de estandarizacion ha sido aplicado para todas los

Servicios y convenios.
Tabla Ingresos - LabiSmart.

Ahora bien, para la tabla principal, mediante el analisis sobre cuales son los espacios
de informacion mas relevantes para el equipo de trabajo del LCL y para los analisis que deben
de ser realizados al final de dia y/o mes los espacios necesarios son: la fecha del servicio, el
nombre del cliente, el servicio que se presta, los tipos de tarifas correspondientes, cualquier

descuento que se aplica, el monto final, la forma de pago que se utiliza, el calculo del IVA,
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el total que se factura, si se emite factura electronica, cualquier observacion adicional, y el

nombre de las empresas asociadas (en caso de convenios o servicios corporativos).

Figura 17. Secciones de tabla disefiada en la herramienta para el sistema de gestion

administrativo, financiero y contable.

Base de dafos contables.

Fecha

Cliente Servicio Prestado Tarifas_|Descuento Monto Foima de Pago 4 1¥A Total a facturar Factura Electronica | Observaciones Empresas

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Columnas con datos en listas desplegables.

Como se menciona a lo largo de este trabajo de investigacion, lo que se busca es que
mediante un herramienta se facilite al equipo el registro y la organizacion de los datos, por
lo que en primer lugar, se disefia la tabla principal, que cuenta con los espacios que se
mencionan anteriormente, esta celdas que estan programadas como listas desplegables de
informacion, en las cuales no deben de escribir nada de manera manual, sino seleccionar
solamente entre las opciones de informacion disponibles, el tener las opciones de manera
programada permite evitar errores al registrar datos fundamentales. Dentro de las celdas
disefiadas como listas desplegables se encuentra en primer lugar la de “servicio prestado” en

esta celda se encuentran un conjunto de datos relacionado a todos los servicios ofrecidos por

el LCL.
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Figura 18. Primera celda desplegable. Servicios prestados.

Servicio Prestado |Tarilas Descuento Monto Forma de Pago 43 I¥A Total a Facturar Factura Eleq
= ] B

Albdmina

Alcohol en sangre I
Alcohal en orina

Alérgeno Individual

Alergia al Gluten

Anti B-2 Glicoproteina lgG

Anti B-2 Glicoproteina lgh

Anti B-2 Glicoproteina Igh [USA)

Beta 2 Microglobulina

ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMERO
ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEQPROTEINAS

ANTI-CELULAS PARIETALES

Fuente: Elaboracién propia
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

El tener acceso a los servicios disponibles permite tener una mayor claridad para todos
los colaboradores y una base de datos mas precisa relacionados a estos. Como segunda celda
programada en formato de lista, se encuentra la de tarifas, esta celda es importante para el
equipo de trabajo debido a que se tienen tarifas definidas para el LCL y tarifas que son
especificas para los convenios que tiene el negocio con otras empresas, dentro de esta celda
se encuentran enlistados los convenios que se tienen para poder seleccionar los tipos de
tarifas, esto permite delimitar los precios que tienen los servicios segin el convenio

seleccionado.

Figura 19. Segunda celda desplegable. Tarifas.

JTarifas |I:Ie-5t=ue-nl:u RMonto F orm.

- Pediatric Studio Tarifas —
Perfiles de Salud - Laboratorio Solis
-1 MEDISMART —
Yeterinarias
- Salud3ed B
4 PruebasExamen para A5548, PANAMMERICARM L
-1 LabiPat B

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢
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Las tarifas segtin el convenio son cruciales para el negocio, debido a que permite un
calculo mas preciso de lo que se debe de cobrar por los servicios brindados y ademas tener
visibilidad de la regularidad con la que se ofrecen los servicios relacionados a estas empresas.
Otra de las columnas consideradas es la de descuento, en esta columna se adjunta una lista
con los porcentajes de descuento para que estos puedan ser seleccionados y aplicados de
manera automatica en los montos totales a facturar. Mediante la investigacion se detecta que
los célculos de porcentajes son realizados de manera manual, por lo que se puede inferir en
un error muy facilmente, por lo que este calculo aporta gran valor a la informaciéon mostrada

por la tabla principal.

Figura 20. Tercera celda desplegable. Descuentos.

Descuento M

5%
1 10
1 15%
| 200
| 250
30%:
| 359
1 405
1 45%
| 50
60%
| 752 v

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025.s. e

Otro de los campos que indispensable es el de forma de pago, dentro de esta lista se
encuentran las diversas formas de pago que puede emplear el cliente para pagar por los
servicios, dentro de esta lista se encuentran los métodos de pago como tarjeta, efectivo,

SINPE y transferencia, los cuales son los que son utilizados mas comiunmente. El espacio de
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informacion relacionado a los métodos de pago permite que se tenga un control de cuales
pagos han sido por efectivo, tarjeta, SINPE o transferencia, ete, esta informacion es necesaria
para poder hacer el cierre de caja al final del dia y al final del mes, como también los reportes

correspondientes al Ministerio de Hacienda.

Figura 21. Cuarta celda desplegable. Forma de pago.

Forma de Pago

Efectivo
| Tarjeta i
1 SIMPE i
Transferencia i

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Con el disefio de las tablas desplegables, se considera una columna que permita
definir cudles pagos requieren de facturacion electronica, esto con el fin de organizar mejor
cuantas facturas electronicas han sido generadas y enviadas, y ademas contemplarlas al cierre
de caja del dia y del mes. El poder tener presente estos datos les permite enviar los
documentos a tiempo a quienes los solicitan, tener presente servicios que estan pendientes de
pago, como también poder tener un analisis mas preciso al final del mes sobre cuales pagos
fueron realizados con factura electronica para realizar los reportes correspondientes al

Ministerio de Hacienda.
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Figura 22. Quinta celda desplegable. Factura electronica.

Factura Electronica Ot

_| FE Pendiente
- Sin Factura |
4 Pendiente de pago |

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Columnas programadas para calculos.

Una de las partes fundamentales que se buscan con el disefio e implementacioén de un
sistema de gestion administrativo, financiero y contable para el LCL es implementar una
herramienta que permita automatizar calculos que se hacen de manera manual. La
automatizacion de estos céalculos permite al equipo obtener informaciéon mas precisa, de
manera mas rapida y evitando posibles errores humanos al realizarlos. Por esta razon se
implementan dos calculos automaticos a la tabla principal, el primer calculo se hace en caso
de que se esté realizando un pago por efectivo o por transferencia, este es el calculo del 4%
del IVA. Este calculo permite tener visibilidad de cuanto es el impuesto que debe de ser

aplicado al monto por cobrar en caso de que este sea pagado en efectivo o por transferencia.

Figura 23. Primera celda formulada. Célculo del 4% IVA.

Servicio Prestado Tarifas  |Descuento Maonto Forma de Pago 4% IVA
Alergia al Gluten LabiPat 8000 Efectivo 320

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢
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El segundo calculo es el del monto total a facturar, este espacio es esencial para el
equipo del LCL, ya que este céalculo se realizaba totalmente manual. Con la herramienta
disefiada, solamente se deben de escoger los pardmetros como: servicio, tarifas, descuento
(en caso de que se vaya a aplicar alguno) y la forma de pago, una vez seleccionados los datos
el calculo se realizard de manera automatica, ahorrando tiempo y permitiendo una mayor

precision al realizar estos céalculos.

Figura 24. Proceso de calculo de montos por cobrar con herramienta disefiada.

Se seleccionan los . Se realiza el cobro al
. Se obtiene de manera .
parametros necesarios . cliente y el monto
automatica el calculo .
queda registrado de

del monto segun los .
. manera automatica en
parametros definidos.
la base de datos.

(servicio, descuento y
forma de pago) de las
listas desplegables

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025.s. ¢

Al seleccionar los parametros, el calculo se refleja de manera automatica y queda

registrado en la tabla, lo que funciona como una base de datos para mantener los controles

necesarios.
Figura 25. Calculo automatico.
Servicio Prestado Tarifas  |Descuento Monto Forma de Pago 4% IVA Total a facturar
Alergia al Gluten LabiPat 2000 Efective 320 7 630,00

Columnas de informacion general.

Ademas de la informacion relacionada a montos, el negocio requiere tener

informacion general sobre a quienes se brindan servicios, cuando se brindan, notas
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adicionales y cuales son los convenios que han tenido mayor interaccion con el negocio. Ante
esto, se agregan columnas a la herramienta con la informacion general del servicio, como la
fecha del servicio, el nombre del paciente, observaciones y considera una columna adicional
de empresas, esta columna se agrega a peticion del equipo del LCL, ya que consideran de
clave poder ver cuales empresas estan teniendo mayor interés por los servicios ofertados por
el negocio, esta columna forma parte fundamental del analisis debido a que asi los encargados
de la administracion del negocio pueden identificar cuales son los mejores aliados a nivel de

negocio, y asi pueden disenar ofertas mas precisas y atractivas para estos negocios.
Tabla egresos — LabiSmart.

Al igual que los ingresos, relevante tener informacion clara sobre cuales son los
egresos que posee el negocio, es por esta razon que se ha disefiado una tabla que permite el
registro de este tipo de gastos, con el fin de poder tener un mejor control de los egresos que
se registran durante el mes, dia, afio, etc. Para esto, al igual que en la tabla de ingresos, se
han afiadido columnas que despliegan las opciones en formatos de listas, para que sea mas

facil el registro de esta informacion.

Figura 26. Secciones de tabla disefiada en la herramienta para el sistema de gestion

administrativo, financiero y contable.

Base de datos contables - Gastos.

Fecha Cencepto Monto Forma de Pago Factura Electronica Estatus

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. e
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Columnas con listas desplegables.

En el caso de los egresos se también se agregan columnas desplegables, esto con el
fin de que registrar la informacion sobre los distintos movimientos sea mas facil para el
equipo del LCL. Como primera columna desplegable, se encuentra la de concepto, en esta se
considera los conceptos de gastos mas comunes en el negocio, esta categoria aporta valor ya
que permite clasificar el gasto por concepto y visualizar cuales son los egresos relacionados

a cada uno de estos que se tienen durante el mes

Figura 27. Primera columna desplegable. Concepto.

Concepto Monto

-

Salarios

Materiales y reactivos

Equipos v mantenimientos
Alquiler

Agua

Electricidad

Seguros

Limpieza

Gastos generales y administrativos

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢

Dentro de la lista de columnas desplegables se considera la forma de pago mediante
la cual se realiza el egreso, esta informacion permite al equipo poder tener una mejor
visualizacion de los medios y las cuentas de las cuales salen los recursos monetarios para
cubrir los gastos del laboratorio; al igual que en los ingresos, los métodos de pago que se

consideran en esta seccion de la herramienta son el efectivo, tarjeta, SINPES y transferencias.
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Figura 28. Segunda columna desplegable. Forma de pago.

Forma de Pago

| Efectivo i
- Tarjeta B
SINPE -

-1 Transferencia B

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Ademés, para la tabla de egreso se han afiadido dos columnas adicionales las cuales
sirven de control, la primera es la de facturacion electronica, y la segunda es una columna de
estatus, con ambas columnas se pretende que el equipo del LCL pueda tener mejor visibilidad
de los pagos que se encuentran pendientes, como también los que se han realizado, ademas
de poder tener control de para cuales se ha solicitado factura electronica, el tener visibilidad
de esta informacion permite un mejor manejo de las responsabilidades y pendientes

econoOmicos con los que cuenta el negocio.

Figura 29. Tercera columna desplegable. Factura Electronica.

Factura Electronica E:

| FE Pendiente |
4 5in Factura -

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €
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Figura 30. Cuarta columna desplegable. Estatus.

Estatus

Pendiente de pago

Pago realizado

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Columna de informacion general.

Dentro de la tabla de egresos, hay informacion general que debe de ser afiadida de
igual manera de manera manual debido a que son datos variables, dentro de estos datos se

encuentran las fechas y los montos.

Figura 31. Base de datos Contables - Gastos.

Base de datos contables - Gastos.

Fecha Concepto Monto

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢

Tabla de tiempos.
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El tiempo es uno de los aspecto de alta prioridad dentro del funcionamiento de un
negocio, en el caso del LCL los tiempos que se invierten en las tareas como la comunicacion
con los clientes o los tiempos de respuestas no se encuentran claramente definidos, lo cual
no permite tener claridad sobre cuanto deberia de ser invertido al comunicarse con un cliente,
o cuanto es el tiempo maximo que se puede tardar en entregar los resultados de los examenes,
por lo que la herramienta considera una tabla en la cual se enlistan todos los servicios
ofrecidos y los tiempos de respuesta que deben de ser considerados para cada uno de estos,
como también una tabla que considera los tiempos que se deben de cumplir con respecto a la

comunicacion con los clientes.

El tener los servicios y los tiempos definidos brinda al laboratorio una estructura
mejor definida de los tiempos que deben de ser cumplidos, con el fin de garantizar la
satisfaccion de sus clientes y poder organizar sus tiempos de mejor manera. La organizacion
adecuada del tiempo no solamente genera una buena percepcion por parte de la clientela, sino
también que permite una mejor organizacion del tiempo, haciendo que este pueda ser
invertido en nuevos andlisis 0 mejoras en los procesos, es decir, la definicion adecuada de

los tiempos es una herramienta de gran importancia para la parte administrativa del negocio.

La mejora brindada por la herramienta con respecto al tiempo, no se relaciona
solamente a poder definir los tiempos por actividad, sino que va mas all4, y es que al final
del dia, cada dia, el personal debe de calcular manualmente cuantas transacciones se hicieron
en efectivo, cuantas en tarjeta, transferencia o SINPE, lo cual si es un dia ocupado, puede
que tome mucho tiempo y trabajo hacerlo de manera manual, con apoyo de la herramienta
estas sumatorias se realizan de manera automatica en los espacios de la tabla de analisis de

datos, la cual se explica en la siguiente seccion.
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Tiempos de respuestas - Pruebas

Figura 32. Tiempos de respuestas - Prueba.

Prueba Tiempo de Respuesta
Alblmina 3-5 horas habiles
Alcohol en sangre 1 dia habil
Alcohol en orina 1 dia habil

Alérgeno Individual

1-3 dias habiles

Alergia al Gluten

1-3 dias habiles

Anti B-2 Glicoproteina 126G

1-3 dias habiles

Anti B-2 Glicoproteina Igh

1-3 dias habiles

Anti B-2 Glicoproteina IgA (USA)

15 dias habiles

Beta 2 Microglobulina

1-2 dias habiles

ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL

. 1 dia habil
CENTROMERO
ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS 1 dia habil
ANTI-CELULAS PARIETALES 1 dia habil

ANTICUERPOS ANTI AQUAPORINA 4Y
ANTICUERPOS ANTI MIELINA
OLIGODENDROCITO GLICOPROTEINA

15 dias habiles

Acido Félico 1 dia habil
Acido Urico 1-3 horas
Acido Valproico/ Valproato 6-24 haoras

Fuente: Elaboracion propia

Tiempos de -C con

Forma de contacto Tiempo de Respuesta (Horas) por paciente
Whatsapp 0.5

Instagram 0.25

Llamada telefonica 0,167

Para la comunicacion por mensajes de instagram y whatsapp después

de transcurrido el tiempo determinado, se desplegard un mensaje para

avisar al cliene que se le estara respondiendo lo mas punto posible.

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Tabla de analisis de datos.

El analisis de datos es un proceso de gran importancia para un negocio, durante este
se debe de revisar la informacion con el fin de poder examinar como se esta comportando el
negocio y asi poder tomar decisiones informadas, sin embargo, el realizar un anélisis de
manera manual todos los meses puede tornarse en una tarea bastante compleja, esto debido
a que se tienen que seleccionar datos para delimitar el tipo de informacion que se quiere ver,
y hacer los calculos correspondientes, durante este proceso, los equipos pueden incurrir en

errores de célculo lo cual afecta la calidad de la informacion con la que se realizan los analisis.

En el caso del LCL, al no tener un sistema que les permitiera gestionar de mejor
manera la informacion el proceso del analisis de esta se torna complicado, no solo a final de
mes, sino que, a diario, ya que todos los dias deben de realizarse cierres de caja de manera
manual, lo cual en muchos casos puede ser complejo, en especial en dias en los que se
atienden a muchos pacientes ya que requiere tiempo adicional al final del dia que debe de ser

pagado como extra al personal que se encargue de realizarlo.
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Adicional a esto, a final del mes, la persona encargada de la administracion del
negocio debe de revisar de manera manual todos los montos de interés para el negocio, esta
tarea se torna complicada debido a la cantidad de datos que se manejan y a los detalles que
deben de ser considerados durante este proceso, ademéas solamente los calculos no brindan la
mejor visibilidad sobre temas como lo son los andlisis de tendencias, por lo que aunque se
hagan los célculos respectivos, sigue siendo necesario incluir una manera en la que se puedan

visualizar los datos de una mejor manera.

Es ante lo mencionado que se disefia la tabla de analisis de datos, en esta tabla se
encuentran tres secciones. La primera de estas es la de resumen diario, este espacio facilita
el andlisis de los ingresos que se tienen durante el dia, este espacio brinda informacion de
gran relevancia debido a que permite al equipo del LCL poder separar cuales pagos fueron
hechos en efectivo, en tarjeta y en todas las demaés categorias disponibles, como también para
cuantos de estos se solicitd una factura electronica. Este conjunto de datos son los que se
deben de obtener para el cierre de la caja, y mediante esta tabla programada se va a tener la
informacion organizada para el final del dia, ahorrando tiempo en horas extras y garantizando

la precision de la informacion.
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Figura 33. Resumen diario.

Resumen diario

Fecha 2AIAI2025 -T
Metodo de pago -T|Montos
= Efectivo T 6 200,00
Sin Factura ¢ 6 800,00
- Tarjeta 4 34 000,00
FE Pendiente 4 & 000,00
Sin Factura o4 26 000,00
Total general [\ 40 800,00
Fecha 241412025 -

Servicios brindados -T|Cantidad
Alcohol en sangre 1
Alérgeno Individual 1
Alergia al Gluten 1
Total general 3

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

La segunda de las tablas posee informacion desde un punto de vista mensual, esta
permite hacer un célculo automatico del total de ingresos que se han tenido durante el mes,
como también el total de egresos, con estos dos datos se ha programado una férmula que
permite calcular las utilidades durante el mes y también posee un espacio para contabilizar
la cantidad de servicios que se brindan durante el mes, como también posee un grafico que
permite tener una mejor visualizacion de los ingresos vs los egresos del mes. El acceso a esta
informacion permite comprender de manera mas general el comportamiento del negocio

durante el mes que se desee visualizar.
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Figura 34. Resumen mensual.

Resumen Mensual
Total de ingresos € 4525950,00
Total de gastos € 3232 450,00
Utilidad ¢ 1293 500,00

Total de servicios brindados

Ingresos Vs (Gastos
Tos segases.
To dengresc=

g §2000 000,00 $4000 000,00 EE000 000,00

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. e

Por ultimo, se afiade una tabla para el célculo de tendencias, en esta seccidon se
encuentran tres tablas dinamicas que se alimentan de la tabla de ingresos, con estas tablas de
informacion se obtienen tres graficos de informacion, el primero permite visualizar los
montos de ingresos que se tienen entre meses, en el segundo, se encuentra un recuento del
total de servicios entre meses para poder visualizar la tendencia que se ha tenido y el tercero
es un grafico que permite observar las tendencias con respecto a cuantos servicios se
encuentran asociados a empresas que los han recomendado o con las cuales se tienen
convenios, este Ultimo grafico es de gran valor para poder tomar decisiones como nuevas

ofertas especiales para estos convenios, entre otros.
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En la imagen adjunta se puede ver un ejemplo de como se ven las figuras con los datos.

Figura 35. Tendencias.

Ferndercias
Moo Cuen cie Sendan Frestaco.
Total montos por mes Total cantidad de servicios por mes
12
10
10 g
170 800,00
§222 000.00 H 7
Mes - 8
Febrem —Tokl
= Marzn 4
Al
» Abii )
o
Febrem Marzo Abl
224 000,00 s Y

Tendencia de servicios por convenios con empresas.

I . . . . I I I I -

Empress ABC Empresa DFG Empress X¥C Empresa ABC Empresa DFG Empresa XNYT Empress ABC Empresa DFG Empresa XYC
Febrem Marzo Abiil
Mes T Empresss T + =

(=T I - -]

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢

Actualizacion de la informacion de 1a herramienta.

La mayor parte de la herramienta LabiSmart se encuentra programada para funcionar
y actualizarse de manera automatica, sin embargo, en caso de que sea necesario agregar
nuevas opciones a las listas desplegables, cambiar precios o actualizar los graficos los pasos
son sencillos. En el caso de las listas desplegables, se han dejado las hojas de bases de datos
debidamente sefialadas para cada una de las tablas (ingreso y egresos) en estas se agregan o

eliminan las opciones necesarias en el espacio de la columna que asi lo requiera.
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Figura 36. Base de datos - Ingresos.

Tipo de tarifa Tarifas Descuentos Formato de pago Factura electronica
Reqular Pediatric Studio Tarifas 5% Efectivo FE Pendiente
Convenio Perfiles de Salud - Laboratario Solis 10% Tarjeta Sin Factura
MEDISMART 15% SINPE Pendiente de pago
Veterinarias 20% Transferencia
Salud360 25%
Prueba/Examen para ASSA, PANAMERICAN 30%
LabiPat 35%
40%
45%
50%
60%
75%
80%
Tiempos  Precios ~ Base de datos - Ingresos  Base de datos - Gastos ~ Andlisis de datos + i o«

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. e

Figura 37. Base de datos - Gastos.

Concepto Estatus Factura Electronica.
Salarios Pendiente de pago FE Pendiente
Materiales y reactivos Pago realizado Sin Factura

Equipos y mantenimientos

Alguiler

Agua

Electricidad

Seguros

Limpieza

Gastos generales y administrativos

Tiempos Precios Base de datos - Ingresos Base de datos - Gastos Analisis de datos + : <=

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. ¢
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En caso de que sea necesario actualizar los precios de los servicios para los célculos

correspondientes, se realiza el cambio en la hoja de precios.

Figura 38. Base de datos - Precios.

Convenio Servicio Key Precio

LabiPat Albimina LabiPat | Albdmina ¢ 7 500,00
LabiPat Alcohol en sangre LabiPat | Alcohol en sangre ¢ 26 000,00
LabiPat Alcohol en orina LabiPat | Alcohol en orina ¢ 20 000,00
LabiPat Alérgeno Individual LabiPat | Alérgeno Individual 4 8 000,00
LabiPat Alergia al Gluten LabiPat | Alergia al Gluten 14 8 000,00
LabiPat Anti B-2 Glicoproteina lgG LabiPat | Anti B-2 Glicoproteina IgG ¢ 31 000,00
LabiPat Anti B-2 Glicoproteina Igh LabiPat | Anti B-2 Glicoproteina Ight ¢ 31 000,00
LabiPat Anti -2 Glicoproteina loa (USA) LabiPat | Anti f-2 Glicoproteina lga (USA) ¢ 55 000,00
LabiPat Beta 2 Microglobulina LabiPat | Beta 2 Microglobulina ¢ 58 000,00
Eehikey ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMERD LabiPat | ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMERO o 24 500,00
LabiPat ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS LabiPat | ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS ¢ 24 500,00
LabiPat ANTHCELULAS PARETALES LabiPat | ANT-CELULAS PARETALES ¢ 32 500,00
LabiPat ANTICUERPOS ANTIAQUAPORINA 4 % ANTICUERPOS ANTIMIELINA. LabiPat | ANTICUERPOS ANTI AQUAPORINA 4 ¥ ANTICUERPOS ANTI ¢ 350 000,00

OLIGODENDROCITO GLICOPROTEINA MIELINA OLIGODENDROCITO GLICOPROTEINA,
LabiPat Acido Félica LabiPat | Acido Félico € 21 800,00
LabiPat Acido Urico LabiPat | Acida Urico 4 8 500,00
LabiPat Acido Valproico/ Valproato LabiPat | Acido Valproico! Valproato ¢ 18 000,00
LabiPat Adenovirus y rotavirus en heces LabiPat | Adenovirus y rotavirus en heces ¢ 26 000,00
LabiPat Aglutinaciones o Antigenos febriles (Pruebas Febriles) LabiPat | Aglutinaciones o Antigenos febries (Pruebas Febriles) -4 27 000,00
LabiPat Fiebres Virales por PCR LabiPat | Fiebres Virales por PCR 4 68 000,00
. LabiPat | ACTH (hormona adrenocorticotrépica, corticotropina) 7:00am -

e ACTH (hormona adrenocorticotropica, corticotropina) 7:00am - 10:00am  10:00am ¢ 2000
LabiPat Aldosterona LabiPat | Aldosterona ¢ 72 000,00
LabiPat Aldosterona-Renina LabiPat | Aldosterona-Renina ¢ 112 000,00
LabiPat Warcador Tumoral Alfa-fetoproteina AFP LabiPat | Marcador Tumoral Alfa-fetoproteina AFP o4 20 000,00
= Tiempos Precios Base de datos - Ingresos Base de datos - Gastos Analisis de datos F I 4 S

Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Si se desea actualizar o ver otro rango de datos en los graficos de analisis de datos,
hay tablas dinamicas programadas que puede manipular para poder ver la informacion que

sea necesaria.

Figura 39. Tabla de tendencias.

Fendenaias Mes - Monta

Febrera [ 1¥03800.00
Marza ¢ 224000,00
Abril '3 228000,00
R essm m Total general ¢ 622 800,00

Total montos por mes Total cantidad de servicios por mes

a Mes -1 Cuenta de Servicio Prestado

0 . Febrera
@170 500,00 Marzo T
8 ? A 10

ne - N Total general 26
Febrern —Totl
abarrn 4
=il Mes - Cuenta de Empresas
= Febrero
o Empresa ABC
Febrero Marza il Empre=a OFG
2224 000,00 Mes oY Empresa $vC
= Marzo
Empresa AEC
Empresa OFG
Empresa xvC
= Abiil
Empresa ABC
Tendencia de servicios por convenios con empresas. Empresa DFG
Empresa XVC
Total general

D o B B La MR M R

N
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Fuente: Elaboracion propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Completar la informacion de las tablas en LabiSmart.

Es importante comprender como completar las tablas de informacién, a continuacion,

se encuentran figuras que resumen el flujo de este proceso.
Tabla de ingresos.

Figura 40. Flujo de proceso. Tabla de ingresos.

Ingrase Ia Seleccione

fecha de Ingrese el Seleccione el tipo de
> cuando se = nombre del > el servicio > tarita

resliza el cliente, brindado. (regular o

sarviclo convenio)

Proceso para completar tabla de ingresos

\J
Agregue
obse;v;cslones En la opclén Sele‘cjﬁioqe
de factura
r:::‘:‘m;:: electronica Seleccione porcde :ta ke
Fin - e c?lente - seleccioneal = laformade = st
2 estatus pago.

e 2’:"'“0 relacionado (9200::::8
recomendaciones aeia. necesario)

o convenios.

Fuente: Elaboracién propia

Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. e
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Figura 41. Flujo de proceso. Tabla de egresos.

Ingrasa la

fecha de Selaccione Inorase of Se(la:r one
3 Inicio o cuando sa = gl concapto - = » |aforma de
° realiza el del egreso. : pago
] pago,
= 9
o

Y

: Seleccione 5'—‘"‘-";‘-' :Jn”t‘
. el 8l SONC a
o Fin - ol estatus -

no una
factura
electronica

COon respacto
al egrasn

Fuente: Elaboracion propia
Elaboracion: Arrieta, M. et al, 2025. s. €

Manual de usuario.

El manual de usuario es un aspecto clave, ya que este permite comprender de manera
clara el funcionamiento de la herramienta y con esto cuales pasos se deben de seguir para
utilizarla de la mejor manera, ademas se espera que en este caso el presente manual funcione
como un apoyo durante los procesos de capacitacion a los usuarios para el momento en el
que la herramienta sea implementada en las actividades diarias del laboratorio, ya que
permite comprender de manera clara y estandarizada los pasos para hacer uso de la
herramienta disefiada. En esta seccion se muestra el manual de usuario disefiado para el uso
adecuado de la herramienta LabiSmart, disefiada por el equipo de investigacion. Dentro de
este manual se consideran aspectos claves como lo son términos claves, funcionamiento de

la herramienta, posibles errores y sus soluciones, entre otros aspectos mas.
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Introduccion.
(Qué es LabiSmart?

LabiSmart es una herramienta que ha sido disefada con el propdsito de dar apoyo al
equipo de trabajo del Laboratorio Clinico LabiPat (LCL) estableciendo una gestion
administrativo-financiero-contable para la efectividad del Laboratorio Clinico LabiPat. La
herramienta permite dar soporte a las tareas del negocio, lo que permite una mejora
significativa de aspectos como la organizacion y andlisis de la informacion, y con esto la

toma de decisiones estratégicas, mediante el uso de herramientas programadas en Excel.
Proposito del manual.

El presente manual tiene como proposito explicar las partes de la herramienta
LabiSmart y como estas partes deben de ser utilizadas, como también los requisitos para
hacer uso de esta, una guia paso a paso de como utilizarla, soluciéon a problemas como
también su mantenimiento y actualizaciones, esto con el fin de conseguir una implementacion
adecuada de la misma y conseguir los resultados deseados mediante su correcta

implementacion.
Usuarios.

El manual de usuario desarrollado a continuacion se encuentra disefiado para ser

utilizado por el equipo de trabajo del Laboratorio Clinico LabiPat.
Requisitos.
Requisitos técnicos.

e Microsoft Excel instalado, version 2016 o superior.
Requisitos de usuario.

e Conocimientos bésicos de manejo de Excel. (Abrir documentos, completar celdas,

actualizar informacion y guardar documentos).
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4
i

Instalacion y acceso.

Para comenzar con el proceso, debe de tener acceso a Microsoft Excel, para esto

revise si tiene la aplicacion instalada en su computadora para poder hacer uso de la

3 Bl 5 A ? a e
Buenas noches
() .
~ Nueva
Inicio
A — X
E — netvason ates Rzl rimera | © s
z Realizar un Formulas Tabla dinamica -
3 recorrido s
] : N O -
Nuevo
Libro en blanco Le damos la bienvenida a Ex... Tutorial de férmula Tutorial de tablas dindmicas  Planificador de proyectos de... Diagrama de Gantt simple
Mas plantillas —>
E ‘ O Buscar
Abrir
Recientes  Favoritos ~ Compartidos conmigo
[  Nombre Fecha de medificacién

Una vez haya revisado que posee acceso a la aplicacion de Microsoft Excel, abra el
documento de Excel llamada “LabiSmart - Herramienta Sistema de Gestion”, este documento

debido de ser recibido por parte del equipo de investigacion que diseiid la herramienta.

[J » Documentos »

Tl Ordenar

Ver ans
Mombre

E@ LabiSmart - Herramienta Sistema de Gestidn
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archivo  Inicio

EFJA

Abra el documento, al abrirlo se debe de ver de la siguiente manera:

@l Autoguardado (@ ) )=

Descripcion general de la herramienta LabiSmart.

= LabiSmart - Herramienta Sistema de Ges.. 2 Buscar 5N =
Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Programador Ayuda  Acrobat I Comentarios | [Eg
Arial |11 General ~|  [EH Formato condicional ~ EH Insertar ~ v g EE E Iﬂ
el
- &g ~ 9% oo - % - T~ ~ <
E@ == /g ﬁ Dar formato como tabla i: Eliminar J‘D Complementos  Analizar Crear
<9 <8 8 [EZ Estilos de celda ~ [if] Farmato ~ &~ datos un PDF
Portapapeles Fuente 1] Alineacién MNimera 1] Estilos Celdas Edicidén Confidencialidad Complementos Adobe Acrol
| I
B [ o E F 5 H J 3 L [ N
Base de datos contables - ingresos.
Fecha Cliente Servicio Prestado | Tarifas Descuento Monta Forma de Pago 4% VA Total a facturar Factura o
> Ingresos Gastos Tiempos Precios Base de datos - Ingresos Base de datos - Gastos = + i 4 GEE—

LabiSmart cuenta con un total de siete hojas, cada una de estas contiene informacion

que permite un funcionamiento entrelazado de las mismas con el fin de conseguir datos mas

claves para procesos como el cierre de caja al final del dia y los analisis de cierre de mes con

el fin de mejorar la manera en la que se organiza y analiza la informacion.
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La primera de las hojas es la de Ingresos, esta considera datos como a fecha en que
se realiza el servicio, el cliente que lo solicita, la descripcion del servicio prestado, las tarifas
aplicadas, cualquier descuento otorgado, y el monto resultante después del descuento;
también se especifica la forma de pago utilizada, el calculo del 4% de IVA, y el total a facturar
que integra todos los conceptos. Adicionalmente, se indica si se genero o esta pendiente de
generar la factura electronica, un espacio para anotar observaciones relevantes para el
servicio o el cliente, y se identifica a la empresa asociada al servicio, en caso de ser necesario.

Esta hoja debe de ser completada con la informacién necesaria.

Base de datos contables - Ingresos.

Fecha Cliente Servicio Prestado Tarifas Dy nto Monto Forma de Pago 2 1¥A Total a facturar Factura i ol

Ingreses  Gastos Tiempos  Precios Base de datos - Ingresos Base de datos - Gastos ==+ i <

La segunda hoja es la de Gastos, en esta se consideran datos como los de la fecha en
que se realiza el movimiento, el concepto que describe el motivo del cobro o pago, el monto
correspondiente, la forma de pago utilizada, un espacio para indicar si se pidié o no factura
electronica, y finalmente el estatus, que indica si el pago esta pendiente, realizado o en

proceso. Esta hoja debe de ser completada con la informacion necesaria.

118




Base de datos contables - Gastos.

Fecha

Concepto Monto Forma de Pago Factura Electronica Estatus

La tercera hoja llamada Tiempos es la que contiene las tablas de tiempos, en estas se

encuentra la informacion estandarizada de cuales son los tiempos de espera por cada servicio

para que estos puedan ser revisados y confirmados al atender a un paciente. Esta hoja es solo

de datos.

Tiempos de respuestas - Pruebas

Prueba Tiempo de
Albimina 3-5 horas habiles
Alcohol en sangre 1 dia habil
Alcohol en orina 1 dia habil

Alérgeno Individual

1-3 dias habiles

Alergia al Gluten

1-3 dias habiles

Anti B-2 Glicoproteina 126

1-3 dias habiles

Anti B-2 Glicoproteina IgM

1-3 dias habiles

Anti B-2 Glicoproteina IgA [USA) 15 dias habiles

Beta 2 Microglobulina

1-2 dias habiles

ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL

CENTROMERO

1dia habil

Tiempos de respuesta - Contacto con paciente

Forma de contacto Tiempo de {Horas) por paciente
Whatsapp 0.5

Instagram 0,25

Liamada telefonica 0,167

Para la comunicacion por mensajes de instagram y whatsapp después
de transcurrido el tiempo determinado, se desplegard un mensaje para
avisar al cliene que se le estara respondiendo lo mas punto posible

En la cuarta hoja llamada Precios, se encuentra una tabla con la informacion

estandarizada y actualizada de los precios de los servicios por cada uno de los convenios

Convenio
LabiPat
LabiPat
LabiPat
LabiPat
LabiPat
LabiPat
LabiPat
LabiPat
LabiPat

LabiPat

LabiPat
LabiPat

LabiPat

LabiPat
LabiPat
LabiPat
LabiPat
LabiPat
LabiPat

LabiPat

LabiPat
LabiPat
LabiPat

Servicio

Alpimina

Alcohol en sangre

Alcohol en orina

Alérgeno Individual

Alergia al Gluten

Anti -2 Glicoproteina 1gG

Anti -2 Glicoproteina Ight

Anti -2 Glicoproteina Iga (USA)
Beta 2 Microglobulina

ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMERO
ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS

ANTLCELULAS PARETALES

ANTICUERPOS ANTI AQUAPORINA 4 % ANTICUERPOS ANTI MIELINA
OLIGODENDROCTO GLICOPROTEINA

Acido Félico

Acido Urico

Acido Valproico/ Valproato

Adenovirus y rotavirus en heces

Aglutinaciones o Antigenos febriles (Pruebas Febriles)

Fiebres Virales por PCR

ACTH (hormona adrenocorticotropica, corticotropina) 7:00am - 10:00am
Aldosterona

Aldosterona-Renina

Marcador Tumoral Alfa-fetoproteina AFP

Ingresos Gastos Tiempos Precios Base de datos - Ingresos

Key Precio
LabiPat | Albimina ¢ 7 500,00
LabiPat | Alcohol en sangre 4 26 000,00
LabiPat | Alcohol en orina ¢ 20 000,00
LabiPat | Alérgeno Individual 4 8 000,00
LabiPat | Alergia al Gluten 4 8 000,00
LabiPat | Anti B-2 Glicoproteina lgG 4 31 000,00
LabiPat | Anti B-2 Glicoproteina Igh 4 31 000,00
LabiPat | Anti B-2 Glicoproteina Iga (USA) 4 55 000,00
LabiPat | Beta 2 Microglobulina 14 58 000,00
LabiPat | ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMERO ¢ 24 500,00
LabiPat | ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS ¢ 24 500,00
LabiPat | ANT-CELULAS PARIETALES ¢ 32 500,00
LabiPat | ANTICUERPOS ANTI AQUAPORINA 4 ANTICUERPOS ANTI ¢ 150 000 00
WIELINA OLIGODENDROCITO GLICOPROTEINA !
LabiPat | Acido Félico ¢ 21 800,00
LabiPat | Acidoe Urico 4 8 500,00
LabiPat | Acido Valproico/ Valproato 4 18 000,00
LabiPat | Adenovirus y rotavirus en heces ¢ 26 000,00
LabiPat | Aglutinaciones o Antigenos febriles (Pruebas Febriles) ¢ 27 000,00
LabiPat | Fiebres Virales por PCR 4 68 000,00
LabiPat | ACTH (hermona adrenocerticotropica, corticotropina) 7:00am - ¢ 29 900,00
10:00am
LabiPat | Aldosterona 4 72 000,00
LabiPat | Aldesterona-Renina 4 112 000,00
LabiPat | Marcador Tumoral Alfa-fetoproteina AFP ¢ 20 000,00
Base de datos - Gastos = + sy ]
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como también los precios regulares que tiene el LCL. Esta hoja es solo de datos.

La quinta hoja de la herramienta es una de las bases de datos para las listas

desplegables de la hoja de Ingresos. En caso de que quiera agregar algo mas a alguna de las

listas desplegables, debe hacerlo en esta seccion.

Tipo de tarifa

Reqular
Convenio

Ingresos

Tarifas Descuentos
Pediatric Studio Tarifas

Perfiles de Salud - Laboratorio Solis

MEDISMART

Veterinarias

Salud360

Prueba/Examen para ASSA, PANAMERICAN

LabiPat

Gastos Tiempos  Precios  Base de datos - Ingresos

Base de datos - Gastos

5%
10%
16%
20%
26%
30%
35%
40%
45%
50%
60%
T5%
80%

4

Formato de pago Factura electronica
Efectivo FE Pendiente
Tarjeta Sin Factura

SINPE Pendiente de pago
Transferencia

4

La sexta hoja de la herramienta es la otra base de datos para las listas desplegables,

en este caso para la hoja de Gastos. En caso de que quiera agregar algo mas a alguna de las

listas desplegables, debe hacerlo en esta seccion.

Estatus
Pendiente de pago
Pago realizado

Concepto

Salarios

Materiales y reactivos

Equipos y mantenimientos

Alquiler

Agua

Electricidad

Seguros

Limpieza

Gastos generales y administrativos

Gastos Tiempos Precios Base de datos - Ingresos

Base de datos - Gastos

Factura Electronica.
FE Pendiente
Sin Factura

Andlisis. = + 4 G
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Por ultimo, en la séptima hoja, se encuentran las tablas de analisis, estas son tablas

Anilizis de datos - LabiSmart

Feremes Measest
21200 000,00
2 61500000
[ Moatas
3 EEunan 2 52500000
¢ &20000
400000 e
s000.00
e 2600000
(3 40 800,00
Ingresos vs Gastos
I
(Fodas)
= Ei G=rto oo
1
1
1
3
Teadencios Me - Moata
Fobrara < 1i0 800,00
Whzs < 224 000,00
T Abril ¢ 225 000,00
e e o ety b Total general 622 800,00
Total montos por mes Total cantidad de servicios por mes
. Mes 7| Gueata de Servicio Prestada
Febrara a
o / Murzo H
— Abril o
Tiempos  Precios Base de datos - Ingresos Base de datos - Gastos ~ Analisis de datos + @ 4 G

dindmicas configuradas para resumir y mostrar mediante resimenes y graficos el resumen

diario, un resumen mensual y un analisis de tendencias.

Guia paso a paso para el uso de LabiSmart.

Hoja de Ingresos.

La hoja de ingresos es una de las mas importantes de la herramienta, por lo que su manejo

adecuado es de gran importancia. Para completarla, siga los siguientes pasos.

1. Ingrese la fecha en la que se realiz6 el servicio.

Fecha Cli
2/8/2025

2. Escriba el nombre del cliente.

contables - Ingresos.

Cliente !
Alfonso Camacho Herreral
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3. En la celda de Servicio Prestado, seleccione el servicio (examen) que ha sido

solicitado por el cliente

Servicio Prestado Tarifas Descuent
Alergia al Gluten hd
Albimina

7 Alcohol en sangre

1 Alcohal en orina

4 alérgeno Individual

| Alergia al Gluten

Anti B-2 Glicoproteina lgG

7 Anti p-2 Glicoproteina lgM

1 Anti B-2 Glicoproteina lg (US4)

- Beta 2 Microglobulina

| ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMERQ
ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS

1 ANTI-CELULAS PARIETALES

4. Seleccione la tarifa con la que serd calculado el precio de servicio. Esta puede ser

regular, o puede ser la tarifa establecida para alguno de los convenios que tiene el

laboratorio.

Tarifas Descuento
LabiPat -

Pediatric 5tudio Tarifas

1 Perfiles de Salud - Laboratorio Solis
1 MEDISMART

4 Veterinarias

| Salud360

Prueba/Examen para AS54, PANAMERICAN
LabiPat

Si se le debe de aplicar algin tipo de descuento al monto, seleccione en la lista
desplegable de la celda de descuento el porcentaje que debe de ser aplicado, en caso

de que no se vaya a aplicar nada, deje la celda vacia.

Descuento N
10%| ~

5%
10°%
15%
- 20
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6.

10.

Una vez seleccionados los datos anteriores, el monto aparecera de manera automatica

en la celda de monto con el descuento calculado.

Monto
En la columna de formatp d pago, seleccfori@(gi(31 Pddo se realizo en tarjeta, efectivo,

transferencia, SINPE, et¢.

Forma de Pago i
Tarjeta

-
—

La columna de 4% IV A sera calculada de manera automatica por la herramienta, esto

con el fin de dar visibilidad de este monto.

4% IVA

286

En la columna de total a facturar, se calcula de manera automatica el monto que debe
de ser cobrado al cliente, tomando en cuenta su método de pago, descuentos, tipo de

examen y tarifa seleccionada.

Total a facturar

7 200,00

En la columna de Factura electronica, seleccione si se debe de generar la factura
electrdnica, si no se debe de generar o si estd pendiente de pago el servicio, esto con

el fin de llevar un control adecuado de los pendientes entorno a las facturas
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electronicas.

Factura Electronica Ol
Sin Factura -

11. En la seccion de observaciones, escriba alguna nota o detalle con respecto al servicio

en caso de que sea necesario. Si no tiene ningin comentario, deje la celda vacia.

Observaciones

12. Por tultimo, si el servicio brindado se encuentra relacionado a algin convenio o

recomendacion por parte de una empresa externa, anotelo en la columna de empresa.

Empresas

13. Una vez completos los pasos anteriores, se concluye con a tabla de ingresos. Repita

los pasos cada vez que atiendan a un cliente.
Hoja de Egresos.

1. Ingrese la fecha en la que se registro el egreso.

Fecha
282025
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2. Seleccione el concepto del gasto.

Concepto Monto
Agua |~
Salarios

Materiales y reactivos -
Equipos y mantenimientos —
Alquiler —
Agua
Electricidad
Seguros
Limpieza
Gastos generales y administrativas |

3. Escriba el monto que pago en el espacio de monto.

Monto
¢ 75000

4. Seleccione el método de pago que utiliz6 para realizar el pago.

Forma de Pago
Tarjeta

| Efectiva

- Tarjeta

SINPE

7 Transferencia

5. Indique seleccionado en las opciones de Factura Electronica si recibid factura

electronica, si estd pendiente o si del todo no solicito.

Factura Electronica E
Sin Factura =
| FE Pendiente
{ 5in Factura -
{1 FE recibida -
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6. Por ultimo, en la columna de pago, seleccione si ya se realizd o no el pago que esta

registrando.

Estatus
Pago realizado =
| Pendiente de pago
4 Pago realizado

Hoja de analisis de datos.

En la hoja de analisis de datos, encontrard tres espacios en los que se encuentran las
tablas dinamicas programadas, esto permite una actualizacién mas rapida y mejor organizada
de la informacion. En esta hoja lo que se debe de hacer es actualizar las tablas de resumen

diario, mensual y tendencias.
Tablas de resumen diario.

En esta tabla podra ver los montos cobrados durante el dia clasificados por el tipo de
pago que fue utilizado, como también el detalle de si solicitaron o no Factura Electronica.

Para actualizarla, solo haga clic derecho y seleccione la opcion de actualizar.

Fecha (Todas)

| Buscar en los menuds |
Metodo de pago T|Montos | [ Copiar
= Efectivo T
E to d Idas...

Sln FaCtUI"a ¢ rormato de celdas.
= Tarjeta T Formato de nimero...

FE Pendiente T )

Sin Factura @ [& Actualizar
Total general [

5 Eliminar tabla dinamica

Ordenar >
Fecha (Todas) > Quitar "Montos"
P - - Resumir valores por >
Servicios brindados -T| Cantidad
Alcohol en sangre Muostrar valores como >

Alérgeno Individual
Alergia al Gluten
Total general =

Mostrar Detalles

il

Configuracién de campo de valor...

&

Tabla de resumen mensual.
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En esta tabla puede ver de manera mas general los ingresos vs los egresos del mes,

como también un calculo de la utilidad y un grafico para poder visualizar los datos. Esta tabla

se actualiza de manera automatica, por lo que no debe de hacer nada para actualizarla.

Resumen Mensual

Total de ingresos ¢ 4500 000,00
Total de gastos © 3000 000.00
Utilidad @ 1500 000,00

Total de pacientes mensuales

Ingresos vs Gastos

& @2000 000.00  €4000 000.00  £8000 000,00

Tendencias.

En el espacio de tendencias puede encontrar un espacio en el que se encuentran tres

graficos, estos pueden ser configurados desde las tablas ubicadas la derecha de este espacio,

la configuracion de estos graficos permite que pueda ver los datos a fechas especificas. En

caso de que quiera ver algin mes o periodo en especifico, solo debe de hacer clic en el espacio

de mes, y se activara una lista desplegable, en esta seleccione los meses que desea revisar.

[Mes -1

Eak
Eof

Marzo
Abril
Total general

Acah =
3

Foebrerg

Marzo
Abril
Total general

Mes T Cue*ta de Empresas

et

Emprasa DFG
Empresa XYC
= Marzo

Mantenimiento y actualizacion de la informacion.

Mes T Cua+ de Servicio Prestado

170 800,00
224 000,00
228 000,00
622 800,00

e B L A -]
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En caso de que necesite agregar o actualizar la informacion, siga los siguientes pasos

segun sea el caso.

1.

Si desea agregar o quitar opciones a las listas desplegables de la hoja de ingreso,
vaya a la hoja de base de datos — ingresos y actualice la informacidon que sea
necesaria en las listas que corresponden a las columnas que tienen opciones
desplegables.
Tipo de tarifa Tarifas Descuentos Formato de pago Factura electronica
Reqular Pediatric Studio Tarifas 5% Efectivo FE Pendiente
Convenio Perfiles de Salud - Laboratorio Solis 10:/a Tarieta Sin Factura
Vawmrss v Tanefenca o]
Salud360 25%
Prueba/Examen para ASSA, PANAMERICAN 30%
LabiPat 35%
40%
45%
50%
60%
75%
80%
= Tiempos Precios Base de datos - Ingresos  Base de datos - Gastos ~ Anilisis de datos + § @
Si desea agregar o quitar opciones a las listas desplegables de la hoja de egresos,
vaya a la hoja de base de datos — egresos y actualice la informacion que sea
necesaria en las listas que corresponden a las columnas que tienen opciones
desplegables.
Concepto Estatus Factura Electronica.
Salarios Pendiente de pago FE Pendiente
Materiales y reactivos Pago realizado Sin Factura
Equipos y mantenimientos FE recibida
Alguiler
Agua
Electricidad
Seguros
Limpieza

Gastos generales y administrativos
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3. Si necesita actualizar los precios de los servicios, vaya a la hoja de precios, y
busque los servicios a los que desee actualizarles el monto, borre el monto antiguo
e ingrese de manera manual el nuevo monto. Es importante estar revisando que

los montos estén actualizados acorde a lo definido por la administracion del

negocio.

Convenio Servicio Key Precio

LabiPat Albumina LabiPat | AlbGmina ¢ 7 500,00
LabiPat Alcohol en sangre LabiPat | Alcohol en sangre ¢ 26 000,00
LabiPat Alcohol en orina LabiPat | Alcohol en orina 4 20 000,00
LabiPat Alérgeno Individual LabiPat | Alérgenc Individual ¢ &000,00
LabiPat Alergia al Gluten LabiPat | Alergia al Gluten ¢ 8 000,00
LabiPat Anti B-2 Glicoproteina laG LabiPat | Anti B-2 Glicoproteina IgG 4 31 000,00
LabiPat Anti -2 Glicoproteina Igh LabiPat | Anti B-2 Glicoproteina Ight 4 31 000,00
LabiPat Anti B-2 Glicoproteina Iga (USA) LabiPat | Anti B-2 Glicoproteina Ig& (USA) ¢ 55 000,00
LabiPat Beta 2 Microglobulina LabiPat | Beta 2 Microglobulina 4 59 000,00
(ofiRes ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMERQ LabiPat | ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL CENTROMERO = ERAD
LabiPat ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS LabiPat | ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS 4 24 500,00
LabiPat ANTLCELULAS PARETALES LabiPat | ANTI-CELULAS PARETALES 4 32 500,00
LabiPat ANTICUERPOS ANTI AQUAPORINA 4 ANTICUERPOS ANTI MIELINA LabiPat | ANTICUERPOS ANTI AQUAPORINA 4 ANTICUERPOS ANTI ¢ 250 000,00

OLIGODENDROCITO GLICOPROTEINA MELINA OLIGODENCROCITO GLICOPROTEINA
LabiPat Acido Folico LabiPat | Acido Folico 3 21 800,00
LabiPat Acido Urico LabiPat | Acido Urico 3 & 500,00
LabiPat Acido Valproico/ Valpraata LabiPat | Acido Valproico/ Valproato 3 18 000,00
LabiPat Adenovirus y rotavirus en heces LabiPat | Adenovirus y rotavirus en heces ¢ 26 000,00
LabiPat Aglutinaciones o Antigenos febries (Pruebas Febriles) LabiPat | Aglutinaciones o Antigenos febries (Pruebas Febriles) ¢ 27 000,00
LabiPat Fiebres Virales por PCR LabiPat | Fiebres \irales por PCR 3 69 000,00
. LabiPat | ACTH (hormona adrenocorticotrépica, corticotropina) 7:00am -

LabiFat ACTH (hormona adrenocorticotropica, corticotropina) 7:00am - 10:00am  10:00am ¢ 23900,00
LabiPat Aldosterona LabiPat | Aldosterona 3 72 000,00
LabiPat Aldosterona-Renina LabiPat | Aldosterena-Renina 3 112 000,00
LabiPat Marcador Tumoral Alfa-fetoproteina AFP LabiPat | Marcador Tumoral Alfa-fetoproteina AFP ¢ 20 000,00
== Tiempos Precios Base de datos - Ingresos Base de datos - Gastos Andlisis de datos + HE |

4. Si desea actualizar o cambiar los tiempos de respuesta, busque el servicio en la

hoja de tiempos e ingrese de manera manual el nuevo tiempo definido.

Tiempos de respuestas - Pruebas Tiempos de respuesta - Contacto con paciente

Prueha Tiempo de Forma de contacto Tiempo de (Horas) por paciente
Albiiming 3-5 horas habiles Whatsapp 05
Alcohol en sangre 1 dia habil Instagram 025
Alcohol en orina 1 dia habil Liamada telefonica 0167

| érgeno Individual 1-3 dias habiles
Alerziz 51 Gluten 1-3 dias habiles
Anti 8-2 Glicoproteina I2G 1-3 dias habiles Para la comunicacion por mensajes de instagram y whatsapp después
Anti 8- Glicoproteina IgM 1-3 dias habiles 3 3 . .
At -2 Glicoproteing LA TUSAL 15 din hobiles de transcurrido el tiempo determinado, se desplegara un mensaje para
Seta 2 Microglobulina 1-2 dias habiles avisar al cliene que se le estar respondiendo lo mas punto posible
ANTICUERPOS ANTI PROTEINAS ASOCIADAS AL R

. 1 dia habil

CENTROMERD
ANTICUERPOS ANTI RIBONUCLEOPROTEINAS 1 dia habil
ANTI-CELULAS PARIETALES 1 dia habil
ANTICUERPOS ANTI AQUAPORINA 4 Y
ANTICUERPOS ANTI MIELINA 15 dfas habiles
OLIGODENDROCITO GLICOPROTEINA
Acido Falico 1 dia habil
Acido Urico 1-3 horas
Acido Valproico/ Valproato 6-24 horas

Preguntas frecuentes.
(Puedo agregar nuevos precios y tarifas?

Claro, para agregarlos solo debe de ir a la hoja de precios y agregar el nombre del convenio,

el servicio y su precio, la columna de Key se encuentra configurada de manera automatica.
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(Al agregar una opcion nueva en las bases de datos, debo de realizar algin paso mas después

de hacer los cambios necesarios para que se actualice?
No es necesario, las columnas de datos se actualizan de manera automatica.
(Debo de realizar algin calculo manual?

No, en la herramienta los calculos estan programados, por lo que no debe de realizar ningiin

calculo de manera manual. Esto disminuye de manera importante los errores manuales.
(Cual es el beneficio de usar LabiSmart?

LabiSmart permite un mejor manejo de la informaciéon, ya que mediante las listas
desplegables y calculos automatizados se disminuye de manera importante la posibilidad de
incurrir en un error manual al hacer calculos y registros, ademds permite realizar mas

facilmente los analisis de la informacion necesarios.
Solucidn de errores.

e Error al actualizar las listas desplegables: En caso de que no se actualicen de manera
automatica las listas desplegables si agreg6 o elimino alguna de las opciones, vaya a
la barra de opciones y busque la seccion de datos, después busque la opcion de
herramienta de validacion de datos y seleccione validacion de datos, aga clic en

origen y revise que esté considerando las nuevas opciones que usted agrego.

Datos  Fevisar| Vista Automatizar  Programador  Ayeda  Acrobat

'y @ g f_ ¢
AL = =H (il g
[==] m |- B e &,
- racibn C ) z| Ordenar Filtres Texloen ©
Organizacién Cotizaciones | A T Avanzadas eumnas £
Tipos de datos Ordenar y filtrar Hetramiertas de d
 Validacién de datos T X
[Configuracién | Mensaje de entrada  Mensaje de error
Criterio de validacién
. Permitl:
Ta |Alergia al Gl Lsta B Omitir blancog

- |

B Celda con lista desplegable E)

— Qrigen: T

I
|

_— ='Bate de datos - Ingresos’ |SHE3: SHEE

Aplicar estos cambios a otras celdas con la misma configuracisn

Bomar todas Areptar Cancelar
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e Error al actualizar tablas dinamicas: En caso de que en las tablas dindmicas no
aparezca la informacion que desee visualizar, haga clic en la tabla y en la barra de
opciones se activard una que se llama Analizar Tabla Dinamica, después seleccione
la opcion de cambiar datos de origen y marque manualmente todos los datos que tenga
en la tabla, esto le permite actualizar las fuentes de informacion en caso de que esté

dejando alguna parte por fuera.

Widta Auta s T &l e Ayuda  Acrabal  Analizer tabls dindmica  Deefio
nbacsbe de flatos B [T Carnpers, eberranten y conjuntos = B
R ; 3
de tiempe Actuslizar Ca ragen  Acziores Geifico
- LT
rar Ciltulng [ Huery
K L ] )
—
Mas = Monie
Fabresn [ 170 800,00
Marze: [4 224 000,00
Al [ 228 000,00
Total genoral [ 4 E23 800,00
o inkio nsena  Doposionde pdgna  Frmuas  Datos  Redsar Vita  Asomatiar  Progrmador  Ayuda  Adobat

B2075 [Allonso Camacho Herera

e

-1
I

| T u.‘

1T

Inormsos | Cusos | Thcoos | Boacid | s e dated loccescs | Bace dadeos Gt

Contactos de soporte.

En caso se errores o problemas con la herramienta, entre en contacto con alglin integrante

del equipo investigador.

Glosario de términos. LCL: Laboratorio Clinico LabiPat FE: Factura Electronica.
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ANEXOS:

Anexo 1
LabiPat - Indicador 1 - Necesidades
1 (Considera que la informacion que se registra actualmente es suficiente
para la toma de decisiones? I3 A
2 (Como se hacen los registros diarios? 14 AO
3 (Sabe cudles son los mecanismos mas utilizados actualmente para realizar
las planillas de ingresos y egresos de una organizacioén? I1 A
4 (Considera que un sistema de gestion ayudaria a fortalecer las areas de
mejora de LabiPat? 11 A
5 (Considera necesario expandir los servicios brindados? I1 A
6 (Los procesos de su organizacion funcionan diferente a como estan
definidos? O
7 (Existen manuales de procesos? 13 A
3 (Cuanto tiempo al final del mes se tarda en consolidar la informacion
necesaria para toma de decisiones? 12 A
9 (Cuanto tiempo dedica a resolver las consultas de cada cliente? 12 O
10 (Cuantos pacientes promedio atiende al dia? 14 0)
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Anexo 2

SISTEMA (EXPERTO)

1 ;Puede definir que es un sistema de gestion?

2 (Como describiria los principales retos en la administracion y gestion del LabiPat?

3 (Desde su perspectiva, cudles son los requerimientos mas importantes que deberia
cumplir un sistema administrativo-financiero-contable?

4 ;Qué procesos dentro del laboratorio considera que serian los mas beneficiados con
la automatizacion?

5 (Considera que la implementacion de un sistema administrativo-financiero-contable
beneficie el proceso de tomas estratégicas?

6 (Considera que actualmente los procesos administrativos-financieros y contables,
abarcan mas horas de las deseadas?

7  (De qué manera espera que un sistema de gestion centralizado puede ahorrar tiempo
en las actividades diarias del laboratorio?

8 (Ha experimentado problemas de duplicacion de informaciéon o errores en los
registros debido a la falta de automatizacion en los procesos? Si es asi, {como cree
que un sistema automatizado puede mitigar estos problemas?

9  (Cuales son los indicadores clave de rendimiento que le gustaria monitorear de forma
mas eficiente con un nuevo sistema de gestion?

10 ;Como impactaria un sistema mas estructurado y centralizado en la precision y
cumplimiento de los requerimientos normativos del laboratorio?

Anexo 3
SISTEMA (PERSONAL LabiPat)

1 ;Sabe usted que es un sistema de gestion?

2 (Considera que un sistema de gestion podria mejorar la atencion al cliente y reducir
los tiempos de espera?

3 (Ha experimentado situaciones en las que la falta de acceso rapido a la informacion
del cliente ha causado retrasos?

4 ;Qué procesos actuales en la interaccion con los clientes cree que podrian ser
automatizados?

5 (Al atender un paciente que datos son solicitados y cémo son almacenados?
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Anexo 4

AW N =

(V)]

10

Creacion del manual del sistema
(Qué informacion considera esencial que se incluya en el manual de usuario?
(Qué tipo de problemas espera resolver con la ayuda del manual de usuario?

(Qué secciones cree que son imprescindibles en un manual de usuario?
En una escala del 1 al 10, ;qué tan importante considera que es la inclusion de
ejemplos practicos en el manual de usuario?

(Qué ejemplos practicos considera que deberian incluirse en el manual de usuario?
(Como prefiere acceder al manual de usuario (;impreso, digital, en linea?
(Qué experiencias previas ha tenido con otros manuales de usuario y qué le gusto o

no le gusto de ellos?
En una escala del 1 al 10, ;qué tan importante considera que es la actualizacion
regular del manual de usuario?
En una escala del 1 al 10, ;qué tan Util considera que seria un glosario de términos
en el manual de usuario?
(Qué porcentaje del manual de usuario prefiere que esté dedicado a la configuracion
inicial del sistema?
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