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Resumen
La carcel ha sido histéricamente un espacio interpretado como zona de control y vigilancia

para quienes se encuentran privados de libertad, sin embargo, la existencia de esta poblacion
requiere de un cuerpo policial que cumpla con las labores de vigilancia constituidas por el Estado
sobre dicha institucion, lo cual; permite evidenciar la existencia de al menos dos grupos sociales
que convergen a lo interno del recinto.

Pese a que la mayoria de las investigaciones se centran en el andlisis y la comprension de
las dindmicas sociales propias de la comunidad privada de libertad, esta investigacion ubico su
atencion en el segundo grupo social, el cual fue definido para efectos de esta investigacion como
policias penitenciarios. En este sentido, la investigacion abordo6 el anélisis de la construccion social
de la identidad de los policias penitenciarios que laboran en el CAI Jorge Arturo Montero Castro
como eje central de interés.

El objetivo principal de la investigacion consistid en analizar la manera en la que
construyen socialmente su identidad los policias penitenciarios a través de las dindmicas de vida
cotidiana y de la interaccidn social que comparten con las personas privadas de libertad dentro de
un espacio institucionalizado como lo es el CAI Jorge Arturo Montero Castro. Aunado a ello, se
alude a la identidad como aquella consciencia de si mismo que les permite a los individuos
concebirse como sujetos sociales.

Para llevar a cabo lo anterior, se utilizd una metodologia de corte cualitativo que permitid
la recoleccion de informacion, priorizando las experiencias y vivencias de los policias
penitenciarios que forman parte del estudio. Asi mismo, para la fenomenologia como perspectiva
metodologica, la fuente de informacion por excelencia responde a las experiencias y narrativas

propias de los sujetos sociales inmersos en el fendmeno.



Ademas, se utilizaron técnicas cualitativas para la recoleccion de informacion como
entrevistas a profundidad, entrevistas semiestructuradas y grupos focales que promovieron el
vehiculo de informacion de manera orgénica y transparente, generando un ambiente seguro para
quienes participaron de la investigacion. Asi mismo, la poblacion fue seleccionada por medio de
la técnica bola de nieve; lo cual permitié generar conexiones con personas del género masculino
que laboran en el CAI Jorge Arturo Montero Castro.

En consecuencia, se puntualizo en que el presente estudio visibilice la manera en la que la
convivencia constante y el compartir dindmicas sociales de interaccion con las personas privadas
de libertad influye en la percepcion y construccion de la identidad individual y colectiva de los
policias penitenciarios. Si bien la identidad es construida desde el sujeto, los vinculos sociales que
se generan con el entorno y los otros, también repercuten en la construccion de si mismos, pues la
carcel, es entendida y asumida como un espacio institucionalizado que engloba una serie de

dindmicas e interacciones sociales que permiten el funcionamiento del espacio.



CAPITULO 1

1.1. Introduccion
Construir una identidad como sujeto social no es tarea facil, ya que pese a ser punto clave

para el conocimiento de si mismo; dicho auto conocimiento se ve condicionado por el contexto en
el que se situe. El ambiente, los espacios, los vinculos que se construyen en el tiempo, las
interacciones sociales y la cotidianeidad son fundamentales para el desarrollo de dicho proceso.

Es por esto, que la presente investigacion tuvo como principal objetivo analizar la manera
en la que construyen su identidad los policias penitenciarios a través de la vida cotidiana y las
interacciones que comparten a diario con personas privadas de libertad a lo interno de un espacio
institucionalizado como la carcel. Asi mismo, se debe de tomar en cuenta no solo el espacio
carcelario como espacio de multiples dindmicas y significados, sino también, se debid aludir a la
carga simbolica y estigmatizada que tiene como consecuencia la interaccion entre estos dos grupos
sociales ante la ejecucion de las labores de los policias penitenciarios.

En razén de ello, la investigacion expone un apartado de antecedentes que contempla el
espacio social carcelario; como espacio donde conviven ambos grupos sociales, el trabajo
penitenciario y el marco institucional por medio del cual se rigen los policias penitenciarios de
Costa Rica.

Ademas, se abord6 como parte del Estado de la cuestion el Sindrome de Burnout como
consecuencia de la sobrecarga de estrés laboral presente por parte de los policias penitenciarios
tras la complejidad de sus labores en el recinto. Asi como también, se abordd el trabajo
penitenciario como un “trabajo sucio”, donde se conceptualiza la contaminacion como producto
de una serie de impurezas fisicas, sociales y/o morales segin vinculos de interaccion laboral.

Aunado a lo anterior, se contemplaron los postulados de Peter Berger y Tomas Luckmann,

sobre La construccion Social de la Realidad, como fuente tedrica de dimensiones y categorias que
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permitieron la comprension del desarrollo de la vida cotidiana y las interacciones entre sujetos
sociales dentro de dicho espacio. En consecuencia, la Fenomenologia como perspectiva
metodologica brinddé herramientas de interpretacién objetiva sobre la experiencia vivida de los
sujetos inmersos en el fenomeno. Abarcando asi, multiples vértices que permitieron la construccion
del conocimiento sobre la tematica.

1.2. Justificacion

La presente investigacion se enfoco en el analisis y la comprension de la forma en que se
construye la identidad de los policias penitenciarios a través de la vida cotidiana y las interacciones
sociales que comparten con las personas privadas de libertad en el CAI Jorge Arturo Montero
Castro; siendo este el espacio carcelario de mayor conflictividad en Costa Rica.

Por lo tanto, la discusion sobre lo que es la carcel debe de ir més alla de solamente su
infraestructura y de la manera en la que esta fue concebida a través de la historia como método de
castigo. Lo que supone que, la convergencia en un espacio institucionalizado, entre policias
penitenciarios y privados de libertad da lugar a significados y visiones de mundo; y esto, da lugar
a la construccion de identidades que se alimentan de los vinculos que se desarrollan entre sujetos
a lo interno del recinto penal como espacio social.

En consecuencia, se tom6 como vértice de analisis la construccion de la identidad en virtud
de que esta representa fundamentalmente para el individuo la comprension y la consciencia de si
como sujeto social, permitiéndole ubicarse tanto en el plano individual como en el plano grupal.
En donde, el individuo participa en una negociacion con su entorno para la aceptacion propia y el
reconocimiento grupal de su identidad.

Ya que, el estigma sobre las personas privadas de libertad ha propiciado que esta poblacion

sea vista por la sociedad como “inaceptables”, dicho término ha sido cargado de etiquetas negativas
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que repercuten en la aceptacion y concepcion social de las labores que desempefian los policias
penitenciarios, teniendo como resultado que dicho trabajo sea también estigmatizado.

Socialmente, la poblacion privada de libertad ha sido interpretada como una poblaciéon en
estado de vulnerabilidad, ya que es socialmente compuesta por una carga de estigmas que también
han sido re direccionados hacia la poblacion que labora en el recinto penal como policias
penitenciarios, lo cual repercute en la percepcion de los otros sobre estos, influyendo asi, en la
manera en que estos se ven a si mismos como policias dentro del penal. Es por esta razon, que se
pretendid analizar dichas dindmicas sociales para generar una visibilizacion de la influencia que
tienen los vinculos de interaccién con una poblacion estigmatizada sobre la construccion de la
identidad propia de los policias penitenciarios.

Por otra parte, el interés por la tematica nace del querer comprender el espacio carcelario
no como un lugar de castigo sino mas bien como un espacio que pese a sus limitaciones y
complejidades, permite a través de la interaccion social que los sujetos se construyan a si mismos
en tanto son construidos por los otros. Lo anterior, permitié dar lugar a una relacion dialéctica
importante entre la identidad de si mismos o bien la construccion del “yo”, y el espacio.

Dado que, en este espacio se sitian los “otros” como individuos clave de la realidad, esto
en funcion de que el sujeto se convierte en sujeto social en tanto es real para los otros que le rodean.
Lo anterior permite que el sujeto sea construido por el entorno y por los otros, al mismo tiempo
que este les construye y concibe como reales, es por esto que; las dindmicas de vida cotidiana e
interaccion social de quienes forman parte del recinto, resultaron clave para el desarrollo del
estudio. Esto a partir de una perspectiva fenomenologica que permitié comprender los significados
de ser policia penitenciario, y su influencia en la construccion de la identidad como tal.

Por ultimo, la Escuela de Sociologia al enfocar sus esfuerzos en la formacion de

profesionales con un alto nivel de criticidad frente a los fendmenos sociales, aporta a cada uno de
12



sus estudiantes la independencia y la autonomia para abordar los temas de interés propio; sin
embargo, esto solo es posible por medio de las herramientas tedricas y metodoldgicas que dicha
ciencia social le brinda a la persona investigadora.

Por lo tanto, la rigurosidad que requirié la comprension de la construccion de la identidad
de los individuos que laboran en un espacio institucionalizado como lo es la cércel y el reconocer
la manera en la que influye en ella la vinculacion tan estrecha con la poblacion privada de libertad
se encuentra directamente ligada a la capacidad de andlisis critico desarrollado a través de la

formacion académica en Sociologia.

1.3. Antecedentes
Abordar fendmenos sociales a lo interno de un sistema penitenciario implicd tomar en

cuenta contextos y dinamicas que alli se desarrollan, ya que, a partir de su complejidad estructural,
existen varios vértices de andlisis. Razon por la cual, el presente apartado busco realizar una
contextualizacion del espacio social carcelario y como este fue concebido en el tiempo, tomando
en cuenta que al tratarse de un espacio institucionalizado concentra dinamicas sociales como vida
cotidiana e interaccion social, las cuales responden especificamente a la constante convivencia de
los policias penitenciarios y los privados de libertad.

Si bien la carcel fue constituida como el espacio en el cual residen personas que han
cometido infracciones ante la sociedad, su uso también responde a un objeto de control, seguridad
y vigilancia; razén por la cual se logrd localizar a los policias penitenciarios como parte de un
grupo social que laboran en el recinto y representan dentro de este, la autoridad del Estado sobre
las personas privadas de libertad.

Se abord¢ este grupo social, en funcidon de la manera en la que fueron construidos desde la

generalidad, qué se espera de estos y cudl es su finalidad al formar parte del recinto penal. Lo
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anterior se contempl6 en un primer momento desde la generalidad, con la intencidn de vincularse
posteriormente con la construccion social de estos bajo las leyes de Costa Rica, especificamente.
Este espacio, ademas de ser contemplado como un lugar de aislamiento social, sigue
asumiendo sus caracteristicas como un espacio institucionalizado que, por medio de sus
lineamientos legales e institucionales internos, desarrolld una serie de dindmicas de interaccion

social que dieron vida al espacio y lugar en torno a cada grupo social que aqui converge.

1.3.1. El espacio social carcelario

La carcel como espacio social, engloba multiples vias interpretativas. De las cuales, la mas
preponderante responde esencialmente al castigo como medio de reforma para el infractor del
contrato social; por medio de dichas acciones, el sujeto demostrd no contar con capacidades basicas
de convivencia en sociedad.

Bajo esta linea de pensamiento, se pudo evidenciar que el espacio carcelario representd una
comunidad subalterna de la sociedad en general, en donde se localizé como causa externa, la
delincuencia; entendida y asumida como “el fendmeno de delinquir o cometer actos fuera de los
estatutos impuestos por la sociedad” (Figueroa, sf, parr.1) lo cual ha sido histéricamente un
fenomeno social que el sistema juridico ha querido aplacar por medio de sentencias y penas a raiz
de la infraccion del contrato social y la alteracion del orden socialmente establecido.

Desde hace dos siglos, la prision se ha constituido en la principal o en la inica consecuencia
juridico-penal de los sistemas punitivos occidentales; de ahi que cumpla una funcién simbolica de
lo penal al asociarse directamente con la eficacia del sistema de justicia penal al negar con su
aplicacion de impunidad; cualidad que convierte al Estado perseguidor y sancionador en garante

de la seguridad de los ciudadanos.
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Se concibid entonces, la carcel como el espacio de correccién y mecanismo sancionador de
la sociedad, tal y como lo menciona Zaffaroni (sf) “el delito y la locura eran el producto de una
existencia desordenada y, por ende, se hacia necesario someter a la persona a pautas ordenadas
para que se operase su mejoria moral o psiquica”. (p.179) Se aludi¢ asi, a las funciones de orden
como mecanismo de cambio.

En razon de ello, se volvio fundamental que dicho espacio cuente con una estricta vigilancia
que permita a los policias penitenciarios tener mayor control de las dindmicas que se puedan
desarrollar a partir de la convivencia permanente entre las personas privadas de libertad. Para lo
cual, el modelo arquitectonico con mayor funcionalidad ha sido el pandptico; ya que este apunta a
que con el minimo esfuerzo se pueda obtener el maximo control del espacio y sus dimensiones.

Este espacio cerrado, recortado, vigilado, en todos sus puntos, en el que los individuos

estan insertos en un lugar fijo, en el que los menores movimientos se hallan controlados,

en el que todos los acontecimientos estan registrados, en el que un trabajo ininterrumpido
de escritura une el centro y la periferia, en el que el poder se ejerce por entero, de acuerdo
con una figura jerarquica continua, en el que cada individuo estd constantemente
localizado, examinado y distribuido entre los vivos, los enfermos y los muertos —todo esto

constituye un modelo compacto del dispositivo disciplinario. (Foucault, 2002, p.182)

Dicho espacio de convivencia permitid que a través de la historia sea objeto de multiples
significados y formas de representacion social segiin sus funciones, por lo que a su vez fue base
para el desarrollo de diversos escenarios internos (sociales, politicos, culturales, entre otros) que
responden no solo a la continua convivencia de los privados de libertad entre si, sino que también,
fueron producto de las relaciones existentes entre estos y los policias penitenciarios que aqui
laboran.

Aguirre (2009) menciona que:
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Las prisiones son muchas cosas al mismo tiempo: instituciones que representan el poder y
la autoridad del Estado; arenas de conflicto, negociacion y resistencia; espacios para la
creacion de formas subalternas de socializacion y cultura; poderosos simbolos de
modernidad (o de la ausencia de ella) ... espacios donde amplios segmentos de la poblacién

viven parte de sus vidas, forman su vision del mundo y entran en negociaciones e

interacciones con otros individuos y con autoridades del Estado. (p.209)

Desde las instituciones gubernamentales, el uso social de la cércel responde por su parte a
una normativa juridica que promulga y reforma las leyes penales con tendencias sancionadoras;
alude asi a que la carcel y/o el encierro se presentaron como una respuesta del Estado para mantener
el orden y la seguridad social.

Esto en vista de que la delincuencia es considerada como motivo de inseguridad ciudadana
y definida como la “situacion en la cual el Estado no cumple, total o parcialmente, con su funcion
de brindar proteccion ante el crimen y la violencia social” (Comision Interamericana de Derechos
Humanos, 2009, p.9) lo cual repercutio en la relacion bésica entre gobernantes y gobernados. La
seguridad ciudadana responde asi, a un deber del Estado implementando politicas o programas que
promuevan y garanticen el bienestar de toda la ciudadania; deber que responde a las obligaciones

del Estado como garante de los derechos de quienes se encuentran bajo su jurisdiccion.

1.3.2. Los policias penitenciarios

El Estado por su parte, implemento a los policias penitenciarios como su representacion de
la autoridad y el orden a lo interno del recinto penal; sin embargo, los roles laborales que se
desempefian a lo interno de este espacio no gozan de un reconocimiento social elevado. Pese a ser
un servicio publico que responde a una jerarquia de Ministerios segun la Politica de cada pais, no

se tiende a informar a la sociedad de manera periddica sobre la situacion y los objetivos de las
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prisiones, lo cual fomentd un vacio de informacién en la sociedad sobre la convivencia carcelaria
y las realidades que enfrentan los policias penitenciarios al laborar a lo interno de un recinto penal.

A su vez, esto no solo responde a la existencia o ausencia de un reconocimiento social, sino
que también, se debe mayormente a que cuando se piensa en abordar el concepto de “prision”, se
hace un andlisis que considera solo su parte fisica y de infraestructura, dejando de lado su
dimension social, la cual engloba al menos dos grupos sociales que constituyen dicho espacio: las
personas privadas de libertad y los policias penitenciarios.

Por lo general, las prisiones no pueden elegir a sus reclusos ya que esta decision les compete
a organismos legales de mayor jerarquia, sin embargo, parte de su mision es elegir el personal
adecuado. En funcion de ello, Coyle (2009) menciona que el papel del personal penitenciario
debera cubrir puntos fundamentales como:

Tratar a los reclusos de manera decente, humana y justa.

Garantizar la seguridad de todos los reclusos.

Asegurarse de que los reclusos peligrosos no se fuguen.

Velar por el orden y el control de las prisiones.

Permitir a los reclusos la oportunidad de aprovechar positivamente su condena en prision para

que puedan reintegrarse a la sociedad cuando sean liberados. (p.p.15-16)

Asi mismo, resulta necesario que las personas que formen parte del cuerpo penitenciario, basen
su trabajo en aptitudes humanas y técnicas que les permita desarrollar de manera eficiente sus
labores, ya que tienen el deber de combinar un rol de policia penitenciario aunado a un rol
educativo y reformatorio, esto requiere una mayor demanda de talento personal y aptitudes
profesionales. (Coyle, 2009, p.16)

Si bien, existen paises donde el ser policia penitenciario forma parte de una carrera profesional

universitaria y, por ende, cuentan con un respaldo educativo que les brinda conocimiento sobre las
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lineas de accion que deben de desarrollar a lo interno del espacio para su eficiente desempefio

profesional en todas sus dimensiones. No es el caso particular de Costa Rica donde no existe la

citada carrera profesional.
Trabajar en una prision requiere una combinacion poco comun de cualidades personales y
aptitudes técnicas. El personal penitenciario debe tener las cualidades personales que le
permitan tratar con todo tipo de reclusos, incluso los mas duros y peligrosos, de manera
equitativa, humana y justa. Esto presupone procesos de contratacion y seleccion muy
estrictos, para que el sistema admita Unicamente a las personas con las cualidades
adecuadas. Solo si se contrata a este tipo de personal serd posible denominar “profesion”
al trabajo en las prisiones (Coyle, 2009, p.16)

Lo anterior permitié comprender que, desempefiar un puesto como policia penitenciario,
implica una evaluacion moral y técnica de sus habilidades humanas y conocimientos basicos sobre
la prision, que permitieron definir si el perfil que se presenta es compatible con las necesidades de
dicho trabajo a partir de que deberd interactuar y convivir con personas privadas de libertad

representando la autoridad dentro de este espacio.

1.3.3. Los policias penitenciarios en Costa Rica

A nivel pais, resulté fundamental tomar en cuenta de qué manera se asumen los policias
penitenciarios propiamente, en un intento por garantizar la seguridad y el bienestar de las y los
privados de libertad, se construyd y concibid la existencia de un grupo social que pueda ejercer
como agentes de control y seguridad a lo interno del recinto penal.

El 28 de abril de 1982, se decreta la Ley Organica del Ministerio de Justicia, N.° 6739, en

donde se define como funcion primordial de este ministerio representar al Estado en los

litigios de interés publico, registrar todos los actos y contratos que la ley determine,
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proponer y ejecutar politicas y programas penitenciarios, inscribir bienes muebles e
inmuebles, derechos sobre propiedad intelectual e industrial, personerias juridicas y otros.

(Ministerio de Justicia y Paz, 2016, parr.12)
Asi mismo, dichas funciones debieron realizarse por medio de La Direccion General de

Adaptacion, la Procuraduria General de la Republica, la Junta Administrativa del Registro
Nacional, el Instituto Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencion del Delito y el
Tratamiento del Delincuente (ILANUD), la Junta Administrativa de los Centros Civicos y la
Direccion Nacional de Notariado; como instituciones adscritas a la Ley Orgéanica del Ministerio de
Justicia.

Por lo que, en 1994 se cre6 formalmente en Costa Rica los cuerpos policiales que responden
a un régimen estatutario especial, el cual dispone a la Policia Penitenciaria como cuerpo
perteneciente al Ministerio de Justicia y Paz, encargada de la custodia y vigilancia de la poblacion
privada de libertad.

Su mision es “brindar seguridad a las personas privadas de libertad, visitantes, funcionarios
y los bienes muebles e inmuebles de la institucion, mediante operaciones preventivas que tiendan
a minimizar eventos criticos que atenten contra la dindmica institucional”. (Ministerio de Justicia
y Paz, 2016, parr.3) Asi mismo, deben de cumplir con su vision de;

Ser un cuerpo policial consolidado de primer orden en materia de seguridad penitenciaria,

con personal capacitado y profesional en la ejecucion de sus labores, que opera en forma

integral acatando las normas, leyes y reglamentos de los Derechos Humanos de las

personas privadas de libertad y usuarios en general. (Ministerio de Justicia y Paz, 2016,

parr.4)

Resultoé fundamental comprender que las personas que formen parte de dicho grupo social

son entendidas como funcionarios publicos que forman parte de un contexto penitenciario como
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depositarios de la autoridad que deberan cumplir fielmente con los mandatos establecidos en la
Constitucion Politica, los Tratados Internacionales, las Leyes, Reglamentos y normativas vigentes
en materia penal.

A raiz de lo anterior, el Reglamento N° 26061-J también conocido como el Reglamento
General de la Policia Penitenciaria de Costa Rica (1997), menciona que los policias penitenciarios
deberan de contemplar los siguientes lineamientos como parte de sus funciones: mantener el orden
y la seguridad en todos los Centros Penitenciarios del pais, realizar el registro de visitantes y
funcionarios, realizar el registro de personas privadas de libertad que permanezcan en los Centros,
efectuar requisas, entre otras. Lo anterior, dejo en evidencia que las funciones de dichos cuerpos
policiales son de suma importancia para el orden y control del buen convivir dentro del recinto
penal y que van mas alla de solamente la custodia y vigilancia de los privados de libertad.

1.4. Estado de la cuestion

El presente apartado expone una recopilacion documental que permitié dar cuenta del
abordaje utilizado por distintos (as) autores y desde diversas vertientes de analisis sobre la labor
que desempenan los policias penitenciarios y sus dindmicas de interaccion dentro del espacio
carcelario. En primer lugar, se aborda la identidad, como esta es entendida, asumida y construida
por los sujetos al formar parte de un cuerpo penitenciario a través de un proceso de formacion
riguroso.

En razon de ello, se logré evidenciar para otros (as) autores y disciplinas como factor
recurrente de analisis; el desgaste emocional de estos, lo que los lleva a experimentar el sindrome
de Burnout. El cual, ademas de responder a la constante exposicion a un ambiente laboral complejo
y sobrecargado de estrés; tiene como consecuencia el desarrollo de efectos como: la

despersonalizacion, el agotamiento emocional y la falta de realizacion personal.
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Por otra parte, resultd pertinente contemplar un abordaje desde la Sociologia Ocupacional
donde se expone la manera en la que a través de conexiones entre las dimensiones como trabajo y
contaminacion se lograron analizar las condiciones del trabajo penitenciario, donde se abord6 que
este ha sido socialmente concebido como un “trabajo sucio” tras desarrollarse por medio de un
contacto constante y estrecho con personas privadas de libertad, contrayendo asi una mayor
complejidad para la construccion de la identidad de los sujetos como policias penitenciarios.

Asi mismo, el abordaje de categorias de estudio como “impurezas morales” e “impurezas
sociales” permitieron la comprension de como se conciben y construyen estos sujetos en razon de
la interaccion con si mismos y con los otros. Dichas impurezas son determinadas por trabajos que
se desarrollan por medio del contacto con elementos especificos; lo que a su vez condiciona la
manera en la que dicha labor es socialmente concebida, lo cual repercute en como es visto quien

la ejecuta.

1.4.1. “Cuerpo penitenciario” como identidad

El trabajo penitenciario representa socialmente una labor de gran exigencia, sin embargo,
a nivel personal, y en materia de identidad, para los sujetos el punto clave para la consciencia de
si como parte de este cuerpo policial responde a los procesos de formacidén a los que se ven
sometidos para su preparacion formal, la relacion que establecen con el espacio y el tiempo, la
formacion sobre lo que se espera que sean y las tareas que desempefian; son a su vez, fundamentales
para la construccion de su identidad.

Lo anterior, se llevé a cabo por medio de lo que se definid como procesos de objetivacion,
los cuales son asumidos por los sujetos como parte de su formacion, a través de estos se
transformaron ciertas practicas de su mundo personal en practicas objetivas que favorezcan la
conformacion del cuerpo policial. Los modos de objetivacion por su parte, son las formas en las

que ciertas practicas definen objetos en relacion a los cuales se habla, se piensa y se establecen
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verdades. A partir de estos, se dan las formas de subjetivacion, las cuales son interpretadas como
formas en las que los individuos se transforman en sujetos de esas verdades. (Mouzo, 2012)

Si bien dichos procesos de objetivacion y subjetivacion repercuten mutuamente, es
fundamental abordar de manera simultanea el “discurso penitenciario” como el discurso que induce
a los policias penitenciarios a cumplir con mandatos y obligaciones que a su vez les devuelve una
imagen sobre ellos mismos, de lo que son y deberian de ser. Asi mismo, se contempla que, “los
discursos son practicas; entendemos al “decir” y al “pensar” como un “hacer” (Criado, 1998 citado
en Mouzo, 2012, p.91) de esta manera, el discurso penitenciario produce realidad, que, si bien se
encuentra atravesada por relaciones de poder, permitid que los sujetos se asuman a si mismos desde
dicho quehacer.

Se vincula la eficiencia de las labores penales con el conjunto de valores morales que rigen
esos deberes, obligaciones y derechos del cuerpo policial como aquello que, al cumplirse de
manera satisfactoria, coloca a los policias penitenciarios en un status distinto al resto de la
comunidad al asumir labores de peligrosidad. El orden, la disciplina y la responsabilidad repercuten
en un todo orgénico y eficaz para el beneficio del Estado y el de quienes son amparados por este.

En este sentido, el “discurso penitenciario” reclama un cuerpo doble del sistema penal; en
donde exista un ambito individual y multiple que le sirva al Estado desde todos los vértices
posibles. De tal manera, el cuerpo individual, debera de cumplir con ciertos atributos, cargar
distintas presiones, respetar 6rdenes y asumir responsabilidades propias de la labor penitenciaria
para enfrentarse al peligro. El cuerpo multiple por su parte, también debera de obedecer a estas
exigencias pese a ser entendida como una unidad indivisible superior.

En funcion de ello, en el caso de Argentina, las labores penales son asumidas por oficiales
y suboficiales, los cuales a partir de dicha formacion deberan de cumplir distintos roles a lo interno

del recinto.
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Oficiales: Deberan cumplir con una formacioén de 3 afios en su respectiva Escuela, son
quienes desempefiaran las funciones de mando y direccion de las distintas unidades carcelarias.

Suboficiales: Cumplirdn con una formacion de 3 meses y desempefiaran tareas
supervisadas por los oficiales referidos a la seguridad interna y externa del penal; ademas, son estos
quienes se encuentran en contacto directo con las personas privadas de libertad. (Mouzo, 2012)

Asi mismo, dicha divisién de roles seguin el puesto a desempefiar ha contraido que para
algunos autores como Manchado y Narciso (sf) la labor penitenciaria represente para los policias
penitenciarios una labor con enunciados altruistas guiados por sus principios morales “cuyo nucleo
central es la tarea —y obligacion— de arriesgar y salvaguardar vidas: arriesgar la propia, por el
contexto de alta conflictividad en el que se realiza la tarea; y salvaguardar la de los detenidos, por
ser ésta la principal obligacion” (p.5) Lo cual aludi6 a que la concepcion de lo que deberian de ser
y comportarse, aunado a los roles que desempefian resultan punto clave para la construccion de su

identidad a partir de un sentimiento de proteccion al “otro”.

1.4.2. Desgaste emocional y afectaciones psicosociales del trabajo penitenciario

La Psicologia social, al ser una disciplina que estudia las relaciones sociales y la manera en
la que estas influyen o modifican la conducta de los sujetos; se ha encargado del analisis de algunos
factores psico-sociales asociados al estrés laboral que experimentan las personas que se
desempefian como policias penitenciarios.

En razén de ello, algunos (as) autores hacen andlisis del Sindrome de Burnout (como
condicionante del desarrollo correcto de ciertas labores), segin Sanchez (2011), este es “una
respuesta al estrés cronico en donde aparecen tres factores: agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion personal en el trabajo” (p.69)

e Cansancio emocional: hace referencia al sentimiento de cansancio fisico, psicologico y
emocional, dando lugar a sensaciones negativas sobre si mismo y su rendimiento laboral.
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e Despersonalizacion: alude a la percepcion negativa que desarrolla la persona profesional

hacia quien atiende, se traduce en tratos distantes, despectivos y sin interés.

o lrrealizacion personal en el trabajo: se entiende como la falta de motivacion al realizar las labores
e insatisfaccion de lo que se hace. (Sanchez, 2011)

Por otra parte, Herndndez et al (2005) aborda de manera especifica el “Sindrome de
Burnout”, o “sindrome de quemarse por el trabajo” como un problema psicosocial relevante que
remite al momento en el cual el trabajador pierde su capacidad de motivacién por el trabajo, su
rendimiento laboral es bajo y se deteriora su salud fisica y mental. A su vez, este es caracterizado
por el incremento del cansancio emocional, que da lugar a dificultades para el desarrollo del sujeto
en el ambito laboral, esto debido a la pérdida progresiva en la capacidad de entrega al trabajo,
aunado a la despersonalizacion y la baja realizacion personal que genera la sobrecarga del estrés
laboral.

El Burnout se presenta principalmente en profesiones en las que el estrés laboral es muy
elevado y puede ser incrementado por variantes propias de las condiciones del trabajo. En este
caso, al tratarse de funcionarios de vigilancia y seguridad a lo interno de centros penitenciarios —
tal y como les define el autor- su labor se centra en mantener el orden y en ejercer control sobre las
personas privadas de libertad que ahi residen; esto con la finalidad de conseguir una adecuada
convivencia en el espacio carcelario.

Segun Hernandez et al. (2005), el trabajo de vigilancia y control penitenciario se desarrolla
en algunos centros penitenciarios por medio de categorias laborales; donde Vigilancia 1 (V1) se
encarga del control en modulos de mayor conflictividad como lo son el patio y zonas comunes. La
Vigilancia 2 (V2) se realiza en puestos de menor conflictividad debido al minimo contacto e
interaccion entre personas privadas de libertad; cominmente se trata de puestos que se limitan a la

vigilancia del acceso a pabellones y/o espacios cerrados.
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Lo que implica que, las clasificaciones indicadas con anterioridad pueden dar indicios de
los grados de hostilidad presentes en el clima laboral donde estos trabajadores desarrollan sus
funciones, esto debido a que se dan problemas de indisciplina y desobediencia, comportamientos
exigentes, o conductas amenazantes, agresivas y violentas por parte de las personas privadas de
libertad que ponen en peligro el bienestar fisico y mental de los policias penitenciarios. (Herndndez
et al, 2005) Lo cual repercute de manera directa con los niveles de Burnout que puedan presentar.

El elevado cansancio emocional en los funcionarios de vigilancia pudiera deberse a que,
estos trabajadores, tienen una labor de enfrentamiento con los internos, en la que para
conservar su autoridad experimentan una fuerte tension emocional, y esto pudiera ser la

causa de que su agotamiento se incremente. (Hernandez et al, 2005, p. 606)

Lo anterior, se expone como una de las causas de la despersonalizacion que experimentan
las personas en puestos de policia penitenciaria, ya que, los constantes enfrentamientos entre
privados de libertad y policias conllevan a una interaccion compleja caracterizada por un trato frio
e impersonal de parte del profesional. Pese a ser considerado una forma de interaccion negativa;
dentro de las prisiones es considerado normal y en algunos casos, necesario para poder relacionarse
con los internos.

Asi mismo, a partir de dichas condicionantes; la labor penitenciaria ha sido considerada
una profesion con altas cargas de estigmas que no solamente condicionan el desarrollo efectivo de
las labores por parte de quien las realiza, sino que también vincula la manera en la que son
percibidas estas a raiz de su labor.

1.4.3. El trabajo penitenciario: ;jun trabajo sucio?

Es por esto, que, desde la Sociologia Ocupacional, también conocida como Sociologia del
Trabajo; resulta fundamental analizar las relaciones laborales, la manera en la que estas influyen y

conforman la vida de los individuos, “desde el campo de la sociologia ocupacional se han
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interesado por los procesos de construccion de identidad en ocupaciones degradadas, siendo
entendidas a partir del concepto de trabajo sucio”. (Clous, 2015, p. 116). En razon de ello, el autor
desarrolld una investigacion sobre el rol de policia penitenciario, en donde se planted este como
perteneciente a un grupo ocupacional desvalorizado en respuesta al trabajo en prisiones.

La definicion de “trabajo sucio” alude a aquellas ocupaciones que se asocian con fuentes
de “contaminacion”, las cuales adquieren dicha cualidad a partir de sus capacidades para
simbolizar y generar rupturas en el orden social y moral establecido por la sociedad. (Clous, 2015,
p.117). De tal manera, se constituyo el trabajo penitenciario como una ocupacioén contaminada tras
el frecuente contacto con personas privadas de libertad que han infringido de alguna u otra manera
el contrato social.

Una ocupacion es considerada “trabajo sucio” cuando se encuentra en una relacion estrecha

con actividades o con algun tipo de tarea que puede ser concebida como “...simplemente

fisicamente repugnante. Puede ser un simbolo de degradacion, algo que lesiona la dignidad
de uno. Finalmente, puede ser trabajo sucio porque de algin modo va en contra de las mas
heroicas de nuestras concepciones morales...el trabajo sucio hace referencia a tareas que

aparecen como “fisica, social o0 moralmente impuras” (Hughes, 1958, en Clous, 2015, p.

117)

Sin embargo, no solo se trata de ocupaciones desvalorizadas, sino también, que resultan ser
socialmente necesarias, por ende, necesitan ser realizadas por alguien. En consecuencia, las
personas que asuman estos roles ocupacionales seran socialmente juzgados negativamente por
hacer aquello que se les encarga que hagan. (Hughes, 1962, en Clous, 2015, p.117). Dada la
complejidad de la concepcion de ciertas labores, para quienes desarrollan la construccion de su

identidad laboral, esta se ve condicionada por el estigma de un “trabajo sucio”.
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Lo anterior, es condicionado a su vez por la concepcion de si mismo y del trabajo, los
individuos al desempefiar estas labores llegan a ser identificados por ellos mismos y por los otros
como “trabajadores sucios” al personificar estas tareas. Siendo asi, dicho estigma una problematica
para la construccion positiva de la identidad de las personas que desarrollan dichas labores.

En razén de ello, el autor planted una serie de conceptualizaciones asociadas a la “suciedad”
de las ocupaciones; a partir de su nucleo de servicio. En donde se considera como impureza fisica
a las labores que se relacionan con el manejo de basura, cadaveres o que se llevan a cabo en
condiciones nocivas/peligrosas para la salud. De igual manera, se consideran como impureza social
las labores que se relacionan y llevan a cabo por medio del contacto prolongado con poblaciones
estigmatizadas o que se desarrollan por medio de relaciones de subordinacion.

Por otra parte, las impurezas morales son interpretadas como aquellas que se asocian con
ocupaciones que de alguna manera rompen con los “valores de la sociedad”, refiriéndose a que
involucran el uso de métodos violentos e intrusivos en el desarrollo de sus labores. Bajo este marco
de analisis, se considera el trabajo penitenciario y el rol de los policias penitenciarios como una
labor de contacto directo con fuentes de contaminacion; esto al vincularse con personas privadas

de libertad en un mismo espacio.

Se tomo en consideracion la premisa expuesta por Simpson et al, 2010 citado en Claus,
2015, p.119 donde se menciona que; la construccion de la identidad ocupacional en estos casos
depende de la disponibilidad (grupal) y la capacidad (individual) de movilizar recursos sociales y
culturales para sostener o rechazar determinadas concepciones del si mismo, lo cual se produce en
la interaccion y a través del discurso.

Dicho proceso se llevo a cabo por medio de la interaccion con los otros, sean estos

compafieros de trabajo o personas privadas de libertad, ya que, la interaccion con los demas sujetos
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influye en la percepcion de si mismo, lo que coadyuva a la conformacion de una cultura
ocupacional penitenciaria que refiere al “conjunto de valores, creencias y normas ampliamente
compartidos por el grupo ocupacional, que representan “una construccion compartida de la realidad
social aprendida a través de la experiencia social compartida”. (Clous, 2015, p.119) Dando asi
lugar a multiples supuestos sobre la manera correcta de llevar a cabo la labor penitenciaria.

En razén de ello, se evidenciaron una serie de expectativas entre sujetos en torno a la
convivencia e interaccion con los otros, donde prevalieron dos vertientes; el sentido de solidaridad
entre compaferos de trabajo que “se fundan en el sentimiento de aislamiento social que
experimentan los agentes, relacionado a su vez con el cardcter contaminado del trabajo” (Clous,
2015, p.119) Dicha norma de solidaridad se llevo a cabo por medio de funciones de proteccion al
otro frente al peligro potencial que se construyé desde las personas privadas de libertad, frente a la
desconfianza que viene del exterior y frente a quienes investigan fallas en el trabajo de los policias
penitenciarios.

Por otra parte, se aludi6 a la creacion de limites simbdlicos en cuanto a la interaccion con
las personas privadas de libertad, ya que “la cercania fisica y la convivencia por largos tiempos
genera una norma de comportamiento vinculada a no involucrarse demasiado con los internos, que
les sirve para evitar identificarse con ellos y al mismo tiempo sentirse seguros” (Crawley, 2004
citado en Clous, 2015, p.119).

En este sentido, Clous (2015) sostiene que el trabajo penitenciario es condicionado por un
caracter moralmente ambiguo, lo cual alude a que dicha labor es un trabajo que otros “no harian”,
esto debido a que el espacio carcelario es visto e interpretado como un espacio violento que asocia
el uso de la violencia desmedida, y el riesgo a ser herido al estar en contacto frecuente con personas
que han cometido algin delito. A su vez, dichas prenociones respecto a la labor que desempefian

los policias penitenciarios tuvieron como consecuencia la construccion de su identidad ocupacional
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a partir de referentes negativos o bien, “contaminados” de su trabajo y el contexto al cual
pertenecen.

A su vez, dichos criterios respondieron a que el trabajo penitenciario fue concebido como
un trabajo contaminado a partir de la necesidad de interaccion con personas privadas de libertad,
lo cual crea una diferenciacion entre quienes laboran a lo interno y externo del mismo, segun se
encuentre organizado espacialmente el penal. Clous (2015) por su parte menciona que “en la base
de la distincidon que hacen los agentes entre 'trabajar adentro' y 'trabajar afuera' tiene que ver con
trabajar o no en contacto directo y prolongado con internos” (p.p. 122-123). Debido a que la zona
externa de la prisién se ocupa por puestos de guardias que se encuentran al aire libre, por lo que
estos no requieren de contacto con los internos. Por lo tanto, la zona interna si; ya que se encuentra
compuesta por los pabellones que alojan a los privados y espacios de interaccion comun —talleres,
patio, comedor, entre otros.

Para comprender el porqué de la importancia de tener o no contacto directo con las personas
privadas de libertad influye en la concepcion “contaminada” de las labores, resultd relevante
abordar la manera en la que los mismos policias penitenciarios caracterizaron dicha contaminacion,
ya que estos también sostienen juicios de valor negativos sobre los internos.

Los mismos agentes realizan otra serie de caracterizaciones de los internos, en las que

distinguen entre 'internos buenos' e 'internos malos' o 'internos que estan haciendo bien las

cosas' € 'internos que las estan haciendo mal'. Este segundo conjunto de juicios, en cambio,

balancean aspectos positivos y negativos, se refieren al contexto especifico de la prision y

pueden valerse de descripciones de rasgos de personalidad y de conducta mas concretos.

(Clous, 2015, p. 123)

Estos juicios respondieron a la idea generalizada de que las personas privadas de libertad
al cometer un delito demuestran ser personas “moralmente reprobables”, de lo cual, a su vez, se
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crean diferenciaciones internas entre ellos segin la gravedad de los delitos que cometieron.
Aumentando asi la posibilidad de que estos se extiendan a otros ambitos de su vida donde se
cuestione su sistema de valores e incluso, sus formas de vida y crianza.

A raiz de esto, el autor apunta a que el trabajar con personas que han cometido delitos tiene
como consecuencia el estar en constante peligro de contagio de algunos rasgos, estilo de vida o
cultura delictiva que caracteriza y condiciona de manera negativa a las personas privadas de
libertad (p. 123).

Finalmente, durante la construccion de este apartado; se lograron detectar lineas de andlisis
recurrentes con respecto al abordaje de la identidad penitenciaria como aquello que se construyo
desde el discurso penal sobre lo que deberian de ser y los roles que deberian de cumplir los policias
penitenciarios, asi mismo varios estudios centran su atencion en el analisis de los niveles de
Burnout que presentan las personas que laboran en distintos recintos penales, se alude a criterios
relacionados con la sobrecarga laboral y el estrés que los policias penitenciarios enfrentan dia con
dia al desarrollar sus labores.

Asi mismo, se abordd el trabajo penitenciario como una labor estigmatizada y estereotipada
en funcidn de que esta, se lleva a cabo por medio del contacto constante con personas privadas de
libertad; lo cual influye en la percepcion no solo de los otros sobre quienes se desempefian en esta
labor, sino también, influye en la percepcion de los policias penitenciarios sobre si mismos. Aunado
a esto, pese a que se localizaron estudios en torno a la teméatica penitenciaria, existen vacios sobre
como propiamente son construidos los policias penitenciarios desde lo mas interno del recinto en
donde se llevan a cabo las dindmicas de interaccion, asi mismo, no se ha llegado a abordar la
influencia que tiene la convivencia con personas privadas de libertad en los comportamientos y/o

formas de vida de los policias penitenciarios.
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Es por esta razon que, el presente estudio aportdé conocimiento socioldgico a la tematica y
a su vez, espera funcionar como referencia para futuras investigaciones sobre la labor penitenciaria
y la concepcion de este espacio como algo mds que una infraestructura con funciones penales

especificas.

Capitulo 11

2.1. Problematizacion
El espacio carcelario se encuentra constituido principalmente por dos grupos sociales

especificos; las personas privadas de libertad y los policias penitenciarios. Donde el primer grupo
es visto como el segmento poblacional que requiere de atenciones especificas a raiz de su
infraccion al contrato social, siendo este acto asumido por la jurisdiccion como un delito. Y el
segundo, como el segmento dirigido por la jurisdiccién y asumido como la representacion de la
autoridad del Estado a lo interno del recinto penal.

Partimos del hecho contrastado de que son las personas mas vulnerables, social y

econdomicamente, las que terminan por ingresar en las instituciones carcelarias. La carcel,

o mejor dicho, el “sistema judicial” forma un corpus, un todo, un sistema socialmente

establecido. Como tal, es la respuesta de la sociedad ante unos fendmenos sociales que, por

una parte, “amenazan” el orden establecido. Y por otra, es una respuesta que crea exclusion
social, su efecto inmediato y directo es la institucionalizacion de la marginacion.

(Marcuello y Garcia, 2011, p.50)

Aunado a ello, resulto relevante mencionar que, ademas de ser un espacio institucionalizado
regido por directrices y normas, el mismo representa un espacio limitado de confinamiento con
gran afluencia poblacional, lo cual le convierte en un espacio cargado de significados,
subjetividades y visiones de mundo que se encuentran en constante evolucion a partir de la

interaccion social entre los individuos.
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Asi mismo, fue fundamental concebir la carcel como un espacio institucionalizado que
ademas de encontrarse regido por normas y directrices legales para el correcto funcionamiento del
espacio; dio lugar por medio de las dindmicas de interaccion a procesos sociales de autodefinicion.

En razon de ello se decidié indagar la manera en la que las personas policias penitenciarios
construyen socialmente su identidad a través de la vida cotidiana y la interaccion social que
comparten con las personas privadas de libertad en el CAI Jorge Arturo Montero Castro. Puesto
que, segun algunos estudios, los procesos de prisionalizacioén han sido concebidos como un tipo de
socializacion secundaria que se desarrolla a través de la interaccion entre los internos y los otros,
la cual opera por medio de ... Habitos, patrones de comportamiento y valores sociales especificos
del ambiente carcelario” (Chies et al, 2005 en Clous 2012). Dicho postulado extiende el proceso
de socializacion e interaccion al resto de actores que entran en contacto con la prision,
especialmente con los policias penitenciarios.

Asi mismo, la construccion de la identidad dentro de este espacio institucionalizado,
responde a un proceso de reconocimiento propio y social, el cual pasa por la concepcion del mismo
como sujeto situado en el torno, lo que a su vez permea e influye en la interiorizacion de la realidad.
“Una identidad es una definicion de si mismo, en parte implicita, que un agente humano debe poder
elaborar en el curso de su conversion en adulto y seguir redefiniendo a lo largo de su vida”. (Taylor,
1996, p. 10)

Es por esta razon que la presente investigacion tuvo como objeto de estudio conocer de qué
manera construyen socialmente su identidad los policias penitenciarios a lo interno del espacio
carcelario. Ya que, si bien estos ya cuentan con los procesos primarios de socializacidon se busco
detectar si la frecuente convivencia e interaccion con las personas privadas de libertad generan

efectos en la construccion de la identidad de quienes laboran en el recinto.
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Bajo esta linea investigativa, se plantearon las siguientes preguntas generadoras de interés
que permitiran guiar la construccion de la presente propuesta de investigacion:
2.1.1. Preguntas generadoras
(Qué significa ser un policia penitenciario?
(Como se construyen los policias penitenciarios desde la institucionalidad?
(Qué significa de manera subjetiva para estos, ser policias penitenciarios?
(Como construyen socialmente su identidad los policias penitenciarios a través de la vida cotidiana
a lo interno del recinto?
(Cudl es la dindmica de vida cotidiana a lo interno del recinto penal entre policias penitenciarios y
personas privadas de libertad?
(Cual es la dinamica de interaccion social a lo interno del recinto penal entre policias penitenciarios
y personas privadas de libertad?
(Como se relacionan los policias penitenciarios con las personas privadas de libertad durante las
actividades diarias dentro del recinto?

(Cuadl es la cotidianeidad en la que se desenvuelven los policias penitenciarios dentro de la carcel?
(Cual es la rutina diaria de un policia penitenciario dentro del recinto?

(Qué rol desempefian dentro del recinto penal?

(Como influye el uniforme en el trato que recibe por parte de los otros?

(Su ambito socio familiar se ve afectado por su contexto laboral?

2.1.2. Pregunta de Investigacion

Debido a lo anterior, se problematiza el ;Coémo construyen socialmente su identidad los
policias penitenciarios a través de la vida cotidiana y la interaccion social que comparten con las
personas privadas de libertad en el Centro de Atencion Institucional Jorge Arturo Montero Castro

en el periodo 2020-2024?
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2.2. Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Analizar la manera en la que construyen socialmente su identidad los policias penitenciarios a
través de las dindmicas de vida cotidiana y de la interaccion social que comparten con las personas
privadas de libertad en el Centro de Atencidon Institucional Jorge Arturo Montero Castro en el

periodo 2020-2024.
2.2.2. Objetivos Especificos

1. Caracterizar las dindmicas de vida cotidiana que comparten los policias penitenciarios y las
personas privadas de libertad en el Centro de Atencion Institucional Jorge Arturo Montero Castro.
2. Identificar las dinamicas de interaccion social entre policias penitenciarios y las personas
privadas de libertad en el Centro de Atencion Institucional Jorge Arturo Montero Castro.

3. Reconocer la manera en que la vida cotidiana y la interaccion social intervienen en la
construccion social de la identidad de los policias penitenciarios que laboran en el Centro de

Atencion Institucional Jorge Arturo Montero Castro.
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Capitulo 111

3.1. Referente tedrico
El apartado que se desarrolla a continuacidon permitié conocer y comprender la teoria que

se implement6 para el abordaje del tema de investigacion. Ya que, al tratarse de la construccion
social de la identidad de los policias penitenciarios a lo interno del espacio carcelario; es de suma
importancia hacer uso de una teoria que permita comprender como se concibe socialmente la
realidad y lo que ésta encierra en un mundo de subjetividades.

Se partié de una breve contextualizacion sobre el referente teorico, en donde se tomo en
cuenta tanto la historia de sus autores como las vertientes tedricas y epistemoldgicas que
influenciaron el desarrollo de la teoria sobre La Construccion Social de la Realidad.

Posteriormente se planted el desarrollo del referente tedrico, el cual contempld las
dimensiones y categorias que resultaron fundamentales para el abordaje y la comprension del tema
investigativo. Se pretendi6 realizar una explicacion de estos conceptos desde la vision de mundo
que plantearon los autores de la teoria, esto sin caer en la necesidad de simular un glosario

socioldgico, sino mas bien, un abordaje orgdnico y vinculante entre categorias.

La teoria sobre La Construccion Social de la Realidad, fue escrita por dos socidlogos;

Peter Berger y Thomas Luckmann. Su primera publicacion se da en 1968.Su principal enfoque

responde a la idea de que la realidad se construye socialmente y que la sociologia del conocimiento

-perteneciente al constructivismo social- debe analizar los procesos por los cuales esto se produce.

Segun lo planteado por los autores, el objeto de estudio para la sociologia del conocimiento, seria
entonces la realidad y el conocimiento en si mismo.

Para nuestro propdsito bastara definir la “realidad” como una cualidad propia de los

fendmenos que reconocemos como independientes de nuestra propia volicion (no podemos
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hacerlas desaparecer) y definir el “conocimiento” como la certidumbre de que los

fenomenos son reales y de que poseen caracteristicas especificas. (Berger y Luckamnn,

1968, p.11)

Asi mismo, se abord¢ la relatividad social como factor influyente en la concepcion de la
realidad y el conocimiento; a partir de la premisa de que, cada sujeto social observa de manera
distinta el mundo, y acumula especificaciones en funcién de lo que consideran real. Por lo tanto,
“una sociologia del conocimiento deber4 tratar no solo las variaciones empiricas del conocimiento
en las sociedades humanas, sino también los procesos por los que cualquier cuerpo de
conocimiento llega a quedar establecido socialmente como realidad (Berger y Luckmann, 1968,
p-13).” La sociologia del conocimiento debera entonces, no solo abordar y dar cuenta de todo lo
que los sujetos conciben como conocimiento, se tenga validez cientifica de este o no, si no también,
se ocupara del analisis de la construccion social de la realidad.

Por otra parte, Berger y Luckmann proponian una fundamentacion tedrica para una
sociologia del conocimiento inspirada en la teoria de la fenomenologia socioldgica de Alfred Shutz,
lo cual deja en evidencia las conexiones con la misma. De tal manera, se comprendio a la
fenomenologia como el movimiento filosofico que “describe las estructuras de la experiencia tal y
como se presentan en la conciencia, sin recurrir a teorias, deducciones o suposiciones procedentes
de otras disciplinas, tales como las ciencias naturales”. (Rizo, 2015, p.22) Esto en respuesta a que
el mundo social se encuentra conformado por conversaciones concebidas como patrones de
actividades conjuntas; por lo cual desde el nacimiento se estd incluido en determinadas pautas de
interaccion social.

El abordaje e influencia de las teorias expuestas anteriormente, aunado al conocimiento

desarrollado por los autores; permitieron la comprension de la realidad y de la vida cotidiana. En
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donde se debi6é de contemplar que, dicha cotidianeidad se encuentra permeada por simbolos,
significados y subjetividades que permiten a los sujetos interpretar su vision de mundo como una
realidad coherente.

Asi mismo, esta construccidn social de la realidad respondi6 a una serie de categorias que
los autores definieron como fundamentales para la comprension y explicacion de la realidad. En
este sentido, y para efectos del desarrollo puntual del tema de investigacion, se hizo uso especifico

de las siguientes dimensiones y categorias:

Cuadro 1: Dimensiones y Categorias de Analisis.

e Vida cotidiana e Espacio carcelario
e Roles
e Interaccion social e Situacidn cara a cara

e Sistema de lenguaje y simbolos

e Institucionalizacion

e Identidad e Socializacion secundaria

e La construccién del “yo”

Nota. Elaboracion propia, 2021.

Cabe mencionar que, las dimensiones y categorias se encuentran colocadas en el cuadro de
manera ordenada segun los objetivos especificos de la investigacion. Ademas, se debe contemplar
que, entre estas existe una relacion dialéctica que permea el objeto de estudio por completo; esto a
partir de que la realidad es construida desde multiples vértices y significados subjetivos.

La vida cotidiana por su parte, es entendida como la realidad que viven diariamente los

policias penitenciarios a lo interno de la carcel, ademas, se utiliza como la dimension que permite
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comprender la manera en la que se desenvuelven los sujetos dentro del recinto penal en el cual
hacen uso de un sistema de lenguaje y simbolos que les permite comunicarse con los otros.

Lo anterior, se encuentra vinculado con la interaccion social como siguiente dimension de
analisis, la cual se definié como el proceso por el cual el sujeto se convierte en parte de la realidad
de los otros al mismo tiempo de que estos se vuelven reales para €l. Dichas interacciones fueron
determinadas por la situaciébn cara a cara que experimentan los policias penitenciarios al
relacionarse con las personas privadas de libertad y los roles que desarrolle cada sujeto a lo interno
del recinto.

Por tltimo, se encuentra la dimension de identidad como aquella consciencia de si mismo
como individuo social, lo cual dio lugar al andlisis de la socializacion secundaria que viven los
policias penitenciarios al laborar dentro de un espacio institucionalizado como lo es la carcel,
donde son regidos por normas y directrices que a su vez desarrollan significados que permiten una

construccion individual y colectiva de estos como policias penitenciarios.

3.1.1. La Construccion Social de la Realidad: Peter Berger y Thomas Luckmann
Peter Berger y Thomas Luckmann (1968) desarrollan la teoria de La construccion social

de la realidad donde localizan como punto de partida la comprension de una vida cotidiana que
orienta las conductas sociales de los sujetos. Desde esta perspectiva, cada individuo asume e
interpreta la realidad desde sus subjetividades y conocimientos, permitiendo entender el entorno
que le rodea. De esta manera, los autores afirman que “la vida cotidiana se presenta como una
realidad interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo
coherente”. (Berger y Luckmann, 1968, p. 34)

Asi mismo, la cotidianeidad al ser interpretada de manera distinta por cada sujeto, adquiere
multiples y diversos significados dentro del accionar del mundo social, sin embargo, no es algo
que se origine Unicamente desde dicho accionar, sino que también, se construye a partir de
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pensamientos e imaginarios que son asumidos como una realidad por y para los sujetos,
permitiendo asi que los individuos construyen su realidad de manera simultanea en la que la
realidad les construye como sujetos sociales.

El mundo de la vida cotidiana no solo se da por establecido como realidad por los miembros

ordinarios de la sociedad en el comportamiento subjetivamente significativo de sus vidas.

Es un mundo que se origina en sus pensamientos y acciones, y que esta sustentado como

real por éstos. (Berger y Luckmann, 1968, p. 35)

En este sentido, la teoria de La construccion social de la realidad, al ser parte de la
corriente del Constructivismo social, permitio dar cuenta de como se construye la realidad de los
sujetos desde los vinculos sociales que estos generan a través del contacto con los otros. Es por
esta razon, que resultd imprescindible tomar en cuenta lo que los autores determinan como la
situacién cara a cara, lo cual responde a ese momento de interaccion social en el que los sujetos
se convierten en parte de la realidad de un sujeto externo a el mismo, y a su vez, este se vuelve
parte de la realidad.

En la situacion "cara a cara" el otro se me aparece en un presente vivido que ambos

compartimos. S€ que en el mismo presente vivido yo me le presento a ¢l. Mi "aqui y ahora"

y el suyo gravitan continuamente uno sobre otro, en tanto dure la situacion "cara a cara".

El resultado es un intercambio continuo entre mi expresividad y la suya. (Berger y

Luckmann, 1968, p. 44)

Lo anterior, deja en evidencia que no solo se trata de los vinculos que se puedan tejer entre
sujetos, sino que también, la expresividad humana ocupa un lugar importante en la construccion y
comprension del entorno como realidad, ya que esta expresividad tiene la funcidon de objetivarse o

bien manifestarse como resultado de la interaccion con los otros como elemento social en comun.
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Para lo cual, los autores plantearon la existencia de un sistema de lenguaje y simbolos que se
compone por significaciones construidas desde la subjetividad de los sujetos.

Dentro de este sistema compuesto por significaciones, se localizdé el lenguaje como
principal forma de expresividad y objetivacion ante un mundo social. Este se define como un
sistema de signos y significaciones verbales, el cual representa el sistema mas importante de la
interaccion en sociedad ya que contempla la capacidad de expresividad vocal que posee el
organismo humano.

Las objetivaciones comunes de la vida cotidiana se sustentan primariamente por la

significacion lingiiistica. La vida cotidiana, por, sobre todo, es vida con el lenguaje que

comparto con mis semejantes y por medio de €l. Por lo tanto, la comprension del lenguaje

es esencial para cualquier comprension de la realidad de la vida cotidiana. (Berger y

Luckmann, 1968, p.53)

La expresividad del lenguaje va mucho mas alla del “aqui y ahora”, se traduce en la
expresion de signos y significados que puedan permear ain a distancia el accionar social. El
lenguaje es capaz de transformarse en un deposito de multiples significados y experiencias que
puedan permanecer a través del tiempo para ser transmitido culturalmente, ya que su continua
produccion de estimulos y signos vocales le permite objetivarse en el tiempo.

Lo anterior, permiti6 dirigir la mirada a la relacion que tienen los sujetos con su entorno,
donde se construyen mads alla de sus pares, donde su cotidianeidad toma mayor sentido por medio
de las palabras y su significado. La percepcion del ambiente que los rodea y el como se construyen
como sujetos pertenecientes a un contexto especifico (social, cultural, politico, entre otros) resulta
fundamental para la construccion del yo, puesto que “el proceso por el cual se llega a ser hombre

se produce en una interrelaciéon con un ambiente”. (Berger y Luckmann, 1968, p. 66)
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Dichas interrelaciones no solo toman lugar en un ambiente natural, sino que también
involucran el ambiente humano que contempla un orden cultural y social especifico, en donde se
encuentran multiples significantes; siendo conscientes de que, los sujetos producen en colectividad
un ambiente social como respuesta a sus formaciones socio-culturales y psicologicas. Por lo que
se evidencia una relacion dialéctica en donde los sujetos condicionan su entorno en tanto son
condicionados por este.

Aunado a lo anterior, Berger y Luckman (1968) plantearon esta concepcion de la vida
cotidiana como un proceso de institucionalizacion, en donde se asumen y entienden como reales
las estructuras de la sociedad que son construidas por los sujetos a partir de los roles que
desempefian dentro de dichos escenarios. En este sentido, se aborda la concepcion de la vida
cotidiana de los policias penitenciarios desde el espacio institucionalizado que representa la carcel
en razon del desempeno en sus funciones. Esto, a partir de la premisa de que los origenes de
cualquier orden institucional responden a las tipificaciones del quehacer propio y de los otros.

Asi mismo, dicho proceso de institucionalizacion fue también entendido desde el espacio
carcelario como un proceso de aculturacion que se inicia a partir del momento que ingresan los
policias penitenciarios a trabajar en la prision, la naturalizacién y comprension de nuevos espacios,
comportamientos, lenguajes, signos, y demds procesos sociales propios de la interaccion entre
sujetos sociales no resulta tarea facil, ya que “cuando se sumergen repentinamente en las realidades
de la vida cotidiana, el trabajo y las reglas informales de la prision. Este primer momento supone
para la mayoria de ellos un shock cultural” (Crawley, 2004 como se cit6 en Claus, 2012)

Esto debido a que, al determinarse como un espacio institucionalizado que contempla sus
propias normas, comportamientos y modos de vida distintos a los que se generan a lo externo del

recinto penal, resulta un proceso abrupto de multiples cambios y conocimientos que aluden a una
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nueva comprension de la cotidianeidad en dicho espacio, la cual se ve condicionada por los roles
que desempefian el sujeto mismo y el otro.

En este sentido, los roles que cada sujeto social desempena a lo interno del recinto penal
permiten que ¢l mismo se objetivise por medio de las caracteristicas que se encuentran socialmente
disponibles, para la construccion de un “yo social”. “Los roles son tipos de actores en dicho
contexto” (Berger y Luckmann, 1968, p. 95). Los cuales permiten una institucionalizacién del
comportamiento humano, en donde a partir de la experiencia individual y las objetivaciones
lingiisticas el sujeto se constituye como un ingrediente esencial del mundo social.

En suma, se abord6 la internalizacion como un proceso social por medio del cual los
individuos también se constituyen como parte del mundo social, dicho proceso se encuentra
sustentado por medios de socializacion que permiten la comprension y apropiacion de la sociedad
que les rodea. Para esto, los autores exponen una primera socializacién compuesta por una relacion
dialéctica entre tres momentos: externalizacion, objetivacion e internalizacion; las cuales van a
permitirle al sujeto desenvolverse en un aprendizaje que tendra como resultado el formar parte de
la sociedad ya constituida.

Sin embargo, estos tres momentos no deben de concebirse de manera secuencial, ya que,
en cuanto a los fenomenos de la sociedad, los tres se caracterizan de manera simultanea a la
sociedad y cada sector de esta, de manera que una no puede ser sin la otra. “Lo mismo puede
afirmarse del miembro individual de la sociedad, que externaliza simultineamente su propio ser y
el mundo social y lo internaliza como realidad objetiva. En otras palabras, estar en la sociedad es
participar en su dialéctica” (Berger y Luckman, 1968, p. 162).

Enrazén de ello, Berger y Luckmann (1968) mencionan que “el individuo no nace miembro
de una sociedad, nace con una predisposicion hacia la socialidad y luego llega a ser miembro de

una sociedad” (p.162) por lo tanto, los procesos de socializacion representaron ese paso transitorio
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a la sociedad que les rodea. Donde “la socializacion primaria es la primera por la que el individuo
atraviesa en la nifiez; por medio de ella se convierte en miembro de la sociedad”. (Berger y
Luckmann, 1968, p.164) En este sentido, la familia al ser la principal institucion social a la cual se
pertenece desde el nacimiento; se evidencié como la responsable del mismo. Se advierte a primera
vista que la socializacion primaria suele ser la mas importante para el individuo, y que la estructura
basica de toda socializacion secundaria debe semejarse a la de la primaria. Todo individuo nace
dentro de una estructura social objetiva en la cual encuentra a los otros significantes que estan
encargados de su socializacion y que le son impuestos. (Berger y Luckmann, 1968, p.164)

En consecuencia, se abordd una segunda socializacion en respuesta a procesos posteriores
que permitan generar un aprendizaje distinto del que ya se tuvo, a partir de la constante convivencia
con otros sujetos en distintos contextos sociales, en este sentido “la socializaciéon secundaria es
cualquier proceso posterior que induce al individuo ya socializado a nuevos sectores del mundo
objetivo de su sociedad”. (Berger y Luckmann, 1968, p.164)

Dichos procesos de socializacion permitieron a su vez la construccion de la identidad del
sujeto, la cual constituye por supuesto, “un elemento clave de la realidad subjetiva y en cuanto tal,
se halla en una relacion dialéctica con la sociedad” (Berger y Luckmann, 1968, p.214) Es por esta
razon que la identidad de los sujetos toma sentido por medio de procesos sociales donde se asumen
roles como individuo social segun el contexto en el que se encuentre y el ambiente socio cultural
que les envuelve; permitiéndose construir su realidad dia con dia por medio de la interaccion social
con sus pares.

3.1.2. La identidad del sujeto
Asi mismo, resultd fundamental entonces, conocer lo que se entiende como identidad, ya

que para los sujetos sociales esto representa una dimension importante de la conciencia de si, su

existencia, su relacion con el entorno, y su espacio en el mundo. En este sentido, “la identidad
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individual seria el fruto de las interacciones cotidianas con las que se encuentra un sujeto y que
producen la internalizacién de los sistemas de actitudes y comportamientos adecuados a ese
contexto social” (Garcia, 2007, p.210)

Contemplando asi que, la identidad representa una conceptualizacion que el sujeto debe de
seguir redefiniendo a lo largo de su vida, construyéndose a si mismo y definiendo sus horizontes
morales en razon de su entorno. Aunado a esto, el individuo al contar con una necesidad de ser él
mismo, debe de ser reconocido en su contexto y espacio; pese a que el sujeto participe de la
definicién de su misma identidad, es fundamental comprender que este a su vez negocia con su
entorno el “quien soy”. Ya que como lo menciona Taylor (1996) “mi identidad, para que sea mia,
debe ser aceptada, lo que abre en principio el espacio de una negociacion con mi entorno, mi
historia, mi destino” (p. 12).

Es por ello que, la identidad se encuentra situada a su vez como parte de un plano social,
grupal y/o colectivo, donde es considerado como el vinculo psicoldgico que permite la union del
sujeto con un grupo determinado. Garcia (2007) define la identidad grupal como,

La organizacion coherente, la sintesis de una totalidad comprensiva de los elementos

integrados a partir de ciertas categorias (medio vital, historia, demografia, actividad,

organizacion social, mentalidad, etc.), resultantes de una delimitacion a priori de la

“realidad social total”. Pero esta apreciacion de la identidad no es individual. Es el fruto

dialéctico del reconocimiento reciproco entre el individuo y los grupos sociales a los que

puede pertenecer, comportando por tanto un elemento subjetivo (la percepcion de la auto

identificacion y de la continuidad de su propia existencia en el tiempo y en el espacio), y

un componente relacional y colectivo (la percepcion de que los demas reconocen al

individuo su propia identificacion y continuidad). (p. 210)
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En razén de lo anterior, algunos autores detallan que para lograr dicho vinculo el sujeto

debe de reunir caracteristicas como:

1. Percibir que pertenece a dicho grupo.

2. Ser consciente de que, por pertenecer a ese grupo, se le asigna un calificativo positivo o
negativo.

3. Sentir cierto afecto derivado de la conciencia de pertenecer a un grupo.

Demostrando asi, que el pertenecer a un grupo social determinado requiere no solo
consciencia del “yo” y de “quien soy” sino también, de quien soy para los otros que me rodean y
con quienes interacciono. Los individuos en el mundo experimentan el sentirse parte de un grupo
cuando se relacionan con sujetos que forman parte de vinculos y/o grupos sociales distintos al
suyo; de tal forma, Mercado y Hernandez (2010) mencionan que,

La pertenencia al grupo es el ingrediente esencial de la identidad social, porque al mismo

tiempo que se siente parte de un grupo, el individuo se diferencia de los miembros de otros

grupos a los que no pertenece; por ello se dice que la fuente de identificacion del individuo
es el propio grupo, pero los otros juegan también un papel importante, ya que cuando

experimenta que es diferente a los otros se reafirma la pertenencia al grupo. (p.232)

Sin embargo, el sentido de pertenencia para con un grupo determinado contrajo una serie
de procesos de categorizacion en el que los individuos ordenan su entorno por medio de las
categorias que comparte un grupo respecto de otro. Por ello se dice que, “la identidad social es
producto del binomio pertenencia-comparacion que implica dos distinciones, aquella en la cual el
grupo se autodefine a partir de las caracteristicas que los hacen comunes y la que resulta de sus

diferencias con los otros” (Mercado y Hernandez, 2010, p. 233).
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Esto permite que el individuo se construya como sujeto social a través de los vinculos e
interacciones de grupo que va generando dentro de los contextos a los cuales pertenezca segin su
vida cotidiana, partiendo a su vez de lo que desde su horizonte moral tiene o no importancia.

Finalmente, los postulados tedricos presentados con anterioridad permitieron conocer y
comprender la forma en la que construyen socialmente su identidad los policias penitenciarios a lo
interno del recinto penal, donde pese a cumplir con un rol autoritario; su cotidianeidad se ve
permeada por el sistema social interno que se ha compuesto en respuesta a las multiples

interacciones entre privados de libertad y para con los policias penitenciarios.
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Capitulo IV

Estrategia Metodologica
Dentro de este capitulo, se abordaron los elementos necesarios para la elaboracion del

analisis sobre la construccion social de la identidad de los policias penitenciarios en el Centro de
Atencion Institucional Jorge Arturo Montero Castro durante el periodo 2020-2023. Aunado a ello,
se especifica la metodologia que se utilizo para la seleccion de los informantes que hicieron posible
la recoleccion de la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion.

De igual manera, se defini6 la presente investigacion de tipo compresiva, ya que esta
modalidad permite conocer y comprender de manera mas amplia todos aquellos factores que

permiten la construccion de la identidad de los policias penitenciarios.

4.1. Perspectiva metodologica
Para efectos de la presente investigacion, se hizo uso de la Fenomenologia como

perspectiva metodologica; para el abordaje de la tematica sobre la construccién social de la
identidad de los policias penitenciarios a lo interno de un recinto penal determinado, puesto que,
resulta necesario conocer sus vivencias y experiencias como parte de este espacio social y sus
implicaciones en la cotidianeidad de los mismos.

Husserl (1962) por su parte, como fundador de la perspectiva fenomenoldgica; construy6
su objeto de estudio a partir del significado de las experiencias vividas por los sujetos sociales
acerca de un fenomeno en especifico, pretendiendo conocer la esencia misma de dicha experiencia.
Su interés radica en el retorno a la esencia de las cosas mismas, volver a la esencia de lo vivido y
la experiencia que ello genera.

La fenomenologia, para este autor, es ciencia eidética porque quiere llegar exclusivamente

a “conocimientos esenciales”, esto es ciencia de las esencias y no de los hechos, su

proposito es mostrar la esencia de los fendmenos que es, lo auténtico, lo real; entendiendo
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el fenomeno como la apariencia o forma particular en la que el objeto de estudio se presenta

asi mismo, de modo inmediato a la conciencia del observador. (Husserl, 1962 citado en

Parra, 2017, p. 101)

A partir de lo anterior, para la fenomenologia es fundamental la creacion de conocimiento
y entendimiento a partir de las cosas mismas, siendo descritas tal y como son, dejando en claro la
experiencia que relata de manera rigurosa lo vivido. En este sentido, la fenomenologia hace uso de
la experiencia y el fendmeno como hechos fundamentales que dirigen la investigacion.

Asi mismo, al ser una perspectiva que surge de la necesidad de explicar la naturaleza de los
fendmenos sociales; permitidé que estos sean comprendidos desde la representacion subjetiva del
pensamiento. Se dirige al estudio de la experiencia vivida por el protagonista de una circunstancia
determinada, buscando asi la descripcion y comprension de los significados que estos le atribuyen
al fenémeno experimentado.

Se define a la fenomenologia como “el estudio de los fendmenos (o experiencias) tal como
se presentan y la manera en que se vive por las propias personas”. (Trejo, 2012, p.99) Dentro de la
perspectiva fenomenoldgica resulta fundamental la comprension del individuo como un ser en el
mundo, el cual es construido y modificado por el sujeto al mismo tiempo que se encuentra inmerso
en este; lo cual permite que el sujeto desarrolle sus propias percepciones y conjeturas sobre la
realidad.

Es asi como al tratarse de la construccion social de la identidad de los policias penitenciarios
como objeto de estudio se hizo uso de la fenomenologia para el abordaje del mismo. A partir de la
comprension del espacio carcelario como parte fundamental de su cotidianidad e interaccion con
los otros, se dio lugar a la construccion del “yo” como policia penitenciario que se desenvuelve en

constante contacto con personas privadas de libertad.

48



El periodo en que el organismo humano se desarrolla hacia su plenitud en interrelacion
con su ambiente, es también aquel en que se forma el yo humano. La formacion del yo
debe, pues, entenderse en relacion con el permanente desarrollo del organismo y con el
proceso social en el que los otros significativos median entre el ambiente natural y el
humano. (Berger y Luckmann, 1968, pag.68)

Aunado a ello, la fenomenologia se entrelaza con el proceso de reflexividad; la cual forma
parte del proceso fundamental de reconocimiento objetivo de la identidad del sujeto, puesto que,
se tomd como centro la capacidad reflexiva de interpretacion y reinterpretacion de sus experiencias
para la construccion de su identidad. Lo cual a su vez aludio a la importancia de las relaciones
entre si mismo y los otros, dando lugar a la produccién de un sistema social por medio de las
relaciones sociales existentes.

“El sujeto interpreta sus condiciones de existencia y, en ese acto, se va construyendo en
interaccion permanente con el mundo en que habita. El sujeto crea significados sobre su entorno y
se lo apropia, lo transforma o lo hace perdurar en el tiempo” (Toledo, 2012, p.45). De esta manera,
se debid de tomar en cuenta que el sujeto y su identidad como ente social es consecuencia de las
relaciones sociales que se tejen en la cotidianeidad desarrollando una reserva de experiencias que
permiten su autodefinicion.

De esta manera, el ejercicio de auto reflexion lleva consigo a la autoconsciencia de los
factores que influyeron en la construccion de la identidad del sujeto, ya que esta, se construye por
medio de la relacion del individuo con su entorno y con los otros. La identidad no es una
conceptualizacion que es dada desde el nacimiento, sino que esta, se va construyendo de manera
paulatina en el tiempo, razon por la cual, el entorno, la relacion con los otros y las experiencias

vividas forman parte fundamental de la construccion identitaria del sujeto.
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Se trata de una manera de ser y de situarse en un lugar y de relacionarse con los otros
sujetos y los colectivos. Por ello, la identidad constituye una manera de existir en el medio
social y define la manera en que el sujeto interpreta la realidad y sus acciones (Chauchat,
1999 como se cit6 en Toledo, 2012, p.47).

Lo cual, permiti6 comprender que el sujeto social se construye a si mismo por medio de las
interrelaciones que desarrolla con y en su ambiente social y fisico, donde convergen corrientes
culturales, de pensamiento, entre otras que condicionan el accionar social; esto sin excluir la
existencia de otros espacios de desenvolvimiento a lo externo del recinto penal, ya que se debe de
contemplar que el sujeto social responde también a una serie de dindmicas laborales, familiares y
sociales que forman parte de la comprension y concepcidn del proceso de construccion social como
policia penitenciario en el cual se encuentran inmersos.

Aunado a ello, Schutz (sf) expone en el andlisis sobre “El problema de la realidad social”
una serie de fundamentos que respaldan la importancia de la relacion del sujeto con su entorno y
la percepcion de este, es por ello, que dicha perspectiva y algunas de sus caracteristicas son
consideradas como parte de la perspectiva metodoldgica para el desarrollo de la investigacion.

La realidad social se encuentra compuesta por diversos engranajes que permiten al sujeto
comprender no solo su entorno sino también, comprenderse como individuo social. La
comprension del mundo cotidiano implicé la comprension de un mundo intersubjetivo que es
experimentado por los sujetos. En razén de lo anterior, el mundo del sentido comun es en
consecuencia “la escena de la accion social; en €l los hombres entran en mutua relacion y tratan de
entenderse unos con otros, asi como consigo mismos” (Shutz, sf, p. 16) aludiendo a procesos de
reconocimiento social que implican el desarrollo de una cotidianeidad que permita a su vez, la

existencia de vinculos entre sujetos y cosas que den sentido a la existencia y el entorno.
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Asi mismo, para conocer la manera en la que el sujeto toma como real lo que se ejecuta
dentro de su mundo, donde se sitia de manera fisica y encuentra significados tanto en los otros
como en las cosas; se encuentra la realidad eminente, definida como el proceso donde “ejecutar
significa insertarse en el mundo exterior, lo cual significa, a su vez, que como actor en el mundo
del sentido comun sé que mi accidn ocasionard cambios que influyen en otras situaciones y seran
advertidos por otros hombres”. (Shutz, sf, p.28) apuntando asi, a que el insertarse en un mundo
lleno de significados requiere también de la existencia de una comunicacion constante con €l.

Finalmente, la experiencia, ¢l proceso de reflexividad y demas categorias metodologicas
que responden y dan sentido a los procesos de convivencia social en funciéon de un entorno
determinado, permiten que el desarrollo del conocimiento sobre la vida cotidiana a lo interno del
espacio carcelario. Las cudles fueron utilizadas para la comprension fundamental de Ia
construccion de la identidad de los sujetos como policias penitenciarios a partir de su
autocomprension y percepcion de su entorno.

En razon de ello, sus vivencias, sentires y pensares sobre el ambiente laboral y los vinculos
interpersonales que se construyen en dicho espacio con sus pares y/o personas privadas de libertad;
forman parte del proceso de reconocimiento social para su autodefinicion y la definicion de los
otros.

4.2. Tipo de investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados, se establecio que la investigacion desarrollada es
de tipo comprensiva; ya que esta busca percibir las razones del fenomeno en cuestion. Asimismo,
esta permitio realizar una explicacion mas amplia de los distintos factores que le influyen y
configuran; tales como, los procesos de socializacion, la interaccion con los otros y la construccion

del yo.
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Debido a que se pretendi6 comprender la manera en la que construyen socialmente su
identidad los policias penitenciarios a lo interno de un espacio carcelario. Segun Vasquez y Arango
(2011) la investigacion comprensiva hace referencia “al entramado de decisiones y actuaciones, de
orden epistemologico y metodoldgico, que permiten acceder comprensivamente al sentido de las
practicas de vida”. (p. 113)

En el caso de esta investigacion, acercarse a las practicas de vida, dinamicas de interaccion
y practicas de lenguaje que se tejen entre sujetos dentro de un espacio institucionalizado permite
la comprension del proceso de autodefinicion por parte de los sujetos.

De tal forma, para construir el argumento comprensivo, se busc6 abordar la cotidianeidad
en la que se desarrollan los policias penitenciarios a lo interno del recinto penal, asi como
identificar si existen comportamientos que han adoptado como propios de la cultura carcelaria,
como resultado de la permanente convivencia con la poblacion privada de libertad. Para
finalmente, lograr determinar de qué manera influye en su proceso de autodefinicion la convivencia

con personas privadas de libertad en la cotidianeidad de los policias penitenciarios.

4.3. Enfoque metodologico
La presente investigacion se abordd a partir de un enfoque cualitativo, esto debido a la

naturaleza de su objeto de estudio y su perspectiva metodoldgica.

Guerrero (2016) menciona que;

La investigacién cualitativa se centra en comprender y profundizar los fendomenos,
analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacion con
los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca comprender la
perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigard, acerca de los
sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta forma

coémo subjetivamente perciben su realidad. (p.3)
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En este sentido, el enfoque cualitativo permitié que las experiencias y subjetividades de la
poblacién involucrada en el estudio sean parte fundamental para la construccion del conocimiento
en torno al objeto. Ya que se pretendid conocer, comprender y explicar la manera en la que el
espacio carcelario como espacio donde convergen multiples vertientes sociales, puede llegar a
influir en la construccion de la identidad y la concepcion de los sujetos como policias

penitenciarios.

4.4. Ubicacion espacio-temporal
El estudio tuvo como ubicacion espacial el Centro de Atencion Institucional Jorge Arturo

Montero Castro, el cual se localiza en la provincia de Alajuela, Costa Rica. En vista de que dicha
carcel es considerada a nivel pais como el centro penitenciario con mayor conflictividad; se
pretende trabajar con los policias penitenciarios del sexo masculino que laboran de manera
especifica en dicho recinto durante el periodo 2020-2024.

Se debe de tomar en consideracion que los centros penitenciarios se encuentran organizados
de manera geografica por pabellones y/o ambitos, por lo tanto, en este estudio, se abordan las
experiencias y vivencias de los policias penitenciarios que comparten con las personas privadas de

libertad ubicadas en CAI Jorge Arturo Montero Castro.

4.5. Poblacion y seleccion de informantes
Es importante reconocer que para la seleccion de los informantes se debe definir la

poblacién con la que se desea trabajar. Para efectos de la investigacion se realizo un acercamiento
con personas que laboran como policias penitenciarios en el CAI Jorge Arturo Montero Castro.
Asi mismo, al responder a una poblacion de dificil acceso por la complejidad de las labores
correspondientes, se consider6 la seleccion de los informantes de la investigacion como de corte
no probabilistico. Definiéndose, como; “la técnica de muestreo donde los elementos son elegidos

a juicio del investigador. Ya que no se conoce la probabilidad con la que se puede seleccionar a
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cada individuo”. (Requena, 2014, parr.1 - 2). En este sentido, el método que mas se adecua a las
circunstancias investigativas responde al “muestreo de bola de nieve”.
Este se realiza sobre poblaciones en las que no se conoce a sus individuos o es muy dificil
acceder a ellos. Se llama muestreo de bola de nieve porque cada sujeto estudiado propone
a otros, produciendo un efecto acumulativo parecido a una bola de nieve. (Requena, 2014,

parr. 13)

Ademas, es importante tomar en cuenta que al trabajar con este tipo de muestreo puede
resultar complejo realizar la seleccion de los informantes clave por sus condicionantes al ser una

poblacion de acceso limitado con labores de alta exigencia.

Figura 1: Técnica bola de nieve.

Sujetos que no
han sido
analizados

Conocidos de
conocidos

Individuo (s)
conocido (s)

Investigador (a)

Nota. Elaboracion propia, 2021

El método de bola de nieve permite que con un solo contacto directo se genere una reaccion

en cadena que tenga como respuesta el traslado de la informacion y conocimiento de individuo a
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individuo. Asi mismo, la Figura 1 pretende ejemplificar de mejor manera la forma en la que se
desarrolla el traspaso de informacion a partir de una poblacion general, informantes clave y la o el
investigador.

Lo anterior, se fundamenta en los criterios que fueron utilizados para determinar quiénes
formaron parte de la investigacion. Esto debido a que, la seleccion de las personas informantes
debe de contemplar el sexo masculino que hayan laborado como policias penitenciarios durante el
periodo 2020-2023 en vigilancia 1.

En este sentido, resulta fundamental mencionar que ya se cuenta con la disponibilidad de
los informantes a participar del estudio, lo cual permite evidenciar la viabilidad del mismo.
Ademas, por peticion de los informantes, las técnicas de recoleccion de informacion fueron
aplicadas en los tiempos libres de horario laboral. Aunado a ello, se planted una aplicacion virtual
o presencial de los instrumentos segun la factibilidad y accesibilidad de los informantes en el

estudio.

4.6. Fuentes de informacion
Para efectos de la investigacion, las fuentes de informacion resultan ser de suma

importancia al momento de abordar un fendémeno en especifico; es por esta razon que para el
abordaje y desarrollo del objeto de estudio se hizo uso de las siguientes fuentes informativas:

1. Fuentes de informacion primaria: Para la presente investigacion las fuentes primarias

responden a las fuentes de informacion directa, la que se obtiene -en este caso- como resultado de
la interaccion con un informante clave o por medio de instrumentos que funcionen como vehiculo
de dicha informacion. En este sentido y para efectos de la investigacion las técnicas aplicables a los
informantes —entrevista a profundidad, grupo focal, entrevista semi estructurada- fueron
consideradas como fuentes de informacion primaria, esto al tratar de datos extraidos de manera

directa de quienes se encuentran inmersos en el fendémeno.
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Ya que como lo mencionan Miranda y Acosta (2009) “estas fuentes contienen informacion
original, que ha sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada
por nadie mas. Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa”.
(p-2)

Hace referencia a la informacion extraida de manera directa de la comunicacion generada
entre la persona investigadora y las personas informantes. Por lo tanto, la informacion fue recibida
y plasmada de la manera més transparente posible.

2. Fuentes de informacién secundaria: Las fuentes de informacion secundaria permiten conocer

el fenomeno en estudio a partir de documentos —investigaciones, tesis, articulos, documentos
institucionales, entre otros - o datos recopilados por otros investigadores con interés en el tema. Se
hace uso de ellas para confirmar nuevos hallazgos en funcion de vacios existentes y/o ampliar el
conocimiento arrojado por una fuente primaria; ademas, permite localizar puntos de analisis para
futuras investigaciones.

En este sentido, las fuentes de informacion secundaria “refieren a cuando una institucion,
empresa o persona, utiliza para su estudio datos estadisticos no recogidos por ella, sino
provenientes de una fuente primaria y luego las publica o difunde, esa nueva publicacion sera una
fuente secundaria”. (Salas, 2021, parr.6)

En consecuencia, resulta pertinente mencionar que para efectos de la investigacion y por la
naturaleza del tema; prevalecid la utilizacion de las fuentes primarias como fuentes de contacto
directo con las personas inmersas en el fendémeno para la produccion de conocimiento sobre el
mismo.

4.7. Técnicas e instrumentos
Ahora bien, a partir de la tipologia investigativa, el enfoque y la poblacion e informantes,

se deben de desarrollar las técnicas e instrumentos que seran utilizados como medio para la
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recoleccion de datos. Definir la técnica e instrumentos aplicables consiste no solo en la eleccion
del medio de recopilacion de datos, sino que también configura la forma maés eficiente para obtener
resultados a partir de los intereses propios de la investigacion.

Ademas, al ser una investigacion de corte cualitativo, sus técnicas e instrumentos responden
también a una metodologia mas abierta y/o de cercania con los informantes seleccionados, donde

se permita desde la libertad de este expresar su experiencia en razon del fendmeno.

Cuadro 1: Técnicas e instrumentos.

Entrevista a profundidad Guia de entrevista a profundidad
Entrevista semi estructurada Guia de entrevista semi estructurada
Grupo focal Guia de grupo focal

Nota: Elaboracion propia, 2021.

Por otra parte, resulta pertinente mencionar que debido a que cada técnica cuenta con una
metodologia especifica de aplicacion, a continuacion, se detallan el método de recoleccion de datos
para cada instrumento de manera puntual.

4.7.1. La entrevista
La entrevista, representd una técnica general de recoleccion de datos, sin embargo, su

metodologia puede variar entre entrevistas puntuales, entrevistas a profundidad o incluso grupos

focales. Ya que consiste en una serie de preguntas que €l o la investigadora construyen en funcion
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de lo que se desea indagar; para que de manera posterior los resultados puedan ser analizados y dar
cuenta del objeto de estudio. Por lo tanto, Fernandez (2001) plantea:

La entrevista (...) constituye el fluir natural, espontaneo y profundo de las vivencias y

recuerdos de una persona mediante la presencia y estimulo de otra que investiga, quien

logra, a través de esa descripcion, captar toda la riqueza de sus diversos significados.

(p-15)

Es por esto que, para efectos de la investigacion se establecid la necesidad de utilizar la
entrevista a profundidad, debido a que esta se consider6 una técnica utilizada para la obtencion
de informacion amplia y profunda en pro de la investigacion. Robles (2011) define este tipo de
entrevista como:

(...) un término que dimensiona el contenido de la entrevista, la intencionalidad principal

de este tipo de técnica es adentrarse en la vida del otro, penetrar y detallar en lo

trascendente, descifrar y comprender los gustos, los miedos, las satisfacciones, las
angustias, zozobras y alegrias, significativa y relevantes del entrevistado; consiste en

construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro. (p.40)

Dicha entrevista se caracteriza por pretender ser una conversacion larga, profunda, no
estructurada en donde se busca que el entrevistado (a) exprese sus opiniones, percepciones y
sentimientos sobre el tema en cuestion de manera libre. La misma, no cuenta con un instrumento
riguroso de aplicacion, sino que mas bien, permite generar una serie de preguntas y/o temas que
sirvan de guia para la conversacion.

Las entrevistas semi estructuradas por su parte, si bien se llevan a cabo por medio de una
guia de preguntas especificas de interés para la investigacion, también se componen de una

flexibilidad que permite al entrevistador guiar al entrevistado en la tematica para que por medio de
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la informacion que este le brinde; sea posible la comprension de las dindmicas de la vida social del

entrevistado. Diaz, (et al, 2013) define este tipo de entrevistas como aquellas que:

Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad
de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar

términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos. (p. 163)

Tal y como se evidencia anteriormente, las entrevistas semi estructuradas permitieron que
el investigador sea flexible con el orden de las preguntas de su guia con el fin de direccionar la
entrevista a partir de la informacién y el orden de las ideas que el entrevistado desarrolle; de esta

manera, el vehiculo de la informacion se vuelve flexible pero controlado.

4.7.2. El grupo focal
Por otra parte, la técnica de grupo focal, representd un espacio de opinion abierta que

permite captar sentires y pensares de las vivencias del individuo, conlleva a auto explicaciones y
conclusiones de forma colectiva por los mismos miembros del grupo que comparten la incidencia
en un espacio determinado.

Enrazon de ello, el grupo focal se realizo6 sin necesidad de un guion previo, sigue un modelo
de conversacion entre iguales donde el rol de €l o la entrevistadora no se centra en la recoleccion
de respuestas solamente, sino también, en el saber qué preguntas hacer y no hacer a partir de la
linea que la discusion haya tomado desde la participacion de los sujetos.

Asi, dependiendo hacia donde vaya la entrevista, la persona entrevistadora debera hacer

uso de los diferentes temas trabajados. Por tanto, la entrevista se construye

simultdneamente a partir de las respuestas de la persona entrevistada. Las respuestas son

abiertas y sin categorias de respuesta establecidas a priori. (Folgueiras, 2016, p.3-4)
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Si bien algunos de los objetivos mas relevantes de la entrevista a profundidad se centraron
en comprender el fendmeno mas alla del poder explicarlo, dicha técnica también busco obtener las
respuestas sinceras en la subjetividad del individuo y/u obtener respuestas emocionales frente a lo
racional. Por lo cual esta técnica permitid al entrevistado (a) sentirse en un espacio de confianza
donde pueda emitir criterio real de su experiencia respecto al fendmeno.

En consecuencia, se realizaron 3 grupos focales con un total de 5 personas de la seleccion
de informantes que cumplan con los criterios de seleccion tales como; ser del sexo masculino,
laborar activamente en el CAI Jorge Arturo Montero Castro durante el periodo 2020-2023. Esto a
partir de las posibilidades existentes a nivel institucional segin los lineamientos vigentes y las
condicionantes producidas por la emergencia sanitaria por el COVID-19; en el momento de la
aplicacion de los instrumentos. Pese a plantearse la posibilidad de un acercamiento presencial con
los sujetos, también se toma en consideracion el realizar los grupos focales por medio de
plataformas digitales (Zoom, Teams, entre otros.) que permitan generar un espacio de reunion y
participacion confortable desde la virtualidad como método de prevencion al contagio.

Asi mismo, dicha técnica pretendio recolectar informacidon y conocimiento construido por
los y las participantes de manera organica desde sus percepciones en torno a la interaccion social
de estos con las personas privadas de libertad y sus pares. El compartir un mismo espacio de trabajo
les permite ademas generar conexiones y vinculos de conocimiento que faciliten la expresividad
de este para el desarrollo de la investigacion.

4.8. Consideraciones éticas
Generar conocimiento a partir de las experiencias de una poblacion en especifico, trajo consigo

una serie de consideraciones éticas sobre la participacion de seres humanos que deberan respetar

la autonomia, la gratuidad y privacidad de las personas.

60



La participacion en este estudio estd sujeta al consentimiento informado que se le entrega a
cada individuo de la poblacion seleccionada, en donde se especifican los objetivos de la
investigacion y de la técnica de recoleccion de informacion. Asi mismo, los datos personales
(nombre, cédula, teléfono, entre otros) de las personas participantes no seran utilizados en ningiin
momento, ya que para la sistematizacion de los datos la informacion brindada sera analizada por
numero de participacion (Ejemplo: Informante #1). Esto con el fin de respetar y salvaguardar la
integridad e identidad de los sujetos.

4.9. Fases de la investigacion

Este apartado pretendié explicar brevemente las fases de investigacion que se deben de
cumplir para llevar a cabo de manera correcta el estudio. Asi mismo, se contempla tanto la parte
metodoldgica como el andlisis de la informacion recabada para la construccion de los resultados y

conclusiones.

4.9.1. Fase 1: Acercamiento a la poblacion y seleccion de informantes

Se pretendid realizar un acercamiento empirico con un sujeto que labora como policia
penitenciario a nivel pais, con la intencion de conocer con mayor profundidad las condiciones en
las que se labora y las implicaciones que tiene la vida cotidiana del recinto y la interaccion social
que comparten con las personas privadas de libertad en la construccion de su identidad como
policias penitenciarios.

Asi mismo, el acercamiento empirico anterior permitio generar las conexiones necesarias
para la recoleccion de la informacidn; esto en razén de que la técnica de muestreo aplicada
respondié al muestreo por bola de nieve. Donde con una unica conexion directa este genera

conexiones que facilitan el flujo de informacién e interaccion.

61



4.9.2. Fase 2: Aplicacion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos
Esta fase respondi6 al acercamiento con los informantes a través de las técnicas de

recoleccion de informacidn pertinentes al tipo de investigacion por desarrollar.

En primer lugar, se pretendio realizar una serie de entrevistas a profundidad con la intencion
de recopilar informacién clave para el desarrollo de la investigacion sobre como las y los policias
penitenciarios se perciben a si mismos en el entorno penitenciario y como construyen su identidad
a través de las interacciones que acé se desarrollan.

Posteriormente, se abord6 la construccion de la identidad como policias penitenciarios
desde un espacio colectivo que permita la construccion de conocimiento de manera conjunta con
sujetos que comparten este recinto penal como policias penitenciarios. Esto se llevé a cabo por
medio de plataformas digitales con la intencion de prevenir contagios por COVID-19 y sus
variantes en el proceso de recoleccion de informacion.

Por ultimo, se concretd la realizacion de una entrevista semi estructurada que permite
conocer y comprender criterios y/o dimensiones que no se clarificaron de manera completa por
medio de las técnicas anteriores -vida cotidiana, interaccidon social, experiencia, percepciones,
entre otros-. Lo anterior, respondid a que por la naturaleza del objeto de investigacion resulta
fundamental contar con los relatos y experiencias de quienes laboran como policias penitenciarios

para la construccion del conocimiento.

4.9.3. Fase 3: Sistematizacion de la informacion
La fase de sistematizacion permitido que los datos sean interpretados por medio de las

dimensiones y categorias tedricas seleccionadas previamente para el abordaje del objeto de estudio.
Asi mismo, por la naturaleza de la investigacion y la relevancia que tiene para esta la experiencia
de los sujetos inmersos en el objeto, resulta indispensable sistematizar la informacion no solo desde

la teoria utilizada, sino también desde la perspectiva metodologica.
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4.9.4. Fase 4: Analisis de resultados
Como fase final del proceso investigativo, en esta etapa se llevo a cabo el procesamiento

de la informacién que se pudo reunir a lo largo del estudio; por medio de la aplicacion de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. Esto con el fin de que la presentacion de
los resultados y conclusiones se diera de manera ordenada y organizada en torno al objeto de

estudio.
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CAPITULO V
Analisis de Resultados

La presente investigacion tuvo como eje central de analisis la construccidon social de la
identidad de los policias penitenciarios a partir de las interacciones sociales que se desarrollan entre
la poblacion privada de libertad y los policias penitenciarios como parte de las dinamicas de vida
cotidiana que se desarrollan a lo interno del Centro de Atencioén Integral Jorge Arturo Montero
Castro.

La dimension central de la investigacion radico en la comprension de la manera en la que
construyen los policias penitenciarios su identidad a través de la convivencia constante con
personas privadas de libertad, ya que como lo menciona Mendoza (2019) en su escrito sobre la
teoria de la Fenomenologia: “Para conocer la realidad no hace falta mas que observar los
fendmenos que en ella se dan ... conocer la realidad consistira en determinar sus propiedades, en
describir sus formas y sus cualidades” (p.68). Para lo cual, es fundamental conocer la manera en
la que se construyen y auto perciben las personas policias penitenciarias ante dicho fendmeno
carcelario, para ello es fundamental la experiencia de estos como sujetos sociales, en tanto “la
experiencia nos traslada a un tiempo-lugar a partir del cual nosotros experimentamos el mundo y
a nosotros mismos en medio del mundo”. (Waldenfels, 2017, p. 419), por ende, esta permite
conocer la manera en la que la poblacion policia penitenciaria se construyen a nivel social como
individuos y como colectivo a partir de la interaccion que tienen cotidianamente con las personas
privadas de libertad.

La realidad de los sujetos Unicamente puede ser explicada por estos desde su propia
comprension de los hechos, pues estos le dan sentido a la construccion de su experiencia y, en

consecuencia, a la construccion de su realidad e identidad. En tanto cada individuo se encuentra
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directamente relacionado al contacto con otros individuos, lo que permite un reconocimiento de
los otros -como parte o no de un colectivo- y un auto reconocimiento de si mismo como persona.

Por otra parte, es importante recalcar que este apartado tuvo como principal objetivo detallar
los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion previamente seleccionados. Tomando en consideracion que; dos de ellos se realizaron
de manera presencial y 4 de manera virtual partiendo de la disponibilidad y la accesibilidad de las
personas participantes.

5.1. La vida cotidiana: un acercamiento a la realidad que construyen los policias
penitenciarios en relacion con las personas privadas de libertad

La vida cotidiana es entendida como la interpretacion de la realidad que construye cada
sujeto desde su individualidad, en ella el sujeto experimenta y atraviesa multiples procesos
sociales, educativos, emocionales, laborales, entre otros, que marcan de alguna manera su forma
de vida. Todas estas vivencias le permitiran construir su vision de mundo y contar con perspectivas
claras de lo que representa cada uno de sus procesos como sujeto social. Berger y Luckmann (1968)
lo explican de la siguiente manera: “La vida cotidiana se presenta como una realidad interpretada
por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un mundo coherente” (p.36) lo
cual permite evidenciar que verdaderamente es una interpretacion de las vivencias y experiencias
que atraviesan los sujetos sociales tanto de manera individual como colectiva.

En el caso investigado la carcel representa el espacio donde las personas policias
penitenciarios se desempefian de manera laboral, es decir, es en este lugar en el que estos
construyen su perspectiva sobre la vida cotidiana con base a las experiencias que se acumulan a
través del desarrollo de sus funciones.

El mundo de la vida cotidiana no solo se da por establecido como realidad por los miembros

ordinarios de la sociedad en el comportamiento subjetivamente significativo de sus vidas.
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Es un mundo que se origina en sus pensamientos y acciones, y que esta sustentado como

real por éstos. (Berger y Luckmann, 1968, p. 37)

La carcel es ese espacio que resulta ser un blanco de mucha atencidon para la opinién
publica, donde la mayoria de estas opiniones se encuentran direccionadas a las condiciones de vida
de los privados de libertad y el proceso de prisionalizacién que estos enfrentan; dejando de lado
las condiciones que envuelven las labores que realiza el cuerpo policial dentro de este espacio y su
propio proceso de adaptacion como el segundo grupo social que alli reside. En este sentido la
construccion de la identidad de los policias penitenciarios se encuentra mediada por las vivencias
y experiencias que comparten con las personas privadas de libertad dentro de un espacio.

A través del tiempo y la historia, este espacio institucionalizado ha recibido multiples
significados, tanto por su funcionalidad reglamentaria; como por las percepciones sociales que se
implantan en la memoria de quienes se encuentran dentro y fuera del mismo.

Araiz de lo anterior, en la Tabla 1 se recopilan una serie de significados que quienes laboran
en el recinto penal, han emitido sobre el significado que tiene para ellos la carcel desde su propia
vivencia y experiencia como policias penitenciarios.

TABLA 1
Opiniones de los informantes sobre el significado de la carcel

2023)

“Es un centro de castigo” (Informante 1, “Privacion de la libertad” (Informante 4,

comunicacion personal, 16 de septiembre, comunicacion personal, 16 de septiembre, 2023)

2023)

“Es el ultimo lugar donde debe estar una “Centro de rehabilitacion mental y humana para

persona” (Informante 2, comunicacion que las personas privadas de libertad se den

personal, 16 de septiembre, 2023) cuenta de los errores que cometieron”
(Informante 5, comunicacidén personal, 16 de
septiembre, 2023)

“Es un medio de represion” (Informante 3, “Es un reformatorio”  (Informante 6,

comunicacion personal, 16 de septiembre, comunicacion personal, 16 de septiembre, 2023)

Nota. Esta tabla muestra las diversas opiniones de las personas policias penitenciarias que laboran dentro del recinto
penal con respecto a este espacio.
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Tal y como se evidencia en la Tabla 1 para las personas informantes desde su posicion como
policias penitenciarios; la carcel es el lugar donde palabras como privacion, represion,
rehabilitacion y reformacion toman sentido en un intento por definir aquello que simboliza el
espacio en el que desempeiian sus labores, espacio que, a su vez, es compartido con la poblacion
privada de libertad.

Por ende, la carcel no solo es un espacio de atencion al grupo poblacional que ha cometido
algun tipo de delito y/o que descuenta alguna pena legal, sino que también este es traducido como
un espacio que se desarrolla en respuesta a las dindmicas de interaccion entre ambos grupos
poblacionales, pese a que cada uno de ellos responde a roles distintos, la existencia de la poblacion
privada de libertad aunado a la existencia de las personas policias penitenciarios permiten que la
carcel como espacio institucionalizado sea una realidad.

Cuando la gente piensa en el concepto “prision”, tiende a considerar su aspecto fisico:

muros, vallas, edificios con puertas cerradas y ventanas con barrotes. En realidad, el

aspecto mas importante de una prision es la dimensién humana, ya que las prisiones tienen
que ver fundamentalmente con seres humanos. Los dos grupos de personas mas

importantes de una prision son los reclusos y el personal que los custodia. Y la clave para
una prision bien administrada es la naturaleza de las relaciones entre ambos grupos. (Coyle,

2019, p.15)

A partir de lo anterior, es importante resaltar que los vinculos que se desarrollan a lo interno
de este espacio entre ambos grupos poblaciones representan una de las bases que le dan sentido
social a la existencia del recinto penal. Ya que, los individuos que aqui residen se encuentran
directamente relacionados entre si, las constantes interacciones que se devienen de la relacion

social entre ellos permiten que cada uno de los individuos sean parte de la cotidianeidad del otro,
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permitiéndole construirse y construir su realidad a partir de las experiencias y vivencias
compartidas.

En este sentido, la percepcion sobre lo que la céarcel como espacio social simboliza, se
encuentra directamente relacionado con las vivencias que han podido experimentar los individuos
como policias penitenciarios con relacion a la poblacion privada de libertad.

Se debe de considerar que, para cada sujeto la carcel toma su propio sentido a través de
dichas experiencias, ya que, la realidad es interpretada por cada uno de los individuos de manera
distinta. En su proceso de entendimiento y construccién va adquiriendo y asumiendo su propio
accionar dentro del mundo social, permitiéndole formar parte de un colectivo que le identifica y
que, a su vez, le excluye de otros circulos sociales; particularmente del otro grupo social que
converge en su mismo espacio de convivencia.

Bajo dicha linea de pensamiento, resulta indispensable conocer cémo identifica la
poblacion policia penitenciaria a las personas privadas de libertad; esto con el fin de comprender
la manera en la que ellos mismos perciben a dichos sujetos como individuos o como colectivo.
Dichas especificaciones permiten a su vez, evidenciar como las personas que laboran como policias
penitenciarias reconocen a los otros como un grupo social del cual no forman parte.

TABLA 2
Opinion de los informantes sobre lo que significa para ellos la poblacion privada de libertad

Personas con errores que me brindan trabajo.
(Informante 1, comunicacion personal, 16 de
septiembre, 2023)

Un delincuente. (informante 4, comunicacion
personal, 16 de septiembre, 2023)

Personas administradas que debemos cuidar.
(Informante 2, comunicacion personal, 16 de
septiembre, 2023)

Una mala persona.
(Informante 5, comunicacion personal, 16 de
septiembre, 2023)

Una persona que cometid6 un delito.
(Informante 3, comunicacion personal, 16 de
septiembre, 2023)

Una persona que quiere cambiar.
(Informante 6, comunicacidon personal, 16 de
septiembre, 2023)
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Nota. La tabla permite evidenciar la manera en la que la poblacion policia penitenciaria percibe a las personas privadas
de libertad.

Las afirmaciones presentes en la Tabla 2 permiten evidenciar la manera en la que las
personas policias penitenciarias perciben a la poblacion privada de libertad a través de la
experiencia y convivencia constante, asi mismo, estos son definidos principalmente por la conducta
y/o la accidn que los hizo ingresar al recinto penal, lo cual a su vez refleja la contraposicion con la
poblacioén policia penitenciaria en dicho espacio.

La pertenencia al grupo es el ingrediente esencial de la identidad social, porque al mismo

tiempo que se siente parte de un grupo, el individuo se diferencia de los miembros de otros

grupos a los que no pertenece; por ello se dice que la fuente de identificacion del individuo
es el propio grupo, pero los otros juegan también un papel importante, ya que cuando

experimentan que es diferente a los otros se reafirma la pertenencia al grupo (Mercado, A,

et al, 2010, p. 232).

Definir a la poblacién privada de libertad a través de los significados que les brindan los
policias penitenciarios les permite a estos construirse como colectivo; como quienes son distintos
a los otros y por lo cual, no forman parte de esa poblacion. Se presentan a si mismos como personas
socialmente correctas, no solo por no haber cometido un delito sino también, por cumplir con su
labor de retencion a la poblacion que ha quebrantado el contrato social.

Sin embargo, es importante mencionar que uno de los puntos indispensables que les permite
a los policias penitenciarios construirse como tal, responde a la ejecucion de funciones especificas
a lo interno del recinto penal. Ya que, si bien existe una organizacion administrativa de los centros
penales regida por la legislacion del pais, esta es a su vez una respuesta a las identificaciones
brindadas por parte de los policias penitenciarios a los privados de libertad como administrados y
delincuentes, en la Tabla 3 se hace referencia a las principales funciones que desempefian los

policias penitenciaros en el recinto penal.
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TABLA 3
Principales funciones de los policias penitenciarios en el recinto penal

Vigilar. Mantener el orden.

(Informante 1, comunicacion personal, 16 de | (informante 4, comunicacion personal, 16 de
septiembre, 2023) septiembre, 2023)

Vigilar y custodiar. Velar por que las normas del penal se cumplan.

(Informante 2, comunicacion personal, 16 de | (Informante 5, comunicacion personal, 16 de

septiembre, 2023) septiembre, 2023)

La retencion. Servir.

(Informante 3, comunicacion personal, 16 de | (Informante 6, comunicacién personal, 16 de
septiembre, 2023) septiembre, 2023)

Nota. Por medio de esta tabla se logran identificar las opiniones de los policias penitenciarios con respecto a sus
principales funciones en el penal.

Segun lo sefialado en la Tabla 3, a partir de la experiencia de los informantes las funciones
de los policias penitenciarios apuntan en su mayoria a la contencion y el control de las conductas
de la poblacién privada de libertad. Permitiendo percibir entre sus declaraciones, un sentimiento
de autoridad que remarca las distintas posturas entre ambos grupos sociales pese a su convivencia
directa en un mismo espacio.

Sumado a ello, los policias penitenciarios, definen como su rol principal: la vigilancia y
custodia de la conducta y el accionar de la poblacion privada de libertad, la responsabilidad de
mantener el orden y hacer cumplir las reglamentaciones institucionales del recinto recaen en el
cuerpo policial. Lo que implica que sus funciones van mas alla de solamente vigilar a la poblacion,
ya que también deben de velar por la seguridad del recinto y de quienes residen en €l.

Lo anterior, mantiene relacion con el manual de cargos de policia penitenciaria del
Ministerio de Justicia y Paz realizado en el afio 2016, donde se especifica la naturaleza del cargo y

donde se devienen sus respectivas actividades a desempefiar, lo cual se muestra a continuacion:
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Agente Policial

FIGURA 1
Manual de Cargo de Agente de Policia

Naturaleza del
Cargo

De permanente observacion y riesgo

Ejecucion de labores policiales
complejas

Orientadas a brindar apoyo, custodia y
vigilancia de control a la poblacién
privada de libertad

Custodia, seguridad y vigilancia de la
poblacion privada de libertad

Resguardar y vigilar a lo interno y
externo las diferentes dependencias

Revision de las encomiendas (comida y

Actividades elementos de uso personal) que reciben
del Cargo para los privados de libertad

Revisiones rutinarias y tacticas
planificadas en los dormitorios de la
poblacion privada de libertad

Vigilancia y seguridad de los puestos
fijos manteniendose observante en todo
momento

Nota. Elaboracion propia 2024, a partir de la informacion obtenida del Manual de Cargos Policia Penitenciaria (2016).

En la Figura 1 se evidencia la naturaleza del cargo como policia penitenciario donde se
puntualiza la necesidad de custodiar y vigilar a la poblacion privada de libertad en la totalidad del
tiempo; de igual manera, las actividades a desempenar son caracterizadas por la vigilancia perpetua
y la obligaciéon de mantener la seguridad de cada individuo. Lo cual permite que la poblacion

policia penitenciaria se construya a través de las necesidades y/o exigencias de su cargo.

Por su parte, la convivencia con las personas privadas de libertad construye la rutina de los
policias penitenciarios a partir de las necesidades del espacio y de los roles que desempefian, en
este sentido “Al desempefiar "roles" los individuos participan en un mundo social: al internalizar
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dichos "roles", ese mismo mundo cobra realidad para ellos subjetivamente”. (Berger y Luckmann,
1968, p.98). Lo cual permite que sus acciones cobren sentido dentro de la realidad en la que se

desarrollan

Asimismo, segun lo indicado por las personas participantes de la investigacion dicha rutina
se encuentra constituida por:

Lo primero siempre es hacer recuento para ver que todos estén en su celda y que no haya

ninguna fuga, también para contabilizar las salidas médicas o si alguno se murio. Mientras

se hace el recuento se preparan los alimentos para los desayunos, almuerzos, meriendas y

cenas; y ya al final del dia se hace recuento otra vez. Yo por ejemplo ahorita estoy

preparando desayunos, a veces nos cambian, es muy variado. (Informante 2, comunicacion

personal, 16 de septiembre, 2023)

El conocimiento de la totalidad de sus roles permite que las labores se desarrollen de manera
mas eficiente, sin embrago, existen algunos roles que por su naturaleza implican una mayor
interaccion con la poblacion privada de libertad que otros. En este caso, la vigilancia en los
modulos, la atencion en los espacios de recreacion y las salidas para atencion médica representan
las funciones con mayor interaccion poblacional, sin embargo, la dindmica de convivencia diaria
en el recinto permite una interaccion permanente entre ambas poblaciones.

No obstante, los informantes sefialan que no existe ninguna relacién personal entre ellos
como poblacion policia penitenciaria y la poblacion privada de libertad, la relacion existente es
delimitada por un tema de autoridad, respeto y servicio en caso de que lo requieran. Limitando su
interaccion a un ambito meramente laboral.

Si bien los policias penitenciarios a través de sus roles y funciones marcan de manera

evidente la contraposicion entre ambas poblaciones y las razones por las que no se identifican con
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los otros, donde estos son definidos como los delincuentes y administrados bajo la tutela y

administracion de la poblacion policia penitenciaria; de la cual forman parte. Es importante

conocer de qué manera percibe esta poblacion a los otros con quienes comparten espacios

cotidianos.

TABLA 4

Significado de los privados de libertad desde la perspectiva de los policias penitenciarios

Ellos son simplemente personas que administramos

Son personas poco confiables.

dentro de la carcel, no son nada mas. (Informante 2, comunicacion personal, 16 de
(Informante 1, comunicacion personal, 16 de | septiembre, 2023)

septiembre, 2023)

Drogadictos, poco confiables y desagradables. Se asimilan a una bomba de tiempo.

(Informante 1, comunicacién personal, 16 de (Informante 2, comunicacién personal, 16 de

septiembre, 2023)

septiembre, 2023)

Nota. La tabla anterior permite evidenciar las respuestas de dos informantes sobre la percepcion que tienen de la

poblacidon privada de libertad.

Los significados que le brindan la poblacion policia penitenciaria a los privados de libertad

recaen en la concepcion de estos como de individuos que deben de ser vigilados y controlados de

manera estricta, ya que su accionar suele ser impredecible e incorrecto.

Por lo tanto, los informantes apuntan a que el desarrollo de sus labores como policias

penitenciarios contrae en si mismo, un nivel de riesgo elevado; tanto entre la misma poblacién

privada de libertad, como entre los privados de libertad y los policias penitenciarios. Esto coincide

con lo indicado por Kalinsky (2008) segtin el cual “El agente penitenciario debe lidiar diariamente

con los estados de d&nimo fluctuantes de los internos a la vez que con los suyos propios que estan,

en parte, en relacion con la calidad de servicio que pueda prestar” (p. 49) En este sentido, la

naturaleza de las funciones de los policias penitenciarios permite que estos tengan la

responsabilidad de posicionarse como entes de autoridad y control dentro de la carcel.

Para los informantes las pocas posibilidades de empleo y la estabilidad econémica fueron

las motivaciones para hacerle frente a dicha complejidad, la cual hoy en dia representa su
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5.2.

cotidianeidad. Para algunos de los informantes ya han pasado més de diez afios desde que tomaron
la decision de ser policias penitenciarios e indican que “con el tiempo se hace més facil, pero esa
primera interaccion nunca se olvida” (Informante 2, comunicacion personal, 16 de septiembre,
2023).

Una de las herramientas que utilizan los policias penitenciaros para enfrentar la
cotidianeidad en la carcel y su constante convivencia con personas privadas de libertad es la red
de apoyo y familiaridad que se construye en conjunto con sus pares. La mayoria de los informantes
demuestran la existencia de un vinculo no solo laboral sino también familiar entre policias
penitenciarios.

La convivencia diaria y cercania constante entre compafieros dentro de un mismo espacio
donde conviven con otra poblacion con la que no se identifican, genera que estos que se auto
reconocen como pares se acerquen y se vinculen de manera estrecha construyendo en el tiempo
una red de contencion familiar para el enfrentamiento de las fuertes dindmicas que se viven con

los otros.

La interaccion social: Un encuentro cara a cara con las personas privadas de libertad

Este apartado enfoca su atencién en el desarrollo y la comprension de las formas de
interaccion y convivencia que toman lugar a lo interno del recinto penal. Ya que comprender las
formas de interaccion social que se establecen en este espacio es de suma importancia para
evidenciar la manera en la que ambos grupos sociales se comunican e interrelacionan.

Una de las principales dindmicas que hacen posible y efectiva la interaccion social entre
individuos es el sistema de lenguaje y simbolos, este sistema ha sido compuesto a través del tiempo
por signos y significados que dan sentido a todo aquello que el individuo conoce y reconoce como
real. El cual permite que a través de la expresividad los sujetos sociales se comuniquen, construyan

su entorno y comprendan a este como verdadero.
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Este elemento social se identifica como uno de los pilares fundamentales de la interaccion
comun; las multiples formas de expresividad como las palabras, los gestos, los signos y simbolos
toman sentido a través de la construccion y la comprension del entorno con el objetivo de verbalizar
el conocimiento de lo cotidiano y real segun las perspectivas de cada sujeto social.

El lenguaje por su parte nace de la comprension del entorno en el que se desarrolla el
individuo como sujeto social, para lo anterior es importante tomar en cuenta que el lenguaje que
utilizan las personas privadas de libertad y los policias penitenciarios en el espacio carcelario es
determinado por sus necesidades e intenciones comunicativas. Ya que si bien dicho sistema se
compone a través de percepciones; también es condicionado por el objetivo que dicha
comunicacion tenga.

Para los policias penitenciarios la poblacion privada de libertad cuenta con un lenguaje
especifico para comunicarse; lo cual implica que las personas que se desempenan como policias
deban adaptarse a este con la finalidad de comprender la comunicacion que desarrolla el otro
colectivo.

Dicho lenguaje estd compuesto tanto por palabras como por nimeros y sefias, segun lo que
indican las personas participantes de la investigacion: “Ellos se hablan por claves y nimeros para
que uno no les entienda”. (Informante 2, Comunicacion personal, 16 de septiembre, 2023) Ademas,
los informantes apuntan a que el lenguaje que se utiliza a lo interno de la carcel por parte de las
personas privadas de libertad se puede definir como un vocabulario vulgar y corriente. (Informante
1, comunicacién personal, 16 de septiembre, 2023) lo cual deja en evidencia adjetivos con los
cuales los policias penitenciarios definen el accionar de las personas privadas de libertad; aludiendo
a su vez a una definicion del lenguaje que es vinculante con las definiciones que estos le brindan a

la poblacion privada de libertad.
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Por lo tanto, se busca sistematizar la percepcion de los policias penitenciarios sobre el
vocabulario utilizado por las personas privadas de libertad como parte fundamental de la

interaccion social que se desarrolla a lo interno del recinto.

TABLA 5

Percepcion de los policias penitenciarios sobre el lenguaje de los privados de libertad
Son muy vulgares. Usan muchos pachuquismos, hablan con
(Informante 1, comunicacion personal, 16 de| claves y nimeros.
septiembre, 2023) (Informante 2, Comunicacion personal, 16

de septiembre, 2023)

Hablan muy raro, usted los escucha y no Ellos por ejemplo usan palabras como;
siente que esta hablando con una persona “sarta”, “rancho”, “mojar la rata” y cosas
normal. asi.
(Informante 1, comunicacion personal, 16 de| (Informante 2, Comunicacion personal, 16
septiembre, 2023) de septiembre, 2023)

Nota. Lo anterior permite evidenciar como perciben los policias penitenciarios el lenguaje utilizado por la poblacion
privada de libertad.

Como bien se puede evidenciar en la Tabla 5, la expresividad va mucho mas alla del
principio de la comunicacion, este es a su vez utilizado como herramienta para remarcar una
distincion entre poblaciones que convergen en un mismo espacio. Lo cual, aunado a la naturaleza
de los roles de vigilancia que desarrollan las personas policias penitenciarios conlleva a que estos
como individuos deban aprender y comprender dicho lenguaje con la intencion de mantener el
orden del espacio.

Es importante considerar que, el lenguaje toma sentido a través de las transformaciones
significativas que el sujeto como individuo social le va proporcionando en el tiempo a partir de su
experiencia, en este caso, el lenguaje construido por la poblacion privada de libertad es una
adaptacion del idioma ante las complejidades del espacio percibidas por ¢l como individuo al

considerar necesario generar distanciamiento con el otro grupo poblacional por medio del lenguaje,
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dichas necesidades se ven condicionadas a su vez por la comprension individual de la realidad y
su relacion con el entorno.

Si bien, cada individuo construye su propia realidad y su percepcion del entorno, cada uno
de ellos como sujeto social se encuentra directamente relacionado con los individuos que le rodean
y que a su vez condicionan su entorno al mismo tiempo que estos son condicionados por €l; la
construccion de un lenguaje especifico por parte de la poblacion privada de libertad es una
respuesta a dicha relacion dialéctica existente entre el entorno y el individuo; donde a su vez, la
interaccion entre ambos colectivos alimenta la multiplicidad de significados.

Asi mismo, la poblacion privada de libertad construye su lenguaje con el objetivo de no ser
comprendido por los policias penitenciarios ya que estos no forman parte de su colectivo; sin
embargo, las personas policias penitenciarias han debido adaptarse a la comprension de dicho
vocabulario como parte del desarrollo de sus roles dentro del recinto, lo cual implica que estos
asuman un lenguaje que no es propio como parte de las necesidades del entorno.

Con la intencion de ejemplificar el lenguaje que se utiliza a lo interno del recinto; la
siguiente Tabla hard referencia a algunas palabras y sus respectivos significados de uso. Las
mismas fueron detalladas por los mismos informantes, ya que si bien dicho vocabulario nace de la
poblacién privada de libertad; el entorno en el que se desenvuelven y conviven ambas poblaciones
ha conllevado a que la poblacion policia penitenciaria aprenda dicho lenguaje en respuesta a las

necesidades del entorno.
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TABLA 6

Palabras utilizadas por los privados de libertad y su significado

Sarta.
(Informante 1, comunicacioén personal, 16 de
septiembre, 2023)

Es utilizado por los privados de libertad para
referirse a todas sus pertenencias.

Rancho.
(Informante 1, comunicacion personal, 16 de
septiembre, 2023)

Manera de definir a la comida que se les brinda
a lo interno del recinto.

Los rayados.
(Informante 2, Comunicacién personal, 16 de
septiembre, 2023)

Hace referencia a los oficiales seglin su rango,
normalmente la palabra es acompafiada con un
gesto que con sus dedos sobre los hombros
indica cuantas rayas tiene el uniforme de quien
hablan para conocer su rango.

El jachudo.
(Informante 2, Comunicacion personal, 16 de
septiembre, 2023)

Este término es utilizado para definir a la
persona encargada de cada pabellon segun la
poblacion privada de libertad. Entre ellos
como colectivo designan a un alto mando que
toma las decisiones por los demas.

Nota. La tabla 6 evidencia algunas de las palabras mas utilizadas por la poblacion privada de libertad junto a su

significado.

Las palabras anteriores fueron recopiladas por medio de la aplicacion de las técnicas de

recoleccion de informacion; las personas policias penitenciarios justifican la comprension de este

lenguaje como una necesidad y/o una obligacion dentro de sus labores, en este sentido segun un

participante de la investigacion, es imperativo conocer dichos significados ya que “tenemos que

saber qué es lo que estan diciendo para cuidarnos, uno no sabe si es que van a apufialear a alguno

o si estan armando un pleito” (Informante 1, Comunicacion personal, 16 de septiembre, 2023). En

consecuencia; “el lenguaje proporciona la superposicion fundamental de la 16gica al mundo social

objetivado” (Berger y Luckamnn, 1968, p.85). La comprension y el uso del lenguaje permite de

manera fundamental darle sentido a la realidad y a los acontecimientos del entorno, es el medio

por el cual el individuo logra expresar, detallar y objetivar su entorno como real.
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La adaptacion a dicho lenguaje forma parte del proceso de adaptacion al espacio, sus
dinamicas y condiciones sociales que se desarrollan a lo interno del recinto. Lo cual es evidenciado
por la necesidad existente por parte de los policias penitenciarios por comprender un lenguaje del
cual no forman parte.

En este sentido, una labor fundamental que se homologa a las actividades que desarrollan
los policias penitenciarios ha sido comprender el lenguaje utilizado por los privados de libertad,
esto como una respuesta a sus necesidades dentro del espacio laboral que, a su vez, responde a una
herramienta lingiiistica que fue construida como forma de distanciamiento y diferenciacion entre
ambas poblaciones.

La comunicacién entre ambos grupos sociales es parte fundamental de la convivencia a lo
interno de este espacio, si bien la realidad de la vida cotidiana de los sujetos es algo que se
construye a través de las experiencias que se comparten con los demas individuos, resulta
indispensable contar con un acercamiento que permita percibir como verdadero al otro y lo que a
este compone.

Lo cual es posible por medio de lo que se conoce como “situacion cara a cara”, siendo esta
la forma de interaccion social de la cual se desarrollan las demads interacciones. Lo anterior es uno
de los principales actos en los que el otro se hace presente en mi realidad, con la funcién de que se
le reconozca como un ser social con su propia realidad construida a partir de sus experiencias
personales.

Es ese momento de interaccion social en el que nos convertimos parte de la realidad de un

sujeto externo a nosotros, y a su vez, este se vuelve parte de nuestra realidad, dejando de

manera tangible su accionar social en nuestro entorno (Berger y Luckmann, 1968, p.46).

Dichas interacciones condicionan en gran medida la percepcion que se deviene del espacio

en el que se desarrolla el sujeto y el accionar que desempefia en ¢l como un ser social. Debido a
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ello, el espacio carcelario, como espacio institucionalizado en el que se desarrollan multiples
interacciones sociales entre ambos grupos poblacionales representa por si mismo un espacio de
convivencia complejo.

Dicha complejidad nace no solo de las multiples interacciones sociales que se devienen del
espacio, sino también, de las reglamentaciones que prevalecen en un espacio institucionalizado
como este. La carcel, como espacio institucionalizado permite que los grupos sociales involucrados
en €l sean regidos y condicionados por las reglamentaciones institucionales propias del espacio; en
el caso de los policias penitenciarios la institucionalizacion del espacio en el que se desarrollan
puede verse reflejado no solo en su accionar si no también, en elementos simbolicos como el uso
del uniforme. Siendo este una de las piezas que identifican y a su vez diferencia a una poblacién
de otra.

TABLA7
Significado del uniforme para los policias penitenciarios

Usar el uniforme significa respeto. Somos | Para mi es un orgullo.

personas respetables. (Comunicacion personal, Informante 2, 16 de
(Comunicacion personal, Informante 1, 16 de | septiembre, 2023)

septiembre, 2023)

Nota. La tabla anterior recopila los significados que le brindan las personas policias penitenciarios a su uniforme.

Tal y como se puede evidenciar en la Tabla 7, para las personas que se desempeiian como
policias penitenciarias portar el uniforme es simbolo de orgullo y respeto, sin embargo, este es a
su vez un reflejo de las reglamentaciones que rigen este espacio potenciando el orden cultural
existente. Asi mismo, el uso de un uniforme aunado a estos significados permite que los individuos
construyan un sentido de pertenencia hacia su labor y sobre la imagen que deben mantener.

Tal y como lo mencionan Berger y Luckmann (1968) “Las instituciones invocan y deben
invocar autoridad sobre el individuo, con independencia de los significados subjetivos que aquél

pueda atribuir a cualquier situacion particular” (p.83). En este sentido, la carcel como un espacio
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institucionalizado, contrae en su imaginario multiples herramientas simboélicas que son aprendidas
por quienes se desenvuelven en ella; si bien, el uso del uniforme forma parte de estos simbolismos,
su uso también trae consigo una carga institucional que aborda lo que deben de ser y como deben
de desempeifiar su labor a partir de las reglamentaciones del espacio que condicionan su accionar
y su convivencia con el entorno.

El desempefiarse como policia penitenciario en un espacio institucionalizado, contrae una
carga simbolica que resulta indispensable conocer, es por ello, que se construye una tabla donde
se plasman los significados que le otorgan los informantes que participaron en la investigacion a
la labor penitenciaria dentro de dicho espacio.

TABLA 8
El significado de la labor penitenciaria en un espacio institucionalizado

Lo que se debe ser como policia Lo que esperan los otros que sea como
penitenciario dentro de la carcel policia penitenciario
La autoridad. Siempre se espera que sea una ayuda, para
(Comunicacion personal, Informante 1, 16 de| suplir cualquier necesidad de orden.
septiembre, 2023) (Comunicacion personal, Informante 1, 16 de

septiembre, 2023)

Una persona recta, no estd permitido cometer | Una persona responsable de los administrados

errores. y el orden.
(Comunicacion personal, Informante 2, 16 de| (Comunicacion personal, Informante 2, 16 de
septiembre, 2023) septiembre, 2023)

Nota. En la tabla 8 los informantes responden sobre el significado de su labor.

Lo anterior a punta al cumplimiento especifico de roles que han sido condicionados por el
espacio, en donde las personas que se desempefian como policias penitenciarias deben de cumplir
con un rol autoritario de vigilancia al mismo tiempo que son la representacion de orden dentro de

este espacio.
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Berger y Luckman (1968) mencionan que “los "roles" representan el orden institucional.
Esta representacion se efectia en dos niveles. En primer lugar, el desempefio del "rol" representa
el "rol" mismo. En segundo lugar, el "rol" representa todo un nexo institucional de
comportamiento” (p.97) La simple existencia de los roles que deben de desarrollarse permite
evidenciar la existencia de una institucionalidad internalizada, ya que se demuestra la manera en
la que los individuos entienden e internalizan su entorno para accionar de la manera predispuesta.
Si bien la cércel cuenta con sus propias reglamentaciones y condicionantes internas para
quienes se desarrollan a lo interno de este espacio, la relacion dialéctica entre ellas y la aceptacion
e internalizacion de dichas condicionantes por parte de quienes alli residen permite que dicha

institucionalizacion permanezca en el tiempo.

El cumplimiento de los roles por medio de la comprension de las necesidades institucionales
de la cércel permite que la relacion existente entre la institucion y el individuo permanezca como
una condicionante reglamentaria ante el desarrollo de los individuos como policias penitenciarios.
Esto a su vez, se encuentra interrelacionado con los procesos de socializacion que se llevan a cabo

a lo interno de este espacio.

5.3. La identidad de los individuos como policias penitenciarios
El desarrollo de la cotidianeidad a lo interno de un espacio institucionalizado como lo es la

carcel contrae efectos en la identidad de los individuos que se desenvuelven en este espacio, su
percepcion de la realidad cambia en funcion de las dinamicas e interacciones que se generan a lo
interno del recinto. Como se ha mencionado anteriormente, las personas policias penitenciarias
aceptan y asumen las reglamentaciones propias del espacio como parte del cumplimiento de sus
roles, sin embargo, esto a su vez influye en la concepcidn y percepcion de su identidad; ya que sus

roles como policias penitenciarios rigen en gran medida su manera de actuar y de relacionarse.
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La construccién de la identidad es un proceso de auto reconocimiento de cada individuo; en
este proceso de construccion del “yo” cada sujeto se construye a través de las vivencias y
experiencias que le han significado a lo largo de su vida.

El ser humano por su naturaleza construye su identidad a partir de la socializacion primaria, la
cual es un proceso social al que todo individuo se encuentra expuesto desde su nacimiento, se
experimenta en primera instancia a lo interno de la estructura familiar y se va desarrollando de
manera consecutiva por la constante interaccion social del individuo con su entorno; siendo este
uno de los procesos sociales mas importantes.

La socializacion primaria logra lo que (retrospectivamente, por supuesto) puede

considerarse como el mas importante truco para inspirar confianza que la sociedad le juega

al individuo con el fin de dar apariencias de necesidad a lo que, de hecho, es un hato de
contingencias y asi volver significativo el accidente de su nacimiento. (Berger y Luckman,

1968, p.169)

Dicha socializacion trae consigo no solo la construccidon de su propia identidad, sino que
también le permite al individuo comprender su entorno y darle sentido a lo que ha conocido durante
su crecimiento. Cada individuo se entiende a si mismo, como protagonista de la realidad que vive
y comprende los motivos de su accionar fisico y mental.

Aunado a ello, st bien la socializacion es un proceso permanente; las personas como
individuos sociales se encuentran sujetos a multiples estructuras de aprendizaje y adaptacion. En
razon de ello, se encuentra la socializacion secundaria como aquel proceso en el que el individuo
se involucra en distintos espacios institucionales que son caracterizados por la division del trabajo,
es decir, son aquellos espacios y/o instituciones dentro de las cuales el individuo se desarrolla

laboralmente y construye su identidad a través de ello. En el caso especifico de las personas policias
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penitenciarias, la socializacion secundaria se encuentra relacionada a la insercion de estos
individuos en el mundo penitenciario. Donde la cércel; representa también su lugar de trabajo.

En este sentido, quienes asumen las labores de la poblacion policia penitenciaria no solo se
encuentra regida por los oficios naturales de su puesto, sino que también, entra en negociacion con
un entorno desconocido donde debera aprender y conocer una nueva forma de vida. Berger y
Luckmann (1968) lo definen de la siguiente manera:

La socializacion secundaria es la adquisicion del conocimiento especifico de "roles",

estando éstos directa o indirectamente arraigados en la division del trabajo. Existe cierto

justificativo para una definicioén tan restringida, pero con eso no se ha dicho todo. La
socializacion secundaria requiere la adquisicién de vocabularios especificos de "roles", lo
que significa, por lo pronto, la internalizaciéon de campos semanticos que estructuran

interpretaciones y comportamientos de rutina dentro de un area institucional. (p.173)

Los roles que desempefian las personas policias penitenciarios tienen un papel fundamental
en dicho proceso de socializacion, ya que sus funciones de vigilancia y contencidon hacia la
poblacién privada de libertad contraen una importante carga simbdlica de lo que ellos representan
a lo interno de dicho espacio institucionalizado. Asumir dicho espacio como propio y adecuarse a
sus dinamicas de convivencia con el otro grupo poblacional que alli reside; forma parte de lo que
se presenta como socializacion secundaria. Sin embargo, resulta indispensable considerar que la
construccion de la identidad de los policias penitenciarios se da en dos direcciones: la identidad
individual y la identidad colectiva.

En primera instancia, la identidad individual responde de manera directa a aquella
construccion del “yo” como individuo social que desempefia roles especificos de su trabajo; lo
cual, se encuentra relacionado con la socializacidon primaria anteriormente menciona. De igual

manera, esta concepcion del individuo mismo, se compone principalmente de todas aquellas
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caracteristicas que le construyen como persona y con las que se auto reconoce como ser social
dentro de su interno laboral.

La identidad colectiva por su parte, se encuentra compuesta por aquellas caracteristicas con
las que el individuo se identifica y que, a su vez, le permiten identificarse como parte de un grupo
social que desempena una serie de roles y funciones particulares. Dicha identidad puede
potenciarse a través de la socializacion secundaria; ya que esta se encuentra relacionada con los
nuevos espacios y dindmicas laborales en los que un individuo puede desarrollarse.

Parte indispensable de ambas identidades es el auto reconocimiento como parte o no de un
espacio y/o grupo social. Lo anterior, se encuentra a su vez relacionado con los significados que
caracterizan el accionar social de cada individuo, ya que, construirse como policia penitenciario
implica a su vez el reconocerse y comprenderse como tal.

TABLA9
Significado de ser policia penitenciario

Ser policia penitenciario es: Como policia penitenciario yo soy:
Ser policia es ser la autoridad. Autoridad.
(Comunicacion personal, Informante 1, 16 de| (Comunicacion personal, Informante 1, 16 de
septiembre, 2023) septiembre, 2023)
Ser responsable de todo. Responsabilidad.
(Comunicacion personal, Informante 2, 16 de| (Comunicacion personal, Informante 2, 16 de
septiembre, 2023) septiembre, 2023)

Nota. Significado que le brindan los policias penitenciarios a su labor.

La Tabla 9 evidencia los significados que las personas policias penitenciarias le brindan al
desempefio de sus labores dentro del recinto; las cuales se encuentran caracterizadas por un
sentimiento y/o concepcion de si mismos como la representacion de la autoridad ante la poblacion
privada de libertad.

Lo anterior permite evidenciar que estos construyen en gran medida su identidad como

policias penitenciarios con base a los roles de vigilancia y control permanente que desempefian en
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el recinto. A su vez, la identidad construida responde a la naturaleza del recinto como un espacio
institucionalizado en el que se desarrollan, donde sus principales funciones responden al control
de la poblacion privada de libertad.

Aunado a lo anterior, es importante considerar que la construccion de la identidad colectiva,
se encuentra condicionada a su vez por la aceptacion de los otros como parte de ese grupo. Cuando
individuos que no forman parte del mismo grupo social se reconocen como parte de distintos
grupos y se presentan con caracteristicas especificas de su respectivo colectivo; esto permite que
ambas colectividades se conviertan en reales dentro del marco de la cotidianeidad.

Es por esta razon, que para comprender el proceso por medio del cual construyen su
identidad de grupo las personas policias penitenciarios; es indispensable conocer de qué manera
consideran ellos que son percibidos por el colectivo de las personas privadas de libertad. Ya que si
bien, se habla de dos grupos poblacionales distintos la aceptacion de uno con respecto al otro es lo

que les permite diferenciarse y reconocerse entre si.

TABLA 10
¢ Qué significan los policias penitenciarios para los privados de libertad?
Para los privados de libertad los policias Para los privados de libertad yo soy:
penitenciarios somos:
Somos la autoridad. El hijueputa.
(Comunicacion personal, Informante 1, 16 de| (Comunicacién personal, Informante 1, 16 de
septiembre, 2023) septiembre, 2023)
Los mas mal queridos por ellos. Despreciable.
(Comunicacion personal, Informante 2, 16 de| (Comunicacion personal, Informante 2, 16 de
septiembre, 2023) septiembre, 2023)

Nota. Las afirmaciones anteriores responden a la percepcion de los policias penitenciarios sobre lo que consideran
perciben los privados de libertad de ellos.

Se debe de tomar en cuenta que la identificacion de un individuo como parte de un grupo
social se da tanto por su auto reconocimiento, aceptacion y pertenencia; como también por la

aceptacion de los otros que no forman parte de este grupo. En este caso, los policias penitenciarios
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consideran que para la poblacion privada de libertad ellos son identificados como individuos
“despreciables”, “la autoridad”, entre otras; lo cual representa por si mismo, una carga simbolica
de lo que significa ser policia penitenciario para los otros que, pese a no formar parte de este
colectivo, se encuentran vinculados por su entorno.

En razon de dicha convergencia; resulta interesante contraponer la percepcion de los
policias penitenciarios sobre las personas privadas de libertad, ya que ambos colectivos recargan
de significados simbolicos a los otros a partir de su propia percepcion y experiencia. En el caso de
los policias penitenciarios, la construccion del otro se lleva a cabo desde su posiciéon como policia
penitenciario; lo cual refleja de manera clara la carga simbolica de los roles que desempefian y la

contencion que deben de ejecutar ante la poblacion privada de libertad.

TABLA 11
¢ Qué significan los privados de libertad para los policias penitenciarios?

Para el policia penitenciario los privados
de libertad son:

Los privados de libertad significan:

Trabajo.
(Comunicacion personal, Informante 1, 16 de
septiembre, 2023)

Trabajo.
(Comunicacion personal, Informante 1, 16 de
septiembre, 2023)

Administrados que debemos cuidar.

(Comunicacion personal, Informante 2, 16 de
septiembre, 2023)

Administrados a cuidar
(Comunicacion personal, Informante 2, 16 de
septiembre, 2023)

Nota. Lo anterior evidencia la percepcion que tienen los policias penitenciarios sobre los privados de libertad.

Tal y como se puede evidenciar en las afirmaciones de los informantes, la asignacion de
significados a la poblacion privada de libertad se encuentra directamente relacionada con su puesto
de trabajo y las funciones que desempefian. Si bien, estos individuos pertenecen a un grupo social
definido por sus propios roles, estructuras e imaginarios; la identidad colectiva que alli se construye

es punto clave para la comprension del desarrollo del grupo social.
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La pertenencia al grupo es el ingrediente esencial de la identidad social, porque al mismo

tiempo que se siente parte de un grupo, el individuo se diferencia de los miembros de otros

grupos a los que no pertenece; por ello se dice que la fuente de identificacion del individuo
es el propio grupo, pero los otros juegan también un papel importante, ya que cuando

experimenta que es diferente a los otros se reafirma la pertenencia al grupo. (Mercado y

Hernéndez, 2012, p.232)

Como bien lo mencionan Mercado y Hernandez (2010) La identidad colectiva se encuentra
mediada por las definiciones que se les brinda a los otros como un grupo social distinto; a aquellos
que no forman parte del mismo colectivo. Estos son caracterizados desde la perspectiva subjetiva
de la realidad de quien emite dicho criterio; en este sentido, que los policias penitenciarios definan
a la poblacion privada de libertad como “trabajo” y “administrados”, deja en evidencia la posicion
de control y autoridad que ellos mismos ante-ponen frente a la poblacion privada de libertad.

Por otra parte, con respecto al caso especifico de la poblacion policia penitenciaria; si bien
en reiteradas ocasiones se ha mencionado que formar parte de un colectivo permite que el individuo
se reconozca ¢ identifique como parte de este grupo social, es indispensable que al mismo tiempo
el grupo social lo identifica como parte de €l. Dicha relacion dialéctica es lo que permite que los

individuos sean construidos como parte de un mismo grupo.
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TABLA 12
Significados de los policias penitenciarios como colectivo

Los policias penitenciarios somos: Como poblacion policia penitenciaria, los
compaiieros significan:

Somos parte de una familia. Son familia.
(Comunicacion personal, Informante 1, 16 de | (Comunicacion personal, Informante 1, 16 de
septiembre, 2023) septiembre, 2023)
Familia. Son parte de esa familia.
(Comunicacion personal, Informante 2, 16 de | (Comunicacion personal, Informante 2, 16 de
septiembre, 2023) septiembre, 2023)

Nota. La tabla anterior deja en evidencia los significados que tiene el colectivo para los policias penitenciarios.

Como bien lo mencionan los informantes, formar parte de este colectivo es formar parte de
una familia. Las condiciones del espacio en el que se desarrollan aunado a la dinamica de
interaccion y convivencia que experimentan con las personas privadas de libertad como el otro
grupo social implicado; permite que estos construyan no solo una identidad colectiva que desarrolle
sentimiento de pertenencia al grupo, sino también, una red de apoyo que les permita sostenerse
entre si para enfrentar las complejidades del entorno.

La identidad de los individuos como policias penitenciarios se encuentra mediada por un
mundo de significados que se desarrolla a lo interno del espacio carcelario en conjunto con las
interacciones sociales existentes con el grupo privado de libertad. Su auto reconocimiento como
policias penitenciarios se encuentra directamente relacionado con el reconocimiento de las
personas privadas de libertad como administrados bajo los roles de vigilancia y contencion que la
poblacion policia penitenciaria ejecuta. En consecuencia, la construccion de la identidad de los
policias penitenciarios se encuentra directamente relacionada con los roles que desempafian a lo

interno del recinto penal.
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CAPITULO VI
Consideraciones Finales

6.1. Conclusiones
La vida cotidiana a lo interno de un espacio carcelario es un reflejo de la complejidad del

espacio en el que se desarrollan los individuos involucrados en el Sistema Penitenciario. Se
problematizan tanto las experiencias como las vivencias diarias de las personas y como este espacio
condiciona la creacion de sentidos y conocimientos del entorno para la creacion de sus identidades
como policias penitenciarios.

Por lo que, este apartado tiene como finalidad, exponer las conclusiones que surgieron a
partir del desarrollo de los objetivos especificos de la investigacion; los cuales pretenden evidenciar
la manera en la que construyen su identidad las personas que participaron en este estudio y que se
desempafian como policias penitenciarios en el Centro de Atencion Integral Jorge Arturo Montero
Castro, durante el periodo 2020-2024.

Las conclusiones se presentan siguiendo el orden en que se abordan los objetivos
especificos de la investigacion, de igual manera, cada uno de ellos serd desarrollado de acuerdo a

las categorias de analisis respectivas.

Conclusiones sobre la vida cotidiana, el espacio carcelario y los roles

El acercamiento a las experiencias de las personas participantes permitié conocer que las
funciones de los policias penitenciarios responden de manera directa a la ejecucion e
implementacion de la autoridad, el control de orden y la vigilancia perpetua con relacion al
accionar de la poblacion privada de libertad; lo cual, a su vez, trae consigo el cumplimiento de las
normas institucionales del espacio.

Lo anterior, se vincula directamente con la naturaleza y las actividades que por reglamento

les corresponden, lo cual evidencia que las personas policias penitenciarios conocen al detalle e
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interiorizan la funcion de su cargo convirtiéndolo en su accionar cotidiano, fomentando los limites
cotidianos a un escenario laboral por encima de lo personal y/o social.

En este sentido, otra de las conclusiones de la investigacion apunta a que la naturaleza de
las funciones que desempefan las personas policias penitenciarias nace en el seno de la
institucionalidad del espacio en el que se desarrollan. Donde su labor se vincula de manera directa
con una poblacidn socialmente estigmatizada, lo que por la naturaleza de la definicion de carcel
requiere de un equipo de contencidén que controle y vigile el espacio donde se desenvuelven los
privados de libertad.

Por lo tanto, las personas policias penitenciarios se encuentran obligadas a cumplir su rol
desde la base normativa de sus funciones donde no es permitido desde lo institucional desarrollar
vinculos socioafectivos con la poblacion privada de libertad, ya que, al ser un espacio normado su
accionar es limitado al escenario laboral donde por su complejidad el individuo tiende a
deshumanizar su entorno y a si mismo para la comprension de estos desde lo estrictamente laboral.
Invisibilizando la represion que el sistema ejerce en ambos grupos sociales de distintas maneras y
como esto influye en la concepcidn de su vida cotidiana.

Un aspecto a rescatar es que la ejecucion de dichos roles cuenta con un alto nivel de riesgo
debido a su estrecha convivencia con la poblacion privada de libertad, donde los policias
penitenciarios ademas de ser la representacion de la autoridad suelen ser concebidos como la
materializacion del castigo, por lo que, las interacciones con la poblacion privada de libertad llegan
a ser en muchas ocasiones abruptas y peligrosas.

Por lo tanto, a partir de la experiencia de las personas policias penitenciarias; se concluye
que la dinamica de vida cotidiana a lo interno de la carcel se compone en su mayoria por el
cumplimiento de la correcta ejecucion de sus funciones que son a su vez, el resultado de la

institucionalidad del espacio en donde pese a estar expuestos cotidianamente a situaciones de
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peligro por los actos violentos individuales y/o colectivos de la poblacion privada de libertad deben
de cumplir con la normativa de este espacio por encima del miedo, el estrés, la fatiga o cualquier
sentimiento humano de preocupacion que puedan generar estos enfrentamientos con las personas

a Su cargo.

Conclusiones sobre la interaccion social, el lenguaje y los simbolos

Vinculado a las interacciones sociales que se devienen en el espacio carcelario, se concluye
que la interaccion entre los policias penitenciarios y la poblacién privada de libertad responde a
una necesidad laboral, donde sus interacciones se limitan de manera estricta a la atencion de las
necesidades basicas de la poblacion privada de libertad. En dichos casos, las interacciones suelen
ser transaccionales; estdn orientadas unicamente a garantizar el cumplimiento de las normativas
del recinto y sus procedimientos de contencion, no se direccionan al establecimiento de una
relacion interpersonal significativa.

De igual manera, las interacciones entre policias penitenciarios responden a una relacion
estrecha, donde por las condiciones del espacio en el que se desenvuelven y el distanciamiento que
existe entre estos y los privados de libertad; sus interacciones suelen ser en su mayoria de
contencion emocional y cuidado, construyendo asi una red de apoyo que les permite reconocerse
como familia a lo interno del espacio carcelario.

La complejidad de estos contextos donde la interaccion con las personas privadas de
libertad debe de ser unicamente laborales y tajantemente transaccionales se contrapone con la
interaccion entre los policias penitenciarios donde la relacion es estrecha y construida en razon de
los vinculos afectivos desarrollados en el mismo espacio, lo cual pone en debate la evidente linea
de contencion social entre ambas poblaciones y la naturaleza de esta desde la concepcion del

espacio.
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Aunado a ello, otro de los hallazgos arrojados en la investigacion hace referencia a la
existencia de una cultura carcelaria consolidada, donde se evidencia la existencia de un lenguaje
propio de la poblacion privada de libertad en respuesta a la necesidad de demarcar una barrera
lingiiistica entre ambas poblaciones. No obstante, se logra concluir que a partir de la existencia de
dicho lenguaje los policias penitenciarios se ven en la obligacion de aprender, comprender e
internalizar dicha jerga como parte de las dinamicas de control de la poblacién y del espacio;
apuntando a la necesidad de controlar y vigilar incluso la manera en la que estos se comunican
entre pares.

Asi mismo, se concluye que, como parte de un sistema de simbolos, el uniforme utilizado
por las personas policias penitenciarias es un fuerte indicador de autoridad a lo interno del espacio
carcelario, donde estos como individuos les reviste de respeto, orgullo y gran responsabilidad, no
obstante, se evidencia que el sistema indistintamente del grupo ejerce represion, por lo que, las
personas policias penitenciarias de manera directa vinculan el uniforme y otros simbolos con el
cumplimiento de su normativa laboral sea cual sea el espacio en donde se encuentren.

Por otra parte, se evidencia que la existencia de un sistema de lenguaje y simbolos
consolidado influye de manera directa en el desarrollo de las relaciones interpersonales como
resultado de la comprension de la realidad de cada individuo en un espacio limitado e
institucionalizado como lo es la carcel; donde las normas escritas y no escritas prevalecen por

encima de su vida personal.

Por ultimo, como parte del analisis que se llevo a cabo para comprender la manera en la que
se relacionan e interactuan las personas policias penitenciarias con la poblacion privada de libertad
dentro de un espacio institucionalizado como lo es la carcel, se concluye que a lo interno del espacio

carcelario no solo toman lugar las interacciones vinculadas al cumplimiento estricto de las
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funciones de los policias penitenciarios como la representacion de la autoridad; sino que también,
a través de dicha representacion se logra evidenciar la aplicacion de una doble sancion sobre la
poblacién privada de libertad por parte de los policias penitenciarios.

Esto debido a que, por medio de la construccion del “yo” de cada individuo como policia
penitenciario, estos se auto perciben y entienden como la autoridad dentro de dicho espacio; lo cual
representa una sobre posicion ante las personas privadas de libertad. En donde bajo el fundamento
de control, vigilancia y autoridad como roles primarios de su labor, las personas que se desempefian

como policias penitenciarias imponen sus propias sanciones sobre la poblacion privada de libertad.

Si bien, las personas que se encuentran privadas de su libertad ya cuentan con una condena
estipulada por el Sistema Judicial a partir de la finalizacion de los procesos correspondientes segiin
cada infraccion; la segunda sancidn se ve evidenciada en el trato distante y despersonalizado con
el que se llevan a cabo las interacciones entre ambas poblaciones.

Conclusiones sobre la construccion de la identidad de los policias penitenciarios
Como parte de los hallazgos de este objetivo se logra evidenciar que las personas policias

penitenciarias al insertarse en el espacio carcelario y llevar a cabo su cotidianeidad en ella, viven
un proceso de socializacion con su nuevo entorno y con los individuos que le acompanan, sean
estos sus pares o privados de libertad.

Lo anterior trae consigo el reconocimiento de cada individuo sobre si mismo como policia
penitenciario, donde la percepcion de si mismos se encuentra arraigada a la cultura institucional
que los envuelve y que como policias asumen el papel de la autoridad; siendo quienes se encargan
de mantener el orden y la seguridad del recinto penal.

Basado en el sentido de pertenencia y camaraderia que surge de compartir experiencias y
desafios en el trabajo cotidiano; la construccion de la identidad de los policias penitenciarios como

individuos se encuentra directamente relacionada con la construccion de la identidad colectiva de
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los policias penitenciarios como un grupo social. Esta identidad de grupo evidencia ser un factor
importante para la union y el apoyo mutuo entre los policias penitenciarios brindandoles un sentido
de familiaridad en un entorno laboral exigente.

De esta manera, se logra evidenciar que la construccion de la identidad de los policias
penitenciarios se encuentra directamente relacionada con la internalizacion de los roles y funciones
que desempefian a lo interno de un espacio institucionalizado, de igual manera, dicha identidad se
vincula con la socializacidon secundaria que experimentan los individuos al insertarse en el espacio
carcelario como representantes de la autoridad y ejecutores de la reglamentacion que prevalece.
Lo anterior, guia a cada individuo a construirse y auto reconocerse como policia penitenciario
desde una perspectiva propia de su escenario laboral, donde pese a ser un individuo social integral
este se desarrolla en constante negociacion con el entorno; poniendo en practica sus aprendizajes
y experiencias tanto de su socializacion primaria como la secundaria.

Por ultimo, la comprension del Sindrome de Burnout también conocido como el Sindrome
del Trabajador Quemado permitié concluir que como respuesta a la ejecucion de los roles que se
desarrollan a lo interno del recinto penal y aunado a los extensos horarios propios del cargo; la

poblacion policia penitenciaria experimenta sintomas vinculados al desgaste psico emocional, altos
niveles de estrés y despersonalizacion; los cuales se encuentran directamente relacionados a este
Sindrome.

Lo anterior es potenciado por las funciones que alli se desarrollan, ya que no solo son
caracterizadas por contar con una carga elevada de estrés, sino que también, las funciones propias
del cargo al estar directamente vinculadas con la vigilancia y el control de la poblacion privada de
libertad se encuentran mediadas por la complejidad de la interaccion cotidiana con dicha poblacion;
lo cual conlleva a que las personas policias penitenciarios se encuentren constantemente expuestos

a ataques violentos tanto fisicos como psicologicos por parte de la poblacion privada de libertad.
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Por esta razon, se concluye ademas que la frecuente exposicion al peligro que representa la
convivencia constante con personas privadas de libertad forma parte de los factores que influyen
en el aumento del desgaste psico emocional que experimentan las personas que laboran de manera
directa con una poblacion estigmatizada como esta.

Asi mismo, se concluye que la despersonalizaciéon es una de las caracteristicas mas
evidentes dentro del colectivo de policias penitenciarios con respecto a la poblacion privada de
libertad; ya que estos, han demostrado contar con actitudes y/o sentimientos negativos hacia dicha
poblacion. Lo anterior, refleja la prevalencia del Sindrome de Burnout en la poblacion policia
penitenciaria como resultado de la dindmica laboral en la que se encuentran inmersos.

6.2. Recomendaciones
Tomando en consideracion los hallazgos encontrados a lo largo de la investigacion, se

presentan una serie de recomendaciones que deberan ser analizadas para la investigacion de temas
relacionados con la construccion de identidades dentro de espacios institucionalizados. En este
sentido, las recomendaciones se encuentran dirigidas en dos direcciones: futuras investigaciones y

la Escuela de Sociologia.

6.2.1. Recomendaciones para futuras investigaciones
Para quienes deseen realizar futuras investigaciones basadas en centros penales y/o que

tenga vinculos con la convivencia e interaccion de ambos grupos poblacionales que alli residen, se
recomienda conocer de primera mano y de manera detallada el funcionamiento de dicho recinto
como un espacio institucionalizado con multiples significados; de los cuales algunos prevaleceran
en el tiempo y otros se irdn transformando o desapareciendo para dar lugar a nuevas caracteristicas
de este espacio. La complejidad de la cultura carcelaria y su dinamica de convivencia es un vértice
de gran interés que podria dar apertura a grandes temas de investigacion sociologica enfocandose

en sefialamientos como la implementacion de uniformes tanto en privados de libertad como en
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policias penitenciarios, la habitualidad de los policias penitenciarios y sus condiciones de descanso,

entre otros.

6.2.2. Recomendaciones para la Escuela de Sociologia
Se recomienda a la Escuela de Sociologia contemplar el Sistema Carcelario como un

espacio de investigacion donde los futuros profesionales en Sociologia puedan aportar a la
construccion del conocimiento en torno a la funcionalidad del espacio, la naturaleza de las
funciones de los policias penitenciarios, la cultura carcelaria que se construye en el recinto y como
esta prevalece en el tiempo; entre multiples temas de interés sociologico e investigativo que podria
enriquecer el conocimiento existente sobre ambas poblaciones y la carcel, como espacio
institucionalizado.

Promover el conocimiento en temas investigativos que no suelen ser tan llamativos al ojo
publico, es una labor que desde la sociologia se debe de considerar. Las investigaciones deberian
de direccionarse en todos los sentidos existentes para que el abordaje de las tematicas se realice de
manera mas integral desde vertientes sociales, econdmicas, politicas, culturales, entre otras; e
incluso desde una visualizacién interdisciplinaria que permita ampliar conocimientos y argumentos
investigativos.

6.3. Limitaciones

A lo largo de la investigacion se presentaron una serie de situaciones que condicionaron la
aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion y sus respectivas herramientas.

Una de las principales limitantes que se presento en el desarrollo de la investigacion fue el
contacto con las personas participantes para la aplicacion de las herramientas de recoleccion de
informacion. Considerando que la investigacion se llevo a cabo con personas que laboran en el
CAl Jorge Arturo Montero Castro, se debio contemplar los horarios y dias en los que se encuentran

en el recinto.
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Por la naturaleza de sus labores, la dinamica de trabajo se caracteriza por laborar una
cantidad de dias especificos a la semana dentro del recinto sin posibilidad de regresar a sus hogares;
a cambio de una cantidad considerable de dias de descanso. Por lo tanto, dicha condicionante
conllevo a la aplicacion de las técnicas de recoleccion de informacion en dos formatos: presencial
y virtual; esto segun las posibilidades de cada informante.

Ademas, el factor tiempo fue condicionante a lo largo de la investigacion, ya que en algunas
ocasiones particularmente las entrevistas a profundidad permitieron que los informantes se
expresaran abiertamente con respecto a multiples situaciones y vivencias de la carcel en relacion
con las interacciones con las personas privadas de libertad; lo cual extendié el tiempo considerado

para cada uno de los informantes.
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8. Anexos

Anexo 1: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

(Dirigido a trabajadores del CAI Jorge Arturo Montero Castro)

Investigacion: La construccion social de la identidad de los policias penitenciarios en el
Centro de Atencion Institucional Jorge Arturo Montero Castro en el periodo 2020-2023

Investigadora: Noelia Jiménez Chinchilla

Participante:

A. PROPOSITO DE LA INVESTIGACION: El objetivo principal de esta investigacion se
centra en analizar la manera en la que construyen socialmente su identidad los policias
penitenciarios a través de las dindmicas de vida cotidiana y de la interaccion social que
comparten con las personas privadas de libertad en el Centro de Atencion Institucional Jorge
Arturo Montero Castro.

Por lo tanto, en esta investigacion, se abordan aspectos sociales y laborales con respecto a la
interaccion cotidiana entre quienes se desempefian como policias penitenciarios y las personas
privadas de libertad con el fin de comprender la manera en la que los policias penitenciarios
construyen su identidad a lo interno de este recinto penal.

Su participacidn en esta investigacion es muy importante para llevar a cabo el estudio de
manera adecuada, ya que a través de la recoleccion de informacion que se brinde, serd posible
generar conocimiento sobre la manera en la que se construye la identidad de los policias
penitenciarios dentro del espacio social carcelario. Asi mismo, lo anterior permitird visibilizar
de mejor manera la labor penitenciaria y sus implicaciones al desarrollarse en dicho recinto.

La anuencia en colaborar con esta investigacion implica participar en una primera entrevista
con preguntas especificas sobre como es la dinamica de convivencia en el recinto penal para
conocer su experiencia y percepcion sobre la manera en la que estas influyen en la construccion
de su identidad como policia penitenciario. Ademds, se pretende realizar entrevistas a
profundidad que permitan al entrevistado externar con mayor apertura su experiencia sobre las
interacciones sociales que se desarrollan en el CAI Jorge Arturo Montero Castro entre los
policias penitenciarios y las personas privadas de libertad. Sumado a ello, se realizara también,
un grupo focal que permita a los policias compartir vivencias y construir de manera conjunta
la cotidianidad dentro del centro penitenciario y las interacciones que comparten con las
personas privadas de libertad.

Es importante indicar que la Uinica persona autorizada para realizar la aplicacion de las técnicas

de recoleccion de informacion serd la coordinadora de la investigacion.

A. ;QUE SE HARA?: Si esta de acuerdo en participar, se le aplicard un cuestionario que
contempla una serie de preguntas sobre condiciones de empleo (afios de experiencia,
condiciones de trabajo), condiciones sociales (interaccion con privados de libertad,
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cotidianeidad), ejercicios de introspeccion (cémo se definen, quienes son para los privados
de libertad, quienes son para sus compaiieros de trabajo). Para lo anterior, es necesario que
dispongan de tiempo para realizar las dindmicas de recoleccion de informacion; las cuales
podran ser de manera presencial y/o virtual segin le convenga al participante.

. Posterior a la entrevista, se le podra solicitar nuevamente su participacion para un grupo
focal, el cual consiste en una conversacion grupal abierta con algunos de sus compafieros
policias penitenciarios que también deseen participar de la investigacion. En esta ocasion,
el objetivo del grupo focal sera generar conocimiento de manera colectiva a partir de sus
experiencias en cuanto a las dindmicas sociales de interaccion con las personas privadas de
libertad, el como estas influyen en la construccion de su identidad como policias y la
percepcion sobre si mismos.

. Al ser tipo conversatorio, en caso de ser necesario se plantea la posibilidad de grabar el
audio de este para uso exclusivo de la investigadora, esto inicamente bajo consenso de los
participantes; dejando en claro que la informacién brindada y la identidad de los
participantes sera confidencial.

. RIESGOS: Por la naturaleza del tema y la linea metodoldgica planteada, el participar en
dicha investigacion NO representa ninglin riesgo personal, social y/o laboral.

. BENEFICIOS: Participar en la investigacion no contraec un beneficio directo para su
persona, sin embargo, la informacidon que se brinde sera utilizada para visibilizar no solo
las condiciones laborales de las personas que se desempefian como policias penitenciarios,
sino que también, permitird conocer como a través de la interaccion constante con privados
de libertad influye en la construccion de la auto percepcion como policias penitenciarios.

;OUE PASARA EN EL FUTURO?: Cuando estén listos los resultados generales de la
investigacion, le entregaremos a la poblacion participante un documento con el andlisis de
la informacion recolectada. Es importante aclarar que se espera que los resultados de los
datos analizados durante este estudio estén listos dentro de aproximadamente un afo.

. PARTICIPACION VOLUNTARIA: Su participacion en este estudio es completamente
voluntaria, esto quiere decir que usted participa solo si asi lo desea. De igual manera, puede
negarse a hacerlo, o decidir no contestar alguna de las preguntas de la entrevista. Ademas,
puede solicitar retirarse en el momento que asi lo desee, sin que esto le ocasione algliin
problema.

. PARTICIPACION CONFIDENCIAL: Su participacion en este estudio sera
completamente confidencial: sus respuestas y/o la informacion que se brinde sera
identificada con un numero (Ejemplo: Informante #1) y no con sus datos personales
(nombre y apellidos, numero de identificacion, etc). En razon de ello, solamente la
coordinadora del estudio sobre “La construccion social de la identidad de los policias
penitenciarios en el Centro de Atencion Institucional Jorge Arturo Montero Castro en el
periodo 2020-2023”; tendran acceso a los documentos que incluyen sus datos. De igual
manera, la investigadora a cargo no podra comentarle a nadie (otros policias penitenciarios,
familia, o conocidos) que usted estd participando de este. En la publicacion de los
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resultados del estudio toda la informacion brindada serd manejada de manera confidencial,
su informacion personal no serd utilizada y/o mencionada en ningiin momento.

I. Antes de decidir si desea participar, usted debe de haber conversado con la coordinadora e
investigadora del estudio en cuestion, la cual deberd de haber contestado todas sus
preguntas y/o dudas de manera satisfactoria. Por otra parte, si en el futuro quisiera obtener
mas informacion sobre el estudio, puede obtenerla por medio del correo
nazajimenez98(@gmail.com.

J. Recibird una copia de este documento firmado, para su uso personal.

K. No perderd ningun derecho legal por firmar este documento.

CONSENTIMIENTO

« He leido y/o me han leido la informacion sobre este estudio, antes de firmar.

« He hablado con la investigadora y me ha contestado todas mis preguntas en un
lenguaje entendible para mi.

- Participo en este estudio de forma voluntaria.

« Tengo el derecho a negarme a participar, sin que esto me perjudique de manera
alguna.

« Para cualquier pregunta puede contactar a la investigadora por medio del correo:
nazajimenez98@gmail.com .

« He recibido una copia de este consentimiento para mi uso personal.

Nombre, cédula y firma de quien participa. Fecha.

Nombre y firma de la investigadora que solicita el consentimiento. Fecha.

Nota: si el consentimiento no es firmado por el participante, pero si decide colaborar, se debe de escribir
que el consentimiento se dio de manera verbal
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de objetivos

Objetivo General:Analizar la manera en la que construyen socialmente su identidad los policfiias penitenciarios a traves de las dinamicas de vida cotidiana y de la interaccion social que comparten con las personas privadas de liebrtad en el CAl
Jorge Arturo Montero Castro

Objetivo especifico

Dimension

Definicion

Categorias tedricas

Categorias metodoldgicas

Definicién
operacional

Contenidos

Técnicas

Instrumentos

Caracterizar las
dinamicas de vida
cotidiana que
comparten los policias
penitenciarios y las
personas privadas de
libertad en el Centro de
Atencion Institucional
Jorge Arturo Montero
Castro.

Vida Cotidiana

“Se presenta como una
realidad interpretada
por los hombres y que
para ellos tiene el
significado subjetivo de
un mundo coherente”.
(Berger y Luckmann,
1968, p. 34)

Espacio Carcelario: Las prisiones
son muchas cosas al mismo
tiempo: instituciones que
representan el podery la
autoridad del Estado; arenas de
conflicto, negociacion y
resistencia; espacios para la
creacion de formas subalternas de
socializacidn y cultura; poderosos
simbolos de modernidad (o de la
ausencia de ella)... espacios donde
amplios segmentos de la

poblacién viven parte de sus vidas,

forman su visién del mundo y
entran en negociaciones e
interacciones con otros individuos
y con autoridades del Estado.
(Aguirre, 2009, p.209).

Roles: permiten que el sujeto se
objetivise por medio de las
tipificaciones que se encuentran
socialmente disponibles,
construyendo un “yo social”.
(Berger y Luckmann, 1968, p. 95)

Experiencia: la experiencia
como una combinacién de
|6gicas de la accidn. Logicas
que vinculan al actor a cada
una de las dimensiones de
un sistema. El actor es
llevado a articular |dgicas
de la accién diferentes, y es
la dindmica producida por
esta actividad la que
construye la subjetividad
del actor y su reflexividad.
{Dubet,2010)

Dindmicas de
convivencia de los
policias
penitenciarios.

Funciones de los policias
penitenciarios

éCudles son las funciones que
realizan los policias
penitenciarios dentro del
centro penal?

¢Cudl es la principal funcién de
un policia penitenciario?

Naturaleza de las
funciones de los policias
penitenciarios

¢Cudl considera que es la
naturaleza de dichas
funciones?

Nivel de riesgo de las
funciones de los policias
penitenciarios

¢Qué riesgos representa las
labores como policia
penitenciario?

Experiencias laborales

¢Cual ha sido la peor
experiencia como policia
penitenciario?

éHa sido herido por algtin
privado de libertad?

¢Qué experiencias gratificantes
ha tenido a través del trabajo
penitenciario?

Entrevista a
profundidad

Guia de entrevista
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Objetivo General:Analizar la manera en la que construyen socialmente su identidad los policiiias penitenciarios a traves de las dinamicas de vida cotidiana y de la interaccion social que p

Castro

ten con las p

privadas de liebrtad en el CAl Jorge Arturo Montero

Objetivo especifico Dimensién Definicion Categorias tedricas Categorias metodoldgicas | Definicién operacional Contenidos Técnicas Instrumentos
¢Existe una cultura carcelaria consolidada?
Situacion cara a cara: responde a ese ¢Cémo definiria dicha cultura?
momento de interaccién social en el Cultura carcelaria
que nos convertimos parte de la
realidad de un sujeto externo a Comportamientos de la
nosotros, y a su vez, este se vuelve cultura carcelaria éQué interacciones considera normales en la
parte de nuestra realidad, dejando  [El mundo del sentido o, convivencia con personas privadas de libertad?
P 4 z o Naturalizacién de la
de manera tangible su accionar social[comn: "el mundo del . -
. X interaccion
en nuestro entorno. sentido comtin es la escena
de la accién social; "en él
los hombres ¢En qué espacios se interacciona con las personas
entran en mutua relacion y privadas de libertad?
. . . tratan de entenderse unos éQué tipo de interaccién tienen?
Sistema de lenguaje y simbolos: Las o e R
S . con otros, asi ¢Coémo es la comunicacion verbal?
objetivaciones comunes de la vida i « i . ) o :
- €OmMO consigo mismos". ¢Qué conductas identifica en las personas privadas de
cotidiana se sustentan h " L, ! ) .,
F— L s s (Shutz, sf, p.16) Interaccion con los  [libertad durante su interaccién?
primariamente por la significacién y -
L A L privados de libertad
lingtiistica. La vida cotidiana, por
sobre todo, es vida con el lenguaje
que comparto con mis semejantes y
por medio de él. Por lo tanto, la
. Momento en el que en el - . .
Identificar las R comprensién del lenguaje es esencial
SR que los sujetos se 5 sz
dinamicas de . para cualquier comprensién de la — - — —
i W . convierten en parte de |a i - S éCémo es la interaccién con sus compafieros (as) de
interaccion social o 2 realidad de la vida cotidiana. (Berger L. R
L, realidad de un sujeto Interaccion entre trabajo?
entre policias 5 y Luckmann, 1968, p.53) 5t . : < = 1 03
» e externo alao el mismo,ya policias ¢En qué espacios tiene mayor interaccion?
penitenciarios y las L, . -
¢ Interaccion su vez, este se vuelve parte penitenciarios . i .
personas privadas de . | i Entrevista Cuestionario
social de la realidad, dejando de

libertad en el Centro
de Atencion
Institucional Jorge
Arturo Montero
Castro

manera tangible su
accionar social en el
entorno a través de su
lenguaje y
comportamientos

Institucionalizacién

El proceso por el cual se llega a ser
hombre se produce en una
interrelacion con un ambiente. Este
enunciado cobra significacion si se
piensa que dicho ambiente es tanto
natural como humano. O sea, que
el ser humano en proceso de
desarrollo se interrelaciona no

solo con un ambiente natural
determinado, sino también

con un orden cultural y social
especifico mediatizado para

él por los otros significantes a cuyo
cargo se hallé” (Berger y Luckmann,
1968, p.66)

La realidad eminente: "Se
toma como realidad
eminente al mundo del
ejecutar; o, dicho en

otro lenguaje, ni mundo del
sentido comn y de la vida
diaria. Dentro

de él se sita el individuo
como cuerpo, como algo
que opera fisicamente en
el mundo y encuentra
resistencia tanto en sus
semejantes

como en las cosas". (Shutz,
sf, p.28)

Formas de interaccién

Lenguaje carcelario

éCémo es la comunicacién con entre los privados de
libertad?

éCémo es la comunicacion entre privados de libertad y
policias penitenciarios?

¢Qué tipo de lenguaje utilizan?

¢Qué términos lingiiisticos utilizan los privados de
libertad?

¢En qué cambia ese lenguaje al lenguaje fuera del
recinto penal?

Simbolos propios de
la interaccion entre

sujetos dentro de la
carcel

éExisten simbolos propios de la cultura carcelaria?

¢Qué ejemplos podria dar sobre dichos simbolos?

Negociacién con el entorno

Espacio
institucionalizado

éQuién debo ser dentro de la carcel?

¢Qué esperan que sea como policia penitenciario?
éQuién soydespués de conocer la carcel?
éQuiénes son los privados de libertad para mi?
éQué significa la carcel en mi vida?

¢Qué significa el uniforme?

¢Quiénes son los privados de libertad?




Objetivo General:Analizar la manera en la que construyen socialmente su identidad los policiiias penitenciarios a traves de las dinamicas de vida cotidiana y de la interaccion social que comparten con las personas privadas
de liebrtad en el CAl Jorge Arturo Montero Castro

Objetivo especifico Dimensién Definicién Categorias tedricas Categorias metodoldgicas o:eefrl::cls:;l Contenidos Técnicas Instrumentos
Socializacién 2°: La Identidad colectiva:
socializacion secundaria es  |Existe por tanto un juego
cualquier proceso posterior [reciproco entre la identidad
que induce al individuo ya |en los dos planos. La
socializado a nuevos pertenencia al grupo
sectores del mundo objetivo |proporciona retazos
de la sociedad. (Bergery importantes de la identidad
Luckmann,1968, p. 164) de los individuos y, al mismo éQuién soy yo?
tiempo, cuando hay ¢Qué significa ser policia
suficientes individuos que se penitenciario?
La construccion del “yo”: El  |identifican de modo muy ¢Quién soy para los
periodo en que el organismo|sdlido con un grupo, éste otros?
humano se desarrolla hacia |adquiere una identidad £Quién soy para mi
su plenitud en interrelacion |colectiva a la que subyace familia cuando traigo el
Reconocer la manera en Una identidad es una |con su ambiente, es también |una accién comun en la EEED
_que la vi'd/a coti'diana L definicién de si mismo, |2duel en que se formael yo |historia. (Taylor, 1996, pag. ¢Cémo se identifican los
:::Z:j:::‘oer:‘?:llzl en parte implicita, que hurcr;atr)\o. La formaciécr; del (15) policias penitenciarios a
construccidn social de la USRS E NS P e{ ’pues, e Quién soy como HIvel de gupor
i W . debe poder elaborar en |en relacion con el Construccion de la e éCémo se caracterizan a si Guia de temas y
identidad de los policias |ldentidad policia Grupo focal

penitenciarios que
laboran en el Centro de
Atencidn Institucional
Jorge Arturo Montero
Castro

el curso de su
conversién en adulto y
seguir re-definiendo a
lo largo de su vida.
(Taylor, 1996, pag.10)

permanente desarrollo del
organismo y con el proceso
social en el que los otros
significativos median entre
el ambiente natural y el
humano. (Bergery
Luckmann, 1968, p..68)

Reflexividad: "la reflexividad
permite definir sentidos y
acciones a realizar.
Entonces, la reflexividad es
siempre interpretacion y re-
interpretacion. Se

trata de la accion de
autorreflexién o desarrollo
de la autoconciencia...La
accion reflexiva sobre el si
mismo permite tomar
conciencia de la

unicidad del sujeto y
evidencia su dimensién
histérica". (Toledo, 2012,
p.52)

identidad colectiva

penitenciario

mismos como policias
penitenciarios?
¢éQuiénes son los otros
como colectivo?
éComo caracterizan ellos
a la poblacidn privada de
libertad?
¢Como influye la
interaccién con privados
de libertad en mi vida?
¢éSer policia penitenciario
me cambié?

preguntas
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Anexo 3: Guia de entrevista a profundidad

La siguiente guia pretende conocer las dinamicas de vida cotidiana que toman lugar en el
CAlI Jorge Arturo Montero Castro, a través del desarrollo de los roles que desempefian los policias
penitenciarios dentro de este espacio carcelario, en donde se encuentran en constante contacto con
personas privadas de libertad.

Se hace uso de la entrevista a profundidad con el fin de abordar la temética a partir de las
experiencias, opiniones y percepciones de cada entrevistado sobre su cotidianeidad por medio del
desempefio de sus labores como policias penitenciarios en dicho espacio. Asi mismo, la
informacion recolectada sera utilizada unicamente con fines académicos, por lo tanto, el manejo
de la informacion y la identidad de quienes participen en el proceso es confidencial.
Investigadora: Noelia Jiménez Chinchilla, estudiante de Sociologia.

Objetivo general
- Comprender las dindmicas de vida cotidiana que comparten los policias penitenciarios y
las personas privadas de libertad en el CAI Jorge Arturo Montero Castro.

Objetivos especificos
1. Caracterizar las dinamicas de vida cotidiana que comparten los policias penitenciarios y
las personas privadas de libertad en el espacio carcelario.
2. Determinar los roles que desempefian los policias penitenciarios a lo interno del espacio
carcelario.
3. Conocer las experiencias laborales de los policias penitenciarios al desempefiarse en este
puesto.

Aspectos generales
Nombre del entrevistado:

Edad:

Lugar de la entrevista:

Fecha y hora:
Aiios de laborar como agente penitenciario:

Aiios de laborar en el CAI Jorge Arturo Montero Castro:
Sobre el espacio carcelario:

«  (Qué es para usted la carcel?
« ¢Qué simboliza este espacio para usted como policia penitenciario?
« (Qué significado considera que tiene la carcel para los otros?
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« ¢ Como caracterizaria su vida cotidiana dentro de la carcel?
« (Cudl es la rutina diaria en el recinto penal?
Sobre los roles como policia penitenciario:

« ¢Cual es su rol como policia penitenciario?
+ (Cudles son sus funciones dentro del centro penal?
« (¢ Cual considera que es la naturaleza de dichas funciones?
+ ¢Cual considera usted que es su principal funcidon como policia penitenciario?
« (Cuadles son las funciones de riesgo que realizan como parte de su quehacer en el
centro penal?
Sobre la experiencia como policias penitenciarios:

« ¢Cual fue la razdn para elegir la labor de policia penitenciario?

« ¢Como fue el primer contacto con personas privadas de libertad?

« ¢Como fue la preparacion previa a ese primer contacto?

« ;De qué manera definiria su experiencia como policia penitenciario?

« (Ha sido herido por algtn privado de libertad?

+ ¢ Cuadl ha sido la peor experiencia como policia penitenciario?

«  (Qué experiencias gratificantes ha tenido a través del trabajo penitenciario?
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Anexo 4: Guia de entrevista semi estructurada

La entrevista semi estructurada permite a la investigadora generar preguntas de acuerdo a
la linea de discusion que vaya desarrollando el entrevistado desde su comodidad con la tematica.
En este sentido, pretende conocer las dinamicas de interaccion social entre policias
penitenciarios y privados de libertad con el fin de determinar las formas de interaccion a través
del lenguaje y el sistema de simbolos que se a su vez, son consecuencia de su relacion con el
entorno mediado por el proceso de institucionalizacion

De igual manera, la informacion recolectada serd utilizada unicamente con fines

académicos, por lo tanto, el manejo de la informacion y la identidad de quienes participen en el
proceso; sera confidencial.

Investigadora: Noelia Jiménez Chinchilla, estudiante de Sociologia.

Objetivo general del instrumento:

-Identificar las dinamicas de interaccion social entre policias penitenciarios y las personas
privadas de libertad en el CAI Jorge Arturo Montero Castro.

Objetivos especificos del instrumento:

1. Determinar las formas de interaccion social entre los policias penitenciarios y las
personas privadas de libertad en el espacio carcelario.

2. Conocer el sistema de lenguaje y simbolos que se utiliza en el recinto como parte
de dicha interaccion social.

3. Conocer de qué manera la institucionalizacion caracteriza la interaccion social entre
los policias penitenciarios y las personas privadas de libertad.

Aspectos generales
Nombre del entrevistado:

Edad:

Lugar de la entrevista:

Fecha y hora:

Afos de laborar como policia penitenciario:

Aifios de laborar en el Centro de Atencion Institucional Jorge Arturo Montero Castro:

Cultura carcelaria:

«  (/Como definiria la cultura dentro de la carcel?
- ¢ Existe una cultura carcelaria consolidada?
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«  (Coémo definiria esa cultura?

«  (Qué interacciones considera normales en la convivencia con personas
privadas de libertad?

«  (Qué tipo de comportamientos son los mas comunes en la poblacion privada
de libertad?

«  (Qué comportamientos deben de tener los agentes penitenciarios a lo largo de
su jornada? Formas de interaccion social:

- /Como fueron las primeras interacciones con los privados de libertad?

- (En qué espacios se dan con mayor frecuencia las interacciones con estos?

«  Describa, ;como es la relacion con las personas privadas de libertad?

«  (Cuales vinculos se generan en la relacion policia-privado?

«  ¢Cudles vinculos se generan en la relacion policia-policia?

«  (Como es la interaccion con sus companeros de trabajo?

«  (Coémo definiria la interaccion entre policias penitenciarios? 0  (En  qué
espacios y momentos tienen mayor interacciéon? Lenguaje:

«  (Coémo es la comunicaciéon (en términos de lenguaje) entre policias

penitenciarios? O (Hacen uso de un lenguaje especifico? Entre policias (cuales
es ese lenguaje) O (Hacen uso de un lenguaje especifico con los privados de
libertad?

«  ¢(Cdémo describe la comunicacion entre las personas privadas de libertad?

« (Como se comunican las personas privadas de libertad con los policias
penitenciarios?

« ([ Como es el lenguaje utilizado entre los privados de libertad?

« (Como es el lenguaje utilizado entre privados de libertad y policias
penitenciarios?

« ([ Qué tipo de lenguaje utilizan?

«  (Qué términos lingiiisticos utilizan los privados de libertad?

«  (En qué cambia ese lenguaje al lenguaje fuera del recinto penal? Simbolos:

« ¢ Existen simbolos propios de la poblacion privada de libertad? ;Cuales son?

- ¢ Existen simbolos propios de la poblacion agente penitenciaria? ;Cuéles son?

«  (Qué clase de simbolos puede detectar en la poblacion privada de libertad?

«  ;Como considera usted que se crean estos simbolos?

«  ;Como influye la simbologia en las interacciones dentro del recinto penal?

«  (Cual considera usted que es la finalidad del uso de estos simbolos? Sobre la
labor en un espacio institucionalizado:

«  (Quién debo ser dentro de la carcel?

«  (Qué esperan que sea como policia penitenciario?
«  (Quién soy después de conocer la carcel?

«  (Quiénes son los privados de libertad para mi?

«  (Qué significa la carcel en mi vida?
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«  (Qué significa el uniforme?
«  (Quiénes son los privados de libertad?
5: Guia de grupo focal

La técnica de grupo focal busca construir conocimiento a partir de la concepcion de la
identidad como agente penitenciario, es por esto que el objetivo del grupo focal se centra en
reconocer la manera en que la vida cotidiana y la interaccidn social intervienen en la construccion
social de la identidad de los policias penitenciarios que laboran en el CAI Jorge Arturo Montero
Castro. Sin embargo, la informacion recolectada sera utilizada inicamente con fines académicos,
por lo tanto, el manejo de la informacion y la identidad de quienes participen en el proceso; sera
confidencial.

Investigadora: Noelia Jiménez Chinchilla, estudiante de Sociologia.

Objetivo General del instrumento:
-Reconocer la manera en que la vida cotidiana y la interaccidon social intervienen en la
construccion social de la identidad de los policias penitenciarios que laboran en el CAI Jorge
Arturo Montero Castro

Objetivos especificos del instrumento:
1. Identificar la construccion de la identidad de los policias penitenciarios a partir de proceso
de reflexividad sobre su cotidianeidad
2. Comprender la identidad colectiva que se construye a través de la vida cotidiana, la
interaccion social y la socializacion que toman lugar en la carcel como institucion.

- Datos generales del grupo focal

Reconocer la manera en que la vida cotidiana y la interaccion social
Objetivo especifico/intervienen en la construccion social de la identidad de los policias
de la investigacién [penitenciarios que laboran en el CAI Jorge Arturo Montero Castro

Analizar las interacciones subjetivas que se desarrollan a lo interno del
Objetivo del grupo |espacio carcelario entre policias penitenciarios y personas privadas de

focal libertad influyen en la construccién social de la identidad individual y
colectiva de los agentes penitenciarios.

Noelia Jiménez Chinchilla, estudiante de Sociologia
Responsable

Policias penitenciarios que laboraron en el CAI Jorge Arturo Montero Castro
Poblacion objetivo |durante el periodo 2020-2023.

Lugar Por convenir
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Matriz de operacionalizacion del grupo focal

Categoria

Teodrica

Categoria
Metodoldgica

de

Categoria

analisis

Preguntas
orientadoras

Actividad
a realizar

Tiempo
estimado

Materiales

Socializacion
20

Identidad
individual

Identidad

¢Quién soy para
mis comparfieros?
¢Quiénes son ellos
para mi como

policia

carcel?

otros?
¢Qué son los
policias

libertad?

policias

penitenciarios?
¢ Cémo se

identifican los

policias
penitenciarios a
nivel de grupo?
¢ Como se
caracterizan a si
mismos como
policias
penitenciarios?
¢Cémo
caracterizan ellos
a la poblacion
privada de
libertad? ¢ Quiénes
son los otros como

colectivo?

penitenciario?
¢Qué simboliza la

¢Quiénes son los

penitenciarios para
los privados de
¢ Qué significa el
uniforme para los

Lluvia de
ideas

20
minutos
maximo

Aplicacion
virtual que
permita el
desarrollo
del

ejercicio
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Categoria Categoria Categorias Preguntas Actividad a Tiempo Materiales
Teorica Metodoldgica | de analisis orientadoras realizar estimado
¢Quién soy?
¢ Qué significa
para mi ser un
policia
penitenciario?
¢Como influye
la cércel en
mi?
¢Quién soy Construccion 20 Aplicacion
para los otros? | colectiva de minutos virtual que
La ¢Quiénes son frases maximo permita el
construccion Reflexividad Identidad los otros para | incompletas desarrollo del
del “yo” mi? gjercicio

¢Cémo influye
la interaccién
con privados
de libertad en

mi vida?

¢Ser policia
penitenciario
me cambid?
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- Actividades del grupo focal

Nombre de la actividad: Lluvia de ideas.
Encargada: Noelia Jiménez Chinchilla.
Materiales: Medios digitales

Duracién: 20 minutos maximo.

A. Preguntas generadoras:
(Quién soy como policia penitenciario para mis compaferos?
(Quiénes son ellos para mi como policias penitenciarios?
(Qué simboliza la carcel?
(Quiénes son los otros para mi?
(Quiénes son los policias penitenciarios para los privados de
libertad?
(Qué significa ser policia penitenciario?
(Qué significa el uniforme para los policias penitenciarios?
(Como se identifican los policias penitenciarios a nivel de grupo?
(Como se caracterizan a si mismo como policias penitenciarios?
(Coémo caracterizan ellos a la poblacion privada de libertad?
(Quienes son los otros como colectivo?

Yo - policia penitenciario
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B. Actividad (ejemplo):

Nombre de la actividad: Frases incompletas.
Encargada: Noelia Jiménez Chinchilla.
Materiales: Medios digitales

Duracion: 20 minutos maximo.

A. Frases incompletas para la actividad:
»  Como policia penitenciario yo soy:

»  Ser policia penitenciario significa:

+  Para mi la cércel significa: ___

» Paralos privados de libertad yo soy: _

« Portar el uniforme significa: _

» Los privados de libertad significan: ___

» La interaccion con los privados de libertad es:

» Pienso que para los civiles yo soy:

*  Mi responsabilidad como policia
penitenciario es:

«  Ser policia penitenciario me ha ensefado que:
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Anexo 6 : Cronograma de trabajo

a profundidad

Marzo Abril Mayo | Junio Julio Agosto
1 2 3 4 5 6
Actividad Etapa
213 2(314(112|3(4|1(2|3({4]|1(2]|3 112(314
Ajuste del documento Fase 1
segiin observaciones
Operacionalizacion para Fase 1
instrumentos
Preparacién de
cuestionarios para Fase 1
entrevistas a profundidad
Preparacion de B
cuestionarios para grupo Fase 1
focal
Preparacién de B
cuestionarios Fase 1
para entrevistas
Pru-eba y ajustes de Fase 1
instrumentos
Llegada al campo Yy ]
contacto con actores de la
institucion Fase 2
Busqueda y seleccion de Fase 2 B
sujetos de estudio
Aplicacion de entrevistas Fase 2 B
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Aplicacion de grupo focal Fase 2
Aplicacion de entrevistas Fase 2 [
Tr‘anscrlpcwn - de Fase 2
entrevistas a profundidad
Transcripcion de grupo
focal y digitalizacion de Fase 2
productos
Transcripcion de Fase 2
entrevistas
10 11 12
Actividad Etapa
1 1|2 1]2]3[4(1]2]3
Revision de datos Fase 3
recolectados
Analisis de datos Fase 3 -
cualitativos
Redaccion de Fase 3
resultados
Redaccion de Fase 3
conclusiones
Revision de Fase 3

documento final
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Preparacién y
presentacion
de resultados

Fase 3
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