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Promocion de una Cultura de Paz en el Nivel Unidades de Atencion Integral del
sistema penitenciario costarricense:

Educar para la transformacion pacifica de los conflictos desde metodologias
participativas y artisticas.



Dedicatoria

A las personas privadas de libertad, sus familias y personas cercanas,
quienes, a pesar de las circunstancias mantienen la esperanza y el amor,

luchando cada dia por un cambio que les permita ser mejores.

A las personas funcionarias del sistema penitenciario, que desde sus trincheras
trabajan con mistica, entrega, esperanza y conviccidén en las nuevas oportunidades

y los derechos humanos para la insercién social.



Capitulo 1

Introduccion

El trabajo que se presenta a continuacidn es el resultado de una investigacion realizada para
optar por el grado de maestria en Derechos Humanos y Educacion para la Paz del Instituto de Estudios

Latinoamericanos de la Universidad Nacional, bajo la modalidad de produccién didactica.

La investigacion responde a una propuesta de Educacién para la Paz, enfocada en el tema de la
transformacién pacifica de los conflictos en la cotidianeidad de poblacion residente del Nivel Unidades
de Atencion Integral del sistema penitenciario costarricense. Desarrollada como una accién para sumar a
la construccidn de una Cultura de Paz en dicho contexto y planteada desde el objetivo de: disefiar una
guia didactica para la transformacion pacifica de conflictos desde metodologias participativas y artisticas,

con un enfoque de Educacidn para la Paz, dirigida a la poblacién mencionada.

Entre los principales aspectos de cada apartado se resumen los siguientes:

Capitulo I: Se presenta el planteamiento del problema que surge de pensar y analizar sobre
como hacer las paces en este espacio carcelario, favoreciendo realidades y convivencias en las cuales la
conducta violenta disminuya y en su lugar se promuevan la transformacion, a través de relaciones
humanas mds armoniosas y pacificas entre la poblacidn residente. Ademas, se desarrolla la justificacion
gue sustenta la necesidad del desarrollo de esta investigacién y los objetivos que orientan el proceso de

estudio.

Capitulo II: Se expone la fundamentacion de la produccién didactica, la cual abarca los
antecedentes de la investigacion, que brindan una contextualizacidén sobre el tema del abordaje de los
conflictos, de propuestas de Educacion para la Paz, de estrategias artisticas y participativas en carceles;
asi como estudios o vinculaciones con la paz y los Derechos Humanos en estos contextos. La mirada de

analisis se sitla en América Latina y Espafia; Centroamérica y en la region de Costa Rica. También, se



ubican la fundamentacion tedrica y epistemoldgica que sostiene la investigacidn correspondiente a las
concepciones de paz, Educacion para la Paz, nociones y teoria de conflictos, la transformacion de los
conflictos, las acciones pacificas para el abordaje de los conflictos y finalmente sobre metodologias

participativas y artisticas.

Capitulo Ill: Presenta los enfoques metodoldgicos de la investigacion para la formulacion de la
guia didactica, los diferentes momentos recorridos, las técnicas de recoleccién de informacién, la
descripcién de las personas participantes, el contexto en el que se desarrolld la investigacidn, las técnicas

e Instrumentos de analisis de las Informacion y los componentes éticos.

Capitulo IV: Desarrolla la sistematizacion y analisis de la experiencia durante el trabajo de campo
a la luz de los componentes tedéricos que permiten el desarrollo del capitulo llamado “Creando una
estrategia didactica para la transformacidn pacifica de los conflictos desde metodologias artisticas y
participativas, con un enfoque de Educacién para la Paz, dirigida a poblacion residente del Nivel UAI en

Costa Rica”.

Capitulo V: Se plantean las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion.

A través del anterior recorrido, se desarrolla e hilvana esta investigacion, tejido que permite
entrelazar teoria y vivencia, culminando en la elaboracién del material didactico que se presentay

destaca como el producto de esta experiencia investigativa.

Planteamiento del problema de investigacion

En Costa Rica el sistema penitenciario esta regido por el reglamento N° 40849-JP, el cual tiene
como objeto el funcionamiento del sistema penitenciario nacional y la ejecucién de las medidas
privativas de libertad. El sistema penitenciario tiene diferentes niveles de atencién para la ejecucién de

la pena, entre ellas se encuentra la modalidad cerrada, que se entiende como la integracidn de los



Centros de Atencién Institucional, las Unidades de Atencién Integral y los Centros de Penal Juvenil para

medidas privativas de libertad.

Para fines de esta investigacion se selecciond el Nivel de Unidades de Atencidn Integral (UAI),
esta modalidad cerrada propone un modelo de atencién alternativo para la ejecucion de la pena, una
caracteristica fundamental es su concepcidn y formulacién como una etapa preparatoria para el egreso,
donde las condiciones se asemejan lo mas posible a la vida fuera de la carcel. De esta manera, se deben
seleccionar a personas en las que se visione posibilidades y condiciones para el egreso de las
modalidades cerradas. En el pais existen tres centros que operan bajo esta modalidad, ubicados en

Alajuela, Pérez Zeleddén y Pococi.

Figural

Localizacion UAI en Costa Rica
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|-

Limén UAI 20 de Diciembre

Nota: La figura muestra el mapa de Costa Rica, con la sefalizacion de las zonas donde se ubican las UAI

en Costa Rica. Fuente: Ministerio de Justicia y Paz, (2022).



Las Unidades de Atencidn Integral se gestan mediante la Ley 9025 en febrero de 2012, donde se
aprueba el préstamo N° 2526/0C-CR suscrito entre la Republica de Costa Rica y el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) para financiar el Programa para la Prevencién de la Violencia y Promocién de la
Inclusion Social, que incluye entre sus componentes, uno exclusivo para desarrollar un nuevo modelo de
gestion penitenciaria a partir de tres sectores esenciales como lo son la educacién, la formaciény la

produccidn con miras a una insercidn social y disminuir los niveles de reincidencia delictiva.

Villegas y Duran (2020), refieren que con las UAI en Costa Rica:

Se logra consolidar una infraestructura Unica en Latinoamérica, que debian armonizar, en total
coherencia con lo pactado en dicho acuerdo econdmico, para establecer y ejecutar un nuevo
modelo de gestidn penitenciaria. La inversidn en iniciativas como estas, permiten el avance del
pais como estado de derecho, pero sobre todo convocan a evidenciar la importancia que dicha
inversidon es orientada a la seguridad ciudadana; a mayor inversién en programas de insercién
social para la poblacion penitenciaria de nuestro pais, mayor consolidacién de factores

protectores para la prevencién reincidencia delictiva. (pp.7 — 8)

Dentro de este Modelo de Unidades de Atencidn Integral se destaca que:

Las personas privadas de libertad, denominadas residentes para las UAI, son seleccionadas de los
Centros Penitenciarios del Nivel de Atencidn Institucional y Nivel de Atencidn de la Mujer, y de
los Centros Especializados del Nivel de Atencion Penal Juvenil, esto segln se establece en la
normativa penitenciaria ... Deben ser personas sentenciadas mayores de 18 afios, personas
adultas jovenes, con sancién de internamiento de acuerdo a la Ley de Justicia Penal Juvenil
mayores de 21 afos, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 62, de la Ley de Ejecucidn Penal
Juvenil. Esta poblacidn sin exclusién de las condiciones de género, sociales, politicas,

econdmicas, discapacidad o bien nacionalidad, podra ser seleccionada para formar parte de las



Unidades... La poblacién meta a ubicar en las UAI, de acuerdo al modelo seguridad dindamica,
debe ser seleccionada segln caracteristicas convivenciales que se ajusten a infraestructura
penitenciaria de baja contencién, donde seran participes de un modelo de intervencién integral

orientado a la insercion social (Villegas y Duran, 2020, p.12).

Algo que contrasta las UAI con otras modalidades penitenciarias en Costa Rica, es el hecho de
gue actualmente y desde su inauguracién no tienen sobrepoblacién o hacinamiento (situacion que no
deberia darse en ninguna modalidad penitenciaria). Ademas, que busca potenciar los modelos
productivos, sistemas de educacién formal, acceso igualitario a la alimentacion, una infraestructura fisica
adecuada con zonas para el libre transito, espacios para la recreacion, el deporte y el arte, zonas verdes,
un trato mas directo y con menos custodia entre la poblacidon y las personas funcionarias. En resumen, el
modelo UAI propone un sistema penitenciario que pretende ser lo mas cercano a la vida fuera de la

carcel.

Por definicion Unidad de Atencidn Integral:

Atiende, custodia y controla el plan de ejecucidn penal de las personas privadas de libertad, que
cumplan con el perfil previamente definido por el Instituto Nacional de Criminologia y que
voluntariamente decidan participar de manera activa en este nivel. Su principal fin es disminuir
el riesgo de reincidencia delictiva, ejecutando un modelo penitenciario que permita la insercidn
social, mediante una intervencién profesional, integral, inclusiva y andragdégica a la que la
persona residente se somete de manera voluntaria. (Articulo 41-42, Reglamento Técnico del

Sistema Penitenciario).

Con respecto a su condiciones y caracteristicas, Villegas y Duran (2020), sefialan que en esta modalidad:



Para garantizar plenamente los derechos humanos...no se podra sobrepasar la capacidad
receptiva de residentes... son un espacio fisico para la convivencia pacifica, en armonia con los
gestores de diversas disciplinas profesionales; donde se requiere el respeto mutuo a los
derechos fundamentales, la reiteracién de formas de vivencia en sociedad y libertad; con
interaccién individual y social asertiva, comunicacion dialdgica, de revision y reencuentro
personal, para la formacién y aprendizaje constructivo de conocimientos, que permitan un
transito adecuado y pleno a la insercién social y asi disminuir los niveles de reincidencia (pp. 22-
45)
Es necesario aclarar que las Unidades de Atencién Integral se consideran dentro del Nivel de
Atencion Institucional, debido a que posee una contencién cerrada de las personas privadas de libertad a

pesar de ser una modalidad de atencidn diferenciada (Ministerio de Justicia y Paz, 2022, p.15).

No obstante, de las condiciones alentadoras de las UAI, se identificé que los conflictos
convivenciales son parte de los grandes retos que los y las residentes deben enfrentar, teniendo como
factor comun que la mayoria de la poblacidn proviene de etapas y han habitado niveles de Atencidn
Institucional con condiciones que han fomentado la cultura penitenciaria violenta, lo cual promueve un
estado defensivo y de ataque en la poblacién, marcado por alternativas violentas para el abordaje de los

conflictos.

Entre las causas del problema, se identificd que las estadias previas en otras prisiones como los
Centros de Atencidn Institucional, han sido etapas de convivencia represivas, con jerarquias y abusos de
poder, aislamiento, falta de privacidad, prevalencia de drogas en ciertos pabellones. Ademas, de la
dificultad de garantizar necesidades basicas como la alimentacién, el dormir, la salud, entre otras
circunstancias, potencian que las personas privadas de libertad se eduquen en un entorno de violencia,

autodefensa y destruccion.



En este sentido, Valverde Morales (2022), refiere que:

En la cércel las dindmicas de poder y la estructura jerarquica, por lo general limitan la
construccién social del espacio carcelario... Las dindmicas de sociabilidad invitan a otras
comprensiones relativas a la apropiacion del espacio, desde las cuales se estudien de forma
profunda las dindmicas de poder, en relacién con la adaptacién por la sobrevivencia (pp. 264,

270).

Por ende, entender la carcel como un sistema social y como espacio habitable y de coexistencia,
fue primordial para identificar el papel determinante que tiene este espacio como constructor de

convivencia e identidad.

En este orden de las ideas, Valverde Molina (2023) identifica que la adaptacién a la situacion
anormalizadora de la prisidn, supone la adopcidn de pautas comportamentales adaptadas a dicho
contexto, determinando las siguientes consecuencias de la adaptacion a la cércel: “exageracion de la
situacidn, autoafirmacién agresiva o sumision frente a la institucion, alteracion de la sexualidad, dominio

0 sumisién en las relaciones interpersonales” (pp. 105-111).

Este tipo de comportamientos, se pudieron identificar en primera persona, dado que, como
funcionaria en una UAI, se ha testiguado momentos y escuchados relatos de las personas residentes,
donde han expresado, que a pesar de todos los aspectos positivos que estas Unidades les ofrecen, al
enfrentarse a un conflicto convivencial, desearian poder recurrir a los golpes y la agresion como lo harian
en Centro de Atencidn Institucional (CAl). Pero, estando en una UAI una accién de este tipo es
reglamentada como una falta grave, razén por la cual la persona residente podria perder la etapa en la

UAI, mediante la aplicacidon de una medida cautelar y reubicacién en un CAl.



En espacios de didlogo, algunas personas residentes han expresado que han optado por buscar
puntos ciegos, para que la Policia Penitenciaria y las personas funcionarias no identifiquen este tipo de
violencia fisica, o bien recurren a la violencia verbal y emocional cuando se esta a puertas cerradas en las
residencias. Esto permite identificar que, la disminucién de la conducta violenta en las UAI, tiene como
justificante lo punitivo del sistema y el hecho de no perder beneficios, demostrando que el hecho de no
usar la violencia no se debe a acciones transformadoras y reflexivas que trasciendan en la conducta de

las personas residentes y por ende en su proceso de insercidn social.

Al respecto Rodriguez Flores (2023), analiza que en “el contexto carcelario existe una estrecha
relacidn entre la conducta y la violencia. La violencia es una conducta aprendida, envuelta por el
conflicto y la tensidn; reproduce un patron destructor que deteriora las relaciones sociales entre quienes
conviven bajo el modelo de encierro” (p. 276). Siendo que, en las UAI, a pesar de que las condiciones
propician la garantia de ciertas necesidades bdasicas, siempre permanecen los patrones y las conductas

violentas aprendidas e interiorizadas, lo cual permea las formas de convivencia.

Una carcel es un lugar, que implica un espacio donde se habita y en el que se debe sobrevivir, en
el que las personas recurren a un estado de alerta y defensa, haciendo uso de diferentes formas de
violencia como mecanismos de adaptacidn y para afrontar los diferentes conflictos convivenciales que se
suscitan. Aunado, a las condiciones institucionales carentes, en la mayoria de los Centros de Atencidn
Institucional, del cumplimiento minimo de los Derechos Humanos, operando en perjuicio de la dignidad

de las personas y por consecuencia en el detrimento de las interacciones sociales.

El analisis de lo anterior, fue un factor que movilizé la inquietud de elaborar una guia didactica
con un enfoque de Educacidn para la Paz, una estrategia pedagdgica que pueda contribuir a la
construccién de una cultura de paz en este contexto. Para lograr esto, se realizd un trabajo de campo con

poblacién residente que se conjugd con referentes tedricos, lo que permitié identificar necesidades



situadas, aspectos y elementos que alimentaron el contenido de la guia didactica (el producto de esta
investigacidn), en miras de contribuir de manera positiva a la cotidianeidad de la poblacién residente, y
por consecuencia en la vida de sus familias y redes de apoyo; el ambiente laboral del personal
penitenciario y a la sociedad en general, como estrategia que suma a las acciones para la disminucidn de

la conducta violenta, la insercién social y seguridad ciudadana.

Para lograr lo anterior se planted la siguiente pregunta problematizadora:

¢Cémo propiciar la transformacidn de conflictos desde vias pacificas, en contextos de privacién
de libertad para poblacién residente de Unidades de Atencién Integral, mediante una propuesta de

Educacion para la Paz basada en estrategias participativas y artisticas?

Justificacion

Existe un hecho tacito y relevante en torno al contexto carcelario, como propiciadory
reproductor de la conducta violenta. Por esto, resulta contradictorio hablar de insercidn social cuando no
se brindan y propician herramientas, habilidades y acciones que potencien cambios transformadores a
nivel individual y colectivo. Paraddjicamente las personas privadas de libertad en algin momento
egresaran del sistema carcelario, en circunstancias con pensamientos y conductas peores con los que
entraron, debido a que se han desenvuelto dentro de una historia penitenciaria, en la cual la

sobrevivencia da cabida a acciones destructivas y transgresoras de la paz.

De esta forma, responder a esta problematica carcelaria, desde acciones que impacten de
manera positiva la cotidianeidad convivencial de la poblacidn penitenciaria se hizo pertinente. En este
sentido, la visién de la transformacién de conflictos enmarcada en el campo epistémico de Educacion

para la Paz, fue un nicho necesario para construir las paces en medio de la hostilidad.
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Desde la conflictologia y la Educacién para la Paz, se propone una necesaria comprension del
conflicto desde una perspectiva transformadora y positiva, generando una diferenciacién y

distanciamiento entre conflicto y violencia. Al respecto Jares (2004), sefiala que:

Es necesario diferenciar entre agresion o cualquier comportamiento violento, respuesta negativa
a un conflicto, y el propio conflicto. La confusidon se debe a que se asimila violencia a conflicto.
Cuando la violencia no es mas que uno de los medios para resolver el conflicto, destruyendo al
otro. La violencia tiende a suprimir el conflicto apuntando a la eliminacién del adversario. La

violencia es un medio, el conflicto un estado de hecho (p.29)

En el contexto carcelario este entendimiento puede ser determinante, debido a que diferentes
conflictos emergen frecuentemente en la vida diaria y en la realidad carcelaria, los cuales en muchos
casos se manejan desde la violencia. Por esta razén, potenciar espacios y habilidades desde la Educacién
para la Paz, orientado a la transformacion de conflictos desde acciones pacificas, supone contribuir en la
armoniay la construccion de las paces, desde acciones practicas y concretas que promuevan la paz

dentro de la prisidn

En otro orden de las ideas, es necesario contextualizar que, en Costa Rica, el Reglamento del
Sistema Penitenciario Nacional N° 40849-JP (2018), dicta el “Principio de Resolucién Alternativa de
Conflictos: “para solucionar las diferencias entre las personas privadas de libertad, se privilegiara el
didlogo, la negociacion, la mediacidn, la conciliacién y otras técnicas similares de Resolucién Alternativa

de Conflictos” (Articulo 14).

Con respecto a la Educacién en y paray a Paz, la Declaracidn de Santiago sobre el Derecho
Humano a la Paz (2010) declara: “toda persona tiene derecho a solicitar y adquirir competencias utiles
con el fin de participar en la transformacién o prevencion y resoluciéon creativa y no violenta de los

conflictos a lo largo de su vida” (Articulo 2)
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De manera consecuente, el Ministerio de Justicia y Paz, en el Viceministerio de Paz tiene como
eje la Educacion para la Paz, “cuyo objetivo es desarrollar valores, actitudes y comportamientos en las
personas para desincentivar los factores asociados a las manifestaciones de la violencia y el delito”
(Viceministerio de Paz, 2016, parr.1). Esta posicion gubernamental da cabida a que investigaciones y
propuestas practicas como las que se plantean, puedan tener una injerencia politica y responder a los

lineamientos institucionales.

Adicionalmente, este trabajo tiene relevancia porque se enmarca en la realidad de una poblacién
gue estructuralmente se ha encontrado al margen de la sociedad. De acuerdo con las estadisticas en
Costa Rica “la tasa de prisionalizacion es de 287.68 por cada cien mil habitantes, siendo un 38, 9% la
sobrepoblacion en los espacios destinados para apremio corporal” (Ministerio de Justicia y Paz, 2024).
Pensar en la problematica social de los centros penitenciarios dentro una modalidad cerrada, supone un
imaginario caracterizado por prdcticas y realidades privativas de libertad reproductoras de entornos
violentos y hostiles, con hacinamiento, carentes de oportunidades e inmersas en cotidianeidades de

desigualdad, exclusidn e injusticias.

En este contexto, hablar de la promocién de la paz, desde la transformacidn de conflictos parecia
ser un reto, partiendo de la premisa que la carcel es un espacio donde coexisten personas con
antecedentes y realidades opresivas, lo cual conlleva a multiples factores y expresiones de violencia, que
operan como un fendmeno de la cultura carcelaria. En este sentido Ramirez Flores (2023), analiza que,
dentro de la cultura carcelaria, “las conductas violentas se encuentran premeditadas por el elemento
sociocultural, es decir, los comportamientos violentos son aprendidos como producto del ambiente
social que se circunscribe sobre la persona” (p. 280). Dado lo anterior, la importancia de reflexionar en la
carcel como territorio y espacio social, para trascender lo punitivo de un sistema penitenciario, que
perpetua y potencia la conducta violenta. Y en su lugar, se repensd la carcel como un espacio

convivencial y formativo, que puede abrir posibilidades para la busqueda de acciones y practicas
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orientadas al cambio, en busqueda de nuevas oportunidades y de alternativas pacificas para la
transformacién de conflictos.
Desde estas circunstancias, la Educacidn para la Paz se hace urgente:
Como campo pluridimensional que incluye un conjunto de conceptos, ideas y actividades que se
demuestran desde las acciones de sensibilizacidén y divulgacion para promover una Cultura de
Paz, hasta practicas pedagdgicas concretas... cuyos objetivos especificos se vinculan a valores
esenciales de la convivencia humana tales como la tolerancia, el respeto y la defensa de los
derechos (Cabezudo, 2019, p.45)
Por otra parte, esta propuesta se enmarca en la Maestria de Derechos Humanos y Educacion para
la Paz, del Instituto de Estudios Latinoamericanos (IDELA) de la Facultad de Filosofia y Letras de la

Universidad Nacional, Costa Rica, la cual es un posgrado que se define como:

Una maestria interdisciplinaria y pluricultural que analiza integralmente los derechos humanos, no
solo en su dimensidn juridica sino en sus dimensiones politica, filosdfica, social y cultural... Se
caracteriza por su vinculacidn con la educacién para la paz vinculacidon que no es casual por que la
paz, aunque no es concebida alin como un derecho, es indispensable para la plena vivencia de los
derechos humanos y de la madre tierra ... materia que es un pilar fundamental en la construccién

de sociedades respetuosas de los derechos humanos. (Universidad Nacional, 2024, parr 1).

Estos enfoques hacen que esta propuesta sea necesaria, ya que esta dirigida a personas privadas
de libertad, quienes, como se menciond anteriormente, enfrentan circunstancias desfavorables en
términos de derechos humanos y en entornos propensos a la violencia. Esto resalta la relevancia de una
propuesta basada en la Educacién para la Paz, que fomente, que fomente valores, actitudes asertivas y

solidaridad en la convivencia y realidad de una poblacién socialmente estigmatizada.
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El producto desarrollado en esta investigacion, la guia didactica para la transformacién pacifica de
los conflictos, es un recurso concreto para la atencién interdisciplinaria de personas residentes, en el
Nivel Unidades de Atencién Integral, desde un abordaje que incorpora metodologias participativas y
recursos artisticos, orientados a la reflexidn y a una comprensidén critica del conflicto para su

transformacion.

El camino recorrido para esta investigacion, tiene también una justificacion personal, relacionada
con el contexto laboral y profesional de la investigadora. Desde hace tres afos, trabaja en una UAI
dedicandose al Fomento de actividades culturales y artisticas. Esta experiencia ha permitido observar
diariamente la realidad y los retos que enfrenta la poblacidn residente de una UAI. Entre estos desafios,
se encuentran los conflictos convivenciales, que a menudo son abordados desde la violencia o evadidos

lo que tiende a emerger como una escalada del conflicto.

A nivel metodoldgico y disciplinar, este planteamiento tiene un aporte a través del uso de
herramientas participativas y de las artes aplicadas para la transformacién social, estrategias insertas en
la Educacion para la Paz. Lo cual, posibilita poner a las personas privadas de libertad como protagonistas,
en contraposicion de la enajenacién de la cual el sistema carcelario las ha hecho objeto, aportando
desde lo vivencial a la reflexidn individual y colectiva, con un sentido de pertenencia para las personas
involucradas. En este sentido, Abarca (2016), refiere que los procesos en los que se utiliza la Metodologia
Participativa actian, “promoviendo espacios con utilidad, intencionalidad, integralidad y sentido para las

personas participantes” (p.59)

Por otra parte, los recursos artisticos aplicados en el entorno carcelario, permiten validar los
sentires y subjetividades, desde expresividades no cotidianas, que interpelan desde lo simbdélico y
despiertan la participacion activa desde el componente ludico que caracteriza al arte, potenciando el

trabajo colectivo y colaborativo. En este sentido, se concibe al arte como una herramienta
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emancipadora, de transformacién social y su acceso, como un derecho humano, la Organizacidon de las
Naciones Unidas (1948), en la Declaracién de los Derechos Humanos establece: “el derecho a participar
y disfrutar de los beneficios de la cultura, las artes y la ciencia, en la busqueda del conocimiento, la

comprension y la creatividad humana” (art. 27).

El caracter transformador del arte ha sido objeto de estudio y se ha aplicado en distintos procesos
socio-culturales en distintas comunidades y poblaciones vulnerables. La accién participativa del arte
permite propiciar procesos colectivos. De acuerdo a Carnacea (2012), “el arte convoca y organiza en

practicas artisticas colectivas, combatiendo la fragmentacion social, donde es clave la participacién”

(p.3).

Ambos recursos se integran y complementan, siendo factores de peso para que las personas
residentes vivan procesos que propicien el reconocimiento de conductas destructoras para su

transformacidn en alternativas desde y por la paz.

Por otro lado, la propuesta de atencion de las Unidades de Atencion Integral al ser relativamente
reciente en su ejecucién y novedosa en su enfoque, tanto a nivel nacional como regional, ha recibido
criticas y detractores de quienes aprueban y validan modelos mds punitivos, y conciben a las carceles
como centros de castigo y no como espacios para la transformacién e insercién social. Como sefiala,

Llobet (2016):

En Costa Rica, el populismo punitivo ha recibido una gran acogida, atribuyéndole la problematica de
la inseguridad ciudadana a la lenidad del sistema penal y a la defensa que dice que se ha hecho de
los derechos de los delincuentes y no de los derechos de las victimas. Se trata de una corriente que
tiene sus bases en el realismo de derecha anglosajon. Reniega de los derechos humanos
establecidos para la justicia penal y con ello de garantias como el debido proceso y el respeto de la

Ill

dignidad humana de los privados de libertad. El “éxito” del populismo punitivo en Costa Rica ha
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conducido a un aumento vertiginoso de la cantidad de privados de libertad, especialmente a partir
de 2010, que ha llevado a problemas de hacinamiento critico en los centros penales, en contra del
principio de dignidad humana y del Derecho Internacional de los Derechos Humanos. Toda
pretension de tratar de combatir el hacinamiento carcelario ha encontrado una gran resistencia por

parte del populismo punitivo. (parr. 1)

Para contrarrestar este enfoque punitivo, y para que propuestas como las de las UAI tengan mayor
reconocimiento y posibilidad de difusion, es necesario fortalecer la visién de la insercidon social y de

acciones para la reduccioén de la conducta violenta en poblacion privada de libertad.

En esta investigacion, se aborda desde la sensibilizacién y aprendizaje de las formas en que abordan
los conflictos, que permita comprender para llevar a la practica é qué son los conflictos y sus
caracteristicas?; équé se entiende por conducta violenta y acciones pacificas?; écomo propiciar la paz en
este contexto? En este caso, a través de propuestas de Educacién para la Paz, que aborden aspectos que
contribuyan a la insercion social de las personas privadas de libertad del sistema penitenciario, en

concordancia con un enfoque de Derechos Humanos y promocién de una Cultura de Paz.

Objetivos

Objetivo general.

Disefiar una guia didactica para la transformacion pacifica de conflictos desde metodologias
participativas y artisticas, con un enfoque de Educacion para la Paz, dirigida a poblacién residente del

Nivel Unidades de Atencién Integral (UAI) en Costa Rica.

Objetivos especificos.
1. Examinar estrategias usadas por residentes del Nivel UAI para el abordaje de los conflictos cotidianos

en contextos de privacién de libertad.
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2. Analizar elementos que fomenten la transformacion pacifica de los conflictos, en poblacién residente

del Nivel UAI en Costa Rica, para la promocidn de una cultura de paz en este sistema penitenciario.

3. ldentificar contenidos que alimenten el disefio de la Guia didactica que incorpore metodologias
participativas y artisticas, con un enfoque de Educacidn para la paz, para la transformacién pacifica de los

conflictos dirigida a residentes del Nivel UAI en Costa Rica.

Capitulo 2. Fundamentacion de la produccidon didactica

Antecedentes

Se hizo una investigacion y busqueda de diversas propuestas, casos, experiencias y estudios
vinculados al tema que se pretende abordar, con el objeto de identificar similitudes, ausencias y puntos
de encuentro, desde una mirada situada en América Latina y Espaiia, Centroamérica y terminando en la

region de Costa Rica.

Para este fin, se consultd, bases de datos de acceso en linea del Sistema de Informacién
Documental de la Universidad Nacional (SIDUNA), la base de datos Sistema de Bibliotecas,
Documentacion e Informacién de la Universidad de Costa Rica (SIBDI). Ademas, sitios web de revistas
académicas como Redalyc, Dialnet y Scielo. También se dieron hallazgos en medios de noticias en linea

gue aportaron al analisis de los contextos.

Como ejes del analisis se contemplan procesos de Educacion para la Paz en centros
penitenciarios, Educacién no formal en centros penitenciarios, estrategias de transformacién de
conflictos en contextos penitenciarios, estrategias artisticas y participativas en carceles; asi como

estudios o vinculaciones con la paz y los Derechos Humanos en estos contextos.
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A nivel internacional: América Latina y Espafia
Educacion para la paz y transformacion de conflictos.

Con respecto a trabajos académicos que analicen el tema de transformacidn de conflictos en
centros penitenciarios, se encuentra el de la espafiola Hernandez Asencio (2015), denominado “Analisis
de la mediacién penitenciaria: Hacia una mejor convivencia en la prision”. Este trabajo final, aporta la
potencialidad de introducir en el contexto penitenciario una forma de resolver los conflictos que se basa

en el didlogo y la voluntariedad y no en la obligatoriedad y el castigo. (p. 4)

Se destaca el abordaje de Hernandez Asencio (2015) sobre los conflictos, al referir que, “estan
presentes en cualquier relacién humana y con mas razén en el dmbito penitenciario, ya que conviven de
forma permanente y forzosa, personas que solo tienen en comun el hecho delictivo y la imposicién de

una condena” (p.4).

En este particular, la autora propone la mediaciéon como estrategia, mediante el uso de un didlogo
respetuoso en que las partes en igualdad asumen la responsabilidad de sus actos (p. 17). Resulta de
interés, el enfoque que propone Hernandez, sobre formas y estrategias pacificas para la transformacion

del conflicto en centros penitenciarios.

Otro trabajo de grado, realizado en Espafia, que aporta a esta investigaciéon desde el componente

Ill

epistemoldgico de Educacidn para la Paz en carceles, corresponde a la tesis doctoral “Mujeres en
semilibertad y convivencia: Construccion de redes y transformacidn de conflictos desde la educacion

para la paz”. El principal aporte de este estudio a la investigacion, se encuentra en el capitulo nimero 5,

en el cual la autora Rivera Lépez (2020):

Desarrolla lo que es la Educacion para la Paz y se explicita la concepcidn de paz; y describe los

procesos socioeducativos que favorecen la convivencia y la cultura de paz, mediante programas que
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promueven el aprendizaje de habilidades y competencias para la transformacién de conflictos en el

ambito penitenciario. (p. 183)

De la tesis anterior, se destaca, la caracterizacién y profundizacidn de los conflictos en el ambiente
carcelario, planteamiento orientado a la transformacién de conflictos para favorecer la convivencia

pacifica y la reinsercion.

Con relacién a enfoques de educacién para la paz en carceles, se encontrd un articulo de revista
de la Universidad de Granada Espafia, que propone un enfoque socioeducativo y de la paz en medios
penitenciarios. La autora Anafios (2012), realizé el articulo titulado “Violencias y exclusiones en el medio
penitenciario. Enfoque socio-educativo y de la paz”, aborda fundamentos basicos de la violencia, la
exclusion, la pedagogia-educacién social y la educacion para la paz, estas dos Ultimas como
referentes/respuestas a la problematica penitenciaria. Profundiza y estudia los rasgos, factores y

contextos en torno a las mujeres y hombres internados. (p. 13)

Sobre lo planteado por Anafios, es de interés situarse en la necesidad del uso de pedagogias de

educacion para la paz en contextos penitenciarios.

La educacidn para la paz, como campo de la pedagogia y educacion social, se orienta a mostrarse
especialmente sensible por el acceso de las personas privadas de libertad a aquellos saberes y
bienes culturales que les permitan incrementar su autoestima, reducir su vulnerabilidad (en
términos de competencias, habilidades, actitudes, destrezas, etc.) y mejorar las citadas capacidades
y oportunidades, tanto individuales como sociales, en cuanto sujeto de derechos. (Afiafios, 2012, p.

28)

Por otra parte, existe una investigacion académica, en la cual se encontraron muchos paralelismos
con esta investigacion y con esta maestria, corresponde al trabajo final de graduacién de Valencia

Hernandez (2019), denominado “Estrategia para la resolucion de conflictos por vias no violentas en la
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carcel Villahermosa Cali”. Entre muchos de los aspectos, en esta propuesta se destaca el producto que
surge de la investigacién, lo que el autor plantea como una “Catedra de paz”, en la cual Valencia
Hernandez, prepondera la voz y aportes de las personas privadas de libertad para su formulaciéon, dentro

de los cuales destaca:

La catedra de paz debe situarse desde el lugar del recluso, las personas y sus buenas intenciones, de
afuera deben partir de la experiencia que tenga el interno, si no es asi no termina siendo util”, otros
hacen énfasis en la espiritualidad como herramienta de cambio ...para mi debe ir si o si un
componente espiritual una vez partiendo de hoy he visto cambios que permanecen en la vida de las
personas y otros hacen énfasis en la necesidad de garantizar la “...Convivencia en paz, superacion,

solucion de conflictos. (p.98)

De la indagacién que realiza el autor para la construccién de la propuesta, surgen diversos aspectos y

temadticas dentro de la Educacidn para la Paz, que fueron de interés:

Charlas para concientizar a los internos; tolerancia, empatia, convivencia; dialogo menos maltrato y
gue haya paz; respetar los derechos de los reclusos; tolerancia, vigilancia, comprension, igualdad; la
convivencia y autoestimarnos nosotros mismos; convivencia, respeto y amor; dialogo y tolerancia;

el perdon a los demas, reconciliacidn. (p.98)

De forma integradora, resulta relevante la identificacion contextual que realiza el autor de los
conflictos en la carcel colombiana. A partir de esto, Valencia Hernandez (2019), propone: “desarrollar
talleres de resolucion de conflictos en donde se aplique el conocimiento tedrico, a la solucidon noviolenta

de cada uno de los tipos de conflictos” (p. 105).

Ademas, de los trabajos académicos mencionados, existen propuestas y experiencias
importantes en la regidn latinoamericana, que tienen aportes de Educacion para la Paz en carceles. Tal es

el caso, de la Fundacidn para la reconciliacion ESPERE (escuelas de perdén y reconciliacion) en México,
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gue ha impartido talleres de reconciliacidon y perddn en centros penales, la metodologia promueve
cambios culturales partiendo del quehacer cotidiano, promoviendo reflexiones y ejercicios practicos que

inviten a superar la pardlisis que genera la violencia. (Valdelamar Larrafaga, 2016)

Una experiencia similar es la realizada en Argentina, trata de Comités para la Prevencion y
Resolucion de Conflictos. Lo plantean como una novedosa herramienta de gestién democratica en
contexto de encierro que brinda oportunidades para las personas privadas de la libertad. (Manso y
Fernandez, 2021, parr. 1). Las autoras recorren el desarrollo de los comités para mostrar como el
acercamiento de la sociedad a las unidades penitenciarias implica recuperar la soberania popular en
espacios que se construyen socialmente como alejados, desconocidos, de dificil acceso, donde se crea
un ideal de enemigo. Asi, la concrecién de espacios comunes de intercambio permite entablar vinculos
de confianza, generan didlogo y brindan tranquilidad, aportando a la reduccién de los indices de

conflictividad.

IM

De esta propuesta, se recalca la aplicacion del “Protocolo para la prevencidn y solucién de

conflictos disciplinarios y fomento de la mediacidn en contexto de encierro”, un proyecto piloto con vias
de institucionalizarse, que varia segun las condiciones de cada unidad, pero en todos los casos pretende
fomentar la mediacién en contextos de encierro, buscando que se instrumente como criterio de trabajo

y postulando como ejes: el didlogo, la superacidn del sesgo subcultural carcelario, la toma de conciencia

sobre la construccion de subjetividades, el respeto y la reflexion(Manso y Fernandez, 2021, parr. 4).

En el caso de Colombia, durante el 2023, se desarrolld en la carcel de “La Tramacua” de

Valledupar, el taller de capacitacion:

“Didlogos, transformacion de conflictos, comunicacidn constructiva y negociacién”, dictado por la
Misién de Apoyo al Proceso de Paz en Colombia de la Organizacién de los Estados

Americanos (MAPP/OEA), con apoyo del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), con el
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propdsito de fortalecer habilidades de didlogo, y ofrecer herramientas utiles para la construccion de

paz. (OEA MAPP, 2023, parr.1)

En esta serie de talleres se recalca la validacién del sentir y experiencia de las personas privadas de

libertad, beneficiarias de los talleres, en los cuales reconocen:

Que estos espacios potencian sus habilidades, para retransmitir los conocimientos
adquiridos y facilitar espacios de didlogo con la institucionalidad. También, el interés de que
capacitaciones similares se repliquen en otros penales para demostrar que, si es posible
encontrarse en un mismo escenario, mas alla de ideologias y pensamientos diferentes, con el

propdsito comun de construir paz desde el didlogo. (OEA MAPP, 2023, parr. 5)

Arte y metodologias participativas en la carcel.

Respecto al arte aplicado y a metodologias participativas en centros penitenciarios, se encontrd
diversas experiencias desde la educacion no formal y algunas que surgen de convenios estatales. Entre
ellas, se seleccionan algunas, en las que se identifica una orientacién hacia la reinsercién social. Lo cual,

supone abordajes desde las artes para la construccién de acciones y entornos pacificos en las prisiones.

Pastor Comin y Rodriguez Yagiie (2017), realizan un compendio de experiencias y articulos sobre
intervencidn artistica en prisiones de Espafia, titulado “Musica en prision: modelos de intervencion
didactica”. En estas perspectivas, se encuentra un elemento fundamental, correspondiente a la

dimension social de las manifestaciones artisticas en prision. El autor y la autora subrayan:

Los aspectos positivos que desde una perspectiva individual-expresiva y socializadora la practica
artistica tiene sobre los reclusos... Aportando en aspectos para la reinsercion: facilita una base
propicia para que los internos puedan integrarse en otros procesos de aprendizaje y modelos de

ensefianza formal; procura una mayor sensibilidad en la aceptacidn del otro como principio de
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convivencia; mejora los comportamientos dentro de prisién y facilita nuevos vinculos entre la

poblacién penitenciaria; y, finalmente, contribuye a reducir los factores de reincidencia ” (p. 49).

Entre las conclusiones, se destaca la necesidad del trabajo interdisciplinario para:

Conciliar las ventajas ofrecidas por estos programas, donde se trabajan las habilidades y
competencias sociales que, a su vez, revierten beneficiosamente sobre posibles afecciones
psicopatoldgicas asociadas a la privacion de libertad... de modo que estos proyectos constituyan
no solo una alternativa util para mejorar la vida en el centro penitenciario, sino, por encima de

todo, un eficaz camino hacia la libertad. (Pastor Comin y Rodriguez Yagiie, 2017, p.61)

Por otro lado, se encuentra el caso de México, a nivel estatal e institucional en el 2017, se
impulsd un proyecto para promover actividades de orden cultural al interior de los centros
penitenciarios del pais. Surge del convenio entre el Sistema Penitenciario y la Secretaria de Cultura
Federal. “Todo lo que la cultura gane serd un espacio mas para la armonia y menos para la violencia,
pintar, leer, escribir una historia, tocar un instrumento, hacer teatro, es darle la mano a lo mejor de
nosotros, es reconciliarnos con la vida” (Gobierno de México, 2017, parr. 9). Para esta investigacion, este
tipo de convenios y acciones, visibilizan la importancia que se le da al arte como una estrategia inserta

en la Educacién para la Paz, en términos de disminucién y prevencion de la violencia.

Otras experiencias que involucran al arte en la prision, es la de Colombia, en el articulo “La
cultura se toma las carceles del pais”, se describe el auge y calidad de producciones teatrales, literarias y
musicales nacidos en la prision. Siendo que en Colombia existe un Festival Nacional de Teatro y un
Festival de Teatro por la paz. Este articulo, permite constatar el uso de las practicas artisticas en carceles
de Colombia, como medio para transformacidn social y construccién de herramientas para las paces, lo
cual converge a nivel metodoldgico con esta investigacion. En este sentido, la actriz Johana Bahamoén,

quien desde el 2013 tiene diferentes proyectos teatrales en las carceles colombianas; plantea “que las
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carceles no sean solo lugares de reclusién, sino centros productivos que permitan una verdadera

reinsercion social; que entreguen herramientas para enfrentar la vida” (Semana, 2016, parr.5).

Aunado a este tipo de experiencias en Colombia, se encuentra el articulo de Argiiello Parra,
Rojas Cepeda y Cruz Guzman (2020): “Raperos y biégrafos: narrativas biograficas y educacion para la paz
con menores infractores”. A pesar de que en este articulo se menciona el trabajo con poblacién menor
de edad, a diferencia de la poblacién residente de las UAI, se encuentra como factor comun, la infraccién
alaleyy el enfoque de Educacién para la Paz. Siendo que el objetivo del articulo es “analizar narrativas
experienciales en el marco de una propuesta didactica de Educacién para la paz denominada “Mi
autobiografia”, realizada con una poblacion del Sistema de Responsabilidad Penal Adolescente en
Colombia” (p. 119). En esta experiencia, resulta medular la estrategia que las personas investigadoras

plantean en:

El disefio, ejecucion y evaluacién de una propuesta de Educacion para la Paz con menores
infractores, respondiendo a la necesidad institucional integrar a sus dinamicas curriculares
establecidas los lineamientos de la Ley 1732 de 2014 para explicitar la cultura de paz como parte

de la educacién basica y media en un escenario de posconflicto. (p. 121)

Asimismo, identifican varias preguntas problematizadoras, de tipo diddctico, de las cuales y para objeto
de esta investigacidon prepondera: “écdmo pensar un escenario de formacién de paz con quienes han
sido, precisamente, sujetos activos propiciadores de violencias?” (p. 121).

En este orden de ideas, se encuentra en casos de personas encarceladas, una circunstancia dual,
son victimas y ofensoras de violencia. Esta es una de las razones, por las cuales las personas autoras del
articulo mencionado sefialan la necesidad de generar espacios educativos, en los cuales: “se cuente con
las herramientas tedricas, didacticas y de expresidn artistica para fomentar un pensamiento reflexivo util
en el proceso rehabilitador, para si mismo y para su entorno...” (p.123). A la vez, esto responde a que

muchos de los casos, la conducta violenta en personas privadas de libertad, es consecuencia estructural
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y sistémica, que se manifiesta en sus historias de vida, en las que los contextos socio-politicos perpetian
y fomentan la violencia.
A nivel centroamericano

La busqueda e investigacién dentro de esta delimitacién regional, no aporté hallazgos en los
componentes tematicos establecidos. Esto puede responder a la precaria situacion carcelaria en
Centroamérica, con altos indices de hacinamiento; al incremento de la criminalidad y la violencia; y al
retroceso en materia de Derechos Humanos en muchos paises de la region, en los cuales se han ido
consolidando gobiernos populistas que abogan por sistemas judiciales punitivos.

Los paises centroamericanos, algunos golpeados por la violencia criminal, tienen una poblacién

de 134 mil 800 reclusos que desborda la capacidad carcelaria regional, por un sistema de justicia

que privilegia el encierro a las medidas alternativas incluso para delitos menores. Los datos
oficiales de los sistemas penitenciarios del istmo son reveladores y alarmantes para los analistas,
pues la mayoria de las 125 carceles, con infraestructura obsoleta, no dan abasto y no permiten
resocializar a los internos para que puedan incorporarse a la vida productiva al cumplir sus
penas. En 2013, el sistema penitenciario regional sumaba 92 mil 565 presos en 114 cérceles,
pero en los ultimos cinco afos el nUmero se incrementd en 42 mil personas. Pese a la

construccién de 11 cérceles nuevas, el hacinamiento persiste. (Prison Insider, 2019, parr. 1-5)

Lo anterior contrasta con proyectos a nivel regional, como el de Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA), que auguran cambios y reformas necesarias en las carceles centroamericanas.
Sin embargo, en la realidad no se evidencian dichas acciones.

Tal como fue establecido en la Estrategia de Seguridad de Centroamérica (ESCA), componente

orientado a modernizar los sistemas penitenciarios de los paises Centroamericanos,

contribuyendo a la definicién e implementacion de politicas penitenciarias integrales

armonizadas con enfoque de género y respetuosa de los derechos humanos de los reclusos, la
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dotacion de espacios adecuados, la rehabilitacidn y reinsercidn de los privados y privadas de

libertad, lo cual indudablemente fortalecera el nivel de control sobre la poblacién penitenciaria,

ademas de reducir significativamente el riesgo de reincidencia o redelincuencia, lo que
evidentemente redundard en un incremento de la seguridad de los paises que integran el SICA.

(Sistema de Integracion Centroamericana, s.f, parr. 1)

A nivel de Costa Rica

En lo que respecta a Costa Rica, no se encuentran materiales que incorporen de manera directa
herramientas de Educacién para la Paz para la transformaciéon de conflictos en carceles. Sin embargo,
existen algunas propuestas y abordajes orientados a la paz y a los Derechos Humanos en cdrceles,
mediante propuestas de educacidon no formal, que en algunos de los casos incorporan actividades de
intervencidn artistica y acciones participativas.

Dentro de los antecedentes, se encuentra una investigacion vinculada a la Educacién en
Derechos Humanos, subrayando el hecho que la misma se realiza en una Unidad de Atencidn Integral en
Costa Rica. La investigacion de Fernandez Masis, A., Torres Ramirez, G., y Naranjo Segura, JC. (2024): “La
educacion en derechos humanos con personas privadas de libertad de una Unidad de Atencion Integral
en Costa Rica”. En este trabajo, los autores buscan describir el papel de la Educacién en Derechos
Humanos en la experiencia en reclusion de estudiantes privados de libertad de noveno afo, a partir del
conocimiento de sus derechos, deberes y normas, en la Unidad de Atencién Integral Reynaldo Villalobos
Zuiiga, en Alajuela, Costa Rica, durante el ciclo lectivo 2021-2022. (p. 1). Dentro de los resultados de
esta investigacidn, se evidencia:

El impacto positivo de la educacién en derechos humanos para el estudiante privado de libertad,

al promover el desarrollo de herramientas tedricas y de convivencias, desarrollo de valores y

actitudes en la busqueda de la defensa de sus derechos, convivencia sana y habilidades para el

proceso de reinsercién. Se distingue el papel de la Educacién en Derechos Humanos, en un
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sentido positivo, desde la promocidn y posicionamiento critico hacia el respeto de los derechos

dentro del centro penal. (p.1)

Los hallazgos y enfoque del trabajo mencionado, permitieron integrar al analisis de esta
investigacion, sentires y percepciones de residentes dentro de la cotidianeidad carcelaria del Nivel UAI.
Ademads, se identifica un factor importante en el analisis de los resultados, concerniente a la “conciencia
de los residentes como sujetos de derechos, en condicién de cércel, y de reconocimiento de los deberes
y valores dentro del contexto penitenciario para promover una convivencia sana” (Fernandez Masis, et
al., 2024, p.21).

Siguiendo con trabajos de grado, y vinculaciones entre paz y cdrcel, se encontrd el trabajo de
Rojas Viquez (2022), de nombre: “Las paces en el contexto de encierro costarricense en las obras
literarias “La Casa de los Geckos” y “Maximas de Seguridad” del artista Jhafis Quintero”. Dicha
investigacion aborda las paces a través de obras artisticas literarias; asi como la exploracion del espacio
carcelario y las formas en que hacen las paces, desde la mirada biografica de Quintero, autor literario,
gue estuvo privado de libertad. Resulta de interés, la forma en que la autora concibe la carcel como un
espacio donde es posible hacer las paces. En este marco de entendimiento, “revela que efectivamente la
carcel es un espacio donde las personas privadas de libertad pueden hacer las paces, siempre que se
piense la paz como un proceso imperfecto en construccion que coexiste con los conflictos” (p. 43).

En relacidn a propuestas de intervencion artisticas en centros penitenciarios costarricenses, se
identificaron distintas propuestas que nacen desde prdcticas de extension universitaria. Entre las
propuestas indagadas estd la de Daniel Matul Romero, quien desde el 2016 ha emprendido un proyecto
literario en centros penitenciarios, tanto en Centros de Atencidn Institucional como en Unidades de
Atencion Integral. Este proyecto ha ido creciendo con la colaboracién de estudiantes de la Universidad

Nacional y se inscribe como una propuesta de educacién transformadora por medio de la poesia, desde
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el cual se ha logrado alrededor de 8 publicaciones de libros con poesias creadas por la poblacién en
condicidn de encierro carcelario.

La relacion literaria y pedagdgica de este proyecto, componen un espacio creativo, para la
transformacidn en las carceles. Para Matul Romero (2019), implica observar” esfuerzos por vincular las
acciones literarias con la politica publica para el cambio personal (resocializacion) de las personas
privadas de libertad” (p. 129). Ademas, existen proyecciones de este trabajo, dirigido a la “construccion
de una propuesta educativa para trabajar la transformacidn por medio del arte y la realizacién de
investigaciones sobre los efectos del biopoder, la creacidn literaria y la transformacién personal” (p.129)

De igual forma, estan las acciones realizadas a través del proyecto “Voces Intramuros:
Expresiones de Libertad”, que pertenece al proyecto CulturizArte: cine como medio socio-educativo, el
cual se desarrollé en el marco de Iniciativas estudiantiles de Accién Social de la Universidad de Costa Rica
durante el 2018. Este proyecto tuvo lugar en el Centro de Atencidn Institucional Marcus Garvey en la
provincia de Limdn. Durante el proyecto se realizaron un total de 12 sesiones, el grupo de personas
participantes estuvo constituido por personas privadas de libertad quienes son estudiantes de la UNED.
En el proceso de este proyecto, se identifican componentes de Educacién para la Paz, desde la escuchay
propiciacidon de un ambiente de confianza y respeto, a través de acciones participativas y artistico-
culturales, orientadas a la reflexiéon y transformacion.

Las primeras cuatro sesiones constituyeron un espacio de acercamiento a la poblacién en las

cuales se procuré establecer un ambiente de confianza entre participantes, asi como establecer

una lectura de las dindmicas que median el contexto y una observacion de preferencias. Durante
las siete sesiones siguientes del proceso se proyectaron peliculas que proponian distintos temas

de discusion y reflexion. (Rios Madriz, 2023, p. 16)

De esta manera, en este proyecto, sobresalen las siguientes reflexiones, andlisis y materiales:



28

Por medio de actividades participativas y discusiones, surgieron respuestas y mas dudas
también, que nos llevaron a cuestionar nuestro papel como sujetos en una sociedad dada pero
cambiante, asi se fue dibujando la posibilidad que tenemos de ejercer un rol activo desde
nuestro espacio. Ante ello, se decididé buscar una forma de hablar para que esta realidad deje de
ser un tabu prefiado de estereotipos y prejuicios que solo promueven mas violencia. De lo cual
surgié un video donde los participantes expresan por si mismos lo que les significa estar en la
carcel y poder contar con alternativas que potencien su crecimiento. Esta dindmica significé un
espacio de recreacidon no comun en la carcel. A partir de ahi se manifiesta la necesidad y
apertura que tienen estas personas de participar y aprender, de hacerle frente a su condicion a
través del cambio nutrido por la educacion cultural y artistica. (Rios Madriz, 2023, p. 21)

En la linea de acciones de extensidn universitaria y artistica en carceles, se encuentra la creacion

|ll

de murales a través del Programa de Promocién Cultural y Recreativa de la UNED, el cual “trata de crear
obras artisticas que tengan un valor educativo y de concientizacién utilizando la técnica mural, en éste se
muestran los resultados de distintas acciones sobre investigacion, participacion y creacidn artistica”
(UNED, 2023). En el marco de este programa se realizé un proceso de mural participativo, con un grupo
de estudiantes de la Universidad Estatal a Distancia (UNED) inscritos en el Centro Universitario La
Reforma de la UNED, en el Centro de Atencidn Integral Jorge Arturo Montero Castro, dicho proceso tuvo
como resultado el documental “Trazos de libertad" que muestra la importancia de la educacién y el arte
para la transformacion social en centros penitenciarios.

De forma similar, a través de grafitis, en el 2016 se desarrollé el proyecto “Jévenes
transformando: arte y reflexién en el contexto carcelario”, con un grupo de 17 personas privadas de
libertad del Centro Especializado Adulto Joven, “en el cual se buscé la oportunidad de desarrollar

habilidades artisticas con el fin de expresar diversas ideas y sentimientos hacia la sociedad” (Ruiz Ledn,

2016, parr. 1).
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Sobre experiencias artisticas para el abordaje de conflictos en el Nivel UAI, en el 2021 el
programa “Artes Aplicadas” de la Escuela de Arte Escénico de la Universidad Nacional, facilité un taller
para poblacidn de la UAI Pabru Presbere en Pérez Zeleddn, que a través de diferentes dindmicas teatrales
desarrolld aspectos para el desarrollo de la comunicacién asertiva.

A nivel de artistas independientes, se destaca la labor y legado de la actriz y bailarina Ofir Ledn,
que desde el 2010 al 2013 aproximadamente, trabajé desde la danza con mujeres privadas de libertad
en el CAl Vilma Curling Rivera (centro conocido como Buen Pastor). Para la actriz, “después de los dos
primeros anos de trabajo con las mujeres de El Buen Pastor, empezamos a ver los resultados; uno las ve
y piensa que nunca pasaron por la carcel. El arte les cambia la vida; por eso, hay que llevarlo a todos los
centros penitenciarios” (Mufoz, 2013, parr. 18).

La revision de referentes en los campos mencionados permitié visibilizar la busqueda y alcances
de investigaciones y propuestas que buscan la construccién de las paces en entornos carcelarios. Por
otra parte, en los contextos investigados, se identifica pocos planteamientos desde la Educacion para la
Paz, que se extiendan con constancia en las prisiones.

Lo expuesto, permite identificar la necesidad de planteamientos para la paz que no sucedan de
manera aislada y efimera, y que desde un ideal sean parte de los modelos de ejecucion de la pena,

promoviendo procesos de transformacién y reconocimiento de nuevas oportunidades para el cambio.

Marco Tedrico

En este apartado se desarrollan los referentes tedricos que sustentaron esta investigacion. Se
hace un recorrido conceptual que inicia en el campo de Estudios para la Paz, desde las concepciones de
paz y Educacién para la Paz; la conflictologia enmarcada para la comprensién de la transformacion del
conflicto, desde acciones correspondientes a metodologias artisticas y participativas y la ética de los

cuidados y pedagdgica como recursos pedagdgicos.
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Las diferentes categorias analizadas permitieron fundamentar la propuesta de Educacién para la
paz, enmarcadas en los Derechos Humanos, materializada en la guia didactica, como estrategia para
construir paces, a través de la transformacidn de conflictos, en el sistema penitenciario Nivel UAl en

Costa Rica.

Seguidamente se presentan los puntos neuralgicos, a nivel epistemolégico, metodoldgico y

pedagdgicos, que entrelazaron esta investigacion.

Concepciones de Paz

La paz como concepto, como praxis y como estilo de vida, es una de las semillas que se pretende
sembrar con esta propuesta. En este sentido, promover acciones orientadas a la armonia en entornos
caracterizados por la violencia y destruccion, es una tarea necesaria para la transformacién individual y
colectiva, y promocion de la paz. Por tanto, resulta necesario identificar las nociones de paz en las que se
inserta esta investigacion, debido a que a lo largo de la historia y de las culturas, en los Estudios para la
Paz se han desarrollado diversas asociaciones con la concepcién de la paz. Para fines de este trabajo se
analiza y focaliza en los aportes epistemoldgicos de Johan Galtung. El autor sistematiza distintas
nociones que se le han atribuido a la paz, identificando paz negativa, paz positiva, paces y paz

imperfecta.

En primer lugar, la paz negativa, es una de las primeras nociones que se han desarrollado: “de las
primeras conceptualizaciones cientificas es la que hace una relacidn directa de la paz con la ausencia de
enfrentamientos armados. Segun el enfoque de Galtung (1985), como Paz Negativa, es la ausencia de

violencia expresa, directa, fisica” (Ramdn Muslera, 2015, p.27).

En este particular, es importante dimensionar que este tipo de concepcidn es limitante a otras
realidades sociales, ha sustentado realidades y politicas publicas con enfoques altamente represivos,

autoritarios y punitivos en nombre de la paz, que trascienden en el sistema penitenciario, y se
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manifiestan en los modelos de justicia y de ejecucion de la pena, en los que se dificulta conciliar los

sentidos de bienestar y justicia.

Por otra parte, la paz positiva es una perspectiva que representa un ideal, Galtung, desde lo
sefialado por Harto de Vera (2016), lo concibe y caracteriza de manera holistica y multidimensional

como:

La ausencia de violencia tanto directa como estructural o indirecta. El estado de paz vendria a
coincidir con una situacion de justicia en la que las relaciones intergrupales son de tipo

cooperativo, y se encuentran vigentes en su plenitud los derechos humanos (p. 129).

Esto permite entrelazar, en la investigacidon que se pretende realizar, una concepcién de paz con
sentido de justicia y valores que pueda impactar la cotidianeidad carcelaria de las personas residentes
del Nivel UAI, quienes, desde el enfoque del modelo penitenciario de Atencién Integral, han logrado
satisfacer parte de sus derechos y necesidades basicas. “La paz positiva en palabras de Johan Galtung, es
un proceso orientado que pretende satisfacer unas necesidades basicas y, en definitiva, a la creacién de
las condiciones necesarias para que el ser humano desarrolle toda su potencialidad en la sociedad”.
(Jiménez, 2020, como se citd en Rojas 2022, p.21). Por lo cual, este entendimiento de paz, vendria a ser
un cimiento para la propiciacion del desarrollo individual y colectivo, en concordancia con la garantia de

los Derechos Humanos.

Por otro lado, las paces, es la concepcién de paz en plural, que deviene del andlisis que hace
Galtung (2003), entre el vinculo de paz con los valores. En este sentido y en los Estudios para la Paz, el
tedrico propone, entre varias tesis, a “la paz como el valor esencial” (p. 36). De manera complementaria,

otra tesis de Galtung manifiesta que:

Se necesita un minimo de consenso sobre valores... cuantos mas criterios inyectemos en la

definicidn de paz, menos probable es que nos encontremos con situaciones empiricas en las que
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todos los criterios han sido satisfechos. Asi pues, es mejor pensar en la paz en plural, como paces
y que existan diferencias sobre los significados profundos de la paz. Para que un consenso

mayoritario no se convierta en dogmatismo masivo, erudito e intolerante. (p. 37)

Lo expuesto, permite identificar que no existe una Unica forma de construir la paz; y para
converger la teoria con la practica, es necesario concebir la paz como un valor y como derecho humano,
entendiendo que esta no se gesta de manera totalitaria, sino que se deben construir las paces que
respondan a las necesidades y problematicas cada contexto particular. Desde esta mirada, entre la
poblacidn residente con que se trabajé se indagd en aquellas formas que transformen los conflictos para

la construccién de las paces.

Por ultimo, la paz imperfecta es una concepcién que tiene como punto de partida la dimension
de paz positiva de Galtung, y “es propuesta por Francisco A. Mufioz y colegas del Instituto para la Pazy
los Conflictos de la Universidad de Granada, Espaia en 2001” (Rivera, 2020, p. 193). La paz imperfecta,
surge como una forma de sobrepasar el caracter utdpico que le fue asociado a la nocién de paz positiva;

ademas, de una dependencia y subordinacidn entre paz y violencia.

Asi la paz positiva podria ser identificada con una pretendida paz «total» o «perfecta» en donde
no habria violencia, probablemente tampoco conflictos manifiestos. Este horizonte utdpico,
también, podria ser por un lado poco realista y frustrante y, por otro, fuente de violencia
justificada en/para alcanzar el tan deseado y dificil objetivo. (Mufioz, 2001, como se citd en

Ramos, 2015, p. 40)

Es asi que la paz imperfecta, corresponde a una perspectiva de que “la paz no es de naturaleza
absoluta... hace referencia a la paz como proceso inacabado, en construccién permanente por los seres

humanos en cualquier ambito o contexto” (Ramos, 2015, p. 40).
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Desde este enfoque, en el contexto carcelario, la dimensién imperfecta de la paz, propicia
acciones de transformacion, que no son estdticas, y que sobre todo son coherentes con un enfoque para
la insercion social, como un proceso en construccion. En este sentido, Mufioz (2004), como se citd en
Ramos (2015), sefiala:

La conceptualizacidn de la paz que se propone desde la Paz Imperfecta ahonda en la

consideracidn de ésta como proceso... relacionado con las acciones de los seres humanos, sus

decisiones y preferencias. Asi, se entiende que la paz o la violencia emergen y coexisten porque
somos los seres humanos quienes potenciamos unas vias frente a otras y determinamos con las

acciones y omisiones la existencia de mas paz o mas violencia. (p. 41)

Considerando el hecho de que, en el contexto carcelario, y como se menciond en el
planteamiento del problema, existen multiples factores de violencia, no excluye la posibilidad de
construir paces. En este sentido, la Paz Imperfecta permite concebir la paz como:

Un proceso activo que permite la atencidn de las necesidades y la regulacion de conflictos y

violencias. Queda, de esta forma, superada la negacién de la paz por presencia de Violencias

Estructurales o conflictos sociales, de acuerdo con el entendido de que las acciones pacificas,

dependientes de las decisiones de los seres humanos, son Utiles para regular conflictos y frenar

las manifestaciones de violencia. (Mufioz, 2004, como se cité en Ramos, 2015, p. 42)

En otro orden de las ideas, conviene precisar que la paz también se concibe como un derecho,
gue debe permear la existencia humana en su dimensidn individual y colectiva. Siendo asi, que en
instrumentos juridicos de la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU) se ha tenido un desarrollo
histérico normativo en torno a la pazy en 2016 la Asamblea General de la ONU aprobd la resolucién
donde se dio la declaracion del Derecho Humano a la Paz:

Recordando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo se basan en el reconocimiento de la

dignidad inherente a todos los miembros de la familia humana y de sus derechos iguales e
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inalienables, y reconociendo que la paz se promueve mediante el pleno disfrute de todos los

derechos inalienables derivados de la dignidad inherente de todos los seres humanos. (ONU,

2016, p.4)

En este particular, la promocién de una Cultura de Paz se hace pertinente desde la vision de la
dignidad humana. “La educacién de la humanidad para la justicia, la libertad y la paz son indispensables
para la dignidad de los seres humanos y constituyen un deber que todas las naciones han de cumplir con
un espiritu de ayuda mutua” (ONU, 2016, p.5).

Ademads, promover una Cultura de Paz: “no significa ignorar los problemas y conflictos, sino
abordarlos de manera constructiva y cooperativa. La paz no es ausencia de problemas, sino la presencia
de soluciones pacificas. La cultura de Paz, puede construir un mundo mas justo, equitativo y armonioso
para todas las generaciones” (UNESCO, s.f, parr. 15).

Por lo tanto, este orden normativo enmarcé en el trabajo un aspecto importante, al concebir el
Derecho Humano a la Paz para todas las regiones y poblaciones sin exclusidn. Esto, en el ambito
carcelario se puede y debe materializar de forma multidimensional, y para fines de esta propuesta,
mediante, acciones pacificas ante los conflictos que contribuyan en la construccién de una Cultura de
Paz.

Educacion para la Paz (EP)

La comprensién de la Educacidn para la Paz, implica entender que los estudios y concepciones
tedricas que se han realizado al respecto, deben estar direccionados a su aplicacién en acciones practicas
en los diversos escenarios y realidades de la vida humana y sus sociedades, “de una forma
transformadora, reflexiva y dirigidas hacia la concientizacién y el empoderamiento” (Freire, 2007, como

se citd en Rivera, 2020, p. 196).

La EP ha tenido un recorrido histérico compuesto por diferentes momentos. De manera general

Jares los ha dividido la historia de la EP en cuatro momentos que identifica como olas:
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La Escuela Nueva y Moderna son parte de la primera ola; la creacidn de la UNESCO de la
segunda ola; la tercera corresponde a los movimientos de la Noviolencia, mientras que los
movimientos que se llevan a cabo para conformar los Estudios e Investigacion para la Paz

constituyen la cuarta ola. (Abarca Obregon, 2014, p. 71)

Con respecto a las caracteristicas de la EP, Jares (2004), sintetiza las siguientes:

Concepcién del proceso educativo como actividad politica.

e Integracién de la EP, para ser efectiva, en el proceso global de cambio social.

e Concepcidén global del mundo.

e Hincapié en los métodos socioafectivos y en la participacién de los alumnos en su
proceso de aprendizaje.

e Enfoque interdisciplinar.

e  Busqueda de la coherencia entre los fines y los medios, y entre la forma de educar y la
forma de vivir.

e Relacién orgdnica entre la investigacidn, la accién y la educacion para la paz

e QOrientacién hacia la accion.

e Desconfianza, en general, en las posibilidades de la institucion escolar. (pp. 22 — 23)

Las caracteristicas sefialadas conllevan a la concepcidn sociocritica que hace el autor de la EP:

Concebimos la EP como un proceso educativo, continuo y permanente, fundamentado en los
dos conceptos definidores, la concepcidon positiva de paz y la perspectiva creativa del conflicto, y
gue a través de la aplicacion de métodos problematizantes pretende desarrollar un nuevo tipo
de cultura, la cultura de la paz, que ayude a las personas a desvelar criticamente la realidad,
desigual, violenta, compleja y conflictiva, para poder situarse ante ella y actuar en consecuencia.

(Jares, 1991 y 1992, como se citd en Jares, 2004)
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Con base en lo anterior, se desprende una categoria medular para el tema de esta investigacion,
correspondiente a la nocidn del conflicto desde la perspectiva que se plantea en la EP, al respecto

Galtung (1997), como se cité en Cabezudo (2019), refiere:

La educacidn para la Paz debe articularse desde una perspectiva mds amplia que la meramente
pedagdgica institucionalizada y esta educacion debe incluir el estudio, la investigacién y la
resolucidn de conflictos por via pacifica como objetivos fundamentales en un proceso de

aprendizaje integral que trasciende el ambito de la educacion formal. (p. 45)

Lo anterior, traza el camino pedagdgico en el que se situd esta investigacion, la aplicacion de la
EP en este caso se planted como procesos de educacion no formal que operen de manera integral, eny

desde la institucionalidad penitenciaria.

De esta forma a nivel didactico se recalcé la necesidad de aplicar, el método socioafectivo, que

propone Jares (2004):

La vivencia de una experiencia; el uso de los métodos dialdgicos, experienciales y de
investigacion; técnicas que fomenten la participacién, el trabajo en equipo, la cooperacion, la
solidaridad, el compromiso, la autonomia personal y colectiva, el respeto etc; que el alumnado
participe y defina las propias condiciones del proceso de ensefianza-aprendizaje; la descripcién y
analisis de la experiencias, de las propias reacciones de las personas participantes de la situacién
experiencial, con el objeto de desarrollar la empatia; y el contraste y, si es posible,
generalizacién de la experiencia vivida a situaciones exteriores de la vida real. (pp. 40-41)
Es importante recalcar que a nivel nacional existe un marco juridico que declara la Ley 7727
(1997), sobre Resolucion Alterna de Conflictos y Promocién de la Paz Social, que incorpora articulos

vinculados a la educacion para formar la paz, con elementos que fomenten el uso del didlogo, la
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negociacion, la mediacién, la conciliacidn y otros mecanismos similares, como métodos idoneos para la

solucion de conflictos.

Nociones de conflicto

Se puede decir que el conflicto es parte intrinseca de la existencia humana vy sus relaciones. Al
respecto, Rojas (2021) indaga sobre los diferentes campos disciplinares que han estudiado la nocién de
conflicto, los cuales “coinciden en que el conflicto ha estado presente a lo largo de la historia de la
humanidad, en los diferentes ambitos de convivencia de la vida humana y en el del desarrollo de la vida

de cada ser humano” (p. 120).

En este segmento, es importante sefialar y retomar, que para esta investigacion la
transformacién de conflictos se relacioné directamente con la perspectiva creativa y positiva del
conflicto, planteadas desde la Educacidn para la Paz. Lo cual, distancia el entendimiento del conflicto de
la violencia, comprendiendo que tanto la violencia como las acciones pacificas pueden ser respuestas

ante el conflicto.

Siguiendo a Calderdn (2009), “la distincidn realizada entre violencia y conflicto, potencio el
desarrollo de un enfoque de estudio cientifico del conflicto en positivo, alimentado por numerosas
corrientes preocupadas y ocupadas por analizar e intervenir sobre los contenidos y dindmicas propias de
éste” (p. 81). Asimismo, es necesario estudiar la ciencia de la conflictologia, la cual ayuda a elegir un
modelo de conducta en las situaciones de tensidn. Asi como reaccionar adecuadamente a las actitudes
de los demas. Desde esta dimensidn, este campo ha contribuido, como una herramienta epistémica,
para el analisis para la conducta humana, las relaciones sociales y convivenciales, desde el estudio de las
bases profundas del conflicto que se manifiestan en la superficie de la existencia humana.

La conflictologia se refiere e interviene en la:
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La habilidad de analizar las causas y la dinamica de los conflictos y el conocimiento de las reglas
del comportamiento en las situaciones conflictivas, imprescindibles para cualquier individuo, ya
gue es una de las condiciones mas importantes para la armonizacién de las relaciones
personales. Este conocimiento es particularmente importante para los dirigentes, el personal
administrativo coordinador y los pedagogos, porque el trabajo con las personas estd marcado

por la abundancia de situaciones conflictivas. (Léonov, 2017, p. 21)

Teoria de conflictos de Johan Galtung

Este apartado recopila parte de los aportes que Galtung desarrollé sobre el estudio de los conflictos

y sus dimensiones:

El conflicto es crisis y oportunidad.

El conflicto es un hecho natural, estructural y permanente en el ser humano.

El conflicto es una situacidon de objetivos incompatibles.

Los conflictos no se solucionan, se transforman.

El conflicto implica una experiencia vital holistica.

El conflicto como dimensidn estructural de la relacion.

El conflicto como una forma de relacién de poderes. (Galtung 2003, citado en Calderén, 2009, p.

67)

De esta forma, Galtung, orienta la teoria, “fundamentalmente a ofrecer mecanismos para entender

los conflictos Iégicamente, criterios cientificos para analizarlos; asi como metodologias (creatividad,

empatia y noviolencia) para transformarlos” (Calderdn, 2009, p. 67). Dentro de los vastos aportes de

Galtung a los Estudios para la Paz y a la nocién del conflicto como objeto de estudio, se encuentra la

triangulacidn, en el que identifica aristas del conflicto y sus interrelaciones.

Figura 2
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El triangulo del conflicto

B
Conducta

Nivel manifiesto:
empirico, observable,
consciente

Nivel latente:
tedrico, deducible,
subconsciente

A C

Actitudes, presunciones Contradiccion

Nota. Componentes del conflicto y sus interrelaciones. Fuente: Galtung (2003)

Desde el analisis que propone el tedrico, el tridngulo ABC se interpreta como:

Las actitudes (aspecto motivacional), corresponde a cdmo sienten y piensan las partes de un
conflicto, cdmo perciben al otro y cémo ven sus propias metas y al conflicto en si mismo. El
comportamiento o conducta (aspecto objetivo) alude a cdbmo actuan las partes durante el
conflicto... La contradiccidn (aspecto subjetivo) tiene que ver con el tema o temas reales del
conflicto y con como este se manifiesta. Las partes muchas veces difieren en su percepcion....
Segln Galtung el no observar esta totalidad comporta una percepcion limitada del conflicto y
puede llevar consiguientemente a un manejo inadecuado del mismo. (Calderdn, 2009, pp. 69-

70)

En estos sentidos y enfoques del conflicto, se subraya el método “Trascend” que es nicho para el
abordaje de los conflictos, desde los componentes de Educacidn para la Paz. El cual posibilita
comprender al conflicto no como un hecho aislado, sino como situaciones que tienen capas que van mas
alla de la violencia directa que se puede manifestar a raiz del conflicto y que operan en un entramado

gue debe verse y abordarse de manera holistica.
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Transformacion de los conflictos

Para efectos de la investigacion se seleccioné como marco conceptual la categoria de
transformacién de conflictos y no otros términos como el de resolucidn, las razones se desglosan a
continuacién. La transformacidn, es una perspectiva que se considera estrechamente vinculada a los

presupuestos de los Estudios para la paz. Fisas (1998), como se cité en Calderdn (2009), concibe

La transformacién, aprovecha el conflicto para construir la paz a través de compromisos a largo
plazo que involucran toda la sociedad. Desde esta forma, los conflictos se convierten en retos
que brindan la posibilidad de crear oportunidades positivas, convirtiendo las situaciones
conflictivas en experiencias pedagogicas, de concientizacion, de empoderamiento, de estimulo y

desarrollo de la creatividad. (p.77)

Asimismo, para Lederach (2003), como se cité en Ramos (2015):

La transformacidn del conflicto es una forma de visualizar y responder al ir y venir de los
conflictos sociales como oportunidades que nos da la vida para crear procesos de cambio
constructivo que reduzcan la violencia e incrementen la justicia en la interaccidon directa y las
estructuras sociales, y respondan a los problemas cotidianos en las relaciones humanas.” Esta
definicidn pone de manifiesto los principios conceptuales del conflicto desde la perspectiva de la
Paz Positiva: los conflictos son procesos de cambio, dinamicos, naturales, que implican crisis y
oportunidad al mismo tiempo, y que se desarrollan en diferentes niveles y ambitos. (p. 183)
A propoésito de esto, es que el término de transformacion resulté mas coherente con el
entendimiento de la perspectiva positiva del conflicto y de la paz imperfecta, como proceso en

construccion y cambiante segun los contextos.

En este sentido, Galtung plantea que el uso del término “resolucion” referido a la préctica de

intervencién en los conflictos, suponia entender que éstos gozaban de un final determinado. Por
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ello, Galtung acufié el término “transformacion” para referirse a la accion de transformar los

efectos negativos del conflicto en efectos positivos para el conjunto de la poblacidn, de acuerdo

con la concepcidén de que los conflictos son potencialmente infinitos y capaces de reproducirse y

extenderse gracias a su propia dindmica; una dindmica sobre la que, en efecto, es posible

actuar. (Ramos, 2015 p. 176)

Por otra parte, en el campo aplicado de la transformacion de conflictos y construccidén de paces
en las realidades penitenciarias, y en consonancia con lo que supone Lederach, como fines ultimos, se
hallan la reduccién de la violencia y el incremento de la justicia social. Esto, en el sentido de una
educacion que propicie la concepcion que hace Lederach, a partir de Galtung, sobre concebir los
conflictos, como, “un fendmeno necesario para la vida humana, que puede ser factor positivo en el
cambio y en las relaciones... capaz de impulsar pensamientos y acciones colectivas destinadas a la
mejora de la sociedad” (Ramos, 2015, p.82). Identificando en esto una compatibilidad con ideales de

una ejecucién de la pena que potencie la transformacion, la insercién social y los Derechos Humanos.

Acciones pacificas

Por otro lado, la transformacién de conflictos desde los enfoques sefialados, conlleva de manera
consecuente e implicita, acciones pacificas, que construyan paces. Al respecto, se quiere enfatizar en lo
que plantea Curle (1978), como se citd en Ramos (2015), sobre “relaciones pacificas”, desde el aspecto
relacional y vivencial de la paz, en las que no hay dominio ni imposicién (p.36). Desde este antecedente,
los tedricos realizan una relaciéon entre la Paz Imperfecta y las acciones pacificas. Sobre esto, Mufioz
(2004), como se cité en Ramos (2015), entiende que “las acciones pacificas, dependientes de las
decisiones de los seres humanos, son utiles para regular conflictos y frenar las manifestaciones de

violencia” (p. 42).
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Metodologias artisticas y participativas para la transformacion de conflictos

En esta investigacion, el arte se concibié como manifestacidon que trasciende las visiones
convencionales que lo asocian una obra acabada o como un hecho meramente escénico y espectacular.
Y en su lugar, se entendid al arte como proceso, experiencia y vivencia; como medio expresivo y
simbdlico; que despierta lo subjetivo del ser; interpelando a los sentidos y los afectos; y permite el
desarrollo de espacios ludicos, que potencian la reflexién y la transformacién. De esta manera, para esta

investigacion el arte operd como una herramienta para la construccién de las paces.

En este sentido Tovar (2015) expone:

El poder del arte para promover la paz reside en su caracter emotivo. Cuando se habla de arte se
hace referencia en este caso particular, a las artes en general, a la musica, el teatro, la poesia, la

literatura, la danza, y las ‘artes visuales’ como la pintura, la escultura y la fotografia. (p. 350)

Dentro de esta mirada, se focalizd en dos campos, el arte aplicado y el arte social comunitario, ya
gue en estas dimensiones se ha estudiado e indagado el arte, desde su potencial como herramienta para

la transformacién. Dentro de los entendimientos sobre el arte aplicado se tiene que:

El objeto de estudio no son las artes en si mismas, sino sus relaciones con el entorno y como a
partir de éstas se pueden generar transformaciones, construir nuevos saberes. Para ello, parte
del paradigma critico transformador, fundamentado en la reflexion critica, la dialogicidad y la

ecologia de los saberes, vivires y pensares. (Hall, s.f, parr. 2)

Adicionalmente, en el estudio que realiza Motos y Ferrandis (2015) sobre el Teatro Aplicado se
identifican tres elementos de interés, los cuales se pueden trasladar a las artes en general, y
corresponden a rasgos que caracterizan la aplicacion de metodologias artisticas, estos elementos tienen

que ver con “hibridacidn, intencionalidad y alteridad” (p.18). Para los autores:
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La hibridacion, tiene que ver con la practica interdisciplinaria, ya que en las artes se aprovecha la
investigacion realizada en las diferentes ramas de conocimiento... La intencionalidad
corresponde al deseo de influir en la actividad humana para plantear asuntos y problemas que
los miembros de comunidad tienen necesidad de resolver... La vocacidn a la alteridad, tiene que

ver con que los procesos creativos llevan a los participantes hacia un universo teatral receptivo y

sensible a la gente comun, a sus historias, a sus entornos locales y a los asuntos que les

preocupan, operando como programas de intervencién. (pp. 18- 19)

Con relacidn a las dimensiones social y comunitarias del arte, prepondera el hecho que:

El arte emerge y refleja el contexto social, politico, econdmico, histérico y religioso del grupo en

el que surge. Por eso el arte muchas veces ha sido controlado por los poderosos y los

vencedores, pues permite reforzar el poderio e inspirar grandeza, como las estatuas, los
obeliscos y los arcos del triunfo; pero a la vez es una apropiacion colectiva, cultural e incluso
religiosa llena de muchos significados, que sirve para educar y para expresar emociones. (Tovar,

2015, p. 350)

El arte comunitario desafia los paradigmas elitistas y coloniales que han dominado el ambito
artistico, en comunidades y zonas periféricas en las cuales el Estado e instituciones no han logrado
aproximarse de manera significativa y en las que no se ha valorado el potencial artistico y cultural de las
personas y el alcance transformador del arte.

Las practicas de arte comunitario crean condiciones para el desarrollo de un pensamiento
creativo colectivo, critico y dirigido a la accidn. Esto resulta fundamental teniendo en cuenta que “una
comunidad con un pensamiento creativo compartido colectivamente se encuentra en mejores
condiciones de ser actor de transformacion de sus propias realidades”. (Bang 2012, como se citd en

Estupifian, 2021, p.5).
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Finalmente, la comprensidn de arte como herramienta para la transformacién y construcciones
de las paces, permitié posicionar las metodologias artisticas como recursos valiosos y necesarios dentro
de la Educacién para la Paz y en este particular como guia para entender y abordar el objeto de estudio.

En otro aspecto, el objetivo de las metodologias participativas es promover procesos de
transformaciones sociales, desde la accidén y la practica, aprender haciendo. Esto complementa, integra
y potencia la aplicacion de metodologias artisticas para la transformacion de conflictos insertas en la
Educacion para la Paz.

Alberich et al. (2009), plantean elementos y criterios claves a tener en cuenta en estas metodologias,
haciendo la aclaracidn que siempre debe trabajarse desde el proceso, en las particularidades del
contexto y desde la escucha sensible a las necesidades de las personas participantes. Entre los criterios
que destacan los autores, se encuentran:

e Trabajar para conseguir unos objetivos de cambio (que se negocian con los grupos implicados),
al encontrar algunos problemas concretos que hay que solucionar. Aceptar que nadie tiene la
verdad, y que se debe construir conjuntamente.

e Construir de manera colectiva a partir de la escucha de todas las posiciones y las estrategias que
estén en juego.

e Recoger las ideas y contradicciones de las distintas posiciones, y devolverlas para que la gente
analice sus puntos clave, las lineas o caminos que se deben tomar. Asi como priorizar cuales son
las causas a las que se debe atender y por dénde enfocar el proceso.

e lagente implicada tiene que ser protagonista aportando propuestas que marcardn las lineas de
actuacién para el futuro

e Cuando se ponen en marcha las lineas de actuacién cabe evaluar el propio proceso, y
monitorear/corregir el mismo. (p. 6)

A propésito de lo anterior, Abarca Alpizar (2016) seiala que estas metodologias:
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Tienen estrecha relacién con todos y cada uno de los momentos de los procesos de intervencion
social, garantizando, entre otros aspectos, la efectividad del trabajo, su unidad e integralidad
para la realizacién de procesos de impacto real en la vida de las personas. La ausencia de un
planteamiento metodolégico participativo e integral nos remite al desgaste, al activismo, a la
realizacién de procesos aislados y de poca efectividad y, en el peor de los casos, a la inversion de
recursos humanos, econdmicos y fisicos en proyectos de poco aliento e impacto social. (p.87)

Por ultimo, de las metodologias participativas fue importante retomar y subrayar los criterios de
protagonismo que se le da a las personas; asi como el de la negociacién. Debido a que, dentro del tema
de estudio de esta investigacion, la posibilidad de dar a la (s) persona (s) privada (s) protagonismo,
cuando en muchos sentidos han sido invisibilizados, potencia la autonomia y la dignificacién de estas.
Ademas, los escenarios de negociacidn potencian el desarrollo de habilidades para la transformacién de
los conflictos, propiciando asi, de manera conjunta, espacios de emancipacion y cambio en el contexto
carcelario.

A través del analisis de las teorias y conceptos esbozados en este apartado, se disefié una linea
de trabajo en la cual los elementos se articularon en una dimensién general correspondiente a la
Educacion para la Paz, con un enfoque tematico de transformacidn pacifica de los conflictos. Ademas, se
identificaron nociones tedricas claves que se plantearon a nivel practico en la guia didactica. Tales como,
la construccidn de las paces, la nocién positiva del conflicto y la paz imperfecta. Lo cual converge y se
propuso mediante metodologias participativas y artisticas, las cuales en el contexto carcelario provoca

espacios ludico-expresivos para la emancipacién y transformacion.

Etica de los Cuidados y Pedagogia de la Ternura
Los cuidados como posicionamiento ético y la ternura como componente pedagdgico
contextualizados en y para el espacio carcelario, son pensamientos que en el imaginario punitivo podrian

ser irrelevantes, ya que se puede decir que la cotidianeidad carcelaria se ha desarrollado desde una
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pedagogia de la crueldad, que opera desde la coercion, el miedo, la humillacién, la violencia y el castigo.
El lugar de enunciacidn de esta investigacion, vio como necesario problematizar de manera critica la
carcel, para asi poder enfocar en el potencial formativo y transformador que se le puede conferir al
espacio carcelario.

De tal manera, para esta investigacidn la ética de los cuidados y la pedagogia de la ternura
fueron estrategias y posturas diddcticas insertas en la Educacién para la Paz, que posibilitan experiencias
para la ejecucidn de la pena, enfocadas en las nuevas oportunidades, enfatizando en el reconocimiento
de la dignidad humana, la compasién y apoyo para la insercién social.

En primera instancia la ética de los cuidados, fue impulsada por la pensadora Carol Gilligan y se
centra en tres conceptos morales, primero “responsabilidad y las relaciones, segundo esta moralidad
asociada a circunstancias concretas y tercero expresa no como un juego de principios, sino como una
actividad, la actividad del cuidado” (Pineda, 2024, p. 44).

Cabe sefialar, que esta corriente de pensamiento tiene una raiz epistemoldgica de indole
feminista, ya que surge del estudio de la experiencia moral de las mujeres y su diferenciacién con la
experiencia de los hombres, desde la importancia que las mujeres han puesto en las relaciones
interpersonales. Para efectos de esta investigacidn, se resalta esa necesidad de una ética del cuidado
enfocada en lo concreto de las diferencias, como esa realidad Unica de la privacién de libertad que solo
viven las personas en este contexto, lo cual requiere que los procesos pedagoégicos se desarrollen desde
un enfoque situado en las formas de convivencias que se gestan en este plano, dandole importancia a las
personas privadas de libertad, como sujetas de derechos, que requieren atencion social y politica. En
este sentido, la ética del cuidado “se caracteriza por un énfasis hacia las personas en lo particular. Este
énfasis tiene dimensiones afectivas y cognitivas, en la medida en que parte de la preocupacién por el

otro, se pregunta por cOmo esta y se siente el otro”. (Pineda, 2024, p.53).
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Por otra parte, como aspecto que resaltd para este estudio, esta que la ética del cuidado facilita
el desarrollo de habilidades pacificas para el abordaje de los conflictos en las relaciones humanas y la
consecuente construccion de una Cultura de Paz. Para Comins (2008) en el escenario del abordaje de los
conflictos, la actividad del cuidado, propicia la “atencién a la multiplicidad, considerar todo lo que se
pueda; no existencia de ganadores o perdedores y la prioridad en la atencién a las necesidades y no en la
aplicacion de castigos”. (p. 95). Esto implica, un enfoque holistico centrado en la paz, la escuchay la
equidad, que son habilidades y valores fundamentales a desarrollar para la insercion social.

Como segundo punto y de forma complementaria, la pedagogia de la ternura entiende y
reconoce a la educaciéon como experiencia tejida por lo personal, lo social y lo politico, que responde a la
necesidad de experiencias pedagdgicas desarrolladas desde los afectos y el respeto, gestando
oportunidades para generar aprendizajes desde vivencias significativas y contextualizadas. En este
particular, resulta importante mencionar a Simén Rodriguez como su precursor, quien fue amigo,
consejero, compafiero de viajes y maestro de Simén Bolivar. Su pedagogia de la ternura consistia en una
mirada auténtica hacia los que él llamd “los desarrapados”, todas aquellas poblaciones marginadas y que
algunos calificaban como no educables (Ledezma, 2016).

De esta forma, la pedagogia de la ternura es una invitacion a vivir la experiencia didactica, en la
gue se propicie el sentido de pertenencia, de reconocimiento de cada persona y desarrollo de la
colectividad.

Para el contexto y enfoque de estudio, implica mirar el transito por la carcel desde una vision
formadora, de oportunidades y transformacion. Para Cussidanovich (2007), la pedagogia de la ternura
implica reconocer la experiencia de amor humano como condicién de desarrollo, lo cual se relaciona con
la condicidn socio-afectivo-emotivo-sentimental que remite al devenir de la historia de cada uno de los

sujetos y también a conocer que las historias personales son también el resultado de nuestra condicion



48

de ser en relacion, de seres irremediablemente en construccion desde una inescindible relacién entre
nuestro entorno cultural y nuestra personal manera de representdrnoslo y de actuar (p.59).

Es relevante como estas apuestas pedagdgicas desde el cuidado y la ternura son alternativas
para la paz que habilitan la mirada hacia lo humano, y a las personas privadas de libertad como sujetos

de derecho y posibilidades en la sociedad.

Capitulo 3. Explicacion del Diseiio de la Guia Didactica

Marco Metodolégico

Para la produccién de la guia didactica se desarrollé una investigacién mediante un enfoque
cualitativo. “La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacidn con su contexto” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2014, p. 358).

La seleccién de este enfoque, permitié un abordaje orientado a la comprensidn de dinamicas en
el entorno carcelario, en especifico al fendmeno de los conflictos en el Nivel Unidades de Atencién
Integral en Costa Rica, se indago en el tema desde las mismas personas que cumplen sentencias en estos

espacios.

Enfoque y tipo de investigacion

Dentro de las caracteristicas del enfoque cualitativo, se encuentran:

e Concibe la investigacion desde la éptica de la comprensién

e Aborda al objeto de estudio de manera abierta y amplia.

e larecogida de datos-se efectia mediante instrumentos que no implican ninguna cuantificacion.
e Dalugar a un andlisis cualitativo de los datos en el que las palabras son analizadas directamente

por otras palabras, sin pasar por una operaciéon numérica. (Ramirez, 2011, p.88)
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El enfoque cualitativo se hizo pertinente porque: “implica participar en la vida y en la cultura de los
actores, ponerse en su lugar para comprender cémo y por qué actuaron de tal manera, recreando la
situacidn y las condiciones en las cuales se llevaron a cabo dichas acciones"(Mucchieli, 2001, p. 91, como

se citdé en Ramirez, 2011, p. 89).

En este sentido, para el abordaje del problema de investigacion, el enfoque cualitativo permitié
obtener datos desde la experiencia de las personas residentes, desde sus circunstancias y ambiente

cotidiano, y generd informacién sobre el abordaje de los conflictos desde su propio marco referencial.

Tal como plantean, Hernandez et al. (2014):

Lo que se busca en un estudio cualitativo es obtener datos (que se conviertan en informacion) de
personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad; en las propias
"formas de expresion" de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos los datos que
interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones,
pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje de los
participantes, ya sea de manera individual, grupal O colectiva. Se recolectan con la finalidad de
analizarlos y comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar

conocimiento. (p. 396)

De manera integradora, esta investigacidn se sustentd también desde el enfoque de Educacion
para la Paz, el cual propone una perspectiva de investigacidn diddctica, que incorpora de manera
medular los métodos socioafectivos. Jares (2004), plantea que dichos estan orientados a fomentar la
participacién, el trabajo en equipo, la cooperacion, entre otros; para asegurar la vivencia de una
experiencia, el desarrollo conjunto de la intuicion y del intelecto encaminado a desarrollar en los

participantes una mas plena comprensidon tanto de si mismos como de los demdas. Ademas, que a nivel
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metodoldgico se enfatiza en la generalizacidn de la experiencia vivida a situaciones exteriores de la vida
real. (pp 40-41)

Por otra parte, desde tematicas relacionadas a la Educacion para la Ciudadania Mundial se
identificd un aspecto crucial, en la actualidad, “preparar a las personas para formar una ciudadania
global, activa, informada y comprometida, capaz de contribuir a la construcciéon de un mundo mas justo,
pacifico, inclusivo y sostenible” (UNESCO, 2015, p.12).

En virtud de lo cual, los métodos sefalados para este trabajo, fueron acordes y se enfocaron
para fomentar lexplorandolos a insercién social de la poblacién privada de libertad. Por ende, la
metodologia educativa, “contribuye a la formacién de personas criticas, empaticas y comprometidas con
la construccién de una sociedad mas justa, equitativa y pacifica” (Parra y Gutiérrez, 2019, p.155).

Para que en este trabajo la metodologia fuese coherente con un programa de educacién para la
paz como el que propone la misma Parra (2016), se contemplé una serie de caracteristicas para la

reflexidn, la participacién activa, el didlogo, la empatia y el respeto por la diversidad.

Es importante sefialar que abordar la investigacién desde planteamientos de Educacidn para la
Paz, permitié un proceso vivencial, orientado a que los residentes de la UAI transitasen una experiencia
Iudica y participativa. De forma que, interactuaron desde su propia realidad, en un espacio que buscé el
desarrollo de estrategias y habilidades para la transformacién pacifica de los conflictos, en el contexto

penitenciario sefalado.

Investigacion accion participativa.

El método para realizar la parte practica de esta investigacion, correspondié al disefio de un
trabajo de campo, basado en la Investigacién Accion Participativa (IAP), la cual “hace una busqueda del
conocimiento vivencial, se trata de una investigacidon-accién que es participativa y una investigacion que
se funde con la accién para transformar la realidad” (Rahman y Fals Borda, 1989, citado en Ortiz y Borjas,

2008, parr. 7).
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La escogencia de la IAP respondid a que este enfoque posiciona a las personas participantes como
protagonistas y las sitUa en su propio contexto para responder a sus necesidades. Al respecto Ander- Egg
(2003) seiiala que en la IAP “se tiene como destinataria a la misma gente en el sentido de que la
investigacion se realiza para dar respuesta a problemas o necesidades de un colectivo de personas
concretas y mejorar la calidad de vida de las personas involucradas” (p. 6). Los elementos constitutivos de

la IAP son:

° En tanto investigacidn, se trata de un procedimiento reflexivo, sistemdtico, controlado y
critico que tiene por finalidad estudiar algin aspecto de la realidad con una expresa finalidad

practica;

° En cuanto a accidn, significa o indica que la forma de realizar el estudio es ya un modo de
intervencidn y que el propdsito de la investigacion estd orientado a la accién, siendo ella, a su

vez, fuente de conocimiento;

° Y por ser participacidn, es una actividad en cuyo proceso estan involucrados tanto los
investigadores como las mismas gentes destinatarias del programa que ya no son considerados
como simple objeto de investigacidn, sino como sujetos activos que contribuyen a conocer y

transformar la realidad en la que estan implicados. (pp. 4-5)

En la investigacion la IAP operd como una estrategia metodolégica congruente con la Educacién
para la Paz, en la cual las metodologias participativas y artisticas potenciaron el enfoque vivencial y de

accion de la propuesta. Otro aspecto fundamental para la seleccién de la IAP, es el hecho que:

Pretende transformar el tradicional objeto de investigacidn en ciencias sociales, (individuos,
grupos, colectivos proveedores de informacidén) en el sujeto-reflexivo de un proceso de
conocimiento de su realidad cotidiana, convertida en objeto de andlisis, generando un estilo de

trabajo que permita la participacion real de todas las personas implicadas en la investigacion
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(Sirvent y Rigal, 2017, p. 36).

Lo anterior, propicié un proceso horizontal critico y reflexivo, desde las perspectivas situadas de
las personas residentes, quienes tuvieron un papel activo, y de manera colectiva aportaron datos y

construyeron conocimientos.

Estrategia metodoldgica

Esta investigacidn se ejecutd en tres etapas: la primera, una etapa investigativa que incluyd
trabajo de campo con poblacidn participante donde se indagd en las estrategias usadas en relacién al
objeto de estudio; una segunda para la sistematizacion y andlisis de la informacién obtenida durante el
trabajo de campo; y una tercera para el disefio y elaboracién de una guia didactica para la
transformacion pacifica de conflictos desde metodologias participativas y artisticas, dirigida a poblacién

residente del Nivel Unidades de Atencidn Integral en Costa Rica.

Para el acercamiento a la poblacién, se dio la particularidad que la persona investigadora es
funcionaria del Nivel UAI, en el puesto de Fomento de Actividades Culturales y Artisticas. Lo cual, facilitd
el acceso a las personas participantes y a las tramitologias institucionales para los permisos
correspondientes, ya que por la naturaleza de las funciones se realiza trabajo aplicado, grupal y desde el

arte con poblacion residente de la UAL.

Trabajo de campo
Para la seleccién del grupo de personas que participd de los encuentros del trabajo de campo, se

tomdé como referencia metodoldgica lo que plantea Arias (2012):

La poblacién es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio... se trabajara con poblacidn accesible, también
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denominada poblacién muestreada, es la porcién finita de la poblacién objetivo a la que

realmente se tiene acceso y de la cual se extrae una muestra representativa. (pp.81-82)

En esta investigacion, la unidad de analisis correspondid a poblacién privada de libertad masculina
del Nivel Unidades de Atencidn Integral, quienes cumplen sentencia en este tipo de centros cerrados.
Cabe sefialar que se seleccioné poblacidon masculina porque en el momento del trabajo de campo era la
poblaciéon mayoritaria de la Unidad seleccionada. Sin embargo, actualmente en Pérez Zeleddn la
poblacién femenina que atiende el Nivel UAI estd en aumento.

La seleccién del grupo participante, muestra representativa de los residentes de la UAI, se dio de la
siguiente manera:

- Convocatoria: se invitd y promovié la participacién de personas miembros de la Junta de
representantes, quienes son personas delegadas por residencia. Debido a que, a partir de la
experiencia laboral de la investigadora, se ha identificado que estas personas tienden a tener un
panorama mds amplio de lo que sucede a nivel convivencial al interior de las residencias.
También, se invitd a residentes que integran el grupo de teatro de la Unidad y el Comité del
Taller de Artesanias. La participacion final se dio desde la voluntariedad de las personas
convocadas.

- Setrabajo con un grupo de 13 residentes masculinos de edades entre los 24 a los 65 anos.
Asimismo, como se ha mencionado, el contexto en el que se desarrolld el trabajo de campo corresponde
al Nivel de Unidades de Atencidn Integral del sistema penitenciario costarricense. La poblacion en las
UAl se selecciona bajo los criterios institucionales establecidos que responden a la nomenclatura de baja

contencion, que deben cumplir con el perfil, segun criterios de seleccion establecidos como:

- Situacidn juridica, aspectos de seguridad institucional, caracteristicas convivenciales,

habilidades laborales, condicidn de salud fisica y mental, compromiso con la formacién
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académica y la intervencion profesional; los pardmetros establecidos quedan sujetos a las

circulares emitidas por el INC.

- Segun caracteristicas y competencias de |la persona privada de libertad: relacionadas a las

competencias necesarias que permitan el ajuste y adaptacion al modelo de intervencion, asi

como al criterio de voluntariedad y al cumplimiento a las normas convivenciales establecidas.

(Villegas y Duran, 2020, pp. 45 — 46).

Una vez que se identifico la poblacion participante y su contexto, se desarrolld la experiencia de
tres encuentros con el grupo de residentes, que implicaron el uso de estrategias y actividades insertas en
la Investigacion Accién Participativa y en la Educacidn para la Paz. Dichos encuentros se configuraron de

manera procesual de la siguiente manera:

1. Dinamicas de presentacidn e integracién: Estas actividades tuvieron el propésito de promover
un ambiente de confianza, de favorecer la integracién del grupo y de generar un sentido de
pertenencia. Se ejecutaron a través de actividades ludicas y participativas.

- Encuadre: espacio dialdgico y respetuoso sobre las expectativas para el encuentro, roles,
objetivos del encuentro y metodologia de trabajo. Asi como para los consentimientos
informados de participacion.

- Rompehielos: juegos y actividades que fomenten la confianza, distensidn y el trabajo en equipo.

- Espacios de confianza: dindmicas desde el juego para fortalecer la autoconfianza y
entre el grupo.

2. Desarrollo del encuentro: En este bloque de actividades se buscd potenciar las capacidades
individuales y grupales y la valoracion de las personas en el grupo para el reconocimiento de la
transformacion pacifica de los conflictos, mediante el uso de dindmicas ludicas, participativas y

de expresiones artisticas.
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Juegos simbdlicos desde expresiones artisticas para reconocer las concepciones de pazy
conflicto del grupo: una propuesta ludica para la aprehensidn de conceptos relevantes para la
educacion para la paz.

Desarrollo de habilidades para la transformacidn pacifica de los conflictos: actividades ludicas
para el desarrollo y fortalecimiento de la escucha efectiva, la comunicacidn asertiva, actitudes
de cooperacién y solidaridad, la negociacion y la no evasién del conflicto.

Escenas de improvisacion y de teatro de las personas oprimidas: estas dindmicas de rol
permitieron identificar situaciones de conflictos comunes entre la poblacion y las tendencias en
el abordaje de los conflictos.

Implementacién de acciones y estrategias pacificas para la transformacién de conflictos: a partir
de la eleccién de una de las escenas y situacion de conflicto que surgié en los

ejercicios de improvisacidn, se reflexioné de manera colectiva un abordaje pacifico a la escena.
Cierre y reflexion:

En este espacio, mediante un enfoque socioafectivo se propicid la reflexion y la validacion de
los sentires del grupo. En busqueda de lo que plantea Jares (2004): “el contrastey, si es posible,
generalizacion de la experiencia” (p. 41), en torno las situaciones vividas en la cotidianeidad de
la UAL.

Grupos de reflexion y de didlogo: en subgrupos se brindé un espacio para intercambiar sentires,
aprendizajes, preguntas

Intercambio de aprendizajes: espacios para la discusidn y para compartir los aprendizajes y
reflexiones grupales.

Mapeo de la experiencia: con el uso de herramientas expresivas: murales colectivos, escritos,
dibujos, collage, ejercicios de expresion corporal, se simbolizd lo mas significativo de cada

encuentro con las personas participantes.
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- Cierre socioafectivo: actividad de cierre afectivo para agradecer el encuentro y la participacion.
Sistematizacion

Los pasos para la sistematizacion de experiencias utilizados en esta investigacién se basaron en
el método que propone Jara (s.f), el cual define la sistematizacion:

Como una interpretacion critica de una o varias experiencias, que implica ordenar, reconstruir y

analizar el proceso vivido en éstas y que, ademas, consiste en descubrir la |6gica subyacente en

el proceso, identificando diversos factores que intervinieron, y las formas en las que se

relacionan entre siy el por qué se realiza de esa manera. (p. 5)

La sistematizacién va mas alla de simplemente clasificar datos e informaciones, ya que en un
contexto de la Educacion para la Paz y de trabajo en procesos de Investigacién Accidn Participativa, se
refiere a obtener aprendizajes criticos de las experiencias vividas, lo cual permite comprender
tedricamente, dichas vivencias y orientarlas hacia el futuro, desde una perspectiva transformadora.

De acuerdo con Jara (s.f), la sistematizacidn de experiencias es un proceso reflexivo y
analitico que busca extraer aprendizajes significativos de las experiencias vividas, con el
objetivo de generar conocimientos que puedan ser aplicados en contextos futuros la cual debe
cumplir con una serie de caracteristicas, las cuales incluyen:

- Produccion de conocimientos significativos: La sistematizacidn busca generar aprendizajes
significativos que permitan comprender teéricamente las experiencias y orientarlas hacia el
futuro con una perspectiva transformadora.

- Interpretacidn critica: Se realiza una interpretacién critica del proceso vivido, analizando los
diversos factores que intervinieron, cdmo se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de esa

manera.
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- Trascendencia de la experiencia: Los conocimientos producidos van mas alla de la experiencia
misma, apuntando a trascenderla y aportar aprendizajes que puedan aplicarse en diferentes
contextos.

- Ordenamiento y reconstruccién del proceso vivido: Se ordena y reconstruye el proceso vivido
para identificar la ldgica subyacente, los cambios ocurridos a lo largo del proceso y los motivos
que los provocaron.

- Valorizacién de saberes: Se valora los saberes de las personas que son sujetos de las
experiencias, reconociendo su aporte en la construccién de conocimientos significativos.

- Mirada critica y transformadora: Se construye una mirada critica sobre lo vivido, permitiendo
orientar las experiencias futuras con una perspectiva transformadora. (pp. 4 -7)

Por consiguiente, la sistematizacién de experiencias es una herramienta que facilité la reflexion y
aprendizaje, optimizando la practica. Desde la mirada critica se pudo tener insumos para mejorar las
experiencias a través de una comprension profunda de las mismas descubriendo aciertos y aspectos por
mejorar.

Disefio y elaboracion de la Guia Diddctica

Para la elaboracion de la Guia didactica, primero se realizé la etapa indagatoria del trabajo de
campo, momento en el que se recopild la informacion y los datos vivenciales. Seguidamente, la etapa de
sistematizacion se dio para el analisis de los datos e informacion contenidos en los instrumentos
seleccionados. De forma que, a partir de las variables cualitativas de la investigacidn se pudo plantear
los contenidos y elementos que se incorporaron en la guia didactica, los cuales concordaron con lo
analizado a la luz de la teoria.

En el ambito pedagdgico, la guia se disefid de manera que las categorias de analisis pudiesen ser
abordadas desde un enfoque de: Educacién para la Paz, mediante metodologias participativas y

artisticas.
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Metodologias participativas y artisticas para la recoleccion de informacion

El desarrollo de la investigacidon tuvo como enfoque la experiencia y participacion de las
personas participantes, esto como parte de un proceso de Educacion para la Paz, en el cual el sentir,
pensar, vivenciar y reflexionar de las personas participantes permitio la recoleccidén de informacion. De
esta manera, las técnicas fueron las diversas actividades participativas y artisticas que se realizaron en
cada encuentro. Por ejemplo, las dindmicas cooperativas, los juegos de rol, las escenas de teatro, la
escritura de sentires, dibujos, el papeldgrafo, las preguntas generadoras, el collage que permitieron

situar la vivencia como eje principal para su posterior sistematizacién y andlisis.

Estas técnicas usadas, que se distancian de las tradicionales entrevistas, encuestas y grupos
focales, responden también a un enfoque cualitativo de investigacion, en el que la recoleccién de datos

esta orientada a:

Proveer de un mayor entendimiento de los significados y experiencias de las personas... no se
inicia la recoleccién de los datos con instrumentos preestablecidos, sino que el investigador
comienza a aprender por observacidon y descripciones de los participantes y concibe formas para
registrar los datos que van definiéndose conforme avanza la investigacion. (Hernandez et al,

2014, p. 12).

Se entiende por técnica de investigacion,” el procedimiento o forma particular de obtener datos
o informacion” (Arias, 2012, p. 66). Para esta investigacion, la recopilacion de los datos e informacién del
trabajo de campo se apoya a través de las observaciones, resultados y reflexiones dadas en primera
persona por parte de los residentes sobre las actividades ludicas, participativas y artisticas. En este
estudio, la técnica para la recoleccién de la informacién se apoyd en la observacion de lo acontecido
durante los encuentros, durante el desarrollo de las actividades de los encuentros. “La observacion es

una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho,
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fendmeno o situacion que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos
de investigacion preestablecidos” (Arias, 2012, p. 68).

Como registros de observacion se usaron libreta o cuaderno de notas, cdmara fotografica.
Ademads, como instrumentos y registros claves en esta investigacién, se conté con los materiales graficos
y textuales que resultaron de algunas de las actividades desarrolladas y de los espacios dialégicos a

través de papeldgrafos y murales colectivos, elaborados por la poblacién participante.

Técnicas de andlisis de la informacion

En el campo de la IAP, “las técnicas para el analisis de informaciéon empirica reiteran una
caracteristica vertebral: lo grupal, concebido como estrategia metodoldgica central conducente a la
construccién colectiva de conocimiento” (Sirvent y Rigal, 2017, p. 36). El andlisis e interpretacion de los
datos, es la etapa que permite comprender el fendmeno humano de los conflictos en el contexto
penitenciario de las UAI, para teorizar desde la experiencia colectiva de los participantes aspectos como
los tipos de conflictos recurrentes y las posibilidades de transformacion pacifica de los mismos.

Para la sistematizacidn y andlisis de la informacidn, se tuvo como referencia y técnica, la propuesta

metodoldgica planteada por Jara (s.f), la cual traza la siguiente ruta:

- Punto de Partida, la experiencia vivida: se inicia el proceso tomando como base las experiencias
concretas que se desean sistematizar, reconociendo su importancia y relevancia.

- Preguntas iniciales: formular preguntas que orienten la reflexién y el andlisis de las experiencias,
permitiendo profundizar en los aspectos clave del proceso vivido.

- Recuperacién del proceso vivido: Reconstruir la historia de las experiencias, ordenar y clasificar
la informacion recopilada para comprender la secuencia de eventos y los factores que
intervinieron.

- Reflexiones de fondo, ¢Por qué pasé lo que pasd?: realizar un analisis critico del proceso vivido,

identificando las causas, los efectos y las implicaciones de las acciones realizadas.
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Los puntos de llegada: Formular conclusiones a partir del analisis realizado, comunicando los
aprendizajes obtenidos y las lecciones aprendidas durante el proceso de sistematizacion (pp. 7-
8).

Esta propuesta metodoldgica permite el andlisis de la informacion, haciendo hincapié en la reflexién
profunda y critica sobre las experiencias vividas, permitiendo extraer aprendizajes significativos que
puedan ser aplicados en futuros proyectos o contextos similares, y en este caso para el disefio de la guia

didactica que se pretende elaborar.

Componentes éticos
Para la selecciéon de la poblacién participante se tuvo en cuenta la voluntariedad de asistir a los
encuentros, en ningln momento se impuso medidas coercitivas para la asistencia.
Por otra parte, se mantuvieron las siguientes consideraciones:
- No exponer a las personas a una situacion riesgosa.
- No fotografiar, ni grabar sin consentimiento.
- Propiciar la participacidn, teniendo una escucha empatica y sensible para no forzar la
participacién en actividades o situaciones que puedan revictimizar.
- Resguardar la identidad y no usar la informacién personal de quienes participan.
- Cumplir con todos los protocolos y medidas de seguridad institucionales.

- Realizar un documento individual de consentimiento informado.
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Tabla 1
Cronograma de Trabajo de Campo

Cronograma- Il semestre 2024

‘ Julio Setiembre WoIa{t]:J¢3 Noviembre
Actividades / Meses/ semanas e | R
1234‘1 2 3 4

Convocatoria de las personas participantes

Encuentros

Planeamiento de los encuentros

Ejecucidn de los encuentros

Sistematizacién y analisis de la informacidon

Reunion coordinacion

Elaboracion de la guia didactica

Preparacion de informe final

Nota. Elaboracidn propia
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Capitulo 4.

Creando una estrategia didactica para la transformacion pacifica de los conflictos desde metodologias
artisticas y participativas, con un enfoque de Educacion para la Paz, dirigida a poblacion residente del

Nivel UAI en Costa Rica

Sistematizacion de hallazgos y analisis critico del proceso

Este apartado de la investigacién corresponde al andlisis de resultados de la indagacion,
sistematizacion y reflexion sobre formas usadas en contextos de privacion de libertad, por residentes de

Unidades de Atencidn Integral en Costa Rica para el abordaje de los conflictos

El estudio se desarrollé a partir de encuentros realizados con poblacidon masculina de la Unidad
de Atencién Integral Pabru Presbere en Pérez Zeleddn, se analiza a la luz de los referentes tedricos y
epistemoldgicos, en miras de sustentar contenidos y elementos que alimenten el disefio de una guia
didactica para la transformacidén pacifica de los conflictos, que promueva una Cultura de Paz en el contexto

penitenciario seleccionado.

Desarrollo del trabajo de campo con las técnicas seleccionadas

Se realizaron un total de tres encuentros, que de forma procesual se direccionaron al
cumplimiento del primer objetivo especifico de la investigacion, el cual pretende, examinar estrategias
usadas por residentes del Nivel UAI, para el abordaje de los conflictos cotidianos en contextos de privacién

de libertad.

El grupo se conformd por 13 residentes masculinos de edades entre los 24 a los 65 afos, las
sesiones se desarrollaron en el gimnasio de la Unidad en horas de la mafana. Los encuentros se dieron

desde un enfoque ludico y participativo, propiciando un espacio seguro y de confianza, siguiendo el fin de
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la Investigacion Accion Participativa, con el propdsito de examinar de forma colectiva elementos
relacionados con las concepciones de conflictos y de paz; conflictos cotidianos que se suscitan en una UAI
y en abordajes para la transformacién de los conflictos. A continuacién, se desglosa y sistematiza cada

uno de los encuentros.

Encuentro I: Jugando para comprender el conflicto

El enfoque de esta sesidn, correspondid a una introduccion al tema de estudio, orientado a
examinar asociaciones y entendimientos sobre el conflicto por parte de las personas participantes, las
manifestaciones y abordajes de los conflictos en la cotidianeidad de privacidn de libertad en la UAI; asi

como en espacios dialdgicos para la comprension del conflicto desde una perspectiva positiva.

Tabla 2

Planteamiento del Encuentro 1: Jugar y crear para entender el conflicto

| PARTE

ETAPA PROPOSITO ACTIVIDAD

Encuadre Dar a conocer el propésito del | Espacio de presentacidon, lectura de los consentimientos
encuentro, una descripcién | informados.
general y las normas durante

el mismo.
Rompehielo Promover un ambiente de | Ritmo corporal: En circulo la persona facilitadora ensefa
confianza, de distension. progresivamente unas consignas de percusién corporal, para

que las demas personas repliquen:
Generar un sentido de

pertenencia. 1. Dar un golpe con la planta del pie en el piso

2. Una palmada
3. Chasquido con los dedos

Se pueden hacer variaciones para que las personas
participantes entren en la dindmica ritmica del juego.



Juegos de

conocimiento

Propiciar el conocimiento de
la otra persona como
integrantes del grupo.

Favorecer la integracion del
grupo.
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Ejemplo:1-2-3;2-2-3, 1-2-1, etc.

Se busca generar un solo ritmo grupal con las consignas.
Duracién: 5 minutos.

Fuente: elaboracidn propia a partir de ejercicios de percusién
corporal.

Conociéndonos a través del ritmo:

Cada persona debe decir el nombre de la persona de al lado,
dividiéndolo en silabas. Por cada silaba del nombre debe hacer
un movimiento o un ritmo corporal.

Ejemplo: Carlos Car — los
Brinco — palmada

Fuente: elaboracidn propia a partir de ejercicios de percusién
corporal.

Luego todas las personas al mismo tiempo deben repetir el
nombre junto con el movimiento que propone cada
participante.

Duracién: 5 minutos.

Fuente: elaboracién propia a partir de ejercicios de percusién
corporal.

Ensalada de frutas: Se colocan 11 sillas en circulo (pensando en
un grupo de 12). La persona facilitadora dird a cada persona una
fruta de manera alternada: pifia, naranja, sandia. Las personas
deben estar sentadas y una persona en el centro dice una fruta
al azar y quienes tengan esa fruta deben cambiar de lugar. La
persona que esta de pie debe buscar tomar el lugar de uno de
los asientos, de forma que siempre quede una persona sin silla
en el centro que pueda decir alguna fruta al azar. Cuando se dice
ensalada de frutas todas las personas deben cambiar de lugar.

Materiales: sillas.

Fuente: elaboracién propia a partir de juegos tradicionales.



Introduccion del
tema

Educar en el

conflicto

Desarrollo del

tema

Profundizando
en los conflictos

Potenciar las capacidades
individuales y grupales para el

reconocimiento de los
conflictos desde una
perspectiva positiva,

mediante el uso de dinamicas
lGdicas y participativas.
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Juegos y retos para analizar el conflicto

1. Cadena humanay pasar el hula hula: en unafilay de la mano
deben pasar el hula hula desde un extremo al otro.

Material: hula hula.
Duracion: 10 minutos.

Fuente: elaboracidn propia a partir de juegos tradicionales.

2. Carretillo humano:

Se coloca un limite y un objeto a una distancia de medio metro
aproximadamente del limite. En grupos de 4 deben idear como
hacer un carretillo humano para alcanzar el objeto sin que
ninguna parte del cuerpo toque el piso fuera del limite

Materiales: objeto y cinta masquin para delimitar el espacio.
Duracion: 10 minutos

Fuente: elaboracién propia a partir de juegos tradicionales.

RECESO 10 minutos

Potenciar las capacidades
individuales y grupales para la
transformacion pacifica de los
conflictos, mediante el uso de
dinamicas |Gdicas y
participativas

DURACION | PARTE

Anadlisis y reflexién

Luego de realizar los juegos, se reune a todo el grupo y en
plenaria se reflexiona sobre el comportamiento y las actitudes
de cada equipo en la actividad.

En subgrupos de cuatro se pide que reflexionen en las
siguientes ideas y las plasmen en un cartel:

¢Qué conflictos se presentaron durante los juegos y retos?
¢Qué es lo que hace que sean un conflicto?

¢Qué estrategias funcionaron mas que otras?

éTenemos la posibilidad de cooperar en lugar de competir?

1 hora y cuarenta aproximadamente



Educar
conflicto-
Actividades
rol

en

Tejiendo
conceptos
realidades

el

de

y

Identificar situaciones
de conflictos cotidianos
que se dan en la UAl y
las formas de abordaje
usuales.
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Il PARTE

Creando escenas de teatro

En subgrupos de 3 deben crear una escena teatral donde tengan
como tema: “Un conflicto cotidiano en la UAI”, para luego
presentarla al resto del grupo.

La escena debe tener:

El inicio del conflicto

El desarrollo del conflicto

Una escena que represente las acciones mds usadas para el
abordaje de dicho conflicto

Después de que cada grupo presenta la escena, se abre un espacio
de didlogo con quienes estaban como espectadores, para examinar
si esas situaciones suelen pasar en la Unidad

Duracion: 30 minutos

Fuente: elaboracién propia, basado en Augusto Boal.

Favorecer un espacio
dialégico y colectivo
para reflexionar sobre

las actividades,
teniendo como
consigna la
identificaciéon de
acciones pacificas y

violentas dadas en las
actividades.

Conjugar lo vivido con
conceptos relacionados
al abordaje de los
conflictos y su
representacion en la
cotidianeidad en la UAI.

Dialogando en colectivo:

En grupo se invita a que las personas compartan sus ideas sobre las
estrategias mds usadas durante los conflictos. La persona
facilitadora debe propiciar el didlogo y la reflexion para ir
identificando y haciendo consciente en el grupo los siguientes
contenidos:

Acciones pacificas (negociacién, cooperacién, didlogo, etc.).
Acciones violentas, competitivas y evasivas. Para esto se hace uso
de un papeldgrafo que se divide en acciones pacificas y acciones
violentas para su clasificacion.

Materiales: papeldgrafo, marcadores.

En colectivo se invita a observar el trabajo del papelégrafo y luego a
un espacio de reflexion que compare y analice lo sucedido en los
juegos y actividades con la cotidianeidad convivencial en la UAI.

Duracion: 20 minutos

Fuente: elaboracién propia.
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Cierre

socioafectivo

Propiciar un espacio de

agradecimiento y
valoraciéon de las
personas y del
encuentro.

Lared

En circulo una primera persona lanza un hilo o lana a una segunda
persona y le dice una palabra de lo que mas le significo del
encuentro. Se lanza el hilo o la lana, a personas que no la hayan
recibido todavia. Para deshacer la red se regresa el hilo de persona
en persona, en el orden en que estan conectadas.

Materiales: hilo o lana.
Duracion: 10 minutos.

Fuente: elaboracidn propia a partir de actividades participativas.

Nota: Elaboracidon propia

Sistematizacion de la experiencia del encuentro

Como se menciond anteriormente para el andlisis de los resultados, se toma como referencia la

sistematizacién de experiencias que propone Jara (2011).

Punto de Partida: la experiencia vivida

Se dio inicio al encuentro con una introduccién, explicando de forma general el desarrollo del

encuentro, se hizo hincapié en que es un espacio de participacion voluntaria. Acto seguido se entregaron

los consentimientos informados cuya finalidad es que todos estén enterados de la dindmica y den su

aprobacién con su firma. Ademas, esto es una forma simbdlica de validar la importancia y aporte que hace

la presencia de cada persona en el encuentro y para el aprendizaje colectivo.

Una vez obtenido el consentimiento del grupo, se realizé el primer bloque de dindmicas Iudicas

descritas en la tabla 2, las cuales corresponden a actividades rompehielos e introductorias al tema del

conflicto. De manera paralela e implicita, estas actividades tienen componentes asociados a la
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transformacién de conflictos, tales como la escucha, la comunicacidn, la propiocepcién y el trabajo en

equipo.

Contrastando lo previamente planificado con la realidad de la ejecucién del encuentro, no fue
posible realizar todas las actividades rompe hielo y de introduccién del tema. Esto sucediod por factores de
tiempo, y que en algunos momentos varios residentes fueron llamados para alguna atencién y abordaje
técnico del centro, por lo que hubo lapsos de espera y limitando el tiempo. Ademas, hubo actividades en
que los participantes dedicaron mas tiempo de lo esperado, por lo que se decidid no realizar todas las
dindmicas, para poder profundizar en aquellas que la disposicién y atencidn del grupo estaba posibilitando

mayor reflexion.

Una vez finalizada este bloque de actividades, se abrid un espacio dialégico con preguntas
generadoras, sobre la vivencia, para el analisis y reflexién colectiva, teniendo como punto neuralgico el
objeto de estudio, el abordaje de conflictos. Terminada esta primera etapa y antes de seguir con el

siguiente bloque se realiza un receso y un compartir de alimentos.

Seguidamente, en la Il Etapa se plantearon actividades de expresién corporal como antesala para
el Teatro Foro, pero por las limitaciones de tiempo sefialadas anteriormente, se omitié la actividad de las
estatuas y del teatro imagen. Esta decision se tomd, ya que el grupo participante ya habia realizado
actividades similares vinculadas a actividades artisticas de teatro dentro de la Unidad, por lo que se

considerd que se podian omitir para centrarse en la creacidn de las escenas teatrales.

Entre las actividades participativas y artisticas desarrolladas se destaca la informacién generada a

través de las siguientes actividades.
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El teatro foro, se desarrollé6 como estrategia creativa desde la representacion, para indagar e
identificar de manera mas concreta algunos de los conflictos que se desarrollan en la UAIL. Para esto se

generaron tres grupos: dos grupos de cuatro personas y uno de cinco personas.

Cada grupo debid planificar y presentar una escena que reflejase una situacién cotidiana en la
Unidad de Atencidon Integral (UAI), en la que tipicamente surgen conflictos. Después de las
representaciones de cada grupo, se realizd el foro, un didlogo grupal, donde se analiza la situacién
escenificada, y se discuten formas pacificas de abordar esos conflictos que ocurren en la vida diaria en la

UAL.

Por ultimo, pero siempre en torno al teatro-foro, y con los mismos grupos de trabajo, se realiza un
mural en papeldgrafo, en el cual se escriben los elementos pacificos y no pacificos que surgieron en cada

una de las presentaciones.

De esta forma y con una pequeia reflexién, se da paso al cierre del encuentro, mediante la
dindamica de “la red”, la cual consistio en lanzar una bola de pabilo a otra persona, comentando qué fue lo

gue mas le gusto o significod del encuentro

Las preguntas iniciales

Para efectos de recuperar el proceso vivido, para su sistematizacion se plantean las siguientes
preguntas, que tienen como eje referencial y de estudio lo observado y recopilado durante las diferentes

actividades desarrolladas, que operaron como recursos para la recopilacién de la informacidn.

- éCbémo se percibid la disposicion de las personas participantes?
- ¢Cudles fueron las actividades que generaron mayor entusiasmo y participacion en los residentes?

- éEnlos juegos y retos las resoluciones fueron de indole colaborativo, competitivo o evasivo?
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- éCbébmo perciben los residentes los conflictos?
- ¢Cudles fueron las situaciones de conflicto que surgieron en el Teatro Foro?
- ¢éQué tipo de abordajes de conflictos surgieron: acciones violentas, pacificas, evasivas, ¢otras?

- ¢Qué pensares/sentires surgieron en la poblacion participante durante el taller?

Recuperacion del proceso vivido

La experiencia dio inicio desde que comenzaron a llegar los residentes y ayudaron a acomodar el
espacio, como se mencioné anteriormente, el encuentro tuvo dos momentos que se recuperan a

continuacion:

Introduccion del tema, la transformacion pacifica de los conflictos:

Una de las primeras personas en llegar al encuentro decidié abrir el didlogo comentando como
esa etapa (la UAI) la veia como una oportunidad para cambiar, que queria hacer las cosas “bien”, ya que
en esa etapa y en esa UAI no tenia acceso a consumir drogas y todo era mas “tranquilo”, refirié que
dependia de él cuando estuviese en libertad no relacionarse con personas que lo llevaran a delinquir y

tomar decisiones por su bienestar.

Este testimonio no planeado permite evidenciar los contrastes que se dan en las realidades
penitenciarias desde dos centros de atencion cerrada, en el nivel institucional CAl y el nivel UAL Lo
anterior, aunque no es parte del analisis planteado en este trabajo, permite analizar cdmo la violencia
estructural repercute como factor de riesgo en el actuar y realidades delictivas de muchas personas. Por
lo cual, lo que planted el residente, implica la relacién del entorno carcelario en que se desarrollan las
personas privadas de libertad con la incidencia en las oportunidades de cambio y de mejora de la

poblacién carcelaria.
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Con respecto al desarrollo del encuentro, durante la primera parte de la sesién se sintié una atmédsfera
de diversidn y disfrute, que respondia a la naturaleza de las actividades lidicas y de rompehielos. Entre los
hallazgos que surgieron de la observacién de los juegos como instrumento de analisis se destacan los

siguientes momentos.

- Eljuego de ensalada de frutas: esta actividad cumplié con el propdsito de generar un ambiente de
distensiéon y disfrute. Ademas, se pudo identificar algunos comentarios para que el juego se
transformara en competitivo, de forma que las personas que se quedaban sin silla salieran del

juego.

- El juego del carretillo humano: del primer bloque de actividades, esta actividad fue en la que se
percibié mayor deseo de realizarla una y otra vez. Dentro de las actitudes y roles que se observan
se encuentran: en los subgrupos solia haber una persona que daba indicaciones de cémo resolver
este reto e interrumpe a los demas. Ademas, habia personas dentro de los subgrupos que se

apartaban del juego y solo observaban.

- Por otra parte, cuando uno de los grupos estaba realizado la actividad, el grupo que estaba fuera

hacia comentarios con sentido de burla, o en otros casos dando 6rdenes a los otros.
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Figura 3

Actividad carretillo humano

Nota: Fotografia tomada en el primer encuentro.

De estas actividades, se observd que existe la tendencia de realizar los ejercicios desde la
competitividad y el individualismo, que habia dificultad para escucharse entre ellos. Es importante sefialar
que, estas actitudes denotan modelos de competencia ante los conflictos, formas que fomentan que una
parte gana y que otra pierda. Para Cascén (2021), en la competicion la relacién no importa, es llevada a
las ultimas consecuencias lo importante es que yo gane y para ello lo mas facil es que los demas pierdan.
Ese perder, en ocasiones, se traduce no ya en que la otra persona no consiga sus objetivos sino en que sea

eliminada o destruida (pp. 7 -8).

En este particular, cobra sentido expresiones que surgieron durante los espacios dialégicos, donde
los participantes indicaron carencia de didlogo y escucha, sentires de exclusion y discriminacién durante
las actividades. Lo sefialado, sugiere formas de abordar un conflicto desde la competencia, ya que en
algunos casos las resoluciones de las actividades imperaban cumplir el objetivo de una de las partes,
aunque esto implique pasar por encima de las otras personas. Este andlisis permite identificar la necesidad

de implementar contenidos sobre formas cooperativas para el abordaje de los conflictos.
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Figura 4.

Espacios dialdgicos sobre las actividades realizadas

Nota. Fotografia tomada durante el encuentro

Los espacios para la reflexiéon y compartir de sentires en torno a las actividades se dieron en una
disposicion circular, de forma que todas las personas pudieran mirarse y escucharse y para favorecer la
horizontalidad el didlogo. Se introducian preguntas generadoras que promovieran el andlisis critico por
parte del grupo.

Tabla 3

Preguntas generadoras para examinar desde el conflicto las actividades ludicas realizadas

¢Qué conflictos se presentaron durante los juegosy = éQué es lo que hace que sean o no un conflicto?
retos?

¢Qué estrategias funcionaron mas que otras? éTenemos la posibilidad de cooperar en lugar de
competir?
Nota. Elaboracidn propia.
Con respecto a las preguntas generadoras mencionadas, surgieron diferentes reflexiones sobre las
actividades, las cuales fueron recopiladas en el instrumento de los papeldgrafos, y estuvieron relacionadas

con formas recurrentes para abordar los conflictos en la UAL.



Figura 5

Actividad de papeldgrafos

Nota. fotografia tomada durante el encuentro.

Tabla 4
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Reflexiones e ideas sobre las formas de abordar los conflictos durante los juegos

Escuchar las ideas y propuestas de todos

Trabajar en equipo

Cooperacion

Cuando se escuchan y hay cooperacion se logra un
mejor equipo

El vocabulario ofensivo y la mala comunicaciéon
genera mas desacuerdo entre las partes

Orden a la hora de escuchar las ideas de todos

Respetar las ideas y opiniones de los demas

Fomentar las habilidades y cualidades de las
personas.

La competencia agrava el conflicto, la cooperacion
lo soluciona.

Organizacidn para contemplar opciones

Nota. Elaboracién propia (Sentires e ideas del | encuentro, 2024).

Se puede analizar, a partir de estas asociaciones, la necesidad que identifican los participantes del

didlogo, la comunicacidn, el respeto y la inclusion y escucha de todas las voces, como formas necesarias
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para la transformacién de los conflictos. Para fines de esta investigacion y de la propuesta didactica a
desarrollar estos elementos corresponden a habilidades a fortalecer y potenciar como elementos que
operan de manera constructiva en el abordaje de los conflictos y que son parte de la construccién de las

paces. Al respecto, las Naciones Unidas establecen la necesidad de:

Medidas encaminadas a promover la comprension, la tolerancia y la solidaridad. Estudiar mas a
fondo las practicas y tradiciones locales o autéctonas de solucion de controversias y promocién de
la tolerancia con el objetivo de aprender de ellas. Apoyar las medidas en que se promueva la
comprension, la tolerancia y la solidaridad en toda la sociedad, en particular con los grupos

vulnerables. (Declaraciéon sobre una Cultura de Paz, 1999)

El reconocimiento de estos elementos, por parte de los residentes durante el encuentro,
comprendidos como valores y actitudes necesarias para la transformacién de los conflictos, son parte de
las habilidades a profundizar e incluir en los contenidos de la propuesta didactica que se plantea, y que

este primer encuentro permitié identificar.

Teatro foro y el cierre con la red.

Los participantes realizan tres grupos, y se organizan en la planificacion de su obra, la cual debe
representar una situacion cotidiana que genera conflictos en su cotidianeidad carcelaria. La idea de realizar
la representacion de igual forma que al inicio les entusiasma y crea una atmdsfera de diversion de manera

tal que se destacan los siguientes aspectos:

e Entre las indicaciones se encuentran que al tratarse de escenificar una situacién que forma parte
del diario vivir, pueden hacer uso del léxico y de los gestos mas usados en este tipo de contextos.
e Un elemento interesante se dio en la formacion de los grupos, ya que se dio de manera voluntaria,

es decir, cada persona eligié a qué grupo unirse. Se identificd que la formacion se dio por unidad
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generacional. Resultando dos grupos de personas de menor edad, otro grupo conformado por los
de mayor edad, las primeras dos obras se realizan por los de menor edad y la ultima por los de
mayor edad.

Figura 6

Escena de teatro: television en residencias

Nota. Fotografia tomada en el primer encuentro.

La primer escena tratd el tema de los espacios comunes, en relacién al uso del televisor en las
residencias y la programacion a elegir, ya que normalmente, algunos no estan de acuerdo con lo que se
esta transmitiendo, de tal forma que se dan conflictos con respecto al uso del televisor y qué programas
van a proyectar en el dia, situaciones que terminan en gritos y ofensas entre ellos, siendo las mas
recurrentes burlas y desprecios en torno a los delitos, en especial cuando se trata de personas con delitos

sexuales.

El conflicto presentado en esta escena, permite analizar como este responde a la dificultad de
ejercer el derecho al ocio y a tiempos de descanso. Segun el articulo 24 el cual corresponde al visibilizan
formas de violencias en la comunicacidn, que se materializan en agresiones verbales y emocionales, y de
discriminacién. Lo cual, pone en manifiesto violencias mas profundas de indole cultural y estructural, que

implica la prisionalizacidn. En este sentido y siguiendo a Cascén (2019):
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En el proceso de aprender formas de abordar los conflictos, que permitan expresarse a ambas
partes y encontrar soluciones que ambas puedan aceptar, es importante controlar las dindmicas
destructivas de la comunicacion, que se expresan en acusaciones, insultos, generalizaciones, sacar

el pasado a relucir, hablar por otros. (p. 20)

Figura 7

Escena de teatro: uso de teléfonos publicos

Nota. Fotografia tomada en el primer encuentro.

La segunda escena tuvo que ver con el uso de los teléfonos publicos, los cuales son de uso libre.
Sin embargo, la hora limite de uso son las 19:00 horas, siendo que desde las 17:00 se hace un pico de
llamadas. Ellos indican que la mayoria se concentra en este tiempo ya que les gusta cerrar el dia
despidiéndose de sus seres queridos. En estos momentos se dan conflictos debido a la afluencia de gente
y que algunas personas abusan del tiempo a pesar de saber que ellos mismos han estipulado que en este

horario solo pueden disponer de 5 minutos.

Es importante sefalar, que la situacion ejemplificada en esta escena, denota las necesidades y el
derecho de la poblacion residente en relacién a poder desarrollar la afectividad a través de la

comunicacioén. El Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional N° 40849-JP (2018), dicta el Derecho a la
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comunicacién: Toda persona privada de libertad tiene derecho a comunicarse al exterior mediante

correspondencia, teléfonos publicos u otros medios instalados en el centro o unidad (Articulo 153).

Figura 8

Escena de teatro: la cancha de futbol

Nota. Fotografia tomada en el primer encuentro.

La tercera y ultima escenificacidon tuvo que ver con el uso de la cancha de futbol, de una situacién
que se dio el dia anterior en la cual, los residentes de mayor edad habian externado su preocupacion con
el uso de la cancha, de forma tal que se les extendié un permiso escrito en el cual se les faculta utilizar la
cancha entre las 8 y las 10 de la mafiana, y a su vez pueden elegir si desean que personas o grupos de
menor edad participen en el partido de fatbol. El conflicto surge porque, es una nueva medida, y hubo
personas de menor edad que llegaron a reclamar de forma violenta en la cual se dio violencia fisica contra

la persona que tenia en sus manos el permiso firmado que indicaba la nueva medida del uso de la cancha.

Al igual que con las escenas anteriores, el analisis de las escenas revela que los conflictos surgen por
situaciones convivenciales, en relacidn a los espacios comunes, y a los inconvenientes de poder ejercer
con plenitud sus derechos y necesidades. Esta Ultima obra se pone en escena un derecho estipulado por
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, sobre Principios y Buenas Practicas sobre la Proteccidn de

las Personas Privadas de Libertad en las Américas (2008):
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Las personas privadas de libertad tendran derecho a participar en actividades culturales, deportivas,
sociales, y a tener oportunidades de esparcimiento sano y constructivo. Los Estados Miembros
alentaran la participacién de la familia, de la comunidad y de las organizaciones no gubernamentales,
en dichas actividades, a fin de promover la reforma, la readaptacién social y la rehabilitacién de las

personas privadas de libertad. (Principio XIlI)

Sobre la vivencia del teatro foro, se destaca que las tres obras se desarrollan con situaciones reales,
puesto que al final de cada obra se hacia la pregunta ¢Esto suele pasar? y en las tres respondieron que si
son situaciones que se dan a diario, en las cuales surgen conflictos. Seguidamente, se dio un proceso de
reflexién en el cual todas las personas en conjunto dialogamos formas de cdmo poder resolver este tipo
de situaciones de manera pacifica y de formas de llegar a una trasformacién del conflicto sin tener que
acudir a la violencia. Para cerrar la discusién se dispone de papeldgrafos en los cuales se debe recuperar
los elementos pacificos y los no pacificos que surgen de todo lo que se viene haciendo hasta el momento
con el teatro foro, y que los participantes categorizaron como negativas (formas violentas) y positivas

(formas pacificas).

Figura 9

Formas violentas identificadas por los residentes para el abordaje de las situaciones de conflicto

Intolerancia
Irrespeto

Falta de
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Nota. Elaboracidn propia, a partir del registro del | Encuentro
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Ademas, de las formas violentas, identificadas y analizadas durante el encuentro, para el
abordaje de los conflictos, se hizo referencias a aspectos actitudinales como la envidia, estar a la defensiva
y el egoismo. Los cuales, durante los espacios de didlogo y reflexién, identificaron como estrategias

adquiridas y potenciadas para sobrevivir en la carcel.

Figura 10

Formas pacificas identificadas por los residentes para el abordaje de las situaciones de conflicto

\m Nis
Tolerancia — Cooperacién Dialogo

=

Formas _ o
espeto . > go Tolerancia nclusion
e Empatia pacificas
Negociacién Reconocimiento Comunicacion

Trabajo en equipo

Nota. Elaboracidn propia, a partir del registro del | Encuentro

Es necesario destacar que, de la experiencia de las creaciones de las escenas, del espacio dialdgico
para el analisis de las mismas y del registro de los papeldgrafos, se logra precisar que la clasificacidn de las
formas que el grupo realiza en cuanto las formas de abordar los conflictos, permite generar un marco para
comprender como estas formas repercute directamente en la convivencia y en el ambiente que se genera,

ya sea para la promocién de entornos hostiles o de paz.
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Este ejercicio situado para examinar los conflictos resulta fundamental para que las expresiones ante
el conflicto respondan a contextualizar y crear respuestas adecuadas en cada situacidon que se enfrentan
durante la privacion de libertad, con el propdsito de describir y sugerir formas para entender mejor el

conflicto y llegar a intervenir en ello de manera mas constructiva (Lederach, 1992, p.1).

Durante el encuentro fue importante, el reconocimiento del conflicto como algo natural y parte de la
vida. Asi como la distincidn de las posibles formas para su abordaje, son aspectos que contribuyen tanto
a la Cultura de Paz en el entorno carcelario como en el desarrollo de habilidades para la insercidén social y

la disminucion de la reincidencia delictiva

De esta forma es que se da el cierre del teatro foro con ideas para mejorar la sana convivencia en la

UAl y para abordar situaciones cotidianas que implican conflictos.

Finalmente, se cierra el encuentro con la actividad de la red en la cual la persona que lanza la bola de
pabilo debe indicar qué fue lo que mas le gustd del taller, y asi sucesivamente. La mayoria agradecié el

espacio y esperaban que se siguieran realizando este tipo de actividades de manera mas regular.

Tres personas indicaron que les hace sentir de nuevo que pueden recuperar algunos valores que quiza
habian aprendido de nifios pero que a medida que fueron creciendo los dejaron de lado teniendo como
consecuencia terminar privados de libertad. Hubo quienes externaron que este espacio les ayuda a hacer

convivencia y a compartir entre ellos desde otras actividades para conocerse mejor.
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Figura 11

Actividad Cierre socioafectivo

Nota. Fotografia tomada en el primer encuentro.
De esta manera, se finalizd con una mafiana de encuentro y aprendizajes, en la que se les agradece
a las personas por compartir sus conocimientos, experiencias, su colaboracién y disposicién en el

encuentro.

Las reflexiones de fondo: éPor qué paso lo que paso?

Mientras se compartian las reflexiones se pudo identificar que la mayoria tiene una nocién del
conflicto como una circunstancia que es normal y es parte de la vida y como una oportunidad de

crecimiento. Sin embargo, hubo participantes que lo percibian como algo negativo y que se debia evitar.

El reconocimiento de cdmo se conciben los conflictos es importante para el proceso de

aprendizaje de los mismos y para llevar a la practica expresiones orientadas a la paz. Las nociones negativas
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del conflicto provocan que no se mire el fendmeno con la complejidad y capas que lo componen y que sea
algo con lo que hay que luchar o evitar que suceda. “Esto provoca no hacer frente al conflicto, evitarlo, no

analizarlo, no dejar que aflore todo la que hay dentro, no ir a sus causas profundas” (Cascén, 2001, p. 12).

Por otra parte, la posibilidad de concebir el conflicto desde la perspectiva positiva permite:

Verlo como una forma de transformar la sociedad y las relaciones humanas hacia mayores cotas de
justicia. Descubrir que los conflictos son una oportunidad educativa, una oportunidad para aprender
a construir otro tipo de relaciones, asi como para prepararnos para la vida, aprendiendo a hacer

valer y respetar nuestros derechos de una manera noviolenta. (Cascon, 2001, p. 2)

Sefialado esto, durante el espacio dialégico se medié y direccioné la reflexién hacia la concepcion
positiva del conflicto y cdmo abordarlo desde formas pacificas para contribuir en el desarrollo de una
Cultura de Paz. Tal como plantea, Ramos (2015), “los actores participes del conflicto son quienes actuan

provocando unas u otras dinamicas en el conflicto, pacificas o violentas” (p. 194).

En este sentido, hacer conciencia de la existencia de posibilidades tanto constructivas como
destructoras para el manejo de los conflictos, permite direccionar la reflexion para el aprendizaje

transformador, desde el uso y potenciacién de habilidades para el abordaje pacifico de los conflictos.

Distincion necesaria, puesto que, en ocasiones el conflicto se asocia a la violencia, siendo mas bien
el comportamiento violento una respuesta destructiva antes el conflicto. En contraposicién y siguiendo a

“«

Galtung, “si usamos medios positivos y oportunos (empatia, creatividad y noviolencia) para la
transformacién de un conflicto, entonces el fin serd igualmente (o al menos potencialmente) positivo y

constructivo (Calderdn, 2009, p. 62).
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Por otra parte, en algunos de los momentos en que se acercé a los subgrupos, muchos dejaron en
claro que en otros centros penitenciarios distintos al nivel UAI, la forma de abordar los conflictos es
mediante la violencia fisica, mencionaron “los 5 minutos” que es un espacio que se dan en los pabellones,
entre los mismos reclusos, donde de manera cronometrada dan 5 minutos para que quienes tienen un

conflicto peleen.

Asimismo, es importante recalcar que durante la preparacidon de las escenas todos los grupos
preguntaron de manera enfatica si podian usar en la presentacion el lenguaje soez y ofensivo con que
realmente se expresan durante su convivencia y conflictos. Esto llamd la atencidn, debido a que permite
constatar la necesidad de procesos pedagdgicos transformadores para una Cultura de Paz, que trascienda
de manera coherente en la realidad y actitudes de las personas privadas de libertad y que no sean

comportamientos mascara que efectian delante del personal técnico y policial.

Ademas, expresaron la necesidad en que en otro tipo de centros cerrados (CAl) se den espacios para

reflexionar sobre los conflictos y preguntaron constantemente si esa seria la Ultima sesion.

Los puntos de llegada

Adicionalmente se logré determinar de manera colectiva que las acciones violentas mas usadas
para el abordaje de los conflictos es el uso de lenguaje ofensivo, de burlas y menosprecios, exclusién de
personas y amenazas. Ademas, entre los valores y actitudes que los residentes determinan como una
necesidad de incorporar en su cotidianidad estan: la empatia, el respeto, la escucha, el didlogo vy la

inclusion.

Lo mencionado tiene una relacidn directa con la promocion de una cultura de paz en el ambito
penitenciario ya que se insertan en el conjunto de valores, actitudes, tradiciones, comportamientos y

estilos de vida basados en el respeto a la vida, el fin de la violencia y la promocidn y la practica de la no
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violencia por medio de la educacién, el didlogo y la cooperacion. (Declaracion sobre una Cultura de Paz,

1999).

Con respecto a las escenas de teatro, se pudo determinar que los conflictos que mas se dan son
de indole convivencial y por el uso de los espacios comunes, y a la insatisfaccion de sus derechos
fundamentales. Que en muchos de los casos terminan en conflictos abordados desde formas no pacificas,
asociados a la falta de una adecuada comunicacion, empatia y una mejor organizacidn en los espacios mas
usados como las residencias, los teléfonos y las canchas de futbol. En este sentido, el encuentro permitié
generar un mapa de componentes de Educacién para la Paz que se pueden abordar en posteriores

sesiones como la comunicacion asertiva, la cooperacion, el respeto, la inclusion y la empatia.

Se puede decir que el encuentro se quedé corto con relacion a las necesidades de la poblacién, y
a la posibilidad de seguir profundizando en los contenidos. Ya que ellos mismos manifestaron que habia
sido un encuentro y que ojala pudiesen darse mas sesiones como la que se desarrolld. En suma, los puntos

de llegada sobre la experiencia en el encuentro son:

Percepcion de los participantes: Los residentes parecen haber mostrado una disposicidon positiva hacia las
actividades del encuentro. Algunos expresaron el deseo de cambiar y mejorar, reconociendo la
importancia de tomar decisiones positivas para su futuro.

Dinamicas efectivas: Las actividades ludicas y participativas, como los juegos de rompehielos y el teatro-
foro, generaron entusiasmo y participacién. Sin embargo, también se observé una tendencia hacia la
competitividad y el individualismo en algunos juegos. Las escenas de teatro operaron como espacio ludico
y libre en el que los residentes pudieron expresar desde la representacidn parte de su cotidianeidad.
Abordaje de conflictos: Los residentes identificaron la necesidad del didlogo, la comunicacién, el respeto
y la inclusion para la resolucidn pacifica de conflictos. No obstante, se evidencié que, en el entorno

penitenciario, la violencia fisica a menudo se utiliza para resolver disputas.
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Aprendizajes y reflexiones: Los participantes expresaron que el encuentro les hizo reflexionar sobre
valores que habian dejado de lado y se les ofrecié la oportunidad de aprender y crecer. Ademas, sefialaron
la importancia de contar con mas espacios de este tipo en el centro penitenciario.

Necesidades de transformacion: Se destaca la importancia de abordar el conflicto como una oportunidad
de crecimiento y transformacion, en linea con la perspectiva positiva del conflicto para contribuir a una
Cultura de Paz. Ademads, se subraya la necesidad de procesos pedagdgicos que trascienden la mera
actuacion superficial y promuevan cambios reales en las actitudes y comportamientos de las personas

residentes.

Por otra parte, de esta experiencia se generaron diferentes aprendizajes colectivos, como
investigadora y funcionaria en la UAIL Ya que a pesar que dentro de la cotidianeidad laboral se estd en
contacto con la poblacién, se logra identificar que el comportamiento que los residentes reflejan en
sesiones de trabajo grupales e individuales, en momentos laborales, no revela la profundidad y capas de

la convivencia que se da a lo interno de las residencias y en espacios donde no hay personal penitenciario.

Lo anterior, se evidencid en las preguntas constantes que realizaron los residentes durante el
encuentro, con respecto a la posibilidad de usar el lenguaje habitual cuando sdélo estan entre residentes.
Asi como, la preocupacion que las realidades que representaron en las escenas de teatro fuesen develadas
a las autoridades de la Unidad, y que esto pudiera acarrear algin perjuicio para ellos. Inquietudes a las
qgue se respondié enmarcando que en el encuentro estaban en un espacio seguro y la idea era poder
conocer la realidad que se da en torno a los conflictos, para poder buscar alternativas para abordarlos y

propiciar el desarrollo de habilidades desde la paz para la insercidn social.
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Encuentro Il y lll. Concepciones de paz y habilidades para la transformaciéon de conflictos

Los encuentros Il y Ill se desarrollaron para identificar y analizar desde la voz de los residentes

aquellas estrategias, necesidades y formas que potencien la transformacién pacifica de los conflictos y una

Cultura de Paz.

Tabla 5

Planeamiento Il Encuentro. Concepciones de paz

ETAPA PROPOSITO

Encuadre Dar a conocer el propdsito
del encuentro, una
descripcién general y las
normas durante el mismo.

Rompehielo Promover un espacio de
distension en el grupo.

Desarrollo Indagar de manera individual

Concepciones de paz en las concepciones de paz

Reconocer las caracteristicas
propias.

Autoconocimiento

ACTIVIDAD

Espacio dialégico donde se mencionan y retoma la

vivencia y conceptos del primer encuentro.
Duracién: 10 minutos.

Lanzar la bola con el nombre.

Las personas estan en un circulo, una pasa al centro
y lanza la bola hacia arriba diciendo el nombre de
otra persona participante, quien debe correr al
centro y atrapar el balén antes de que caiga al piso, y
asi sucesivamente.

Materiales: 1 baldn.

Duracion: 10 minutos.

Fuente: elaboracién propia.

Collage para la paz: De manera individual cada
persona escribe que representa la paz y como se
puede poner en practica.

Espacio dialégico: de forma voluntaria las personas
comparten su collage y sus reflexiones sobre su
propia concepcion de paz.

Materiales: hojas, lapices de color, pinturas, goma,
tijeras, imagenes.

Duracién: 30 minutos.

Fuente: elaboracién propia.

Anuncio de si mismo: Actividad que se deja de tarea
para el lll encuentro.

De manera individual deben imaginar que pondran
un anuncio de si mismo en el periédico, en el cual
pueden describirse como son, con todas las
caracteristicas que tienen. Deben pensar en todo lo
positivo como persona y que pueden ofrecer a los/as
demas y en los aspectos que en un escenario de
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conflictos, potencian en si mismos abordajes no
pacificos.

Materiales: hojas, lapices, lapiceros

Basado en Cerdas (2016).

Ejercicios de escucha Reflexionar sobre la Escucha selectiva

activa importancia de la escucha Dividir al equipo en dos grandes grupos, uno A y otro
activa en la comunicacién y B. El grupo A sera subdividido en A1y A2 y se les
convivencia. cuenta una historia corta a la que deberan prestar

mucha atencion.

El Al debe prestar atencién en el nimero de veces
que se dice la palabra “la”, mientras que al grupo A2
debe contar cuantas veces se dice la palabra “una”.
Al grupo B se le pide que escuchen la historia

atentamente.
Al final se les pregunta a ambos grupos detalles de Ia
historia.
Fuente: basado en Montangud, 2021

Ejercicios de Concientizaren la

comunicacion no integralidad de la Caminando en espejo:

verbal comunicacion mas alla de las = En parejas las personas deben desplazarse por el

palabras. espacio como si fueran un espejo, caminando a un

mismo ritmo, velocidad y cualidad de movimiento
que el otro.

Duracién: 10 minutos.
Fuente: elaboracién propia a partir de ejercicios de
expresién corporal.

Cierre socioafectivo = Generar un espacio de cierre

y validacién de los sentires, Caldero de palabras:

sobre el encuentro, por parte

de las personas En circulo se plantea laimagen de un gran caldero en
participantes. el que de uno en uno debe agregar un ingrediente,

gue representa en una palabra un sentir y aprendizaje
significativo de la sesidn. Se insta a mezclar todos los
ingredientes y a la cuenta de tres lanzar todos esos
sentires con un grito hacia arriba.

Duracidn: 5 minutos.

Fuente: elaboracién propia.

Nota. Elaboracidn propia

Tabla 6
Planeamiento del Ill Encuentro: habilidades para la transformacion pacifica de los conflictos

ETAPA PROPOSITO ACTIVIDAD
Encuadre Dar a conocer el propdsito del = Espacio dialégico donde se mencionan y retoma la
encuentro, una descripcion vivencia y conceptos del primer y segundo encuentro.



general y las normas durante
el mismo

Promover un espacio de
distension en el grupo

Rompehielos

Video foro
Profundizar en elementos
importantes relacionadas al
poder de las palabras en la
comunicacioén, la empatia para
una cultura de paz.

Reconocer las caracteristicas
propias.

Autoconocimiento

Poner en practica, desde la
representacion, formas
pacificas para abordar

Teatro Foro

conflictos cotidianos en la UAI.

Cierre socioafectivo | Intenciones en las palabras

Nota. Elaboracidn propia
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Duracion: 10 minutos

En circulo se invita a las personas a cerrar los ojos y
conectar con la respiracidn, a reconocer como se
sienten en ese dia y ese momento, a estirarse y a
moverse en ese espacio segun lo necesiten.
Seguidamente, se les pide que hagan una imagen
corporal que represente como se sienten.

Duracién: 5 minutos

Espacio para profundizar en inquietudes y preguntas
surgidas durante los anteriores encuentros,
vinculadas a una cultura de paz.

Fuentes:
Escuela de Formacion Politica, 2021. La Cultura de
Paz y Transformacion de Conflictos (youtube.com)

Paucas Beramendi, 2021. Corto animado sobre
empatia y solidaridad (youtube.com)

Duracion: 15 minutos

Anuncio de si mismo: De manera individual y
voluntaria las personas comparten el ejercicio que
hicieron sobre el anuncio de si mismo.

Fuente: Basado en Cerdas (2016).

Duracion: 20 minutos

Retomando las escenas de teatro realizadas en el |
Encuentro, se plantea un espacio donde vuelvan a
desarrollar las escenas, pero esta vez donde se
ejemplifique acciones pacificas para el abordaje de
los conflictos.

Duracién: 35 minutos

Fuente: elaboracién propia

Circulo de palabras: En circulo se pide a cada persona
que resuma en una palabra o frase corta lo que se lleva
del encuentro.

Duracion: 5 minutos

Fuente: elaboracién propia


https://www.youtube.com/watch?v=1wGvkCdfrkg
https://www.youtube.com/watch?v=1wGvkCdfrkg
https://www.youtube.com/watch?v=Nhxdwo1Y2Zg
https://www.youtube.com/watch?v=Nhxdwo1Y2Zg
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En continuidad con la sistematizacidon de experiencias, que propone Jara (2011), se analiza los

ultimos dos encuentros, correspondientes al trabajo de campo.

Punto de Partida: la experiencia vivida

Se da inicio a los encuentros con una bienvenida y agradecimiento por la presencia de cada uno,
se hace un encuadre donde se retoman elementos y aspectos claves de las anteriores sesiones, con el
propésito de evidenciar el componente procesual de la experiencia; y la validacidn del rol de cada persona

para el aprendizaje individual y colectivo.

Las preguntas iniciales

Para recuperar el proceso vivido se plantean las siguientes lineas:

- ¢Cbémo se percibid la disposicion de las personas participantes?

- ¢Cudles fueron las actividades que generaron mayor entusiasmo y participacion en los residentes?

- ¢éCémo se dio la participacién en los momentos de compartir con el grupo los ejercicios
individuales, de indole mas personal y reflexivos?

- éCbébmo perciben los residentes la paz?

- ¢Cudles fueron las propuestas pacificas para el abordaje de los conflictos en las escenas de Teatro?

- ¢Qué analisis hacen de las escenas de teatro?

- ¢Qué pensares/sentires surgieron en la poblacién participante durante los encuentros?

Recuperacion del proceso vivido

Al igual que con la primera sesion, se puede decir que la experiencia de estos dos encuentros,

inicié previamente a la ejecucion de las actividades programadas, ya que el grupo llegd antes de la hora
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de inicio, para ayudar con la preparacién del espacio, y acomodo de los materiales a usar. Esto visibiliza la

actitud colaboradora y de disposicién para las sesiones.

En todos los encuentros realizados las actividades para romper el hielo permitieron promover la
concentracién y aumentar la disposicion para el desarrollo de las sesiones. Ademas, los ejercicios que
implicaron el uso de un balédn dentro de una meta grupal, ayudaron a ver el juego desde una perspectiva

colaborativa y no competitiva, que promueve la cooperacién y el bien comun.

Figura 12

Actividad rompehielo

Nota. fotografia tomada durante el segundo encuentro

Con respecto a las actividades se destaca que en el segundo y tercer encuentro se plantearon
dindmicas para la reflexidn personal e individual, desde la premisa que la construccidon de la paz recae
también en una “responsabilidad personal, en el pensamiento critico y adopciéon de decisiones,

competencias a las que aspira la educacién para la ciudadania mundial” (UNESCO, 2015, p.16).

La actividad de pensar el concepto de paz, implicd que cada persona, eligiera de una mesa con
materiales los insumos que quisieran, de forma que en un espacio personal pudieran plasmar, mediante
un dibujo, un escrito, 0 ambos, sus concepciones de paz. Durante la actividad fue muy importante dar el

tiempo que cada persona necesitaba, al finalizar y en circulo, de manera voluntaria compartieron su
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trabajo y reflexiones. Se destaca que todas las personas decidieron compartir con los demas sus

CONCEPCIONES DE PAZ CONCEPCIONES DE PAZ

concepciones de paz.

Figura 13

Actividad concepciones de paz

Nota. Fotografias tomadas durante el segundo encuentro.

Las reflexiones fueron diversas y también tuvieron puntos en comun. Uno de los participantes
concibe que: “La paz es un estado mental”, aflade que lo asocia con la paz interior y que para ello necesita

“aprender habilidades para estar en el caos”.
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En primer lugar, esta reflexion, visibiliza la paz desde la vivencia individual y personal. Lo cual, no
debe suponer una posicidon pasiva o egoista, sino que se puede insertar y potenciar desde aquellos
recursos internos que en la cotidianeidad y en lo convivencial pueden generar acciones no destructivas.
En otras palabras, desde un plano micro, presupone un estado interior que se materializa en lo externo.
Como sefiala, Lopez (2011) permite comprender la paz como “una decisién personal, una transformacion
interior que repercute positivamente en nuestra relacidn con nosotros y nosotras mismas, con las demas

personas y con la naturaleza” (p. 34),

En segundo lugar, para fines de la investigacién y de la propuesta didactica este reconocimiento del
“caos” es importante. Desde un enfoque transformador y no negativo, se puede comprender al caos, en
el espacio carcelario, como un desafio diario, y al igual que con la concepcidn del conflicto, como una

oportunidad. En este particular, Ledn (2014), plantea una relacidn destacable entre carcel y resiliencia:

La prisidn puede ser considerada como oportunidad o fracaso... La resiliencia ofrece la oportunidad
de considerar lo que sucede desde la perspectiva del optimismo y la esperanza... la resiliencia
contribuye a la lucha por la supervivencia...entender que la vida es un proceso de adaptacion
continuo que incorpora la adversidad como parte del ciclo vital dotdndolo de un sentido y un
significado ético... Al hablar de resiliencia es necesario que exista una situacion de trauma o de
adversidad, que sea entendida como parte de la vida y que puede contribuir al desarrollo de las

personas transformandolas positivamente. (pp. 51-52)

De esta manera, la paz como una vivencia interior se entreteje con las paces, esto supone propiciar
el desarrollo de habilidades y factores internos, que permitan el desenvolvimiento pacifico en situaciones

de conflicto en el contexto carcelario.
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Por otra parte, entre las concepciones de paz de los residentes, se dieron referencias a “la
naturaleza, la sencillez y a Dios”, integrando con ideas de paz vinculadas con la “armonia entre personas,
animales o el medio ambiente; es estar con las montafias, los rios; es todo lo que necesitamos para vivir y

mantenernos en union”.

Estas reflexiones aportadas por el grupo tienen puntos en comun y vinculan diferentes aspectos,
uno de ellos es el derecho humano a un medio ambiente sano. En este particular, se identifica que el
espacio carcelario, desde el punto de vista institucional debe contribuir a una cultura de paz, garantizando
el acceso a zonas verdes y espacios abiertos, como formas para contrarrestar el encierro y la imposibilidad
de acceder a espacios de flora y fauna fuera del recinto carcelario. En el caso del Nivel UAI, su disefio e
infraestructura, cuenta con zonas verdes, con flores y espacios de finca para proyectos agricolas.
Condiciones que, en otras oportunidades la poblacion residente ha manifestado son circunstancias que
marcan la diferencia en su privacién de libertad y les genera bienestar; ejemplificando con el solo hecho

de poder sentir la lluvia, tener visibilidad hacia las montanas o ver la luna.

n u

Un aspecto que se integra con lo anterior y que reiteraron durante la actividad es la “armonia”, “el
vivir”; esto a nivel tedrico compagina con la construccion de las paces. Ademas, las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), dicta que: “el régimen
penitenciario procurara reducir al minimo las diferencias entre la vida en prisién y la vida en libertad que
tiendan a debilitar el sentido de responsabilidad del recluso o el respeto a su dignidad como ser humano”

(Naciones Unidas, 2015).

Otra reflexion aportada por un residente y que se integra a lo sefialado, corresponde a su
entendimiento de la paz como: “Tranquilidad y reflexion que hace conciencia. Ver la vida tal y como es
para poder permanecer firmes en nuestras convicciones”. Lo anterior, visibiliza dimensiones de la paz que

desde lo reflexivo repercute en la praxis. En el marco de la privacion de libertad se puede asociar al
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reconocimiento de esta realidad sin perder de vista la propia identidad, ligada a valores y actitudes que
potencian la paz. Al respecto algunos residentes han coincidido en la idea de “pasar por la carcel, pero que
la cércel no pase por ellos”. Esto quiere decir que la estadia por la carcel no les haga escalar en conductas
destructivas, perdiendo su identidad y mas bien, en palabras de un residente, puedan “aceptar que todos
sienten de manera distinta”, es decir aceptar las diferencias y diversidades de quienes habitan y conviven

en un mismo espacio carcelario.

Asimismo, en el marco de escenarios violentos y retadores, Lederach (2007) plantea:

La capacidad de imaginar que es posible tener multiples realidades y visiones del mundo
simultdneamente como parte de un todo mayor, sin perder la identidad y los puntos de vista
propios, y sin necesidad de imponer o forzar la propia vision sobre la otra parte. Aspira a la

complejidad como aliada mas que como enemiga. (p. 105)

Por otra parte, un residente sefialé que la paz es “poder perdonarse a uno mismo”. Cabe sefialar,
que el perddn es elemento esencial en los procesos de reconciliacion en el manejo y/o transformacion de
conflictos. El perddn basado en lo planteado por McCullough y Root (como se cité en Montero et al., 2022)
“se puede considerar como una disminucién de los deseos de venganza, aumento paulatino de la

compasion y actitudes prosociales que se orientan al amor y tranquilidad hacia el agresor” (p.4).

En este caso, los autores hablan sobre el perddn hacia otras personas y lo sefalado por el residente
plantea el perddn hacia si mismo. Sin embargo, estos se complementan; la experiencia como funcionaria
en un centro penitenciario, ha permitido identificar que las formas de violencia en la poblacién privada de
libertad, también son hacia si mismos, la conducta autolesiva suele ser una de las manifestaciones
latentes. Por lo tanto, el propio perdén puede entenderse como una forma de vivir la paz interior,

distanciandose de la culpa que implica el delito y el encierro, y que puede provocar la represién de las
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emociones, a través de actitudes pasivas y conformistas ante actos destructivos contra si mismos y contra
su entorno. Por el contrario, el perdén puede generar liberacidn, a partir del reconocimiento que potencia

acciones de cambio para la paz.

Lo anterior, se relaciona con la reconciliacidn, “es considerado el proceso donde se transforman
las interacciones que el individuo tiene con los demds en la busqueda de bienestar, resignificando sus
experiencias adversas para lograr asi entretejer nuevos lazos sociales de paz” (Alzate y Dono, 2017; como
se cité en Montero et al., 2022). Circunstancia que se relaciona de manera directa con la paz y opera como

una arista que ayuda a la transformacién de conflictos.

Entre otras reflexiones, los participantes identifican la paz con “las emociones, sentimientos y
actitudes, desestrés, relajacion, alegria, amor, aprecio, control de las emociones”. Se puede analizar que
estas ideas tienen que ver con multiples dimensiones humanas. En el marco de una educacién para la
transformacién de los conflictos esto implica reconocer, comprender las emociones y sentires para su

manejo y canalizacion hacia la paz. En palabras de Obando et al. (2011):

Una persona es un ser integrado, en quien confluyen facultades y capacidades diversas: percibir,
pensar, sentir, actuar, por si y con otros. La EDH debe, necesariamente, ser una accion integral u
holistica, es decir, que comprenda a lo humano en su globalidad. Ignorar o descuidar alguna faceta

del todo seria despojarlo de algo de su humanidad. (p.151)

También, uno de los participantes refiere que: “la paz es poder alejarme, para poder pensar antes
de actuar”, lo que coincide con el “control de las emociones”. En este particular, es importante concientizar
y validar en las emociones, alejandose de sentidos dicotdmicas de bueno y malo. Las emociones como el
enojo, la ira, la tristeza son naturales; lo que hace la diferencia es la forma en que se aborden. Por ende,

en un escenario de conflicto es determinante contar con herramientas para el reconocimiento vy
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canalizacién de las emociones. Desde la perspectiva de la construccién de una cultura de paz, Burch (como
se citd en Ldpez et al, 2011) alude a la necesidad de “desarrollar un método consciente e intencional de

vida, en lugar de actuar de forma impulsiva e inconsciente” (p. 60).

Por ultimo, un residente relaciond la paz con “Dios” y otro con la espiritualidad cristiana, es sus
palabras la paz es “como la cruz del calvario, donde Dios murié por mis pecados para dar paz a mi corazén”.
Nuevamente, estas ideas se pueden vincular con la paz interior y la espiritualidad articulado en el tejido
de las paces. Esto tiene que ver con el desarrollo personal y espiritual que se manifiestan en el diario vivir,
lo que puede contribuir a la construccidon de relaciones mas sdlidas, cooperativas y armoniosas; en la

posibilidad de que en el contexto de encierro penitenciarios las personas puedan ejercer sus derechos.

Desde el punto de vista de Lopez, et al. (2011):

La paz interior es sumamente importante ya que solo a través de una transformacidon interior
podemos afectar positivamente nuestro entorno y nuestras relaciones interpersonales, ademas de
tener un impacto constructivo en otras personas. Para promover una cultura de paz, ser personas
compasivas y respetuosas, celebrar la diversidad, la espiritualidad, la naturaleza y la vida debemos
regresar a nuestro centro, a nuestros corazones y principalmente mostrar compasién y amor para con

nosotros y nosotras mismas. (p. 58)

Tejiendo las reflexiones de los residentes con los componentes tedricos, se evidencia la necesidad de
que los residentes puedan trabajar en sus propios recursos internos como factores protectores que
puedan reducir el riesgo de violencia y contribuir a sobrellevar el encierro en la cércel. Desde una
perspectiva preventiva, estos recursos promueven posturas consientes en contraposicion con

comportamientos reactivos e impulsivos.
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Para fines de la elaboracidn de la guia didactica, se identifica la importancia de incorporar actividades
orientadas reflexionar y potenciar recursos internos para la transformacion de los conflictos; como el
autoconocimiento, la identidad, autoestima, el empoderamiento, el reconocimiento y canalizacion

positiva de las emociones.

Por otra parte, los diferentes sentidos de la paz ayudaron a validar el aporte dado por cada persona
en la actividad, desde la propia concepcion y analisis. Se puede relacionar que las ideas, asociaciones y
reflexiones de los participantes, fueron un preludio para introducir la concepcién de la paz en plural, paces,
que teoriza Galtung (2003), desde el entendimiento que no hay una Unica forma de paz, y que esta

responde a diversas variables y realidades especificas, las cuales se pueden construir en la cotidianeidad.

Las reflexiones durante el encuentro, enfocaron la paz desde una mirada multidimensional, sus
concepciones estuvieron ligadas a las emociones, valores, sentimientos, actitudes, conductas, al entorno,
al perddn, a lo espiritual. Lo cual a nivel tedrico se acerca a aquellas concepciones de paz que trascienden
el plano de lo imposible, hacia realidades y situaciones concretas que responden a las propias
particularidades del contexto. La paz no como algo finito, sino que opera en la cotidianeidad y diversidad

de la vida.

En otro momento uno de los residentes pregunté sobre la diferencia entre “pasividad y ser pacifico”,
ya que expresé que para el ser pacifico podia estar ligado a una postura conformista y pasiva, y en la carcel,
expresaron no “deben dejarse” porque si no terminan siendo “el pato”, esto en la jerga penitenciaria
quiere decir la persona rechazada, humillada, que recibe burlas y ofensas. Esto refuerza la necesidad de
integrar en la propuesta de guia didactica, la construccidn de la paz como algo realizable en la practicidad
de la vida, fomentando el aprendizaje del desarrollo de acciones pacificas como algo proactivo y

constructivo que fomenta la armonia y seguridad en el espacio carcelario.
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A raiz de esta ultima inquietud, y con el fin de complementar los analisis y reflexiones aportadas por
los residentes en esta actividad; asi como solventar algunas preguntas, para el tercer encuentro se realizé
la actividad del video foro, para potenciar el pensamiento critico y entendimiento de la construccién de
una cultura de paz, el video hace alusién a lo que define la ONU sobre cultura de paz como: “una serie de
valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos tratando de
abordar sus causas para solucionar los problemas mediante el didlogo y la negociacidn entre las personas
y los grupos y las naciones” (Escuela de Formacidn Politica, 2021. La Cultura de Paz y Transformacién de

Conflictos, youtube.com).

También, destacaron un extracto del video, del cual tomaron nota, correspondiente a la frase de
Gandhi, “No hay camino para la paz, la paz es el camino”. Esto suma y coincide con la posibilidad de que
la paz sea una forma de vida, una forma de coexistencia en el espacio carcelario, que se puede manifestar
en una relacién dindmica entre lo individual y colectivo, que implica una postura consciente de vida que

se construye, que se potencia en los diversos procesos y relaciones humanas.

De igual modo, los analisis del grupo enfatizaron la posibilidad de gestar la paz en su vida diaria, como
practica, trascendiendo el imaginario de la paz como una meta lejana, que Unicamente van a alcanzar; por
ejemplo, cuando salgan en libertad y por el contrario esta se puede construir poco a poco y dia a dia. De
esta manera, se introdujo la concepcidn de paz imperfecta, comprendiéndola como una paz que esta en

proceso de construccidn y que puede habitar en distintos contextos y circunstancias.

La paz coexiste con las Violencias Estructurales y las injusticias sociales, sin ser estas ultimas factoras
gue determinan (con su presencia o ausencia) la existencia de la primera: “la imperfeccién de la paz
y la violencia formaria parte de una obligada convivencia: ninguna existe por si misma, ambas
formarian una matriz social en la que conviven todas las posibilidades”. (Mufioz, 2004. p. 62, como

se citd en Ramos, 2015, p. 41)
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Siguiendo con la experiencia del segundo encuentro, se desarrollaron dos ejercicios para reflexionar

sobre la comunicacion, a través de la escucha activa, y la comunicacién no verbal.

En el didlogo posterior, surgieron reflexiones en relacién a que en muchas ocasiones no se escucha
con atencién a la otra persona en una conversacién; en su lugar estdn pensando en qué responder,
situacion que puede prestarse para malentendidos, que podrian dar cabida a conflictos. En palabras de
Burley-Allen (1990), “nos creamos problemas innecesarios: malentendidos, ofensas, confusién de
instrucciones, pérdida de informacién importante, situaciones bochornosas y frustracion” (p.4). Sobre la
actividad de caminar en parejas, se dieron reflexiones por parte de los residentes sobre la necesidad de la
empatia, para no imponer un ritmo y ser consciente si una persona tenia algun tipo de lesidon que

dificultard la movilidad, para adaptar el ejercicio.

A partir de las consideraciones del grupo, se visibilizan elementos importantes para la
transformacién pacifica de los conflictos. En primer lugar, la escucha activa y comunicacion asertiva; y en
segundo lugar la empatia. Ambas, son habilidades que se pueden desarrollar y fomentar en las relaciones

convivenciales para contribuir a una cultura de paz en la carcel.

En este orden de las ideas, Cascén (2001) destaca que “una buena comunicacion es fundamental en
el proceso de aprender a resolver conflictos de forma no violenta, ya que el didlogo es una de sus
principales herramientas” (p.16). Asimismo, Ramos (2015) refiere la necesidad de que “el proceso de
regulacion de conflictos se desarrolle haciendo uso de una comunicacién favorecida por la escucha activa,
que fluya con la atencion centrada en el problema, expresada respetuosamente y confiada hacia la parte

contraria” (p.195).

Entretejiendo con la vivencia carcelaria, Ledn (2014) sefiala “al lograr que en la carcel se desarrollen

capacidades humanas como la comunicacion y la empatia, se consigue que se desarrollen ademas
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potencialidades como el autocontrol, el compafierismo, el amor o la ternura; ternura que en muchos casos

nunca antes se ha recibido” (p.50).

Es importante destacar, que estos aspectos fueron retomados por los residentes durante el cierre
del segundo encuentro y surgieron como preguntas e inquietudes sobre cémo mejorar la comunicacién;
y el interés en profundizar mas en torno a la empatia para llevarla a la practica. Ademas, refirieron que
este encuentro les habia generado muchas emociones y sensaciones; y deseaban poder tener mas

espacios similares para profundizar en estos aspectos.

Lo anterior, brindé informacidn relevante, debido a que los participantes reconocieron que la
comunicacién asertiva, la escucha activa y la empatia son capacidades que requieren fortalecer para

implementarlas en la cotidianeidad carcelaria.

Sobre el tercer encuentro, es necesario sefialar que no estaba planificado inicialmente, y se realizd
como respuesta a la necesidad manifestada por los residentes de tener la oportunidad de mas encuentros
para profundizar en diversos aspectos. Ademads, durante la segunda sesion los espacios dialdgicos se
extendieron mas de lo previsto, generando importantes reflexiones que ayudaron a examinar las
estrategias para el abordaje de los conflictos cotidianos en la UAI, asi como otras necesidades de la
poblacion en cuanto al objeto de estudio. Esto generd que en la segunda sesion no se tuviese el tiempo

suficiente para realizar actividades claves como el cierre del “Anuncio de si mismo” y del teatro foro.

En este Ultimo encuentro, se resalta las reflexiones y hallazgos de la actividad “Anuncio de si mismo”.
Durante esta actividad, al igual que con las dinamicas realizadas de indole personal e individual, se dio la
opcion de compartir lo realizado desde la voluntariedad. A diferencia de las “concepciones de paz”, en
esta actividad algunas personas se reservaron exponer el anuncio y se enfocaron en los sentires y hallazgos

generales de la dindmica.
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Las personas concordaron que habia sido un ejercicio importante, que les habia ayudado a
conocerse mas, a identificar factores internos protectores y factores de riesgo que han incidido en la
conducta violenta y delictiva. Al respecto, hubo una persona que catalogd esta actividad como un ejercicio
de humildad y a pesar de no compartir el anuncio de formal grupal, en el escrito identificé su propio actuar
violento y finalmente plasmd cdmo actualmente veia la vida con un sentido de esperanza, enmarcado en
las nuevas oportunidades que vislumbra en el Nivel UAI, en donde ha podido identificar en si mismo dones

y talentos que quiere poner en practica para desarrollar relaciones fundadas en lo espiritual y en el amor.

Es asi como, la mayoria de los trabajos realizados, tenian componentes autobiograficos, donde
expresaban las conductas y acciones que los llevaron a cometer el delito, asi como fortalezas que han ido

descubriendo en si mismos y proyecciones de vida.

Esta actividad tiene relacion con el autoconocimiento y el reconocimiento de las propias
habilidades, capacidades, caracteristicas, emociones, historias de vida, proyectos, entre otras. En el marco
de una educacién para la transformacidon de conflictos en el contexto carcelario, esto resulta fundamental,
ya que supone el reconocimiento de cada persona como sujetos de derechos y con dignidad. Como sefiala
Cascdn (2001), educar en y para el conflicto implica “desarrollar el propio autoconcepto y el de las demas
personas, haciendo hincapié mas en lo positivo que en lo negativo. Favoreciendo la identidad, que las

personas crean en si mismas, trabajando sus valores como miembros de una sociedad y una cultura”

(p.14).

Otro elemento importante, que devino de esta actividad fue el de la resiliencia, ya que algunas de las
personas manifestaron que esta es un elemento para sobrellevar y no dejarse “vencer” por la privacién de

libertad. En este particular, Ledn (2014), plantea una relacion destacable entre cércel y resiliencia:
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La prision puede ser considerada como oportunidad o fracaso... La resiliencia ofrece la oportunidad
de considerar lo que sucede desde la perspectiva del optimismo y la esperanza... la resiliencia
contribuye a la lucha por la supervivencia...entender que la vida es un proceso de adaptacién
continuo que incorpora la adversidad como parte del ciclo vital dotdndolo de un sentido y un
significado ético... Al hablar de resiliencia es necesario que exista una situacion de trauma o de
adversidad, que sea entendida como parte de la vida y que puede contribuir al desarrollo de las

personas transformandolas positivamente. (pp. 51-52)

Aunado a lo anterior, los residentes refirieron como factores internos protectores, algunos valores y
caracteristicas que favorecen la transformacion pacifica de los conflictos; como la escucha, la honestidad,
la generosidad, ser servicial, la paciencia, el respeto, la espiritualidad, disciplina, responsabilidad, la
compasion, el amor, el encontrar un propdsito. Ademads, hicieron mencidn de la importancia para si
mismos de poder participar de espacios recreativos y en contacto con la naturaleza que les ayude en la

canalizacidn de las emociones.

Por otra parte, como elementos en si mismos que no favorecen la paz, los residentes hicieron
mencién de antivalores, caracteristicas y de emociones no canalizadas hacia la paz; como el egoismo, la
inseguridad, desesperacioén, indisciplina, la avaricia, la codicia, la falta de empatia, el orgullo, el
resentimiento, deseos de venganza, y el manejo de las emociones de manera impulsiva. La importancia
de este ejercicio critico y situado, estriba en la potencialidad de canalizar positivamente dichos aspectos,
mediante el desarrollo de capacidades que provean herramientas para el abordaje no violentos de los

conflictos, desde el ejercicio critico y situado del propio conocimiento.

En este particular, Jares (2004) a través del modelo critico de la educacién para la paz y de la utilizacion

didactica del conflicto, plantea que “la sensibilizaciéon ante determinados conflictos propios, amplia la
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cosmovisiéon de la paz y el desarrollo de la competencia individual ... en el uso de técnicas noviolentas de

resolucidn de conflictos” (p. 31).

De igual importancia, varias personas del grupo mencionaron en su anuncio, algunos factores de
riesgo que pueden incidir en mayor medida en abordajes no pacificos de los conflictos y que por ende
deben afrontar y trabajar, tales como, el consumo de sustancias, ambientes y compaiiias que inducen a la
violencia. En cambio, como factores protectores hicieron alusién de la oportunidad de trabajar y estudiar
como formas de crecimiento y superacion personal, contar con redes de apoyo, hacer arte y deporte, y

asistir a actividades espirituales.

Figura 14

Actividad Anuncio de si mismo

Nota. Fotografia tomada de actividad realizada en el tercer encuentro.
Por otra parte, dar continuidad a la actividad del Teatro Foro fue esencial, para examinar con

mayor profundidad las estrategias que el grupo, a partir de los contenidos reflexionados durante los
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encuentros, identificaron como posibles formas pacificas para abordar algunos de los conflictos cotidianos

que se dan en la UAI, y que fueron representados en las escenas creadas durante el primer encuentro.

De tal forma, esta vez el grupo se dividié en dos, y se les dio la consigna de seleccionar la escena
gue consideraran la mas representativa de los conflictos cotidianos en la UAI, escenificando la situacion
como en la primera sesion, pero planteando esta vez un cierre en el cual el conflicto se abordara desde

acciones pacificas.

En este punto es importante indicar que el contexto carcelario, implica una convivencia en la que
muchos de los espacios y recursos se comparten de forma diaria, los desacuerdos y choque de intereses

son usuales y se dan de manera cotidiana.

Es asi como en un grupo se selecciond la situacién de la television en residencias, esta vez
haciendo énfasis en que el conflicto crece porque una persona cambia el canal sin antes preguntar a
guienes estdn mirando la televisién, lo que genera gritos, ofensas y reclamos. La propuesta que dio el
grupo para el abordaje de dicho escenario se relaciona con la estrategia de negociacién, ya que primero
plantearon un espacio de didlogo en el que destacaban que todos tenian el mismo derecho de ver la
televisidn, seguidamente propusieron un espacio democratico para la toma de decisiones, mediante una

votacién, levantando la mano, y respetando la decisién de la mayoria.

Tal como sefiala Ramos (2015), la negociacion “persigue zanjar las diferencias y acordar
compromisos comunes por lo que es uno de los métodos mas utilizados para la transformacion de
conflictos y la construccidn de paz” (pp. 196-197). De la misma manera Calderdn (2009), plantea que es

una accion en la cual se da "el compromiso donde ninguna de las partes se impone" (p.78).

No obstante, mencionaron que a pesar de que, en algunos momentos ante este tipo de conflictos, si

bien se hace la votacién y es respetada la decisién tomada, es comun que en otros espacios convivenciales
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surjan acciones de venganza, a través de ofensas y golpes en los partidos de futbol, lo que mas bien implica
la escalada del conflicto. En este sentido, Cascén (2001) identifica algo que permite esclarecer este tipo de

circunstancia escenificada por los residentes.

Hay gente que cuando habla de negociacién, en realidad estd pensando en una mera tactica del
modelo de la competicidn. Si una de las dos partes no se va con la sensacién de que ha ganado lo

fundamental, no estamos en este modelo, sino en el de la competicién a en la acomodacién. (p.9)

Quizas por esto, el subgrupo que eligié esta escena, ademads de la accidn de la votacion, sugiridé hacer
un cronograma de programacion de televisidon que integrara de manera equitativa los distintos gustos de
las personas en la residencia. Lo cual implica una accion mas acorde con el modelo ganar-ganar de la

negociacion.

Continuando con el segundo grupo, eligieron la situacién del uso de los teléfonos publicos en el
horario de mayor demanda de estos. En la obra escenificaron que mientras las personas estan haciendo
fila para usar el teléfono se dan ofensas, gritos e indirectas dirigidas a quienes estan en su turno con el
teléfono, que no da cabida a la comunicacion asertiva. La propuesta del grupo fue recurrir al didlogo y a la
empatia haciendo énfasis en la igualdad de oportunidades, ya que los residentes desean y necesitan ese

espacio telefénico y afectivo con sus personas para cerrar el dia.

Las reflexiones alrededor de esta escena, se centraron en el reconocimiento de que el lenguaje
violento que se da en esos momentos no aporta a una solucién; y mas bien genera mayor tensiéon. Como
estrategia mencionaron la importancia de espacios de informacién y comunicacion en cada residencia,
para llegar a acuerdos y pautas preestablecidas sobre una duracidn delimitada por cada llamada y apelar

al cumplimiento de los mismos.
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De lo anterior, se destaca nuevamente la empatia, el didlogo y la comunicacidn asertiva para la
transformacién de los conflictos. También, al igual que con la escena de la sala de televisidn surgié el
elemento de generar acuerdos. A diferencia de la escena anterior, en esta situaciéon para llegar a los
acuerdos identificaron la necesidad de un espacio previo de comunicacién en las residencias para la toma

de acuerdos y decisiones. Cascdn (2001) enfatiza que:

En la fase de generar soluciones se trata de idear cudntas mas cosas mejor, incluso por locas que
parezcan. Una idea loca e irrealizable puede sugerir una idea brillante y posible. En la fase del
acuerdo si habra que hacer un esfuerzo para sintetizar las propuestas que hayan salido, para
concretarlas, para ver cuales son posibles y de qué manera y para llegar finalmente a aquellas que
satisfagan a ambas partes. En esta fase hay que llegar a acuerdos concretos, con responsabilidades

concretas y formas de verificarlos. (p. 23)

Para concluir con las reflexiones del teatro foro, hubo analisis de que la tendencia penitenciaria para
el manejo de los conflictos es a través de manifestaciones violentas, y que no es facil cambiar esto de
manera inmediata. Sin embargo, también determinaron que se dan y son posibles formas constructivas,
como las que plantearon al final de las escenas, para el abordaje de los conflictos convivenciales. Por lo
tanto, espacios para la reflexion y formacidn en torno al manejo de los conflictos y la paz son necesarios

para poder llevarlo a la practica.

Finalmente, al finalizar el recorrido de los encuentros, el grupo reiterd la necesidad de que se dieran
ese tipo de espacios de aprendizaje dirigidos a todos los residentes y no solo a un grupo pequeno. Lo cual,
permite validar el alcance de planteamientos vivenciales con enfoques de Educacién para la Paz en el
sistema penitenciario en general y en especifico en el Nivel UAI, para contribuir a una cultura de pazy para
integrar los esfuerzos que se hacen en el Nivel UAI para la insercién y dentro de una etapa para el egreso

de la poblacion privada de libertad.
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Las reflexiones de fondo: ¢ Por qué paso lo que paso?

Los puntos de llegada.

Los encuentros realizados en el marco de la investigacion participativa, permitieron identificar desde
la realidad situada de los residentes, aspectos medulares relacionados con el objeto de estudio. En este
sentido, las ideas aportadas en la actividad de concepciones de paz, reflejan que en el ambiente carcelario
las paces se pueden vincular con los valores, convicciones, actitudes, manejo de las emociones, las
relaciones con las demas personas, consigo mismos y con el entorno. Aspectos que se dimensionan en
una relacién dindmica y reciproca de lo individual a lo colectivo, y que permiten aportar a una cultura de

paz.

Empleando las palabras de Mufioz (2001) como se cité en Ramos (2015):

La paz se encuentra en las regulaciones Noviolentas de conflictos, en los conocimientos y acciones
pacificas, en las experiencias individuales y de las comunidades culturales a lo largo de la historia, y
en los sentimientos, deseos y los presupuestos éticos (los valores), al ser todo ello productor de

equilibrios dinamicos. (p.44)

Las actividades de indagacién individual, se convirtieron en un hecho que manifestd el alcance de
potenciar el pensamiento critico, para el autoconocimiento, conciencia y desarrollo de competencias, a

través de acciones individuales que contribuyan a una cultura de paz.

En este particular, el reconocimiento de las propias caracteristicas permite hacer conciencia de todos
aquellos aspectos que fungen como habilidades para la paz y aquellos rasgos que pueden generar

tendencias a formas violentas ante escenarios conflictivos. Lo cual, implica en lo que propone Mufioz
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(2004), citado por Ramos (2015), “el empoderamiento pacifista: como un poder activo para la extensién

de los espacios de paz en todo dmbito y escala” (p. 193).

A partir de este ejercicio, se generd una frase construida colectivamente: “Reconocer para
desaprender, desaprender para aprender”, esta perspectiva critica alude a la necesidad de encontrar
nuevos caminos direccionados al desarrollo de habilidades para la paz, a primero reconocer aquellos
aspectos que impiden la realizacién del ser individual y colectivo en sus dimensiones de derecho y
dignidad, para deconstruirlos de manera paulatina y procesual; y asi poder incorporar caracteristicas,
valores, actitudes y conductas, con una conciencia que propicie relaciones mas justas, solidarias,
constructivas y armoniosas. En otras palabras, implica un proceso de restar o vaciarse, para luego sumar

y llenarse de sentidos para la paz.

Por otra parte, una de las inquietudes que hizo eco en varias personas del grupo, es el hecho que
identifican que a veces se puede dialogar asertivamente, pero en otros momentos hay dificultad con
personas que tienen tendencias violentas; y ante esta situacién consideran que lo mejor es alejarse. Por
lo cual, expresaron la necesidad de profundizar en herramientas y habilidades para poder abordar

conflictos con personas que tienen resistencia al didlogo y a la negociacion.

Otros aspectos relevantes, fueron expresiones donde manifestaron que en la carcel no se puede ser
débil y que deben demostrar la fuerza, y que “no se dejan”, porque de lo contrario los agarran de “patos”,
en la jerga penitenciaria esto quiere decir que utilizan a la persona para menosprecios, rechazos, violencias
y bromas con respecto a su “hombria”. Esto evidencié la necesidad de fortalecer reflexiones vinculadas a

masculinidades positivas.

Ademas, expresaron que las herramientas el abordaje de los conflictos desde la paz, les sirve no solo

en el espacio carcelario de las UAI, sino para la insercion social en una etapa de libertad. Integrado a esto,
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refirieron que los valores, acciones de didlogo, empatia, manejo de las emociones, comunicacién vy
negociacién son elementos que si hubiesen tenido interiorizados podrian haber evitado la toma de

decisiones que condujeron a la comision del delito por el cual estan privados de libertad.

Aspectos necesarios para la transformacion pacifica de los conflictos que contribuyen a una cultura de
paz, en poblacion residente del Nivel UAI en Costa Rica

El segundo objetivo especifico de esta investigacion, se enfoca en la tarea de identificar contenidos
gue alimenten el disefio de la Guia didactica desde metodologias participativas y artisticas, con un enfoque
de Educacién para la paz, para la transformacién pacifica de los conflictos dirigida a residentes del Nivel
UAI en Costa Rica.

Para esto se tuvo como sustento la sistematizacién de experiencias de los encuentros realizados
durante el trabajo de campo, los cuales generaron una gama de informacién desde la realidad, inquietudes
y aportes de los residentes. Ademads, se suma la experiencia situada a través de las funciones y perfil
profesional del puesto Fomento de Actividades Culturales y Artisticas en el Nivel UAI, que implica el disefio
y ejecucion de proyectos, orientados a la implementacién de actividades formativas que promuevan el
desarrollo artistico y de valores culturales para el proceso de insercidn social de las personas residentes.
Asimismo, estas experiencias se conjugan con el andlisis integrado a la luz de los referentes tedricos y
epistemoldgicos, que permitieron plantear y justificar objetivos, contenidos, y actividades para alimentar
la propuesta didactica.

De tal forma, se plantea el siguiente recorrido que compone el disefio de la guia didactica, que se

esquematiza en la siguiente figura:
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Figura 15

Contenidos para la transformacion pacifica de los conflictos y promocidon de una cultura de paz en el
sistema penitenciario UAI

Contenides que alimentan la guia didactica para
la transformacidn pacifica de los conflictos en el
sistema penitenciario costarricense Nivel UAI

f f 0 N . N
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Nota. Elaboracidn propia, a partir de la investigacion.

Nocion positiva del conflicto

En primera instancia, como eje central de la propuesta didactica estd el conflicto desde una
perspectiva positiva. Como se menciond anteriormente, para promover el abordaje pacifico de los
conflictos, es necesario tener una nocion positiva del conflicto, comprendiéndolo como una oportunidad
para la transformacion y el crecimiento.

Retomando la experiencia de los encuentros, se identificd que la mayoria de los residentes que
formaron parte del grupo focal reconocieron al conflicto como algo natural y parte de la vida. Sin embargo,
hubo dos personas que lo asociaron como algo “malo” y negativo. De esta manera, para fines de la
propuesta didactica se hace necesario incorporar contenidos que permitan romper con las ideas que

asemejan el conflicto con la violencia.
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En segundo lugar, como aspecto integrador es requerido aprender a analizar los conflictos y
diferenciar entre formas violentas y formas pacificas para sus abordajes, distincién que el grupo durante
los encuentros realizd, y es un componente de aprendizaje necesario para llevar a la practica de manera
consiente, a través de abordajes pacificos de conflictos en la vida carcelaria y en los retos que este espacio
convivencial implica. En este sentido Cascén (2001), refiere la necesidad de:

Aprender a analizar los conflictos y a descubrir su complejidad... dar herramientas que ayuden a

enfrentar y resolver los conflictos en los que nos vemos inmersos cotidianamente, encontrar

soluciones que permitan enfrentar los conflictos sin violencia, sin destruir a una de las partes y con
la fuerza necesaria para llegar a soluciones en las que todos y todas ganemos, y podamos satisfacer

nuestras necesidades... educar para el conflicto supone aprender a analizarlos y resolverlos. (p. 2)
Transformacion del conflicto

Por lo anterior, la nocién positiva del conflicto, en la guia didactica, se integra con la comprension
del conflicto como oportunidad y aprendizaje. Es importante recalcar que el término de oportunidad es
clave para sobrellevar sentencias que implican la privacién de libertad, de maneras que propicien una
ejecucion de la pena transformadora, congruente con la insercidn social y en contraposicidon con enfoques
meramente punitivos. Sobre esto en distintos espacios laborales la poblacién residente ha expresado que
el Nivel UAI, “es una etapa de nuevas oportunidades y quien realmente quiere hacer cambios en su vida
para no volver a delinquir, va a aprovechar esta estancia carcelaria para salir con mejores herramientas y
habilidades para la vida”.

Habilidades para la transformacion pacifica de los conflictos

Una vez propiciado el marco para la comprensién del conflicto desde la nocidn positiva y como
oportunidad, corresponde profundizar en el reconocimiento de las formas y aspectos que los residentes
identifican que favorecen la transformacion pacifica de los conflictos. Esto supone reconocer y validar

sus vivencias y saberes en su cotidianeidad carcelaria, para generar informacidn sobre los conflictos
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desde su marco referencial. De esta manera, los hallazgos y reflexiones desarrolladas a partir del trabajo
de campo fueron analizados con la integracion de las referencias tedricas, lo cual permitié identificar

diferentes aspectos tedrico-practicos a incorporar en la guia didactica.

- Concepciones de paz, Paz interior y Cultura de paz:

Estos elementos que se relacionan e integran, se identifican como aspectos fundamentales de

incorporar a la propuesta didactica.

En primer lugar, las propias concepciones de paz, permiten situar la paz en una dimensién
practica y no abstracta, lo cual propicia que en el espacio carcelario se puedan fomentar acciones para la
construccién de las paces. De igual forma, uno de los principales hallazgos durante los encuentros,
corresponde a la necesidad de reconocer y potenciar los recursos internos como factores protectores y
preventivos de la conducta violenta, lo cual los residentes relacionaron directamente con la paz interior.
Por ultimo, se integra el entendimiento de la cultura de paz en la UAI como una realidad que se puede
imaginar, construir y realizar, iniciando por la trinchera de la convivencia y de las relaciones humanas.

- Empoderamiento y autoconocimiento:

Estos aspectos van en concordancia con el desarrollo de la paz interior que refirieron los

residentes, que impulsa actitudes y valores para una Cultura de Paz.

A nivel carcelario estos aspectos son importantes de trabajar, entre las razones se encuentra la
estigmatizacién que la sociedad hace de las personas privadas de libertad, lo que se presta para que en
esta poblacién se desarrolle sentimientos de desvalorizacion y desesperanza, por el encasillamiento
como personas “malas” que deben ser excluidas de la sociedad, posicionamiento que no da apertura a

las nuevas oportunidades para el cambio y transformacion
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En este sentido, Lederach (2000) como se citd en Ramos (2015), propone un concepto
importante, el de empoderamiento pacifista, entendiéndolo como un “proceso de recuperacion,
articulacién, promocién y puesta en valor de los espacios, actitudes, acontecimientos, practicas y actores
pacificos, mediante la promocion de la educacion para la paz y los valores minimos de paz” (p.42).
Ademads, es un proceso tedrico-practico, impulsado de lo micro hasta lo macro, se desarrolla a partir de
los poderes de las acciones y relaciones de todos los seres humanos cuando se ejercen para la

construcciéon de paz desde una perspectiva Imperfecta (Ramos, 2015, p. 201).

De manera complementaria, el autoconocimiento implica un acto de reconocerse, un ejercicio
de humildad, que confronta a las personas con el impacto de sus acciones y conductas, como seres parte
de una colectividad y sociedad, con derechos y deberes para construir entornos mds armoniosos y
pacificos. Siguiendo a Lederach (2007), esto supone “la asuncidn de la responsabilidad personal y el

reconocimiento del caracter reciproco de las relaciones” (p.70).

Estos aspectos son fundamentales y se relacionan con la importancia del pensamiento critico
para reconocer, analizar y abordar desde lo micro las situaciones de conflicto que se suscitan en lo
cotidiano de la UAI, asi como para reconocer las emociones y sentires con las capacidades de orientarlas

hacia una canalizacién pacifica y constructiva.

- Empatia

Durante los encuentros los residentes mencionaron de manera recurrente la necesidad de
entender y desarrollar la empatia, en este punto desarrollaron reflexiones muy valiosas que
trascendieron el abordaje de los conflictos, para reconocer que la empatia es una herramienta que, de
haber interiorizado en su pasado, podria haber reducido el actuar delictivo sobre todo cuando su

conducta generd victimas.
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La empatia como capacidad humana para el reconocimiento, comprensidn y valoracién de las
otras personas es un elemento que favorece el abordaje pacifico de los conflictos. Ponernos en el lugar
de las otras personas y de las otras percepciones del conflicto, para comprenderlas y tener una idea mas
completa del conflicto, asi como desarrollar una cierta empatia que nos predisponga mejor no sdélo a
entender qué siente la otra persona, sino a buscar soluciones satisfactorias para ambas partes. (Cascon,

2001, p. 23).

- Comunicacion efectiva y asertiva:

La comunicacion es un elemento intrinseco en las relaciones humanas, de ahi que muchos
malentendidos y escaladas del conflicto se den por carencias en las habilidades comunicativa, como la
escucha activa, la comunicacion asertiva, el didlogo y el respeto.

Retomando los encuentros realizados con la poblacién residente, se evidencid la necesidad de
fortalecer las habilidades comunicativas, durante las dinamicas de trabajo en equipo imperd formas
autoritarias y de no escucha entre el grupo. En el mismo sentido, durante las reflexiones de estas
actividades los residentes indicaron que muchas veces los conflictos y la violencia crecia por una “mala
comunicacién” y “una falta de escucharse”.

Al respecto Burley-Allen (1990) plantea que:

La escucha es una fuerza poderosa capaz de reducir la tensién. La auténtica escucha fortalece el
trabajo en equipo, la confianza y el sentido de grupo. Cuando uno sabe que habla ante alguien
gue le escucha y no ante alguien que le juzga, enseguida se abre a sugerir ideas y a compartir
pensamiento... la escucha activa atenta un problema al dar al que habla la oportunidad de
hablar con detenimiento y experimentar el alivio animico correspondiente, a la vez que le
proporciona una respuesta limitada y comprensiva que transmite al que habla el interés y la

actitud acritica del que escucha. (parr. 23 — 45)
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Vinculado a lo anterior, durante las escenas e improvisaciones teatrales, los residentes reiteraron
gue en sus relaciones convivenciales sobresale el uso de un estilo de comunicacidn caracterizado por
palabras soeces, burlas, lenguaje ofensivo y discriminatorio. Debido a esto se subraya la necesidad de
hacer consciente el impacto de las palabras en las otras personas, asimismo favorecer la comunicacién

asertiva para promover el respeto y comprensidon dentro del contexto carcelario.

Sobre la asertividad, Cascén (2001) plantea que es “la capacidad de afirmar nuestras propias ideas y
posiciones” (p.19). La comunicacion asertiva implica expresar y comunicar con un sentido de respeto

hacia las otras partes.

En este sentido Torres (2014) propone un aspecto transformador del uso del lenguaje en la

comunicacion:

La palabra instaura y transmite una determinada cultura, construye una identidad, teje o
destruye lazos de convivencia. El desarrollo de la palabra asertiva es una manera de convivencia
y motor del progreso de las comunidades. Instaurar la “palabra dulce” es tal vez una tarea
preliminar en la construccion de condiciones para la paz, recordando que “empalabrar”

asertivamente es sinénimo de “empoderar”. (p.82)

En resumen, promover la comunicacion activa y asertiva entre personas privadas de libertad es
crucial para su bienestar emocional, para la creacién de un entorno mds positivo y seguro, que impulse

formas pacificas para el abordaje de los conflictos.

Formas de abordar los conflictos:

Las observaciones y analisis de los encuentros realizados, aunado a las reflexiones y sentires de los
residentes, permitieron desde la dptica de la teoria identificar formas que propician o no abordajes
pacificos de los conflictos. En concreto se identifican: negociacion, cooperacién, competencia,

acomodacién y evasién.
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- Negociacion:

En las escenas de teatro los residentes generaron propuestas de negociacidon para manejar conflictos
convivenciales a raiz de la necesidad de usar los mismos espacios, las propuestas desarrolladas fueron a
partir del didlogo, la votacidon democratica y la toma de acuerdos para el uso compartido de los espacios
y recursos. El contexto carcelario, implica que personas diferentes tengan que convivir diariamente en un
mismo espacio. Por tanto, el estilo de negociacién es una habilidad importante a desarrollar, ya que

permite enfocarse en las necesidades en comun de las partes, y funciona como un modelo ganar-ganar.

Figura 16

La negociacion como método para la transformacion de los conflictos

Negociacion

-

"El compromiso donde ninguna de las partes se impone, o sea: para alcanzar un compromiso, la
negociacion es el procedimiento" (Calderdn, 2009, p.78).

"Para conducir las divergencias existentes en una relacién encaminado a lograr un acuerdo basado en
la estrategia de cesion de parte de lo anhelado, a cambio de obtencidn de beneficios satisfactorios
para los actores que negocian" (Jares, 2001, p.196)

<

"Modelo cooperativo del tipo ganar ganar, implica lograr que las partes, gracias a sus habilidades y
medios, obtengan un conjunto de beneficios que no alcanzarian por si solos" (Jares, 2004, p.196).

"Proceso en el que dos a mas partes involucradas en un conflicto dialogan directamente, con el objeto
de llegar a un acuerdo sobre un asunto o disputa que les afecta" (Ortega, 1996, p. 9).

A

Persigue zanjar las diferencias y acordar compromisos comunes por lo que es uno de los métodos mas
utilizados para la transformacion de conflictos y la construccion de paz (Mufioz, 2015, pp. 196-197).

Nota. Elaboracidn propia, basada en Calderdn (2009), Jares (2004), Ortega (1996) y Mufioz (2015).

- Cooperacién:
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Entre las reflexiones sobre las dinamicas y retos grupales, los residentes concordaron que las formas
cooperativas eran las que permitian cumplir el objetivo de las actividades, de una forma mas respetuosa,
solidaria y armoniosa, a diferencia de la competitividad que fue la tendencia entre los grupos para abordar
los retos de las actividades participativas del primer encuentro.

Figura 17

La cooperacion como método para la transformacion de conflictos y una Cultura de Paz

_4

"Actitud entendida como motor de empoderamiento pacifista; que impulsa acciones que, a su vez,
posibilitan la extensidn de realidades pacificas en diferentes niveles, la regulacién pacifica de los conflictos.
y el desarrollo de un poder pacifista, generador de paz" (Ramos, 2015, p. 201)

IContribuye al trabajo en equipo y a la cohesién social" (UNESCO, 2015)

Nota. Elaboracidn propia, basada en Ramos (2015), Cascén (2001), UNESCO (2015)

Por otra parte, en contraste con las anteriores formas, se reconocio a la competicién, la evasiény la
acomodacion como estilos que tienden a la conducta violenta, a la escalada del conflicto y a formas no

transformadoras para el abordaje de los conflictos.

- Competicion:
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De acuerdo con Cascén (2001), la competicidn es una situacion en la que conseguir lo que yo quiero,
hacer valer mis objetivos, mis metas, es lo mas importante, no importa que para ello tenga que pasar
por encima de quien sea. La relacién no importa. En el modelo de la competicidn llevada hasta las
Ultimas consecuencias lo importante es que yo gane y para ello lo mas facil es que los demas pierdan.

Ese perder, en ocasiones, se traduce sus objetivos sino en que sea eliminada o destruida (pp. 7-8).

La experiencia y analisis de los encuentros realizados para esta investigaciéon, complementado con
las observaciones y vivencia en el transcurso de las labores como funcionaria en una UAI, han permitido
reconocer que la competicién es uno de los estilos usuales en que se desarrollan las relaciones
convivenciales entre residentes. En este sentido y como antecedente, es importante sefialar, que delitos
relacionados al trafico y/o venta de drogas, implican un accionar y patrones de conducta que buscan el
control territorial, representativo de un modelo ganar/ganar sin importar el cémo; asimismo otros
sistemas carcelarios de modalidad cerrada, han fomentado y perpetuado luchas por el poder que

ejecutan a través de la violencia.

- Evasion:

Este estilo de abordar los conflictos implica que las dos partes pierdan, que no interese ninguna de las
partes, ni sus intereses ni necesidades. Esto, puede generar que el conflicto escale por pensar que se
puede resolver solo, por no dar importancia, o por la actitud pasiva de no afrontar la situacion y que se
acumule la tension. En este sentido, durante las escenas de teatro desarrolladas por el grupo durante el
trabajo de campo, se ejemplificd la forma de la evasidn, ya que se hizo menciéon que muchas veces
preferian no enfrentar el conflicto y dejarlo pasar, pero en posteriores espacios deportivos como en los
partidos de futbol aprovechaban para agredir fisicamente o verbalmente a la persona con la que se tuvo

un conflicto sin abordar.

- Acomodacion:
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“Acomodarse es un modelo perder-ganar en el abordaje de un conflicto” (Cerdas, 2020). Es otra forma
de evadir el conflicto, “para los que poseen el poder es una estrategia de control y mantenimiento del
statu quo, para los que no lo ejercen puede ser un acto de sometimiento o acomodacién o bien una
evitacion estratégica hasta conseguir un reequilibrio del poder” (Jares, 2004, p. 30). Esto fomenta
realidades injustas, en las que una parte cede lo que quiere o necesita a otra, en la dindmica penitenciaria
los roles autoritarios y jerarquias de poder son muy comunes en la convivencia, por lo que reflexionar al

respecto es muy importante, con el objetivo de propiciar relaciones mas justas.

Elementos pedagédgicos para el disefo de la guia didactica

Una propuesta educativa para propiciar una cultura de paz en el Nivel UAI, que plantee aprender
a transformar los conflictos de formas pacificas implica un enfoque metodolégico inserto en la Educacion

para la Paz.

Como fundamento se debe trabajar procesos pedagdgicos que permitan “Educar en el conflicto”
(Cascén, 2001). Esto supone espacios de aprendizaje que generen experiencias pedagdgicas para el
afrontamiento no violento de los conflictos, “educacién desde y para la accion” (Jares, 2004, p.17). Para
este fin, las dindmicas participativas con componentes lidicos y desde expresiones simbdlicas a través
del arte, son métodos que sostienen y potencian el desarrollo de habilidades para la negociacién y

cooperacion.

De igual importancia, sera la incorporacién a los juegos y actividades desde el arte, de contenidos
gue fomenten el desarrollo de habilidades y actitudes como el didlogo, la empatia, el trabajo en equipo,
la comunicacidn asertiva, la escucha activa, el respeto. El arte tiene un potencial liberador y en contextos
carcelarios esto es fundamental para contrarrestar la estructura normativa y cerrada de estos espacios.
Ademas, el arte permite expresar mas alla de lo racional y ayuda a mejorar las relaciones con las otras

personas. El arte ya las actividades participativas tienen en comun que propician “poner en practica juegos
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y dindmicas que nos permitan desarrollar una comunicacién efectiva que realmente nos ensefia a dialogar

y a escucharnos de una forma activa y empatica” (Cascén, 2001, p.16).

Continuando con los elementos para la educacidn en el conflicto, se recomienda a quienes faciliten
espacios pedagdgicos para la transformacidn de conflictos, tener como referencias tedricas, abordajes de

la Pedagogia de la ternura y la Etica de los cuidados.

Como se ha mencionado anteriormente, desde el andlisis teérico y de lo indagado durante el
trabajo de campo, los espacios carcelarios pueden operar como multiplicadores de violencia, el ser una
persona privada de libertad implica un estigma social muy fuerte, que solo las personas que viven esta
circunstancia pueden entender. Es por esto, que trabajar desde los afectos los espacios educativos y de

atencién a esta poblacion puede ser determinante.

Planteamientos para la educacién en transformacién de conflictos, requieren mediar desde el
cuidado y la ternura, como manifestacién de posicionamientos y lugares de enunciacion que dan

coherencia a estos espacios vivenciales y formativos para la construccién de las paces.

Desde la pedagogia de la ternura, se intenta salir al encuentro del circulo perverso que reproduce
la negacidn, el ocultamiento social y politica de las mayorias. Todo ello tiene, como la violencia y el
maltrato fisico y humillante, un impacto negativo en la construccion de la personalidad, de la identidad,

de la necesidad de relacionarse, de existir socialmente significativamente (Cussianovich, 2015, p.89).

Es por esto que procesos educativos desde la paz y la ternura se hacen pertinentes, en espacios
donde las circunstancias no favorecen estas condiciones. Ademas, estos posicionamientos pedagdégicos
ayudan a trascender el paradigma punitivo que se les ha conferido a las carceles y a reenfocar en acciones

para el cambio y la transformacion.
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Como plantea Cussianovich (2015):

Corregir vendria a ser el fin de lo que se persigue cuando interviene un acto de disciplina. Corregir
es siempre necesario, la opcidén no esta entre corregir o no corregir, sino como hacerlo cuando

hacerlo para que produzca el efecto deseado positivo (91).

|Il

Por lo anterior, en el ambito carcelario es necesario buscar otros sentidos al “corregir”, mediante
espacios que desarrollen habilidades para la transformacién de los conflictos. En este orden de las ideas,
se identifica que “la ética del cuidado estd muy en relacidén con la importancia de potenciar los vinculos

personales, elemento que disminuye la aparicidon de conflictos y facilita la transformacién de los

existentes” (Comins, 2008, p. 95).

Asimismo, este tipo de metodologias e investigaciones tiene congruencias con los métodos de
negociacién y colaboracidn para el abordaje de los conflictos, desde la perspectiva de la no existencia de

ganadores o perdedores.

Como se identificé durante los encuentros, en la cultura carcelaria hay supuestos de ser el mas
fuerte, el que manda, el ganador, el que tiene el control, buscando que unos ganen y otros pierdan. Por
esto, ante un conflicto convivencial entre residentes que las dos partes salgan satisfechas, es un factor

gue educa para la vida y la socializacién, rompiendo con los estigmas dicotémicos de bueno y malo.

Siguiendo a Comins (2008): “desde la perspectiva de la ética del cuidado no tiene porqué existir
siempre algun perdedor. El deseo de no dafiar a nadie y la esperanza de que en la moral se encuentre
una manera de resolver conflictos, en que nadie salga dafiado caracteriza el razonamiento moral desde

el cuidado” (p. 100).

De manera complementaria, en la Etica del Cuidado se plantea un aspecto medular con respecto al

“amor”. En este sentido: “al igual que la violencia crea un circulo vicioso, el amor crea un circulo virtuoso
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gue revierte en mas amor. Por eso podemos considerar el amor como un método de construir una

Cultura para la Paz.

Este amor también estda muy conectado con la necesidad de reconocimiento que todos los seres
humanos necesitamos” (Comins, 2008, p. 104). Y es que el tratar con amor a toda persona es lo mas
coherente desde el punto ético y de valores, por ende, abordar procesos desde la ternura y el cuidado
para persona en situacion carcelaria, es necesario para el reconocimiento de un sector de la poblacion
gue ha sido desechada y negada por su accionar delictivo, y que desde la legislacidn se supone que solo

han perdido su derecho a la libre circulacion.

Para concluir este apartado, se debe decir que los elementos y contenidos identificados,
corresponden a aspectos que se relacionan y dialogan entre si. De tal forma. Posibilitan trazar un camino
pedagdgico situado desde la realidad de la poblacién residente y su estudio desde referentes tedricos y
epistemoldgicos, que permiten construir una estrategia diddctica para la transformacién pacifica de los

conflictos, dirigida a poblacidn residente del sistema penitenciario UAI.
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Capitulo 5: Producto Guia didactica

Promocion de una Cultura de Paz en contextos carcelarios:

Guia didactica para la transformacion pacifica de los conflictos en el Nivel Unidades de Atencién
Integral del sistema penitenciario costarricense.

¢En qué consiste esta guia didactica?

La presente guia didactica plantea una propuesta para la transformacion pacifica de conflictos y
promocién de una Cultura de Paz en el sistema penitenciario costarricense, especificamente en el Nivel
Unidades de Atencién Integral (UAI).

Esta propuesta pedagdgica representa un aporte desde la Educacidn para la paz, para contribuir a una
cultura de paz en las cotidianeidades carcelarias. De forma que, las personas residentes puedan
reconocer y desarrollar habilidades para el abordaje pacifico de conflictos convivenciales en estos
espacios de prision.

Con esta guia también se pretende apoyar los esfuerzos y acciones interdisciplinarias que desde el Nivel
UAl se realizan para la insercién social y reduccién de la conducta violenta. En este caso, desde un
planteamiento diddctico con un enfoque metodoldgico participativo y artistico con enfoque de
Educacion para la paz; que promueva el desarrollo de competencias que promuevan cambios
transformadores tanto a nivel individual como colectivo para la construccién de las paces.

Para la elaboracion de esta guia didactica, se tiene como insumo la experiencia situada desde las
funciones y perfil profesional del puesto Fomento de Actividades Culturales y Artisticas en el Nivel UAI,
qgue implica el disefio y ejecucidn de proyectos, orientados a la implementacidn de actividades
formativas para las Unidades de Atencion Integral que promuevan el desarrollo artistico y cultural; el
desarrollo de valores culturales que faciliten el proceso de insercidn social de las personas residentes.
Ademas, del desarrollo de una serie de encuentros con poblaciéon residente, desde metodologias
participativas y artisticas, para el diagndstico de las necesidades de aprendizaje en torno al abordaje de
conflictos y promocién de una cultura de paz en este contexto carcelario.

Ambos elementos permitieron recopilar datos desde la experiencia de las personas residentes,
reconociendo y validando sus saberes en su propia cotidianeidad carcelaria, para generar informacion
sobre el abordaje de los conflictos desde su propio marco referencial.

En el recorrido de esta guia didactica se encuentra la importancia de este tipo de materiales y contenidos
para el dmbito penitenciario; se plantean los objetivos, componentes tedricos y el encuadre
metodoldgico que componen y sustentan la guia con una serie de elementos relevantes, situados en este
contexto carcelario para la transformacién de conflictos, desde un enfoque de Educacidn para la Paz.
Finalmente se exponen una serie de actividades didacticas para la transformacion pacifica de conflictos
cotidianos en el Nivel UAI.

Contextualizando

En Costa Rica el sistema penitenciario esta regido por el reglamento N° 40849-JP, el cual tiene como objeto
el funcionamiento del sistema penitenciario nacional y la ejecucidn de las medidas privativas de libertad.
El sistema penitenciario tiene diferentes niveles de atencién para la ejecucién de la pena, entre ellas se
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encuentra la modalidad cerrada, que se entiende como la integracidn de los Centros de Atencién
Institucional, las Unidades de Atencién Integral y los Centros de Penal Juvenil para medidas privativas de
libertad.

Esta guia didactica se plantea como una caja de herramientas, para ser implementada en la atencién de
poblacién privada de libertad en Costa Rica, en especifico para el Nivel de Unidades de Atencién Integral
(UAL), el cual propone un modelo de atencidn alternativo para la ejecucion de la pena y se caracteriza por
ser una etapa carcelaria para el egreso, que supone el desarrollo de distintas habilidades y competencias
para la insercidn social.

Su principal fin es disminuir el riesgo de reincidencia delictiva, ejecutando un modelo penitenciario que
permita la insercidn social, mediante una intervencién profesional, integral, inclusiva y andragdgica.
(Articulo 41-42, Reglamento Técnico del Sistema Penitenciario). Es necesario aclarar que las Unidades
de Atenciodn Integral se consideran dentro del Nivel de Atencidn Institucional, debido a que posee una
contencion cerrada de las personas privadas de libertad a pesar de ser una modalidad de atencién
diferenciada (Ministerio de Justicia y Paz, 2022, p.15).

Es importante comprender que para la poblacién privada de libertad una carcel es un espacio donde se
habita y se convive con otras personas e implica una estancia de sobrevivencia al margen de la sociedad.
Rodriguez Flores (2023), analiza que en “el contexto carcelario existe una estrecha relacién entre la
conducta y la violencia. La violencia es una conducta aprendida, envuelta por el conflicto y la tensién;
reproduce un patrén destructor que deteriora las relaciones sociales entre quienes conviven bajo el
modelo de encierro” (p. 276). Para sobrevivir en la carcel las personas recurren a un estado de alerta y
defensa, haciendo uso de diferentes formas de violencia como mecanismos de adaptacion y de abordaje
de los diferentes conflictos convivenciales que se suscitan.

En este contexto se materializa la presente guia didactica, como estrategia pedagdgica para la paz, que
busca propiciar la transformacidn de conflictos desde vias pacificas, en contextos de privacién de libertad
para poblacion residente de Unidades de Atencidn Integral, mediante una propuesta de Educacion para la
Paz basada en estrategias participativas y artisticas. Orientada al desarrollo de conocimientos y habilidades
gue favorezcan la construccion de una cultura de paz en la cotidianeidad de la poblacién residente, a través
de la transformacidn pacifica de conflictos.

Ademas, de manera consecuente e indirecta, supone un aporte positivo a la vida de las familias y redes de
apoyo de la poblacién residente; en el ambiente laboral del personal penitenciario y en la sociedad desde
el aporte a las acciones que buscan la disminucién de la conducta violenta y la insercion social.

éPor qué es importante esta guia didactica?

En Costa Rica, el Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional N° 40849-JP (2018), dicta el “Principio
de Resolucion Alternativa de Conflictos: “para solucionar las diferencias entre las personas privadas de
libertad, se privilegiara el didlogo, la negociacion, la mediacién, la conciliacidn y otras técnicas similares
de Resolucion Alternativa de Conflictos” (Articulo 14).

En el mismo sentido, a nivel internacional las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento
de los Reclusos, dicta: “se alienta a los establecimientos penitenciarios a utilizar, en la medida de lo
posible, la prevencién de conflictos, la mediacidén o cualquier otro mecanismo alternativo de solucién de
controversias para evitar las faltas disciplinarias y resolver conflictos” (Regla 37).

Ademas, con respecto a la Educacién en y para y la Paz, la Declaracion de Santiago sobre el Derecho
Humano a la Paz (2010) declara: “toda persona tiene derecho a solicitar y adquirir competencias utiles
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con el fin de participar en la transformacién o prevencion y resolucién creativa y no violenta de los
conflictos a lo largo de su vida” (Articulo 2).

De manera consecuente, el Ministerio de Justicia y Paz, en el Viceministerio de Paz tiene como eje la
Educacion para la Paz, “cuyo objetivo es desarrollar valores, actitudes y comportamientos en las personas
para desincentivar los factores asociados a las manifestaciones de la violencia y el delito” (Viceministerio
de Paz, 2016, parr.1). Esta posicion gubernamental da cabida a que propuestas educativas como las que
se plantea, puedan tener una injerencia en la cotidianeidad carcelaria y en la sociedad en general.

Hablar de promocién de la paz en el contexto carcelario, a través de la transformacién de conflictos puede
ser un desafio, partiendo de la premisa que la carcel es un espacio donde coexisten personas con
realidades delictivas y antecedentes opresivos, lo cual conlleva a multiples factores y expresiones de
violencia, que operan como un fendmeno de la cultura carcelaria. Al respecto, Ramirez Flores (2023),
analiza que, dentro de la cultura carcelaria, “las conductas violentas se encuentran premeditadas por el
elemento sociocultural, es decir, los comportamientos violentos son aprendidos como producto del
ambiente social que se circunscribe sobre la persona” (p. 280).

Por lo anterior, reflexionar en la carcel como territorio y espacio social, se hace pertinente, para trascender
lo punitivo y coercitivo de sistemas que perpetldan y potencian la violencia. Y en su lugar, repensar la carcel
como un espacio convivencial y formativo, que abre posibilidades para la busqueda de acciones y practicas
orientadas al cambio y la transformacién; en busqueda de nuevas oportunidades y de alternativas pacificas
para el abordaje de conflictos.

Finalmente, esta guia didactica en el contexto carcelario pretende sumar a las acciones orientadas a la
transformacién y el cambio, en contraposicion de conductas destructivas y transgresoras de la paz. Es
importante reconocer que hay poblacién carcelaria, que en algin momento egresara del sistema
penitenciario, y desde un enfoque para la insercion social se pretende que puedan hacerlo en
circunstancias, con competencias y actitudes que propicien la reduccién de la conducta violenta, desde el
respeto y la dignidad humana.

Objetivos de la guia

Objetivo general:
Promover encuentros de educacién para la paz, para la transformacién pacifica de los conflictos, desde
metodologias participativas y artisticas, que potencien el desarrollo de habilidades, valores y actitudes
para la promocidn de una Cultura de Paz en poblacién residente del Nivel Unidades de Atencion Integral
del sistema penitenciario costarricense.
Objetivos Especificos

e Propiciar una cultura de paz en la cotidianeidad carcelaria de poblacidn residente del Nivel UAI, a

través de espacios educativos participativos y artisticos para la transformacién pacifica de los

conflictos.

e Abordar contenidos y elementos para la transformacion pacifica de los conflictos, que respondan
al contexto carcelario de personas residentes del Nivel UAI.
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e Plantear actividades participativas y artisticas para el desarrollo de encuentros de Educacion para
la paz, orientados a la transformacion pacifica de conflictos convivenciales, dirigidos a poblacion
residente del Nivel UAL

Aprendizajes esperados de las personas residentes y participantes de los encuentros

Se espera que las personas participantes, durante el desarrollo de las actividades que componen los
encuentros y de manera vivencial puedan adquirir los siguientes aprendizajes

- Cognoscitivos:
Reconocimiento del conflicto desde una nocién positiva.
Diferenciacién entre acciones pacificas y acciones violentas.
Comprensidn de los estilos de abordar el conflicto
- Procedimentales:
Habilidades para la transformacion pacifica de los conflictos: comunicacion asertiva,
cooperacidén, no evasion del conflicto, trabajo en equipo, empatia.
Identificacidon de situaciones de conflicto.
Deteccidn de acciones violentas para el abordaje de conflictos.
Construccion de un entorno pacifico, en la convivencia y cotidianeidad penitenciaria de la UAL.
- Actitudinales/Afectivos:
Rechazo por conductas y escenarios violentos para el abordaje de los conflictos.
Aspiraciones por relaciones e interacciones insertas en una Cultura de Paz.

éDe dénde partimos?
La paz en la cércel

En esta guia didactica se piensa en la paz como praxis y valor universal, como estilo de vida, como una
semilla que crece desde la resiliencia, el amor y la esperanza en el contexto de privacién de libertad.

Conviene precisar que la paz se concibe como un derecho humano, que debe permear la existencia
humana en su dimensién individual y colectiva. Siendo asi, que en instrumentos juridicos de la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) se ha tenido un desarrollo histérico normativo en torno a la
pazy en 2016 la Asamblea General de la ONU aprobd la resolucidn donde se dio la declaracion del
Derecho Humano a la Paz:

Recordando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo se basan en el reconocimiento de la
dignidad inherente a todos los miembros de la familia humana y de sus derechos iguales e
inalienables, y reconociendo que la paz se promueve mediante el pleno disfrute de todos los
derechos inalienables derivados de la dignidad inherente de todos los seres humanos. (ONU,
2016, p.4)

Sumando a esto, la promocidn de una Cultura de Paz se hace pertinente desde la visién de la dignidad
humana. “La educacién de la humanidad para la justicia, la libertad y la paz son indispensables para la
dignidad de los seres humanos y constituyen un deber que todas las naciones han de cumplir con un
espiritu de ayuda mutua” (ONU, 2016, p. 5).
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Es necesario indicar que promover una Cultura de Paz: “no significa ignorar los problemas y conflictos,
sino abordarlos de manera constructiva y cooperativa. La paz no es ausencia de problemas, sino la
presencia de soluciones pacificas. La cultura de Paz, puede construir un mundo mas justo, equitativo y
armonioso para todas las generaciones” (UNESCO, s.f, parr. 15).

Por lo tanto, este marco normativo supone un aspecto importante, correspondiente a la concepcion del
Derecho Humano a la Paz para todas las regiones y poblaciones sin exclusién. Esto, en el dmbito
carcelario se puede y debe materializar desde muchas aristas, pero para fines de este planteamiento
didactico, mediante, la promocion de abordajes pacificos ante los conflictos que contribuyan en la
construcciéon de una Cultura de Paz.

Conociendo algunas perspectivas sobre la paz

Esta propuesta se basa en planteamientos de Galtung, Lederach y Ramos quienes en sus aportes tedricos
proponen ideas de paz como procesos en construccién, vinculados a valores y acciones que de manera
esencial se pueden gestar en la cotidianeidad.

La paz positiva en palabras de Johan Galtung es un proceso orientado que pretende satisfacer unas
necesidades bdsicas y, en definitiva, a la creacién de las condiciones necesarias para que el ser humano
desarrolle toda su potencialidad en la sociedad” (Jiménez, 2020, como se citd en Rojas 2022, p.21). Por lo
cual este entendimiento de paz es un cimiento para la propiciacion del desarrollo individual y colectivo,
en concordancia con la garantia de los Derechos Humanos.

Entre las diferentes concepciones de paz, se destaca la concepcion de paz en plural, “paces”:

Se necesita un minimo de consenso sobre valores... cuantos mas criterios inyectemos en la
definicidn de paz, menos probable es que nos encontremos con situaciones empiricas en las que
todos los criterios han sido satisfechos. Asi pues, es mejor pensar en la paz en plural, como paces
y que existan diferencias sobre los significados profundos de la paz. Para que un consenso
mayoritario no se convierta en dogmatismo masivo, erudito e intolerante. (Galtung, 2003, p. 37)

Lo expuesto, ayuda a comprender que no existe una Unica forma de construir la paz; y para converger la
teoria con la practica, es importante concebir la paz como un valor y como derecho humano. Ademas, la
paz no se gesta de manera totalitaria, sino que es incluyente, las paces se construyen de manera situada,
respondiendo a las necesidades y problemdticas cada contexto particular. Desde esta mirada, esta guia
didactica busca el desarrollo de competencias para que la poblacién residente de las UAI pueda indagar
en aquellas formas que propicien el abordaje de los conflictos para las construcciones de las paces.

Otra concepcién de paz que resulta coherente en el contexto carcelario, corresponde a “paz imperfecta”,
una perspectiva de que “la paz no es de naturaleza absoluta... hace referencia a la paz como proceso
inacabado, en construccién permanente por los seres humanos en cualquier ambito o contexto”
(Ramos, 2015, p. 40). En las circunstancias carcelarias, la dimension imperfecta de la paz, propicias
acciones de transformacion, que no son estdticas, y que sobre todo encajan con el entendimiento de la
insercién social como un proceso en construccién.

En este sentido, Mufioz (2004), como se citd en Ramos (2015), sefiala:

La conceptualizacidn de la paz que se propone desde la Paz Imperfecta ahonda en la
consideracion de ésta como proceso: un proceso relacionado con las acciones de los seres
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humanos, sus decisiones y preferencias. Asi, se entiende que la paz o la violencia emergeny
coexisten porque somos los seres humanos quienes potenciamos unas vias frente a otras y
determinamos con las acciones y omisiones la existencia de mas paz o mas violencia. (p. 41.

Esto implica que las personas tienen la posibilidad de generar acciones hacia la paz o hacia la violencia,
siendo las formas en que se acciona lo que determina. Asi, se reconoce que mas alla del entorno, las
decisiones individuales y colectivas materializadas en acciones pacificas contribuyenalaala
construccién de las paces

¢Como entendemos el conflicto?

Como punto de partida se tiene la nocién de conflicto como parte natural e intrinseca de la existencia
humana. Cascon (2001) sefiala que “El conflicto es consustancial a las relaciones humanas.
Interaccionamos con otras personas con las que vamos a discrepar y con las que vamos a tener intereses
y necesidades contrapuestas” (p. 7).

En el marco de la Educacion para la Paz el conflicto se concibe desde una perspectiva positiva y creativa,
haciendo la diferenciacién entre conflicto y violencia, alejandose de concepciones que las asemejan. En
este sentido, la violencia podria ser una respuesta ante el conflicto, en contraposicién con respuestas
pacificas y constructivas.

La teoria de conflictos planteada por Johan Galtung direcciona “a ofrecer mecanismos para entender los
conflictos légicamente, criterios cientificos para analizarlos; asi como metodologias (creatividad, empatia
y noviolencia) para transformarlos” (Calderdn, 2009, p. 67).

Es importante sefialar que en esta guia didactica la comprension del conflicto desde la perspectiva
positiva y creativa es fundamental para la promocién de competencias que contribuyen a una cultura de
paz, a partir del andlisis y desarrollo de herramientas para enfrentar y transformar los conflictos en la
cotidianeidad carcelaria de la UAI.

éSe pueden transformar los conflictos en la carcel?

Para Lederach (2007), “los conflictos son crisis y oportunidad al mismo tiempo, son procesos de cambio,
dindmicos, naturales, que se desarrollan en diferentes niveles y dmbitos” (p. 183). Esto, tiene puntos de
concordancia con la carcel, la cual ademas de ser un mecanismo para la ejecucion de la pena, puede ser
un espacio de oportunidad y aprendizaje para el cambio.

Fisas (1998), como se citd en Calderdn (2009), concibe que

La transformacién, aprovecha el conflicto para construir la paz a través de compromisos a largo
plazo que involucran toda la sociedad. Desde esta forma, los conflictos se convierten en retos que
brindan la posibilidad de crear oportunidades positivas, convirtiendo las situaciones conflictivas en
experiencias pedagdgicas, de concientizacién, de empoderamiento, de estimulo y desarrollo de la
creatividad. (p.77)

Asimismo, para Lederach (2003), como se cité en Ramos (2015):

La transformacidn del conflicto es una forma de visualizar y responder al ir y venir de los conflictos
sociales como oportunidades que nos da la vida para crear procesos de cambio constructivo que
reduzcan la violencia e incrementen la justicia... y respondan a los problemas cotidianos en las
relaciones humanas. (p. 183)
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A propdsito de esto, es que el término de transformacion resulta mds coherente con el entendimiento y
conciencia de la perspectiva positiva del conflicto y de la paz imperfecta, como proceso en construccion
y cambiante segun los contextos.

En este sentido, Galtung plantea que el uso del término “resolucion” referido a la préctica de
intervencién en los conflictos, suponia entender que éstos gozaban de un final determinado. Por
ello, Galtung acufié el término “transformacidn” para referirse a la accion de transformar los
efectos negativos del conflicto en efectos positivos para el conjunto de la poblaciéon, de acuerdo
con la concepcién de que los conflictos son potencialmente infinitos y capaces de reproducirse y
extenderse gracias a su propia dindmica; una dindmica sobre la que, en efecto, es posible
actuar. (Ramos, 2015 p. 176)

Estos planteamientos teéricos concuerdan con concepciones de la ejecucién de la pena orientadas a
procesos de transformacidn, insercién social y garantia de los derechos humanos.

De tal forma, esta guia didactica se dirige al desarrollo de herramientas y habilidades que se puedan
aplicar en lo habitual, durante situaciones de conflictos convivenciales, para la transformacién y
construccion de paces en la realidad penitenciaria.

é¢Como lo llevamos a la realidad?

Esta propuesta diddctica se plantea a través de una serie de encuentros dirigidos a poblacion residente de
la UAI, mediante metodologias participativas y artisticas, con un enfoque de Educacién para la Paz, parala
transformacién pacifica de los conflictos.

Un enfoque de Educacion para la Paz (EP)

El camino pedagdgico que se propone en esta guia tiene como eje medular, la Educaciéon para la Paz. En
este campo, se incorporan como referentes tedricos, los estudios y posicionamientos dados por Jares y
Galtung.

Jares (2004), concibe la Educacién para la Paz como:
Un proceso educativo, continuo y permanente, fundamentado en los dos conceptos definidores,
la concepcidn positiva de paz y la perspectiva creativa del conflicto, y que a través de la
aplicacion de métodos problematizantes pretende desarrollar un nuevo tipo de cultura, la
cultura de la paz, que ayude a las personas a desvelar criticamente la realidad, desigual, violenta,
compleja y conflictiva, para poder situarse ante ella y actuar en consecuencia (p.31).

De manera complementaria, Galtung (1997), como se cité en Cabezudo (2019) plantea que:

La educacidn para la Paz debe articularse desde una perspectiva mdas amplia que la meramente
pedagdgica institucionalizada y esta educacion debe incluir el estudio, la investigaciény la
resolucidn de conflictos por via pacifica como objetivos fundamentales en un proceso de
aprendizaje integral que trasciende el ambito de la educacidn formal (p. 45).

Por lo anterior, los encuentros que se proponen en esta guia deben desarrollarse como procesos de
educacion no formal. Como elemento fundamental de la EP, se identifica la necesidad de aplicar el
método socioafectivo, planteado por Jares (2004), que implica:
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La utilizacién de métodos dialdgicos, experienciales y de investigacion, orientados a fomentar la
participacidn, el trabajo en equipo, la cooperacion, entre otros. Con enfoques que aseguren la
vivencia de una experiencia, para el desarrollo conjunto de la intuicién y del intelecto
encaminado a desarrollar en los participantes una mas plena comprensién tanto de si mismos
como de los demds. De forma que quienes participan puedan describir y analizar la experiencia,
potenciando la empatia. Ademas, que a nivel metodoldgico se enfatiza en la generalizacion de la
experiencia vivida a situaciones exteriores de la vida real. (pp 40-41)

Lo anterior tiene coherencia con el marco juridico que declara la Ley 7727 (1997), sobre Resolucién
Alterna de Conflictos y Promocion de la Paz Social, que incorpora articulos vinculados a la educacién
para formar la paz, con elementos que fomenten la utilizacién del didlogo, la negociacion, la mediacion,
la conciliacidén y otros mecanismos similares, como métodos idéneos para la solucion de conflictos.

Recomendaciones pedagdgicas insertas en la EP que se deben tener presentes

El caracter vivencial, participativo y dialégico de los encuentros son fundamentales para su desarrollo, se
debe trascender las practicas magistrales y expositivas; por experiencias situadas y que atiendan a las
necesidades de las personas participantes.

En la Educacidn para la Paz, se tiene como fundamento “Educar en el conflicto”, planteado por Cascon
(2001), esto supone espacios de aprendizaje que generen experiencias pedagdgicas para el
afrontamiento no violento de los conflictos, “educacién desde y para la accidon” (Jares, 2004, p.17).

Entre los elementos y posicionamientos de la EP, para la educacion en el conflicto, se recomienda a
quienes medien los encuentros, tener como referentes, los planteamientos de la Pedagogia de la ternura
y la Etica de los cuidados.

Esto responde a que los espacios carcelarios pueden operar como multiplicadores de violencia, el ser
una persona privada de libertad implica un estigma social muy fuerte, que solo las personas que viven
esta circunstancia pueden entender. Es por esto, que trabajar desde los afectos en los espacios
educativos y de atencidon a esta poblacidn puede ser determinante.

Los planteamientos para la educacién en transformacion de conflictos, requieren mediar desde el
cuidado y la ternura, como manifestacién de posicionamientos y lugares de enunciacidon que dan
coherencia a estos espacios vivenciales y formativos para la construccién de las paces.

Siguiendo a Cussianovich (2015):

Desde la pedagogia de la ternura, se intenta salir al encuentro del circulo perverso que reproduce
la negacidn, el ocultamiento social y politica de las mayorias. Todo ello tiene, como la violencia y el
maltrato fisico y humillante, un impacto negativo en la construccidn de la personalidad, de la
identidad, de la necesidad de relacionarse, de existir socialmente significativamente. (89)

Es por esto que procesos educativos desde la paz y la ternura se hacen pertinentes, en espacios donde
las circunstancias no favorecen estas condiciones. Ademas, estos posicionamientos pedagdgicos ayudan
a trascender el paradigma punitivo que se les ha conferido a las carceles y a reenfocar en acciones para
el cambio y la transformacion.

Como plantea Cussianovich (2015):
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Corregir vendria a ser el fin de lo que se persigue cuando interviene un acto de disciplina. Corregir
es siempre necesario, la opcidén no esta entre corregir o no corregir, sino como hacerlo cuando
hacerlo para que produzca el efecto deseado positivo. (p.91)

Por lo anterior, en el ambito carcelario es importante buscar el sentido positivo a “corregir”, mediante
espacios que desarrollen habilidades para la transformacién de los conflictos. Se identifica que “la ética
del cuidado estd muy en relacidn con la importancia de potenciar los vinculos personales, elemento que
disminuye la aparicién de conflictos y facilita la transformacidn de los existentes” (Comins, 2008, p. 95).

Asimismo, este tipo de propuestas tiene congruencias con los métodos de negociacion y colaboracién
para el abordaje de los conflictos, los cuales se desarrollaran en las siguientes, desde la perspectiva de la
no existencia de ganadores o perdedores.

En la cultura carcelaria hay supuestos de ser el mas fuerte, el que manda, el ganador, el que tiene el
control, buscando que unos ganen y otros pierdan. Por esto, ante un conflicto convivencial entre
residentes que las dos partes salgan satisfechas, es un factor que educa para la vida y la socializacién,
rompiendo con los estigmas dicotémicos de bueno y malo.

Siguiendo a Comins (2008): “desde la perspectiva de la ética del cuidado no tiene porqué existir siempre
algun perdedor. El deseo de no dafiar a nadie y la esperanza de que en la moral se encuentre una
manera de resolver conflictos, en que nadie salga dafiado caracteriza el razonamiento moral desde el
cuidado” (p. 100).

De manera complementaria, en la Etica del Cuidado se plantea un aspecto medular con respecto al
“" 2
amor”.

Al igual que la violencia crea un circulo vicioso, el amor crea un circulo virtuoso que revierte en
mas amor. Por eso podemos considerar el amor como un método de construir una Cultura para la
Paz... Este amor también estd muy conectado con la necesidad de reconocimiento que todos los
seres humanos necesitamos. (Comins, 2008, pp. 104-108)

El tratar con amor a las personas es lo mas coherente con una propuesta de Educacion para la paz y con
un sentido de humanidad y valores. Por ende, abordar procesos desde la ternura y el cuidado para una
persona en situacién carcelaria, es necesario para el reconocimiento de un sector de la poblacién que ha
sido desechada y negada por su accionar delictivo, y que desde la legislacién se supone solo han perdido
su derecho a la libre circulacidn.

Actividades artisticas y participativas como experiencias para aprendizajes transformadores
Metodologias artisticas

Las dinamicas que se plantean en las siguientes secciones de esta guia se proponen desde actividades
artisticas, ya que estas facilitan espacios de aprendizaje vivenciales, que incorporan lo expresivo y
simbdlico; despertando lo subjetivo del ser; interpelando los sentidos y los afectos; a través de espacios
IGdicos, que potencian la reflexion y la transformacion.

De acuerdo con Tovar (2015):

El poder del arte para promover la paz reside en su caracter emotivo. Cuando se habla de arte se
hace referencia en este caso particular, a las artes en general, a la musica, el teatro, la poesia, la
literatura, la danza, y las ‘artes visuales’ como la pintura, la escultura y la fotografia (p. 350).



133

El arte como herramienta para la transformacién y construcciones de las paces, permiten posicionar este
tipo de metodologias como recursos valiosos y necesarios dentro de la Educacidn para la Paz y por ende
como elemento metodoldgico de esta guia didactica.

Metodologias participativas

Por otra parte, en el enfoque de esta guia es muy importante “aprender haciendo”, para esto las
dinamicas participativas que se incorporan en la guia, promueven procesos para la transformacién desde
la accidn y lo vivencial.

Alberich et al. (2009), plantean elementos y criterios claves a tener en cuenta en estas metodologias,
haciendo la aclaracidn que siempre debe trabajarse desde el proceso, en las particularidades del
contexto y desde la escucha sensible a las necesidades de las personas participantes. Algunos criterios a
considerar son:

e Trabajar para conseguir unos objetivos de cambio (que se negocian con los grupos implicados),
al encontrar algunos problemas concretos que hay que solucionar. Aceptar que nadie tiene la
verdad, y que se debe construir conjuntamente.

e Construir de manera colectiva a partir de la escucha de todas las posiciones y las estrategias que
estén en juego.

e Recoger las ideas y contradicciones de las distintas posiciones, y devolverlas para que la gente
analice sus puntos clave, las lineas o caminos que se deben tomar. Asi como priorizar cuales son
las causas a las que se debe atender y por dénde enfocar el proceso.

e Lagente implicada tiene que ser protagonista aportando propuestas que marcaran las lineas de
actuacion para el futuro.

e Cuando se ponen en marcha las lineas de actuacién cabe evaluar el propio proceso, y
monitorear/corregir el mismo. (p. 6)

Tanto, en las metodologias participativas como en las artisticas, el componente ludico es un factor
comun. Como sefalan Cerdas y Limpens (2016):

Las personas participantes del juego manifiestan en este sus valores, roles, actitudes y normas
sociales aprendidos en los diversos procesos educativos, contextos y en la realidad cultural. A través
del juego las personas adultas pueden tener nuevas experiencias, aprender de los errores, poner en
practica sus habilidades y desarrollar diversas capacidades (sociales, fisicas, intelectuales,
emocionales y espirituales), ejercitarse y poner en accion habilidades propias. (p. 10)

Durante el desarrollo de las actividades de la guia es importante retomar y subrayar los criterios de
protagonismo que se le da a las personas residentes. La posibilidad de dar a la (s) persona (s) residente
(s) protagonismo, cuando en muchos sentidos han sido invisibilizados, potencia la autonomiay la
dignificacion de estas. Propiciando asi, de manera conjunta, espacios de emancipacidon y cambio en el
contexto carcelario.
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Planteamiento de los encuentros:
Participar, jugar y crear: un camino de aprendizaje para la transformacidn pacifica de los conflictos

Esta propuesta se plantea mediante la realizacién de encuentros, entendidos como espacios donde un
grupo integrado por personas residentes del Nivel UAI y por quien/ quienes facilitan los encuentros,
participan en experiencias orientadas al aprendizaje y desarrollo de competencias para el abordaje
pacifico de los conflictos en este contexto penitenciario.

Los encuentros se plantean de forma procesual, para que promuevan la reflexién, la participacion activa,
el didlogo, la empatia, la no discriminacién y el respeto, generando que las personas puedan transitar
una experiencia ludica y participativa. Interactuando desde su propia realidad, en un espacio seguro, que
busca el desarrollo de estrategias y habilidades para la transformacidn pacifica de los conflictos, en el
contexto penitenciario sefialado.

El recorrido de los encuentros:

Cada unidad didactica plantea contenidos a través de diferentes dindmicas, de forma que las personas
gue medien las sesiones cuenten con una caja de herramientas y puedan tener diversas opciones de
actividades para el desarrollo del aprendizaje y cumplimiento de los objetivos, segun las necesidades.

Es importante concebir al grupo de residentes que participe en los encuentros como mucho mas que la
suma de los individuos.

Un grupo integrado tiene mucha fuerza y capacidad, sin perder de vista a cada una de sus
integrantes. En un grupo hay espacio para la diferencia y para el desacuerdo. No es una masa
informe, sin cardcter y sin cara. En la masa las personalidades se diluyen, en el grupo se afirman.
Necesitamos grupos fuertes para generar los cambios que buscamos. En la integracién de grupos
nos centramos en el respeto y el aprecio a la persona, en su unicidad y dignidad, en el aprecio a las
diferencias. (Limpens, 1999, p. 14)

De manera general, se plantea el recorrido de cada encuentro:

Encuadre: espacio de bienvenida, dialdgico y respetuoso sobre las expectativas para el encuentro, roles,
cronograma, propdsito del encuentro, normas, metodologia general y cualquier otra informacion que a
nivel organizativo se considere relevante.

Dinamicas de presentacion e integracion: Estas actividades tienen el propdsito de promover un
ambiente de confianza, de favorecer la integracion del grupo y de generar un sentido de pertinencia, se
desarrollan a través de actividades IGdicas y participativas.

En las UAI se parte que las personas residentes ya se conocen previamente, ya que conviven en un
mismo espacio, es por esto que en esta seccion las actividades iniciales se plantean como actividades
rompehielo y de conocimiento que fomenten la confianza, distensidn y el trabajo en equipo.

De acuerdo con Limpens (1999) las actividades rompehielos son:

Juegos divertidos y cortos que ayudan a crear un ambiente favorable al trabajo en grupo. Se
buscan juegos con un grado de dificultad muy bajo, que no estimulan el miedo al ridiculo y que no
se prestan a promover la burla, sino la risa y el buen humor. No hace falta evaluar en este nivel.
Los juegos de rompehielos permiten un primer acercamiento y el contacto fisico natural. (p.14)
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Desarrollo de contenidos: En este bloque de actividades se busca potenciar las capacidades individuales
y grupales, la valoracién de las personas en el grupo para el reconocimiento de la transformacion

pacifica de los conflictos, mediante el uso de dindmicas

Udicas, participativas y de expresiones artisticas.
Juegos simbdlicos desde expresiones artisticas para reconocer las concepciones de pazy
conflicto del grupo: una propuesta ludica para la aprehensidon de conceptos relevantes para la
educacion para la paz.

Desarrollo de habilidades para la transformacidn pacifica de los conflictos: actividades ludicas de
confianza para el desarrollo y fortalecimiento de la escucha efectiva, la comunicacién asertiva,
actitudes de cooperacion y solidaridad, la negociacién y la no evasidn del conflicto,
autoconocimiento, paz interior y empoderamiento.

Espacios socioafectivos para la reflexion y para el cierre de los encuentros:

En este espacio, mediante un enfoque socioafectivo se busca propiciar la reflexion y la validacién de los
sentires del grupo. En miras de generar: “el contraste y, si es posible, generalizacion de la experiencia”
(Jares, 2004, p. 41), con relacidn a las situaciones vividas en la

cotidianeidad de la UAI. Se proponen:

Grupos de reflexion y de didlogo: espacio para intercambiar sentires, aprendizajes, preguntas
Intercambio de aprendizajes: espacios para la discusidn y para compartir los aprendizajes y
reflexiones grupales.

Mapeo de la experiencia: con el uso de herramientas expresivas se simboliza lo mas significativo
del encuentro.

Cierre socioafectivo: actividad de cierre afectivo para agradecer el encuentro y validar la
participacion de cada persona

Siguiendo a Limpens (1999), es importante considerar algunos aspectos para los encuentros:

Llegar con anticipacidén para acomodar el espacio y los materiales a usar. Asi como, para disponerse
para la mediacidn de los encuentros.

Propiciar un espacio horizontal, participativo, creativo, sin discriminaciones.

Escuchar las necesidades individuales y grupales, para poder identificar cansancio, aburrimiento,
desinterés, no comprension.

Dar indicaciones claras y concretas, ejemplificando con el propio cuerpo las dindmicas, repetir las
indicaciones si es necesario.

Dejar que las personas participen de manera voluntaria, sin obligar a nadie.

En cada ejercicio generar un espacio para la retroalimentacion y la reflexion de los contenidos.

Al finalizar cada encuentro, recordar que el aprendizaje para la transformacién de conflictos y
construccién de una cultura de paz es una tarea permanente, que se gesta en la cotidianeidad, y
gue las actividades y contenidos son habilidades que se desarrollan dia con dia.

Planteamiento de los encuentros

Cada una unidad didactica, corresponde a contenidos especificos de aprendizaje sobre la transformacion
pacifica de los conflictos. De manera que, en cada encuentro se trabaja una unidad diddctica especifica,
mediante las actividades Iudicas, participativas y artisticas trazadas en las siguientes paginas.

Las unidades didacticas se componen de la siguiente manera:
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Las unidades que se proponen en cada encuentro se integran con diferentes actividades y dinamicas, a
modo que la(s) persona(s) que median los encuentros tengan diversas opciones a elegir para el
cumplimiento de los contenidos y objetivos. Se recomiendan sesiones con una duracion de 2 a 3 horas,
que incluyan espacios de pausa y receso, con grupo no menores a 6 personas ni mayores a 15 personas.

Unidad I: Descubriendo la perspectiva positiva del conflicto
De acuerdo con Cascon (2001), la posibilidad de concebir el conflicto desde la perspectiva positiva permite:

Verlo como una forma de transformar la sociedad y las relaciones humanas hacia mayores cotas de
justicia. Descubrir que los conflictos son una oportunidad educativa, una oportunidad para aprender
a construir otro tipo de relaciones, asi como para prepararnos para la vida, aprendiendo a hacer
valer y respetar nuestros derechos de una manera noviolenta (p.2).

Entender al conflicto como algo natural e inevitable en las convivencias humanas posibilita reconocer que
al interaccionar con otras personas es normal discrepar, tener intereses y necesidades contrapuestas.
(Cascén, 2001, p. 3). Distinguir esta nocidn, permite reconocer la importancia de desarrollar habilidades
para abordar los conflictos.

A modo de sintesis, y en palabras de Galtung “el conflicto es un hecho natural, estructural y permanente
en el ser humano” (Calderdn, 2009, p. 67).
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ACTIVIDADES ROMPEHIELO

Propdsitos:

Promover un ambiente de confianza, de distension.

Favorecer la integracion del grupo.

Generar un sentido de pertenencia de las personas en el grupo.

Dinamica: Ritmo corporal

Duracion: 10 minutos
Materiales: no se necesitan
Desarrollo: En circulo la persona facilitadora enseiia progresivamente unas consignas de
percusidn corporal, para que las demds personas repliquen:

4. Dar un golpe con la planta del pie en el piso

5. Una palmada

6. Chasquido con los dedos
Comentarios: Se pueden hacer variaciones para que las personas participantes entren en la
dinamica ritmica del juego.

Ejemplo: 1-2-3;2-2-3,1-2-1, etc.

Se busca generar un solo ritmo grupal con las consignas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de ejercicios de percusién corporal.

Dinamica: Reconociéndonos a través del ritmo:

Duracion: 5 minutos

Materiales: no se necesitan

Desarrollo: Cada persona debe decir el nombre de la persona de al lado, dividiéndolo en silabas.

Por cada silaba del nombre debe hacer un movimiento o un ritmo corporal. Ejemplo: Carlos
Car (movimiento o ritmo corporal)— los (movimiento o ritmo corporal)

Comentarios: en caso de que las personas del grupo no se conozcan entre si, esta actividad

también sirve como un juego de presentacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de ejercicios de percusion corporal.

Dinamica: Ensalada de frutas:

Materiales: sillas

Duracién: 10 minutos

Desarrollo: Se colocan sillas, formando un circulo. La cantidad de sillas deben ser una unidad
menor a la totalidad del grupo. Es decir, si es un grupo de 10 personas, se deben poner 9 sillas.
A cada persona se le dice el nombre una fruta de manera alternada: pifia, naranja, sandia. Las
personas del grupo deben estar sentadas, una persona en el centro dice una fruta al azar y
quienes se les haya dice esa fruta deben cambiar de lugar. La persona que estd de pie debe
buscar tomar el lugar de uno de los asientos, de forma que siempre quede una persona sin silla
en el centro que pueda decir alguna fruta al azar, y continuar con la dindmica. Cuando se dice
ensalada de frutas todas las personas deben cambiar de lugar.
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Fuente: elaboracion propia a partir de juegos tradicionales.

JUEGOS DE CONOCIMIENTO

Propésitos:
Generar un ambiente ameno y acogedor para el trabajo en grupo.
Propiciar el respeto y aprecio de las diferencias.

De acuerdo con Cascén (2007), como se cité en Cerdas y Limpens (2016) “Se trata de lograr un grado
mas en la presentacion, llegando poco a poco a un conocimiento mas profundo y vital”.

Actividad: Charadas de los gustos

Tiempo: 10 minutos

Materiales: no se requieren

Desarrollo: en un circulo se invita a que cada persona represente con mimesis algo que le gusta
y las demds personas deben adivinar.

Variantes: se puede hacer una segunda ronda, pero de algo que represente algo que no sea
del agrado de la persona.

Fuente: basado en ejercicios de improvisacién teatral.

Actividad: Fotografias

Tiempo: 10 minutos

Materiales: no se requiere

Desarrollo: Las personas deben caminar por el espacio y quedar congelados a la sefial imitando
la figura que diga la persona mediadora. Ejemplo: correr, dormir, feliz, enojado, agradecer,
pelear, gritar, abrazar, perro, volar, hormiga, etc.

Fuente: basado en ejercicios de expresién corporal

ACTIVIDADES DE CONFIANZA

Propdsitos:
Establecer la confianza y seguridad entre el grupo

Actividad: El bus

Tiempo: 15 minutos

Materiales: no se requiere

Desarrollo: Se trata de moverse con seguridad y en silencio con buses de cuatro personas que
se colocan en fila y una persona que conduce desde atras. Se tiene que trabajar en silencio. Los
buses se desplazan con la indicacidon de la persona de atrds que es quien conduce con las
siguientes consignas que se deben ir pasando hacia adelante.

Avanzar: mano en el centro de la espalda

Giro a la derecha: tocar el hombro derecho

Giro a la izquierda: tocar el hombro izquierdo
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Detenerse: mano en la cabeza

Después de unos minutos la primera persona se coloca atras y que acaba de conducir, y se van
cambiando los roles hasta que todo el mundo haya conducido una vez el bus.

Comentarios: Hacer énfasis en la importancia del cuido entre las personas que conforman los
bus, y en la escucha no verbal.

Evaluacion:

¢COmo se sintieron?

¢Qué inconvenientes se generaron?

Fuente: Basado en Cerdas y Limpens, 2016

ESPACIO DIALOGICO PARA LA REFLEXION

Propdsitos:

Favorecer la reflexion y entendimiento del conflicto desde el analisis de los juegos y retos.
Validar los sentires y pensares de las personas participantes.

Actividad: La galeria de las ideas

Tiempo: 25 minutos

Materiales: papelografos, marcadores, |apiz de color

Desarrollo: en grupos de 3 a 4 personas se entregan los materiales y se les invita a generar
una lluvia de ideas (pueden incorporar palabras, frases, dibujos, etc), sobre como describir un
conflicto, se plantea pensar en las actividades realizadas durante el encuentro. Al final los
papelografos se colocan en el espacio y se invita al grupo a ver cada uno como si estuvieran en
una galeria de arte.

Preguntas generadoras:

¢Qué actitudes se presentaron durante los juegos y retos?

¢Qué es lo que hace que una situacion sea un conflicto?

¢Qué estrategias funcionaron mas que otras?

é¢Tenemos la posibilidad de cooperar en lugar de competir?

Evaluacion:

A partir de las actividades creen que el conflicto es algo natural en la vida humana. Se plantea
direccionar la reflexidn hacia la concepcidn positiva del conflicto, como crisis y oportunidad.
Fuente: elaboracién propia

CIERRE SOCIOAFECTIVO

Propésito:
Reconocer y agradecer la participacién de todas las personas

Actividad: La red

Tiempo: 10 minutos

Materiales: un rollo de lana o pabilo

Desarrollo: En circulo una primera persona lanza el rollo de lana a una segunda persona,
dejandose un extremo y le dice una palabra de lo que mas le significd del encuentro, se lanza
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el hilo o la lana, a personas que no la hayan recibido todavia. Para finalizar, se regresa el hilo de
persona en persona, en el orden en que estdn conectadas.
Fuente: elaboracidn propia.

Unidad II: La transformacion de los conflictos

Para transformar los conflictos en pro de una cultura de paz, es necesario primero tener las herramientas
para analizar los conflictos y poder diferenciar entre las formas pacificas y violentas para abordarlos.

Siguiendo a Cascon (2021),

Es fundamental aprender a enfrentar los conflictos de una manera constructiva. Comprender qué
es el conflicto y conocer sus componentes, asi como desarrollar actitudes y estrategias para
abordarlos.... hasta llegar a descubrir y resolver las causas profundas que lo originaron. Esto no
implica que a continuacion no surjan otros. En la medida que estamos vivos y seguimos
interaccionando y creciendo, seguirdn apareciendo conflictos que nos daran oportunidades para
avanzar o retroceder, segin como los enfrentemos y resolvamos.

En este sentido, se debe reconocer la perspectiva creativa del conflicto. Esto implica crecimiento y
transformacién social desde el cdmo se aborden los conflictos. Se destacan aspectos elementales para
entender el conflicto desde estas nociones:

- El conflicto es crisis y oportunidad.

- El conflicto es una situacién de objetivos incompatibles.

- Los conflictos no se solucionan, se transforman.

- El conflicto implica una experiencia vital holistica.

- El conflicto como dimensidn estructural de la relacién.

- El conflicto como una forma de relacidn de poderes Galtung (como se cité en Calderdn, 2009, p.
67).

De manera practica, hablaremos de conflicto en aquellas situaciones de disputa o divergencia en las que
hay contraposicion de intereses (tangibles), necesidades y/o valores en pugna. A esa contraposicion la
vamos a definir como problema: la satisfaccion de las necesidades de una parte impide la satisfaccion de
las de la otra (Cascdn, 2021, p.4).

Acciones pacificas para la transformacion de conflictos

La transformacidn de conflictos conlleva de manera consecuente e implicita, acciones pacificas, que
construyan paces. Curle (1978), como se cité en Ramos (2015), refiere sobre “relaciones pacificas”,
desde el aspecto convivencial, como aquellas en las que no hay dominio ni imposicion (p.36). Desde este
antecedente, los tedricos realizan una relacion entre la Paz Imperfecta y las acciones pacificas. Sobre
esto, Mufioz (2004), como se cité en Ramos (2015), entiende que “las acciones pacificas, dependientes
de las decisiones de los seres humanos, son utiles para regular conflictos y frenar las manifestaciones de
violencia” (p. 42).
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ACTIVIDADES ROMPEHIELO

Propdsitos:

Promover un ambiente de confianza, de distension.

Favorecer la integracion del grupo.

Generar un sentido de pertinencia de las personas en el grupo.

Actividad: Lanzo la bola y digo mi nombre

Tiempo: 10 minutos

Materiales: un balén mediano

Desarrollo: Las personas estan en un circulo, una pasa al centro y lanza la bola hacia arriba
diciendo el nombre de otra persona participante, quien debe correr al centro y atrapar el balén
antes de que caiga al piso, y asi sucesivamente.

Variante: Esta actividad se puede complejizar para promover la atencién y el trabajo en equipo,
cuando una persona externa a las personas del circulo genera distractores.

Fuente: Elaboracion propia.

Actividad: Saludar de formas diferente

Tiempo: 10 minutos

Materiales: no se requieren

Desarrollo: El grupo caminando. La persona mediadora invita a saludar a las demas personas
del grupo de una manera fija y cotidiana. Después de unos momentos se propone otra manera
de saludar, y asi sucesivamente. (posibles maneras de saludar: una palmada, con las rodillas,
con los tobillos, con las plantas de los pies, con la frente, con la espalda, un caderazo, etc.).
Fuente: basado en ejercicios de caldeamiento teatral.

FORMAS PACIFICAS PARA EL ABORDAIJE DE LOS CONFLICTOS
Propdsitos:

Reconocer acciones para la transformacidn pacificas de los conflictos

Actividad: Teatro imagen — Arcilla y alfarero

Tiempo: 30 minutos

Materiales: hojas, |apices, lapiceros.

Desarrollo: En grupos de 3 0 4 deben pensar y elegir una situacidn de conflicto convivencial
en la UAI, una persona serd el alfarero y las otras personas seran arcilla. La persona alfarera
debe crear con el cuerpo de las arcillas una escultura que visibilice la situacion de conflicto
entre dos personas. Posteriormente las personas veran las estatuas de cada grupo y
reflexionaran sobre qué situacion y conflicto les transmite.
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Escultura 1: inicio de un conflicto
Escultura 2: abordaje del conflicto
Escultura 3: transformacién del conflicto
Preguntas generadoras:
¢Cudles son algunas situaciones cotidianas de conflictos convivenciales en la UAI?
¢Cémo se desarrollan esos conflictos?
¢Qué tipo de acciones y estrategias realizan para abordar esos conflictos?
Variaciones: si se desea profundizar, se cuenta con el tiempo necesario y se identifica la
disposicion del grupo, se puede pasar a una segunda fase que es escenificar las escenas con
textos y movimientos. esculturas distintas de un mismo conflicto.
Evaluacion: En los mismos grupos deben plasmar cudles acciones serian las mas necesarias
para poder abordar los conflictos de manera pacifica.
Fuente: Basado en juegos de teatro del oprimido de Augusto Boal.

Actividad: Mural de aprendizajes

Tiempo: 25 minutos

Materiales: papeldgrafos, lapices, lapiceros, recortes, imdgenes, marcadores

Desarrollo: En plenaria y en un espacio dialdgico se comparten las ideas sobre las estrategias
mas usadas durante los conflictos y cuales aportan a la construccién de las paces. En el centro
del espacio se colocan dos papeldgrafos, en uno deben plasmar por medio de frases, dibujos,
collage las ideas y aprendizajes generados.

Preguntas generadoras:

¢Cudles acciones o estrategias contribuyen a entornos de paz?

¢Cudles acciones o estrategias producen que el conflicto aumente o que se desarrolle por
medios violentos?

Comentarios: La persona mediadora debe propiciar el didlogo y la reflexién para ir
identificando y haciendo consciente en el grupo los siguientes contenidos:

Acciones pacificas (negociacion, cooperacion, didlogo, etc.).

Acciones violentas y evasivas.

Fuente: elaboracidn propia.

CIERRE SOCIOAFECTIVO
Propésito:
Reconocer y validar los sentires desarrollados durante el encuentro

Actividad: Caldero de palabras

Tiempo: 5 minutos

Materiales: no se requieren

Desarrollo: En circulo eimaginando que en el centro hay un gran caldero, cada persona pensara
en una palabra que le haya significado el encuentro. Cuando todas las personas han afiadido su
ingrediente se mezclan los ingredientes y a la cuenta de tres se lanza con fuerza la palabra.
Fuente: elaboracidn propia.
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Unidad Ill: Habilidades para la transformacion pacifica de los conflictos

Algunas de las habilidades para la transformacion de conflictos se han integrado en las actividades de las
unidades anteriores, como, por ejemplo, los ejercicios de confianza e integracidon. No obstante, en esta
seccidn se plantean y profundizan otros elementos que se consideran fundamentales, en el contexto
penitenciario de interés. De modo que las actividades que se proponen estdn en funcidn de factores
como:

- Concepciones de paz

- Pazinterior

- Cultura de paz

- Empoderamiento y autoconocimiento
- Empatia

- Comunicacidn activa y asertiva

ACTIVIDADES ROMPEHIELO

Propdsitos:

Promover un ambiente de disposicion y de distension.
Favorecer la integracion del grupo.

Generar un sentido de pertinencia de las personas en el grupo.

Actividad: Respirar y soltar

Tiempo: 5 minutos.

Materiales: parlante y musica.

Desarrollo: Caminar por el espacio con una musica tranquila y suave.

Luego de unos minutos se invita a las personas a buscar un espacio y quedarse alli, cerrar los
0jos y conectar con la respiracidn, a reconocer como se sienten en ese dia y ese momento, a
estirarse y a moverse sin desplazarse en ese espacio, segun lo necesiten. Seguidamente, se les
pide que hagan una imagen corporal que represente cémo se sienten.

Finalmente se reproduce una musica movida, y se les invita a moverse al ritmo de la musica,
sacudiendo con todo el cuerpo las sensaciones y emociones.

Fuente: basado en ejercicios de expresidn corporal.

AUTOCONOCIMIENTO Y EMPODERAMIENTO
Propdsitos:
Promover la construccion de las paces en la propia cotidianeidad
Favorecer la autoestima y el aprecio a los demas.

Esta seccion busca desarrollar el propio autoconcepto y el de las demas personas, haciendo hincapié
mas en lo positivo que en lo negativo. Favoreciendo la identidad, que las personas crean en si mismas,
trabajando sus valores como miembros de una sociedad y una cultura (Cascon, 2001, p.14).

Trabajar desde el aprecio a los demds implica potenciar procesos para el perdon, el cual es un elemento
esencial en los procesos de reconciliacion y en el manejo y/o transformacion de conflictos. Siguiendo a
McCullough y Root (como se cité en Montero et al., 2022) el perdén “se puede considerar como una
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disminucién de los deseos de venganza, aumento paulatino de la compasién y actitudes prosociales que
se orientan al amor y tranquilidad hacia el agresor” (p.4).

Actividad: Concepciones de paz

Tiempo: 25 minutos.

Materiales: mesas, sillas, hojas, lapices de color, lapiceros, pinturas, goma, tijeras de punta
redonda, imdagenes.

Desarrollo: De manera individual cada persona plasma en una hoja lo que representa la pazy
como se puede poner en practica. Se invita a usar la creatividad escribiendo, dibujando,
haciendo un collage y/o combinado recursos.

Evaluacidn: Espacio dialdgico, de forma voluntaria las personas comparten su collage y sus
reflexiones sobre su propia concepcién de paz.

Comentarios:

- Sobre los materiales se sugiere que estos se hayan preparado antes del encuentro en una
mesa, de forma que sean visibles y llamativos para el grupo, con el objetivo de despertar la
curiosidad y creatividad.

- Orientar la reflexiéon hacia la concepcion de la construccion de las paces. Lederach (2007)
plantea: La capacidad de imaginar que es posible tener multiples realidades y visiones del
mundo simultdneamente como parte de un todo mayor, sin perder la identidad y los puntos de
vista propios, y sin necesidad de imponer o forzar la propia visidn sobre la otra parte. Aspira a
la complejidad como aliada mas que como enemiga (p. 105).

- Propiciar desde el didlogo y el respeto la comprensidn de la paz como “una decisién personal,
una transformacion interior que repercute positivamente en nuestra relacion con nosotros y
nosotras mismas, con las demas personas y con la naturaleza” (Lépez 2011, p. 34)

Fuente: elaboracidn propia

Actividad: Video foro

Tiempo: 15 minutos

Materiales: equipo para la proyeccién de video y amplificacidn de sonido

Desarrollo: A través de la proyeccidén audiovisual se busca reflexionar en elementos
importantes relacionados con la empatia y la construccion de una cultura de paz.
Evaluacidn: Espacio dialdgico sobre elementos, palabras que las personas quieran destacar y
que puedan aplicar en su cotidianeidad.

Fuentes: Escuela de Formacion Politica, 2021. La Cultura de Paz y Transformacion de
Conflictos (youtube.com)

Paucas Beramendi, 2021. Corto animado sobre empatia y solidaridad (youtube.com)

Actividad: Anuncio de si
Esta actividad supone reconocer habilidades y factores internos que favorecen el abordaje pacifico en
situaciones de conflicto en el contexto carcelario.

Tiempo: 30 minutos

Materiales: mesas, sillas, hojas, lapices de color, lapiceros, pinturas, goma, tijeras, imagenes.
Desarrollo: De manera individual deben imaginar que pondran un anuncio de si mismo en el
periddico, en el cual pueden describirse como son, con todas las caracteristicas que tienen.



https://www.youtube.com/watch?v=1wGvkCdfrkg
https://www.youtube.com/watch?v=1wGvkCdfrkg
https://www.youtube.com/watch?v=Nhxdwo1Y2Zg
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Deben recalcar en todo lo positivo como persona y que pueden ofrecer a los/as demds y en
mencionar aspectos que, en un escenario de conflictos, potencian en si mismos abordajes no
pacificos.

Comentarios:

- Hablar de las capacidades del grupo de participantes y la potenciacién de sus competencias para
mejorar las relaciones con otras personas.

- ¢Cudles capacidades tienen para actuar y transformar su entorno?

- ¢Cudles capacidades pueden aplicarse en la transformacién de los conflictos?

- Orientar un espacio dialdgico sobre la importancia de reconocerse como sujetos con dignidad,
capaces de generar relaciones solidarias y con una conciencia critica de su realidad (Cerdas, 2016,
p. 32).

- Es importante que la persona mediadora oriente la reflexiéon a un enfoque transformador y no
negativo, por lo que con aquellos aspectos que cada persona identifigue como actitudes y
tendencias destructivas o de antivalores para el abordaje de los conflictos, pueda direccionar a la
visibilizacion del espacio carcelario como lugar de resiliencia, al igual que con el conflicto como
un desafio y oportunidad.

- Ledn (2014), plantea una relacion destacable entre carcel y resiliencia:

La prisién puede ser considerada como oportunidad o fracaso.. La resiliencia ofrece la
oportunidad de considerar lo que sucede desde la perspectiva del optimismo y la esperanza... la
resiliencia contribuye a la lucha por la supervivencia...entender que la vida es un proceso de
adaptacion continuo que incorpora la adversidad como parte del ciclo vital dotandolo de un
sentido y un significado ético... Al hablar de resiliencia es necesario que exista una situacion de
trauma o de adversidad, que sea entendida como parte de la vida y que puede contribuir al
desarrollo de las personas transformandolas positivamente (pp. 51-52).

Fuente: Basado en Cerdas, 2020

COMUNICACION EFECTIVA Y EMPATIA
Propdsitos:
Desarrollar una comunicacion efectiva
Reconocer el didlogo como una herramienta fundamental para el abordaje de los conflictos
Promover la empatia como medio positivo para trascender el conflicto.

Actividad: Escucha selectiva

Tiempo: 10 minutos

Materiales: lectura corta en manos de la persona mediadora

Desarrollo: La persona mediadora lee una historia corta a la que deberan prestar mucha
atencion.

Dividir al equipo en tres grupos, uno A, By C. El grupo A debe prestar atencion en el nimero
de veces que se dice la palabra “Ia”, mientras que al grupo B debe contar cuantas veces se
dice la palabra “una”. Al grupo B se le pide que escuchen la historia atentamente. Al final se
les pregunta a ambos grupos sobre detalles de la historia.

Ejemplo de historia a contar: “Hace tiempo habia en una aldea una nifia de pelo moreno y con
una capucha roja a la que su madre le dijo que llevara una cesta de comida. La nifia cogid la
cesta y se fue feliz por el bosque, caminando por el camino que la llevaba a casa de su
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abuelita. Por el camino se encontrd un lobo que intenté comérsela, pero la nifia pudo huir,
llegando a casa de su abuelita y dandole la cesta porque tenia mucha hambre”
Comentarios:

¢Lograron todas las personas entender la historia?

¢Qué pasa cuando al escuchar la atencidn esta seccionada?

¢Como me senti solo escuchando?

Fuente: basado en Montangud, 2021

Actividad: Caminando en espejo

Tiempo: 10 minutos

Materiales: no se requieren

Desarrollo: En parejas las personas deben desplazarse por el espacio como si fueran un
espejo, sin usar la palabra, caminando a un mismo ritmo, velocidad y cualidad de movimiento
gue una persona propone, luego se cambian los roles.

Preguntas generadoras:

¢Cudles fueron las limitaciones en la comunicacién no verbal?

¢Cudles fueron las fortalezas de la comunicacién no verbal?

¢Cémo se sintieron al seguir y proponer un ritmo de la otra persona?

¢Cémo se sintieron al proponer un ritmo y movimiento a otra persona?

Comentarios:

Reflexionar sobre la integralidad de la comunicacién, de cdmo los gestos hablany la
comunicacién no verbal es importante en las relaciones humanas y cuando se comparten
mensajes.

Fuente: elaboracidn propia a partir de ejercicios de expresion corporal.

Actividad: Guia de aventuras

Tiempo: 15 minutos

Materiales: vendas para los ojos, diferentes objetos

Desarrollo: Se colocan elementos en el espacio (obstaculos). En parejas una persona estd con
los ojos vendados y la otra la debe guiar por el espacio, sin hablar, cuidando de que no choque
con otras parejas, ni con los obstdculos. Se le invita a la persona que esta guiando a que
promueva que su pareja (quien tiene los ojos vendados) descubra con los sentidos la textura,
sonido, olor, temperatura del espacio, de los objetos, y tenga una linda experiencia en la
aventura.

Después de un tiempo se cambian los roles.

Preguntas generadoras:

¢Cémo se sintieron cuidando a la persona con los ojos vendados?

¢Cémo se sintieron siendo guiados?

¢Cudl elemento del espacio fue el que mas les llamé la atencidon, cuando estaban con los ojos
cerrados?

Comentarios:

Para reflexionar: Ponernos en el lugar de las otras personas y de las otras percepciones
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del conflicto, para comprenderlas y tener una idea mds completa del conflicto, asi como
desarrollar una cierta empatia que nos predisponga mejor no sélo a entender qué siente la
otra persona, sino a buscar soluciones satisfactorias para ambas partes. (Cascén, 2001, p. 23)
Fuente: elaboracidn propia

Actividad: Dictar dibujos

Tiempo: 15 minutos

Materiales: lapices, hojas en blanco

Desarrollo: El grupo se divide por parejas que se sitlan de espaldas y sin tocarse. Una persona
serd la encargada de dictar el dibujo y la otra de dibujarlo.

| Parte:

A quienes van a dictar se les muestra un dibujo geométrico.

La persona trata de dictarle a su pareja el dibujo, sin que quien dibuja pueda hablar ni hacer
ningun sonido o pregunta. Mientras que dura el ejercicio ninguno de los integrantes puede
volver la cabeza.

Il Parte:

Una vez acabado por todas las parejas (cuando quienes dictan terminan) y sin mirar sus
respectivos dibujos, se vuelve a empezar, cambiando las reglas. Quien dicta se pone del otro
lado de su pareja, quedando frente a frente, y comienza a dictar, sin hacer gestos con las
manos o con la cara. La pareja ‘dibujante’ puede hablar y hacer preguntas, pero no puede
dejar ver su dibujo.

El ejercicio se repite de dos formas: cambiandose los roles en cada pareja y utilizando un
dibujo mucho mas abstracto o irregular.

Preguntas generadoras:

¢Qué elementos estimularon o bloquearon la comunicacién?

¢éCudles fueron las limitaciones en la comunicacién verbal?

éCudles fueron las fortalezas de la comunicacién verbal?

Comentarios:

Analizar los diferentes aspectos de la comunicacion efectiva (escucha, paciencia,
retroalimentacion, la necesidad de construir un cédigo comun, malentendidos) en las
diferentes situaciones del juego.

Fuente: Basado en Cerdas y Limpens, 2016, variacidon de Limpens. Idea original de Leavitt y
Mueller (1951) en Klaus, 1990, p. 87-91.

Actividad: Anécdotas

Tiempo: 20 minutos

Materiales: no se requieren

Desarrollo: En parejas una persona (A) cuenta una anécdota personal y la otra (B) debe
escuchar en silencio. Una vez que la persona A termina su historia, la B debe tratar de hacer
un resumen de la historia a una tercera persona (C). Al final (A) debe decir si el resumen que
hizo (B) a (C) fue correcto o no.

Preguntas generadoras:

éLes costd trabajo resumir la historia?

¢Qué facilitd y que perjudicd la comunicacion?
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¢Qué aprendieron sobre la escucha en la comunicacion?

Comentarios:

Reflexionar sobre la importancia de la escucha en las relaciones humanas. La escucha activa
evita malentendidos, ofensas, confusiones.

Para Burley-Allen (1990) el escuchar como modo de reconocer a una persona suele fomentar
la estima propia. Las personas a quienes se escucha suelen, apreciar al que lo hace y cooperar
con él. La escucha es una fuerza poderosa capaz de reducir la tensidn. La auténtica escucha
fortalece el trabajo en equipo, la confianza y el sentido de grupo. Cuando uno sabe que habla
ante alguien que le escucha y no ante alguien que le juzga, enseguida se abre a sugerir ideas y
a compartir pensamiento.

Fuente: Basado en Cerdas y Limpens, 2016

Unidad IV: Formas de abordar los conflictos

En esta unidad se desarrollan formas para el abordaje de los conflictos, correspondientes a:
competencia, evasion, acomodacion, negociacion y cooperacion.

FORMAS DE ABORDAR LOS CONFLICTOS
Propésito:
Identificar formas en las que se suele actuar ante los conflictos.
Reconocer estilos y formas transformadoras de abordar los conflictos.
Identificar estilos y formas destructivas de abordar los conflictos.

Evasion

Este estilo de abordar los conflictos implica que las dos partes pierdan, que no interese ninguna de las
partes, ni sus intereses ni necesidades. Esto, puede generar que el conflicto escale por pensar que se
puede resolver solo, por no dar importancia, o por la actitud pasiva de no afrontar la situacion y que se
acumule la tensidn.
Propdsitos:
Reflexionar sobre la evasién como forma que no permite la transformacidn del conflicto.
Reconocer actitudes de evasion en la cotidianeidad.
Ideas para la reflexion:
La resistencia a generar estrategias, a comunicarse, a llegar a acuerdos.
Las formas en que cada persona traté de cumplir el objetivo.
El resultado perder/perder
De qué formas se dio la evasidn en las dindmicas y juegos.
Posibles alternativas en las que las partes podrian haber cumplido el objetivo sin la evasion.
Importancia de abordar el conflicto en lugar de evadirlo
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Actividad: Mi silla!

Tiempo: 10 minutos

Materiales: unasilla

Desarrollo: En el centro del espacio se coloca una silla, se invita a dos personas voluntarias a
asumir los roles de la dindmica, mientras tanto el grupo observa en silencio. Una persona se
sienta en la silla (la persona mediadora le indica que su objetivo es permanecer sentado en la
silla), la otra persona debe entrar (la indicacidn es que su objetivo es sentarse en la silla). En
cada rol, y para cumplir el objetivo, pueden usar la voz, argumentos para convencer a la otra
persona y el cuerpo (sin lastimarse). Luego de que han buscado diversas estrategias para
cumplir el objetivo se pueden cambiar los roles. La actividad se puede repetir con mas parejas
y asi sumar mas aportes a la reflexion.

Fuente: basado en ejercicios de improvisacién teatral

Actividad: No dejo que te acerques, pero me acerco

Tiempo: 10 minutos

Materiales: no se requieren

Desarrollo: Caminando por el espacio y en diferentes direcciones, se da la indicacion de tratar
de tocar la espalda de las otras personas, y a la vez no dejar que le toquen la espalda. Se
puede alternar con otras zonas del cuerpo como cabeza y rodillas. Se debe enfatizar siempre
el cuidado de no golpearse.

Comentarios: para fomentar lo ludico de esta actividad, se pueden hacer variantes con
respecto a la velocidad, en cdmara lenta, corriendo o caminando a un ritmo cotidiano.
Fuente: elaboracion propia a partir de ejercicios de caldeamiento teatral.

Actividad: subir al balcon

Tiempo: 10 minutos

Materiales: no se requieren

Desarrollo: Se invita a las personas participantes a caminar por el espacio y pensar de manera
individual en alguna situacién de conflicto que hayan vivido o que conozcan. Luego deben
elegir un lugar que les genere seguridad y colocarse en ese espacio con una postura cdmoda.
Una vez que cada persona esta en su lugar personal, se les invita a que imaginen que estan en
un balcén y en ese lugar deben buscar una respiracién consciente. Seguidamente se indica
que vuelvan a pensar en ese conflicto e imaginen que estan mirando esa situacion desde ese
balcén.

Comentarios:

Reflexionar sobre la metafora de subir al balcon como una forma de pensar antes de actuary
ser consciente de las emociones. En palabras de Ury (1993), “para poder controlar su
reaccion, recuperar su equilibrio mental y mantenerse concentrado en lograr lo que desea,
imagine que esta en un balcén mirando el proceso, eso le ayudara a comprender mejor lo que
esta sucediendo” (p.2).

Ideas para reflexionar:
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Analizar sobre la importancia de tomarse un tiempo para canalizar las emociones en
momentos de conflicto, haciendo la distincidn de que esto no es evadir, sino una estrategia
para poder abordar el conflicto de forma transformadora y no impulsiva.

Fuente: elaboracion propia a partir de Ury, 1993.

Actividad: Refranes

Tiempo: 10 minutos

Materiales: hojas con refranes populares, papelégrafos, marcadores

Desarrollo: En grupos de 3 0 4 se entregan para la lectura y analisis, refranes como:

“La gota que derramé el vaso”

“No se puede tapar el sol con un dedo”

Se les pide a las personas participantes que comenten qué quiere decir esos refranes en la
vida cotidiana y cdmo se relaciona con la evasién. Seguidamente se les solicita que
reconozcan y escriban algunas actitudes y acciones cotidianas de evasidn comunes que se dan
al abordar conflictos.

Fuente: elaboracion propia a partir de refranes populares.

Competicion

Este estilo implica que una parte gane y otra pierda. De acuerdo con Cascon (2001), es una situaciéon en
la que conseguir lo que yo quiero, hacer valer mis objetivos, mis metas, es lo mas importante, no
importa que para ello tenga que pasar por encima de quien sea. La relacién no importa. En el modelo
de la competicién llevada hasta las ultimas consecuencias lo importante es que yo gane y para ello lo
mas facil es que los demas pierdan. Ese perder, en ocasiones, se traduce sus objetivos sino en que sea
eliminada o destruida (pp. 7-8).

Propdsito:

Reflexionar sobre la competencia y sus consecuencias al abordar los conflictos.

Actividad: ¢ Quién llega primero?

Tiempo: 15 minutos
Materiales: un objeto mediano (se sugiere un cono de hacer ejercicio)
Desarrollo: Se divide al grupo en dos equipos de manera equitativa. A cada persona de cada equipo se
le debe asignar un nimero (si son 6 personas se deben numerar del 1 al 6 en cada equipo). Los grupos
se colocan en una hilera a una misma distancia del objeto cada grupo. La persona que guia la actividad
dird nimeros al azar, las personas de cada grupo a quien les corresponda el nimero deben salir y
tratar de tomar el objeto de primero. Se va contando las veces que la persona representante de cada
equipo llega de primero.
Luego de que se han hecho varias salidas con los nimeros, se indica que se va a dejar de contar las
veces en que cada grupo llega de primero por el objeto, en su lugar cada vez que cada persona debe
salir por el objeto, desplazandose segun el personaje que se indica y tratando de llegar al mismo
tiempo. Por ejemplo: salen los # 3 como si fueran pulgas, como si fueran elefantes, zombis,
astronautas, como modelos de pasarela, como ranas, etc.

Ideas a reflexionar:




151

Analizar las opciones “ganar-hacer perder” en el juego.

¢Cémo se sintieron compitiendo en comparacién cuando empezaron a hacer el juego como
los personajes?

¢éCudles son las consecuencias de competir?

éFrente a un conflicto tenemos otras opciones que no sean competir?

Fuente: elaboracion propia.

Actividad: Samurai

Tiempo: 15 minutos

Materiales: no se requiere

Desarrollo: En circulo, al mismo tiempo a las personas deben decir fuerte y como si tuvieran
una espada “Samurai” y quedar congelados. Una primera persona debe en un solo
movimiento tratar de tocar a la persona que tiene al lado derecho y ésta en un solo
movimiento debe tratar de alejarse para no ser tocado. Las reglas son que la persona gana si
lograr tocar a la que tiene al lado y la segunda pierde por haber sido alcanzada y debe salir del
circulo, de igual manera si la persona no logra alcanzar a la persona a su derecha pierde y
debe salir del juego. El ejercicio va avanzando de forma que cada dos personas contiguas
tengan su turno de alcanzar a la otra, y se van eliminando, hasta que queden solo dos.

Ideas para reflexionar:

¢Cémo se sintieron al ser eliminados?

¢Cémo abordar los conflictos en la realidad sin excluir o discriminar a una de las partes?
¢Hubo menosprecio hacia quienes iban perdiendo?

¢Cémo se puede reflejar este juego en la realidad?

Fuente: basado en juegos teatrales.

Actividad: Futbol americano

Tiempo: 15 minutos

Materiales: no se requiere

Desarrollo: Todas las personas se apoyan en una pared, menos una, que queda aparte, frente
al grupo. La persona que guia inicia el juego, y todos deben cruzar la sala y llegar a la pared
opuesta. La persona que esta aparte intenta agarrar a cualquiera de los demas. A
continuacidn, cualquiera de los dos, tanto quien atrapa como su prisionero, ahora
transformado en apresador, deben capturar a otro. De esa forma, cuatro actores deberdn
capturar a otros cuatro, después a ocho, etc. Sélo se puede apresar a un jugador cada vez.
Fuente: Boal, 2002.
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Acomodarse

“Acomodarse es un modelo perder-ganar en el abordaje de un conflicto” (Cerdas, 2020).

Es otra forma de evadir el conflicto, “para los que poseen el poder es una estrategia de control y
mantenimiento del statu quo, para los que no lo ejercen puede ser un acto de sometimiento o
acomodacién o bien una evitacidn estratégica hasta conseguir un reequilibrio del poder” (Jares, 2004,
p. 30). Esto fomenta realidades injustas, en las que una parte cede lo que quiere o necesita a otra, en la
dinamica penitenciaria los roles autoritarios y jerarquias de poder son muy comunes en la convivencia,
por lo que reflexionar al respecto es muy importante, con el objetivo de propiciar relaciones mas justas.
Propdsito:

Reflexionar sobre el estilo de acomodacién como una forma no trasformadora para el abordaje de
conflictos.

Actividad: El titere

Tiempo: 15 minutos

Materiales: no se requiere

Desarrollo: En parejas, una persona (A), debe hacer que (B) se mueva y desplace por el
espacio, (B) debe dejarse moldear por las indicaciones del otro. Para que (B) se mueva, (A)
puede dar impulsos fisicos como mover partes del cuerpo), empujar y/o dar 6rdenes. La
persona (B) debe dejar que su cuerpo se mueva solo por la gravedad e inercia de los impulsos
fisicos, (siempre evitando lastimar y desde el respeto). Se pueden cambiar los roles.

Ideas para reflexionar

Valorar en grupo las actitudes que se han dado, las reacciones que se tienen que evitar en
situaciones de violencia.

¢Cémo fue el rol de recibir érdenes e impulsos?

¢Como fue el rol de dar 6rdenes e impulsos fisicos?

éPor qué el modelo perder-ganar no debe aplicarse en el abordaje de los conflictos?
¢Cémo afectan las jerarquias de poder las relaciones humanas?

Fuente: Elaboracion propia

Actividad: El entrenador dictador

Tiempo: 15 minutos

Materiales: una silla o banco

Desarrollo: Una persona de manera voluntaria se sube en una silla o banco, y debe dar érdenes
de ejercicios fisicos al grupo, previamente la persona mediadora le ha dicho a quien haga el rol
del dictador, que debe hacerlo a través de gritos y ofensas. Se puede cambiar el rol de quien da
las érdenes.

Ideas para reflexionar

¢éFue facil o dificil responder las indicaciones en la forma dada?

¢Como se sintieron desde el rol del entrenador/dictador?

¢Cémo se pudieron haber dado las indicaciones de una mejor manera?

¢Qué hace a un lider positivo y a uno negativo?

Fuente: elaboracidn propia
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Negociacion

El contexto carcelario, implica una convivencia en la que muchos de los espacios y recursos se
comparten de forma diaria, los desacuerdos y choque de intereses se dan de manera cotidiana. Por
tanto, el estilo de negociacidn es una accién importante desarrollar, ya que permite enfocarse en las
necesidades en comun de las partes, es un modelo ganar-ganar.

Para Ramos (2015), la negociacién “persigue zanjar las diferencias y acordar compromisos comunes
por lo que es uno de los métodos mas utilizados para la transformacién de conflictos y la construccion
de paz” (pp. 196-197). "El compromiso donde ninguna de las partes se impone" (Calderdn, 2009,
p.78).

Propdsito:

Reflexionar sobre la negociacién como estilo para abordar de manera pacifica los conflictos

Actividad: La puerta

Tiempo: 15 minutos

Materiales: no se requiere

Desarrollo: Desde la voluntariedad dos personas pasan a cumplir los siguientes roles, un
encargado de seguridad en una puerta de ingreso restringido de una instituciéon y una persona
gue necesita ingresar a ese lugar. La tarea es que la persona encargada de la puerta no debe
permitir el ingreso y la otra persona necesita entrar urgentemente. Las personas deben buscar
estrategias para negociar y llegar a un acuerdo que sea conveniente para las partes. Las demds
personas del grupo deben observar atentamente.

Comentarios: Se puede dar paso a que mas personas asuman los roles en la actividad.

Ideas para reflexionar:

¢éLas personas lograron negociar y llegar a un acuerdo?

¢Cémo se dio la negociaciéon?

¢éLa negociacion se basé en las posturas o en las necesidades de las partes?

¢Hubo didlogo, escucha y respeto?

éDe qué manera el didlogo facilita la negociacién?

¢éCudles acciones favorecieron la negociacion y cudles no?

¢ldentificaron necesidades en comun?

Fuente: basado en juegos de improvisacion teatral

Actividad: La sala de television

Tiempo: 30 minutos

Materiales: una mesa, sillas para los personajes, hojas y lapiceros para tomar notas.
Desarrollo: De forma voluntaria la mitad del grupo escenificard una situacién y el resto del
grupo observa y toma anotaciones.

Se da una situacién en que un grupo de personas estan mirando en la televisidén un partido de
futbol y alguien sin preguntar cambia el canal y pone una novela. Esto genera un conflicto, ya
gue una parte del grupo quiere ver el partido y la otra la novela.

Por lo que se le dice al grupo que debe escenificar esta situacién e improvisar una posible
negociacién en el que se dé una votacién para abordar el conflicto del televisor.
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Ideas a reflexionar:

¢Cémo se dio la negociacidn en la escena?

¢Cémo se dio la comunicacién entre las partes?

¢éSe dio algun tipo de violencia?

éConsideran que la votacidn permitié afrontar el conflicto? ¢Esto va a funcionar a largo plazo?
¢Qué otras formas identifican para enfrentar este tipo de situaciones?

La importancia de la bdsqueda de estrategias para tomar decisiones y llegar a acuerdos sin
violentar a las demds personas.

Tiempo: 25 minutos

Fuente: elaboracion propia

Las personas fumadoras

Tiempo: 25 minutos

Materiales: una mesa, sillas para los personajes, un cenicero, una caja vacia de cigarros y un

encendedor o fésforos, hojas y lapiceros para hacer anotaciones, hojas con la descripcion de

los roles.

Desarrollo: El grupo forma un circulo amplio. En el centro se coloca la mesa con los elementos,

siete sillas.

Siete personas (voluntarias) reciben una hojita con las instrucciones del rol de los personajes y

se imaginan una reunién importante para planear muchas actividades de su organizacién

durante todo el semestre. La junta se realiza en un espacio cerrado durante un dia muy frio.

Cada cinco minutos reales representan media hora para el juego de rol. Se sientan en una silla

del centro y empiezan el juego.

El resto del grupo observa detalladamente el juego (se pueden repartir aspectos de las

observaciones: Observar a una persona, (la expresion verbal, las palabras que utiliza, los codigos

para comunicarse, la posicion del cuerpo, los gestos, la forma de comunicarse, etc.) y tiene que
hacer apuntes concretos, para mejorar la retroalimentacion.

Roles:

1. Persona coordinadora: Usted es la persona encargada de comenzar y moderar la reunion.

2. Usted tiene una verdadera adiccion al tabaco. Necesita al menos fumar un cigarro cada
media hora (no lo dice de entrada, las demas personas tendran que llegar a ello) en caso
contrario usted manifiesta mucho nerviosismo, tanto a nivel fisico (corporal) como al hablar.
Usted no quiere molestar, pero la adiccién y la ansiedad es bastante.

3. Usted es ecologista y naturista con mucho compromiso y actividad. Tiene mucha
informacion sobre los efectos del tabaco, y de cdmo las personas fumadoras pueden tener
incluso efectos peores, al aspirar el humo del ambiente, que las propias personas
fumadoras. Usted no quiere que se fume en una sala cerrada y en presencia de personas no
fumadoras. Tiene mucha iniciativa, y siempre plantea esto al comienzo de las reuniones.

4. Usted no fuma, pero no le importa que otras personas lo hagan. Te gusta aprovechar
cualquier oportunidad para hacer bromas y ‘reirse’ del personal.

5. Usted lleva varios dias con una fuerte asma y no puede soportar el humo del tabaco. Ni,
claro est3, las corrientes de aire. Ha hecho un importante esfuerzo viniendo a la reunidn,
dada su importancia.

6. Usted estd fumando. Usted es bastante indiferente, no defiende su postura mientras nadie
se enfrente directamente. Aunque asiente a todo lo que se diga, también sobre el tema del
tabaco continuard fumando discretamente.
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7. Es una persona fumadora, pero no le importa no fumar. No tienes disposicién para tolerar
gue se pierda mucho tiempo en discutir estas cosas. El orden del dia tiene puntos de mucha
importancia y hay poco tiempo.

Ideas para reflexionar:

Centrarse en aspectos para abordar el conflicto que permiten llevar a una negociacién y el

proceso en esta.

Analizar si las diferentes necesidades fueron escuchadas o tomadas en cuenta.

Se puede reflexionar acerca de fortalezas y limitaciones de la comunicacidn.

Las formas desde las cuales se negocid, desde las posturas o posiciones, desde intereses y

necesidades, si hubo formas de agresién, distorsiones de la informacién, desviacion de la

atencién o manipulaciones.

Fuente: Cerdas, 2020

Cooperacion

(Gano/Ganas): en este modelo conseguir los propios objetivos es muy importante, pero la relacién
también. Trabajar la cooperacidn, para establecer un tipo de relaciones cooperativas que nos ensefien
a enfrentar los conflictos entre todas las partes, desde el descubrimiento de todas las percepciones y
utilizando la fuerza de todos y todas en el objetivo comun. (Cascdn, 2001, pp. 15-16)

Propésitos:

Analizar las actitudes de cooperacion en el abordaje de los conflictos.

Ideas para reflexionar:

La importancia de la cooperacién para la toma de decisiones y la busqueda de propuestas y
estrategias ante conflictos y problemas de la realidad.

¢Hubo cooperacién durante las actividades?

¢Cémo identifican que se da la cooperacion?

Promover el didlogo con respecto a la importancia de la cooperacion en el trabajo en equipo.
Analizar los elementos en torno a la cooperacién como la escucha activa, la expresion de
opiniones, sentimientos y opciones, la puesta en comun de decisiones, el consenso (Limpens,
2016 y Carbajal, Vidargas, Martinez y Herrerias, 1999; como se cité en Cerdas, 2020).

¢éSe logré incluir a todas las partes?

éSe reconocieron los logros y avances, ademas de los retos y obstaculos? (Cerdas, 2016)

¢Se dio el conocimiento y aprecio de las prioridades personales y de las prioridades de otras
personas? (Cerdas, 2020)

Actividad: Que no se caiga la bomba

Tiempo: 10 minutos

Materiales: globos

Desarrollo: En circulo se lanza un globo y este no debe tocar el piso, las personas deben
mantener el globo en el aire, pero no pueden agarrarlo con las manos, deben usar otras
partes del cuerpo y procurar que el globo llegue a todas las personas en el circulo.

Se puede complejizar afiadiendo otro globo a la dindmica.

Fuente: elaboracion propia
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Actividad: Somos una red

Tiempo: 15 minutos

Materiales: tiras de lana

Desarrollo: en grupos de 4, forman un circulo y se entregan dos tiras de lana del mismo
tamanio, de forma que cada persona tome un extremo de la lana, generando una red, en la
que las dos tiras se crucen en el centro y se mantienen estiradas y tensas. El grupo debe
desplazarse por el espacio y no deben permitir que la lana se afloje o se caiga.

Fuente: elaboracion propia

Actividad: carrera de obstaculos

Tiempo: 15 minutos

Materiales: elementos y objetos que sirvan de obstdculos, cinta adhesiva

Desarrollo: en el espacio se delimita un punto de salida y un punto de llegada. Se colocan los
obstaculos y con la cinta se marcan cuadros en el piso, en los que quepa una persona de pie,
los cuadros deben estar alejados unos de otros. La consigna es que todas las personas deben
llegar de un extremo a otro, y solo pueden pisar dentro de los cuadros de cinta. Se incentiva a
colaborar y cooperar para que todas las personas puedan cruzar.

Fuente: elaboracion propia.

CIERRE SOCIOAFECTIVO
Propésito:
Reconocer y validar los aprendizajes y sentires desarrollados durante los encuentros

Arbol de conocimientos

Tiempo: 25 minutos

Materiales: papeldgrafos, pinturas en agua, lapiz de color, marcadores

Desarrollo: En dos grupos, se debe dibujar un drbol grande con raices, tronco, ramas y frutos.
En la RAIZ colocaran todo aquello que ayuda a la transformacién pacifica de los conflictos.
Valores o principios.

En el TRONCO, todo lo que ayuda para construir un ambiente de paz

En las RAMAS, los aprendizajes mds significativos

En los FRUTOS, lo que esperan llevar a la practica y lograr con los encuentros

Evaluacion:

Fuente: Basado en Secretaria de Educacion del Distrito y Fe y Alegria de Colombia, 2015

Referencias

Alberich,T., Arnangz, L., Basagoiti, M., Belmonte, R., Bru, P., Espinar, C., Garcia, N., Habegger, S., Heras, P,,
Hernandez, D., Lorenzana, C., Martin, P., Montafiés, M., Villasante, T., Tenze, A. (2009).
Metodologias Participativas: Manual. Observatorio Internacional de Ciudadania y Medio
Ambiente Sostenible (CIMAS).



157

Burley-Allen, M. (1990). La Escucha Eficaz en el Desarrollo Personal y Profesional. Ediciones Deusto S.A.,
Espana. Pp. 3-17; 34-53 Capitulos 1y 3.

Boal, A. (2002). Juegos para actores y no actores. ALBA EDITORIAL, S.I.U.
Cabezudo, A. (2019). Educar en tiempos de cdlera. Pedagogia para la construccion de paz, respeto por

los derechos humanos y desarme, Estudios de la Paz y el Conflicto, Revista Latinoamericana,
Numero Especial 1, 43-52. DOI: 10.5377/rlpc.v0i0.9502

Calderdn Concha, P., (2009). Teoria de conflictos de Johan Galtung. Revista de Paz y Conflictos, (2), 60-81.
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=205016389005

Cascon, P. (2001). Educar en y para el conflicto [Catedra Unesco sobre paz y derechos humanos]. Universidad
Auténoma de Barcelona/Unesco. http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001329/132945s.pdf

Centro Juana Azurdy. [Escuela de Formaciéon Politica] (2021). La Cultura de Paz y Transformacion de
Conflictos [Video]. Youtube. La Cultura de Paz y Transformacién de Conflictos (youtube.com)

Cerdas, E. (2020). Juegos cooperativos para la transformacion pacifica de los conflictos. Instituto de Estudios
Latinoamericano, Universidad Nacional. Heredia

Cerdas, E. & Limpens, F. (2016). Jugando ando. Guia introductoria de juegos cooperativos. Primera edicion:
IDELA, Universidad Nacional. Heredia

Comins, I. (2008). La ética del cuidado y la construccion de la paz. Documentos de trabajo 2. Barcelona:
Icaria Editorial. Pp.20-37. Recuperado de
http://www.ceipaz.org/images/contenido/2.%20Estica%20del%20cuidad0-%20IreneComin.pdf

Cussianovich, A. (2015). Pedagogia de la Ternura. Aprender la condicion humana. IFEJANT.

Declaracién de Santiago sobre el Derecho Humano a la Paz. (2010). Santiago de Compostela, Espaiia.
Galtung, J. (2003). Paz por medios pacificos. Paz y conflicto, desarrollo y civilizacion. Gernika Gogoratuz.
Jares, X. (2004). Educar para la paz en tiempos dificiles. Bakeaz.

Ledn, N. (2014). Resiliencia en prision: transformar el conflicto en oportunidad. En: Universidad Jesuita de
Guadalajara. Construcciones de paz y regulacion de conflictos: perspectivas y experiencias. ITESO

Lederach, J.P. (2007) La Imaginacién Moral. El arte y el alma de la construccion de la paz. Espaiia, Gernika
Gogoratuz, Espafa.

Limpens, F. (Ed.). (1999). Reglitas 5. Juegos y dinamicas. Material de apoyo para la educacién en derechos
humanos. Accién pro Educacién en Derechos Humanos

Lépez, S. (2011). Construccion de una cultura de paz. En: Universidad para la Paz. Desarrollo profesional
para construir una cultura de paz. UPEACE.


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=205016389005
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001329/132945s.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=1wGvkCdfrkg&t=265s
http://www.ceipaz.org/images/contenido/2.%20Estica%20del%20cuidad0-%20IreneComin.pdf

158

Ministerio de Justicia y Paz. (2022). Anuario Estadistico: Compendio de Estadisticas del Sistema
Penitenciario Costarricense. Direccién General de Adaptacién Social. Instituto Nacional de
Criminologia. Unidad de Investigacidn y Estadistica. Documentos - Ministerio de Justicia y Paz

(mjp.go.cr)

Ministerio de Justicia y Paz. (2024). Estadisticas Penitenciarias_Estadisticas Penitenciarias - Ministerio de
Justicia y Paz (mjp.go.cr)

Montangud. (28, junio, 2021). 5 ejercicios de escucha activa para entrenar esta habilidad. https:// 5
ejercicios de escucha activa para entrenar esta habilidad psicologiaymente.com)

Montero, D., Daniela Montero, Martinez., B., Medina, W., Cervantes, Cy Gomez, Y. (2022). No Violencia,
Perdon y Reconciliacion. Universitaria de la Costa.

Naciones Unidas. (1999) Declaracion y Programa de Accion para una Cultura de Paz. AL A RES/53/243.
https://fund-culturadepaz.org/wp-content/uploads/2021/02/Declaracion CulturadPaz.pdf

Naciones Unidas. (2016). Declaracidn sobre el Derecho a la Paz.

Paucas Beramendi, E.[rauledmundopaucasberamendi6491](2021). Corto animado sobre empatia vy
solidaridad [Video].Youtube. Corto animado sobre empatia y solidaridad (youtube.com)

Ramirez Flores, S. (2023). Violencia y cércel: Una aproximacién hacia la cultura entre muros desde el
hacinamiento en Costa Rica. Revista Latinoamericana de Derechos Humanos, 34(1), 273-
290. https://dx.doi.org/10.15359/rldh.34-1.11

Ramos Muslera, E. (2015). Paz transformadora (y participativa): teoria y método de la paz y el conflicto
desde la perspectiva socioprdxica. Catedra de Paz

Reglamento del Sistema Penitenciario Nacional. Deccreto N° 40849-JP. (2018) Costa Rica. Sistema
costarricense de informacion juridica. Sistema Costarricense de Informacidn Juridica.

(pgrweb.go.cr)

Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela). 17
de diciembre de 2015. Naciones Unidad. Microsoft Word - N1544345 (un.org)

Secretaria de Educacion del Distrito y Fe y Alegria de Colombia, (2015). Educacion para la ciudadania y la
convivencia. Bogota Humana

Tovar, P. (2015). Una reflexion sobre la violencia y la construccién de paz desde el teatro y el arte. Revista
Cientifica Javeriana, (80), 347-369

UNESCO (2015). Educacidon para la ciudadania mundial: temas y objetivos de aprendizaje.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233876

Ury, W. (1993). Supere el no. Como negociar con personas que adoptan posiciones obstinadas”. Grupo
editorial Norma. Pp.1-18


https://www.mjp.go.cr/Documento/Catalogo_DOCU/64
https://www.mjp.go.cr/Documento/Catalogo_DOCU/64
http://www.mjp.go.cr/Home/DatosPeniten
http://www.mjp.go.cr/Home/DatosPeniten
https://psicologiaymente.com/social/ejercicios-escucha-activa
https://psicologiaymente.com/social/ejercicios-escucha-activa
https://fund-culturadepaz.org/wp-content/uploads/2021/02/Declaracion_CulturadPaz.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=Nhxdwo1Y2Zg
https://dx.doi.org/10.15359/rldh.34-1.11
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=85709&nValor3=110897
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=85709&nValor3=110897
https://documents.un.org/doc/undoc/gen/n15/443/45/pdf/n1544345.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000233876

159

Capitulo 6: Reflexiones finales y recomendaciones.

Reflexiones finales

La experiencia investigativa recorrida para la realizacién de una guia didactica para la
transformacion pacifica de los conflictos en el contexto carcelario costarricense del Nivel UAI, representd
un camino de aprendizajes a nivel personal, académico y laboral con multiples hallazgos, preguntas,
respuestas e inquietudes. El proceso de plantear la construccién de la paz en medios complejos como lo
son los espacios penitenciarios puede ser un panorama desafiante, pero no por ello menos importante y

necesario de promover.

Los lugares de enunciacidn como estudiante-investigadora y como funcionaria del sistema
penitenciario costarricense, han sido determinantes en el compromiso y conviccidn de pensar la paz
como un derecho humano a subsanar en la poblacion privada de libertad. Esto se pudo constatar
durante todo este proceso de investigacion, cimentando la necesidad de favorecer espacios
participativos, que promuevan el desarrollo de habilidades para convivencias pacificas y armoniosas, que

conduzcan a nuevas oportunidades para el cambio y la transformacion.

De esta manera, para indagar en la pregunta y problema en cuestidn sobre ¢cémo propiciar la
transformacidn de conflictos desde vias pacificas, en contextos de privacion de libertad para poblacion
residente del Nivel UAI, mediante una propuesta de Educacién para la Paz basada en estrategias
participativas y artisticas? Fue prioritario poner en primer lugar al grupo focal de residentes, como
personas portadoras de conocimientos y ensefianzas, su experiencia situada y reflexiones desde sus
necesidades reales, sus propias concepciones de paz, entendimiento del conflicto y cotidianeidades, que,

contrastadas con los fundamentos tedricos, permitieron articular y sustentar la propuesta didactica.
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Ademas, resultd primordial posicionarse desde el entendimiento que las personas privadas de
libertad son sujetas de derechos. Por lo tanto, se concluye que la carcel debe verse como un espacio a
humanizar, en la cual se den acciones y condiciones que garanticen entornos respetuosos con la dignidad
humana. Para esto es necesario concebir la ejecucidn de la pena desde una vision formadora, reductora
de la conducta violenta y habilitadora de competencias para la insercidn social. Lo cual implica
distanciarse de enfoques punitivos que lo que hacen es disminuir las posibilidades para el desarrollo

humano de la poblacidn penitenciaria.

Con respecto al primer objetivo de la investigacidn, basado en examinar estrategias usadas por
residentes del Nivel UAI, para el abordaje de los conflictos cotidianos en contextos de privacién de
libertad, se pudo observar y concluir que el grupo identifica el conflicto como parte de las relaciones
humanas y hacen una distincién entre acciones pacificas y violentas para el abordaje de los conflictos.
Sin embargo, este entendimiento en muchas ocasiones se queda en un plano descriptivo y no se lleva a
la practica, resultando en abordajes con lenguaje violento y amenazante, o de una resolucién superficial

gue implica evasion del conflicto, lo cual posteriormente emerge y genera una escalada del conflicto.

Se logra identificar que, a pesar de que en el espacio carcelario del Nivel UAl muchas de las
condiciones e infraestructura son atinentes con la dignidad humana y el cumplimiento de los derechos,
existe una cultura penitenciara que ha normalizado esquemas convivenciales de violencia,
competitividad, jerarquias de poder, estados de defensa y conductas impulsivas. Siguiendo con esta idea,
a partir de revelaciones y comentarios por parte de los residentes, se reconoce que en muchas ocasiones
el conflicto no se aborda entre las partes, porque lo usual es hacerlo a través de enfrentamientos con
insultos, ofensas, amenazas de golpes, entre otras. Conductas que tratan de ocultar o evadir para no
adquirir un informe convivencial que pueda traer algun perjuicio para la etapa o eventual beneficio para
la libertad. En otras palabras, la falta de competencias para abordar los conflictos convivenciales de

manera pacifica y transformadora lleva a los residentes a evadirlos, y asi evitar posibles sanciones.
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Los anteriores hallazgos obtenidos en la investigacidn, especialmente durante el trabajo de
campo vy la sistematizacion de experiencias, confirmaron la premisa de que los espacios formativos con
enfoques en Educacién para la Paz son fundamentales para promover procesos transformadores que,

desde el abordaje pacifico de los conflictos, contribuyan a una Cultura de Paz en el ambito carcelario.

Entre las conclusiones alrededor del segundo objetivo, que implicéd analizar elementos que
fomenten la transformacidn pacifica de los conflictos, en poblacién residente del Nivel UAI en Costa Rica,
para la promocidn de una cultura de paz en este sistema penitenciario. Se resalta el alcance del uso de
metodologias participativas y artisticas, como herramientas diddacticas que favorecen un aprendizaje
emancipador y transformador. En este sentido, se hizo evidente la disposicién de los participantes para
involucrarse en actividades ludicas, creativas y vivenciales, lo cual contrasta con el sistema rigido,

punitivo, vertical y directivo que caracteriza los espacios carcelarios.

Por otra parte, se concluye que es factible la construccidn de las paces en el Nivel UAI, mediante
acciones y elementos que fomenten el desarrollo de valores y actitudes como el respeto, la
comunicacién asertiva, la empatia, el didlogo, la no discriminacidn, entre otros. En este particular, las
paces se construyen de manera integral y responden a las diversidades de las personas, enmarcadas en
interacciones humanas y convivencias armoniosas, donde las diferencias son oportunidades para el

cambio y para poner en practica todas esas habilidades requeridas para la insercién social.

Una conclusién importante, corresponde a la empatia como aspecto fundamental a comprender,
desarrollar y fortalecer. Este fue un aspecto e inquietud recurrente por parte de los residentes durante el
trabajo de campo, el cual trascendio el topico del abordaje de los conflictos, y lo analizaron desde su
actuar delictivo, antecedentes y falta de empatia cuando se trataba de las victimas. Esto resulta muy
interesante, ya que la empatia influye en la manera de relacionarse con otras personas y en las

decisiones que se tomen al respecto, se puede decir que relaciones convivenciales en las que medie la
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empatia, resultaran en interacciones mds sanas, consientes y pacificas, con habilidades para transformar

los conflictos que se puedan suscitar.

Otros elementos relevantes que se identificaron, son factores internos, como el
autoconocimiento, autoempoderamiento y la autoestima, para la gestidn y canalizacion de las
emociones. Estos recursos son necesarios para fortalecer la paz interior, y facilitar a la poblacién
residente la toma de decisiones y replanteamientos de vida tanto en el presente como en las

proyecciones futuras.

El tercer objetivo de la investigacidon estuvo dirigido a identificar contenidos que alimenten el
disefio de la Guia diddctica que incorporen metodologias participativas y artisticas, con un enfoque de
Educacion para la paz, para la transformacién pacifica de los conflictos dirigida a residentes del Nivel UAI
en Costa Rica. A partir de las intervenciones, reflexiones y sentires compartidos por los residentes
participantes se concluye que existe una necesidad de espacios educativos para la construccion de la paz
y abordaje del conflicto, que se desarrollen regularmente y que tengan un mayor alcance de toda la
poblacion UAI. Asimismo, mencionaron la relevancia de que temas y oportunidades de aprendizaje para
el abordaje pacifico de los conflictos, sean implementados en otros niveles del sistema penitenciario,

especialmente en los Centros de Atencién Institucional.

Esto permite concluir que la poblacién residente identifica una necesidad y pertinencia de
enfoques y procesos de Educacién para la Paz, que se desarrollen de manera recurrente e integral, que
no se limiten a un requisito administrativo del plan de atencién, sino que se promuevan como un factor
motivacional y de deseo para el crecimiento humano, orientadas al desarrollo de competencias
esenciales para la transformacién e insercién social, y que consecuentemente contribuyen a estancias

carcelarias con mayores sentidos y realidades de paz, que permean directamente la cotidianeidad de la
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poblacién residente, e indirectamente vida de sus redes de apoyo y también de las personas funcionarias

del sistema penitenciario.

Por otra parte, esta experiencia investigativa ha generado una comprensién de los espacios
carcelarios como reflejo de las realidades sociales, de seguridad y politicas de una nacién. Las personas
privadas de libertad deben contemplarse desde la integralidad humana, aunque el estigma social tienda
a dejarlos excluidos. En este especifico, es importante entender que las personas privadas de libertad no
son seres aislados del mundo, sino que sus vidas estdn ligadas a todo un constructo social en la que se
ven implicadas de manera directa la vida de sus seres cercanos y las personas funcionarias del sistema

penitenciario; y de manera indirecta la sociedad en general de la cual siguen formando parte.

Por lo tanto, implementar propuestas educativas para el desarrollo de habilidades para la pazy
disminucién de la conducta violenta en la carcel, con un enfoque de Derechos Humanos, tiene como

consecuencia un impacto en la seguridad ciudadana.

Finalmente, la experiencia recorrida como estudiante de la maestria en Derechos Humanos y
Educacion para la Paz, sumada a la vivencia de esta investigacién, han permitié tener una mirada critica
de los derechos humanos en su dimensién practica, la cual recae en la necesidad y posibilidad de
construir entornos mas justos e inclusivos, creer y crear la esperanza donde parece no haberla y en este
particular el enfoque de Educacidn para la Paz es un amalgama que posibilita espacios de resistencia

desde el amor, la solidaridad y convivencias pacificas.

Recomendaciones

A pesar de que la Educacioén para la Paz es un enfoque contemplado institucionalmente en el
sistema penitenciario costarricense, a través de la Direccion de Promocidn de la Paz y Convivencia
Ciudadana DIGEPAZ en el Viceministerio de Paz del Ministerio de Justica, las acciones y estrategias para

su implementacion aun pueden desarrollarse y potenciarse ain mas. En este particular, la guia didactica
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de la presente investigacidn es un recurso concreto que puede ser desarrollado de manera
interdisciplinaria, como estrategia para integrar y apoyar las acciones que las distintas areas

profesionales en el Nivel UAI realizan para la disminucién de la conducta violenta y la insercidn social.

Se reconoce que en cada Unidad de Atencidn Integral existen particularidades y contextos que
afectan de manera diferente la convivencia, y que algunos contenidos o necesidades diferentes a las que
se propone en la propuesta pedagdgica de este trabajo, en torno a la educacién en y para el conflicto
puede surgir. Es por esto, que se insta y recomienda a tener la apertura de modificar, incorporar o
fortalecer los contenidos y actividades que se considere pertinente de acuerdo a las realidades
especificas. Asi como establecer un proceso de sistematizacion y evaluacién de las experiencias
desarrolladas con la poblacién residente para poder tener un panorama del alcance de las estrategias

utilizadas.

Es importante que se reconozca como elemento clave para la mediacidn de la guia didactica, un
posicionamiento desde la esperanza, y compromiso con procesos formativos que se orienten a la
transformacién individual y colectiva de aquellas realidades injustas y violentas que limitan la
construccion de la paz. En este sentido, es necesario evitar todas aquellas posturas y acciones que al
abordar procesos educativos tengan un enfoque de juicio hacia las personas residentes, es importante
tener presente el hecho de que si estas personas estan en el sistema penitenciario es porque ya han
pasado por un juicio y estan cumpliendo una sentencia. Por ende, una educacién para la paz dirigida a

personas residentes debe orientarse a la transformacion y a las nuevas oportunidades.

En este orden de las ideas, la pedagogia de la ternura y la ética de los cuidados en el contexto
carcelario, son estrategias de Educacién para la Paz, que tienen un gran potencial para ser estudiadas e

implementadas en futuras investigaciones y propuestas didacticas. Puesto que, al promover relaciones
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positivas, favorece la humanizacién del entorno carcelario, en el desarrollo de actitudes y conductas de

cambio en la poblacién privada de libertad.

Ademas, que enfoques desde los afectos incentivan la autoestima, el deseo de aprender, en
lugar de perpetuar conductas destructivas. Partiendo del antecedente, que en muchas ocasiones las
personas privadas de libertad han tenido un actuar delictivo y violento que responden a contextos de
violencia estructural, desigualdad social y pocas oportunidades; e incluso antes de ingresar a una cércel
han estado al margen de la sociedad, razdn por la cual las acciones para la construccién de la paz en las

prisiones deben suponer modelos de atencidn habilitadores y de insercidn social.

A partir de esta investigacién también, se detectd la necesidad de otros enfoques que se pueden
desarrollar desde la educacién para la Paz. Por esto, se recomienda propuestas que integren contenidos
y encuentros diddcticos con un enfoque de género, que permitan analizar los roles de poder y los
constructos sociales de una cultura machista, factores que en la carcel pueden hacer escalar los
conflictos, por imaginarios sociales en los que el didlogo y la busqueda de acciones pacificas las suelen
asociar con estereotipos de género de debilidad y sumisién. Asimismo, toda propuesta que suponga la

construccién de masculinidades positivas, se identifica como fundamental en el contexto carcelario.

Por otra parte, es recomendable implementar procesos de Educacion para la Paz, en otros
Niveles de Atencidn del sistema penitenciario costarricense, en especial en aquellos en los que la
poblacion privada de libertad, convive en espacios de mayor contencién, con menores oportunidades
para la recreacion, ocupacién y formacidn, con limitaciones y carencias que a nivel estatal no se ha

subsanado para el cumplimiento de los derechos fundamentales.

Finalmente, la guia didactica para la transformacidn pacifica de conflictos en el contexto
carcelario, no debe comprenderse como una receta paso a paso. Y en su lugar se recomienda concebirla

como una estrategia que se adecua a las necesidades, para que de manera paulatina y procesual
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favorezca el desarrollo, conciencia y fortalecimiento de herramientas, actitudes, conductas, valores y

habilidades para la promocién de una cultura de paz.
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Anexos

Anexo 1. Férmula de Consentimiento informado

Consentimiento Informado para Encuentros sobre Transformacion de conflictos en el Nivel UAI

Unidad de Atencién Integral Pabru Presbere

Palmares de Daniel Flores, Pérez Zeleddn

Fecha:
Yo, , con el nimero de cédula de
identidad: , he sido informado de manera claray precisa sobre la posibilidad de participar

en una serie de encuentros de educacion para la paz para la transformacién pacifica de conflictos, que se

llevara a cabo en la Unidad de Atencién Integral Pabru Presbere.

Entiendo que:

Los encuentros tienen como propdsito indagar en las formas de abordar los conflictos en las realidades
cotidianas del Nivel UAI para la creacion de una guia didactica que promueva una Cultura de Paz en estos

espacios.

Responden al trabajo final de graduacién de la maestria en Derechos Humanos y Educacion para la Paz,
denominado “Promocién de una Cultura de paz en el Nivel Unidades de Atencidén integral del sistema
penitenciario costarricense: Educar para la transformacidn pacifica de conflictos desde metodologias

participativas y artisticas”

Las actividades de los encuentros incluyen: dindmicas de presentacidn e integracion, actividades

participativas y artisticas, desarrollo del encuentro, discusiéon y reflexion a modo de cierre.
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Mi participacidon en los encuentros es completamente voluntaria y puedo retirarme en cualquier momento
sin ninguna obligacién, conozco que se tomardn fotografias del taller para documentarlo, sin que se
identifique en ellas mi identidad. La informacidn que voy a compartir durante estos encuentros, asi como
el uso de mi imagen en las fotografias seran de uso confidencial y no se utilizardn para ningun otro

propdsito que no sea académico.

Tengo todo el derecho a hacer preguntas y a solicitar cualquier informacién adicional que considere

necesaria.

Como resultado de la participacién en este proyecto, el beneficio que obtendrd sera compartir y
reflexionar sobre la transformacién pacifica de los conflictos y construccion de una Cultura en el Nivel UAI
del sistema penitenciario costarricense, contribuyendo a la formulacién de una guia didactica sobre estos

temas dirigida a poblacién de la modalidad UAL.

Cuando esté lista la guia didactica y el informe de resultados del proyecto, puedo pedir una copia de los

documentos elaborados a Natalia Boza Chavarria al correo natalia.boza.chavarria@est.una.ac.cr, o de

manera fisica en la biblioteca de la UAI Pabru Presbere.

Con base en esta informacidn, Yo, , elijo (marcar con X):

( ) Participar en los encuentros.

() No participar en los encuentros

Firma de la persona residente:

Firma de la persona facilitadora:



mailto:natalia.boza.chavarria@est.una.ac.cr
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Anexo 2. Enlace del producto final.

“Promocién de una Cultura de Paz en contextos carcelarios: Guia didactica para la transformacién
pacifica de los conflictos en el Nivel Unidades de Atencidn Integral del sistema penitenciario
costarricense”.

https://drive.google.com/file/d/1iNg-xOrLVolcPcEGnairLg2SViyM7RXI/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1iNq-xOrLVo1cPcEGnairLg2SVtyM7RXl/view?usp=sharing

