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ESTUDIOS DE USUARIOS:

REVISION DE LITERATURA

Por: M.I.L.S. Lucia Chacén Alvarado

Profesora

Escuela de Bibliotecologia,
Documentacidn e Informacidn
Universidad Nacional.

Los estudios de usuarios son un método de medicion que ha sido usado en
las bibliotecas durante muchos aiios. Normalmente, incluyen estudios de usuarios
de circulacion de la biblioteca. Estos estudios de circulacién son los que usualmente
se han asociado con este término. Sin embargo, los estudios de usuarios no son
tan simples como estudios de usuarios de circulacidn; tiene un significado més amplio

dependiendo de lo que se quiere evaluar.

Barbara Meyers en su articulo User studies in professional society publishing

menciona que

los estudios de usuario: algunas veces tienen una definicién limitada,
considerando investigaciones concernientes a las necesidades

de una poblacion especificada como se reporta en la literatura

de ciencias de la informacién. Otras veces, el término se usa

para abarcar muchos diferentes tipos de investigacidn: estudios,
investigacion de mercado, andlisis estadistico, etc. (P. 22)

Su primer concepto trata de medir el papel que una institucion especifica tiene

de acuerdo con la comunidad a la que sirve. El segundo concepto estd muy relacionado

con la opinidn de Meredith Berther en su articulo Planning a user study-the process

defined. El dice que!
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el propésito de los estudios de usuarios es similar a las investigaciones
de mercado en los negocios. Intenta descubrir patrones de uso

¥ niveles conscientes de los usuarios hacia los servicios de la biblio-
teca, para determingp el éxito o el fracaso de los servicios e identi-

{E}Cﬂl‘ ql)lé ajustes se necesitan en la estrategia de los servicios.
. 322

Si el dnico Propdsito de los estudios de usuarios es el concepto mencionado por Berther,
(4 . .
este es un Poco limitado porque el propdsito de ellos involucra no solamente lg Medicigy,
del desempefio de ung biblioteca, sino también un proceso muy importante come
el planeamjento,
Contrariamente, Herbert S. White indica que

si el propdsito de los estudios de usuarios es recolectar informacign para

el planeamiento Yy toma de decisiones, y luego dar la estructura en g cual

Son actualmente realizados, los estudios de usuarios casi no tienen vg-

lor. (P. 74)

Este punto de vista est4 basado €n sus apreciaciones pero pienso que si los estudios

de usuarios estdn bien conducidos y planeados, servirdn como un proceso efectiyg

de planeamiento. Precisamente, Martin en su art{culo User studies and library
Planning dice que los estudios de usuarios contribuyen al proceso de Planeamiento,
El afirma que "los resultados de los estudios de usuarios aplican a problemas concretog

de administracién y por lo tanto facilitan directamente el proceso ge toma de decisjg-

nes", (P. 485)

Cémo pueden afectar los estudios de usuarios el proceso de planeamientg?
Primero, es necesario definjr qué tipo de informacidn quiere la biblioteca y hacer
las respectivas preguntas a los usuarios y el propésito que la biblioteca persigue
con el estudio. Si la biblioteca planea hacer muchas preguntas, el estudio serd més
complejo y més caro.

Para obtener la informacidn, el cuestionario es uno de log instrumentos emplea-

dos. Hay otros instrumentos como lg entrevista, y la observacidn, pero el cuestionario
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A
dnmente usado y s isef :
es com y su diseflo debe ser cuidadosamente est
Studiado. Marti
. Martin indica

nas preguntas deben ser concretas e inmediatg,
S

no
c f i

yisita la biblioteca?, pero Cuéndo fue su iltima visita a 1a bibji
, 1bl1oteca antes d
. e hoy?
(P. 492). La metodologia usada para disefiar el cuestionario vy | hoy?
y la clase de pre
guntas

muy similares en los diferentes estudios de usuarios. P
- Por ejemplo
b

son
en el documento

Mctlon as a measure of public library perfomance 1
as variables se dividi
e dividieron

en tres variables independientes:

4 . ¢ ae
Caracteristicas demograficas: sexo, edad, nivel educativ
0 e ingresos.

1s
9.  Actividades del uso de la biblioteca.
3. Evaluacion de las caracteristicas de la Biblioteca

Un estudio conducido por la Universidad d i

e Sheffield se relaci
ona con variables
similares:
1.  Fuentes de informacion que examinan la frecuencia de uso de las diferent
es

fuentes.
2. Caracteristicas de 10s usuarios.

3, La interaccion entre usuarios y los sistemas.

El propésito de D'Elia en el documento User satisfaction as a measure of public

library perfomance es ndesarrollar un modelo para una evaluacién sistemdtica satisfaccion
)

entificar e interpretar sus determinantes o correlaciones”. (P.

de los usuarios € id
64) Podemos notar qué los resultados de este estudio no estdn relacionados con

el proceso de planeamiento, més bien trata de medir el desempeiio de la biblioteca.
e 1a biblioteca es importante, seria mas importante tomar

Si el desempeiio d
e la efectividad de la biblioteca

ables y aplicarlos a 1a medicion d

las mismas vari
o conducido por la Universida

y el proceso de planeamiento. El estudi d de Sheffield

mposotros debemos ser capaces de aplicar 10s resultados

indica contrariamente que
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n de sistemas". (P. 6)

de los estudios de usuarios a problemas de administracio
tuciones es el cuestionario que parece

La metodologia usada por ambas insti

ser el elemento méds apropiado de estudio.
tes de medicién en bibliotecgy

Los estudios de usuarios son elementos muy importan
;Han pensado las bibliotecas

. . -2 ‘)
pero ;Han pensado las bibliotecas en los no-usuarios:
interesantes

* . . mu
en por que los usuarios no usan la biblioteca? Estas son preguntas y
excepto en el articulo escrito

que no fueron tratadas en los documentos revisados,
por White que dice:
Yo he estado involucrado en la evaluacién de los servicios de
las bibliotecas y tanto los bibliotecarios como el personal de
de acuerdo con que son pobres.

administracién de alto nivel estdn ‘
a al azar de usuarios

En todas estas circunstancias una muestr _ T
y no usuarios fue undnime con respecto a sus elogios hacia la

biblioteca y su personal... (P. 74)
Concluyendo, los estudios de usuarios pueden ser una herramienta efectiva

para medir el desempeiio de las bibliotecas o pueden estar relacionados con el
proceso de planeamiento. Sin embargo, si el propdsito de los estudios es "determingp

si a los usuarios les gusta la biblioteca que visitan", los resultados que se abtendriagn

no reflejarfan lo que se pretende obtener y serian un desperdicio de tiempo y de

recursos.
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