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RESUMEN EJECUTIVO

En Costa Rica la Universidad Nacional se ha convertido en una de las principales
instituciones publicas dedicadas al quehacer académico a partir de su nacimiento en
1977 se ha dedicado a atender las necesidades de desarrollo econémico, social y
cultural de la sociedad costarricense y a ofrecer nuevas oportunidades de estudio a esta

poblacion.

En ese mismo afio se fundo el Instituto de Estudios del Trabajo, pilar importante en el
quehacer de la Universidad Nacional cuya finalidad es la investigacion y formacién de
profesionales en el area del trabajo, la organizacion y la administracion con grados
académicos de calidad y competitivos al servicio de la transformacién de la sociedad

nacional y regional en los ambitos laborales, empresariales y publicos.

Desde esta perspectiva se orienta la investigacion que tiene como finalidad analizar el
Plan Operativo Anual (P.O.A) del Instituto de Estudios del Trabajo para el afio 2000-
2004 ya que en él se definen los programas, proyectos y actividades con su
correspondiente asignacion de recursos humanos, infraestructura, financieros y equipo,
necesarios para que el Instituto de Estudios del Trabajo realice sus actividades en el afio
correspondiente, y asi identificar si el recurso econémico presupuestado para este afio

garantiza que el Instituto pueda prestar un servicio de calidad, en el &rea académica.

De este modo a través de su analisis se podra considerar el impacto que tendra para la
institucion, funcionarios y estudiantes, el hecho de que se contara con el dinero y los
recursos para tener una fuerza laboral que brindara sus servicios al Instituto de Estudios
del Trabajo, a la Universidad Nacional y a la sociedad nacional e internacional de la
manera adecuada en ese sentido se planted el siguiente problema ¢Permite el Plan
Operativo Anual del Instituto de Estudios del Trabajo del afio 2004 otorgar un servicio

de calidad en el area académica?
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Para dar respuesta a este problema se establecio el siguiente objetivo general:

+ Analizar el Plan Operativo Anual del Instituto de Estudios del Trabajo en el afio

2000-2004 y su incidencia en la calidad del &rea académica.

De este objetivo general se desprenden los siguientes objetivos especificos:

+ Analizar si el presupuesto del Instituto de Estudios del Trabajo en el afio 2004
permite contar con el personal docente que la unidad requiere para prestar un servicio

de calidad en el area académica.

+ Determinar la inversién en la que actualmente incurre el Instituto de Estudios del

Trabajo en el desarrollo de su area docente.

« Evaluar el efecto financiero en el sector académico del Instituto de Estudios del
Trabajo, en el proceso de admisién y matricula de estudiantes en el | trimestre del afio
2004.

+ Analizar el comportamiento histérico y el efecto econémico del proceso de
jubilacién y reposicion de plazas en propiedad del sector académico del Instituto de

Estudios del trabajo en el periodo comprendido entre el afio 2000 y 2004.

En corcondancia con los objetivos especificos se confecciond un modelo de analisis

compuesto por cuatro variables las cuales se describen a continuacion:

Variable N° 1: Personal docente: Para efectos de esta investigacion, esta variable se

entendera como la calidad de los académicos del Instituto de Estudios del Trabajo, a la

18



hora de prestar sus servicios profesionales en la formacion de personas con grados

académicos de calidad y competitivos.

Esta variable se mide mediante dos dimensiones:

Calidad del servicio docente: por parte de los académicos del Instituto de Estudios del
Trabajo en su desempefio laboral en el campo académico, la cual a su vez se mide
mediante los siguientes indicadores:

Percepcion de los estudiantes del servicio académico que se les brinda.

Cantidad de estudiantes matriculados por grupo.

Por otro lado el cuestionario sera aplicado a una muestra representativa de los
estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo.

Con respecto a la dimensiéon Calidad del Servicio se recurre a dos indicadores de
medicion que son: actitud del profesor ante el curso y los estudiantes y cantidad de

estudiantes matriculados por grupo.

El primero es la percepcion que tienen los estudiantes del servicio académico que
brindan los profesores para el que se utilizan el total de las preguntas del cuestionario
aplicado. Dichas preguntas se refieren a la satisfaccion que obtienen los estudiantes al

utilizar el servicio académico del Instituto de Estudios del Trabajo.

El segundo indicador es la cantidad de estudiantes matriculados por grupo. Este esta
incluido en la Guia de Observacion N° 1 para obtener la informacién correspondiente a
esta indicador se consultaran las fuentes de caracter escrito que el Instituto de Estudios

del Trabajo posen sobre el tema.

El primero busca determinar la cantidad de docentes que actualmente ocupan plaza en
propiedad en el Instituto de Estudios del Trabajo. EIl segundo indicador son la cantidad
de docentes interinos que actualmente laboran en el Instituto ambos indicadores se

contemplan en la Guia de Observacion N° 1 para obtener la informacion
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correspondiente a este indicador se consultaron las fuentes caracter escrito que el

Instituto de Estudios del Trabajo poseen sobre el tema.

Variable N°2: Inversion: Para efectos de esta investigacion esta variable se entendera
como el dinero que la Universidad Nacional destina al Instituto de Estudios del Trabajo
como parte del presupuesto para el afio 2004 y la retribucion economica en el area
docente a los académicos por su labor profesional.

Esta dimension se mide mediante los siguientes indicadores:

Areas de trabajo docente a ejecutar en el afio 2004

Salarios académicos en propiedad

Salarios académicos a plazo fijo

Variable N°3: Efecto Financiero: En esta investigacion esta variable se entendera

como las oportunidades de ingreso a carrera que brinda el Instituto de Estudios del
Trabajo en el momento de que la poblacion estudiantil desee el acceso al servicio
académico, se refiere a la disposicion de este instituto para albergar un numero
razonable de estudiantes y poder satisfacer las necesidades que tienen estos en el
proceso de preparacion profesional en el campo de la administracion. Para determinar
ciertos factores que puedan incidir financieramente en el Instituto de Estudios del
Trabajo se utilizan las siguientes dimensiones: proceso de admisién y proceso de

matricula.

Variable N°: Rotacién de académicos: La rotacion de académicos en esta

investigacion se refiere a la contratacion de profesores en el Instituto de Estudios del
trabajo con el objeto de llenar las plazas vacantes que dejan algunos académicos cuando

finaliza su vida laboral como docentes y se hace necesario la adquisicién de nuevos
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profesionales que vengan a sustituir las funciones que realizaban aquellos que han

dejado de laborar.

Con esta variable se busca conocer el proceso de rotacion de académicos en el Instituto
de Estudios del Trabajo para determinar si la cantidad de profesores que dejan de
laborar para el Instituto esta en concordancia con la cantidad de docentes que se
contratan para ocupar las plazas vacantes y asi verificar que el Instituto de Estudios del
Trabajo cuenta con la cantidad de académicos necesarios para prestar el servicio de
calidad que los estudiantes se merecen. En este caso en particular el retiro de las

funciones de docencia en el Instituto de Estudios del trabajo.

La presente investigacion se demarca dentro del tipo de investigacion descriptiva y
explicativa debido a que se pretende describir y explicar la realidad en que se encuentra
inmerso el Plan Operativo Anual (P.O.A) del Instituto de Estudios del Trabajo porque a
través de él se concretan los lineamientos, politicas, objetivos y metas a corto plazo
ademas de definir los programas, proyectos y actividades que desarrollara el instituto

para brindar un servicio de calidad durante el periodo 2000-2004.

Se recolecto informacién de fuentes primarias como las siguientes: Los estudiantes del
Instituto de Estudios del Trabajo, Funcionarios del Instituto de Estudios del Trabajo,
Funcionarios del Departamento de Financiero de la Universidad Nacional, Funcionarios
del Departamento de Recursos Humanos de la Universidad Nacional, Funcionarios del
Departamento de Informatica de la Universidad Nacional y Funcionarios del
Departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad Nacional y de fuentes
secundarias como: tesis y otros trabajos de graduacién, documentos varios. (revistas,
antologias, y afines sobre el tema a desarrollar), libros folletos y documentos propios de
la institucion, como: gacetas, plan operativo anual, leyes o reglamentos afines , entre

otros.
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Para la recoleccion de los datos en esta investigacion se aplican dos tecnicas: la

observacion directa y la entrevista.

Para esta investigacion se recurrira a la observacion directa cuando la variable de
estudio lo amerite, por lo anterior, se utilizaran las guias de observacion previamente

estructuradas en los casos que se requiera de observacion directa.

También se aplicara un cuestionario a los estudiantes del Instituto de Estudios del

Trabajo enfocado a medir la calidad del servicio acadéemico que se les brinda.

Una vez concluidas estas etapas se procedié al procesamiento, analisis e interpretacién
de la informacion en donde el equipo investigador logro llegar a las siguientes

conclusiones:

Con respecto al objetivo especifico analizar si el presupuesto del Instituto de Estudios
del Trabajo en el afio 2004 permite contar con el personal docente que la unidad

requiere para prestar un servicio de calidad en el area académica se concluye que:

La percepcion del estudiante acerca del servicio que brinda el Instituto de Estudios del
Trabajo es bastante positivo en la mayoria de los aspectos analizados, aun asi existen
casos en que se esta incumpliendo con los lineamientos establecidos que estan
afectando y dando un aspecto negativo del servicio académico del Instituto de Estudios
del Trabajo, aun asi, a nivel general a pesar de las limitaciones econémicas humanas y
materiales que tiene el Instituto de Estudios del Trabajo el estudiante de
Administracion, tiene un criterio bastante bueno del servicio academico que recibe, sin

dejar de expresar lo que considera negativo y lo que por ende debe mejorar.
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Al calcular el promedio de estudiantes por materia, el grupo investigador determiné que
se encuentra en 38 estudiantes por grupo; ademas dependiendo de la naturaleza del
curso que se matricule esto podria afectar negativamente la buena percepcion de los

conocimientos practicos y tedricos a los estudiantes.

Se concluyd que el Instituto de Estudios del Trabajo cuenta con 17 profesores en
propiedad de los cuales un 76% de los docentes se encuentran trabajando a tiempo
completo dentro de la institucion, lo que facilita ubicarlos para reporte de notas,
atencion de estudiantes, asistencia a reuniones de coordinacién de cursos, lectoria de

tesis, tutorias entre otras responsabilidades que se le atribuyan.

Se concluyé que el Instituto de Estudios del Trabajo cuenta con 10 profesores interinos
lo que representa un 37% de la poblacion total de docentes. Esto significa un problema
para la institucion dado que cada 3 meses se tienen que realizar tramites de personal los
cuales son lentos y ocasionan problemas de pagos y ordenes patronales, lo que provoca
desmotivacion, bajo rendimiento y desinterés del docente por participar en las

actividades académicas de la institucion.

En relacion al objetivo determinar la inversion en la que actualmente incurre el Instituto

de Estudios del Trabajo en el desarrollo de su area docente se concluye que:

Dentro del Instituto de Estudios del Trabajo el costo de los salarios de académicos a
plazo fijo asciende a ¢2.367.544,91 colones mensuales entre las categorias 88, 89, 90.
Mientras los salarios de académicos en propiedad ascienden a ¢5.375.327,82 colones

mensuales entre las categorias 88, 89, 90 y 91.

Para la Universidad Nacional es mas beneficioso contratar profesores interinos por el
bajo costo monetario que se desembolsan en el pago de los salarios en comparacion con

lo que se destina a cancelar los salarios de los profesores en propiedad ya que los
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profesores interinos realizan funciones similares a las que realiza un docente en
propiedad recibiendo una remuneracion en téerminos generales inferior a lo que recibiria

si contara con una plaza en propiedad.

Para el Instituto de Estudios del Trabajo es mas rentable contar con profesores en
propiedad para asegurar que siempre van a contar con el personal necesario y adecuado
para satisfacer sin contratiempos el desarrollo de su plan de estudios en pro de la
excelencia académica, aun asi generalmente no cuenta con el personal docente para
desarrollar programas en el area de docencia o crear una mayor apertura de cupos para
estudiantes de nuevo ingreso lo que en muchos casos limita el servicio que brinda a los
estudiantes.

Con respecto al objetivo evaluar el efecto financiero en el sector académico del Instituto
de Estudios del Trabajo, en el proceso de admision y matricula de estudiante en el |

trimestre del afio 2004, se concluye lo siguiente:

En la Universidad Nacional la carrera de Administracion impartida por el Instituto de
Estudios del Trabajo es una de las opciones de estudio mas requerida o solicitada por la

poblacion estudiantil dentro de muchas otras que ofrece esta universidad.

En el mercado laboral la relacién profesional en el campo de la administracién es muy
importante por los requerimientos actuales del mundo de los negocios y sin duda alguna
el Instituto de Estudios del Trabajo tiene un gran prestigio en este campo siendo tan
requerido por la poblacién estudiantil en aras de ingresar y formar parte de esta unidad

académica.

Se recibieron 2447 solicitudes de ingreso a carrera de las cuales solo el 6% de la

poblacion solicitante fue admitido es decir 149 estudiantes.
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No hay muchas posibilidades reales de ingreso a carrera de 2447 solicitudes recibidas
para ingresar a la carrera de Administracion 2298 fueron rechazadas es decir un 94% de

la poblacion participante.

El Instituto de Estudios del Trabajo cuenta con limitaciones econdémicas, humanas y
materiales para albergar una mayor poblacion de estudiantes de nuevo ingreso.

En el primer trimestre del afio 2004 el Instituto de Estudios del Trabajo cuenta con 785
estudiantes matriculados en la carrera de Administracion de los cuales 149 estudiantes

eran de nuevo ingreso y 636 estudiantes que ya eran parte de esta unidad académica.

La carrera de Administracion es muy confiable y muy acogida por muchos estudiantes,
el nivel de desercidén es minimo en cuanto a un 81% de los estudiantes matriculas son
regulares y apenas un 19% de primer ingreso, los recursos con que cuenta actualmente
no permite que se de el servicio que se desearia, partiendo en primera instancia de que
el porcentaje de personas de nuevo ingreso es minimo, sin embargo cuenta con una
cantidad considerable de estudiantes matriculados (785 estudiantes) los cuales requieren
mejores instalaciones una mejor y mayor cantidad de recursos economicos y materiales,
aun asi alberga el mayor niumero de estudiantes posibles y se preocupa por aprovechar
los recursos econdémicos, humanos y materiales con los que cuenta para mantener su
prestigio en el campo educativo, social y cultural, tanto a nivel nacional como

internacional.

El Instituto de Estudios del Trabajo es un buen generador de ingresos para la
Universidad Nacional debido a que la carrera de administracion es muy solicitada asta
el punto de cubrir la capacidad maxima de matricula, con la que contaban en el afio
2004. Solo en el | Trimestre del afio 2004 generd ¢9.985.086 colones por concepto de
cobro de créeditos a estudiantes matriculados, eso con la salvedad de que este dinero
proviene solo de los estudiantes que pagan sus créditos y cuyos cursos estan incluidos

en el plan de estudios de esta carrera es decir 2533 créditos. Por otro lado el Instituto
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de Estudios del Trabajo con la capacidad que tenia en el | trimestre del afio 2004 pudo
generar cerca de ¢28.746.675 colones incluyendo los ¢ 9.985.086 colones mencionados
anteriormente.  El dinero restante proviene de ingresos por cobro de timbre de
matricula que asciende a ¢1.448.325 colones, ¢9.586.944 colones proveniente del
monto que financia la universidad para los estudiantes becados y ¢245.000 colones que
provienen de otros cursos que imparte el Instituto de Estudios del Trabajo pero que no

son propios del plan de estudios de la carrera de Administracion.

Los 785 estudiantes matriculados en el | trimestre del afio 2004 es una poblacién
considerada bastante amplia si se compara con la capacidad real del Instituto de
Estudios del Trabajo en sus diferentes areas aun asi logra generar un ingreso
considerable en relacion a todos los factores negativos que lo envuelven como la poca
capacidad de albergar un mayor numero de estudiantes de primer ingreso, si la
capacidad econdmica, humana y material de Instituto de Estudios del Trabajo se
ampliara, este podria convertirse en un mayor y mejor generador de ingresos al brindar
sus servicios ya que ampliaria y mejoraria estos y asi satisfacer a un mayor nimero de
estudiantes.  Con los pocos recursos con los que cuenta en términos generales el
Instituto de Estudios del Trabajo brinda un servicio de calidad bueno y muy solicitado
por la poblacién en general el cual si contara con todos los recursos necesarios seria
mas requerido y solicitado de lo que actualmente es, la apertura y ampliacion del
Instituto de Estudios del Trabajo seria una gran inversion a nivel académico ya que no
solo beneficiaria a la poblacion en la espera del servicio educativo y sus diferentes
servicios sino que también para el Instituto de Estudios del Trabajo se convertiria en un
generador de dinero para mejora los recursos con los que cuenta y mejorar la calidad

del servicio que actualmente brinda.

En relacion con el objetivo analizar el comportamiento histérico y el efecto econdémico

del proceso de jubilacion y reposicion de plazas en propiedad del sector académico del
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Instituto de Estudios del Trabajo en el periodo comprendido entre el afio 2000 y 2004,

se concluye lo siguiente:

La cantidad de profesores jubilados dentro del Instituto durante los periodos 2000-2004
corresponde a 8 docentes y desde ese periodo no se han repuesto en propiedad a ningin

docente.

Ademas el Instituto de Estudios del Trabajo no lleva un cronograma de cuantos
docentes se pensionaran en determinados periodos, lo que dificulta a un mas el poder

realizar los tramites correspondientes para reponer a ese docente.

El alto costo econdmico que constituye para la Universidad Nacional el pago de
cesantia, vacaciones y aguinaldo a los docentes, lo que constituye un desembolso
aproximado de 1.000 millones de colones anuales, segun dato suministrado por el Sr.
Javier Duran Sub-Director del Programa de Gestion Financiera de la Universidad

Nacional.

El egreso que realiza la Universidad Nacional en su presupuesto laboral constituye
aproximadamente un 80% del total de su presupuesto anual, lo que obstaculiza el poder
facilitar el personal académico necesario a todas las unidades académicas que
conforman dicha institucién, dato suministrado por el Sr. Javier Duran Sub-Director del

Programa de Gestion Financiera de la Universidad Nacional.

De acuerdo con los hallazgos detectados en cada variable el equipo investigador

presenta las siguientes recomendaciones:
Para el objetivo analizar si el presupuesto del Instituto de Estudios del Trabajo en el afio

2004 permite contar con el personal docente que la unidad requiere para prestar un

servicio de calidad en el &rea académica se recomienda lo siguiente:
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Disefiar evaluaciones mas elaboradas de modo que midan si el docente cuenta con el
perfil idéneo para impartir los cursos que se le asignen a cada uno de ellos, asi mismo
verificar e incentivar al docente para que se interese completamente por las tareas

asignadas y que logre desempefiar a cabalidad las funciones asignadas.

Invertir mayores recursos en el sector docencia del Instituto de Estudios del Trabajo asi
mismo enfocar el perfil profesional de cada docente hacia los cursos idéneos que puede
impartir para que su desempefio laboral sea el adecuado, también se recomienda que se
motive a los profesores tanto interinos como en propiedad a involucrarse en mostrar un
gran interés con el trabajo que realizan y asi puedan transmitir de una mejor forma los
conocimientos que los estudiantes necesitan en su preparacion profesional y con ello se
mejore el servicio académico que actualmente ofrece el Instituto de Estudios del
Trabajo, buscando la excelencia y la calidad en todas las funciones de esta unidad

académica.

Los grupos no deben de exceder de 30 estudiantes, para facilitar una mayor
comprensién de la materia por parte de los alumnos y para que el profesor pueda aclarar
con mayor facilidad las dudas que existan en el desarrollo del programa del curso.

El Instituto de Estudios del Trabajo debe realizar proyecciones de cuantos docentes se
pensionaran en determinados periodos con el propdsito de ejecutar los tramites que se

requieran para sustituir a ese docente que se retira de la institucion.

Ademas se recomienda que el Instituto de Estudios del Trabajo realice jornadas de
capacitacion y motivacion para fomentar en los docentes una mayor entrega, que se
fomenten valores universitarios, apoyados con otras unidades académicas como el
C.I.D.E. (Centro de Investigacion y Docencia en Educacién), esto contribuiria al

desarrollo de estudiantes calificados en su ambito laboral.
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Para el objetivo determinar la inversion en la que actualmente incurre el Instituto de

Estudios del Trabajo en el desarrollo de su area docente se recomienda:

Que las unidades academicas deben de realizar evaluaciones periodicas de los
estudiantes hacia el profesor para determinar si el docente esta cumpliendo vy
desarrollando el cronograma del curso con el proposito de verificar que los recursos que
se estan invirtiendo estén dando los resultados esperados en pro de una educacion de

calidad y una adecuada preparacion profesional de los estudiantes.

En el caso propio del Instituto de Estudios del Trabajo se recomienda un estudio de las
necesidades reales que tiene acerca del personal docente requerido, para evaluar el
requerimiento de docentes en propiedad que este requiere para brindar asi el servicio
que los estudiantes esperan y merecen asi mismo verificar para cada docente si cuenta
con el perfil necesario para desempenfar las labores asignadas dentro del Instituto de
Estudios del Trabajo y por ende si el salario designado a cada uno de ellos esta acorde

con los méritos labores y preparacion profesional de cada docente.

Hacer un estudio de salarios con respecto al mercado laboral ya que es fundamental, por
que si no se remunera adecuadamente a cada docente en virtud de sus labores y
preparacion personal y profesional estos pueden optar por otras opciones de empleos en
donde se les valore de una mejor manera su desempefio, lo que provocaria que tanto la
Universidad Nacional como el Instituto de Estudios del Trabajo pierda en la mayoria de

los casos excelentes profesionales en el campo docente.
Con respecto al objetivo evaluar el efecto financiero en el sector académico del Instituto

de Estudios del Trabajo, en el proceso de admision y matricula de estudiantes en el |

trimestre del afio 2004 se recomienda:
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Que la Universidad Nacional y el Instituto de Estudios del Trabajo fomenten y tomen
mas en cuenta a las personas solicitantes de ingreso a la carrera de administracion de
empresas tanto para concursar por ingresar a esta carrera como para crearles mayores
opciones reales de ingreso ampliando el niumero de estudiantes de nuevo ingreso
admitidos y matriculados asi mismo se recomienda mejorar el prestigio con que cuenta
actualmente el Instituto de Estudios del Trabajo en el campo de la administracion
disefiando mecanismos como: una mejor infraestructura, mejor calidad en los cursos

que imparte para mejorar el servicio que brinda a los estudiantes y sociedad en general.

Que el Instituto de Estudios del Trabajo realice un estudio de la capacidad real que tiene
actualmente para determinar la cantidad de estudiantes de nuevo ingreso que
verdaderamente puede aceptar y asi dar a conocer a la poblacion estudiantil el
panorama que realmente existe en cuanto a posibilidades de ingresar a esta carrera y
con ello que los estudiantes de acuerdo a cada situacion en particular decidan si toman
esta carrera como una posibilidad de estudio o si mejor optan por ingresar a otra

carrera.

En lo que respecta a los recursos humanos materiales y econémicos con que cuenta el
Instituto de Estudios del Trabajo para hacer frente a sus necesidades se recomienda una
mayor inversion en cada uno de ellos iniciando por organizar el presupuesto que afio a
afno se pronostica, al cual se le debe hacer reestructuraciones de modo que se planifique
una mayor inversiébn para contratar docentes mejor preparados, inversién e
infraestructura y en recursos didacticos que faciliten y mejoren el servicio que le estan

brindando a la comunidad estudiantil y a la sociedad en general.

Para mejorar y promover un servicio académico de calidad se recomienda que se tomen
medidas en cuanto a la manera en que se invierten y el uso que se le esta dando a los
recursos con que dispone esta unidad académica de modo que no solo la poblacion de

estudiantes regulares se mantenga constante sino que se le brinde mayores posibilidades
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de ingreso a un nimero mayor de estudiantes de primer ingreso, asi mismo no se tengan
problemas en la apertura de cursos por falta de docentes u otras limitaciones que
puedan perjudicar al Instituto de Estudios del Trabajo como unidad académica y al

estudiante en sus expectativas educativas, personales y profesionales.

Crear y dar a conocer a los estudiantes en el momento en que inicien a participar en el
concurso por ingresar a la carrera de administracion de empresas el panorama real del
instituto y de los criterios para ingresar ya que en virtud de su limitada capacidad esto le
ahorraria al estudiante tener que pasar por un proceso tedioso el cual al final se
convierte en una posibilidad muy limitada de ingreso, desaprovechando en la mayoria

de los casos una de las opciones de estudio en la Universidad Nacional.

Para el objetivo analizar el comportamiento histérico y el efecto econdémico del proceso
de jubilacion y reposicién de plazas en propiedad del sector académico del Instituto de
Estudios del Trabajo en el periodo comprendido entre el afio 2000 y 2004, se

recomienda que:

El Instituto de Estudios del Trabajo debe realizar los tramites correspondientes para
poder solventar a tiempo el retiro de un docente y por consiguiente evitar problemas de
falta de personal a la hora de que los estudiantes realicen su matricula. Ademaés esta
responsabilidad recae en la Direccion del Instituto tal y como se establece en la

normativa institucional.

Al determinar el monto que debe cancelar la Universidad a los docentes en propiedad
por concepto de cesantia no le es favorable a la misma el contratar profesores en
propiedad por el enorme costo economico que debe cancelar a los docentes
dependiendo de su categoria profesional. Sin embargo las unidades académicas se ven
seriamente afectadas en su calidad académica por la falta de personal para dar a vasto a

la poblacion estudiantil en su quehacer académico.
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Realizar los debidos procesos para convertir las plazas que se encuentran interinas en
propiedad, de manera que no se afecte el desarrollo de los cursos que se tienen que
ofrecer en el transcurso del afio. Ademas que se realice una proyeccion de cuantos
docentes se pensionaran en un determinado lapso para establecer de una forma mas

oportuna el retiro y la reposicién de los mismos.

Para las Unidades Académicas es de suma importancia el contar con el personal idéneo
para desarrollar su plan de estudios sin contratiempos, por lo tanto es necesario que la
Universidad Nacional destine el presupuesto necesario para solventar a aquellas

escuelas que tienen un limitado personal y una afluencia grande de estudiantes.
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INTRODUCCION

Una de las primeras funciones de la educacion consiste, en lograr que la humanidad
pueda dirigir cabalmente su propio desarrollo. En efecto, debera permitir que cada
persona se responsabilice de su destino a fin de contribuir al progreso de la sociedad en
la que vive, fundando el desarrollo en la participacidn responsable de las personas y las

comunidades.

La educacién contribuye al desarrollo humano en todos sus aspectos. Sin embargo, ese
desarrollo responsable no puede movilizar todas las energias, sin una condicion previa:
facilitar a todos, lo antes posible, el pasaporte para la vida que le permitird
comprenderse mejor asi mismo, entender a los deméas y participar asi en la obra

colectiva y la vida en sociedad.

Sin embargo, en lo perspectivo de la educacion permanente, se hace necesario sobre
todo dar a cada institucion formadora y a cada persona los medios para
profesionalizarse y modelar libremente su vida y participar en la evolucion de la

sociedad.

En este contexto la universidad es uno de los pilares en el proceso de la educacion
mundial cuya tarea consiste en preparar a gran nimero de jovenes para la investigacion
o empleos calificados, ademas debe seguir siendo la fuente que apague la sed de
conocimientos de aquellos que, cada dia mas numerosas, hallan en su propia curiosidad
la manera de dar sentido a su vida. Estas instituciones de ensefianza estan
admirablemente situadas para sacar partido de la mundializacion a fin de colmar el
“déficit de saber” y enriquecer el didlogo entre los pueblos y entre las culturas. La
cooperacion entre cientificos de una misma disciplina transciende las fronteras
nacionales y es un instrumento poderoso para internacionalizar la investigacion, la

tecnologia, las concepciones, las actitudes y las actividades.
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El mundo ha sufrido grandes cambios, y la universidad no escapa a ese proceso de
transformacion, ya que la realidad no es estatica es dinamica y no puede ser ajena a la
realidad de su medio. En Costa Rica la educacion ha sido un elemento esencial para el
fortalecimiento del sistema democratico que ha prevalecido a lo largo de nuestra

historia como pais independiente.

La educacion publica es la que mas ha contribuido con el desarrollo de oportunidades
para tener acceso al crecimiento intelectual, social y econdmico. En nuestro pais la
Universidad Nacional es la primordial institucion publica de ensefianza superior, que
desde su creacion ha impulsado la ensefianza e investigacion y a pesar del incremento
de universidades privadas en la década de los noventa, esta institucion continua siendo
una de las preferidas por los estudiantes egresados de las diversas casas de ensefianza

secundaria.

En nuestro pais la ensefianza superior es financiada en su mayor parte mediante las
transferencias de fondos publicos realizados por el gobierno, que son obtenidos a través
del aporte tributario de todos los ciudadanos. Dada esta fuente y el principio general de
optimizacion en el uso de los recursos se establece la necesidad de que esto fondos
publicos se encuentren utilizados en forma eficiente y conforme con los presupuestos

adecuadamente elaborados.

La Universidad Nacional recibe fondos del gobierno y también genera sus propios
recursos, los cuales son asignados creando un presupuesto por cada una de las
diferentes unidades ejecutoras. En este sentido esta institucion a orientado sus
esfuerzos a dar respuesta a las inquietudes y aspiraciones de una Costa Rica inmersa en
la corriente del cambio y la modernizacion, dentro de un marco de solidaridad y
armonia entre el ser humano y la naturaleza también se compromete a fortalecer una
cultura humanista y a contribuir en la creacion de una sociedad mas solidaria, prospera,

justay libre.
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Dentro de este marco la Universidad Nacional se ha consolidado como una institucion
solida en el campo de la educacion publica, en este proceso surge uno de los pilares con

que cuenta la universidad en su basta labor en el campo educativo.

El Instituto de Estudios del Trabajo (IESTRA), el cual tiene como finalidad la
investigacion y formacion de profesionales en el area del trabajo, la organizacion y la
administracion. Dentro de un proceso en constante actualizacion que desarrolla una
curricula moderna y eficaz para contribuir con el desarrollo nacional bajo una
concepcion democratica, prospera, sustentable y mas humana del pueblo costarricense

que propicie un desarrollo humano con equidad.

Ademas es de recalcar que el Instituto de Estudios del Trabajo es una entidad muy
original ya que ha podido desarrollar procesos de formacién y capacitacion a la clase
trabajadora dentro de un esquema universitario estatal, usando instrumentos como la

docencia, la extension e investigacion.

Debido al gran papel que desempefia este instituto dentro del entorno global de la
universidad y de la sociedad costarricense en general es que se hace necesario que
cuente con los instrumentos apropiados para el desempefio eficiente y eficaz en todas

Sus areas.
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CAPITULO |
ASPECTOS METODOLOGICOS
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1.1 Planteamiento del problema

1.1.1. Descripcion del problema:

La educacion a lo largo de la vida representa para el ser humano una construccion

continua de sus conocimientos y aptitudes de su facultad de juicio y accién.

Debe permitirle tomar conciencia de si mismo y su entorno y desempefiar su funcion

social en el mundo del trabajo y en la vida publica.

La educacién a lo largo de la vida, experiencia cotidiana y caracterizada por momentos
de un intenso esfuerzo de comprensién de datos y hechos complejos es el resultado de

una dialéctica con varios aspectos.

Si bien entrafia la repeticion o imitacion de gestos y practicas es también un
procedimiento de apropiacién singular y de creacién personal. Combina el
conocimiento formal y no formal, el desarrollo de aptitudes innatas y la adquisicién de

nuevas competencias.

Ademas de ser una experiencia singular de cada persona, es también la mas compleja de

las reacciones sociales pues abarca a la vez los ambitos, cultural, laboral y civico.

Debido a la importancia del saber cientifico y tecnoldgico en la sociedad, en la industria
y los intercambios econdmicos y en la aplicacion de la investigacion a los problemas
del desarrollo humano, es imprescindible que las instituciones de ensefianza mantengan

un potencial de investigacion de alto nivel en sus ambitos de competencia.
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En el siglo XXI el volumen de conocimientos e informaciones de ensefianza superior
para atender las necesidades de educacion de un publico cada dia mas numeroso
variado, la calidad de la formacion impartida a los profesores y de la educacion

dispensada en las instituciones de ensefianza tienen cada vez méas importancia.

En Costa Rica la Universidad Nacional se ha convertido en una de las principales
instituciones publicas dedicadas al quehacer académico a partir de su nacimiento en
1973 se ha dedicado a atender las necesidades de desarrollo econémico, social y
cultural de la sociedad costarricense y a ofrecer nuevas oportunidades de estudio a esta

poblacion.

En ese mismo afio se fundo el Instituto de Estudios del Trabajo, pilar importante en el
quehacer de la Universidad Nacional cuya finalidad es la investigacion y formacién de
profesionales en el area del trabajo, la organizacion y la administracion con grados
académicos de calidad y competitivos al servicio de la transformacion de la sociedad

nacional y regional en los ambitos laborales, empresariales y publicos.

Desde esta perspectiva se orienta la investigacion que tiene como finalidad analizar el
Plan Operativo Anual (P.O.A) del Instituto de Estudios del Trabajo para el afio 2000-
2004 vya que en él se definen los programas, proyectos y actividades con su
correspondiente asignacion de recursos humanos, infraestructura, financieros y equipo,
necesarios para que el Instituto de Estudios del Trabajo realice sus actividades en el afio
correspondiente, y asi identificar si el recurso econémico presupuestado para este afio

garantiza que el Instituto pueda prestar un servicio de calidad, en el &rea académica.

De este modo a través de su analisis se podra considerar el impacto que tendra para la
institucion, funcionarios y estudiantes, el hecho de que se contara con el dinero y los

recursos para tener una fuerza laboral que brindara sus servicios al Instituto de Estudios
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del Trabajo, a la Universidad Nacional y a la sociedad nacional e internacional de la

manera adecuada.

En el | trimestre del afio 2004 el Instituto de Estudios del Trabajo contara con 785
estudiantes matriculados en los distintos cursos que se ofrecen en ese periodo, su
presupuesto laboral para esta afio sera de ¢ 28.440.478.99 millones de colones, mientras
que su presupuesto de operacion serd por un monto de ¢ 288590 colones, para hacer
frente al area de docencia contara con 17 profesores en propiedad y 10 interinos, es asi
que se compararon ciertos parametros como los mencionados anteriormente para
determinar si el recurso econémico con que se cuenta permite reunir las condiciones
basicas para contar con un personal calificado, motivado y consciente de su labor
dentro del Instituto de Estudios del Trabajo y por ende consciente de su labor en el
proceso de docencia de la Universidad Nacional para que de este modo, los que acceden
al servicio académico del Instituto de Estudios del Trabajo tengan plena seguridad de

calidad como formadores de profesionales para desempefiarse en el entorno global.

1.1.2. Interrogante (s) de la investigacion:

¢Permite el Plan Operativo Anual del Instituto de Estudios del Trabajo del afio 2000-

2004 otorgar un servicio de calidad en el area académica?

1.1.3. Justificacion de la investigacion:

A partir de la creacion de la Universidad Nacional en 1973 esta inicia un proceso para
atender las necesidades de desarrollo econémico, social y cultural de Costa Rica, y

ofrece nuevas oportunidades de estudio a los costarricenses.
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Por su mision histdrica la Universidad Nacional se compromete a la investigacion
sistematica de la realidad costarricense, dentro de un marco de solidaridad y armonia
entre el ser humano y la naturaleza, también se compromete a fortalecer una cultura
humanista y a contribuir en la creacion de una sociedad mas solidaria, prospera, justa y
libre.

Dentro de este contexto el objeto de la investigacion que se desarrolla cobra gran
importancia en muchos &mbitos a nivel nacional e institucional.

La Universidad Nacional como institucion dedicada al campo de la educacién tiene un
gran aporte hacia la sociedad en general y hacia cada persona individualmente ya que es
un medio para la formacion de profesionales en distintos campos, lo que a nivel social

impulsa el desarrollo del pais y a nivel individual el crecimiento de cada persona.

Pero esta labor educativa requiere de una serie de recursos tecnolégicos, econémicos,
humanos y materiales, para poder ser llevada a cabo con éxito. De este modo se tomd
la decision de realizar la investigacion del Plan Operativo Anual del Instituto de

Estudios del Trabajo y su incidencia en la calidad del area académica de este instituto.

La investigacion se realiza en el Instituto de Estudios del Trabajo por su amplia
trayectoria en la formacion de personas con grados académicos de calidad vy
competitivos al servicio de la transformacién de la sociedad nacional y regional en los

ambitos: laborales, empresariales y publicos.

El Instituto de Estudios del Trabajo, se fundé en 1973 y se le asigno dentro de sus
quehaceres académicos, la capacitacion de sectores de trabajadores organizados, que

requerian de un proceso especial educativo y diferenciado.

A partir de su nacimiento el Instituto de Estudios del Trabajo se ha sometido a un

proceso sistematico de evaluacion de sus planes de estudio, y de los diferentes servicios
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que brinda con la finalidad de poder responder adecuadamente a las nuevas exigencias y

requerimientos de la sociedad.

Sin lugar a duda el Instituto de Estudios del Trabajo se convierte en un verdadero pilar
de la Universidad Nacional, contribuyendo no solo al logro de sus objetivos sino
también a los fines y misién de la universidad en su orientacion a propiciar el desarrollo

nacional.

Asimismo es importante recalcar el papel protagonico de las deméas unidades que
colaboran dia con dia para que la Universidad Nacional sea hoy por hoy una de las

universidades mas prestigiosas en Costa Rica.

A pesar de ser el Instituto de Estudios del Trabajo el centro de la investigacion no se
descarta que este sea un aporte que pueda contribuir al mejoramiento de las demas
unidades académicas. Partimos del analisis del Plan Operativo Anual y su incidencia en
la calidad del area académica del Instituto de Estudios del Trabajo, ya que es a través
del P.O.A. se concretan las politicas, lineamientos, objetivos y metas de corto plazo, en
concordancia se definen los programas, proyectos y actividades con su correspondiente
asignacion de recursos: humanos, infraestructura, financieros, equipos que desarrollara
el instituto durante le periodo comprendido entre enero y diciembre el afio
correspondiente (2004), a través de este se visualiza a nivel general el desenvolvimiento
que tendré el instituto durante le periodo de tiempo antes mencionado y los recursos con

los que contara para hacer frente a esas necesidades y brindar un servicio de calidad.

Desde este punto de vista el P.O.A (Plan Operativo Anual) se convierte en un insumo
que permitird analizar si se cuenta con el recurso economico necesario para que el
Instituto se desarrolle, en este caso en particular se determinara si cuenta con el recurso

econdmico necesario para brindar un servicio de calidad en el area académica.
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Se delimita el &rea académica ya que en su basta labor tanto la Universidad Nacional
como el Instituto de Estudios del Trabajo impulsan la formacion de profesionales
capaces de desenvolverse en un mundo cambiante y dinamico por lo que se considero
necesario que en este proceso educativo se cuente con el recurso humano necesario para

enfrentar estas labores y que sean capaces de preparar a los profesionales del mafiana.

El trabajo del docente no consiste tan s6lo en transmitir informacion ni siquiera
conocimientos, sino en presentarlos en forma de problematica, situandolos en un
contexto y poniendo los problemas en perspectiva de manera que los estudiantes puedan

establecer el nexo entre su solucion y otras interrogantes de mayor alcance.

Ademas, la necesidad de que el docente contribuya a la formacion del juicio y del
sentido de responsabilidad individual es cada vez méas indiscutible en las sociedades
modernas, si se quiere que mas tarde los alumnos sean capaces de prever a los cambios

y adaptarse a ellos, sin dejar de seguir aprendiendo durante toda la vida.

Esto fundamenta la importancia y necesidad de que instituciones dedicadas al campo
educativo cuenten con el recurso econdmico necesario para poder contar con el personal
docente capacitado en esta area para que su labor en el proceso de ensefianza y
aprendizaje sea un éxito; y que se logre poseer el recurso humano indispensable para
formar profesionales, capaces de realizar una gestion exitosa en su campo profesional

contribuyendo a su desarrollo individual y por ende propiciar el desarrollo nacional.

1.1.4. Delimitacion temporal, espacial e institucional:

Esta investigacion se desarrolla en la Universidad Nacional propiamente en el Instituto

de Estudios del Trabajo, ubicada en el cantdn central de la provincia de Heredia.
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La investigacion abarca el tema desde un punto de vista financiero en el &rea
académica, especificamente comprende un analisis del Plan Operativo Anual del
Instituto de Estudios del Trabajo para el afio 2000-2004 y su efecto en la calidad

académica del Instituto.

1.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Objetivo General:

Analizar el Plan Operativo Anual del Instituto de Estudios del Trabajo en el afio 2000-

2004 y su incidencia en la calidad del area académica.

1.2.2 Obijetivos especificos:

1. Analizar si el presupuesto del Instituto de Estudios del Trabajo en el afio 2004
permite contar con el personal docente que la unidad requiere para prestar un

servicio de calidad en el area académica.

2. Determinar la inversion en la que actualmente incurre el Instituto de Estudios del

Trabajo en el desarrollo de su area docente.

3. Evaluar el efecto financiero en el sector académico del Instituto de Estudios del
Trabajo, en el proceso de admision y matricula de estudiantes en el I trimestre del
afio 2004.

4. Analizar el comportamiento historico y el efecto economico del proceso de

jubilacién y reposicion de plazas en propiedad del sector académico del Instituto de

Estudios del trabajo en el periodo comprendido entre el afio 2000 y 2004.
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1.3 MODELO DE ANALISIS

VARIABLE DIMENSION INDICADOR FUENTE TECNICAS | INSTRUMENTOS
Personal Docente Calidad del servicio 1. Percepcion de los estudiantes del IESTRA Cuestionario Cuestionario
servicio académico que se les Estudiantes del
brinda. IESTRA

. Cantidad de estudiantes

matriculados por grupo.

Dept. Computo, UNA

Observacién

Guia de observacion

Recargo de funciones 3. Plazas propiedad IESTRA Observacién Guia de observacion
4. Cantidad de interinos
Inversion Docencia 1. Salarios académicos en propiedad. | IESTRA Observacion Guia de observacion
2. Salarios académicos plazo fijo
Efecto financiero Proceso de admision 1. N° de solicitudes recibidas de Dpto. Registro, UNA Observacién Guia de observacion
ingreso a carrera.
2. N° estudiantes admitidos
3. N° estudiantes no admitidos.
Proceso de matricula 4. Total de estudiantes matriculados. | IESTRA Observacion Guia de observacion
5. Ingreso por concepto de cobro Dept. Financiero, UNA

créditos y timbre estudiantes
primer ingreso.

. Ingreso por concepto de cobro de

créditos y timbre estudiantes
regulares

. Total estudiantes becados.

Dept Registro, UNA

Rotacion de
académicos

Proceso de jubilacion

. Cantidad académicos jubilados.
. Categoria y costo de los

académicos jubilados

IESTRA

Observacioén

Guia de observacion

Reposicion de plazas
propiedad

. N° plazas nuevas otorgadas en

propiedad

. Categoria y costos de nuevos

académicos en propiedad

IESTRA

Observacién

Guia de observacion

Fuente: Elaboracion del Equipo Investigador, 2004

44




1.3.1. Conceptualizacidn, operacionalizacién e instrumentalizacion de las variables:

1.3.1.1 Variable N° 1: Personal docente

Definicion conceptual:

Para efectos de esta investigacion, esta variable se entenderd como la calidad de los
académicos del Instituto de Estudios del Trabajo, a la hora de prestar sus servicios
profesionales en la formacién de personas con grados académicos de calidad y

competitivos. (Campos, Cruz y Gutiérrez, 2005)

Operacionalizacion e instrumentalizacion:
Esta variable se mide mediante dos dimensiones:

1- Calidad del servicio docente: por parte de los académicos del Instituto de
Estudios del Trabajo en su desempefio laboral en el campo académico, la cual a su
vez se mide mediante los siguientes indicadores:

< Percepcidn de los estudiantes del servicio académico que se les brinda.

< Cantidad de estudiantes matriculados por grupo.

2- Recargo de Funciones: existe cuando no se planifica la reposicion de las plazas
que los funcionarios académicos dejan cuando se retiran de su trabajo como
docentes y se hace necesario que sus funciones las asuma otro profesional al cual
ya le ha sido asignado su carga académica.

Esta dimension se mide mediante los siguientes indicadores:
< Plazas en propiedad

< Cantidad de interinos
Para recopilar la informacion pertinente se utilizaran guias de observacion y un

cuestionario, a través de las guias de observacion se obtendra informacion proveniente de

documentos suministrados por el Instituto de Estudios del Trabajo. Por otro lado el
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cuestionario sera aplicado a una muestra representativa de los estudiantes del Instituto de
Estudios del Trabajo.

Con respecto a la dimensién Calidad del Servicio Académico se recurre a dos indicadores
de medicion que son: actitud del profesor ante el curso y los estudiantes y cantidad de

estudiantes matriculados por grupo.

El primero es la percepcion que tienen los estudiantes del servicio académico que brindan
los profesores para el que se utilizan el total de las preguntas del cuestionario aplicado.
Dichas preguntas se refieren a la satisfaccion que obtienen los estudiantes al utilizar el

servicio académico del Instituto de Estudios del Trabajo.

El segundo indicador es la cantidad de estudiantes matriculados por grupo. Este esta
incluido en la Guia de Observacién N° 1 para obtener la informacion correspondiente a
este indicador se consultaran las fuentes de caracter escrito que el Instituto de Estudios

del Trabajo posee sobre el tema.

Para medir la dimension Recargo de Funciones se contemplan dos indicadores. El
primero busca determinar la cantidad de docentes que actualmente ocupan plaza en
propiedad en el Instituto de Estudios del Trabajo. EIl segundo indicador son la cantidad
de docentes interinos que actualmente laboran en el Instituto ambos indicadores se
contemplan en la Guia de Observacion N°1 para obtener la informacién correspondiente
a este indicador se consultaron las fuentes caracter escrito que el Instituto de Estudios del

Trabajo posen sobre el tema.

1.3.1.2 Variable N°2: Inversidon

Definicion conceptual:

Para efectos de esta investigacion esta variable se entenderd como el dinero que la

Universidad Nacional destina al Instituto de Estudios del Trabajo como parte del
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presupuesto para el afio 2004 y la retribucion econ6mica en el area docente a los

académicos por su labor profesional. (Campos, Cruz y Gutiérrez, 2005)

Operacionalizacion e instrumentalizacion:
La inversion es una condicion que posibilita al Instituto a destinar el dinero a desarrollar
diversas actividades, el objetivo de esta variable es determinar el dinero que se destina al

desarrollo de su area docente. Esta variable opera mediante la siguiente dimension:

1. Docencia: La docencia en el Instituto de Estudios del Trabajo pretende formar
individuos que posean una vision de conjunto del conocimiento y un profundo
dominio de su especialidad, tiene una proyeccion en cuanto a que se compromete
con la solucidn de los problemas nacionales, movidos por una ética que los oriente
a una actitud de colaboracion y solidaridad.

Esta dimension se mide mediante los siguientes indicadores:
« Areas de trabajo docente a ejecutar en el afio 2004
< Salarios académicos en propiedad

< Salarios académicos a plazo fijo

Para obtener la informacion pertinente a la variable inversiébn a sus
dimensiones e indicadores se recurre a la Guia de Observacion N°2 en donde se
observara informacion concerniente a documentos esenciales en la obtencion de

la informacion necesaria para el analisis de esta variable.

1.3.1.3 Variable N°3: Efecto Financiero:

Definicion conceptual:
En esta investigacion esta variable se entendera como las oportunidades de ingreso a
carrera que brinda el Instituto de Estudios del Trabajo en el momento de que la poblacién

estudiantil desee el acceso al servicio académico, se refiere a la disposicion de este
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instituto para albergar un numero razonable de estudiantes y poder satisfacer las
necesidades que tienen estos en el proceso de preparacion profesional en el campo de la

administracion. (Campos, Cruz y Gutiérrez, 2005)

Operacionalizacion e instrumentalizacion:

Para determinar ciertos factores que puedan incidir financieramente en el
Instituto de Estudios del Trabajo se utilizan las siguientes dimensiones: proceso
de admision y proceso de matricula.

1- Proceso de admisién: esto sucede cuado la poblacién estudiantil con
deseos de prepararse en el campo de la administracion efectia una
serie de procedimientos para optar por el ingreso a carrera en el
Instituto de Estudios del Trabajo.

Esta dimension se mide mediante los siguientes indicadores
< NUmero de solicitudes recibidas de ingreso a carrera.
< Numero de estudiantes admitidos

< NuUmero de estudiantes no admitidos

2- Proceso de matricula: es el conjunto de procedimientos que realizan
tanto los estudiantes de primer ingreso, como regulares para optar por
un cupo en el o los cursos correspondientes segun el plan de estudios.
Esta dimension se mide mediante los siguientes indicadores:
< Total estudiantes matriculados regulares y primer ingreso.
< Ingresos por concepto de cobro de créditos y timbre de matricula

estudiantes primer ingreso.
< Ingreso por concepto de cobro de créditos y timbre de matricula
estudiantes regulares.

< Total de estudiantes becados
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Para obtener la informacion pertinente a la variable efecto financiero a sus
dimensiones e indicadores se recurre a la Guia de Observacion N°3 en donde se
observara informacién documental como listados de solicitudes recibidas de
ingreso a carrera, listados de las personas admitidas y las no admitidas al
Instituto de Estudios del Trabajo, listados del total de personas matriculadas
entre otros documentos esenciales en la obtencion de la informacion necesaria

para el analisis de esta variable.

1.3.1.4 Variable N°4: Rotacion de académicos:

Definicion conceptual:

La rotacion de academicos en esta investigacion se refiere a la contratacion de profesores
en el Instituto de Estudios del trabajo con el objeto de llenar las plazas vacantes que dejan
algunos académicos cuando finaliza su vida laboral como docentes y se hace necesario la
adquisicion de nuevos profesionales que vengan a sustituir las funciones que realizaban

aquellos que han dejado de laborar. (Campos, Cruz y Gutiérrez, 2005)

Operacionalizacién e instrumentalizacion:

Con esta variable se busca conocer el proceso de rotacion de académicos en el Instituto
de Estudios del Trabajo para determinar si la cantidad de profesores que dejan de laborar
para el Instituto esta en concordancia con la cantidad de docentes que se contratan para
ocupar las plazas vacantes y asi verificar que el Instituto de Estudios del Trabajo cuenta
con la cantidad de académicos necesarios para prestar el servicio de calidad que los
estudiantes se merecen. La variable opera recabando informacion pertinente para medir

las dimensiones consideradas a continuacion.
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1- Proceso de jubilacion: que se refiere a la etapa en que se deja de trabajar en
forma remunerada y el retiro de la actividad laboral a lo que se le ha dedicado
la mayor parte de la vida. En este caso en particular el retiro de las funciones
de docencia en el Instituto de Estudios del trabajo.

Esta dimension se mide mediante los siguientes indicadores:
< Cantidad de académicos jubilados.

< Categoria y costo de los académicos jubilados.

2- Reposicion de plazas en propiedad: consiste en el proceso de sustitucion de
las plazas vacantes que han dejado los profesores jubilados en propiedad en el
Instituto de Estudios del Trabajo.

Esta dimension se mide mediante los siguientes indicadores.
<+ Numeros de plazas nuevas otorgadas en propiedad

< Categoria y costo de los nuevos académicos en propiedad.

Para obtener la informacidn correspondiente a todos estos indicadores se utilizara la Guia
de Observacion N° 4 que permitira consultar las fuentes de carécter escrito que el
Instituto de Estudios del Trabajo posea sobre el tema como registros de académicos
jubilados y un promedio del monto recibido al jubilarse asi como documentos que
muestren el costo y la cantidad de las nuevas plazas otorgadas en propiedad

recientemente.
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1.3.2 Relaciones e interrelaciones:

Mediante el analisis de los factores descritos en el apartado anterior se pretendio
determinar las condiciones actuales en materia de calidad académica en el Instituto de
Estudios del Trabajo que permitiera desarrollar una serie de conclusiones y
recomendaciones acerca de cada uno de los factores anteriores, con la idea de modificar
las condiciones actuales en materia de calidad académica, a manera de retroalimentacion
en aras de salvaguardar el uso de los recursos econémicos, humanos y materiales del
instituto, buscando un incremento en la calidad del servicio que se brinda y con ello un
mejor uso de los recursos con que se cuenta en busca de un desempefio eficiente y eficaz

en todo su entorno.

En forma grafica se representa mediante la siguiente figura el modelo de andlisis

utilizado en la presente investigacion.

FIGURA N°1
MODELO DE ANALISIS

Personal Docente Calidad del Servicio
Recargo de Funciones

< Docencia

Plan Operativo

Calidad Académica
Proceso de Admision

Proceso de Matricula

Efecto Financiero

Rotacion

Aclmiees Reposicion de plazas

<roceso de Jubilacién

Fuente: Equipo Investigador, 2004
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1.4 Estrategia de investigacion aplicada
1.4.1 Tipo de investigacion:

Se toma la decision de escoger para este estudio los siguientes tipos de investigacion

descriptiva-explicativa.

Al respecto Carlos Eduardo Méndez Alvarez detalla la investigacion descriptiva como:

“La investigacion descriptiva identifica caracteristicas del universo de investigacion,
sefiala formas de conducta y actitudes del universo investigado, establece
comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociacion entre variables de
investigacion.”

(Méndez, Carlos, Pag. 126. 1995)

Se utiliza la descripcion para identificar las practicas y recopilar diferentes opiniones,
comentarios e informacién que permitirdn medir, registrar e interpretar las caracteristicas

sobre el objeto de estudio.

Por otro lado Autores como Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio

(1998) definen los estudios explicativos como:

“Estos estudios van mas alld de la descripcion de conceptos, fenomenos o de
establecimientos de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las
causas de los eventos fisicos o sociales como su nombre lo indica, su interés se centra
en explicar porqué ocurre un fendmeno y en que condiciones se da esté, o porque

dos o mas variables estan relacionadas.” (Pag., 58)
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Se emplea el tipo de investigacion explicativo ya que implica un esfuerzo en el
investigador y una gran capacidad de analisis, sintesis e interpretacion de los datos que se
recopilen.

En el presente trabajo se pretende describir y explicar la realidad en que se encuentra
inmerso el Plan Operativo Anual (P.O.A) del Instituto de Estudios del Trabajo ya que a
través de él se concretan los lineamientos, politicas, objetivos y metas a corto plazo
ademas de definir los programas, proyectos y actividades que desarrollara el instituto

para brindar un servicio de calidad durante el periodo 2000-2004.

1.4.2. Fuente de informacioén.

Se refiere a los medios por los cuales el investigador obtendra la informacién para lograr
llevar a cabo su estudio se debe definir en donde se obtendra esta y que grado de
confianza tiene, por lo que se recomienda recurrir a mas de una fuente de informacién

para certificar la veracidad de los datos.

El autor Alejandro Lerma k. (1997) define la fuente de informacion de la siguiente
manera.

“Una fuente de informacion es cualquier documento, persona, agrupacion, medio,
evento, etcétera; al cual se acude para obtener los datos que la investigacion

requiere” (P&g., 22)
Existen dos tipos de fuentes primarias y secundarias.
a) Fuentes Primarias:
“Las fuentes primarias son los datos que el investigador ha recopilado de

primera mano y que son utilizados en su propia investigacion. Esta tiene mas

detalles de informacién que las fuentes secundarias.
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Las fuentes primarias constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o
la revision de la literatura que proporciona datos de primera mano.”

(Hernandez Sampiere, pag 23. 1995)

En este caso en particular se utilizaron como fuentes primarias las siguientes:

# Los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo.

# Funcionarios del Instituto de Estudios del Trabajo

#* Funcionarios del Departamento de Financiero de la Universidad Nacional.
Funcionarios del Departamento de Recursos Humanos de la Universidad Nacional.
# Funcionarios del Departamento de Computo de la Universidad Nacional.

# Funcionarios del Departamento de Bienestar Estudiantil de la Universidad Nacional.

b) Fuentes secundarias
Estas fuentes sirven como apoyo al investigador con el propdsito de reforzar

teodricamente las variables del estudio.

“Las fuentes secundarias consisten en compilaciones resumenes o listados de
referencia en el area del conocimiento en particular es decir reprocesa la

informacion de primera mano.” (Hernandez Sampiere, pag 54. 1995).

Las fuentes secundarias utilizadas en el presente trabajo son:

e Tesis y otros trabajos de graduacion

e Documentos varios. (revistas, antologias, y afines sobre el tema a desarrollar).

e Libros folletos y documentos propios de la institucion, como: gacetas, plan operativo
anual, entre otros.

e Leyes o reglamentos afines
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1.4.3. Poblacién y muestra

a) Definicidn y caracterizacion de la poblacion de estudio

Todo estudio o investigacion tiene como referencia un conjunto de unidades de estudio o
elementos que pueden ser personas, empresas, objetos, etc.; con el estudio se pretende
conocer las caracteristicas del conjunto y generalizar a él los resultados o conclusiones
que se obtengan. A este conjunto de unidades de estudio es a lo que se denomina

técnicamente en estadistica “poblacion de estudio” o simplemente “poblacion”.

Una forma muy simple de definir la poblacién es como el total o agregado de las
unidades de estudio. (Miguel Gomez, 1998, Pag. 7).

La caracterizacion de la poblacion se realiza basandose en los objetivos de estudio debido

a que ellos indican los puntos de referencia del desarrollo de la investigacion.

Por tanto para esta investigacion la poblacién total de estudios esta determinada por los
785 estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo, matriculados en el | trimestre del

2004 en la carrera de Administracion.

b) Disefio muestral:
Los estudios, investigaciones y experimentos se llevan a cabo normalmente con el
proposito de llegar a conclusiones o resultados que sean aplicables a todos los elementos

de la poblacion que constituye el campo de referencia del estudio.

Debido a que en muchas ocasiones el estudio de todos los elementos que forman la
poblacion no resulta practico, por los costos econdmicos o en tiempo que ello supone
sino que en muchos casos, es incluso imposible el llevarlo a cabo porque la poblacion es

muy grande se hace necesario tomar una parte de la poblacion (una muestra) estudiarla y
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luego generalizar los resultados observados en esa muestra a toda la poblacion de la cuél

fue seleccionado.

La muestra asignada a la poblacion de estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo

sera de tipo homogénea, por conveniencia.

Se utilizara la muestra de sujetos voluntarios la cuél se trata de una muestra fortuita,
donde el equipo investigador elabora conclusiones sobre estudiantes regulares que llegan
al Instituto de Estudios del Trabajo a realizar la matricula de sus respectivos cursos y que

voluntariamente acceden a participar en el estudio.

c) Técnicas, métodos e instrumentos, para determinar el tamafio de la muestra.

El equipo investigador decidio aplicar los cuestionarios al 10% del total de la poblacién
de estudiantes matriculados, es decir se eligio a 78 estudiantes del total de individuos
que llegaron al Instituto de Estudios del Trabajo a realizar la matricula de sus cursos

correspondiente al periodo de matricula 11 trimestre del afio 2004.

Se eligié una muestra por conveniencia del 10% ya que la poblacion es muy grande y
ademas no resulta préactico tomar toda la poblacion por los costos econémicos y de
tiempo de este modo se estudiara la muestra seleccionada y luego se generalizaran los

resultados observados a toda la poblacion de la cual fue seleccionado.

1.4.4. Recopilacion de la informacion:

La recopilacion de la informacion es su interpretacion béasica se define como:
“Un proceso mediante el cual se obtienen los datos, provenientes de las
diferentes fuentes elegidas previamente; de interés en la investigacion que se

esta llevando a cabo; a quiéen se le puede hacer preguntas y a qué o a quién
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observar, para aplicar posteriormente un proceso de analisis.” (Hernandez,

1998; p.334)

Esta labor implica tres actividades estrechamente vinculadas entre si, a saber:

+ Seleccionar un instrumento de medicion, de los disponibles en el estudio o
desarrollar uno, el mismo debe se valido y confiable.

+ Aplicar el instrumento de medicion: es decir, las observaciones y mediciones
de las variables que son interés del estudio.

+ Preparar las mediciones obtenidas (codificacion de los datos).

Para esta investigacion el elemento fundamental es plasmar las observaciones realizadas,
la materializacion de las entrevistas, la observacién de los datos producto de la
investigacion de campo que conlleva a la respectiva tabulacion de los mismos, asi como
también la compilacion del Marco Referencial y Tedrico. Aplicando las tres actividades

anteriormente mencionadas.

a) Métodos, técnicas e instrumentos utilizados, procedimientos aplicados vy

presentacion.

Los métodos en general son un conjunto de procedimientos sisteméaticamente disefiados
para lograr un objetivo. Los métodos de recopilacién de la informacion son estrategias
que han sido disefiadas para la obtencion de los datos, y se puede decir, que es la

definicion sistemética y ordenada de obtener un resultado. (Arrellano, 1981, p. 119)
“Técnica, relativo a las aplicaciones de las ciencias, artes, oficios, etc. Conjunto de

procedimientos que se sirve una ciencia, arte, oficio, etc.” (Diccionario Préactico de la

Lengua Espaiiola, 1998, p. 747)
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Para la recoleccion de los datos en esta investigacion se aplican dos técnicas: la

observacion directa y la entrevista.

La observacion se define como:

Un proceso intelectual de caracter intencional que el investigador realiza sobre hechos,
acontecimientos, datos y relaciones que sefialan la existencia de fendmenos que se
pueden explicar en el marco de la ciencia sobre la que se realiza. Quiere decir que un
mismo fendmeno implica observacion y explicaciones diferentes de acuerdo con los

modelos tedricos en que se fundamento el investigador. (Méndez, 1988, p. 8)

Para la aplicacion de la técnica observacion, se utilizara una guia de observacion,

definiéndose como:

Sistema que sirve para reunir informacion, en ocasiones resulta mas economico y
adecuado limitarse a observar el comportamiento actual o las consecuencias de las
acciones precedentes. En la guia de observacion el investigador puede anotar lo estime

pertinente a la situacion. (Weiers, 1989, pp. 227 y 258)

La entrevista:

“Es una situacion de interrelacion entre dos o méas personas, en la cual el entrevistador
obrando con objetivos preestablecidos, demanda al entrevistado que le proporcione
informacion”. (Blan, 1979, p. 47)

Para la aplicacion de la técnica entrevista, se utilizara el cuestionario, instrumento que se
emplea con el fin primordial de obtener informacion escrita, el cual sigue una secuencia
predeterminada de preguntas, utilizando una forma de entrevista dirigida o estructurada”,
con menos probabilidad de olvidar hacer una pregunta o preguntas especificas o claves

sobre el tema o temas a investigar.
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El Cuestionario
El cuestionario se define como “peticion verbal o escrita de informacion, sirve de guia al

proceso comunicativo”. (Weiers, 1986, pp. 195-196)

Existen diversos tipos de instrumentos de medicion, cada uno con caracteristicas

diferentes. En una investigacion hay dos opciones respecto al instrumento de medicion:

+ Elegir un instrumento ya desarrollado y disponible, el cual se adapta a los
requerimientos de estudio en particular.
+ Construir un nuevo instrumento de medicién de acuerdo con la técnica

apropiada para ello.

En esta investigacion se eligio la segunda opcion con respecto a los instrumentos de

medicion.

Al preparar el instrumento se debe tener evidencia sobre la confiabilidad y validez de la
informacion, ademas que la inclusion de las preguntas en el cuestionario, para el caso de
la entrevista estructurada, las preguntas no deben de ser ambiguas, sino faciles de

responder por el informante. (Hernandez, 1998, p.134).

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a

medir. El contenido de las preguntas puede ser tan variado como el aspecto que mide.

Para esta investigacion se recurrira a la observacion directa cuando la variable de estudio
lo amerite, por lo anterior, se utilizaran las guias de observacion previamente

estructuradas en los casos que se requiera de observacion directa.

También se aplicara un cuestionario a los estudiantes del Instituto de Estudios del

Trabajo enfocado a medir la calidad del servicio académico que se les brinda.
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La utilizacion de estos instrumentos permitira obtener informacion confiable, para su

posterior codificacion, interpretacion y analisis.

Procedimiento aplicado
En esta investigacién se elaborara cuatro guias de observacion y un cuestionario ambos
instrumentos utilizados para recopilar la informacion necesaria para el estudio de las

variables.

En la primera variable se aplicara tanto guia de observacién como cuestionario con el
propdsito de medir la calidad del servicio académico que brinda el personal docente del

Instituto de Estudios del Trabajo y si existe recargo de funciones.

El cuestionario se utilizara para obtener la informacién necesaria para analizar el

indicador N°1 en la variable personal docente.

Para los indicadores 2,3 y 4 de la variable N°1 se utiliza guia de observacion para efecto
de analizar la cantidad de estudiantes matriculados por grupo y el numero de plazas en

propiedad e interinos existentes en el Instituto de Estudios del Trabajo.

En la segunda variable se utiliza guia de observacion para determinar la inversion en que

incurre el Instituto de Estudios del Trabajo en el desarrollo de su area docente.

En la tercera variable para evaluar el efecto financiero que genera el Instituto de Estudios
del Trabajo en el proceso de admisidn y matricula de estudiantes se utilizara una guia de
observacion, lo anterior sera aplicable a observar la documentacion concerniente a la

obtencion de la evaluacién de los indicadores correspondientes a esta variable.
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En la cuarta variable se aplicara guia de observacidn para efecto de analizar el proceso
de jubilacion y reposicion de plazas en propiedad del sector académico del Instituto de

Estudios del Trabajo.

Una vez obtenida la informacion, mediante las guias de observacion y el cuestionario se
procederd a tabular la misma confeccionando posteriormente los cuadros y gréaficos

estadisticos como parte del andlisis e interpretacion de los datos.

1.4.5 Analisis e interpretacion de la informacion
Los andlisis dependen de 3 factores:

e El nivel de medicién de las variables.
e La manera como se haya formulado la interrogante de estudio

e El interés del investigador.

Con el analisis se busca en primer término describir los datos y posteriormente efectuar
un andlisis estadistico. Es decir, realizar un analisis de estadistica descriptiva para cada
una de las variables. Los tipos 0 métodos de analisis son variados, pero cabe sefialar que
el anélisis no es indiscriminado, cada método tiene su razon de ser y un propdsito
especifico, no deben hacerse mas andlisis de los necesarios. La estadistica no es un fin

en si mismo, es una herramienta para analizar los datos (Hernandez, 1998, p.494).

Una vez estructurados los cuadros se procedié al andlisis de la informacion tratando de
describir y explicar la informacion recopilada por medio del cuestionario y de las guias

de observacion.

Luego de la realizacion del analisis de la informacion, se precedi6 a la elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones de la presente investigacion.
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CAPITULO Il
MARCO DE REFERENCIA
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2. MARCO DE REFERENCIA

En este capitulo se detallara los aspectos relacionados con la Universidad Nacional y la
creacion del Instituto de Estudio del Trabajo tales como la Mision, Vision, fines y
funciones, entre otras, a fin de tener una mayor comprension del ambito Universitario en

el que se desarrollara la investigacion.

2.1. Generalidades:

2.1.1. Creacion de la Universidad Nacional.

La Universidad Nacional es una de las instituciones publicas pioneras de la educacion
superior de Costa Rica, es heredera de toda una tradicion educativa caracteristica de la
provincia de Heredia. Su géenesis esta directamente relacionada con el establecimiento de
la escuela normal de Costa Rica de 1914, dedicada a la formacion de maestros(as) y mas
tarde, con la escuela normal superior en 1968, cuyo objetivo se dirigia a la formacién de
profesores de ensefianza media. Afios después, en 1972 surge un nuevo proyecto de
consolidacion de las dos escuelas normales en una sola institucion, cuyo proyecto es
impulsado por el profesor Uladislao Gomez Solano, quien ocupo el cargo de Ministro de
Educacion y es apoyado en la Asamblea Legislativa por los entonces diputados Daniel
Oduber Quiro6s y el Licenciado Francisco Morales Hernandez. De esta y sobre la misma
infraestructura fisica que albergo a estas dos nobles instituciones, con base en sus
principios y valiosa educacién educativa, se fundo el 12 de febrero de 1973, por la ley N°
5182 en la administracion de don José Figueres Ferrer ( 1970- 1974), la Universidad

Nacional de Heredia.
Dentro del marco legal se ausento la creacion de la Universidad Nacional se rescata la

vision humanistica que ha caracterizado a la Universidad Nacional desde su fundacion;

no obstante hoy dia el compromiso es mas amplio y, la institucion ha sabido responder a
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las tendencias moderna del entorno y su sociedad general, gracias a este enfoque social y

de compromiso con su propia mision.

2.1.2. MISION
Estatuto Organico de la Universidad Nacional aprobado por la Asamblea Universitaria

mediante un referéndum realizado el 10 de marzo de 1993, declara:

La mision histdrica de la universidad nacional es la busqueda de nuevos horizontes para
el conocimiento y la formacion de profesionales que contribuyan con su quehacer a la

transformacion de la sociedad y libertad.

Por su mision histérica, la Universidad Nacional se constituye en conciencia critica y
creativa de la sociedad y promueve el desarrollo integral, autbnomo, sostenible y
equilibrado, dentro del marco del respeto a los derechos humanos y la busqueda del

bienestar general.

La misma obliga a la investigacion sistemética de la realidad costarricense, dentro de un
marco de solidaridad y armonia entre el ser humano y la naturaleza, también le
compromete a fortalecer una cultura humanista y a contribuir en la creacion de una

sociedad mas solidaria, prospera, justay libre.

La investigacion, la docencia, la extensién y otras formas de produccion académica,
constituyen los pilares basicos de la actividad universitaria. Mediante la accion conjunta
de estas areas, la Institucion devela los problemas fundamentales de la sociedad, propone
alternativas y forma profesionales conscientes de las necesidades de la sociedad y del

mundo en que vive.

En la Universidad Nacional se considera que la democracia es la forma de convivencia

humana que mejor garantiza la realizacion integral de los individuos y del conjunto
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social. Por ello configura su vida institucional dentro de marcos democraticos, lo que
significa la participacion de la comunidad universitaria en la toma de decisiones y el

respeto pleno para el derecho de las minorias. (Estatuto Organico: 1993, 3).

2.1.3. VISION:

La Universidad Nacional aspira a constituirse en uno de los centros académicos mas
importantes de América Latina en el abordaje de asuntos estratégicos para el
desarrollo humano sostenible, que contribuya con sus aportes a mejorar la calidad de

vida en el ambito nacional e internacional.

La Universidad Nacional forma profesionales con conocimientos innovadores capaces

de contribuir significativamente a un desarrollo humano equitativo y sostenible.

La gestion institucional es agil, desconcentrada y descentralizada, facilita la toma de
decisiones, la evaluacion y la rendicion de cuentas, mediante una estructura simple y
flexible, y se fundamenta estratégicamente en el talento humano, y en el uso de la

informacion y las nuevas tecnologias.

La oferta docente de la Universidad Nacional en grado, postgrado y actualizacién
profesional es rigurosa, pertinente, utiliza un modelo pedagdgico innovador, con
relaciones docente — estudiante bidireccional, que permite integrar vivencias y
experiencias e incorpora las tecnologias para responder a los retos de la sociedad del

conocimiento.

La Universidad Nacional genera programas estratégicos transdiciplinarios, en los que la
investigacion y la extension nutren y dinamizan la docencia, al tiempo que se
transforman y enriquecen gracias a la accion docente. Estos programas potencian las
capacidades humanas al articular los saberes cientificos y populares en areas de

relevancia para el desarrollo nacional e internacional.
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La Universidad Nacional en su conjunto (académicos, estudiantes y funcionarios)
pretende desarrollar al maximo sus potencialidades, superar obstaculos que hoy impiden
su pleno desenvolvimiento y asi conformar una universidad con una intensa, productiva y

participativa vida universitaria a traves de :

e Una oferta académica que responda a los avances disciplinarios y a las demandas de
las areas emergentes.

e Una practica docente de calidad a traves de la excelencia de sus profesores, el uso de
tecnologia de punta y de la integracion con la investigacion y la extension.

e EIl desarrollo de proyectos integrados e integradores que cuente con los recursos
indispensables para el logro de su éxito y del impacto relevante que requiere la
sociedad.

e Modalidad de trabajos flexibles, pertinentes y eficientes.

e Una cultura de evaluacion rigurosa y constante.

e Un sistema bibliotecario de excelencia.

e Una formacion estudiantil integral, cientifica y humanista, de calidad, actualizada y
pertinente.

e Servicios estudiantiles de calidad.

e Procesos de admision innovadores y modalidades agiles de graduacion.

e El desarrollo de un sistema de planificacion integrado que permita la priorizacion de
su quehacer.

¢ Un sistema de informacidn que garantice la calidad de los procesos y de la gestion.

e Una estructura presupuestaria que garantice la sostenibilidad académica y financiera
de la institucion.

e Una infraestructura adecuada y un campus apropiado y agradable, que contribuya con

la identidad y el sentido de pertenencia de sus funcionarios y estudiantes.
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2.14.

FINES Y FUNCIONES

Segun se estipula en el articulo 3 del Estatuto Organico, la Universidad es una Institucion

auténoma de cultura superior que tiene como fines:

a)

b)

Contribuir al fortalecimiento de la identidad nacional y al desarrollo de una
cultura propia al servicio de la paz y de la libertad.

Crear, cultivar y difundir el conocimiento en las ciencias, las letras, las artes y
todas las manifestaciones de la cultura que le sean asequibles.

Lograr el desarrollo integral de los miembros de la comunidad universitaria y
promover una formacion humanista.

Promover y generar propuestas de transformacién social y de desarrollo integral
para el logro de una sociedad prospera, justa y libre.

Contribuir al perfeccionamiento de la democracia plenamente participativa.

En la pagina Web de la Universidad Nacional (www.una.ac.cr), se recalca que para

alcanzar estos fines primordiales, la Institucidon cumple las siguientes funciones

basicas:

Analizar en forma permanente y sistematica la realidad nacional y regional con el
fin de determinar sus tendencias actuales y futuras y, a partir de este
conocimiento, ubicar los problemas y necesidades fundamentales y proponer
alternativas de solucion.

Formar los pensadores, cientificos, artitas y profesionales que la sociedad necesita
para lograr su bienestar integral.

Conjugar en forma armoniosa la docencia, la investigacion y la extensién
universitaria, poniéndolas al servicio de la comunidad nacional y regional.
Contribuir al desarrollo nacional y regional mediante la utilizacion eficiente y

eficaz de los recursos, que garanticen la racionalidad instrumental.
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2.2. CREACION DEL INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL TRABAJO (IESTRA)

Es importante recalcar que el Instituto de Estudio del Trabajo, es una entidad muy
original y ha podido desarrollar procesos de formacion y capacitacion, a la clase
trabajadora, dentro de un esquema universitario estatal, usando instrumentos como la

docencia informal, la extensidn e investigacion.

La Universidad Nacional se cred6 en 1973, para atender las necesidades de desarrollo
econdmico, social y cultural de Costa Rica y ofrecer nuevas oportunidades de estudio a

los costarricenses, que para ese entonces tenian serias limitaciones.

El Instituto de Estudios del Trabajo (IESTRA), se fundo en ese mismo afio y se le asignd,
dentro de sus quehaceres académicos, la capacitacion de sectores de trabajadores

organizados, que requerian de un proceso especial educativo y diferenciado.

Un alto nimero de empresas, cooperativas, sindicatos, asociaciones solidaristas y
estatales se han beneficiado con los programas del IESTRA, lo cual ha impulsado mayor

democratizacion y humanizacion de las relaciones de trabajo.

A partir de su nacimiento, el IESTRA se ha sometido a un proceso sistematico de
evaluacion sus planes de estudio, con la finalidad de poder responder adecuadamente a
las nuevas exigencias y requerimientos de la sociedad, contribuyendo con ello, no sélo al
logro de sus objetivos, sino también a los fines y mision de la Universidad en su

orientacion a propiciar el desarrollo nacional.

Acorde con la misién y los tiempos, el IESTRA, basado en su basta experiencia en el
campo de la investigacion, extension y docencia, ha revitalizado, redisefiado y

diversificado su oferta académica, su estructura, sus objetivos y estrategias pedagogicas.

Con la creacion del Instituto de Estudios del Trabajo, la Universidad Nacional puso a
disposicion del pais, una entidad de alta jerarquia para el estudio de multiples fenomenos

humanos derivado del complejo “trabajo” dentro de la sociedad contemporanea.
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Todas las actividades humanas, existentes o concebibles, son parte de ese vasto
fenomeno, de un modo o de otro. Sin embargo, el estudio cientifico del trabajo no tiene
su correspondencia en una disciplina especifica, como objeto central de una actividad
intelectual, con métodos de investigacion y ensefianza propios, Sin0 como aspectos
particulares de otras disciplinas: economia, sociologia, antropologia, ciencias politicas,
historia, psicologia, organizacion industrial, Administracion, etc.

En las ultimas décadas, las Universidades han prestado atencion a la ensefianza, siempre
sectorizada, de algunas grandes cuestiones vinculadas con el trabajo: economia laboral,
derecho, educacion obrera, cooperativismo, capacitacion y formacion sindical o

empresaria.

Pero hasta ahora, la tendencia de los altos centros de estudio se ha orientado a limitar esa
actividad al terreno de la extensidon universitaria, sin mayor elevacion a niveles

académicos propiamente dichos.

La Universidad Nacional ha querido ahora llenar esa necesidad impostergable en el
mundo contemporaneo. El estudio del trabajo tiene como objeto fundamental la de una

disciplina cientifica independiente y autbnoma.

Cierto es que en el vertiginoso avance del conocimiento humano dificilmente pueda
concebirse una rama del saber como totalmente separada de las demas, ya que el saber es,
por esencia, interdependiente en todas las proyecciones de su avance, pero también es
cierto que tal complejo “trabajo”, ha quedado oculto entre numerosas disciplinas, y que
no se ha hecho su enfoque integral para la debida comprension de su importancia en la

vida moderna.

Con la creacién del Instituto de Estudios del Trabajo, se aspira a algo mas que a

suministrar a los educandos una formacion eficientemente para tener acceso a
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ocupaciones dentro de las actividades sindicales, empresariales o gubernamentales. Estos
aspectos son secundarios de la labor que ha de desarrollar el Instituto. Se desea lograr
una formacion universitaria de alto nivel académico, de cientificos, investigadores y
especialistas que dominen el mayor campo posible del saber sobre el polifacético
fendmeno humano del trabajo.

En el terreno de formacion profesional y técnico, el Instituto de Estudios del Trabajo se
orientard a la capacitacion de aquellos dirigentes que estan, presente o potencialmente, en
posicion de adoptar decisiones de importancia en las empresas, sindicatos o en las

funciones administrativas y gubernamentales del trabajo.

2.2.1. VISION DEL IESTRA

El IESTRA es un proyecto académico de, para y con la sociedad costarricense, que tiene
como finalidad la investigacion, docencia, extensién, produccion, capacitacion,
formacion de profesionales y dirigentes en el area del trabajo, la empresa, el estado, la
organizacién y la administracion Inscrito como un proceso en constante actualizacion que
desarrolla una curricula moderna y eficaz para contribuir con el desarrollo nacional bajo
una concepcion democratica, prospectiva, sustentable y mas humana del pueblo

costarricense que propicie un desarrollo humano con equidad.

2.2.2. MISION DEL IESTRA

El IESTRA busca brindar servicios a la sociedad con altos grados de identidad,
compromiso, calidad académica, que coadyuven a la transformacion social, nacional y

regional, para procurar una sociedad mas justa, democratica, participativa y de

trascendencia en los &mbitos laborales, empresariales y publicos.
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2.2.3. OBJETIVO DEL IESTRA

Formar profesionales en el area del trabajo, la organizacion, la administracién y el
servicio publico, capaces de realizar una gestion exitosa en los procesos administrativos
de los sectores publico, social y privados, con una vision humanista e integral del trabajo
en las nuevas realidades nacionales y mundiales, manteniendo la identidad y el

compromiso con los interese nacionales.

2.2.4. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

La base juridica en la cual se enmarca el quehacer de la Universidad Nacional la

constituyen:

e La Constitucion Politica de Costa Rica.

e La Ley Numero 5182 del 15 de febrero de 1973, ley de creacién de la Universidad
Nacional.

e El Estatuto Organico de la Universidad Nacional, aprobado por la Asamblea
Universitaria con referéndum del 10 de marzo de 1993; publicado en las Gacetas N°
71 del 15-4-93 y N° 101 del 27-5-93.

e Los Reglamentos internos aprobados por el Consejo Universitario, y la Convencion
Colectiva de Trabajo.

e Todos aquellas leyes y normativa nacional de caracter obligante para las instituciones
publicas (Ley General de Administracion Publica, Ley de Administracion Financiera y
Presupuestos Publicos, Codigo de Trabajo, Manual de Normas Técnicas sobre
Presupuesto de la Contraloria General de la Republica, Ley sobre lgualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley General de Control Interno,
etcétera).

Este marco juridico institucional esta concebido, no como un conjunto de leyes 0 normas

escritas, sino como un sistema normativo compuesto por reglas de distintas jerarquias y

naturaleza, segin un orden que va de lo general a lo particular, todo ello con el propésito
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de enmarcar las actuaciones y conductas de la administracion universitaria en la malla de

sus valores y dictados obligatorios.

La informacion citada en el marco de referencia fue sustraida de la pagina web de la

Universidad Nacional. (www.una.ac.cr).
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CAPITULO 11l
MARCO TEORICO
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3. MARCO TEORICO

3.1. El Estudiante Universitario

En la historia de la humanidad, el trabajo representa una actividad que ocupa un lugar
primordial en la vida de las personas, por ser una fuente de ingreso y un medio que
permite la autorrealizacién del individuo, convirtiéndose en una actividad cotidiana que

organiza el tiempo de las mismas.

Por el valor del trabajo como rol, éste proporciona un estatus en la sociedad, por tanto, al
trabajador se le asignan responsabilidades, adquiere prestigio social, poder e influencia,
lo cual incide en su autoestima, entendida como la actitud positiva hacia el trabajo,
desarrollandose asi un mayor rendimiento, mejor calidad de la actividad que se realiza y

por ende obtener satisfaccion con el desempefio del mismo.

Sin embargo, cuando la autoestima se centra en una actividad como el trabajo y éste no
cumple con las expectativas en el desarrollo integral del individuo, puede generar

frustracion y pérdida de sentido de la vida.

La calidad de vida en el trabajo parte de que como los (as) trabajadores (as) pasan la
mayor parte de su tiempo en el centro de trabajo, deben prevalecer las mejores
condiciones para que exista un ambiente de felicidad, union de equipo, eliminando asi las
conductas individualistas o la formacion de equipo negativos para que se tenga un sentido
del deber hacia la empresa y esta cuide de su personal como €l elemento mas importante

de la organizacion.

Por otra parte, calidad de vida laboral, segun Idalberto Chiavenato, “representa el grado
de satisfaccion de las necesidades de los miembros de la empresa mediante su actividad
en ella. Esta comprende diversos factores, como satisfaccion en el trabajo ejecutado,
posibilidades de futuro en la organizacion, reconocimiento por los resultados obtenidos,

salario recibido, beneficios ofrecidos, relaciones humanas en el grupo y la organizacion
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ambientes psicoldgicos y fisico de trabajo, libertad de decidir, posibilidad de
participacion, entre otros.”
Ademas, continda diciendo, las organizaciones deben saber percibir cuales factores

determinan la calidad de vida laboral para sus funcionarios y su organizacion.

En este sentido, para el equipo de trabajo de esta investigacion, es relevante tener un
clima organizacional que permita garantizar bienestar fisico, emocional, social, cultural,
individual y colectivo, a todos los miembros de la organizacion. Considerando la
incorporacion de politicas organizacionales, que fundamentan sus acciones hacia la
creacion de programas educativos, que permitan el desarrollo integral de las personas

desde una perspectiva humanistica.

Por otra parte, es importante que los (as) funcionarios (as) hagan conciencia de su
bienestar futuro, orientado a una calidad de vida individual, donde la misma denota
bienestar auto percibido, condiciones emocionales sanas, incluye una manifestacion de
bienestar subjetivo de los miembros de una poblacion y en diferentes aspectos de la vida
personal y colectiva, ademas, tiene que ver con las condiciones bioldgicas, psicoldgicas y
socioculturales, como se indico anteriormente, lo cual es posible construirlo y mejorarlo,

como parte de un proceso de crecimiento, desarrollo y responsabilidad social.

Max Neef (1998), argumentaba que la calidad de vida debe ser entendida como la
posibilidad que puedan tener las personas para satisfacer adecuadamente sus necesidades
humanas fundamentales, en este sentido, propone una serie de necesidades basicas del ser
humano y sus posibles satisfactores, las cuales segin Neef, pueden ser, de subsistencia
(vivienda, trabajo, alimentacion, salud fisica y mental); de proteccion (servicios médicos,
cuidadores, red de apoyo, movilidad); afecto (autoestima); participacion (condicion

jefatura); hogar (redes de comunicacion, movilidad, relaciones interpersonales).
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3.1.1. La Identidad del Estudiante Universitario

Importa en este momento establecer y organizar los rasgos y las situaciones con las
cuales se puede identificar al estudiante universitario, como individuo y como conjunto
social, teniendo como escenario las circunstancias que presenta nuestro medio
sociocultural. Esto se lleva a efecto en las lineas que siguen, exponiendo lo que

corresponde a su naturaleza y a sus caracteristicas

3.1.2. La naturaleza del estudiante universitario

El estudiante universitario en nuestro medio, considerado individualmente es la persona
que ha logrado el ingreso a la educacion superior, no sélo por haber culminado con éxito
aprobatorio los cursos correspondientes a la educacion media o secundaria, sino tambiéen
porgue, circunstancialmente, disfruta de las minimas posibilidades econdmicas que se
requieren para lograr tal efecto (sobre todo si se trata del ingreso a las universidades

estatales).

De hecho, cada estudiante universitario ha sido, previamente a su matricula en la
universidad, un producto obligado a culminar la etapa de la educacion media,
circunstancia ésta que lo predispone y lo dirige hacia la universidad no sélo para cumplir
con el rito tradicional de los bachilleres, sino para contrarrestar, en lo posible, la
posibilidad de engrosar las filas del subempleo y del empleo disfrazado, pues para ese

momento no se poseen habilidades especificas ni preparacion técnica suficientes.
Pero los aspectos identificados mas completos surgen cuando se considera al estudiante
universitario, ya no a nivel de individuo sino socialmente a la manera de un conjunto, que

es lo que cominmente se denomina “estudiantado universitario”.

Este conjunto es observable y analizable ya que constituye como ‘“ente social”, con

maultiples y diversas vivencias humanas que afectan a la sociedad global. Es desde este
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punto de vista que se pueden captar y comprender sus caracteristicas para asi interpretarlo

en una forma mas amplia e integral.

3.1.3. Caracteristicas del estudiante universitario

3.1.3.1. Elestudiante universitario es un producto social estratificado

Como es apenas obvio, el conjunto de estudiantes universitarios es un producto de
extraccion de nuestro medio social; pero, lo que es realmente significativo es la forma de

estratificacion socioeconomica que presenta.

Las mayores proporciones proceden de la clase media y de la clase alta en su orden
siendo aparentemente el estrato “medio alto” el de mayor participacion. Por
consecuencia, la clase baja sélo tiene unos pocos representantes que por lo general

corresponden a los estratos “bajo medio” y “bajo alto”.

Esta forma de distribucion participativa no corresponde, por ahora a lo que se pretende
para nosotros como esquema de “sociedad democratica”. La estratificacion se presenta
arbitrariamente por cuanto implica la utilizacion de la universidad y de sus beneficios

inmediatos sélo para quienes de antemano se hallen ubicados en situacion de privilegio.

De otra parte, estas condiciones de distribucion socioeconémica en los estudiantes
universitarios se hallan, en cierta forma, respaldadas con las modalidades de

estratificacion que presentan los propios centros de estudios universitarios.
En consecuencia, se puede afirmar que las alternativas de estratificacion socioeconomica

que presenta el estudiantado, encuentran adecuada ubicacién dentro de los estratos y

subestratos del propio sistema universitario.
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Es de esperarse que si se logra la culminacién de etapas exitosas en el propio proceso de
desarrollo de la universidad, esta forma arbitraria de estratificacion cambia, en beneficio

de la sociedad en general y de los estudiantes en particular.

El sistema universitario, dentro de una pretendida sociedad de caracter democratico,
debe, mas que provocar la movilidad social ascendente (es decir, proporcionar los medios
para que mas individuos, y familias con miembros en la universidad asciendan a la escala
social), crear las situaciones para que por via natural, se institucionalice la participacion
equilibrada y armonica de todos los estratos y subestratos sociales en los beneficios méas

significativos, como son, precisamente, los que proceden de la universidad.

No se trata, por lo tanto, de, mediante el estudio en la universidad, crear élites que
reposen fraudulentamente sobre grandes mayorias que no han tenido el beneficio de ese
tipo de estudio, sino de habilitar a toda la sociedad, irrigandola en todos sus ambitos y
posibilidades, con los beneficios que emergen de la actividad universitaria. Esto

significaria un avance concreto en el proceso de desarrollo integral del pais.

3.1.3.2. El estudiantado universitario es un fendmeno social masivo y recurrente

El conjunto social de estudiantes universitarios se manifiesta, desde el punto de vista
poblacional, como un fendmeno masivo y recurrente, que afio a afio y semestre a
semestre se renueva y aumenta en los claustros universitarios. Es, por lo tanto,
cuantitativamente, un fendmeno de alta variabilidad y con tendencia al incremento, en
una proporcion mayor que el incremento de los cupos en las universidades y demas

centros de educacion superior.

3.1.3.3.  Los Objetivos y las Perspectivas del Estudiante Universitario

Siendo miembro activo de una élite, el estudiante universitario parece tener,
principalmente, unos objetivos y finalidades mezquinos; parece no comprender en todo
su significado su propia condicion y, consecuentemente, parece desconocer gran parte de

sus responsabilidades.
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Por lo menos esto es lo que se puede concluir cuando se observa un comportamiento
estudiantil que no es propiamente el deseable si se tiene en cuenta la perspectiva de la
eficiencia profesional, para conseguir por este medio tanto la promocion del desarrollo de
la personalidad a nivel individual como la promocion del desarrollo integral a nivel

social.

De acuerdo con los resultados de las investigaciones realizadas, el estudiante comdn y
corriente esta acostumbrado a concebir la culminacion de una carrera universitaria como
una Unica y exclusiva posibilidad de éxito, y pretende llegar a esta meta por los medios,
que segun su entender, pueden ser los més faciles, tales como la copia en los exdamenes y
demas pruebas académicas, la astucia dialéctica de convencimiento a los profesores para
lograr calificaciones que realmente no se merecen las actitudes para esquivar las lecturas
programadas y los trabajos practicos, la memorizacion para tratar de salir del paso ante
los requerimientos de los profesores, etc., etc., aun a sabiendas que obrar en tal forma no

es ético.

Con la presencia y persistencia de tales circunstancias se da a entender entre otras cosas,
que muy pocas veces una carrera profesional se acomete después de haber hecho un
andlisis profundo y completo de las circunstancias, de los objetivos y de las
posibilidades; y esto tal vez sea uno de los principales factores que ocasionan fracasos,

tanto durante el estudio como después en el ejercicio de la profesion.

Existe también una perspectiva de caracter positivo, aunque un tanto disminuida, cual es
la intencién (por parte del estudiante universitario), de servir a la sociedad y a las
comunidades. Sin embargo, correlacionando otras actitudes resulta (por lo menos para
una minoria significativa), que esa intencion llega a ser solamente una “forma de decir”,
un vano argumento para convencer a gentes desprevenidas, y por lo mismo una especie

de disculpa o0 de “pantalla” para lograr disimuladamente las finalidades egoista, miopes y
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personales (no sociales), que realmente se pretenden. Para no pocos profesionales, ya en
ejercicio, el servicio a la comunidad se halla condicionado al beneficio personal, pues

este Ultimo no se realizara.

Como se ve, el panorama en este sentido (objetivos y perspectivas del estudiantado
universitario), es francamente desolador. Se debe pensar en un cambio radical de las
actitudes hacia la universidad y hacia la sociedad, y esto parece ser posible, solamente, si
de antemano se elabora un plan de accién basado en la ética fundamental, en la
concientizacion practica de los estudiantes, y en la investigacion cientifica. Esto por
cuanto, por ley socioldgica, todo movimiento y todo cambio social tiene sus causas y
tiene sus propias finalidades. Por lo tanto, este cambio radical de las actitudes hacia la
universidad y hacia la sociedad no es un evento que se produzca al azar, ni puede ser una

reaccion ciega.

Identificar los reales objetivos que debe perseguir el estudiante, y advertir las
perspectivas de la universidad, que sean armdnicas con esos objetivos, es una tarea no
apta para quienes se sustentan con el subjetivismo y para quienes se ubican en posiciones

ideoldgicas extremas.

La concepcion ética requiere (para éste y otros casos de problematica social), una
inmersion en la autenticidad de los valores que se reconocen en la justicia, en la bondad y

en la dignidad humana en todas sus dimensiones.

Se impone ademas una verdadera labor de concientizacion social para el universitario,
labor que promueva las consecuentes responsabilidades. Es necesario comprender que
cada profesional es un punto clave para el desarrollo masivo y que por ello debe
prepararse en funcion de las necesidades sociales que mas tarde debe solucionar en
colaboracién con otros. Solo asi se puede lograr el éxito de una vida intelectual. Pero

ademas, el estudiantado ha de comprender que el éxito consolidado es un producto del
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esfuerzo continuo, de la persistencia en un trabajo planeado y organizado, y también de la

presencia de un conjunto de aptitudes y de actitudes, unas innatas y otras adquiridas.

De otra parte, una investigacion cientifica en tal sentido tendria que ser una continua
indagacion acerca de la universidad y sus relaciones con la sociedad global. Sus
resultados, también continuos, darian la base para llevar a cabo una accién organizada de

superacion a partir de unos objetivos claros, concretos y éticamente realizables.

Pero la mayor dificultad que se presenta en investigaciones de este tipo no esta en el
disefio ni en la ejecucion de las labores operativas, sino en el planteamiento adecuado de
los problemas y en la interpretacion correcta y objetiva de los elementos intermitentes.
Especialmente esta labor debe ser llevada a efecto por verdaderas mentalidades

cientificas.

3.2. LaExcelencia Académica

En una Institucidn, cualquiera que sea su naturaleza, con animo de lucro o sin él, la
mision o proposito lleva implicito el compromiso de atender una determinada necesidad
social, en forma oportuna y consecuente con los objetivos prefijados; de esta manera los
objetivos interconectados, marcan la ruta que como un todo debe seguir la institucion
para lograr su cometido con los recursos a su disposicion, y al menor costo posible. Lo
anterior implica que la administracion, tiene la responsabilidad de buscar la excelencia
en cada uno de los niveles y acciones que se deben emprender. Alcanzar la mencionada
excelencia, demanda claridad de los criterios y condiciones que permitirdn otorgar tal
calificativo. Esto al considerar que dependiendo del producto a evaluar y de las
personas involucradas en tal proceso, podran surgir maltiples indicadores a tomarse en
cuenta para tal determinacion. Asi por ejemplo, la excelencia puede establecerse a partir
de los recursos humanos disponibles, las condiciones ambientales, los recursos

financieros otorgados, los recursos materiales y equipo; asi como de la estructura de
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apoyo autorizada, elementos que luego se constituyen en estandares para definir la

eficacia, eficiencia y calidad del producto ofrecido a la sociedad.

La gestion de una institucién se califica de buena o de mala, segln se vean cumplidos sus
objetivos; pero también puede suceder que interese calificar mas el producto de la
empresa que toda su gestion; asi el producto puede ser ponderado a partir de su calidad.
Hablar de la calidad de un producto, requiere conocer las caracteristicas de ese producto;
entre ellas, si se trata de un bien o un servicio, las condiciones en que se ofrece el

producto y los niveles de oferta y competitividad que debe enfrentarse con ese producto.

Es preciso sefialar que la Educacion Superior es un producto de naturaleza mixta, segln

la apreciacion de la MBA Maria del Milagro Meléndez Ulate:

“El producto de la educacion es una combinacion de parte tangible y parte intangible. Lo
tangible es el titulo o grado académico que el estudiante obtiene al final de su carrera, lo
intangible: es la reputacién que le ofrece, la presentacion del producto y aunada a esto el
valor de satisfaccion que puede alcanzar con este titulo de contar con los conocimientos

que le permiten competir en el mercado”. (Meléndez, M. del Milagro, et al.,op cit.,p.11)

La calidad de los servicios y en particular de la educacién, debe calificarse a partir de la
capacidad de continuar atendiendo satisfactoriamente las necesidades y expectativas del
cliente (Sociedad-estudiante). Asi, deben examinarse constantemente las valoraciones
que sobre el rendimiento, manifiesten la comunidad estudiantil en especifico y la
comunidad nacional en general. Es menester recordar que el usuario mide su
satisfaccion al establecer una estrecha relacion entre lo que fue ofrecido y lo que le fue
proporcionado; tdmese en cuenta que el servicio ofrecido incorpora la imagen que
mediante la publicidad y la trayectoria haya alcanzado la institucion. Por esa razon es

oportuno tener presente lo siguiente:
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En la sociedad costarricense, hay constantes quejas de que la administracién puablica anda
mal, es ineficiente, burocratizada y con personal indispuesto. Pareciera que es alli donde
estan localizados todos los males. Esta descripcion tan triste forma parte de la realidad,
pero no abarca toda la verdad. Existen organismos que marchan bien, que rinden

satisfactoriamente y que cuentan con personal atento y habil. (MIDEPLAN, 1989, p15)

Las universidades no escapan a comentarios y criticas como las apuntadas en el parrafo
citado; la pregunta en realidad debe plantearse, en si a las universidades deben aplicar los
mismos parametros para determinar la calidad intelectual; calidad que no se refiere a la
repercusion en un solo individuo, a un solo producto, por el contrario, se trata del destino
de muchos individuos, del futuro de un pais, de su transformacion socio-econémico y
cultural. Se trata de un servicio, cuya calidad se juzga en el tiempo segun el grado se

satisfaccion alcanzado por el cliente (Sociedad- estudiante).

A juicio de la MBA Maria del Milagro Meléndez, el estudiante universitario busca
resolver un problema de seguridad futura y/o satisfaccion personal. Asi la calidad de
este servicio se medira en el tanto, el individuo mejora su nivel de vida. También agrega
la MBA Meléndez que la obtencién de su titulo profesional, acompafiado de la
reputacion e imagen de la institucion, es lo que en realidad solventara la necesidad
principal del estudiante y determinara, la confiabilidad para competir en el mercado

laboral.

Por otra parte, en el tanto se obtenga un desarrollo integral de la comunidad, se generen
los cambios que orienten el desarrollo econdémico-social y también se fomente la
participacion de todos los sectores sociales, se puede sostener que la sociedad ve
satisfecha su problemaética de constituirse en una sociedad transformada, a partir de los

principios de justicia y libertad.
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La Universidad Nacional tiene por mision coadyuvar en la transformacién de la sociedad
costarricense, a partir de los principios de libertad y justicia social. Esta mision se
concreta juridicamente en los articulos 1 y 2 del Estatuto Organico, y su realizacion se
hara efectiva con actividades de investigacion, docencia y extension, en forma armoniosa
e interdependiente. El equilibrio entre esas actividades estard limitado entre otras cosas

por:

a- La definicion de objetivos y metas claramente identificadas con la mision

universitaria.

b- La coherencia y flexibilidad de la estructura administrativa, y las politicas
institucionales, para el crecimiento de la investigacion, docencia y extension.

c- La asignacion de recursos humanos, con formacién idénea y trabajo efectivo
(distribucidn de carga académica).

d- La proporcion de un ambiente de trabajo acorde con la tarea académica, incluye
incentivos econdémicos, materiales y equipo ajustados a los requerimientos
actuales.

e- Adecuacion de la normativa vigente.

De lo precedente se concluye que no basta con excelentes docentes que impartan sus
clases con libertad de catedra, o con una dinamica de grupo interesante y amena, ni con
indicar a los estudiantes el estudio de textos para una evaluacion academica. La
contribucion de la Universidad Nacional, a la transformacion social, se logra con una
excelente docencia, basada en los resultados de una investigacion y la retroalimentacion

producto de la extension. Al respecto el Dr. Jacinto Ordofiez apunta:

La Universidad Nacional entiende que su mision y vocacién historica consiste en
promover la transformacion social. La Universidad estd llamada a ser “conciencia
licida” del pueblo, “conciencia vigilante” de su soberania cultural, “conciencia
constructora” de una sociedad mas desarrollada, pero una sociedad en el proceso de una

construccion democratica. Su funcion principal no es la transmision de cultura, aunque
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ello forme parte del proceso educativo, sino la produccion del conocimiento y el aporte

del desarrollo nacional, en forma “contestataria”.

Para que esto se logre, es necesario que la Universidad construya su propia filosofia, a
partir de las necesidades del pueblo y de las exigencias de su practica educativa, que siga
siendo una Universidad publica al alcance del pueblo y en el proceso dindmico de la

excelencia académica. (Orddfiez, Jacinto, 1991, p.10)

A modo de sintesis en el caso de la Universidad Nacional, es significativo al
conceptualizar “excelencia académica” recurrir a la conjugacion de la investigacion, la
docencia y la extensién, por medio de una politica de distribucion de carga académica.
Hablar de excelencia académica retne obligatoriamente una serie de aspectos y
regulaciones que afectan el servicio educativo; el pretender analizarlos en una sola

investigacion sugiere el riesgo de no ver cumplido los objetivos y metas.

3.2.1. Estructura Institucional

Las universidades cuentan para su labor cotidiana con una estructura y un definido
procedimiento administrativo. De esta forma, se favorece la interrelacion de los tres
sectores universitarios (Académicos, Administrativos y estudiantiles), a favor de la

actividad académica.

En funcion de procurar esa interrelacion multidisciplinaria, se constituye la Facultad, a la
cual le corresponde organizar e integrar programas de diferentes disciplinas del saber
humano, por ejemplo: las Ciencias Sociales que abarcan economia, sociologia,

administracion, etc.
Corresponde entonces a la Facultad, ordenar y priorizar las politicas y directrices, que

orienten el desarrollo y evaluacion de las tareas propias de la investigacion, la docencia y

la extension de la disciplina especifica.
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Es decir, la Facultad en una institucion de educacion superior, aglutina un conjunto de
unidades académicas alrededor de un proyecto académico que busca completar e
interrelacionar distintas areas del conocimiento. Este sistema requiere para su efectivo
funcionamiento contemplar una linea clara de mando, sin que ello implique ser una
estructura burocratica rigida, con excedentes de formularios. Con la facultad se busca
evitar la ruptura entre la estructura académica y la administracion de apoyo, se pretende
con la definicion y priorizacion de politicas la conciliacion entre lo académico y lo

financiero-operativo; se persigue la fiscalizacion y evaluacion de la programacion global.

La accion académica de la facultad debe estar orientada a satisfacer las necesidades
inmediatas que provoca el cambiante mercado, y a definir las estrategias para el largo
plazo, a partir de originalidad y creatividad que garantice la consolidacion y resguardo de

la cultura social a la que responde y elevar asi la calidad de vida del ciudadano.

Las Facultades de la Universidad Nacional, para el cumplimiento de su funcion, segun el
articulo 66 del Estatuto Organico tienen autonomia para establecer internamente politicas
de trabajo, y de procedimientos que permitan desarrollar objetivos y metas especificas.
Sin embargo, esta accion tendrad que ajustarse a los fines y objetivos de la Universidad
como un todo. En la institucion, existen ocho Facultades y Centros que efectlan
funciones propias de su especialidad; cada una de ellas esta integrada por la Asamblea de

Centro o Facultad, que es la maxima autoridad.

Para el desarrollo de los diferentes programas académicos segun la disciplina, en la
Universidad Nacional se constituyen unidades académicas que tienen por mision detectar
el sentir de la ciudadania, y desarrollar por medio de la investigacion y la extension un
diagnostico social; responsabilidad que se extiende al extremo de dar respuesta a las
necesidades detectadas, mediante la formulacion, administracion y ejecucion de

diferentes planes de desarrollo académico. Surgen asi, un circulo retroalimentador en el
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cual corresponde a la unidad académica asumir el compromiso de coordinar el
enfrentamiento de diversos problemas, por medio de la investigacion, cuyo producto sera
dado a conocer a la comunidad via extension universitaria y fundamentalmente se
preocupara por la adecuada transmision de los conocimientos a los estudiantes a traves

de la docencia.

El Estatuto Organico de la Universidad Nacional en sus articulos 78 al 90 inclusive,
establece a proposito de las Unidades Académicas, Institutos y Departamentos, como su
funcion principal, lograr la interaccion entre docencia, investigacion y extension, para
desarrollar el conjunto de conocimientos aplicados que se integran en carreras. LoOS

Institutos especificamente, deben ocuparse de la investigacion interdisciplinaria.

La Unidad Académica (Escuelas, Institutos y Departamentos) tiene por autoridad
superior a la Asamblea de Unidad, que esta integrada por el Director de la Unidad, el
personal académico (docentes, investigadores y extensionistas), la representacion

administrativa y la representacion estudiantil.

3.3. Plazas en Propiedad e interinas

3.3.1. La Docencia Universitaria

“..La Docencia y la Investigacion han de transformarse en nucleos interdependientes,
aunados por los objetivos que los centros se plantean en el terreno de la Formacién
profesional, en el perfeccionamiento de su personal docente y en lo referente a la
transformacion del entorno social, cultural, y productivo en que se resuelve su accionar”.

(Margery, Enrique. Et al ; op.cit;p. 18)
Al respecto plantea Margery, la urgencia de una estrecha vinculacion, entre la

Investigacion y la Docencia, coincidiendo asi el Dr. Jacinto Ordéfiez, cuando manifiesta

ue no puede existir investigacion con mistica, si el “aula” no resulta ser la caja de
95
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resonancia de los métodos aplicados y los temas investigados. (Ordéfiez, Jacinto.
1991,p10).

De lo anterior se desprende, que la docencia se convierte en el puente transmisor de los
nuevos conocimientos y por lo tanto, la llamada a formar profesionales, con una clara
vision reformadora, transmision no pasiva que procura el desarrollo intelectual, analitico

y critico del futuro profesional. Evento que se resume de la siguiente forma:

“... La Docencia pretende formar individuos que posean una vision de conjunto del conocimiento y un
profundo dominio de su especialidad; debe tener proyeccion en cuanto a que se compromete con la
solucion de los problemas nacionales, movidos por una ética que los oriente a una actitud de colaboracion

y solidaridad”. (Ruiz, Rosemarie. Mineo s/f,p.2)

Por esa razén, lo ideal es que la labor de la docencia sea ejercida por quienes en primera
instancia ostentan los conocimientos originales; sin embargo, no todo investigador tiene
la facilidad y la vocacion de transmitir a los estudiantes el logro de sus estudios, de ahi,
que se halla sustentado que la docencia no es producto de la experiencia propia del
docente, sino que repite lo que otros han descubierto. En todo caso se comparte con el
Dr. Ordofiez, en que se debe tener cuidado de no caer en el extremo de tomar como
verdad absoluta, lo que se ha dado a conocer como producto de la investigacion. Y que
por el contrario el docente debe fomentar el andlisis critico, de manera que sus
estudiantes participen de una verdadera discusion académica, circunstancia que demanda
del docente su constante actualizacion, ademas de la oportuna adecuacion de la oferta

académica.

La transferencia de conocimientos, no es una obra de facil desempefio, demanda mas bien

caracteristicas muy particulares, entre ellas:
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e La existencia de una fuerte relacion profesor-alumno, de manera que se de paso a la
consolidacion de una verdadera orientacion, en el proceso ensefianza-aprendizaje.

e Debe darse un ordenamiento l6gico a los conocimientos que desean transmitirse, para
que el estudiante adquiera una formacion profesional, acompafiada de una mente y

actitud critica ante la realidad que le concierne.

La formacion profesional del estudiante demanda una estructura, que permita integrar
coherentemente los esfuerzos que se realizan para favorecer la transmision oportuna del
conocimiento. En tal sentido, se establecen conceptos como: Carrera, Plan de Estudios,

Grado Académico, Curso, Clase Magistral, Clase Participativa, Talleres, etc.

También, la profesora Ruth Beard plantea la necesidad de que el docente conozca y se
integre de lleno a la formulacién de planes de estudio, esto con el propoésito de ofrecer al
estudiante una verdadera orientacion a partir de la integracion de los cursos. (Beard,
Ruth. 1974, p.38)

El progreso de la docencia universitaria, esta supeditado a la libertad que el centro
universitario le ofrezca al docente en la realizacion de su trabajo, en estrecho contacto
maestro-alumno, sin que interfiera el prejuicio sobre las tendencias ideoldgicas. Esta
libertad sera la fuente que motive al docente a mantenerse actualizado, y promueva en sus
estudiantes el espiritu investigativo provocando ademas una actitud critica. El articulo 3

del Estatuto Organico de la Universidad Nacional instruye lo siguiente:

La libertad de catedra es principio fundamental de la ensefianza de la Universidad

Nacional y comprende los siguientes aspectos:

a- Garantia del derecho a la libre expresion de profesor en el ambito universitario,

conforme a los principios de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sin ser
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impedido o limitado por factores ajenos a su funcion académica, ni por coacciones de

cualquier género.

b- Desarrollo de los programas académico, con libertad de expresién en criterios

filosoficos, religiosos, historicos, cientificos y didacticos.

C- Derecho a la libre investigacion individual o colectiva, conducida como un todo

por la Universidad, en funcién de sus propias necesidades y las del pais.

d- Derecho a libre discusion razonada de los miembros de la comunidad

universitaria, en un marco de respeto mutuo y sin temor a represalias.

1.3.4. El acceso a la propiedad

El procedimiento por el cual el trabajador adquiere mas plenamente la estabilidad en su
puesto de trabajo, se realiza mediante la adquisicion de la propiedad de la plaza. Dicho
nombramiento debe seguir el procedimiento de seleccion establecido por la ley que, en el
caso de los servidores del Gobierno Central, es establecido por el Estatuto de Servicio
Civil.

En su calidad de acto administrativo, el reclutamiento de personal debe cumplir con los

requisitos que la ley a sefialado:

“... la Ley General de Administracion Publica indica en sus articulos 132 y 133 que todo
acto administrativo debe tener un motivo legitimo y existir tal y como ha sido tomado en
cuenta para dictar el acto y el contenido debe ser licito, posible, claro y preciso y abarcar

todas las cuestiones de hecho y de derecho del motivo™.
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De manera mas puntual la Sala Constitucional se ha referido al acto administrativo de

seleccion de personal en los siguientes términos:

“... El nombramiento que se hace conforme a la ley es el acto administrativo necesario e
indispensable para que se puedan originar derechos y obligaciones entre un servidor y el
Estado, y se materialice por el acuerdo de nombramiento correspondiente ... La idoneidad
comprobada es la que debe inspirar la contratacion de funcionarios del Estado sin que se
pueda argumentar derecho adquirido alguno, al margen del procedimiento legal, toda vez

que el error no crea derecho, como reiteradamente se ha dicho”.

La idoneidad comprobada por medio del procedimiento reglado resulta ser un asunto de
importancia trascendental. De hecho, en el pasado, la indeterminacién que se le dio a la
palabra “propiedad”, dio lugar a significativos malentendidos. Véase, por ejemplo, lo

establecido por el Tribunal Superior de Trabajo cuando, en 1976, sefialé lo siguiente:

“... los nombramientos interinos de los servidores publicos solo podran efectuarse hasta

por un afio, pues al cumplirse tal plazo se convierten en nombramientos en propiedad...”
No tan determinante, pero igualmente confusa otra resolucion, del mismo afio establecio:

“... Cuando la interinidad de los servidores publicos se prolonga mas del afio, se modifica
la condicion juridica de estos, pues se convierten en propiedad del derecho de

permanencia en el lugar en donde desempefien sus actividades.”

Meses despues, la misma instancia jurisdiccional aclaraba el sentido de sus anteriores

afirmaciones en los siguientes términos:
“... El que en sentencia anterior este Tribunal manifestare que cuando los servidores

publicos nombrados interinamente cumplen un afio de estar en tal estado, los mismos se

convertian en empleados en propiedad, no ha de interpretarse como que el empleado
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interino se apropiara del cargo que venia desempefiando sino que el mismo adquiere

luego del lapso de un afio la condicién de trabajador por tiempo indefinido...”

3.3.3. El procedimiento para acceder a la propiedad

En relacién con el procedimiento para adquirir el derecho de propiedad laboral, la
jurisprudencia de la Sala Constitucional reiteradas veces ha sefialado como Unica via el
concurso por oposicion. Por medio de este, la Administracion Publica garantiza la

efectividad del requisito constitucional de la idoneidad comprobada.

Multiples han sido los recursos de amparo presentados ante la Sala Constitucional por
trabajadores interinos que, por haber ocupado el puesto con antelacion, pretenden tener
derechos sobre la plaza en cuestion. Todas estas pretensiones han sido rechazadas por
esta instancia debido a que, al amparar sus expectativas en supuesto derechos nacidos con
el transcurso del tiempo, pretenden obviar el procedimiento del concurso. Asi lo sefiala

la siguiente resolucion:

“... La circunstancia de que al recurrente se le hubiese nombrado interinamente y por un
determinado plazo, para desempefiar el cargo que le interesa, no tiene la virtud de
constituir derecho adquirido alguno a su favor que obligue a la administracién a
nombrarlo en propiedad en esa plaza, toda vez que el derecho a ocupar un cargo publico
no se adquiere con el simple transcurso del tiempo o por haber ocupado otras similares
por cierto periodo, sino por tener la idoneidad comprobada para desempefiarlo conforme

a lo dispuesto por el articulo 192 Constitucional.”

En tanto que otro voto, de la misma instancia, abunda en los siguientes términos:
“... el hecho de que se le hubiese nombrado interinamente en varias ocasiones, para
desempefar el cargo que le interesa, no tiene la virtud de constituir derecho adquirido
alguno a su favor que obligue a la administracién a prorrogarle el nombramiento o

nombrarlo en propiedad- aun cuando la plaza se encuentre vacante-, en esa plaza o en
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cualquier otra, toda vez que el derecho a ocupar un cargo publico no se adquiere con el
simple transcurso del tiempo o por haber ocupado otros similares por cierto periodo, sino
por tener la idoneidad comprobada para desempefiarlo conforme a lo dispuesto por el

articulo 192 Constitucional.”

Con una clara referencia a la existencia de distintos estatutos de admision a la propiedad
dentro de la Administracion Pablica, una resolucion que atiende un Recurso de Amparo

contra la Caja Costarricense del Seguro Social sefiala:

“... Asimismo, debe quedar claro que la estabilizacion de la relacion laboral se hace
mediante el concurso de las plazas, pues l6gicamente, el transcurso del tiempo no implica
que el interino deba ser nombrado en el puesto en el cual se desempefia sin mayor
tramite, pues contravendria las reglas que al respecto disponga la normativa
correspondiente a su profesion, para el nombramiento de los propietarios, aunque hubiese

venido por interinazgos ocupando un cargo en concreto.”

Ademas del concurso de los elegibles para que, por oposicion, sea escogido el servidor
que pruebe la mayor idoneidad al puesto pretendido, la Sala Constitucional, de manera
reiterada, demanda el puntual cumplimiento de otros procedimientos anexos a la
designacién. La omision de estos hace nula cualquier pretension que alegue derechos

adquiridos.

Al respecto, se ha sefalado:

“ La simple comunicacion telegrafica que se hiciera a la recurrente, de su posible
nombramiento en propiedad ... no tiene la virtud, por si sola, de permitir su ingreso al

régimen de Servicio Civil, toda vez que para su consolidacion, deben cumplirse los

requisitos leyes y reglamentarios necesarios para ello ...”
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En tanto que, una vez cumplidos los procedimientos vigentes, segin la misma instancia,
quienes han resultado beneficiados, son amparados ante las pretensiones arbitrarias de la
Admisién que pretenden lesionar tales derechos. Tal y como lo establece el Voto N°.
341-91:

“... los funcionarios nombrados en propiedad en funciones de Auditoria Fiscal a quienes
debe reconocérseles su derecho al ascenso, en razén de que al nombrarseles en propiedad
se tienen que establecer la procedencia de la designacion frente al marco legal
establecido, no pudiendo ahora la Administracion variar de criterio por estar ello
relacionado a un derecho adquirido, sea que para esta Sala, al no poderse revertir los
efectos de los nombramientos realizados, siendo estos validos, los funcionarios
nombrados en propiedad, adquieren también los derechos anexos a él como la estabilidad

y el ascenso...”

3.3.4. Naturaleza del interinazgo
En torno a la naturaleza de la figura del interinazgo, debe indicarse que la jurisprudencia
sefiala que este es un régimen previsto por la ley. Aunque pese a gozar de legalidad, su

utilizacion no es ilimitada y menos adn arbitraria.

“... La figura del interino, por si misma no violenta ninguna disposicion constitucional,
sin embargo, debe desarrollarse dentro de los limites de la razonabilidad, que exigen una
necesaria relacion entre el fin o espiritu de una institucion y su operatividad en el

supuesto concreto...”

Asimismo, se enfatiza en el hecho de que el régimen de interinidad estd dentro de las

facultades con que cuenta la Administracién para la realizacion de sus fines.
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“... la Administracion cuenta con la facultad de organizar y distribuir su personal en la
forma que maés satisfaga el interés publico, en procura de la eficiencia y eficacia

Administrativa, sin que por ello se violenten derechos fundamentales.”

Si la estabilidad laboral procura cumplir con las necesidades regulares que el Estado llena
por medio de la Administracion, el régimen de interinidad contribuye también a satisfacer

esas metas. Tal como lo anota la jurisprudencia.

“.. la figura del servidor interino ha sido concebida con el fin de hacer posible la
sustitucién temporal de los servidores publicos regulares, garantizando de esta forma la
continuidad de la labor del Estado.../... La razonabilidad y eficiencia que debe orientar la
actuacion del Estado exigen que el nombramiento de un servidor interino deba obedecer a
circunstancias en que se requiera sustituir a un servidor regular y se mantenga solo por

tiempo estrictamente necesario...”

Como se analizara luego, la vigencia del régimen de interinidad no debe prolongarse en

el tiempo, sino que su utilizacion esta limitada.

“... la interinidad es por definicion legal una situacion temporal, una excepcion a la
regularidad: el nombramiento en propiedad previo procedimiento concursal, regularidad
directamente mandada por la Constitucion Politica, articulos 191 y 192, reguladores de la

relacion juridica de servicio...”

Por dltimo, la jurisprudencia constitucional sefiala que la ocupacion de un puesto en
calidad de interino, de ninguna manera genera derechos que le pongan en ventaja sobre
otros que aspiran a ocupar la plaza en concurso. Con lo cual no puede postergarse la

idoneidad comprobada, alegada por la Carta Magna.
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[13

. el solo hecho de estar nombrada interinamente no le otorga derecho al cargo o
prioridad alguna al momento de realizarse el nombramiento en propiedad... la antigiiedad
0 el ocupar interinamente el cargo en juego puede ser un factor mas a ponderar pero

nunca otorgar por si mismo, primacia alguna...”

Recapitulando, referido a la naturaleza del régimen de interinidad, se puede indicar que:

1. Es un régimen previsto por el ordenamiento juridico.

2. Por medio de este régimen el Estado procura continuar con su labor de satisfacer las
necesidades de interés comun.

3. Es un régimen de excepcion.

4. La vigencia de este régimen estd limitada a situaciones legalmente definidas y a
espacios temporales limitados.

5. La utilizacion de este régimen no se constituye en un procedimiento previo para
ocupar un puesto en propiedad, ni genera derechos frente a otros que pretendan
acceder al mismo puesto. Con lo cual, prevalece la comprobacion de la idoneidad

en la adquisicion de la propiedad.

3.3.5. El Contrato de Interinidad

Se presenta como una especie del contrato por tiempo determinado. Segun la doctrina, el
término de duracion de este tipo de contrato queda subordinado a un hecho futuro cierto,
cual es el cumplimiento de la tarea concreta para la cual fue contratado el trabajador
(contrato por obra o servicio determinado). Por su misma naturaleza, este contrato
establece una relacién intrinsecamente transitoria, destinada a no perdurar. De manera
que el trabajador no tiene posibilidad de mantener su empleo, sabiendo de antemano que

el vinculo va a extinguirse cuando concluya la tarea encomendada.
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El contrato de interinidad también permite la ausencia transitoria de un trabajador estable,
en tanto prestado por este no puede ser facilmente realizado por el recurso humano
restante. Asi, tampoco es la solucidn el incrementar permanentemente este recurso, pues
no resultaria razonable producir exceso de este al incorporarse el sustituido. De manera
que la finalidad de los contratos reside en aportar a la empresa fuerza de trabajo
equivalente a la que pierde transitoriamente por la ausencia de un trabajador, cuyo

contrato quede en suspenso y goza por ello, del derecho a reserva del puesto de trabajo.

3.3.6. Las formas de pactar la interinidad
Existen distintas formas de pactar la interinidad, las cuales pueden ser sintetizadas en las

siguientes:

1. Celebrar el contrato a término cierto, siempre que, durante todo el plazo
comprendido en sus limites, subsista la causa objetiva que justifica la contratacion.
Cumplido dicho periodo, el contrato quedaria extinguido, incluso aungue
subsistiera la ausencia del trabajador sustituido y su derecho a reserva del puesto
de trabajo. Asi, es al empleador a quien le corresponde decidir si subsiste la
necesidad que motivd la interinidad, siempre que tal decision no entrafie abuso del

derecho.

2. Pactar la interinidad bajo término incierto pero solo respecto al momento en que
esta legard a su fin, situdndose entonces el momento en la reincorporacion del
sustituido o en la extincion del derecho de reserva de puesto de trabajo. Cumplido

dicho término, el contrato de trabajo quedara extinguido.

3. Pactar la interinidad bajo condicion resolutoria. Dicha condicion se verifica con la
reincorporacion del sustituido, la cual supone un evento futuro e incierto ya que tal
reincorporacion podra tener lugar o no. Si, por el contrario, la reincorporacién no

tuviera lugar y desapareciera definitivamente el derecho a reserva de puesto de
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trabajo del sustituido, el contrato de interinidad devendria en indefinido,

novandose en tal sentido.

Aun cuando algunos podrian incluir, también, otras modalidades como son los contratos
por via indirecta (empresas de trabajo temporal, empresas de servicios, contratistas, etc.)
y el contrato a tiempo parcial, en estricto sentido, tales categorias no entrarian en este tipo

de contrataciones.

3.3.7. El Contrato a Plazo Fijo:

Se caracteriza este contrato por establecer su duracion en unidades de tiempo o fechas y
por fijar su término en un momento dado y cierto. Relne ciertas caracteristicas
especiales en cuanto a su plazo, forma, prueba y régimen juridico que son esenciales de

conocer.

B.1 Caracterizacién del contrato a plazo fijo:

Esta clase de relacion surge cundo las partes precisan, de manera exacta, el dia en que
hay que concluir el vinculo (plazo cierto). En algunos casos, la ley autoriza su
celebracion siempre que la fijacion del término final se justifique por razones objetivas
relacionadas con la naturaleza de las tareas y las modalidades de la actividad. De no
existir la situacion mencionada, ajena a la voluntad de las partes, el contrato se considera
celebrado por tiempo indeterminado. Estos nos recuerdan que, tratindose de normativa
laboral, los contratos son definidos por sus caracteristicas objetivas y no por la

denominacion que se les dé.

B.2 Plazo maximo del contrato a plazo fijo: bilateralidad

Segun los principios generales de este tipo de contrato, el plazo pactado obliga a ambos
contratantes. Asi, en caso de resolucion injustificada ante tempus, tanto el empleador
como el trabajador deben responder segun se indique la responsabilidad por los dafios y

perjuicios de derecho comun que el incumplimiento haya ocasionado.
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En la mayor parte de las legislaciones se limita el plazo maximo de duracién del contrato.
Ello como un medio para evitar que el trabajador quede ligado a la empresa por un
tiempo demasiado largo, lo cual podria coartar su libertad personal. Se da asi por
sobreentendido que a él también lo obliga el término pactado. Con esta norma se
pretende evitar que relaciones claramente enmarcadas como vinculos laborales con

duracion indefinida se encubran como contratos de duracion determinada.

3.3.8. La Politica de Distribucion de Carga Académica

La transformacion de una sociedad, como se indicé en paginas anteriores responde al
reto que responsablemente debe asumir una universidad. La busqueda de alternativas
que satisfagan los requerimientos sociales mediante la investigacién, la docencia y la
extension demandan ecuanimidad en la ejecucién de esas actividades. Equilibrio que se

puede alcanzar con la aplicacién de una politica para la distribucion de carga académica.

La politica de distribucion para la carga académica, debe procurar eliminar
sustancialmente la sub-utilizacion de los limitados recursos humanos de que disponen las
universidades; en tal sentido, el reverendo Benjamin Nufiez, Exrector de la Universidad

Nacional expreso:

Si debemos exigir que quien trabaje con nosotros, se identifiqgue con la Institucion,
participe de sus funciones principales, continGe al desarrollo y la superacion personales y
contribuya a la superacion y al funcionamiento de la institucion. (Nufiez, Benjamin,

Informe del Rector, p.23)

La aplicacion de una politica de distribucion de carga académica persigue ademas, que
los profesores se identifiquen en mayores proporciones con la institucion a la cual
prestan sus servicios, esto se lograra al evitar que los docentes se mantengan aislados de

la vida universitaria, eliminando por otra parte el pretexto de que Unicamente tienen la
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obligacion de presentarse a impartir sus lecciones una vez a la semana, entregando a la

universidad y a sus estudiantes un minimo de su acervo académico.

Se pretende ademés con la ejecucion de una politica de este tipo, que la relacion
profesor-estudiante se fortalezca en la medida que el alumno se involucre e identifique
con su maestro en las tres areas de la tarea universitaria, de ahi que Carlos Gonzales
Orellana ha indicado que el profesor universitario, debe al menos dedicarse medio
tiempo a la labor universitaria, para que su catedra o investigacion surtan el efecto
deseado. (Gonzalez, Carlos. 1963 p.33).

Refiriéndose a la vocacion historica y a las obligaciones de la Universidad Nacional, 1os
estudiantes Arce Rodriguez, Arguedas Salas, Umafia Fernandez y Valverde Gonzalez, en

su trabajo final de graduacion anotaron.

Dada esta relacion entre su mision, funcionamiento y los resultados esperados de su
gestion, tiene la obligacion de garantizar a la sociedad costarricense el uso mas racional y
eficaz de los recursos, (que en la sociedad son escasos) que ésta pone a su disposicién
para lograr los objetivos propuestos. En otras palabras la sociedad costarricense pone en
disposicion de la Universidad Nacional una serie de recursos que le permiten su
funcionamiento y que incluso, estdn garantizados en la Constitucion Politica en el
articulo 85, pero se obligan a ésta a hacer el uso méas adecuado y eficiente de estos

recursos. (Arce, Gloriay otros., 1990, p.2)

Los criterios para definir una politica tendiente a lograr la armonia que debe existir entre
la investigacion, la docencia y la extension no es labor sencilla de cumplir. En tal
sentido y como marco orientador, el preambulo del Estatuto Organico de la Universidad

Nacional en su parrafo cuarto considera:
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La investigacion constituye un elemento central de las actividades universitarias.
Alimenta la docencia y la extension al diagnosticar la realidad nacional, al proponer
nuevas alternativas de desarrollo y al plasmarlas en estrategias académicas. Mediante
esta accion, conjunta y combinada, la Universidad Nacional dirige su principal quehacer

hacia la eliminacién del subdesarrollo.

Después de un prolongado proceso de maduracion institucional; ademés de considerar el
articulo 124 del Estatuto Organico que garantiza la vocacién y disponibilidad del
académico en el ejercicio de sus tareas, y en resguardo de los mejores intereses de la
institucion, se ha introducido en el ambito de la Universidad Nacional diferentes normas
y sugerencias que han marcado las pautas para la aplicacion de una politica para la

distribucion de la carga académica.

Asi por ejemplo:

a- La determinacion de horas contacto. Durante los primeros afios de vida
institucional se establecian 12 horas de docencia presencial y 28 para otras

actividades académicas, entre ellas la investigacion.

b- Elaboracion de proyectos de investigacion y extensién financiados externamente.
Opcion discriminante al considerar que quienes no obtengan financiamiento
adecuado para las actividades sefialadas, deberan dedicarse contra su voluntad a la

docencia.

c- Determinacion de la idoneidad del profesional, complementada con incentivos
que respondan a:
1. Investigaciones preliminares
2. Experiencia
3. Cantidad y calidad
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4. Dedicacion a la institucién

d- Establecimiento y ejecucion de normas presupuestarias:
1. Aumento de haras contacto
2. Unidad de carga académica docente (UCAD)

3. Establecimiento de un total de 400 horas anuales.

3.3.9. La Jornada Laboral

La jornada laboral, debe ser entendida como el nimero de horas que un profesional debe
dedicar a la Universidad para realizar diferentes actividades académicas. En dicha
jornada el académico debe prever la atencion y orientacion de los estudiantes, ademas
del tiempo necesario para la preparacion de sus lecciones y el tiempo suficiente para la
renovacion y actualizacion de sus conocimientos; asi como su participacion en el
desarrollo de proyectos de investigacion y de extension, y actividades académico-

administrativas.

Al efecto el articulo 129 del Estatuto Orgéanico establece:

La Universidad Nacional solo tendra profesores que se comprometan a prestar sus
servicios en términos de jornada completa; de tres cuartos de jornada, de media y en

casos muy justificados ante el rector de cuartos de jornada y de horas ...

También, los articulos 132 y siguientes del Estatuto Organico exponen, las reglas que
resguardan el otorgamiento de la propiedad e inamovilidad, asi mismo, regula los casos
segun los cuales se pierde tal condicién.

En la Universidad Nacional por mandato estatutario, funciona una Comision de Carrera
Académica, cuya labor consiste en otorgar incentivos a aquellos profesores que alcancen
los méritos para ser promovidos conforme al reglamento dictado para tal efecto.

Tambien el articulo 126 del Estatuto Organico, tipifica como variables a considerar para
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tales promociones académicas: los titulos, credenciales, produccion intelectual, la
experiencia docente, investigativa y de extension. El articulo 127 del sefialado cuerpo

normativo dispone:

... s requisito minimo para ser Profesor Instructor, poseer titulo de Bachiller universitario
0 su equivalente; el de Licenciado a su equivalente, para ser Profesor I, Profesor Il o
Catedratico. EI tiempo minimo de servicio para ser Profesor | sera de dos afios, para ser
profesor 11 de cinco afios y para Catedratico de quince afios. Los estudios de Pos-grado
sobre la base de Licenciatura o su equivalente podran equiparse a dos afios de servicio
para el aspirante a Profesor Il y a cinco afios para Catedratico segun lo especifique el

Reglamento de Carrera Académica.

Con el fin de orientar al lector, en el analisis posterior de los datos se presentan a su
consideracion y conforma al manual de puestos del Departamento de Recursos Humanos

las Categorias Académicas que rigen en la Universidad Nacional:

Categoria Descripcion
87 Instructor Bachiller
88 Instructor Licenciado
89 Profesor |
90 Profesor 11
91 Catedrético

3.4 Evolucidn del proceso de Admision de la Universidad Nacional
Bajo el lema de “Universidad Necesaria”, la Universidad Nacional se propuso ofrecer a
los costarricenses nuevas alternativas de estudio, sobre todo para que los sectores

mayoritarios pudieran tener acceso a la educacion superior.
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Por ello, en el primer Estatuto Organico que se promulgd 1976, se manifestaron los
principios de la Universidad Necesaria. Sobresalen entre los fines de la Universidad
Nacional: definir una unidad de cultura, el promover la transformacion social y
perfeccionar la democracia a través de una participacion ampliada de los sectores
populares. Esta aspiracion guia las politicas de admision, como factor fundamental para
decidir la poblacion estudiantil de la Universidad Nacional, en el marco de su modelo
académico, fines y principios. Se establecen las politicas de admision de la Universidad
Nacional, en el Capitulo Il1, Articulo 184 y 185y se crea el Consejo de Admision, érgano

encargado de la aplicacion de la politica de admision.

A partir de esta idea, se fueron desarrollando una serie de condiciones como orientacion

profesional, becas, residencias estudiantiles, que sustentaron la politica de admision.

En sus oficios, la Universidad Nacional utiliz6 como criterio de seleccion una entrevista
que fue aplicada por un grupo de profesores de la Universidad y se fijo un porcentaje a
cada colegio para garantizar que entraran estudiantes de todos los colegios del pais. En
1977, se aplico una prueba para medir la actitud del estudiante hacia los estudios
universitarios y hacia la situacién socioecondémica del pais, y se mantuvo el porcentaje
por colegios. En 1978, se aplico una prueba de aptitud confeccionada por el Instituto de
Investigacion Psicoldgicas de la Universidad de Costa Rica y el promedio de notas de
cuarto ciclo de la ensefianza media. (Cachén. 1983:79). Durante el periodo de 1979 a
1986 la Universidad Nacional, realizd el proceso de admision conjuntamente con la
Universidad de Costa Rica, utilizando la prueba de aptitud académica elaborada por la
Universidad de Costa Rica, como instrumento de seleccion. En 1982, ademés de la
prueba de aptitud y el promedio de notas del Ciclo Diversificado, se utilizo la
estratificacion. La estratificacion consistia en agrupar a los diferentes colegios del pais,
de acuerdo al tipo y ubicacién geografica del mismo. Como se puede observar, desde
1974 hasta 1987 se aplicaron diversos criterios de seleccion. A partir de 1987, el Consejo

Universitario en su Sesion 1011 y 1015 del 5y el 12 de febrero de 1987 respectivamente,
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acordd eliminar la prueba de aptitud académica como criterio fundamental para la

admision en la Universidad Nacional y uno de sus criterios fue:

“Que si bien son conocidos por todos los procesos de degradacion del a calidad de la
ensefianza en los niveles primario y secundario, la prueba de aptitud académica no es el
criterio mas adecuado para garantizar el escogimiento de la poblacion estudiantil
universitaria sin que medien ciertos aspectos de oportunidad influidos fuertemente por

condiciones de desigualdades sociales y geograficas”. (Consejo Universitario, 1978:35

Asi se elimind la prueba de admision y se definid el ingreso con base en otros criterios: el

promedio general de notas de la educacion diversificada y la estratificacion geografica.

Desde 1988 a 1998 se utiliz6 el mismo procedimiento de seleccion.
Dado lo anterior en sus casi tres décadas la Universidad Nacional ha pretendido
consolidarse como una alternativa de acceso que tiene la poblacién costarricense para

seguir estudios de Educacion Superior.

Las politicas y los criterios de admision de la Universidad Nacional son la base para
recibir al estudiante que ingresa, y asi exista una verdadera interrelacion con el modelo

universitario.

Se definen los sectores sociales que son prioridad para ser admitidos a al Universidad
Nacional y los aspectos que se tomaran en cuenta para definir su admision, basicamente

notas de colegio y colegio de procedencia.
En el Estatuto Organico aprobado en 1993, en el Capitulo V se hace referencia a la

admision en los articulos 168 y 169 que dicen:

Articulo 168: Aprobacion de las politicas de admisién
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“La politica de admision de la Universidad Nacional serd aprobada por el Consejo
Universitario, a propuesta del Consejo de Admisiéon, que estara formado por el Rector, el
Vicerrector Académico, el Vicerrector de Vida Estudiantil, el Vicerrector de Desarrollo,
el Director del Departamento de Registro y la representacion estudiantil

correspondiente”.

Articulo 169: Politicas de admision

“La politica de admision establecera los principios generales que seguira la Universidad
Nacional para determinar el numero de estudiantes que recibira anualmente. Los
requisitos de ingreso y el procedimiento de seleccion, se fijaran atendiendo las
sugerencias formuladas por cada Facultad y seran establecidas anualmente en el Plan
Académico.

Las politicas de admision estaran regidas por los principios de excelencia académica,

democratizacioén y necesidades del desarrollo nacional.”

3.4.1. Politicas y etapas de admision vigentes a partir de 1990

En 1990 la Universidad Nacional establecio las siguientes politicas de Admision:

1. Detectar a los estudiantes que posean la aptitud académica necesaria para realizar

estudios superiores.
2. Promover el ingreso de estudiantes que provienen de comunidades alejadas y de
sectores sociales tradicionalmente marginados, de bajos recursos econdémicos y

que posean aptitud académica.

3. otorgar facilidades de becas y servicios a los estudiantes que provengan de zonas

cuyo acceso a la Universidad ha sido limitado y que necesiten este beneficio.
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4. La Universidad Nacional tomara las medidas necesarias para que haya una amplia
difusion sobre el proceso de admision, carreras que ofrece y requisitos de ingreso

a carrera.

5. La Universidad Nacional evaluara el proceso de admision periddicamente, cada

dos afios como minimo (Amaya Bonilla. 1991:6)

El proceso de admisién estara formado por cuatro etapas: atraccion, seleccion, admisién

y seguimiento.

Etapa de Atraccion: se ejecuta fundamentalmente a traves de visitas de la Universidad
Nacional a los colegios, que consiste en una actividad de promocion de la Universidad
Nacional, dirigida a los estudiantes que cursan el Gltimo nivel de la Educacion Media
Diversificada. Se invita a los estudiantes a ingresar a la Universidad por medio de la
divulgacion y orientacion profesional, indicAndoles los procedimientos para la
inscripcion, a través de una conferencia magistral con apoyo de material impreso y

audiovisual.

Participan profesionales del Departamento de Orientacion de la Sede Central y Sedes

Regionales: Chorotega y Brunca.

Su objetivo es promover el interés por ingresar a la Universidad Nacional a estudiantes
de dltimo afio de la Enseflanza Media Diversificada, destacando las fortalezas de la
institucion y las condiciones que ofrece la Universidad para realizar los estudios
universitarios.

Etapa de Seleccion: Se aplican los criterios propios de la Universidad que determinan los

candidatos.
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Etapa de Admision: Es el estudiante que aprueba la etapa de seleccion y cumple con los
otros requisitos establecidos, adquiere la condicion de admitido, hasta llegar a realizar la

matricula de la carrera elegida.

Etapa de Seguimiento: En esta etapa se realizan estudios sobre el rendimiento académico
de los estudiantes por curso, nivel y carrera, los cuales el Departamento de Registro

remite a las Unidades Académicas para que sea analizado.

3.4.2. Criterios de Admisién aplicados desde 1996 a 1998
Los siguientes son los criterios de admisién, segun el acuerdo Acta N° 2023-287 Articulo

segundo, Inciso | tomado por el Consejo Universitario de la Universidad Nacional:

1. Lanota de Admisién a la Universidad Nacional esta construida por el promedio de
las notas finales de Ciclo Diversificado de las siguientes materias: Espafiol,
Estudios Sociales, Matematicas, Idioma Extranjero, Biologia, Fisica, Quimica, las

materias opcionales, tecnologia y taller (estas ultimas s6lo para colegios técnicos)

En el caso del estudiantes que esta cursando el Gltimo afio de Ensefianza Media, se
promedia las notas de Décimo y | Semestre de undécimo afio para colegios
académicos, y a los colegios técnicos las notas de Décimo, undécimo y | Semestre

de duodécimo afo.

La nota de admision para los estudiantes que realizaron todos sus estudios por la
modalidad de Bachillerato por Madurez y a Distancia, sera el promedio de las
materias correspondientes a dicha modalidad. Cuando los estudiantes hayan
realizado estudios parciales en el ciclo diversificado y obtienen posteriormente el
Bachillerato por Madurez o a Distancia la nota se obtiene promediando las notas
obtenidas en la Ensefianza Media y el faltante con las notas obtenidas en el

Bachillerato por Madurez.
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2. Se indica que el cupo disponible se distribuira entre los estudiantes de los
diferentes estratos, que los define posteriormente, y en forma proporcional a la
poblacion que se encuentra en edad de ingresar a la institucion, de acuerdo con el
ultimo censo de poblacion nacional. Dentro de los estratos, se hace referencia a

los tres que se enuncian a continuacion:

ESTRATO N°:1
Estara formado por los estudiantes que provienen de colegios oficiales del Area
Metropolitana (San José) y colegios oficiales de las cabeceras de provincia: Cartago,

Heredia y Alajuela y por los estudiantes que provienen de colegios privados.

ESTRATO N°:2
Estara formado por los estudiantes que provienen de los colegios oficiales de los restantes
cantones de San José, Pérez Zeledon, Cartago, Heredia, Alajuela y las provincias de

Puntarenas, Limén y Guanacaste.

ESTRATO N°:3
“Estara formado por los estudiantes que provienen de los colegios nocturnos y bachilleres

por madurez.” (Consejo Universitario, Acta 2023-287)

3. Admisién: La admision se realizard en orden descendente de nota de admision,
segun lista publicada, hasta completar el cupo maximo que establece la institucién
en cada una de las sedes y sus respectivos cupos en carreras y Estudios Generales,
de acuerdo con los criterios de rendimiento académico establecido, la capacidad

instalada y la distribucion por estratos.

4. Carreras de Ingreso Directo: Ademas de haber sido admitido a la Universidad

Nacional, para las carreras de ingreso directo, los estudiantes dependiendo del
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cupo por carrera y si aprueban el proceso de seleccion propio de dicha carrera, en
concordancia con lo que al respecto establezca el Consejo Académico de la
Unidad Facultad, Centro o Sede.

Estudios con Pregrado o Grado: Los estudiantes con diploma de grado asociado o
grado académico de bachillerato o licenciatura, obtenidos en instituciones
nacionales o extranjeras, debidamente reconocidos y equiparados, pueden ingresar
a la universidad en la carrera que fueron admitidos. Los estudiantes que ingresen
con grado asociado (diplomado), deberan cursar y aprobar los Estudios Generales,
en caso contrario, deben realizar los tramites de reconocimiento y equiparacion

necesarios.

Estudiantes por Traslados: Los estudiantes, que sometan a equiparacion, estudios
realizados en la Universidad Nacional o extranjera, podran ingresar a carrera o al
nivel correspondiente, y cuando la resolucion contemple un minimo de 12 créditos
debidamente equiparados y no se haya agotado el cupo correspondiente en la

carrera o nivel en que fue aceptado.

Estudiantes Extranjeros: ElI numero de estudiantes extranjeros admitidos a la
Universidad Nacional, no debe sobrepasar el 5% del total de estudiantes nuevos

del afio correspondiente.

Para ingresar a carrera el numero de estudiantes extranjeros no debe sobrepasar el

10% del total de estudiantes nuevos del afio correspondiente.
Estudiantes por Acreditacion: Podran ingresar los estudiantes que hayan sido

ubicados en carrera a través del programa de Acreditacion de Aprendizaje por
Experiencia (ACAPES).
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Segun informacion obtenida en el Departamento de Registro, el criterio de estratificacion
tuvo dificultades de aplicacion, por la cantidad de estudiantes de cada estrato que
aplicaban a la Universidad Nacional. El propdsito de tomar en cuenta estros estratos, era

favorecer un ingreso equitativo de todas las zonas del pais.

La Universidad Nacional como institucion de educacion superior al servicio del pais,
mantiene en su mision y fines los sustentos filosoficos que han sido pilares de esta
institucion. Como parte de esta filosofia, lo que se requiere es atraer estudiantes de
escasos recursos econémicos de diferentes zonas del pais y ofrecerles la oportunidad de

cursar estudios universitarios.

Se han dado los lineamientos para otorgarles en forma gratuita a estudiantes de escasos
recursos econdémicos la adquisicion del sobre de admisién, el cual es entregado por los

Orientadores de la Universidad Nacional.

La Universidad, por medio del Departamento de Orientacion, realiza una serie de giras,
orientadas a visitar colegios distantes y ofrecerles oportunidad a los estudiantes para que
continten estudios en la Universidad. De esta manera esta Institucion se acerca a las
comunidades alejadas y abre las puertas a estudiantes de escasos recursos econémicos,
que han concluido con éxito su educacion media y cumplan su aspiracion de formarse

profesionalmente.

Se coordina con los bancos estatales (Banco Nacional de Costa Rica y Banco de Costa
Rica), para que los estudiantes de areas alejadas del pais, puedan cancelar los derechos
del sobre de admision y lo retiren, cuando los Orientadores de la Universidad Nacional

visiten los colegios, con solo presentar el recibo cancelado.

Ademas la Universidad Nacional tiene un sistema de becas, ayuda econdmica y un

programa de Residencias Estudiantiles, destinado a proporcionar el acceso a la
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universidad de estudiantes de escasos recursos economicos y de alto rendimiento

académico.

3.4.3. Normas generales y cupos de Admision a partir de 1999
El cupo disponible para los estudiantes de nuevo ingreso se define considerando la
disponibilidad econdémica de la Universidad Nacional, la infraestructura y los

planteamientos de las Unidades Académicas.

A partir del afio 1999 el ingreso a carrera es directo, no tiene como requisito los Estudios
Generales, ya que las materias las matriculan en forma verticalizada.

La nota minima de admisién en la Universidad Nacional en los afios 1996-1997 fue de
75, sin embargo a partir del afio 1998, dependié del numero de candidatos elegibles a
cada carrera, ya que el ingreso va a depender del cupo por carrera y del proceso de
seleccion propio de dicha carrera. No existe nota minima para ser admitido en esta

universidad.

A partir del afio 1999, por acuerdo del Consejo Universitario, Articulo Tercero, inciso
unico, de la sesion celebrada el 24 de Setiembre de 1998, Acta N° 2066, se establecen las
Normas Generales para la Admisién a la Universidad Nacional y el Ingreso a Carrera

para estudiantes de nuevo ingreso, algunos de estos acuerdos son:

1. El proceso de seleccion se realizard tomando en cuenta los siguientes aspectos en
el siguiente orden de aplicacion:

B Cupo maximo disponible en el primer nivel de carrera, segun lo estipulado
en los puntos 2 y 3 siguientes, y en los Estudios Generales, para los
estudiantes de primer ingreso a la Universidad.

% Cuando corresponda, cumplimiento de los requisitos de ingreso a carrera
por parte del estudiante.

% Nota de admision a la universidad de cada estudiante, segin se establece en

los criterios de admision.
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2. El cupo disponible en cada carrera, seré distribuido en la siguiente manera:

Para 1999: El 70% del cupo para estudiantes regulares de la Universidad Nacional.
El 30% del cupo para estudiante que ingresan por primera vez a la Universidad
Nacional. Este porcentaje puede aumentar si el 70% del cupo asignado a los

estudiantes regulares no se completa.

Para el 2000: EI 50% del cupo para los estudiantes indicados en el inciso 1, para
1999. EI 50% del cupo para los estudiantes que ingresan por primera vez a la
Universidad Nacional.

Para el 2001: EI 30% del cupo para los estudiantes indicados en el inciso 1, 1999. El
70% del cupo para los estudiantes que ingresan por primera vez a la Universidad

Nacional.

Para el 2002: EI 100% de los cupos seran para los estudiantes que ingresan por
primera vez a la Universidad. EIl porcentaje del cupo disponible en el primer nivel de
carrera para los estudiantes de primer ingreso a la Universidad debera mantenerse o

aumentar con respecto al afio anterior.

3. Las unidades académicas en coordinacién con la Direccién de Docencia deben

establecer el cupo del primer nivel de carrera.

4. El proceso de seleccion de los estudiantes, en las carreras con cupo restringido,
deberéa ser puesto en conocimiento de los estudiantes, los criterios que se utilicen

deben tener sustento académico, técnico y metodologico.
5. Regula que las unidades académicas que tienen proceso de seleccion especifico,

deben sefalar, en el periodo establecido, una lista de elegibles con los estudiantes

que cumplan los prerrequisitos de ingreso.
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3.4.4. Descripcion del proceso de admision

% El departamento de Registro elabora la propuesta de cronograma de Admision, la
presenta a la Comision Técnica de Admision y otros departamentos involucrados en
el proceso, quienes la revisan, la modifican y la devuelven luego a la Comision

Técnica para su aprobacion.

< El Departamento de Registro revisa y hace un inventario de las formulas de

inscripcion y papeleria existente.

% El Departamento de Orientacién realiza la primera visita a los colegios de zonas

alejadas para informar sobre carreras y servicios que ofrece la Universidad Nacional.

% El Departamento de Registro desempaca, separa y desecha documentacion que se

encuentra en los sobres de inscripcion elaborados para el afio anterior,

< La Direccion de Docencia solicita a las Unidades Académicas el cupo disponible al
primer nivel de carrera y criterios de seleccion, que luego son enviados al

Departamento de Registro.

% El Departamento de Registro solicita al Programa de Abastecimiento y Apoyo, las
tarifas de cufias vigentes, de las diferentes emisoras, asi como de la prensa, para

preparar el presupuesto correspondiente a la divulgacion del proceso de Admision.

% La coordinadora de Admision prepara la estimacion presupuestaria del proceso de

divulgacion en medios de comunicacion colectiva.

% La jefatura de la Seccion de Apoyo a la Actividad Docente propone la cantidad de

formularios que deben imprimirse.
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% La coordinadora de Admision hace la solicitud de compra de formularios de
inscripcion para ser procesado en lectora dptica al Programa de Abastecimiento y

Apoyo.

% La coordinadora de Admisién elabora un cuadro de los cupos disponibles para primer

nivel segun informacién dada por las Unidades Académicas.

% La coordinadora de Admision solicita cotizaciones para el disefio y confeccién de

artes: de afiches, brochures, sobre plastico con logo y separador de paginas.

% Seleccion de cotizaciones del disefio y tramite administrativo para la confeccion de

arte de los afiches, brochures, sobre plastico con logo y separador de paginas.

% La Comision Técnica de Admision, prepara las propuestas de politicas y criterios de
Admisién. Las envian al CONSACA, al Consejo de Admisién, donde se revisan y
elevan las propuestas y criterios de admisién al Consejo Universitario, para su

aprobacion.

< La coordinadora de Admision revisa el instructivo y elabora la carta que se enviara a

los colegios informando sobre el proceso de Admision.

% El Departamento de Registro aprueba las artes: afiches, brochures y separadores de

pagina.

% La coordinadora de Admision hace la solicitud de estudiantes a Bienestar Estudiantil

para que colaboren con el llenado de sobres.
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% El Departamento de Registro hace la solicitud al Programa de Publicaciones e
Impresiones de las artes afiches, brochures, carta, separador de péginas,

comprobantes, diferentes boletas e instructivo.

< El Departamento de Registro coordina con el Departamento de Gestion de Desarrollo
Presupuestaria y Financiero con el fin de establecer un convenio con el Banco
Nacional y Banco de Costa Rica, para la cancelacion de los derechos del sobre de

admision.

< Solicitar a Unidades Académicas que envien material informativo sobre el proceso de

seleccion a carrera al Departamento de Registro, para enviar a las Sedes Regionales.

% La jefatura de la Seccion de Apoyo a la Actividad Docente informa al Director de
Abastecimiento y Apoyo, de la entrega de sobres de manila, que contienen la

informacion sobre admision y que se deben enviar a los colegios por correo.

< La Direccion del Departamento de Registro notifica a las Unidades Académicas

sobre politicas de Admision.

< El Departamento de Orientacion entrega al Departamento de Registro el listado de

colegios que visitaran en las giras.
% El Programa de Publicaciones e Impresiones entrega al Departamento de Registro
material impreso de: afiches, brochures, instructivo, separador de pagina,

comprobante, diferentes boletas, carta e instructivo.

% El Programa de Publicaciones e Impresiones envia los materiales de divulgacion a

los departamentos de Registro y Orientacion para que continten con la preparacion
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del proceso de divulgacion de Admisidn, de los sobres de admisién y de informacion

sobre la inscripcion.

% El Departamento de Registro prepara el material de divulgacion para la radio y

prensa escrita y lo envia a las instancias correspondientes.
% El Departamento de Registro actualiza la informacion que se incluye en INTERNET.
% La Direccion del Departamento de Registro envia informacion actualizada sobre
admision al Centro de Computo, para indicarlo en el sistema de informacion

UNATEL.

< El Departamento de Registro ofrece explicacion del proceso de Admision a Unidades

Académicas y Sedes Regionales.

% El Departamento de Registro recibe material informativo sobre las carreras de las

Unidades Académicas para enviar a las Sedes Regionales.

< La coordinadora de Admision envia a las Sedes Regionales el material informativo

sobre carreras.

< El Departamento de Registro tramita las solicitudes de impresion y divulgacién en

medios de comunicacion colectiva ante la Vicerrectoria Académica.

% La coordinadora de Admisién capacita a los orientadores para la recepcion de la

boleta y los documentos de inscripcion para Admision.
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% La coordinadora de Admision traslada al Departamento de Orientacion, los sobres de
manila que contienen informacion sobre Admision que deben ser distribuidos en los

colegios que visitaran.

< Envio de sobres con informacion de Admision a los colegios por correo.

% Publicacion en la prensa escrita y divulgacion en la radio, comunicando el periodo de

venta y recepcion de sobres para el proceso de admision.

% Los interesados cancelan en las sucursales del Banco Nacional de Costa Rica, y el
Banco de Costa Rica, los derechos de inscripcion, principalmente para zonas

alejadas.

% La coordinadora de Admision verifica la llegada de los sobres, que se enviaron por

correo a los colegios.

< La Jefatura de la Seccion de Apoyo a la Actividad Docente y la coordinadora de
Admisién trasladan, los sobres de inscripcion al Programa de Gestion de Desarrollo

Presupuestario y Financiero.

% La Jefatura de la Seccion de Apoyo a la Actividad Docente coordina la firma de
contratos y entrega de sobres de inscripcion a las cooperativas que colaboran con la

venta de sobres de admision.
% La jefatura de la Seccion de Apoyo a la Actividad Docente y la coordinadora de

Admisidn, envia a las Sedes Regionales y cooperativas, los sobres de admision, para

su venta en las fechas indicadas.
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% En las fechas estipuladas se realiza la venta de sobres de inscripcion y beca, en la
Sede Central y en las Sedes Regionales de la Universidad Nacional asi como en otros

establecimientos del pais.

% Segunda visita a los colegios para la divulgacion y entrega de los sobres con
informacion del proceso de Admision de la Universidad, asi como entrega de sobres
de inscripcion, a los estudiantes que hayan cancelado el derecho en los bancos

asignados.

< Publicacidn en la prensa escrita y divulgacion en la radio, comunicando el periodo de

recepcion de formulario y documentos de Admision.

% Recepcion de la boleta de inscripcion y demas documentos para la Admision en el

periodo establecido.

% Los interesados entregan la boleta y los documentos de inscripcién en los centros de
recepcion ubicados en el Departamento de Registro de la Sede Central y en las
oficinas de Registro de las sedes regionales o bien, pueden ser entregados a los

orientadores que visitan algunos colegios.

% Se revisa la documentacion recibida y la boleta de inscripcién. Se preparan las

boletas para la lectura.

% Calculo de promedio de admision de estudiantes que cursaron madurez, distancia,

extranjeros o ciclo diversificado en diferentes colegios.

% El Departamento de Registro recibe los formularios de inscripcién y documentos de

Sedes Regionales.
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% La Oficina de Computo realiza la lectura de las boletas de inscripcion. Los datos se

incorporan a una base de datos previamente definida.

% La Oficina de Computo entrega los listados de inconsistencias a la seccion

correspondiente para la correccién respectiva.

% Traslado al Centro de Computo, el disquete con la informacion de inscritos.

% El Departamento de Registro entrega a las Unidades Académicas, listado de los
estudiantes postulantes que indicaron opciones a carrera, con su respectivo promedio
de admisioén a la Universidad, nimero de teléfono, direccion, institucion secundaria
de donde procede y afio de conclusion de estudios.

% Periodo de seleccion a carrera: aplicacion y calificacion de pruebas de carrera. Se
realizan las pruebas de aptitud en aquellas Unidades Académicas que la tienen

establecida.

% Digitacion por parte de las Unidades Académicas de los estudiantes que ganaron la

prueba en las Sedes Regionales y Sede Central.

% El Centro de Comput6 emite las listas de elegibles con los estudiantes que ganaron la

prueba.

% El Centro de Computo entrega la Departamento de Registro las listas de elegibles.

% Revision de las listas de elegibles.

< Impresion de listas de elegibles en la Sede Central y Sedes Regionales.
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< Elaboracidn de sobres para enviar los listados de elegibles a los colegios.

< Envio de listados de postulantes elegibles a carrera a los colegios.

< Se publica el primer padron de elegibles, para que los interesados consulten su
situacién. Si hay reclamos, se presentan al Departamento de Registro ante los
funcionarios designados, quienes estudian cada caso y resuelven en primera
instancia, segun el procedimiento de revision que se defina. Si no esta conforme, se
solicita revision de su caso y lo presentan por escrito a la Comisién Técnica de
Admisién, que analiza casos especiales o apelaciones presentadas por escrito y

resuelve.

< Se envia el padrén de elegibles, a cada unidad académica.

< El Departamento de Registro recibe los documentos (titulo de Bachiller y fotografia)

de las Sedes Regionales a la Sede Central.

% En el Departamento de Registro se actualiza la documentacion entregada (titulo de

bachiller y foto) en la base de datos inscritos. Se marcan los aceptados en carrera.

% El Centro de Computo emite un listado con estudiantes admitidos. Se realiza la
asignacion automatica de carnets y se les empadrona. Se publica también el padrén
de citas de Orientacion Inicial y matricula para estudiantes de nuevo ingreso.

% Reuvisidn lista de admitidos a carrera con cita de Orientacion Inicial y matricula.

< Emision de listado de admitidos a carrera de la Sede Central y la Sedes Regionales.
% El Departamento de Orientacion inicia el curso de Orientacién Inicial vy

simultaneamente se inicia la matricula para estudiantes admitidos.
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% Los estudiantes incluidos en el padrén de matricula ordinaria realizan el proceso de

matricula en las fechas establecidas.

< El Departamento de Registro informa a la Oficina de Divulgacion, sobre los

estudiantes con mejor promedio de admision.

% Periodo de ampliaciones de matricula (inclusiones o exclusiones).

% Pasada la matricula ordinaria, los estudiantes que no lograron cupo realizan el curso
de Orientacion Inicial y matriculan, en las carreras donde haya quedado cupo

disponible.

% Despues de finalizar el periodo de matricula, se traslada la documentacion de

estudiantes matriculados al area de expedientes, para su archivo.

< Se emite el padron de matriculados de nuevo ingreso, para que el Ministerio de
Educacion Publica revise la condicion de bachillerato de ensefianza media de los

estudiantes que se matricularon.

3.4.5. Becas de la Universidad Nacional
Puedo gozar de la exoneracién de pago por cuatro afios consecutivos y ademas renovarla

una vez, por un periodo de 2 afios mas.

El maximo de créditos que se pagan es de 6 por ciclo lectivo.

Se pierden los beneficios de la beca cuando proporciono datos falsos en la solicitud de
beca, 0 si se oculta informacion, o no notifico dentro de los plazos otorgados por el
Departamento de Bienestar Estudiantil, los cambios 0 mejoras ocurridas en la situacién

socioeconomica y familiar del estudiante.
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Una beca por situacion socioeconémica es la exoneracion parcial o total del pago de
créditos matriculados. Es lo que se llama categoria de pago.

Las Trabajadoras Sociales visitan el hogar de los estudiantes para hacer un estudio
minucioso de la informacion y corroborar la veracidad de los datos suministrados en la

solicitud de beca.

Se puede dar disminucion en la categoria de pago asignado cuando: no se matricula un
minimo de 6 créditos por ciclo lectivo; ademas cuando no se aprueba el 80% de los
créditos que se matricularon en el afio; se te disminuira en un 20% la exoneracion de la

beca asignada.

Las becas por alto rendimiento académico y situacion socioecondémica es un estimulo
que consiste en un apoyo econdmico complementario y otros beneficios. Las obtienen,
si cuentas con exoneracion de pago de matricula por situacion econdmica, alto

rendimiento y si cuentas con otros recursos para mantenerte en la Universidad Nacional.

Las becas son:

e Beca Omar Dengo
e Beca Luis Felipe

e Beca Ayuda Ordinaria

Requisitos para optar por una Beca Omar Dengo

e Ser costarricense
e Tener un promedio general o superior a 90 en los dos Ultimos afios de colegio o su
equivalente, con un minimo de 20 créditos aprobados en el Gltimo afio, en una

institucion de Educacion Superior.
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e Matricular bloque completo del plan de estudios de la carrera elegida.

¢ Nota de admisién a la Universidad Nacional de 80 o superior.

e Calificar como estudiante de escasos recursos economicos (criterios aprobados pro el
Departamento Bienestar Estudiantil).

e Provenir de una zona alejada de la sede Central.
La Beca Omar Dengo se puede mantener: matriculando el bloque completo del plan de

estudios en la carrera elegida, aprobando el 100% de los cursos matriculados con un

promedio ponderado anual o superior a 85.

Requisitos para optar por una Beca Luis Felipe

e Los mismo que para la Beca Omar Dengo, excepto por el promedio. Este debe ser
igual o superior a 80 en los ultimos afios de secundaria, para el caso de estudiantes de
primer ingreso, 0 su equivalente con un minimo de 20 créditos aprobados en el ultimo

afio, en una Institucion de Educacion Superior.

La Beca Luis Felipe se puede mantener:

o Si se logra aprobar el 80% de los cursos matriculados.

e Si se tiene un promedio anual igual o superior a 80.

e Si no se pierde mas de 3 cursos durante la carrera en periodos alternos o
consecutivos.

e Si se matricula el bloque completo del plan de acuerdo con la carrera elegida.

Requisitos para optar por una Beca Ayuda Ordinaria

e Los mismos que los anteriores, excepto que no se pide promedio ponderado y podrés

proceder de una zona cercana a la sede de la Universidad Nacional.
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e Ademas, a los estudiantes regulares se les solicita haber aprobado el 80% de los

cursos matriculados en el afio anterior.

3.5. La prejubilacion y su incidencia en la jubilacion.

La prejubilacion es una fase del ciclo de la vida laboral activa del trabajador (a), que se
caracteriza por una serie de cambios que se perciben alrededor del colaborador (a) y que
repercutiran en su nueva etapa de vida como jubilado.

En este sentido, segin nombran las estudiantes de Psicologia de la Universidad de Costa
Rica, en su tesis, Ana Mora Lizano e lleana Solano Barquero al autor Romero, los (as)
prejubilados (as) son todas aquellas personas que se encuentran en “la transaccion de la
vida laboral remunerada a la jubilacion, en la cual se han encontrado con grandes
tensiones pues han tenido que desarrollar su trabajo, carrera y fortalecer los recursos

necesarios para mantener y dar soporte a su familia.”

Asimismo, continian mencionando, “estas personas experimentan también cambios
fisicos relacionados con la vejez, pueden esta experimentando el desgaste natural, luego
de tantos afios de trabajo duro, lo que hace que anhelen el descanso que la jubilacion les
otorgaria. Sin embargo, pueden ser muchas y variadas las reacciones ante la jubilacion,
por ejemplo, el rechazo por la sensacion de pérdida - sobre todo de estatus-, o el anhelo
desmedido del retiro, pero sin planificacion alguna”; a la vez, “la preocupacion
predominante en esta caso es el aspecto economico, de ahi el interés de contar con
estabilidad econdmica antes del retiro laboral para luego asegurar una entrada monetaria
aceptable que permita mantener un estilo de vida sano, caso contrario, aquellos que no se
prepararon para el retiro y ven afectados sus intereses econdmicos.” (Mora L., Ana y
Solano B., Ileana. 2000:30)

“No obstante, el proceso de transicion de la vida laboral remunerada a la jubilacion, no
debe enfocarse Unicamente en lo econdmico, mas bien, ésta deberia garantizar un

proyecto de vida que le permita a la persona desarrollarse de todas maneras. Segun
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Skinner y Voughan, en su libro: Disfrutar la Vejez: “Todo el mundo quiere vivir largo

tiempo, pero nadie quiere ser viejo... 6 pensar en cuando lo sera” (1986:23).

El tema de la prejubilacion induce de modo directo, considerar el tema de la jubilacion.
En este punto, es de interés conocer el aporte de algunos investigadores acerca de la

jubilacién para luego integrar ambos y su repercusion en la persona.

“La jubilacion es un proceso que empieza a partir del momento en que la persona alcanza
la edad para formalizar su retiro de vida laboral activa remunerada y culmina con el

cambio formal en el estilo de vida, que se da como resultado a este proceso.” (Ledn.
1992:22)

Consecuentemente, este proceso representa una ruptura en la rutina diaria de las personas
con la organizacion donde se brinda el servicio y las relaciones sociales establecidas en
dicho lugar, lo cual repercute en disminucion de la jornada laboral, las relaciones sociales
establecidas en su trabajo, la disminucion de los ingresos econémicos, la necesidad de
organizar el tiempo libre, asi como los cambios en la estructura dindmica de la familia.
(Ramirez. 1985)

La jubilacion “es el hecho de interrumpir de una manera, generalmente brusca, la
actividad laboral o profesional desarrollada durante la vida o una parte importante de la
vida por causa de la edad” (Casals. 1985: 51)

En este sentido, segin Castillon, este proceso “trae como consecuencia el retiro de las
obligaciones laborales al cumplirse con los requisitos estipulados y conlleva a la

adquisicion de una pension para el mantenimiento personal y de la familia.” (1995)

“Esta es una etapa que viven las personas como producto de los factores historicos,

psicologicos y culturales que han demarcado su ciclo vital”. (Mata. 1993:22).
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(Lizano Mora, Ana P.; Solano M., lleana. Tesis 2000, UCR).

Este proceso de jubilacion también se puede entender como un acontecimiento
importante en la vida de la persona como y se mencioné anteriormente, el cual implica
una serie de cambios que afectan el modo de organizar su vida diaria, incluyendo
aspectos tales como: ritmo de vida, ingresos econdmicos, actividades, nivel social,
autoestima, amistades y relaciones, tanto familiares como sociales. Esto implica un
proceso de preparacion previo; el cual, segun algunos expertos deberia iniciar desde el
momento en que se ingresa a la vida laboral, otros consideran que diez afios antes de
adquirir el derecho, lo cual es un buen lapso para comenzar a pensar en un nuevo
proyecto de vida. (Arias Lizbeth, Murillo Marta. Antologia Curso Taller La Jubilacion,

una perspectiva juridica, psicoldgica y social. 2000)

Es importante sefialar, que la jubilacion y pension, aunque parecieran términos
sinénimos, no lo son, la diferencia es que en el primer término se hace referencia a una
categoria o situacion juridica que se refiere al retiro laboral mientras que pension se
refiere a un beneficio econdmico que se recibe cuando se cumplen una serie de requisitos

legales, como la edad, el tiempo de servicio, la afiliacion, cantidad de cuotas, entre otras.

La Caja Costarricense de Seguro Social en su Programa de Desarrollo de la Poblacion
Adulta Mayor define la pension como el derecho adquirido por un (a) trabajador (a)
después de alcanzar la edad y afios de cotizacidén establecidos por un sistema de
pensiones. Este derecho es exclusivamente econdmico. EI hecho de acogerse a la
pension puede darse de dos maneras: voluntariamente (el Caso del Régimen de Invalidez,
Vejez y Muerte de la Caja Costarricense del Seguro Social); cuando la persona decida
libremente luego de conocer que tiene derecho a su pension y; la obligacion, en la cual se

le exige a la persona que labora que deje su puesto, al momento de adquirir su derecho.
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Asimismo, el equipo de trabajo de esta investigacion, tomando en cuenta el impacto de
esta tematica para el trabajador (a) como para la organizacion, considera de suma
importancia, que se tomen las medidas pertinentes, tendientes a considerar por un lado la
planificacion estratégica de los recursos humanos (reemplazo del recurso humano, con la
mejor mano de obra calificada en el mercado), y por otro lado, instruir mediante acciones
apropiadas, de modo que se garantice al trabajador (a) gozar de una adecuada calidad de
vida laboral en sus ultimos afios de servicio. Es asi, que las organizaciones deben
incorporar en sus politicas institucionales, atender a esta poblacion de modo integral,
asesoria en material legal y apoyo en las gestiones administrativas, adquisicion de equipo
ergonomico, horarios flexibles, disminucion de la carga de trabajo, reubicacién de puesto,
capacitacion, entre otras, como también la readecuacion de la planta fisica a sus
necesidades e implementar programas de preparacion para la jubilacion, donde se les
ofrezca soporte en materia legal, financiera, salud integral, administracion del tiempo

libre, nutricion, enfermedades, envejecimiento y otros.

3.5.1. Preparacion para la jubilacion

Ademas de captar la atencién de los (as) encargados (as) de la gestion de recursos
humanos y brindar a nuestros (as) colaboradores (as) calidad de vida laboral durante su
relacién laboral activa con la organizacion; también es importante la atencién de aspectos
integrales para proporcionar a la vez, calidad de vida individual durante el proceso de

transicion de la vida laboral a la jubilacion.
Por tanto, es necesario atender temas como calidad de vida laboral e individual, proceso

de envejecimiento e informacion general sobre lo que se enfrentara una vez decretada su

jubilacion.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE
LA INFORMACION
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Anélisis e interpretacion de la informacién

Este capitulo corresponde al andlisis e interpretacion obtenida del trabajo de campo
realizado durante la investigacion, la cual fue posible por la aplicacion de las técnicas

planteadas en el cuadro de variables.

Para recopilacion de la informacién se utilizo un cuestionario y cuatro guias de
observacion. Se tabulo la informacion, posteriormente se resumieron los datos por medio
de cuadros estadisticos y graficos, lo que permitié analizar la informacion de forma

practica y sencilla.

Analisis de la variable Personal Docente:
+ El equipo investigador considera importante indagar sobre la concordancia entre los
objetivos de cada programa del curso y como la poblacion estudiantil percibe el grado de

cumplimiento de los mismos.

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario aplicado con respecto a la
pregunta:
Gréfico N°1

¢ Los objetivos del programa dieron una idea clara de lo que persigue este curso?

62% Estoy completamente de acuerdo
70% =

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

] Estoy de acuerdo

|:| No estoy seguro

. No estoy de acuerdo

[ No respondo

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracién: Equipo Investigador, 2004.
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Los resultados obtenidos segun el grafico N°1 muestra que un 16% de la poblacién
encuestada estan completamente de acuerdo en que los objetivos del programa dieron
una idea clara de lo que persigue el curso, un 62% de los encuestados manifestaron que
estan de acuerdo, por otro lado un 12% manifestaron que no estan seguros, un 7% no

estan de acuerdo y un 3% no respondio a la pregunta planteada.

Estos datos permiten suponer que en términos generales los objetivos del programa
dieron una idea clara de lo que sera el curso ya que en su mayoria el 62% de los
estudiantes manifestaron que estan de acuerdo aunque también se debe tomar en cuenta
que talvez los objetivos no son lo suficientemente claros ya que apenas un 16% esta
completamente de acuerdo; el equipo investigador supone que esto se puede estar dando
debido a una mala elaboracion del programa en donde los objetivos no se hayan
redactado de modo que el estudiante tenga un panorama claro del curso que tomara,
también puede deberse a una mala explicacion del profesor en el momento que discute el
programa con sus estudiantes lo que puede causar confusiones con lo que esta escrito y lo
que se este explicando en forma oral. Relativamente la percepcion que tienen los
estudiantes acerca de la concordancia entre los objetivos del programa y lo que serd el
curso es buena, aun asi factores como los mencionados anteriormente pueden estar

generando que estos no sean comprendidos completamente por los estudiantes.

+ El hecho de que el profesor o profesora organice los contenidos del curso es
importante ya que permite a este programar de manera adecuada los temas a fin de que se
distribuyan en el tiempo y en el espacio disponible con el objetivo de abarcar todos los
contenidos del curso y que el estudiante pueda comprenderlos de la mejor forma para

enriquecer su aprendizaje.

Por lo anterior el equipo investigador pregunto a los estudiantes del Instituto de Estudios
del Trabajo:
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Grafico N°2

¢El profesor o la profesora organiza los contenidos de manera que
facilitaran la comprension de la tematica del curso?

D No respondo
. Estoy en total desacuerdo
|:| No estoy de acuerdo

l:l No estoy seguro

. Estoy de acuerdo

0% 20% 40% 60%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo

Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como se indica en el grafico N°2 el 16% de la poblacion encuestada esta completamente
de acuerdo con que el profesor o profesora organiza los contenidos de manera que
facilitaran la comprension de la tematica del curso, un 57% esta de acuerdo, un 9% no
esta seguro mientras que un 12% no esta de acuerdo y un 3% de la poblacion manifesto

que esta en total desacuerdo mismo porcentaje que no respondio a la pregunta planteada.

Al igual que en la pregunta N°1 los resultados obtenidos muestran datos favorables que
permiten suponer que los contenidos del curso estan organizados de una manera en la que
el estudiante puedo comprender la tematica del curso, sin embargo es muy poco el
porcentaje de estudiantes que estdn completamente de acuerdo con este aspecto casi al
extremo de que la diferencia entre los que no estdn de acuerdo y los que estan
completamente de acuerdo es de apenas un 4%. Podemos suponer que el nivel de
aceptacion de este aspecto en términos generales es buena, sin embargo es muy probable
que existan factores como una mala preparacion por parte del profesor de los temas que
se trataron en el curso, puede que los temas elegidos no estan acorde con las expectativas
que el estudiante tenia del curso cuando inicid, asimismo se podria estar presentando

poca concordancia en la secuencia logica a la hora de explicar los temas lo que
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provocaria confusion en los estudiantes a la hora de asimilar los temas que explica el

profesor.

La aceptacion por parte de los estudiantes de este aspecto es buena sin embargo es
importante tomar en consideracion que la poblacion total no esta completamente de
acuerdo y que la diferencia entre estos y los que no estan de acuerdo es minimo. A
criterio del equipo investigador, aspectos como los citados anteriormente pueden estar
generando esta disconformidad deben ser tratados con metodos como una mejor
capacitacion de los profesores y con una motivacion mayor gue los involucre con la labor
que realizan, el aspecto evaluado a nivel general presenta buena aceptacién, sin embargo
no deja de ser importante mejorarlo a fin de que el porcentaje de aceptacion por parte de
los estudiantes sea mayor y se muestre un nivel de satisfacciobn mayor a la hora de

asimilar los temas explicados durante el curso.

+ La metodologia que utilice el profesor o la profesora para impartir sus lecciones es un
factor muy importante ya que esta es la forma en que este transmite sus conocimientos a
los estudiantes sobre los temas que se tratan durante el curso, de ahi lo esencial de que la

metodologia empleada sea apropiada para facilitar el aprendizaje.

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario aplicado con respecto a la
pregunta:

Grafico N°3
¢La metodologia utilizada por el profesor (a) facilité el aprendizaje?

O Estoy completamente de
acuerdo

89 3%2% 16% @ Estoy de acuerdo

O No estoy seguro

O No estoy de acuerdo
32%
39%

B Estoy en total desacuerdo

O No respondo

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.
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Los datos obtenidos al plantear la pregunta la metodologia utilizada por el profesor (a)
facilito el aprendizaje nos muestran que un 16% manifestd que esta completamente de
acuerdo, un 39% dijo que esta de acuerdo, un 32% no esta seguro, mientras que un 8% vy
un 3% no esta de acuerdo y esta en total desacuerdo respectivamente y un 2% no

respondio a la pregunta planteada.

Para el equipo investigador es de suma importancia conocer este factor con mira a
evaluar y mejorar la calidad del servicio académico que brinda el Instituto de Estudios
del Trabajo a los estudiantes. Los resultados dejan entrever que la metodologia utilizada
probablemente no es la apropiada ya que un porcentaje considerablemente importante
(32%), muestra inseguridad a la hora de brindar su opinion en relacion a la metodologia

empleada por los profesores.

La metodologia aplicada debe brindar seguridad y facilitar el aprendizaje de los
estudiantes, en este momento se puede suponer que los métodos utilizados no son los
apropiados o no estan siendo bien enfocados de manera que el estudiante pueda
comprender la interrelacién entre los métodos que se aplican para que asimile los temas.
Podrian estar utilizando métodos rutinarios de aprendizaje como lecturas largas y
tediosas, charlas con poco grado de motivacion hacia los estudiantes, utilizacion de
material didactico y audiovisual desactualizado y poco interesante en el proceso de
aprendizaje asi como también desmotivacion en el profesor a la hora de dar las clases. Se
parte de estos hechos para creer que existe una necesidad en la revision de la metodologia
que se aplica actualmente para transmitir los conocimientos de los profesores hacia el
alumno ya que se supone que las formas en que se esta ensefiando actualmente segun los
datos obtenidos no estan muy claros lo que provoca que estos no puedan brindar un
criterio preciso de este aspecto y no se sientan con la seguridad de brindar una opinion
clara en cuanto asi la metodologia empleada por los profesores es la conveniente con las

expectativas de aprendizaje que ellos tienen.
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La opinion generalizada muestra que en si la metodologia no es mala sin embargo el
equipo investigador supone que no es la suficientemente clara por lo que seria
conveniente crear un mayor grado de conciencia en los docentes para que propongan
métodos de ensefianza innovadores que faciliten e incentiven el interés de los estudiantes

par aprender y mejorar su formacién personal y profesional.

Asimismo que el estudiante se preocupe por exigir que los métodos de aprendizaje

aplicados por el profesor sean idéneos para mejorar la comprensién de los temas.

El equipo investigador presume que en este aspecto el factor relevante es mejorar la
inseguridad de los estudiantes hacia el método que se aplica para transmitirles los
conocimientos partiendo del hecho de que a pesar de que un porcentaje de estudiantes
considerables no tiene una opinidn positiva o negativa, un porcentaje minimo lo califica

como idoneo.

+ Dentro de los lineamientos establecidos en el programa que establece cada profesor o
profesora como guia para impartir los cursos, se establece un apartado dirigido al método
en que el profesor (a) evaluara el aprendizaje del estudiante con el curso de ahi que es
muy importante que el estudiante conozca claramente los aspectos que se evaluaran

durante el curso ya que de esto dependera la aprobacion de los cursos que este recibe.
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Por esto se procedi6 a establecer la siguiente pregunta

Grafico N°4

¢ Los procedimientos de evaluacion, que aplica el profesor (a)
estan claros y explicitos?

| Estoy completamente de acuerdo

50% 1

[ Estoy de acuerdo
40% 1

No estoy seguro
30% 1 O

20% - . No estoy de acuerdo

10% A | Estoy en total desacuerdo

0% -

|:| No responde

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como se observa en el grafico N°4 un 31% de la poblacion encuestada esta
completamente de acuerdo. Con respecto a que el profesor o profesora aplica métodos de
evaluacién claros y explicitos, un 44% manifesté que esta de acuerdo, por otro lado un
16% expreso que no esta seguro, un 5% no esta de acuerdo, un 2% esta en total

desacuerdo, igualmente un 2% no respondio a la pregunta planteada.

Partiendo de esta informacion se podria suponer que los métodos de evaluacién
aplicados en cada uno de los cursos son explicados en forma clara y explicita por el
profesor (a) ya que un porcentaje considerablemente opind positivamente al evaluar este
aspecto. Esta situacion puede estarse dando por la elaboracion y buena comunicacion
entre el profesor y estudiantes a la hora de decidir acerca de los métodos mediante los
cuales se evaluara el desempefio de su persona como estudiante y su aprendizaje dentro

de su proceso de formacion profesional.

Es importante rescatar que dentro de su plan de trabajo seglin lo expresado en esta

informacion podemos suponer que el profesor (a) si esta elaborando y comunicando a sus
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estudiantes aquellas técnicas de evaluacidn que regiran durante el curso esto es esencial
ya que es a través de ellas se podrd conocer y evaluar de una manera mas real el

rendimiento académico de los estudiantes.

+ Realmente todos los lineamientos establecidos de guia por el profesor para impartir el
curso deben estar acorde con los métodos de evaluacion aplicados, ya que dentro de la
I6gica en las evaluaciones lo que se pretende es medir lo que el estudiante ha aprendido
por lo cual la evaluacidn debe estar orientada a medir los temas tratados en el curso, los
cuéles se pretende estén acorde con los objetivos planteados por el profesor (a) para
cumplir durante el transcurso de las lecciones que imparte a sus estudiantes. En el

cuadro 5 se muestran los resultados obtenidos de la siguiente pregunta:

Grafico N°5

¢Hay correspondencia entre los objetivos del curso y el tipo de evaluacién aplicada?

D No responde
. Estoy en total desacuerdo
. No estoy de acuerdo

O No estoy seguro

. Estoy de acuerdo

0% 20% 46% 60% l:l Estoy completamente de acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Al investigar acerca de que si hay correspondencia entre los objetivos del curso y el tipo
de evaluacion aplicada pudimos obtener los siguientes resultados: un 17% esta
completamente de acuerdo, un 51% esta de acuerdo, un 13% no esta seguro, por otra
parte un 11% no esta de acuerdo, un 5% esta en total desacuerdo y un 3% no respondié a

la pregunta planteada.
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Esta situacion en particular permite al equipo investigador suponer que si existe relacion
entre objetivos del curso y la evaluacion aplicada esto puede estarse dando debido a una
buena elaboracion del programa del curso y cada uno de los apartados que se estipulan en
el programa, ademas de un compromiso sincero del profesor con el curso y los temas que
ensefiara a los estudiantes, un compromiso profesional que le permite mostrar el interés
necesario para desempefiar sus funciones adecuadamente, esto es importante por el hecho
de que los estudiantes conozcan el entorno en el que se desenvolveran y la manera

mediante la cual seran evaluados.

Podemos suponer que se esta realizando una buena planeacion de los cursos que se
impartiran, que los estudiantes estdn comprendiendo los objetivos y lo que se busca
obtener en cada curso, asimismo que conocen los métodos o medios que se aplicaran para
evaluarlos, es importante continuar con esta labor y establecer mayor comunicacion con
la poblacién que no esta de acuerdo con este aspecto y hacer de su conocimiento y
comprensién los lineamientos del curso y el entorno en el que se desenvuelven tanto el

profesor (a) y estudiantes.

+ En el momento en que el estudiante decide participar de los cursos que imparte el
Instituto de Estudios del Trabajo debe concebir que inicia su formacion profesional para
desempefiarse dentro de la sociedad, por lo que deberd pasar por un proceso de
formacion en el que se le ensefian temas acordes con su profesion y acordes con el
mundo por lo que serd evaluado para medir si cumple con los requisitos o para

desempefiar su profesion.
La evaluacidn es un proceso muy importante por lo tanto el estudiante y profesor deben

ser conscientes de aplicarle la formacion mas adecuada, es importante que tanto el

estudiante como el profesor se comprometan con este aspecto.

138



Por esto el equipo investigador se plantea la siguiente pregunta, ¢la devolucion de
resultados de pruebas cortas, examenes, trabajos se realizan en el plazo que establece el
reglamento 2 semanas?, ya que es importante que tanto profesor como estudiante
conozcan en un tiempo prudente como marcha tanto el proceso de ensefianza del profesor

como el proceso de aprendizaje del estudiante.

Los resultados se muestran a continuacion:
Grafico N°6
¢ La devolucion de resultados de pruebas cortas, examenes, trabajos se realizan en el

plazo que establece el reglamento 2 semanas?

O Estoy completamente de
acuerdo

B Estoy de acuerdo

8% 2%

12%
O No estoy seguro

13% O No estoy de acuerdo

35%
B Estoy en total

desacuerdo
O No responde

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracidn: Equipo Investigador, 2004.

Esta informacion nos permite conocer que un 30% esta totalmente de acuerdo, que un
35% esta de acuerdo, un 13% no esta seguro, mientras que un 12% no esta de acuerdo,
un 8% esta en total desacuerdo y un 2% no respondié a la pregunta planteada.

Un porcentaje bastante aceptable afirma y esta de acuerdo en que el profesor(a) realiza la
devolucidn de las pruebas cortas, examenes y trabajos en el plazo indicado.

El equipo investigador supone que si existe planeacion y responsabilidad por parte del
profesor al evaluar y medir el rendimiento de sus estudiantes, existe preocupacion y

compromiso por conocer en un tiempo prudente el desempefio de profesor y estudiantes y
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asi poder tomar las medidas necesarias en aquellos casos en que el desempefio no sea el

mas adecuado.

También es importante considerar el porcentaje de la poblacion disconforme con este
aspecto, para analizar los motivos, aquellas situaciones en las que esta siendo afectadas y
mejorar el servicio que se les esta brindando asimismo el equipo investigador considera
muy valiosa esta informacién ya que muestra el compromiso que existe por parte del
profesor(a) en el momento de evaluar a sus estudiantes asimismo le ayuda a evaluarse a

si mismo sobre su labor profesional como docente.

« El estudiante debe ser consiente que su formacion universitaria es un proceso que lo
prepara para ejercer la carrera en la que se especializa al servicio de la sociedad. El
profesor(a) debe conscientizar este pensamiento en los estudiantes y demostrarles que no
son entes aislados y que en todo lo que se desenvuelvan se veran afectados por otros
agentes externos a su persona por lo que se debe inculcar la realidad del mundo actual y
asociarlos a los temas que se tratan en las aulas. A continuacion en el grafico N° 7 se

muestran los resultados obtenidos de la pregunta:

Grafico N°7

¢El profesor o profesora enriquece las explicaciones con ejemplos de la realidad
gue demuestran su atraccion en las tematicas del curso?

50%

40% -

30% -

20% -~
10% -

2%

0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracién: Equipo Investigador, 2004.

140



Como se observa en el grafico anterior un 28% de la poblacion encuestada esta
completamente de acuerdo en el hecho de que el profesor(a) enriquece las explicaciones
con ejemplos de la realidad que demuestran su actuacion en las tematicas del curso un
42% esta de acuerdo, un 17% no esta seguro, un 9% no esta de acuerdo, un 2% esta en

total desacuerdo y un 2% no responde a la pregunta planteada.

Partiendo de los datos anteriores se puede suponer que en su mayoria un porcentaje
bastante considerable de los profesores y profesoras que imparten los cursos, estan
informados sobre los temas mas sobresalientes de la sociedad nacional e internacional,
asi como que conocen muy bien el campo en el que se estdn desempefiando como para
poder interrelacionar tanto los temas que se le ensefian y asi tener una vision de como

aplicarlos en el momento de su desempefio profesional en la sociedad.

Asimismo hacer hincapié en que este aspecto se siga fortaleciendo y que tanto alumnos
como profesores(as) tengan un panorama mas claro y puedan contrastar los temas Vvistos

en el aula con sus vivencias diarias dentro de la sociedad.

e Las personas tienen la necesidad de conocimiento para lo cual recurre a libros,
documentos, enciclopedias, revistas, para aprender cada dia mas de los avances,

problemas y nuevos métodos de ensefianza que se desarrollan en nuestro medio
A partir de lo anterior, el conocer cada vez mas es una necesidad imperiosa que tienen los

seres humanos de descubrir el mundo que nos rodea. Es por esta razén que el equipo

investigador considerd importante realizar la pregunta:
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Gréfico N°8
¢El profesor (a) muestra dominio de la materia?

50% . Estoy completamente de acuerdo
50% -

40% 4 . Estoy de acuerdo

30%

D No estoy seguro
20%-

. No estoy de acuerdo
10% 1

0% [} Estoy en total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracidn: Equipo Investigador, 2004.

Como resultado de esta pregunta segun se observa en el grafico N° 8 que el 50% de los
entrevistados contestaron que estaban de acuerdo, el 33% dijeron que estaban
completamente de acuerdo, un 12% no estaban seguros, el 4% no estaban de acuerdo y

un 1% estaban en total desacuerdo.

Como se pode notar el 50% de la poblacion encuestada si estdn de acuerdo con el
dominio que muestra el profesor ante el curso, por ende es posible afirmar que los
profesores del Instituto de Estudios del Trabajo si dominan la materia que imparten, lo
que le proporciona al estudiante la seguridad de que el curso que esta llevando, sera
bien desarrollado por parte del docente y en consecuencia solventara sus expectativas de

aprendizaje.

No obstante es importante ponerle atencion al 12% de la poblacion que nos indican que
no estan seguros, ya que se desprende que los docentes no muestran dominio sobre las
materias que imparten y no preparan adecuadamente a los estudiantes para enfrentarse al
mundo laboral del mafiana, esto influye negativamente en la calidad académica que
brinda el Instituto de Estudios del Trabajo a toda la poblacion estudiantil de la
Universidad Nacional, produciendo con ello a que muchos estudiantes que estén

deseosos de matricularse en este instituto opten por matricularse en otras universidades.
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Lo anterior podria obedecer a que el Instituto de Estudios del Trabajo no tiene un plan de
estudios actualizado con las exigencias de calidad y excelencia que se requieren en
nuestra actualidad. Como por ejemplo: el perfil de los profesores, induccion sistematica,

capacitacion, reclutamiento y seleccion del personal, entre otros.

+ En nuestros dias a la hora de querer adquirir un puesto de trabajo tanto en una
empresa privada como publica el tener experiencia profesional es un hecho de suma
importancia para desarrollar una actividad a nuestro nivel o categoria profesional. Ya

que ella nos muestra toda la trayectoria de estudios y trabajos a lo largo de nuestra vida.

Es por esta razdn, que el grupo investigador, considerd importante realizar la pregunta:

Grafico N°9

¢El profesor (a) muestra experiencia profesional y la vincula
con la tematica del curso?

. Estoy en total desacuerdo

D No estoy de acuerdo

D No estoy seguro

47%
30% . Estoy de acuerdo

0% 20'% 40'% GOI% O Estoy completamente de

acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracién: Equipo Investigador, 2004.

Como dato notable se puede apreciar que un 47% de la poblacion estudiantil encuestada
indican que estan de acuerdo, el 30% de los entrevistados contestaron que estan
completamente de acuerdo, un 15% no estan seguros, el 7% no estan de acuerdo y un 1%

no responden.
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Por lo tanto es viable afirmar que los docentes si ensefian con los acontecimientos y
hechos que se desarrollan en nuestra vida diaria y no se quedan estancados en métodos de

ensefianza que en este momento son obsoletos.

No obstante es de suma importancia ponerle atencion al 15% que indican que no estan
seguros, ya que se desprende que existen docentes que no tienen experiencia profesional

y no la pueden traducir en la dindmica del curso.

Desde la perspectiva tedrico-practico, la insatisfaccion reflejada en el dato anterior puede
incidir negativamente en la calidad académica. Lo anterior puede obedecer a que
eventualmente el Instituto de Estudios del Trabajo no tiene un sistema que le permita
seleccionar adecuadamente los perfiles de los profesores, en donde la experiencia
profesional sea un criterio de selecciébn muy importante a la hora de contratar al personal

docente.

« La ética profesional se define como: La disciplina filosofica que tiene por objeto los
juicios de valor cuando se aplican a la distincion entre el bien y el mal. (Tomada de la
Biblioteca de Consulta Microsoft® Encarta® 2002).

A partir de lo anterior se desprende que la ética profesional es una de las cualidades méas
sobresalientes de cualquier individuo, ella es la que refleja la moral de las personas, es
decir los principios de lo que es bueno y justo. Es por esta razdn que el equipo

investigador considerd importante realizar la pregunta:
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Grafico N° 10

¢El profesor (a) demuestra ética profesional?

B Estoy completamente de
acuerdo

8% 1% 26% B Estoy de acuerdo

O No estoy seguro

@ No estoy de acuerdo

45%

O Estoy en total desacuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo

Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como resultado de esta pregunta segun se observa en el Grafico N°10 que el 45% de los
entrevistados contestaron que estaban de acuerdo, el 26% dijeron que estaban
completamente de acuerdo, un 20% no estaban seguros, el 8% no estaban de acuerdo y

un 1% estaban en total desacuerdo.

No obstante un 20% de los encuestados dijeron no estar seguros sobre si el profesor
mostraba ética profesional. Lo anterior puede obedecer a que eventualmente el Instituto
de Estudios del trabajo no tiene un sistema que le permita seleccionar adecuadamente los
perfiles de los profesores, en donde la ética profesional sea un aspecto muy relevante a la
hora de contratar a cualquier profesional; ademas este es un aspecto de suma importancia
para la investigacién ya que si una persona no muestra ética como puede ser un modelo

de ejemplo a seguir dentro de una institucién pablica o privada.

A criterio del equipo investigador, el Instituto de Estudios del Trabajo debe de velar por
mantener buenos mecanismos de: capacitacion, perfil de profesores, reclutamiento y
seleccion del personal, entre otros, para ofrecerle a la poblacion estudiantil la excelencia

académica que se requiere en muestro entorno.
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e EIl ser puntual es una caracteristica muy relevante que nos permite dar una buena
imagen de como me desenvuelvo yo como persona; también la puntualidad es una virtud
gque muy pocas personas utilizan y por ende los afecta a la hora de desarrollar sus labores

cotidianas.

A partir de lo anterior se desprende que en nuestros dias el ser puntual es una gran
cualidad que nos diferencian unos de otros, es por esta razon que el equipo investigador
considerd importante realizar la pregunta:

Grafico N°11

¢El profesor (a) siempre empieza la clase a la hora establecida?

H Estoy completamente de acuerdo

a0

30% 1

34%

. Estoy de acuerdo

D No estoy seguro

20% A
. No estoy de acuerdo

iy
10% . Estoy en total desacuerdo

0/ 4
0% D No responde

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como resultado de esta pregunta segun se observa en el Grafico N°11 que el 34% de los
entrevistados contestaron que estaban de acuerdo, un 15% dijeron que estaban
completamente de acuerdo, un 20% no estaban seguros, el 24% no estaban de acuerdo,

un 6% estaban en total desacuerdo y un 1% no responde.

Como dato relevante un 34% de la poblacién encuestada indican que estan de acuerdo en
que el profesor siempre empieza la clase a la hora establecida. Esto nos indica que existe
un gran numero de docentes que si acatan las disposiciones con respecto a los horarios de

clases que establece el Instituto de Estudios del Trabajo.
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No obstante se puede notar que entre las opciones (no estoy de acuerdo y estoy en total
desacuerdo) existe un alto porcentaje de inconformidad con el enunciado de un 30%,
esto lo que nos refleja es que el docente no empieza la clase a la hora establecida, lo cual
podria obedecer a que el Instituto de Estudios del Trabajo no lleva un control sobre el
horario de los cursos que se imparten, ademas por la falta de fiscalizacion por parte de los
funcionarios del instituto de velar porque los cursos sean impartidos a la hora
establecida, otro motivo podria ser la desmotivacion o la falta de interés del docente de

impartir sus lecciones.

» Las lecciones que imparten los docentes deben de impartirse segin lo establecido en
su contrato de trabajo, por ende que los estudiantes reciban sus horas completas de clases
es un factor muy importante en su perfil profesional como grandes profesionales del
mafana.

Es por esta razon que el equipo investigador consider6 importante realizar la pregunta:

Grafico N°12

¢El profesor (a) siempre finaliza la clase a la hora establecida?

D No responde
|| Estoy en total desacuerdo

. No estoy de acuerdo

38% | [ No estoy seguro
13%

. Estoy de acuerdo

0% 10-% 20I% 36% 46% D Estoy completamente de acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como resultado de esta pregunta segun se observa en el grafico N°12 que el 38% de los

entrevistados contestaron que estaban de acuerdo, un 13% dijeron que estaban
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completamente de acuerdo, un 24% no estaban seguros, el 18% no estaban de acuerdo,

un 4% estaban en total desacuerdo y un 3% no responde.

Como dato relevante un 38% de la poblacion encuestada indica que estan de acuerdo en
que los docentes siempre finalizan la clase a la hora establecida. Esto nos indica que
existe un gran numero de docentes que si acatan las disposiciones con respecto a los

horarios de clases que establece el Instituto de Estudios del Trabajo.

No obstante es importante poner atencion al 24% de la poblacion encuestada que indica
que no estan seguros si los docentes terminan las lecciones a la hora establecida. Esto
podria producir que los objetivos de los programas de los cursos no se estén
desarrollando conforme el cronograma del curso, por consiguiente estan afectando
directamente el aprendizaje de los estudiantes como futuros profesionales en el campo de
la Administracion. Lo anterior puede obedecer a que el Instituto de Estudios del Trabajo
no lleva un control sobre el horario de los cursos que se imparten, ademas por la falta de
fiscalizacion por parte de los funcionarios del instituto de velar porque los cursos sean

impartidos y finalizados a la hora establecida.

+ Los cursos que imparte la Universidad Nacional son de forma trimestral es por ello
que cuando por algun motivo un docente pierde una clase debe de hacer todo lo que esté
a su alcancé para reponerla, para no afectar a los estudiantes en el desarrollo de los

programas del curso.

A partir de lo anterior el equipo investigador consideré importante indagar sobre como
los docentes reponen las lecciones cuando por algin motivo se llega a perder una de ellas
y como la poblacion estudiantil percibe ese cumplimiento. Es por esta razon que se

planted la pregunta:
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Grafico N°13

¢El profesor (a) siempre repone las clases cuando por algin
motivo se pierde una leccion?

D Estoy completamente de acuerdo

40% 34%

. Estoy de acuerdo
30% 26%
0O No estoy seguro
20%

No estoy de acuerdo
10% L

Estoy en total desacuerdo
0% L

rNetesponde———————————
Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como resultado de esta pregunta segln se observa en el Grafico N°13 que el 34% de los
entrevistados contestaron que estaban de acuerdo, un 11% dijeron que estaban
completamente de acuerdo, un 26% no estaban seguros, el 23% no estaban de acuerdo,

un 5% estaban en total desacuerdo y un 1% no responde.

Como dato relevante un 34% de la poblacion encuestada indica que los profesores
siempre reponen las clases cuando por algin motivo se pierde una leccion. Esto refleja
que existe un gran compromiso por parte de los docentes de desarrollar todos los
objetivos del curso, para que los estudiantes aprendan todo lo necesario para enfrentar el

mundo dindmico en el que nos encontramos.

No obstante es importante ponerle atencion al 26% de la poblacion que indica que no
estdn seguros sobre la reposicion de las clases. Esto podria influir en la calidad
académica que brinda el Instituto de Estudios del Trabajo a todos los estudiantes,
conllevando a que no se pueda desarrollar la totalidad del programa de los cursos
afectando a los estudiantes en su desarrollo profesional. Lo anterior puede obedecer

eventualmente a que el Instituto de Estudios del Trabajo no tiene un sistema que le
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permita fomentar entre los docentes la importancia de que los cursos sean desarrollados
en su totalidad, facilitando que los estudiantes sean prepararados profesionalmente de la
mejor manera para que les sea méas facil enfrentar el entorno cambiante y dinamico que

nos rodea.

+ Desde el punto vista profesional es importante evaluar al profesor (a). Es por esta
razon que el grupo Investigador considero indagar o ver si en realidad se desarrolla el
programa debidamente que imparte el profesor (a) esto porque si hubiese duda por parte
del estudiante la pregunta da para ahondar mas en el tema o aclarar aspectos que estén

confusos.

A continuacion se presentan los resultados del cuestionario aplicado con respecto a la

pregunta:

Grafico N°14

¢Las Normas y lineamientos generales para el aprendizaje
guedan claros, no hay contradicciones?

47%

. Estoy completamente de acuerdo

50%

40% . Estoy de acuerdo

30% [] No estoy seguro

20%

. No estoy de acuerdo

10%

. Estoy en total desacuerdo

0%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como dato revelante un 47% de la poblacion encuestada indican que tanto las normas y

lineamientos generales para el aprendizaje impartidas por el profesor (a) dan una idea

150



clara con respecto a lo que persigue el curso, ademas un 30% no esta seguro, un 12% esta

completamente de acuerdo, un 6% no esta de acuerdo y un 5% esta en total desacuerdo.

El equipo investigador considera importante estos datos debido a que se puede observar
que una gran parte de la poblacion estudiantil del IESTRA esta conforme con el
aprendizaje impartido por los profesores del Instituto; no asi hay que tener en cuenta que
otra parte de la poblacion esta confusa, esto se puede reflejar si sumamos los otros items
nos daria un 41%, que hay que ponerle mucho cuidado. De esta posible inseguridad se
podria argumentar que hay una falta de informacion por parte del IESTRA para los
estudiantes o asi mismo podria ser el poco interés del estudiante para informarse del
asunto. Es por ello que el equipo investigador considera importante no dejar de pasar
dicha informacién y a su vez tratar de que el Instituto le de mas énfasis a estos asuntos

para que el estudiante puede interesarse del tema.

+ Desde un punto vista global el cambio educativo que se esta premovimiento en la
perspectiva de la nueva republica, requiere de una transformacion del proceso de
formacion del Docente ya sea en sus planes y programas articulando tanto la formaciéon
inicial como a la permanente. Es por ello que el equipo Investigador considero
importante indagar el clima, el respeto y la confianza del profesor (a ) en el salon de
clases con el fin de saber si se esta dando la confianza necesaria al estudiante para que
este tenga mas comunicacion positiva en clase. A continuacion se presentan los

resultados del cuestionario aplicado con respecto a la pregunta:
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Grafico N°15

¢El clima en el salon es de respeto y confianza?

D No respondo
. Estoy en total desacuerdo

|:| No estoy de acuerdo

[[] No estoy seguro

23%

. Estoy de acuerdo

0% 20% 40% 60%

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como resultado a la aplicacion de esta pregunta se obtuvo el siguiente resultado: 23%
esta completamente de acuerdo, 57% esta de acuerdo, 10% no esta seguro, 8% no esta de
acuerdo, 1% esta en total desacuerdo y un 1% de la poblacion estudiantil no respondi6 a

la pregunta.

El equipo investigador considera importante estos datos debido a que se puede observar
que la mayoria de la poblacion estudiantil encuestada del IESTRA esta satisfecha con el
clima en el salén y consideran que hay un gran respeto y se da una gran confianza ya que
si sumamos los primeros dos items hay 80% , lo cual nos refleja que el Instituto hace una
excelente labor, también se puede considerar que hay un ambiente agradable y esto
conlleva a que el aprendizaje sea bueno en los estudiantes; por lo tanto nos demuestra
que los profesores que imparten las materias son personas capacitadas y tienen amplio
conocimiento, esto porque la mayoria de ellos segin la encuesta dan excelentes
lecciones. No obstante hay que ponerle mucho cuidado al resto de la poblacion ya que un
20% no esta satisfecha; es por ello que se recomienda indagar mas para poder saber el

porque la otra parte de la poblacion esta inconforme.
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+ Desde un punto vista racional y a la hora de formar un Docente con un perfil
profesional que entre otras caracteristicas posea valores y actitudes comprometidos con
un proyecto de vida que incluye en el proyecto del pais y sociedad con conciencia critica,
autonomo, humanista, investigador, creativo, solidario, participativo etc. El equipo
Investigador considero importante indagar si el Profesor (a) promueve la libertad con
responsabilidad en el salon de clase ya que con esto sirve para que el estudiante aprenda
a ser responsable sin que el profesor (a) le tenga que llamar la atencién por no cumplir
sus deberes. A continuacion se presentan los resultados del cuestionario aplicado con
respecto a la pregunta:
Gréfico N°16

¢El profesor (a) promueve la libertad con
responsabilidad en el salon de clases?

. Estoy completamente de acuerdo
60% 1 53%

50% 1
40% 1
30% 1
20% 1
10%

0% -

. Estoy de acuerdo

|:| No estoy seguro

. No estoy de acuerdo

. Estoy en total desacuerdo

O No responde

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como resultado a la aplicacion de esta pregunta se obtuvo el siguiente resultado: 20%
esta completamente de acuerdo, 53% esta de acuerdo, 14% no esta seguro, 11% no esta
de acuerdo, 1% esta en total desacuerdo y un 1% de la poblacion estudiantil no respondio
a la pregunta.

Los items demuestran que un 73% de la poblacion encuestada esta satisfecha con el
profesor debido a que este promueve una libertad con responsabilidad en su salon de
clase, que a su ves los estudiantes pueden trabajar con tranquilidad en sus labores y con

esto dan un redimiendo adecuado para su aprendizaje, el equipo Investigador considera e

importante que los estudiantes adquieran una mayor responsabilidad para sus estudios, no

153



obstante no hay que descuidar el 27% restante de la poblacion estudiantil que no esta
satisfecha ya que se podria argumentar que hay otros profesores que no promueven estos
ideales y debido a esto los estudiantes estan inconformes por lo tanto hay que ponerle
mucho cuidado.

« Hay que tener presente que el perfil profesional del docente debe reflejar una sélida
formacion pedagdgica, orientar, ser facilitador, mediador, e investigador de procesos,
debe ser un promotor social comunitario, respetuoso de las necesidades del alumno que
le permita a este la incorporacion y desenvolvimiento en cualquier medio. Es por ello que
el equipo Investigador considero importante indagar la interaccion entre el profesor (a) y
el estudiante con el fin de observar si hay un buen aprendizaje ya que con esto el profesor
(a) sabria si cumple con los objetivos propuestos en dicho curso. A continuacion se

presentan los resultados del cuestionario aplicado con respecto a la pregunta:

Gréafico N°17

¢Las interacciones entre el Profesor y los estudiantes
promueven el aprendizaje?

|:| No responde

. Estoy en total desacuerdo

[ No estoy de acuerdo

39% |:| No estoy seguro

. Estoy de acuerdo

O% 16% 26% 36% 46% |:| Estoy completamente de acuerdo

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracién: Equipo Investigador, 2004.

Como resultado a la aplicacion de esta pregunta se obtuvo el siguiente resultado: 27%

esta completamente de acuerdo, 39% esta de acuerdo, 25% no esta seguro, 3% no esta de
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acuerdo, 3% esta en total desacuerdo y un 3% de la poblacion estudiantil no respondi6 a

la pregunta.

El equipo investigador considera importante estos datos debido a que se puede observar
que una gran parte de la poblacion estudiantil del IESTRA esta conforme con la
interaccion impartida por el profesor del Instituto; a pesar de que un 66% de los
estudiantes consideran que debe haber una buena interaccién para tener un buen
aprendizaje, hay un 34% que el equipo considera que hay que tomarle mucho cuidado y
atencion para futuro, podriamos suponer que los estudiantes consideran que no
necesariamente debe haber una interaccién entre el profesor y el estudiante para que el
aprendizaje sea bueno y el adecuado o también que hay profesores que no facilitan la

opcidn lo cual hace que los estudiantes duden y actlen de esa manera.

+ Desde el punto de vista curricular, la formacion permanente del docente permite el
gjercicio de una mejor ciudadania, auto responsable en la toma de decisiones, ser
coherente con el enfoque curricular y practicas interactivas con los estudiantes, debe ser
tolerante ante las diversidades que se les presente. Es por ello que el equipo Investigador
considero importante indagar si el profesor (a) facilita el intercambio y trabajo en equipo
en clase; este fue enfocado para saber que tan importante es el trabajo en equipo y a su
vez el profesor enriquece mas el curso y descubre los posibles lideres que tiene la clase.
A continuacion se presentan los resultados del cuestionario aplicado con respecto a la

pregunta:
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Gréfico N°18
¢El profesor (a) facilita el intercambio y trabajo
en equipo de los estudiantes?

o O Estoy completamente de acuerdo
50% - 47%

40% 1
30%
20% 1
10% 1

0%

[ Estoy de acuerdo

D No estoy seguro

. No estoy de acuerdo

. Estoy en total desacuerdo

|:| No responde

Fuente: Cuestionario aplicado a los estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo
Elaboracion: Equipo Investigador, 2004.

Como resultado a la aplicacion de esta pregunta se obtuvo el siguiente resultado: 27%
esta completamente de acuerdo, 47% esta de acuerdo, 15% no esta seguro, 7% no esta de
acuerdo, 3% esta en total desacuerdo y un 1% de la poblacion estudiantil no respondio a

la pregunta.

El equipo Investigador considera importante este andlisis debido a que podemos deducir
que la mayoria de los profesores facilitan el trabajo en equipo considerando asi a su vez
que el IESTRA esta realizando una buena labor ya que contrata docentes debidamente
calificados para impartir los cursos dando con esto una buena ensefianza del aprendizaje.

No obstante no podemos dejar por un lado a la otra poblacién estudiantil que opinan
diferente; es por ello que consideramos le presten atencion y la dedicacion adecuada para

poder solucionar las dudas que tienen y buscar otras alternativas.
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Analisis de las Guias de Observacion

Variable: Personal Docente

Cantidad de estudiantes matriculados por grupo

Se observo las listas para conocer la cantidad de estudiantes matriculados por grupo,
suministrado por el Instituto de Estudios del Trabajo de la Universidad Nacional de
Heredia, con el objetivo de conocer cual es el promedio de estudiantes matriculados por

materia y asi determinar cual es el promedio idoneo de estudiantes por curso.

Al calcular el promedio de estudiantes por materia el grupo investigador notd que el

mismo se encuentra en 38 estudiantes por grupo.

Lo anterior podria influir negativamente en el desarrollo del programa de los cursos, por
la excesiva cantidad de personas que conforman cada grupo, provocando con ello que el
docente no pueda aclarar las dudas o sugerencias de tanta cantidad de personas, lo que
estaria generando grandes problemas a los estudiantes al no poder aclarar las dudas
oportunamente, para una prueba o para un trabajo extraclase, (menos espacio para
andlisis reflexion y discusion de los temas vistos en clase, ademas del hacinamiento dado
que las aulas no estan debidamente acondicionadas (luz, espacio fisico, ventilacién,
aislantes de ruido, muchos grupos para exponer, entre otros) para albergar tal cantidad de

estudiantes.

Plazas en Propiedad

Se observd la cantidad de Docentes en propiedad, suministrado por el Instituto de
Estudios del Trabajo de la Universidad Nacional de Heredia, con el propdsito de
determinar que cantidad de docentes han sido sustituidos cuando se pensiona alguno de
ellos; ademas de establecer si la cantidad de profesores pueden solventar la actual

poblacion estudiantil.

157



Segun dato suministrado por la asistente administrativa Licenciada Odilia Loria Prendas

el dia 19 de Julio del 2004, en el momento en que esta investigacion se desarrollaba, la

cantidad de profesores en propiedad con que cuenta el Instituto de Estudios del trabajo,

es de:

Profesores de Propiedad, IESTRA

19, 07, 2004

Nombre de profesor

Categoria

Barquero Sanabria Eladio
Buezo Cruz Carlos

Burgos Gomez Elio

De la Cruz de Lemos Vladimir
Espinoza Esquivel Juan Rafael
Fonseca Ledn Maximino
Garcia Espinoza Gerardo
Ledn Araya Jeanina

Ledn Jiménez Shirley

Morales Hernandez Francisco
Peralta Cordero Bernardo
Rodriguez Guevara Francisco
Sibaja Garcia Gerardo

Solis Fernandez Floribeth
Venegas Quesada David
Viales Hurtado Verny

Villegas Fonseca David

T.C
T.C
T.C
T.C
T.C
YVaT
T.C
T.C
T.C
YVaT
YVaT
T.C
T.C
T.C
T.C
YVaT
T.C

Fuente: Asistente Administrativa IESTRA.

Elaboracion: propia

El estar en propiedad permite al Instituto que el docente se sienta comprometido con la

institucion, ya que la mayoria de ellos pasan tiempo completo dentro de la Universidad,

siendo mas facil para el Instituto, ubicarlos, para efectos de reportes de notas, atencion a
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estudiantes, asistencia a reuniones de coordinacion de cursos, comisiones, lectoria de

tesis, tutorias, entre otras responsabilidades que se le asignen.

Es a criterio del equipo investigador que si bien el tener profesores en propiedad es
importante para la calidad académica, hay que tomar en cuenta que no siempre un
funcionario en propiedad, es garantia de que esté identificado y comprometido con la
institucion, jornadas de capacitacion y motivacion que fomenten en los docentes una
mayor entrega, permitiran el desarrollo de estudiantes calificados en el &mbito laboral

para enfrentarse a esta sociedad cada vez mas cambiante y dinamica.

El Profesor Interino

Para una institucion educativa como el Instituto de Estudios del Trabajo, el personal
interino es un eslabon importante dentro del proceso de mejoramiento de la calidad
académica, si se toma en cuenta que hay interinos comprometidos con la institucion,
participando activamente en comisiones, proyectos de investigacion y con un grado de
identificacion que le permita al IESTRA contar con docentes de calidad, que se esfuerzan

por capacitarse y actualizarse aunque sea por iniciativa propia.

Es por lo anterior que el equipo investigador considera importante conocer la cantidad de
docentes interinos existentes en el Instituto, con el proposito de determinar si la cantidad
de profesores pueden solventar la actual poblacidn estudiantil en el periodo lectivo del
2004.
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Profesores Interinos

19, 07, 2004
Nombre del Profesor Cantidad de Tiempos
Horta Valalenzuela Carlos T.C.
Armas Vallejos Gabael T.C.
Vasconsuelos Vasques Kathia .
Figueroa Araya Christian T.C.
Espinoza Edgar YaT.
Villalobos Céspedes Daniel % T.
Carranza Carlos YaT.
BermUdez Melvin YaT.
Amador Gustavo YT
Dias Gustavo U T.

Fuente: Asistente Administrativa IESTRA.
Elaboracion: propia

Segun datos suministrado por el Instituto de Estudios del Trabajo de la Universidad
Nacional de Heredia, por la asistente administrativa Licenciada Odilia Loria Prendas el
dia 19 de Julio del 2004, se determino que existen 10 profesores Interinos contratados a
plazo fijo, esto representa un 37% de la poblacion total de docentes independientemente
de su condicion, lo que proporciona al Instituto contar con un equipo de trabajo bastante
amplio para solventar la gran demanda de cursos que se deben impartir dentro de la

institucion.

Es a criterio del equipo investigador que la existencia de un 37% de docentes interinos
contratados a plazo fijo, podria eventualmente significar un problema para la institucion
dado que cada tres meses tienen que estar realizando tramites de accion de personal, los
tramites son lentos ocasionando problemas de pagos, retrasando salarios, ordenes
patronales, causando una posible desmotivacion, bajo rendimiento y desinterés por

participar en actividades académicas de la Institucion.

El que una empresa cuente con plazas en propiedad asegura hasta cierto punto el contar

siempre con la cantidad idénea de colaboradores para solventar la carga laboral de la
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empresa. En el caso propio del Instituto Estudios del Trabajo esto permitiria que los
docentes se encuentre mas identificados con la institucion, ya que al encontrarse en
propiedad se parte del supuesto que da garantia a la institucion, al trabajador, y en
especial a los estudiantes, facilitando la atencién a estudiantes, asistencia a reuniones de
coordinacion de cursos, comisiones, lectoria de tesis, tutorias, entre otras

responsabilidades que se le asignen.

Es a criterio del equipo investigador que si bien el realizar gestiones para convertir plazas
de interinas a propiedad, es importante para la calidad académica, el no contar con
interinos comprometidos, responsables e identificados con la institucion, eventualmente
traeria graves consecuencias, para el IESTRA, por ejemplo falta de motivacion,
incumplimiento del programa, no interés por capacitarse, ni actualizarse, indisposicion de
atender a los estudiantes ademas de generar mucha incertidumbre y desconfianza en la

relacion estudiante-profesor.

Variable Inversion

Determinar los salarios de académicos en propiedad y a plazo fijo.

El costo anual por concepto de carga académica incluyendo interinos y en propiedad
asciende a los 92.914.472.7 millones de colones , de este monto el 69% (64.503.933,9)
proviene de 12 tiempos completos de jornadas en propiedad; el 31% restante
(28.410.538,8) es consumido por docentes que se encuentran en condicién de interinos,

para una jornada total de cinco tiempos y medio.
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INTERINOS

Monto de
Total de | Conversién a Costo Cargas cargas Costo real | Costo real
Categoria horas tiempo real mensual Sociales sociales mensual anual
88 4789 1TC/1/2T 371539,8 43,6% 161991,35 | 533531,15 |6402373,83
89 3717 1TC/1/AT 340578,2 43,6% 148492,10 | 489070,30 |5868843,54
90 8072 2TC/1/2T/1/AT | 936590,15 43,6% 408353,31 |1344943,46|16139321,5
TOTAL: 28410538,8
PROPIEDAD
Monto de
Total de | Conversién a Costo Cargas cargas Costo real | Costo real
Categoria horas tiempo real mensual Sociales sociales mensual anual
88 4716 1TC/1/2T 371539,8 43,6% 161991,35 | 533531,15 |[6402373,83
89 7680 2TC/1/2T 408693,8 43,6% 178190,50 | 586884,30 |7042611,56
90 17280 6TC 2043469,5 43,6% 890952,70 [2934422,20 | 35213066,4
91 5760 2TC 919561,4 43,6% 400928,77 | 1320490,17 | 15845882
TOTAL: 64503933,9

Fuente: Equipo Investigador, 2004

Del cuadro anterior (son aproximaciones generales) se puede interpretar que del 50% de
los docentes 8.75 tiempos (interinos o en propiedad) se preocupan por escalar en carrera
académica pasando de categoria 89 (profesor I) a categoria 90 (profesor Il), lo anterior es
un indicador de que han aumentado su produccién intelectual, por medio de articulos,
libros, seminarios, capacitaciones, talleres, cursos, que eventualmente mejoran su nivel
académico, en congresos publicaciones en diarios de circulacion nacional, situaciones
que contribuyen directamente a mejorar la calidad académica ya que ademas de un
incentivo salarial que le otorga la Universidad, los estudiantes también se benefician al

convertirse en receptores de la experiencia académica adquirida por sus docentes.

Como dato relevante un 16.6% (2 tiempos completos) han logrado escalar a categoria

91, condicion que les da el rango de Catedratico, indicador de que tienen mucha
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produccion intelectual, mucha experiencia académica. A criterio del equipo investigador,
para una unidad académica como el IESTRA, que tiene proyectado la apertura de un
programa de postgrados, seria conveniente que se realicen los esfuerzos posibles para
incentivar a que mas docentes asciendan en carrera académica, eleven su grado
académico, minimo de Maestria o bien Doctorado, previendo la apertura de la Maestria
en Recursos Humanos, Gestion Social del Trabajo. Claro esta, habria que hacerlo de
una forma planificada por que el impacto financiero de que todos los docentes tengan la
categoria de catedraticos podria significar altos costos por concepto de incentivos de
hasta un 35% (212.087,5) més del salario base de un profesor instructor licenciado,

categoria 88 (247693.2) a tiempo completo.

Con respecto a la situacién de los interinos es interesante considerar que a pesar de que
sus contrataciones son a plazo fijo y poseen inestabilidad en sus nombramientos, las dos
terceras partes tienen la categoria salarial 90 (profesor Il), esto podria obedecer a que
algunos interinos a pesar de las circunstancias que rodea la figura de interinato en la
Universidad Nacional, se han esforzado por ir escalando académicamente, debido a que
se encuentran interesados por mejorar su calidad académica, preparandose, participando
activamente en las actividades académicas que se desarrollan tanto a nivel nacional como

a nivel internacional.

Este asenso y mejoria que se observa en las categorias salariales de los docentes, también
se ve reflejado por su mejoria en su calidad académica y esto se justifica con la
informacion obtenida en la aplicacion del cuestionario en donde la mayoria de aspectos
que se evaluaron mostraron elementos positivos ya que la percepcion del estudiante
acerca de los docentes que imparten los cursos del Instituto de Estudios del Trabajo es
bastante bueno, sin dejar de lado la necesidad de mejorar en los aspectos negativos que

reflejé la informacion obtenida en el cuestionario.

163



El hecho de analizar un aproximado de la inversiéon de la Universidad Nacional en el
pago de salarios de los docentes del Instituto de Estudios del Trabajo es con el objeto de
conocer el monto que se esta destinando para este rubro y ver si realmente vale la pena lo

que se invierte en salarios con respecto a la calidad de los docentes.

En este sentido en cuanto sea la capacidad profesional del docente y su interés por el
trabajo que realiza mayor posibilidad se le presenta de ser remunerado econémicamente
de una mejor forma por su labor profesional. Asi mismo a pesar de existir aspectos a un
por mejorar se considera que la calidad académica en el Instituto de Estudios del Trabajo
existe y que en términos generales los docentes brindan un muy buen servicio en el
desempefio de su labor profesional, de ahi que sean retribuidos economicamente de una

manera adecuada y que se pueda reflejar su lucha por ascender en la escala salarial.

Variable Efecto Financiero

Conocer el numero de solicitudes recibidas de ingreso a carrera

En el andlisis de este punto se llevo acabo la revision completa del Informe Anual de
solicitudes de ingreso a la carrera de Administracion, otorgada por el Departamento de
Registro de la Universidad Nacional de Heredia, especificamente en el &rea de Computo
de dicha institucién, con el fin de determinar que cantidad de estudiantes desean obtener

un cupo en dicha carrera.
Al observar esta informacién el equipo investigador pudo conocer que la cantidad de

solicitudes de ingreso a esta carrera en el | Trimestre del 2004 fue de 2447 lo que nos

refleja que la carrera de Administracidn es muy solicitada por la poblacion estudiantil.
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Determinar que cantidad de estudiantes fueron admitidos en el Instituto de
Estudios del Trabajo

Para el analisis de este indicador se procedio a revisar el Informe Anual de estudiantes
que fueron admitidos a la carrera de Administracion, otorgada por el Departamento de
Registro de la Universidad Nacional de Heredia, especificamente en el area de Computo
de dicha institucion, con el fin de identificar que cantidad de estudiantes de primer

ingreso fueron admitidos en dicha carrera.

En la revision de estos documentos se constato que de las 2447 solicitudes recibidas
solamente fueron admitidos 149 estudiantes, es decir apenas un 6% de la poblacion
solicitante, lo que demuestra que es muy restringido el acceso a dicha carrera, un mayor
financiamiento para contratacion de docentes, infraestructura y otros recursos podria
permitir la apertura de mas cupos originando esto el ingreso de una mayor cantidad de
estudiantes que tratan de accesar a esta carrera por primera vez, satisfaciendo asi la
necesidad de educacion en esta area de un nimero mayor de personas y asi beneficiar a la
poblacion estudiantil permitiéndole encontrar su oportunidad de estudio en el sector
publico no teniendo que optar por la Universidad Privada, colaborando de esta manera a
que tengan acceso a la educacién y puedan prepararse como excelentes profesionales en
los diferentes campos que les ofrecen las universidades puablicas en este caso

propiamente la Universidad Nacional.

Saber la cantidad de estudiantes no admitidos en el Instituto de Estudios del
Trabajo

El equipo investigador procedio a la revision completa del Informe Anual de estudiantes
que no fueron admitidos a la carrera de Administracion, suministrado por el
departamento de registro de la Universidad Nacional de Heredia, especificamente en el
area de Computo de dicha institucion, con el fin de determinar que cantidad de
estudiantes deseaban ingresar y no lo pudieron hacer por la restriccion en el cupo de

matricula de la Unidad Académica. Al indagar en esta documentacion se pudo conocer

165



que el acceso para ingresar a la carrera de administracion en el Instituto Estudios del
Trabajo es muy limitado y esto se ve reflejado en el hecho de que de las 2447 solicitudes
recibidas para ingresar a esta carrera, 2298 fueron rechazadas, es decir del 100% de
solicitudes recibidas un 94% fue rechazado mientras que solo se acepto al 6% restante
esto tiene un interés particular en el hecho de que refleja que a pesar de ser una carrera
muy solicitada por las personas no se cuenta con la capacidad para aceptar un namero

mayor de estudiantes.

Si bien es cierto no se debe albergar y recibir a toda la poblacidn solicitante por la
existencia de limitaciones econdémicas, materiales y humanas, aun asi es importante que
las personas se preparen y formen como profesionales pero para ello se hace necesario
contar con una mejor capacidad para dar la posibilidad de prepararse a un mayor niumero
de personas debido a que la capacidad actual del Instituto Estudios del Trabajo para

recibir nuevos estudiantes es muy limitada.

Identificar el total de estudiantes matriculados

En el analisis de este indicador se procedio a la revision completa del Informe Anual de
estudiantes regulares y de primer ingreso que se matricularon en el | trimestre del afio
2004 en la carrera de Administracion, suministrado por el Departamento de Registro de
la Universidad Nacional de Heredia, especificamente en el area de Computo de dicha
institucion, con el propoésito de establecer con que cantidad de estudiantes cuenta la

escuela en los distintos niveles, sin tomar en cuenta la docencia contratada.

Para el | Trimestre del 2004 el Instituto estudios del Trabajo cuenta con 785 estudiantes
matriculados en la carrera de Administracion. Esta cantidad de estudiantes se puede
considerar lo suficientemente importante, como para que el instituto cuente con los
recursos humanos, econdémicos y materiales para desarrollar sus programas de educacion

y brindar el servicio que la comunidad requiere y asi ampliar la capacidad con la que
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cuenta actualmente en cada una de sus areas y asi brinde cada dia un servicio mejor a los

estudiante y a la poblacion en general.

Asimismo esta informacion es una guia para establecer un aproximado de ingresos por
concepto de pago de créditos y timbre de matricula de estos estudiantes. También
muestra que a pesar de que se aceptaran apenas 149 de las 2447 solicitudes de ingreso a
carrera para el afio 2004, la poblacion de estudiantes regulares s mantiene constante y en
un numero elevado lo que demostro que el nivel de desercion de esta carrera por parte de
los estudiantes es minimo, esto da confiabilidad acerca del acogimiento que tienen las
personas hacia esta carrera, asimismo es un precedente que puede ayudar a equilibrar la
importancia del Instituto Estudios del Trabajo en el campo educativo, social y cultural y
asi comprender la necesidad de contar con todos los recursos necesarios en miras de
brindar un servicio de calidad en la busqueda de nuevos y mejores profesionales en el

campo de la administracion.

Establecer el ingreso por concepto de cobro de créditos y timbre de matricula de
estudiantes de primer ingreso y regulares asimismo verificar la cantidad de
estudiantes que poseen categoria de beca 10.

Se identifico el cobro de créditos y timbre de matricula en el | trimestre del 2004 de
estudiantes de primer ingreso y regulares, informacion suministrada por el Departamento
de Financiero de la Universidad Nacional de Heredia, con el propdsito de conocer cual es
el monto que esta cobrando la universidad por los créditos y el timbre de matricula
durante este periodo y asi conocer el ingreso monetario que genero el Instituto de
Estudios del Trabajo en el I trimestre del 2004 por este concepto, asimismo se verificara
el total de estudiantes de administracion que poseen categoria de beca 10 tanto de primer
ingreso como regulares informacion suministrada por el Departamento de Bienestar
Estudiantil de la Universidad Nacional de Heredia, con el propdésito de conocer cual es la
cantidad de estudiantes del Instituto de Estudios del Trabajo que tienen la posibilidad de

obtener este tipo de ayuda econdmica, ya que esta poblacion no se tomara en cuenta en el

167



calculo del ingreso que genero el Instituto de Estudios del Trabajo en este periodo, ya
que a los estudiantes que poseen categoria de beca 10 el gasto de sus estudios se los
cubre la propia universidad (con excepcion del timbre de matricula que es de pago
obligatorio para estudiantes becados y no becados), por lo que no serian un generador de

ingresos por parte del Instituto de Estudios del Trabajo.

Mediante el anélisis de esta guia de observacion el equipo investigador obtuvo la
informacion necesaria para indagar acerca del ingreso que percibe la universidad en

cuanto al dinero recibido por cobro de créditos y timbre de matricula.

Con base en esta informacion se pudo verificar que para el | trimestre del 2004 el costo
del crédito en la universidad nacional era de ¢ 3942 y el timbre de matricula tenia un
costo de ¢ 1845, en ese momento el Instituto Estudios del Trabajo contaba con 785

estudiantes matriculados lo que originaba un total de 6925 créditos.

En el momento de analizar esta informacién y de realizar los célculos el equipo
investigador tomo en cuenta ciertos puntos, como la cantidad de créditos que no son
parte del plan de estudios de cursos regulares, es decir que hace referencia a cursos de
otros programas impartidos en el Instituto como la docencia contratada, esto no se toma
en cuenta ya que el analisis se enfoca solo a los cursos regulares , asimismo no se toma
en cuenta la cantidad de créditos cubiertos por aquellos estudiantes que poseen categoria
de beca 10 ya que estos son cubiertos por la misma universidad mediante sus programas
de becas a estudiantes, tomando en cuenta estos puntos y observando la informacion que

se presenta a continuacion se llego a lo siguiente:
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INFORMACION GENERAL (ingresos por créditos y timbre de matricula)
Valor Crédito cursos regulares ¢3.942
Valor del crédito cursos auto cofinanciados ¢125
Valor Timbre Matricula ¢1.845
Estudiantes Categoria beca 10 304
Creditos Cubiertos por Beca 2432
Creditos de cursos regulares 2533
Creéditos de curso cofinanciados 1960
Total Créditos 6925
Total Estudiantes 785
Ingresos por Cobro Créditos cursos regulares ¢9.985.086 2533 X ¢3942
Ingresos por Cobro Timbre Matricula ¢1.448.325 785 x ¢1845
Monto Cubierto por Estudiantes Becados ¢9.586.944 ¢3942 x 2432
Monto Creditos Cursos otros Programas ¢245.000 ¢125 x 1960

Fuente: Equipo investigador, 2004

De los 6925 créditos que originalmente matricularon los estudiantes del Instituto
Estudios del Trabajo en el | Trimestre del 2004, 2432 créditos eran cubiertos por los
estudiantes  con categoria de beca 10, los cuales ascendian a 304 estudiantes
principalmente el numero de becados en esta unidad académica es tan alto porque la
poblacion estudiantil proviene de zonas alejadas del valle central como : Pérez Zeledon ,
Puntarenas, Limon, Guanacaste entre otras areas del pais y no cuentan con los recursos
econdmicos para hacerle frente a los gastos en que incurren en su proceso educativo
universitario, es decir la universidad cubre ¢ 9586944 monto originado por el dinero que
la Universidad Nacional brinda a aquellos estudiantes que lo requieren para accesar al

servicio educativo.

Asimismo de los 6925 créditos originales 1960 créditos no se contemplan ya que

abarcan cursos que no son propios del plan de estudios de cursos regulares como:
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Integracion Regional, Legislacion de Transito, Introduccién a la Ingen. Transito entre
otros, en este caso el monto que se genera por este concepto es de ¢ 245.000 colones
dinero que no se toma en cuenta en el ingreso por concepto de cobro de créditos de

cursos regulares del plan de estudios.

Una vez que se toma en consideracion esos casos especiales en el analisis de la
informacion el equipo investigador constato que si se toma en cuenta solo los créditos
originados del plan de estudios y no se considera los financiados con beca y por otro tipo
de cursos, de los 6925 créditos la universidad solo recibe un ingreso por 2533 créditos
que valorados a un costo de ¢ 3942 asciende a un monto de ¢ 9985086 que seria el dinero
origina realmente el cobro de créditos de aquellos estudiantes matriculados en los cursos

del plan de estudios de la carrera de Administracion.

Por otro lado para calcular el ingreso por cobro de timbre de matricula si se considera a
toda la poblacion estudiantil matriculada en el | trimestre del 2004 en el Instituto
Estudios del Trabajo esto fundamentado en el hecho de que todo estudiante regular o de
primer ingreso, becado o no becado debe cancelar este derecho de matricula una vez al
afio a raiz de esto la informacion nos refleja una poblacion de 785 estudiantes y el costo
del timbre de matricula ascendia a ¢ 1845 por lo que el ingreso por este concepto

ascendia a ¢ 1.448.325 colones

Con esta informacion lo que se pretende es mostrar en datos monetarios el valor en
dinero que tiene la apertura 0 no de matricula para estudiantes que deseen ingresar por
primera vez, en un primer plano se hace referencia al calculo de estudiantes admitidos y
no admitidos en términos de cantidad, en este punto se procede a plasmar con datos

monetarios o que representa esto en cuanto a generar ingresos para la universidad.

Esta informacion ayuda a tener un panorama de la situacion econdmica real de lo que

origina el Instituto de Estudios del Trabajo en cuanto a ingresos es decir hace pensar en
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que sucederia con la apertura de un mayor cupo permitiendo el ingreso de mas
estudiantes que permitiera generar mas recursos que tambien permitan mejorar los

servicios y la infraestructura del instituto.

En total en el I trimestre del 2004 el Instituto Estudios del Trabajo genero un ingreso real
por cobro de créditos y timbre de matricula de estudiantes regulares y de primer ingreso
de ¢ 11433411 monto considerablemente normal ya que se debe tomar en cuenta que de
la poblacion total de 785 estudiantes del Instituto Estudios del Trabajo 39% poseen beca
categoria 10 es decir ¢ 9586944, que a la postre se podria tomar como un dato
significativo ya que puede ayudar a comprobar la calidad de los estudiantes de la carrera
de administracion ya que esto es necesario para contar con el privilegio de que le asignen

beca categoria 10.

De igual modo es de rescatar la necesidad de buscar un pardmetro para equilibrar la
poblacion estudiantil solicitante de ingreso por primera vez a esta carrera y la que
realmente es admitida, asimismo equilibrar los recursos econémicos, humanos y
materiales y analizar la posibilidad de ampliar el cupo generando esto no solo beneficios
para el estudiante por la posibilidad de preparacion profesional sino también para la
universidad ya que si se cuenta con la capacidad de aceptar un nimero mayor de
estudiantes esto generara mayores ingresos los cuales se podran emplear en los
programas educativos y en la ampliacion y mejoramiento de la calidad de los servicios

que se brindan a la comunidad estudiantil y al pais en general.

Variable Rotacion de Académicos

Conocer la cantidad de Académicos Jubilados
Se determind que cantidad de académicos se han jubilado dentro del Instituto de Estudios

del trabajo con el objetivo de conocer el total de profesores que se han pensionado y
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ademas se verificd que cantidad de esos profesores jubilados han sido repuestos por el

Instituto de Estudios del Trabajo.

Profesores Jubilados del IESTRA

2000-2004

Nombre del Profesor Categoria

Chacon Rodriguez, Carlos Manuel 88
Fallas Dias, Carlos Luis 90
Fallas Jiménez, Marcial 88
Fonseca Chinchilla, Ricardo 88
Salas Picado, Damaris 90
Trejos Castro, Fernando 87
Ulate Quesada, Maria Elena 87
Ulloa Royo, Frank 87

Fuente: Asistente Administrativa IESTRA.

Elaboracion: propia

La cantidad de profesores que se jubilaron dentro del Instituto dentro de los periodos
2000-2004 es de 8 docentes, lo que refleja que una gran mayoria de docentes que se
encontraban en propiedad se han retirado de la escuela por haber cumplido con las cuotas
necesarias para pensionarse, esto significaria para el Instituto una fuerza laboral reducida
para atender la gran demanda de estudiantes que se encuentran dentro de la institucion, es
muy importante prevenir que cuando un profesor en propiedad se jubila venga un
reemplazo lo mas pronto posible para solventar a ese docente que se ha retirado y no
poner en graves apuros (que no se habran cursos por la falta de docentes, incertidumbre a
la hora de realizar la matricula, entre otros) a los estudiantes por este tipo de proceso.
Asimismo es esencial que el perfil de la persona por contratar, reiina todos lo requisitos
que necesitan los estudiantes para desarrollarse en el ambito laboral tan competitivo que

nos rodea.
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Categoria y Costo de los académicos jubilados
Se observara la categoria y costo de los académicos jubilados dentro del Instituto de
Estudios del Trabajo con el fin de determinar su categoria profesional y que costo

econdmico ha sido para la Universidad Nacional el retiro de estos funcionarios.

Con ayuda de la sefiora Iris Cubero C. directora del programa de Gestién
Financiera de la Universidad Nacional se determin6 el monto econémico que recibe un

docente al pensionarse:

UNIVERSIDAD NACIONAL
DETALLE DEL COSTO DE UN ACADEMICO PENSIONADO

PROF. INSTR.
LICENCIADO PROFESOR 1 PROFESOR 2
CONCEPTO DE LIQUIDACION CLAVE 09188 CLAVE 09189 CLAVE 09190
Derecho de Cesantia 6.827.043,56 9.011.697,98 11.264.625,23
Derecho de Aguinaldo 263.690,04 348.070,88 435.088,70
Derecho de Vacaciones 441.015,87 582.140,98 727.676,39
Total 7.531.749,47 9.941.909,84 12.427.390,32

Fuente: Departamento de Financiero, Universidad Nacional. 2004

Cesantia:

Se parte del supuesto que el funcionario tiene 25 afios de laborar para la Universidad
Nacional, por lo tanto le corresponde por convencion colectiva un mes por cada afio
laborado, hasta un tope méximo de 15 afios. Para realizar este célculo se consideran los
tres mejores salarios de la relacion laboral, se suman y se dividen entre 90 para obtener
un promedio diario y luego se multiplica por 450 dias (15*30). En los célculos realizados

se consider6 como fecha de pensién el 1° de julio del 2005.
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Aguinaldo:

Se consideran los salarios de Diciembre del 2004 al 30 de Junio del 2005. Para obtener
el monto de aguinaldo se suman todos los salarios brutos de Dic-04 a Junio-05 y de la
sumatoria resultante se divide entre doce, lo que equivale a un 8.33% mensual.

El aguinaldo se cancela hasta el 30 de noviembre de cada afio, por eso se liquida en este

caso a partir del 1° de diciembre del 2004.

Vacaciones:

Suponiendo que el funcionario tiene un saldo de vacaciones de 30 dias correspondientes
al periodo 2004-2005, se consideran todos los salarios del periodo o sea del 1° de julio
2004 al 30 de junio 2005, se suman todos los salarios, se dividen entre 360 para obtener
un promedio diario. Una vez que obtenemos este promedio diario se multiplica por los

dias que le corresponden de vacaciones, en este caso por 30.

Lo anterior expresa que la Universidad Nacional gasta un presupuesto
considerablemente alto a la hora de pensionar a un docente, y por ende le conviene
contratar a funcionarios en forma interina o0 a plazo fijo ya que si un determinado
trimestre no se puede abrir un grupo por falta de alumnos se pueda cesar el contrato y por
ende la institucion no tiene que hacer una erogacién econdémica al docente si no se puede

abrir el curso.

Numero de plazas nuevas otorgadas en propiedad
Se observara el numero de plazas nuevas otorgadas en propiedad por el Instituto de
Estudios del Trabajo con el propésito de conocer que cantidad de plazas en propiedad

han sido repuestas por la escuela.
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Se determin0 que dentro del instituto no se ha repuesto ninguna plaza en propiedad hace
aproximadamente 5 afios lo que refleja que dentro de la institucion no se hacen los
debidos procesos para convertir la gran cantidad de plazas que se encuentran interinas a
propiedad lo que pone en riesgo que los cursos que deben impartirse no se desarrollen y
afecte en gran medida a toda la poblacién estudiantil del Instituto de Estudios del

Trabajo.

Un factor como el hecho de pasar las plazas interinas a propiedad beneficia en gran
medida a la escuela y por ende a los estudiantes, siempre y cuando el instituto verifique
el perfil profesional de los posibles oferentes, para que sean los mas aptos en ocupar este
tipo de puesto, el cual beneficie profesionalmente a los estudiantes (siendo un profesor
que practica y ensefia de los acontecimientos diarios y no se quedan estancados en
procedimientos obsoletos, ademas que fomente el trabajo en equipo, entre otras

caracteristicas), y engrandezca el desarrollo del instituto.

Categoria y costo de nuevos académicos en propiedad
Se verifico la categoria y costo de nuevos académicos en propiedad dentro del Instituto
de Estudios del Trabajo con el objetivo de determinar la categoria y el costo econémico

en que incurre la Universidad Nacional al contratar a un docente.

En el siguiente cuadro se mostrara el costo econémico mensual aproximado de nuevos

académicos en propiedad.

175



UNIVERSIDAD NACIONAL
COSTO DE UN DOCENTE
POR UN PERIODO MENSUAL

PROF. INSTRUCTOR

LICENCIADO PROFESOR 1 PROFESOR 2
DETALLE PORCENTAJE CLAVE 09188 CLAVE 09189 CLAVE 09190
Salario mensual 272.462,50 299.708,80 374.636,05
Anualidad (1) 21% 57.217,13 62.938,85 78.673,57
Dedicacion Exclusiva 35% (2) 35% 104.898,08 131.122,62
SALARIO A PAGAR 329.679,63 467.545,73 584.432,24
Salario Escolar 8,19% 27.000,76 38.292,00 47.865,00
TOTAL DE SALARIOS 356.680,39 505.837,72 632.297,24
Aguinaldo 8,33% 29.711,48 42.136,28 52.670,36
Fdo. Beneficio Soc. 2,50% 8.917,01 12.645,94 15.807,43
CCSS obrera-patronal (3) 14% 49.935,25 70.817,28 88.521,61
CCSS pension obligatoria 1,50% 5.350,21 7.587,57 9.484,46
Bco. Popular 0,50% 1.783,40 2.529,19 3.161,49
CCSS cesantia 3,00% 10.700,41 15.175,13 18.968,92
Pdliza de riesgos trabajo 0,25% 891,70 1.264,59 1.580,74
Prestaciones legales 5,33% 19.011,06 26.961,15 33.701,44
TOTAL DE C. SOCIALES 35,41% 126.300,52 179.117,14 223.896,45
TOTALES 482.980,91 684.954,86 856.193,69

Fuente: Departamento Financiero, Universidad Nacional, 2004

(1) Se parte del supuesto de que el academico tenga al menos siete afios de laborar en la Universidad Nacional por lo tanto se
estima un 21% de anualidad.

(2) Segun reglamento de dedicacion exclusiva para académicos, este derecho se adjudica a partir de la categoria de profesor 1
en adelante, siempre y cuando labore jornada completa.

(3) Calculo de 9.25% Enfermedad y maternidad y 4.75% de Invalidez, Vejez y Muerte bajo el supuesto de que el académico
este adscrito al régimen de Invalidez, Vejez y Muerte.

Se consideran las escalas salariales a Julio del 2005
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Para la Universidad Nacional no le es muy factible el contratar gran cantidad de personal
para las diferentes escuelas que la conforman porque aproximadamente el 80% del
presupuesto con que cuenta la Universidad anualmente es para cancelar salarios de los
funcionarios, dato suministrado por el sefior. Javier Duran Sub-Director del Programa de

Gestion Financiera de la Universidad Nacional.

En consecuencia, el grupo investigador consideraria de suma importancia que las Unidades
Académicas cuenten con el personal que se requiere para desarrollar sin dificultades su plan
de estudios, por lo tanto la Universidad Nacional deberia de destinar el presupuesto
necesario para solventar a aquellas escuelas que tienen un limitado personal y una afluencia

grande de estudiantes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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En este capitulo, se presentan las principales conclusiones obtenidas con base en el anélisis e

interpretacion de resultados, obtenidos a través de los instrumentos aplicados.

Ademas se puntualizan una serie de recomendaciones que pueden ayudar a dar solucién a las

deficiencias encontradas durante el proceso de investigacion.

El ordenamiento de las conclusiones y recomendaciones estan en concordancia con el orden
en que aparecen los diferentes objetivos especificos en el capitulo | denominado aspectos

metodoldgicos.

Con respecto al objetivo especifico analizar si el presupuesto del Instituto de Estudios del
Trabajo en el afio 2004 permite contar con el personal docente que la unidad requiere para

prestar un servicio de calidad en el area académica se concluye que:

Los objetivos del programa de cada curso que han recibido los estudiantes les dan una visién
amplia de lo que persigue cada curso, los profesores llevan una secuencia de los contenidos
del curso que facilita el aprendizaje asi mismo consideran en términos generales el trato
personal y profesional de los docentes como bueno lo que facilita la interrelacion entre
docente y estudiante, muchos de los docentes no solo les imparten la teoria necesaria sino
que los involucran en el panorama real de la sociedad claro sin dejar de lado que este aspecto
es uno de los cuales hay que mejorar ya que en muy pocos casos el profesor interrelaciona lo

tedrico con lo préctico, con lo que se vive realmente en la sociedad.

Muchos docentes muestran un grado profesional muy amplio y muestran conocimiento de
los cursos que imparten a un asi en algunos casos los profesores no cuentan con la
preparacion profesional para impartir ciertos cursos generalmente porque no son parte de su

preparacion profesional.
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El Instituto de Estudios del Trabajo cuenta con un personal docente muy bien preparado
personal y profesionalmente, aun asi en ocasiones no se tiene un criterio entre la preparacion
profesional del profesor y los cursos que se le asignan para que imparta ya que generalmente
no estan dentro de su campo profesional; asi mismo los docentes estan anuentes a atender
dudas o consultas sobre la tematica desarrollada por parte de los estudiantes se nota la
inquietud de que no se controla la duracion ni inicio de las lecciones con la hora en que
finalizan estas, ya que algunos profesores no cumplen con el horario establecido para cada

Curso.

La percepcion del estudiante acerca del servicio que brinda el Instituto de Estudios del
Trabajo es bastante positivo en la mayoria de los aspectos analizados, aun asi existen casos
en que se esta incumpliendo con los lineamientos establecidos que estan afectando y dando
un aspecto negativo del servicio académico del Instituto de Estudios del Trabajo, aun asi, a
nivel general a pesar de las limitaciones econdmicas humanas y materiales que tiene el
Instituto de Estudios del Trabajo el estudiante de Administracién, tiene un criterio bastante
bueno del servicio académico que recibe, sin dejar de expresar lo que considera negativo y lo

que por ende debe mejorar.

Al calcular el promedio de estudiantes por materia, el grupo investigador determiné que se
encuentra en 38 estudiantes por grupo; ademas dependiendo de la naturaleza del curso que se
matricule esto podria afectar negativamente la buena percepcién de los conocimientos

practicos y teoricos a los estudiantes.

Se concluy6 que el Instituto de Estudios del Trabajo cuenta con 17 profesores en propiedad
de los cuales un 76% de los docentes se encuentran trabajando a tiempo completo dentro de
la institucion, lo que facilita ubicarlos para reporte de notas, atencion de estudiantes,
asistencia a reuniones de coordinacion de cursos, lectoria de tesis, tutorias entre otras

responsabilidades que se le atribuyan.
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Se concluyé que el Instituto de Estudios del Trabajo cuenta con 10 profesores interinos lo
que representa un 37% de la poblacion total de docentes. Esto significa un problema para la
institucién dado que cada 3 meses se tienen que realizar tramites de personal los cuales son
lentos y ocasionan problemas de pagos y ordenes patronales, 1o que provoca desmotivacion,
bajo rendimiento y desinterés del docente por participar en las actividades académicas de la

institucion.

En relacion al objetivo determinar la inversion en la que actualmente incurre el Instituto de

Estudios del Trabajo en el desarrollo de su area docente se concluye que:

Dentro del Instituto de Estudios del Trabajo el costo de los salarios de académicos a plazo
fijo asciende a ¢2.367.544,91 colones mensuales entre las categorias 88, 89, 90. Mientras
los salarios de académicos en propiedad ascienden a ¢5.375.327,82 colones mensuales entre

las categorias 88, 89, 90 y 91.

Para la Universidad Nacional es mas beneficioso contratar profesores interinos por el bajo
costo monetario que se desembolsan en el pago de los salarios en comparacion con lo que se
destina a cancelar los salarios de los profesores en propiedad ya que los profesores interinos
realizan funciones similares a las que realiza un docente en propiedad recibiendo una
remuneracion en términos generales inferior a lo que recibiria si contara con una plaza en

propiedad.

Para el Instituto de Estudios del Trabajo es mas rentable contar con profesores en propiedad
para asegurar que siempre van a contar con el personal necesario y adecuado para satisfacer
sin contratiempos el desarrollo de su plan de estudios en pro de la excelencia académica, aun
asi generalmente no cuenta con el personal docente para desarrollar programas en el area de
docencia o crear una mayor apertura de cupos para estudiantes de nuevo ingreso lo que en

muchos casos limita el servicio que brinda a los estudiantes.
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Con respecto al objetivo evaluar el efecto financiero en el sector académico del Instituto de
Estudios del Trabajo, en el proceso de admision y matricula de estudiantes en el | trimestre

del afio 2004, se concluye lo siguiente:

En el primer trimestre del afio 2004 el Instituto de Estudios del Trabajo recibio un total de

2447 solicitudes de ingreso a carrera.

En la Universidad Nacional la carrera de Administracion impartida por el Instituto de
Estudios del Trabajo es una de las opciones de estudio méas requerida o solicitada por la

poblacion estudiantil dentro de muchas otras que ofrece esta universidad.

En el mercado laboral la relacion profesional en el campo de la administracion es muy
importante por los requerimientos actuales del mundo de los negocios y sin duda alguna el
Instituto de Estudios del Trabajo tiene un gran prestigio en este campo siendo tan requerido

por la poblacion estudiantil en aras de ingresar y formar parte de esta unidad académica.

Se recibieron 2447 solicitudes de ingreso a carrera de las cuales solo el 6% de la poblacion

solicitante fue admitido es decir 149 estudiantes.

En el momento en que los estudiantes se encuentran en el proceso de escogencia de sus
opciones de ingreso a carrera no se les muestra un panorama real de la capacidad limitada
del Instituto de Estudios del Trabajo para recibir nuevos estudiantes y por el contrario se les
motiva a optar por ingresar a esta carrera como una oportunidad muy real de estudio dentro
de la Universidad Nacional incurriendo estos en una serie de tramites en donde al final solo

se elige un porcentaje muy limitado de estudiantes de nuevo ingreso.

No hay muchas posibilidades reales de ingreso a carrera de 2447 solicitudes recibidas para
ingresar a la carrera de Administracion 2298 fueron rechazadas es decir un 94% de la

poblacion participante.
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El Instituto de Estudios del Trabajo cuenta con limitaciones economicas, humanas y

materiales para albergar una mayor poblacion de estudiantes de nuevo ingreso.

El campo de preparacion profesional al que se dedica el Instituto de Estudios del Trabajo es
muy importante tanto en lo social como en lo profesional, a nivel nacional como
internacional, aun asi no cuenta con la capacidad necesaria para albergar una mayor
poblacion de estudiantes y brindar el servicio que ellos requieren lo que fomenta que estos
opten por otras universidades publicas o se fomente que los estudiantes satisfagan sus
necesidades educativas en la universidad privada, limitando su ingreso a la universidad

publica y limitando sus oportunidades de estudio en este campo profesional.

En el primer trimestre del afio 2004 el Instituto de Estudios del Trabajo cuenta con 785
estudiantes matriculados en la carrera de Administracion de los cuales 149 estudiantes eran

de nuevo ingreso y 636 estudiantes que ya eran parte de esta unidad académica.

La cantidad de estudiantes con que cuenta el Instituto de Estudios del Trabajo es bastante
considerable aln asi no cuenta con los recursos econémicos, humanos y materiales para
satisfacer a cabalidad los servicios que los estudiantes requieren y su capacidad para albergar

nuevos estudiantes es muy limitada.

La carrera de Administracion es muy confiable y muy acogida por muchos estudiantes, el
nivel de desercion es minimo en cuanto a un 81% de los estudiantes matriculas son regulares
y apenas un 19% de primer ingreso, los recursos con que cuenta actualmente no permite que
se de el servicio que se desearia, partiendo en primera instancia de que el porcentaje de
personas de nuevo ingreso es minimo, sin embargo cuenta con una cantidad considerable de
estudiantes matriculados (785 estudiantes) los cuales requieren mejores instalaciones una
mejor y mayor cantidad de recursos econdmicos y materiales, aun asi alberga el mayor

numero de estudiantes posibles y se preocupa por aprovechar los recursos economicos,
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humanos y materiales con los que cuenta para mantener su prestigio en el campo educativo,

social y cultural, tanto a nivel nacional como internacional.

El Instituto de Estudios del Trabajo es un buen generador de ingresos para la Universidad
Nacional debido a que la carrera de administracion es muy solicitada hasta el punto de cubrir
la capacidad maxima de matricula, con la que contaban en el afio 2004. Solo en el |
Trimestre del afio 2004 gener6 ¢9.985.086 colones por concepto de cobro de créditos a
estudiantes matriculados, eso con la salvedad de que este dinero proviene solo de los
estudiantes que pagan sus créditos y cuyos cursos estan incluidos en el plan de estudios de
esta carrera es decir 2533 créditos. Por otro lado el Instituto de Estudios del Trabajo con la
capacidad que tenia en el | trimestre del afio 2004 pudo generar cerca de ¢28.746.675
colones incluyendo los ¢ 9.985.086 colones mencionados anteriormente. El dinero restante
proviene de ingresos por cobro de timbre de matricula que asciende a ¢1.448.325 colones,
¢9.586.944 colones proveniente del monto que financia la universidad para los estudiantes
becados y ¢245.000 colones que provienen de otros cursos que imparte el Instituto de
Estudios del Trabajo pero que no son propios del plan de estudios de la carrera de

Administracion.

En el I trimestre del afio 2004, 39% de la poblacion poseia beca categoria 10 basicamente
debido a que la mayoria de estudiantes que estudian esta carrera provienen de zonas alejadas
del valle central como: Pérez Zeleddn, Golfito, Puntarenas, Limon, Guanacaste, entre otras
localidades; de ahi que ¢9.586.944 colones sean cubiertos por los planes de beca que tiene la

Universidad Nacional para financiar el estudio y el pago de créditos de estos estudiantes.

Los 785 estudiantes matriculados en el | trimestre del afio 2004 es una poblacion considerada
bastante amplia si se compara con la capacidad real del Instituto de Estudios del Trabajo en
sus diferentes areas aun asi logra generar un ingreso considerable en relaciéon a todos los
factores negativos que lo envuelven como la poca capacidad de albergar un mayor numero

de estudiantes de primer ingreso, si la capacidad econdmica, humana y material de Instituto
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de Estudios del Trabajo se ampliara, este podria convertirse en un mayor y mejor generador
de ingresos al brindar sus servicios ya que ampliaria y mejoraria estos y asi satisfacer a un
mayor numero de estudiantes. Con los pocos recursos con los que cuenta en términos
generales el Instituto de Estudios del Trabajo brinda un servicio de calidad bueno y muy
solicitado por la poblacion en general el cual si contara con todos los recursos necesarios
seria mas requerido y solicitado de lo que actualmente es, la apertura y ampliacién del
Instituto de Estudios del Trabajo seria una gran inversion a nivel académico ya que no solo
beneficiaria a la poblacién en la espera del servicio educativo y sus diferentes servicios sino
que también para el Instituto de Estudios del Trabajo se convertiria en un generador de
dinero para mejorar los recursos con los que cuenta y mejorar la calidad del servicio que

actualmente brinda.

En relacidn con el objetivo analizar el comportamiento histérico y el efecto econémico del
proceso de jubilacion y reposicion de plazas en propiedad del sector académico del Instituto
de Estudios del Trabajo en el periodo comprendido entre el afio 2000 y 2004, se concluye lo

siguiente:

La cantidad de profesores jubilados dentro del Instituto durante los periodos 2000-2004
corresponde a 8 docentes y desde ese periodo no se han repuesto en propiedad a ningun

docente.

Ademas el Instituto de Estudios del Trabajo no lleva un cronograma de cuantos docentes se
pensionaran en determinados periodos, lo que dificulta a un mas el poder realizar los tramites

correspondientes para reponer a ese docente.

El alto costo economico que constituye para la Universidad Nacional el pago de cesantia,
vacaciones y aguinaldo a los docentes, lo que constituye un desembolso aproximado de
1.000 millones de colones anuales, segin dato suministrado por el Sr. Javier Duran Sub-

Director del Programa de Gestion Financiera de la Universidad Nacional.
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Dentro de la institucion no se hacen proyecciones de cuantos docentes se pensionaran en
determinados periodos y por ende no se realizan los debidos procesos para convertir la gran
cantidad de plazas que se encuentran interinas a propiedad lo que pone en riesgo que los
cursos que deben impartirse no se desarrollen y afecte en gran medida a toda la poblacidn
estudiantil del Instituto.

El egreso que realiza la Universidad Nacional en su presupuesto laboral constituye
aproximadamente un 80% del total de su presupuesto anual, lo que obstaculiza el poder
facilitar el personal académico necesario a todas las unidades académicas que conforman
dicha institucion, dato suministrado por el Sr. Javier Duran Sub-Director del Programa de

Gestion Financiera de la Universidad Nacional.

Otras conclusiones:

Como futuros profesionales en el campo de las finanzas el presente trabajo de investigacion
ayuda a visualizar de manera mas clara como la calidad del servicio que se brinda por equis
unidad académica puede llegar a ser afectado por una serie de factores tales como: la falta de
recursos humanos, materiales y econémicos, gracias a dicho trabajo se llega a obtener mayor
conocimiento de dichos temas y lo importante que son estos recursos en el momento en que

hay que desempefiarse en equis campo y la manera de saber actuar se cuente o no con ellos.

En este trabajo de investigacion sirvio para poner en practica todos los conocimientos
adquiridos durante toda la carrera, al haber concluido con el plan de estudios el cual entre
algunas cosas nos deja valiosos conceptos, teorias, técnicas, para aplicar al manejo de los
recursos economicos humanos y materiales los cuales se pudieron aplicar en dicha

investigacion.
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Recomendaciones

Para el objetivo analizar si el presupuesto del Instituto de Estudios del Trabajo en el afio
2004 permite contar con el personal docente que la unidad requiere para prestar un servicio

de calidad en el &rea académica se recomienda lo siguiente:

Disefiar evaluaciones mas elaboradas de modo que midan si el docente cuenta con el perfil
idéneo para impartir los cursos que se le asignen a cada uno de ellos, asi mismo verificar e
incentivar al docente para que se interese completamente por las tareas asignadas y que logre

desempeniar a cabalidad las funciones asignadas.

Dentro de los programas de cada curso en los casos que lo amerite se recomienda incentivar
mas el enfoque practico para que el estudiante asimile situaciones reales del diario vivir, asi
mismo capacitaciones continuas a los docentes para que se actualicen de temas del acontecer
nacional o internacional y que estos se los puedan transmitir a sus estudiantes, por otra parte
a la hora de realizar la contratacion de un docente realizar de modo que llene el perfil del
puesto vacante de modo en que cada docente que imparta un curso, este sea acorde con su

nivel y campo de preparacion profesional.

Invertir mayores recursos en el sector docencia del Instituto de Estudios del Trabajo asi
mismo enfocar el perfil profesional de cada docente hacia los cursos idoneos que puede
impartir para que su desempefio laboral sea el adecuado, también se recomienda que se
motive a los profesores tanto interinos como en propiedad a involucrarse en mostrar un gran
interés con el trabajo que realizan y asi puedan transmitir de una mejor forma los
conocimientos que los estudiantes necesitan en su preparacion profesional y con ello se
mejore el servicio académico que actualmente ofrece el Instituto de Estudios del Trabajo,

buscando la excelencia y la calidad en todas las funciones de esta unidad académica.
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Los grupos no deben de exceder de 30 estudiantes, para facilitar una mayor comprension de
la materia por parte de los alumnos y para que el profesor pueda aclarar con mayor facilidad

las dudas que existan en el desarrollo del programa del curso.

El Instituto de Estudios del Trabajo debe realizar proyecciones de cuantos docentes se
pensionaran en determinados periodos con el propdsito de ejecutar los tramites que se

requieran para sustituir a ese docente que se retira de la institucion.

Las personas que tienen a su cargo el control y manejo del Instituto de Estudios del Trabajo
deben de realizar todos los tramites necesarios para convertir las plazas interinas a propiedad
a fin de asegurarle al docente una mayor estabilidad profesional en su lugar de trabajo.

Ademéas se recomienda que el Instituto de Estudios del Trabajo realice jornadas de
capacitacion y motivacion para fomentar en los docentes una mayor entrega, que se
fomenten valores universitarios, apoyados con otras unidades académicas como el C.I1.D.E.
(Centro de Investigacion y Docencia en Educacion), esto contribuiria al desarrollo de

estudiantes calificados en su ambito laboral.

Para el objetivo determinar la inversion en la que actualmente incurre el Instituto de Estudios

del Trabajo en el desarrollo de su area docente se recomienda:

Que las unidades académicas realicen evaluaciones periddicas de los estudiantes hacia el
profesor para determinar si el docente esta cumpliendo y desarrollando el cronograma del
curso con el proposito de verificar que los recursos que se estan invirtiendo estén dando los
resultados esperados en pro de una educacién de calidad y una adecuada preparacion

profesional de los estudiantes.

En el caso de los docentes interinos incentivarles y motivarlos para que adn no recibiendo

muchos beneficios que reciben los profesores en propiedad muestren el mismo interés en el
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momento de desempefiar sus labores, ya que son los medios para transmitir los
conocimientos a los estudiantes y que estos se conviertan en profesionales en el campo de la

administracion.

En el caso propio del Instituto de Estudios del Trabajo se recomienda un estudio de las
necesidades reales que tiene acerca del personal docente requerido, para evaluar la cantidad
de docentes en propiedad que este necesita para brindar asi el servicio que los estudiantes
esperan y merecen asi mismo verificar para cada docente si cuenta con el perfil necesario
para desempefiar las labores asignadas dentro del Instituto de Estudios del Trabajo y por
ende si el salario designado a cada uno de ellos esta acorde con los méritos labores y

preparacion profesional de cada docente.

Hacer un estudio de salarios con respecto al mercado laboral ya que es fundamental, por que
si no se remunera adecuadamente a cada docente en virtud de sus labores y preparacion
personal y profesional estos pueden optar por otras opciones de empleos en donde se les
valore de una mejor manera su desempefio, lo que provocaria que tanto la Universidad
Nacional como el Instituto de Estudios del Trabajo pierda en la mayoria de los casos

excelentes profesionales en el campo docente.

Con respecto al objetivo evaluar el efecto financiero en el sector académico del Instituto de
Estudios del Trabajo, en el proceso de admisidn y matricula de estudiantes en el | trimestre

del afio 2004 se recomienda:

Que la Universidad Nacional y el Instituto de Estudios del Trabajo fomenten y tomen méas en
cuenta a las personas solicitantes de ingreso a la carrera de Administracion tanto para
concursar por ingresar a esta carrera como para crearles mayores opciones reales de ingreso
ampliando el namero de estudiantes de nuevo ingreso admitidos y matriculados asi mismo
se recomienda mejorar el prestigio con que cuenta actualmente el Instituto de Estudios del

Trabajo en el campo de la administracion disefiando mecanismos como: una mejor
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infraestructura, mejor calidad en los cursos que imparte para mejorar el servicio que brinda a
los estudiantes y sociedad en general.

Que el Instituto de Estudios del Trabajo realice un estudio de la capacidad real que tiene
actualmente para determinar la cantidad de estudiantes de nuevo ingreso que verdaderamente
puede aceptar y asi dar a conocer a la poblacidon estudiantil el panorama que realmente existe
en cuanto a posibilidades de ingresar a esta carrera y con ello que los estudiantes de acuerdo
a cada situacion en particular decidan si toman esta carrera como una posibilidad de estudio

0 Si mejor optan por ingresar a otra carrera.

En lo que respecta a los recursos humanos materiales y econémicos con que cuenta el
Instituto de Estudios del Trabajo para hacer frente a sus necesidades se recomienda una
mayor inversion en cada uno de ellos iniciando por organizar el presupuesto que afio a afio se
pronostica, al cual se le debe hacer reestructuraciones de modo que se planifique una mayor
inversion para contratar docentes mejor preparados, inversion en infraestructura y en
recursos didacticos que faciliten y mejoren el servicio que le estan brindando a la comunidad

estudiantil y a la sociedad en general.

El Instituto de Estudios del Trabajo como unidad académica de la Universidad Nacional
tiene un gran prestigio tanto a nivel nacional como a nivel internacional por lo que debe
crear confianza y seguridad a los estudiantes de todos los servicios que recibe de ahi que se
recomiende invertir en infraestructura, en recursos humanos y materiales que beneficien y
mejoren el servicio y que ayuden a que el estudiante no pierda credibilidad en este instituto
al tener que formar parte de un proceso largo y tedioso de admision que luego se convierte
en posibilidades minimas de ingreso, se recomienda dar énfasis a los recursos humanos,
econdémicos y materiales con los que se cuentan y a las expectativas que se le brinda al
estudiante para que a la hora que este opte por ingresar y formar parte de esta unidad
académica satisfaga sus necesidades, llene sus expectativas y logre formarse como
profesional en este campo, que no se limite el derecho al estudio y que no tenga que optar

por otras opciones como la universidad privada.
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Al encontrarse el Instituto de Estudios del Trabajo con limitaciones econémicas, humanas y
materiales se recomienda en primera instancia desarrollar un analisis de la cantidad de
estudiantes a los que realmente le puede brindar la opcién de acceder a los servicios que
brinda asi mismo a futuro invertir en recursos que le permitan poder recibir un mayor
numero de estudiantes y que se cuente con los medios para brindarle el servicio que ellos

requieren de una forma eficiente y eficaz.

Para mejorar y promover un servicio académico de calidad se recomienda que se tomen
medidas en cuanto a la manera en que se invierten y el uso que se le esta dando a los
recursos con que dispone esta unidad académica de modo que no solo la poblacion de
estudiantes regulares se mantenga constante sino que se le brinde mayores posibilidades de
ingreso a un nimero mayor de estudiantes de primer ingreso, asi mismo no se tengan
problemas en la apertura de cursos por falta de docentes u otras limitaciones que puedan
perjudicar al Instituto de Estudios del Trabajo como unidad académica y al estudiante en sus

expectativas educativas, personales y profesionales.

Que tanto la Universidad Nacional como el Instituto de Estudios del Trabajo aprovechen y
desarrollen el deseo de la poblacidn estudiantil por ingresar a este instituto, ya que a pesar de
su limitada capacidad para recibir nuevos estudiantes este se considera un buen generador de
ingresos, de este modo se recomienda una apertura en su cupo de matricula ya que con esto
el Instituto de Estudios del Trabajo podrd generar mayores ingresos por concepto de cobro
de créditos y timbre de matricula, recursos que no solo benefician a la Universidad Nacional
sino también se puede invertir en mejorar la infraestructura en contratar docentes con un
perfil profesional idoneo y para invertir en recursos materiales necesarios para mejorar el

servicio académico del Instituto de Estudios del Trabajo.

Crear y dar a conocer a los estudiantes en el momento en que inicien a participar en el
concurso por ingresar a la carrera de Administracion el panorama real del instituto y de los

criterios para ingresar ya que en virtud de su limitada capacidad esto le ahorraria al
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estudiante tener que pasar por un proceso tedioso el cual al final se convierte en una
posibilidad muy limitada de ingreso, desaprovechando en la mayoria de los casos una de las

opciones de estudio en la Universidad Nacional.

En base a los datos econdmicos que revela el estudio en cuanto a los ingresos que genera este
instituto se recomienda desarrollar al Instituto de Estudios del Trabajo como la Unidad
Académica de mayor prestigio en cuanto a la ensefianza de la Administracion brindandole
los recursos humanos y econdémicos que requiere para brindar sus servicios a la poblacién
estudiantil y a la poblacion en general con el objeto de aumentar su capacidad de admision
de estudiantes y asi convertirse en un gran generador de ingresos para la Universidad
Nacional, asi mismo se recomienda inviertir en el desarrollo del Instituto de Estudios del
Trabajo y también que se busque el beneficio de los estudiantes ya que con la apertura de
cupos en esta carrera no se limitaria el derecho al estudio y no se fomentara que opten por la

universidad privada.

Para el objetivo analizar el comportamiento historico y el efecto economico del proceso de
jubilacion y reposicion de plazas en propiedad del sector académico del Instituto de Estudios

del Trabajo en el periodo comprendido entre el afio 2000 y 2004, se recomienda que:

El Instituto de Estudios del Trabajo debe realizar los trdmites correspondientes para poder
solventar a tiempo el retiro de un docente y por consiguiente evitar problemas de falta de
personal a la hora de que los estudiantes realicen su matricula. Ademas esta responsabilidad

recae en la Direccién del Instituto tal y como se establece en la normativa institucional.

Al determinar el monto que debe cancelar la Universidad a los docentes en propiedad por
concepto de cesantia no le es favorable a la misma el contratar profesores en propiedad por
el enorme costo econdmico que debe cancelar a los docentes dependiendo de su categoria

profesional. Sin embargo las unidades académicas se ven seriamente afectadas en su calidad
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académica por la falta de personal para dar a vasto a la poblacion estudiantil en su quehacer

académico.

Realizar los debidos procesos para convertir las plazas que se encuentran interinas en
propiedad, de manera que no se afecte el desarrollo de los cursos que se tienen que ofrecer
en el transcurso del afio. Ademas que se realice una proyeccion de cuantos docentes se
pensionaran en un determinado lapso para establecer de una forma mas oportuna el retiro y

la reposicion de los mismos.

Para las Unidades Académicas es de suma importancia el contar con el personal idéneo para
desarrollar su plan de estudios sin contratiempos, por lo tanto es necesario que la
Universidad Nacional destine el presupuesto necesario para solventar a aquellas escuelas que

tienen un limitado personal y una afluencia grande de estudiantes.

193



Bibliografia Citada

Acufia Fernandez Randall. Evaluacion del Sistema Administrativo de la Municipalidad del

Canton de Flores provincia de Heredia. Universidad Nacional. Tesis de grado. Heredia,
2001.

Alfaro Arias Luis y otros. Analisis sobre preparacion de Informes Presupuestarios y de

Control Interno Financiero utilizado en la Gerencia Reqgional del Instituto Mixto de Ayuda

Social en Heredia, especificamente en los Programas Sociales y de Apoyo Administrativo

Financiero. Universidad Nacional. Tesis de grado. Heredia 2003

Arce Cascante Hugo, Castro Alvarado Kathia y otros. Analisis Administrativo de los

Procesos Presupuestarios del Departamento Financiero de la Asamblea Leqgislativa. Tesis de
grado. Heredia 1997

Hernandez Guerrero Carlos y otros. El Sistema de Indicadores de Gestion como herramienta

para la elaboracion del Presupuesto en la Caja Costarricense del Sequro Social. Tesis de
grado. Heredia, 2003.

Méndez Venegas Mauricio. Analisis de la Situacion Financiera de Coopepilangosta R.L. y

el impacto sobre su Estructura Financiera de un programa de expansién del cultivo de café

en los cantones de Hojancha, Nandayure, Nicoya y Santa Cruz..

Tesis de grado. Nicoya, Guanacaste 2000.

Vindas Vasquez Guillermo y otros. Analisis de la Evaluacion del Desempefio en el Instituto

Nacional de Aprendizaje. Tesis de grado. Heredia, 2000.

Plan Operativo Anual del Instituto de Estudios del Trabajo (2004)

194



Villarreal M., Beatriz. Universidad e interdisciplinariedad. Programa Publicaciones, UNA
2002.

Jhon Dewey. Experiencia y Educacion. Departamento de Filosofia, UNA 2003.

Mendez Alvarez, Carlos Eduardo. Guia para la elaborar disefios de investigacion en ciencias
economicas, contables y administrativas. McGRAW-HILL INTERAMERICANA, S.A.
1995

195



Bibliografia Consultada

Azofeifa Romero Francia y otros. Evaluacion del Proceso de Reclutamiento y Seleccion

para los puestos de la Clase Profesional en la Empresa de Servicios Publicos de Heredia

S.A., durante el periodo comprendido entre marzo-noviembre del 2002. Tesis de grado.
Heredia, 2002.

Campos Salazar Mario. Diagnostico de los Procedimientos y Control Interno de la

Tesorerias Municipales. Tesis de grado. Heredia, 2000.

Torres Zamora Hilda y otros. Factores que afectan la Infraestructura de las Instituciones

Educativas de | y 1l ciclo de los Circuitos 08 y 13 de la Direccién Regional de Ensefanza de

Coto, durante el Curso Lectivo 2000. Tesis de grado. Puntarenas, 2001.

Diccionario de Economia y Finanzas. (2000). (172 ed). Espafa: Alianza Editorial.

Diccionario Espasa de Economia y Negocios (1997)

Diccionario Terminolégico de Economia, Administracion y Finanzas (2000). Meéxico:
Piramide.

196



ANEXOS

197



Universidad Nacional

Facultad de Ciencias Sociales

Instituto de Estudios del Trabajo

Estimado (a) estudiante:

El presente cuestionario tiene como finalidad percibir la opinidn de los estudiantes sobre la calidad de los
docentes en el momento de impartir los cursos y de brindar atencién a los estudiantes.

La informacién suministrada es de caracter confidencial. Cada pregunta tiene su finalidad e importancia para
la cudl le solicitamos la mayor objetividad posible.

iMuchas gracias por su colaboracion!
Trabaja: Sild No O

Sexo: Femenino O Masculino

Instrucciones: Valore los siguientes aspectos del desempefio docente en este curso, utilizando una
escalade 1a5. En donde la escala representa:

1- Estoy completamente de acuerdo

2- Estoy de acuerdo

3- No estoy seguro

4- No estoy de acuerdo

5- Estoy en total desacuerdo

Desemperio Docente

1. Los objetivos del programa dieron una idea clara de lo que persigue este curso

2. El profesor o la profesora organiz6 los contenidos de manera que facilitaran la comprensién de la
tematica del curso.

La metodologia utilizada por el profesor (a) facilito el aprendizaje

Los procedimientos de evaluacion que aplica el profesor (a) estan claros y explicitos

Hay correspondencia entre los objetivos del curso y el tipo de evaluacion aplicada

o 0 &~ w

La devolucién de resultados de pruebas cortas, examenes, trabajos se realizan en el plazo que establece

el reglamento (2 semanas)

7. El profesor o profesora enriquece las explicaciones con ejemplos de la realidad que demuestran su
actuacion en las tematicas del curso

8. El profesor (a) muestran dominio de la materia

9. El profesor (a) muestra experiencia profesional y la vincula con la tematica del curso
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Si desea realizar propuestas o recomendaciones que contribuyan a mejorar el desempefio docente,

El profesor (a) demuestra ética profesional

El profesor (a) siempre empieza la clase a la hora establecida

El profesor (a) siempre finaliza la clase a la hora establecida

El profesor (a) siempre repone las clases cuando por algun motivo se pierde una leccion

Las normas y lineamientos generales para el aprendizaje quedan claros, no hay contradicciones
El clima en el salon es de respeto y confianza

El profesor (a) promueve la libertad con responsabilidad en el sal6n de clase

Las interacciones entre el profesor (a) y los estudiantes promueven el aprendizaje

El profesor (a) facilita el intercambio y trabajo en equipo de los estudiantes

utilice este espacio:
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Guia de Observacion

Instituto de Estudios del Trabajo

Variable: Personal Docente

Objetivo: Analizar si el presupuesto del Instituto de Estudios del Trabajo en el afio 2004 permite
contar con el personal docente que la unidad requiere para prestar un servicio de calidad en el area

académica.

Conceptualizacion: Para efectos de esta investigacion, esta variable se entenderd como la calidad

de los académicos del Instituto de Estudios del Trabajo, a la hora de prestar sus servicios

profesionales en la formacion de personas con grados académicos de calidad y competitivos.

Si No N/A Observacion
1. Conocer la cantidad de estudiantes matriculados
por grupo
2. Determinar la cantidad de Docentes en
propiedad

3. Identificar la cantidad de docentes interinos.

Dia:

Hora:

Responsable:
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Guia de Observacion

Instituto de Estudios del Trabajo

Variable: Inversion

Objetivo: Determinar la Inversion en la que actualmente incurre el Instituto de Estudios del Trabajo

en el desarrollo de sus areas de docencia, investigacion y extension.

Conceptualizacion: Para efectos de esta investigacion esta variable se entendera como el dinero que
la Universidad Nacional destina al Instituto de Estudios del Trabajo como parte del presupuesto para

el afio 2004, asi como de la retribucion econdémica en el area docente a los académicos por su labor

profesional.

Si

No

N/A

Observacion

1. Determinar los salarios de académicos en
propiedad.

2. Determinar los salarios de académicos a plazo
fijo

Dia:

Hora:

Responsable:




Guia de Observacion
Instituto de Estudios del Trabajo

Variable: Efecto Financiero

Objetivo: Evaluar el efecto financiero para el sector académico del Instituto de Estudios del

Trabajo en el proceso de admision y matricula de estudiantes en el | trimestre del afio 2004.

Conceptualizacion: En esta investigacion esta variable se entenderd como las oportunidades de
ingreso a carrera que brinda el Instituto de Estudios del Trabajo en el momento de que la poblacion
estudiantil desee el acceso al servicio académico, se refiere a la disposicion de este instituto para
albergar un nimero razonable de estudiantes y poder satisfacer las necesidades que tienen estos en el
proceso de preparacion profesional en el campo de la administracion.

Si No N/A Observaciones

1- Conocer el nimero de solicitudes recibidas de ingreso

a carrera

2- Determinar que cantidad de estudiantes fueron
admitidos en el IESTRA

3- Saber la cantidad de estudiantes no admitidos en el
IESTRA

4- |dentificar el total de estudiantes matriculados

5- Establecer el ingreso por concepto de cobro de créditos
y timbre de matricula de estudiantes de primer ingreso y

regulares y verificar el total de estudiantes becados

Dia:

Hora:

Responsable:
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Guia de Observacion

Instituto de Estudios del Trabajo

Variable: Rotacion de Académicos

Objetivo: Analizar el comportamiento historico y el gasto econémico que genera el proceso de
jubilacion y reposicion de plazas en propiedad del sector académico del IESTRA entre los periodos
2000 y 2004.

Conceptualizacion: La rotacion de académicos en esta investigacion se refiere a la contratacion de
profesores en el Instituto de Estudios del trabajo con el objeto de llenar las plazas vacantes que dejan
algunos académicos cuando finaliza su vida laboral como docentes y se hace necesario la
adquisicion de nuevos profesionales que vengan a sustituir las funcione que realizaban aquellos que

han dejado de laborar.

Si No N/A Observacion

1- Conocer la cantidad de académicos jubilados

2- Determinar la categoria y costo de los

académicos jubilados

3- Identificar el nimero de plazas nuevas

otorgadas en propiedad

4- Verificar la categoria y costo de nuevos
académicos en propiedad.

Dia:

Hora:

Responsable:
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