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Resumen: Construyendo la orientacion desde el ser: una mirada a los saberes
actitudinales en la formacion profesional analiza la relevancia en la formacion de
estudiantes de la carrera de Orientacion de la Universidad Nacional de Costa Rica.
Partiendo de una concepcion integral de la formacion profesional, la ponencia enfatiza

que, ademas de los conocimientos conceptuales y procedimentales, las actitudes
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vinculadas con la ética, la inclusion y el respeto son esenciales para una intervencion
orientadora responsable y humanista.

El estudio se centra desde la Practica Profesional Supervisada en Orientacion como
espacio clave donde el estudiantado integra los aprendizajes adquiridos durante su
formacion. A través de un enfoque cuantitativo descriptivo, se analizan las percepciones
de estudiantes de cuarto afio sobre el desarrollo de sus saberes actitudinales. Los
resultados evidencian una base actitudinal solida, especialmente en aspectos éticos,
liderazgo, trabajo colaborativo, compromiso con la paz, actualizacién permanente y
prevencion.

Sin embargo, se identifican areas de mejora relacionadas con la apertura a la critica
constructiva y la aplicacion consistente de principios de equidad y sostenibilidad. En
conclusion, el estudio destaca la necesidad de fortalecer continuamente los espacios
formativos que consoliden una préactica profesional ética, inclusiva y coherente,

contribuyendo a la calidad del ejercicio profesional.

Palabras clave: Actitud laboral; ética; formacion profesional superior; liderazgo;
orientacion profesional.
Introduccion

La formacion profesional en la carrera de Orientacion implica el desarrollo de
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales que permiten a las personas
profesionales en formacion desempenarse de mejor forma en su préctica, sin embargo,
para esta ponencia se profundizara en los saberes actitudinales, esenciales para intervenir
de forma ética y respetuosa en los diferentes escenarios de la disciplina, sean grupales o
individuales. Esto debido a que, tal como lo indican Izaguirre et al, (2021), los saberes
actitudinales (relacionados con la ética, la inclusion, el respeto y la paz) son expresiones
de la formacion axiolodgica que se demuestran en el comportamiento conscientes y
coherentes “expresado en los valores, la conciencia, la conducta y el comportamiento de
los colectivos pedagogicos de estudiantes y formadores de la educacion superior” (p.1).

La Practica Profesional Supervisada en Orientacion (PPSO) es el primer
acercamiento formal a las diversas realidades laborales donde el colectivo estudiantil
debera integrar lo aprendido en el aula para corresponder a las demandas del entorno
asignado. Por ello, este estudio presenta el analisis de los resultados de la percepcion del
estudiantado de cuarto afio en torno al desarrollo de los saberes actitudinales, con el fin

de identificar fortalezas y areas de mejora para reforzar su formacion es estos aspectos




indispensables para la ejecucion de la practica profesional. Los hallazgos permitieron
generar insumos para la retroalimentacion de los procesos formativos y el disefio de
estrategias pedagogicas que consoliden el perfil de egreso y a la calidad del ejercicio
profesional de la Orientacion.

Objetivo General:

Analizar los saberes actitudinales que el estudiantado de cuarto afio de la carrera
de Orientacion percibe haber desarrollado para el fortalecimiento de una practica
profesional ética, inclusiva y comprometida.

Objetivos especificos:

1. Interpretar la relevancia de las actitudes, valores y disposiciones que el
estudiantado reconoce como parte de su desarrollo personal y profesional en el
proceso formativo.

2. Examinar de qué manera los saberes actitudinales contribuyen al ejercicio ético,
inclusivo y comprometido de la practicaca profesional en orientacion.

3. Reflexionar sobre los hallazgos obtenidos para proyectar acciones de mejora que
fortalezcan la formacion integral del estudiantado de Orientaciéon y su

desempefio en contextos diversos.

Metodologia

Esta ponencia estd fundamentada en el andlisis de la informacion recopilada por
la Comision de Practica Profesional Supervisada en Orientacion (CPPSO) de la
Universidad Nacional, Costa Rica. Los datos obtenidos se analizaron desde un enfoque
cuantitativo con un descriptivo (Herndndez-Sampieri, Fernandez-Collado & Baptista,
2014) considerando que el objetivo era estudiar a partir de la percepcion del estudiantado,
los saberes fundamentales para el ejercicio profesional que han logrado desarrollar.

Previamente se elabord un cuestionario dirigido al estudiantado de cuarto afio,
quienes estan proximos a realizar su practica profesional supervisada, el cual fue disefiado
a partir del perfil de egreso de la carrera. Aunque el instrumento incluia items sobre los
conocimientos conceptuales, procedimentales y actitudinales, este estudio se enfocd
exclusivamente en los actitudinales por su relevancia para la ética profesional, el
liderazgo y la actualizacion continua.

Para la aplicacion del instrumento se utilizo la herramienta de Google Forms,
durante una sesion académica previamente coordinada con el profesorado a cargo del

grupo, especificamente en el curso de Disefio. Antes de iniciar la recoleccion de datos, se




explicd a los estudiantes el objetivo de la investigacion, el caracter voluntario de su
participacion y las condiciones de confidencialidad y anonimato en el manejo de la
informacion.

Finalmente, la redaccion de analisis contd con el apoyo de la herramienta de
inteligencia artificial ChatGPT (OpenAl, version GPT-5), utilizada como recurso de
asistencia lingiiistica y de organizacion de ideas. La interpretacion y las conclusiones se
fundamentaron en el criterio profesional del equipo de investigadores, garantizando la

integridad y el rigor académico del estudio.

Resultados

Los datos demuestran que en términos generales el estudiantado de cuarto afio se
considera con una base actitudinal sélida, en coherencia con los valores y principios
propios de la carrera de Orientacion. Predominan aquellas actitudes relacionadas con el
liderazgo, la apertura al trabajo colaborativo, los principios éticos, respeto por la
diversidad, la inclusion y la valoracion de las diferencias individuales y colectivas. Asi
mismo, se detectd una disposicion favorable para construir procesos de orientacion
basados en el conocimiento de las diferentes realidades y en la investigacion del entorno
aplicando los principios de equidad, justicia y sostenibilidad en su quehacer.

Sin embargo, se registrd un porcentaje reducido de la poblacion que manifestaba
ejercer estas actitudes con menor frecuencia. Este hallazgo sefiala la necesidad de
fortalecer desde la practica profesional y experiencias formativas, mayor apertura a la
critica, prevencion y la integracion plena de principios €ticos y morales en todas las fases
de la intervencion.

Valores medios en cada dimension

La tabla 1 presenta la distribucion de las respuestas proporcionadas por el
colectivo estudiantil con relacion a la aplicacion de actitudes éticas fundamentales para
ejecutar procesos de Orientacion. Se integraron afirmaciones relacionadas con las
siguientes categorias: la ética personal y profesional, aspectos éticos y morales, asi como
los principios de equidad, justicia, sostenibilidad ambiental y cultural, estos saberes
actitudinales fueron evaluados por una escala de cinco niveles que iba desde “nunca”
hasta “siempre”, este instrumento permiti6 analizar el grado consistencia del compromiso

ético que mantiene el estudiantado.




Tabla 1

Actitudes Eticas
Categoria 1: 2: Casi 3:A 4: Casi 5: Frecuencia
Nunca nunca veces siempre Siempre total

Etica personal y 1 0 1 5 21 28
profesional

Aspectos 0 1 0 4 23 28
éticos y

morales

Principios de equidad, 1 1 3 7 16 28
Justicia,

sostenibilidad

ambiental y

cultural.

Nota. Creacidn propia.

La visualizacion de la tabla 1 permite identificar que la mayoria del estudiantado
afirman una aplicacion constante de las actitudes éticas fundamentales para el ejercicio
profesional en Orientacion. En relacion con la ética personal y profesional el 75% de
personas encuestadas afirm¢é aplicarla siempre en sus interacciones. Por otra parte, un
grupo reducido que representa un 7.2% de la poblacion indic6 una aplicacion irregular en
esta categoria. Respecto a los aspectos éticos y morales, el 82% sefial6 integrarlos siempre
en las distintas fases del quehacer profesional, aunque contintia persistiendo la presencia
de un minimo porcentaje que requiere reforzar estd dimension. Por ultimo, en cuanto a
los principios de justicia y sostenibilidad, el 57,1% indic6 aplicarlos siempre, mientras
que el 42% restante mostrd una participacion menos consistente lo que podria influir en
la consolidacion de entornos de trabajo.

A continuacion, la tabla 2 retine los datos en relacion con las actitudes de
liderazgo, trabajo en equipo y compromiso con la paz, las cuales son indispensables para

el trabajo y los diversos procesos que se desarrollan en la disciplina de Orientacion.

Tabla 2

Actitudes hacia el liderazgo, el trabajo en equipo y la paz

Categoria l: 2:Casi 3:A 4: Casi 5: Frecuencia
Nunca  nunca VECes siempre  Siempre total

Liderazgo 0 1 4 3 20 28

Trabajo en 0 1 2 3 22 28

equipo

Compromiso 0 1 0 2 25 28

con la paz

Nota. Creacion propia.




Estos datos demuestran que la poblacion estudiantil de cuarto afio presenta una
alta disposicion hacia el liderazgo, el trabajo colaborativo y el compromiso con la paz.
Ya que el 71, 4% afirmé siempre liderar en los procesos de intervencion. Sin embargo,
existe un 28,6% que requiere reforzar esta actitud para asegurar una mejor gestion en los
diferentes contextos.

En cuanto al trabajo en equipo, el 78,6% asegura siempre tener apertura para
colaborar en equipo. Aun asi, un 10,7% demostr6 una disposicién poco constante, lo que
podria inferir en los procesos grupales complejos.

En relacion con el compromiso con la paz, el 89,3% manifesto aplicar siempre los
principios de paz lo cual es esencial para su rol como mediadores en la resolucién de
conflictos. No obstante, es importante reforzar esta actitud en el porcentaje reducido que
sefial un compromiso menos constante.

La tabla 3 presenta los resultados en cuanto a la disposicion del colectivo
estudiantil encuestado hacia la actualizacion, la critica y la prevencion. La cual permitio
observar el grado de integracion e internalizacion de estas actitudes en el proceso de

formacion por parte del estudiantado.

Tabla 3

Disposicion hacia la actualizacion, la critica y la prevencion

Categoria 1: 2: Casi 3:A 4: Casi 5: Frecuencia
Nunca nunca veces siempre Siempre total

Actualizacion 0 1 0 2 25 28

permanente

Critica 0 1 1 5 21 28

constructiva

Prevencion 0 0 1 2 25 28

Nota. Creacidn propia.

Los resultados reflejan que el estudiantado presenta una actitud favorable en estas
tres dimensiones basicas para el ejercicio profesional. En lo que respecta a la
actualizacion permanente el 89,3% afirm6 que siempre mantienen una actitud abierta
hacia el aprendizaje continuo, sin embargo, un minimo porcentaje casi nunca se muestra
con esta actitud.

En cuanto a la critica constructiva, el 75% mostré siempre tener disposicion y
reconocer el valor de la retroalimentacion, mientras que un 7,1% presenté menor apertura

lo cual resulta necesario de reforzar.




Finalmente, en relacién con la prevencion el 89,3 siempre la fomenta, lo cual
sugiere un compromiso con la mitigacion de riesgos en los procesos de intervencion.

El siguiente grafico presenta los resultados obtenidos en torno a tres dimensiones
fundamentales para el ejercicio profesional en Orientacion: la ética personal y
profesional, los aspectos éticos y morales, y los principios de equidad, justicia,
sostenibilidad ambiental y cultural. Estas categorias se evaluaron mediante una escala de
frecuencia que abarca desde “Nunca” hasta “Siempre”, representado en la Figura 1, lo
que permite identificar tanto el nivel de compromiso como las areas de mejora en la
formacion de los estudiantes. Estos datos proporcionan un panorama integral sobre la
manera en que los futuros profesionales internalizan y aplican valores y principios que
resultan indispensables para generar confianza, credibilidad y practicas responsables en

su quehacer orientador.

Figura 1
Actitudes Eticas
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Nota. elaboracion propia.
Los resultados reflejan que el estudiantado de cuarto afo presenta una base solida
en saberes actitudinales, reflejada en la constante aplicacion de la ética, la equidad, la

justicia y la sostenibilidad dentro de su formacién. La mayoria manifiesta incorporar




siempre estos valores en sus interacciones personales y profesionales, lo que demuestra
una conciencia clara del compromiso ético y humanista que implica la labor orientadora.

Sin embargo, hay un pequefio grupos con una aplicacion menos constante, lo que
sefiala la necesidad de reforzar espacios de reflexion, andlisis y practica ética que
fortalecen la coherencia entre los principios, las acciones y las actitudes. En conjunto, los
hallazgos muestran a un grupo comprometido, sensible y dispuesto a actuar desde la ética,
la inclusion y el respeto, consolidando una base actitudinal que sustenta una orientacion
mas humana, justa y transformadora.

En conjunto, los hallazgos muestran un perfil del estudiantado comprometido,
reflexivo y proactivo, que asume con responsabilidad la mejora continua y el ejercicio
ético de la Orientacion, aunque persiste el reto de consolidar estas actitudes de manera
uniforme en todo el colectivo estudiantil que pronto estard formado para ejercer la

profesion.

Discusion y conclusiones.

En el marco de los saberes actitudinales, los resultados muestran a un grupo de
estudiantes comprometidos y con consciencia de la importancia que tienen los valores, la
ética, la inclusion, el respeto, la paz y el crecimiento personal y colectivo en la practica
profesional. La mayoria afirmaron aplicar siempre estos principios, siendo que los
indicadores presentaron porcentajes superiores al 75% en la categoria “siempre”,
reflejando una sélida interiorizacion de los saberes actitudinales éticos-humanistas.

Aunque las respuestas con menor porcentaje y de nivel bajo son minimas, se
encuentran areas de mejora asociadas con la apertura a la critica constructiva y el
liderazgo basado en la equidad y la sostenibilidad, lo que plantea la necesidad de
fortalecer constantemente estos aspectos en la formacion. Un reto importante para las
casas formadoras de nuevos profesionales de la disciplina, ya que tal como lo indica
Celeiro (2017) En el ambito educativo, la “orientacion ética” como dimension pedagogica
sostiene que el ejercicio profesional debe construirse en torno a la coherencia entre
valores, juicio y accion, lo cual estd muy vinculado con lo que muestran los resultados
actitudinales.

En conclusion, la investigacion demuestra que para los y las estudiantes
encuestadas existe disposicion, compromiso y coherencia actitudinal con los valores
fundamentales de la Orientacion, consolidando una base sdlida para un ejercicio

profesional ético, inclusivo y humanista, acorde con las demandas del perfil de egreso.
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