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Metrologia
Ambiental

o Desarrollar las magnitudes ambientales
[} utilizando como base los requisitos
de las normas 17025, 17020
y 17043.

Sistemas de

Gestion Integral COﬂdICIOF?es
Construir diferente trategias de tra baJ (@)

ra de la competitividad Desarrollar investigacione!
>s dedicada F:
ifactura quet
y educacion difer
su entorno para
propuesta de alter

de mejora

& PROCAME

Ecoeficiencia

Construir herramientas de ecoeficiencia,
biotecnologia y de valoracion de i
mpactos ambientales para su
aplicacion en diferentes
organizaciones o proyectos.

Educacion

Implementar procesos de mejora continua
y atencion, acorde al plan estratégico
establecido por la EDECA y
segun las politicas de calidad
para la satisfaccién los usuarios en
temas de educacion permanente
y de la Maestria en Metrologia y
Calidad en sus tres énfasis.

°
&= (3
Produccién Alianzas estratégicas
y convenios

Sistematizar las experiencias Asegurar la estabilidad financiera de
desarrolladas por el equipo PROCAME para el desarrollo de los
de trabajo obtenida a través d proyectos de investigacion, asi como
e los procesos de investigacion. la gestién académica tanto de la educacion
permanente como de la maestria
mediante el acceso a fondos de inversion,
el desarrollo de convenios asi como
las metas financieras y los
proyectos de re-inversion.

UNIVERSIDAD PROCAME

Programa de Estudios en Calidad, Ambiente y Metrologia NACIONAL
CO8STA RI1ICA




Maestria en Metrologia y Calidad

Aseguramiento
Metroldgico

Se basa en el estudio de los
sistemas de administracion
de las mediciones para
asegurar que el equipo y
proceso de medicidon sean
adecuados para su uso
esperado.

=} Sistemas Integrados
de Gestion

Se basa en el desarrollo de
sistemas relacionados con
todos los aspectos de la
organizacion: calidad del
producto, satisfaccion del
cliente y control de riesgos
ambientales y de seguridad
ocupacional.

Programa de Estudios en Calidad, Ambiente y Metrologia
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Ecoeficiencia

Se basa en generar una
estrategia de gestidon que
combina el rendimiento
economico y ambiental, y
permite obtener procesos de
produccion mas eficientes.
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Aseguramiento Metroldgico

Sistemas Integrados de Gestion Técnicos Cursos Cortos

- Confirmacién Metrolégica METROLOGIA
- Metrologia Eléctrica - Introduccién a la Metrologia
T - Uso del Sistema Internacional
Especi g de Unidades (S1)
- Metrologia Industrial i o
- Introduccion a la normalizacion
en metrologia

Técnicos Especialidades

- Sistemas de Calidad - Gestion de la logistica inversa

- Ingenierfa de Procesos - Estadistica e incertidumbre aplicada

- Salud Ocupacional - Factores psicosociales como
herramienta para la competitividad
- Metodologias de evaluacion de
condiciones de trabajo

Maestria
en Metrologia

y Calidad

- Gestion por procesos aplicada
a sistemas integrados

Cursos Cortos

GESTION DE LA CALIDAD

- 1SO 9001:2015: generalidades

- Introduccién a la gestion de
riesgos

- Costos de la calidad:
generalidades

- Servicio al cliente: principios
basicos

- Documentacién de un Sistema de
Gestion de Calidad

- Control estadistico de procesos
para el mejoramiento de la calidad
- Conceptos e implementacién de
Sistemas Integrados de Gestién

- Guia para auditar Sistemas de
Gestién de Calidad

SALUD OCUPACIONAL

- Riesgos laborales

- Riesgos ergonémicos en el trabajo:
evaluacién

- Riesgo de incendios en las
organizaciones

- Gestion de la prevencién de
accidentes en el trabajo

- Marco legal en material laboral
costarricense

PRODUCTIVIDAD LABORAL

- Eficiencia de la actividad
productiva en el trabajo

- Salud ocupacional: principios

- Gestion de procesos

- Introduccién al planeamiento de
la distribucion en planta

- Evaluacion del trabajo:
generalidades

- Técnicas de estudio de métodos y
seleccion de trabajos

- Balance de lineas de produccion:
principios de aplicacién

- Modelos y variables para el
estudio de cargas de trabajo

- Riesgos quimicos y biolégicos en el
trabajo: evaluacion

- Riesgos tecnolégicos y de seguridad
en el trabajo: evaluacién

- Riesgos fisicos en el trabajo:
evaluacion

Programa de Estudios en Calidad, Ambiente y Metrologia

Ecoeficiencia

Técnicos

- Sistemas Ambientales y Ecoeficiencia
- Plantas de Tratamiento

- Ruido y su Control

- Gestion de Cambio Climatico

y Sostenibilidad

Cursos Cortos

AGUAS RESIDUALES

- Marco normativo referente al
saneamiento de aguas residuales

- Manejo de desechos peligrosos

- Caracterizacion y manejo de las
aguas residuales

- Sistemas de lodos activados:
principios de disefio y operacion

- Lagunas de estabilizacion:
principios de disefio y operacion

- Reactores anaer6ébicos: principios
de diseno y operacién

- Filtros percoladores: principios de
diseno y operaciéon

- Generalidades de la remediacion
ambiental

GESTION DEL RUIDO

- Uso de instrumentos de medicién
de ruido

- Introduccién a la construccion
acustica

- Fundamentos de percepcion
sonora

Especialidades

- Ciclo de vida de producto y medio

ambiente

- Aspectos fisicos del sonido

- Amortiguacién del sonido:
principios

- Control de ruido en industrias y
oficinas

- Diseno y analisis de la evaluacién
acustica

- Barreras acusticas: generalidades
de disefio

- Confinamiento acUstico: principios
técnicos

AMBIENTE Y ECOEFICIENCIA

- Evaluacién de Impacto Ambiental:
principios

- Guia para la confeccion de
formularios D1y D2

- Guia para la elaboracién de Planes
de Gestion Ambiental

- Huella hidrica y su célculo:
principios

- Fundamentos de gestion
ambiental y ecoeficiencia

- Derecho ambiental y legislacion
asociada

- Guia para la elaboracion de
Estudios de Diagnéstico Ambiental
- Implementacién de herramientas
de ecoeficiencia

UNIVERSIDAD
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Investigacion

Laboratorio de ‘~ Evaluacién de ruido
Metrologia ‘

g Analisis de procesos zf Nanometrologia
Ecoeficientes -

() Fortalecimiento de las ‘ Huella hidrica
PYMES del sector

alimentario
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Marco Tedrico

Las PYMES, en general, representan
actores claves para incrementar el
crecimiento econdmico vy social de
Ameérica Latina.

Se  caracterizan por una  gran
heterogeneidad en su acceso a
mercados, tecnologias y capital humano,
asi como su vinculacion con otras
empresas, factores que afectan su
productividad y potencial de
crecimiento, por esto, es necesario
incrementar la eficacia y eficiencia, para
aumentar la  productividad vy a
competitividad de las PYMES en la
region.

Programa de Estudios en Calidad, Ambiente y Metrologia

* Laboratoire d"Economie et Sociologie de Travail.

* Evaluacion de condiciones de trabajo de manera objetiva y global,
estableciendo un diagnostico final qu indica situaciones satisfactorias,

MétOdO Lest molestas o nocivas.

* Herramienta que analiza, gestiona y comunica el manejo de recursos por
medio de una representacién grafica.
¢ Puntos criticos de |a organizacién.

Ecomapa

* Representacion grafica, donde se logra de forma sistematica y secuencial,
documentar las actividades que realiza una o mas personas al trabajar.
* Ayuda a detectar errores o mejoras, en conjunto con otras herramientas
@0l como estudios de tiempos, mejoran labores administrativas, de servicio y
ree produccidn de las compafias.
analitico
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Obijetivos

Diagnosticarla condiciones de
trabajo a través del Método LEST.

Evaluar aspectos ambientales
(RAL).

Elaboraruna estrategia

de fortalecimientode la

gestion ambiental y de
salud ocupacional.

Confirmacion metrologica

Formular medidas de
fortalecimiento del proceso de
elaboracion de sus productos.

Confeccionar un plan de accion
adecuado a las necesidades de
cada MIPYME.

UNIVERSIDAD PROCAME
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CQOSTA RICA




Metodologia

Diagnostico ambiental y de salud ocupacional

Aplicacion de listas de Revisién ambiental inicial: Aplicacion de analisis

chequeo. (croguis y ecomapas). FODA. s ElinzEEam dlsl stz LT

Confirmacion metrologica

Calibracion de equipos Certificado de calibracion

Matriz del Plan de accion. Documento final.
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Diagrama de Ubicacion

470‘000

Océano Pacifico

Simbologia
Empresas
Grupo
& Bebidas

= Conservas y
condimentos

&% Panaderia
S Produccion

& Reposteria
fl Servicios
Provincias

o Alajuela
¢ Cartago

| Guanacaste
a4 Heredia

& Limén

#" Puntarenas
- San José

Proyeccion: CRTMO05
Datum: WGS84

Fuente: Datos de campo,
0 5 10 20 30 40 Allas ITCR, IGN

[ — 1:460,000 Elaborado por: PROCAME, 2017
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Aplicacién de listas de chequeo

Nergonautas

e S

DATOS

Inscrita como PYME Cédulafisican

PYME

Mombre de la Empresa Hombre de la PYME (nimera de PYME] juridica

pe[so'na 2L QU?.?ntf?UJS'f-i cn:;:::;edel ‘:::::1?;2::!‘:2( Camidad de

Horatio detrabajo encargado de petsonal
- = Area de |a planta [mé] T Th Antigteded

Actividades realizadas enla empresa (resumen de los procesd *3‘"“.‘0"*

HOJA DE

Cantidad de personal

Datos de la eval

CONDICIONES AMBIENTALES
Protocolos Ubicacion B “C) segu éCumple?  Observaciones
Enunciag A T5 Mesa de Trabajo
1 Tignen un plan de orden y limpieza, ONADONA _|T6 Lavado
- - ORADONA__[T7 Comeds 66
Z | Tienen un protocolo o un plan de s3lud ocupacions Wiy T8 Bodens de irsumos &
3 Tienen protocolos de emergencias, DONADONA _IT10 Licuadora 55,
- - - ‘onig Saboroso | Oficina puesto 1 51
4 Tienen protocolos de mandjo de residucs. Seboroso | icina puesin 7 = E g
= Gerencia 2 =
Konig Saboroso | Ves! o 50, 23
Konig Saboroso | Cocina 50. 24
procedimiento del mcesoselecm Korug Ssboroso |Comedor y bodega 42 2
a Area de pita 54, 747
g Saboroso | Bodega 1 52 2
iq Saboroso | Bodega 2 BT 2
g Saboroso [Pasillo 43 S
aS Area de empague il 5
a5 Area de baido 50. 2 S
(orig Saboroso |Bodega de harinas 49, 23.
La oantidad de contactos ¢n las mesas cubie L ned T s H
g Sat e Iransilo 517 24.4)
7 . Kenig Saboroso |Hormo DICTE 436 Al
Koning Saboros{Home SALVA 52 7
[ luminacién | Ko Ssrn{fea oo ConbaiEs 1
I asesdl Balidora (58] FELS
Frogunts Enincsidc e m— o —1] 2
i Se mno #l nﬂm!ro de lhmparas l-dwudas. 1 M = - @’ ]
asesol rvico al cliente 571]
Likemons Cocina 54[
Likemons Produccién 55
Likemons [Bodega de insumo 55|
Fregunts m Berpwcriy

12| Tienen fecha de revisién. | |
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Método LEST

Resultado de las dimensiones (promedio)

Promedio

0 1 2 3 4 5 6

B Tiempo de trabajo  H Aspecto psicologico ~ ® Carga mental M Entorno fisico M Carga fisica

UNIVERSIDAD PROCAME

: : - ‘ NACIONAL
Programa de Estudios en Calidad, Ambiente y Metrologia SR T AR




Método LEST

Resultado de factores (promedio)

Tiempo de trabajo

Status social

Relaciéon con el mando
comunicacion NG
Iniciativa
Complejidad GG
atencion NG
Presion de tiempos _
Vibraciones J
lluminacion
Ruicio (NN
Ambiente térmico T
-1

Carga dinamica

Carga estatica

o
[
N
w
IN
wn
o))
~
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Analisis FODA

i Producto fresco | | Comprade | 1:7|1t:\rlh|f|1 | _|Gran cantidad de
DONA DONA Localizacion equipo. . hi: :1“111 : competencia.
Instalaciones c q G ridad d
. omprade .. ran cantidad de
LIKEMONS B propiss. B equipo —| Publicidad | competencdia.
Localizacion
| Instalaciones . q Faltad | G dadd
|| ropias. | omprade || Faltade persona || Grancantidad de
KONIG g -p . equipo calificado competencia.
Localizacion
FASESOL Instalaciones . q c dadd
L propias. | omprade | publicidad || Grancanti adde
N equipo competencia.
Localizacion
UNIVERSIDAD PROCAME
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ECOMAPAS

= 2 -
u | m ||
Oficina — Q |
$ —| Lt
SIMBOLOGIA o Al !
| | Comedor
— Bafio
Consumo de agua cerencia ﬁ
A
L ‘ X
Consumo de energia
Bodega de harina
(Generacion de residuos Q 0 —
M Macrobiética i Area de . fodega de 5
empaque Batidoras andejas = Hornos
o AN ]
. 0
[l Herno
SALVA Diesal
P.Ian Bodega 1 o Rotacién Etiquetas :Té.nr:
pita § pan
: AN

ﬂ_J‘

T

= Bodega 2

o
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Cursogramas Analiticos

Diistanda
( Observacones
m)
) . Los trae=n los provesdoras al
Compra de materia prima FPanadero - 240 —t— ] lussar
Almacenamiento de la = s=3lmacen= hE_'SE qUE_SE
mataria prima Panadero 1 - ff.___‘____,ﬁ-‘" tenga que realizar algin
pedido
Preparacian delos [—
P d 1 20
. - anadearo {H““—_.H
Derretir la mantaquilla Panadero 1 7 fﬁ____} Se F::Ei:far:zla;l:zial: :::II'I::::;EE
fd__d__ prep gredis
Colocar nuezy lechea =]
P d 1 g
condensada e ir al horno Enmders —]
Mezclar los ingredientes Panadearo 1 is f:_'::-
Colocar la mezcla de=l _f_,,f""f
bizcocho sobrela leche Panadero 1 1 =
condans ads y 3l nuer [
Hornear Panadero 1 27 1‘[
Tampearar Panadero 1 10 ____,.——1-
Arrollar mezcla Panadearo 1 3 e
De=jar reposar Panadero 1 180 __d__._F;'
Empacar Panadero 1 5 T‘"
Wendery distribuir Panadero 1 - i
Fin del proceso
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Confirmacion metroldgica:
Termometros calibrados

Granja Avicola La Pradera 1 Tamales la Abuela 2

. . Productos Don 1
Embutidos Torino 3 Mariano
Avicula Zumbado 3 Vinos Don Julian 1
HBR Arenal 1
Productos VED 7
Chocolates NAHUA 5
Likemons 2

UNIVERSIDAD
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Calibracién de balanzas y comparacion
contra NCR 179

CUMPLE
38%

NO CUMPLE B NO CUMPLE
B CUMPLE

62%
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Ecoeficiencia

Tema Aspecto Priorid Objetivos Metas Indicadores Medidas eco
ambiental ad ambientales eficientes
propuestas
Condiciones Salud Media Brindar Mejorar las -Cumplimiento -Cambio de
laborales | Ocupacional recomendaciones | condiciones de los limites luminarias
para el laborales permisibles existentes por
cumplimiento de | existentes para segun cada tipo LED.
la legislacion el normativa
. cumplimiento |evaluada en este
normativa
: : de todos los proyecto.
internacional.
parametros
evaluados
UNIVERSIDAD PROCAME
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Ecoeficiencia

Tema | Aspecto |Prioridad| Objetivos Metas Indicadores Medidas eco eficientes
ambiental ambientales propuestas
Agua |Consumo de| Baja Reducir el | -Disminuirel| -Consumo -Capacitacion en ahorro del
agua consumo de |consumo del mensual agua.
agua potable a agua. facturado

-Aplicar técnicas caseras para

través de la m3/mes). L
( ) disminuir el consumo de agua

implementacio . .
(lavamanos, grifos de cocina,

n de buenas i
lavado de instrumentos

practicas. .
necesarios).

CO8STA RI1ICA
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Ecoeficiencia

Tema Aspecto |Prioridad| Objetivos Metas Indicadores Medidas eco eficientes
ambiental ambientales propuestas
Energia | Consumo Baja | Optimizar el -Reducirel | -Consumo |-Incentivar el uso de luz natural
de energia consumo | consumo de total de |en los lugares que sea posible
energéticoa| energia |electricidad(k

través de la

implementac
ion de
buenas

practicas.

eléctrica en

un 2 %.

Programa de Estudios en Calidad, Ambiente y Metrologia

Wh/mes)

-Porcentaje
de
fluorescentes
instalados
con respecto
al total de
luminarias

instaladas.

NACIONAL

C

-Capacitar al personal para que
realice un buen uso de los
artefactos electrénicos
incentivando que se apaguen

cuando no son utilizados

-Sustituir lamparas

incandescentes por

fluorescentes.
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Ecoeficiencia

Tema Aspecto |Prioridad| Objetivos Metas Indicadores Medidas eco eficientes
ambiental ambientales propuestas
Residuos| Generacion| Baja | Disminucidon | Reducir un | -Cantidad de -Capacitacion en temas
Sélidos | de residuos en la 1% de bolsas con | relacionados a la generacion de
generacion | generacion residuos residuos solidos.
de residuos | de residuos | valorizables e s .
-Clasificacion de los residuos
solidos no tratados. .
solidos generados.
valorizables.
-Compra de recipientes para
colocar los distintos residuos
generados.
UNIVERSIDAD PROCAME
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Ecoeficiencia

Tema Aspecto | Prioridad Objetivos Metas Indicadores Medidas eco
ambiental ambientales eficientes propuestas
Aguas | Generacion Baja Concientizar | -Disminuir el uso| Cantidad de -Adquisicion de
residuales| de aguas acercadela de productos productos | productos de limpieza
residuales generacion de | nocivos para el | biodegradabl biodegradables.

aguas

residuales

medio ambiente
enunl1l% por

ano

es comprados

Programa de Estudios en Calidad, Ambiente y Metrologia
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Conclusiones

* Método LEST, en la dimension de carga fisica, el 100 % de las PYMES
evaluadas, cuentan con débiles molestias, indicando que estas deben realizar
modificaciones minimas en el proceso productivo para mejorarla, sin
embargo, en la dimension de tiempos de trabajo, hay un 25 % que cuenta
con situacion satisfactoria, otro 25 % con débiles molestias, un 25 %
molestias fuertes y 25 % con nocividad hacia los empleados, lo anterior, va
aumentando segun la cantidad de empleados, creando una mayor presion,
cuando en efecto la produccidén es de alta demanda.

* 100 % de las MyPYMES evaluadas no tienen programas ambientales los
cuales las haga ecoeficientes o menos agresivas con el medio ambiente, sin
embargo, se denota su interés en realizar sus actividades de una manera
responsable con el ambiente, pero no saben como

* Por medio del analisis de herramientas como el ecomapa se puede visualizar
el consumo de las organizaciones, concluyendo que el mayor aspecto que se
tiene es el consumo de energia eléctrica debido a la maquinaria
especializada y en algunos casos industrial, con la que se trabaja.

* Ninguna de las PYMES desarrollaba pro§ramas de calibracién para fines de
aseguramiento metrologico de sus resultados

CO8STA RI1ICA
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