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D. OBJETIVOS GENERALES

-Evaluar la calidad y eficiencia del servicio que brinda el Centro de

Información Documental de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional, a los usuarios.

-Analizar sí el material bibliográfico que posee el Centro de Información

Documental satisface las necesidades de los usuarios.

a. Objetivos específícos

(1) Conocer la frecuencia de visitado los usuarios

(2) Determinar cuáles servicios ha utilizado más el

usuario.

(3) Determinar en qué medida el Centro resuelve las

necesidades reales de información.

(4) Analizar sí el Centro con la tecnología que posee

sirve de apoyo a los usuarios en sus búsquedas de

ormación.inf



(5) Determinar cómo califica el usuario la atención que

recibe de parte del personal.

(6) Verificar sí el usuario ha recibido instrucciones

acercado la utilización de los servicios.
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B. POBLACIÓN Y MUESTRA

La población que se utilizó en esta investigación fueron ios usuarios

potenciales y reales del Centro de Información Documental, estudiantes

regulares de las carreras de la Facultad de Ciencias Sociales, docentes,

funcionarios administrativos, estudiante en preparación de tesis y usuarios que

no pertenecen a la Institución.

ístra:

Para determinar la muestra de usuarios a los cuales se les pasaría el

cuestionario se hizo de la siguiente manera:

1. Se tomó la estadística de usuarios de los meses de febrero y marzo

del afio en curso y el total general se dividió en 4. Esto nos da un total de 408

usuarios mensuales.

2. Se trabajó con un nivel de confianza en los datos del 90% (z), cuyo

valor es 1.64 el cual se tomó de la tabla de distribución normal de estadística

3. Con un error de muestreo del 10%

4. Con proporción de usuarios satisfechos de 0.5



PRESENTACION

En cumplimiento del artículo SS^inciso del Estatuto Orgánico

de la Universidad Nacional, me es grato presentar al señor Rec

tor y a los miembros de esta Facultad ̂ la Memoria Anual de labo

res correspondientes al período 1975-1976. Además de cumplir n

el requisito estatutario creo importante poner al alcance de to¬

có

dos esta información recopilada.

Se da cuenta en este trabajo de las realizaciones concretas cumpli

das en esta etapa y de los objetivos generales y específicos que

las inspiraron. Con base en esto9 revisado de manera crítica,

perfilan nuevas propuestas para nuestras tareas del próximo perío

do en el campo de la investigación de la extensión  y de la docen-

se

cía.

La revisión de cuanto hemos hecho hasta ahora nos permite detectar

lagunas y necesidades y nos ayuda así a proponer algunas priorida

des en nuestro trabajo. De hecho, en muchos casos, se trata de a-

flanzar e impulsar actividades que ya se han empezado a realizar.

Ed en este sentido que se habla aquí de:

*La necesidad de con^letar e institucionalizar,un sistema

objetivo de evaluación, calificación y promoción de los

estudiantes, que 9 temando en cuenta los diferentes ti¬

pos de organización de los estudios 9 sea explícito, co

herente, flexible y al mismo tiempo preciso;

*La obliga ción de sistematizar un método de diseño,

desarrollo y evaluación de carreras y programas 9 junto

con una política de adecuación de las carreras existen

tes que permitan, mediante el sistema de certificados 9

la existencia de salidas laterales o intermedias  a los

graduados;

‘●La necesidad de integrar de mejor forma la docencia con
la invesiLigación y la e^Lensión , como esfuerzo que cons
tantemente debemos mantener- presento er cualquiera de
nuestras actividades.
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OBJETIVOS DE LA FACULTAD.I

A continuación se incluye la formulación de los Objetivos de la Facultad

de Ciencias Sociales tal y como fue presentada ante nuestro Consejo Di

rectivo- el' día 19 dé diciembre de 1975. Fueron enunciados así por la

Unidad Coordinadora de Investigación y Programación, por encargo del

Decano, previa consulta a los Directores de las diferentes Unidades Acá-

Se incluyen en el presente documento para ser enriquecidos condómicas.

]a discusión de todos los miembros de nuestra Facultad.

1, GENERALES:

1.1 Fortalecer los principios que fundamentan la Universidad Necesaria.

1,2 Servir de vínculo dinámico y creador entre la UNA y la sociedad.

1.3 Desarrollar y fortalecer el vínculo entre docencia, investigación

y extensión, elementos básicos del quehacer universit^io,

fundamento de la creatividad y excelencia académicas.

1.4 Impulsar un nuevo proceso de formación del profesional, que con

duzca al desarrollo de una actitud crítica frente  a los hechos

actitud de racionalidad.total frente a todos los re-

a utilizar y un espíritu combativo que lo lleve a enfrentar

colectiva y organizadamente los problemas que engendra su compromiso

con la transformación histórica de la realidad.

-como

sociales, una

cursos

2. ESPECIFICOS.

2.1 Generar las condiciones necesarias para integrar las diferentes dis

ciplinas de la Ciencia Social y hacerlas consecuentes con la realidad.

2.2 Crear las condiciones necesarias para la utilización académica de los

conocimientos generados por el trabajo conjunto con los sectores popu

lares .

3. POLITICAS DE LA FACULTAD:

Para alcanzar los objetivos se señalan las siguientes políticas de la

Facultad:

3.1 Elaboración de un diagnóstico de la realidad nacional que permita una
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