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D. OBJETIVOS GENERALES

1. Objetivos generales
-Evaluar la calidad y eficiencia del servicio que brinda el Centro de
Informacion Documental de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional, a los usuarios.

-Analizar si el material bibliografico que posee el Centro de Informacion

Documental satisface las necesidades de los usuarios.

a. Objetivos especificos
(1) Conocer la frecuencia de visita de los usuarios

(2) Determinar cudles servicios ha utilizado mas el

usuario.

(3) Determinar en qué medida el Centro resuelve las

necesidades reales de informacion.

(4) Analizar si el Centro con la tecnologia que posee
strve de apoyo a los usuarios en sus bisquedas de

nf  ormacton.



{5) Determinar como califica el usnario la atencién que

recibe de parte del personal.

(6) Verificar si el usuario ha recibido instrucciones

acerca de la utilizacion de los servicios.



B. POBLACION Y MUESTRA

1. Poblacion:

La poblacién que se utilizd en esta mvestigacion fueron los usuarios
potenciales y reales del Centro de Informacion Documental, estudiantes
regulares de las carreras de la Facultad de Ciencias Sociales, docentes,
funcionarios adm inistrativos, estudiante en preparacion de tesis y usnarios que

no pertenecen a la Institucion.

stra:

Para determinar la muestra de usuarios a los cuales se les pasaria el

cuestionario se hizo de la siguiente manera:
1. Se tomé la estadistica de usuarios de los meses de febrero y marzo

del afio en curso y el total general se dividié en 4. Esto nos da un total de 408

usuarios mensuales.

2. Se trabajo con un nivel de confianza en los datos del 90% (z), cuyo

valor es 1.64 el cual se tomd de la tabla de distribucién normal de estadistica.
3. Conun error de muestreo del 10% (d)

4. Con proporcin de usuarios satisfechos de 0.5 ®)



PRESENTACTON

En cumplimiento del articulo 63,inciso g, del Estatuto Organico

de la Universidad Nacional, me es grato presentar al sefior Rec-
tbr ¥y a los miembros de esta Facultad, la Memoria Anual de labo-
res correspondientes al periodo 1975-1976. Ademis de cumplir con
el requisito estatutario creo importante poner al alcance de to-
dos esta informacidn recopilada.

Se da cuenta en este trabajo de las realizaciones concretas cumpli-
das en esta etapa y de los objetivos generales y especificos que
las inspiraron. Con base en esto, revisado de manera critica, se
perfilan nuevas propuestas para nuestras tareas del prdximo perio-
do en el campo de la investigacidn, de la extensidn y de la docen-
cia, j

La revisidn de cuanto hemos hecho hasta ahora nos permite detectar
lagunas y necesidades y nos ayuda asi a proponer algunas priorida-
des en nuestro trabajo. De hecho, en muchos . casos, se trata de a-
fianzar e impulsar actividades que ya se han empezado a realizar,
Eo en este sentido que se habla aqui de:

*La necesidad de completar e institucionalizar un sistema
objetivo de evaluacidn, calificacidn y promocidn de los
estudianteé, que, tomando en cuenta los diferentes ti-
pos de organizacidn de los estudios, sea explicito, co-
herentz, flexible y al mismo tiempo preciso;

*La obligocidn de sistematizar un método de disefio,
desarrollo y evaluacidn de carreras y programas, junto
con una politica de adecuacién de las carreras existen-
tes que permitan, mediante el sistema de certificados,
la existencia de salidas laterales o intermedias a los
graduadcs;

*La necesidad de integrar de mejor forma la docencia con
le Investigaci®n y la extensidn, como esfuerzo que cons-
tantemente debemos mentener presente en cualquiera de

nuestras actividades.



En sintesis, la revisidn de lo pasado nos revela

la prioridad que
aebemos dar en las

lineas indicadas a una mejor coordinacidn y
Programacidn de nuestro trabajo para convertir asi la Facultad en

un modelo de esa racionalidad instrumental

que persigue la Univer-
sidad Nacional.

Esto permitird a las diversas unidades académicas
obtener el mdximo de cada uno de los recursos existentes no sdlo
en la propia escuela o departamento sino en

las démés del ambito
facultativo,

Es obvia la importancia queé un uso racional seme-

¥y en particular la ensefianza superior. Confio en que para brindap

este servicio podamos robustecer y reorganizar la Unidad Coordinag-

dora de -Investigaciones ¥ Programacidn.

Es claro que el presente documento no es una Memoria

"del Decano",
Es la Memoria, ¥ muy sintética, de toda una comunidad

ministrativa ¥ estudiantil,
que aqui se pone ~=

docente, ag-

No es 1a gestidn de una Persona ]a
relieve,

Ni siquiera la de un Consejo de D
rectores,

elaborados con sentido de cuérpo.

la medida en que permanezcag ¥ se d

que lo que hoy Proponemos cemo meta
un afio como realizaciones,

Jorge Arturo

Chav
Deed . aves,
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OBJETIVOS DE LA FACULTAD.

A continuacidn se incluye la formulacidn de los Objetivos de la Facultad
de CienciaS Sociales tal y como fue presentada ante nuestro Consejo Di-
rectivo el dia 19 de diciembre de 1975. Fueron enunciados asi por la
Unidad Coordinadora de Investigacién y Programacién, por encargo del
'Decano previa consulta a los Directores de las diferentes Unidades Aca-
démicas. Se incluyen en el presente documento para ser enr1quec1dos con

la discusidn de todos los miembros de nuestra Facultad.

iR GENERALES:

Qe d: Fortalecer los pr1nc1plos que fundamentan la Unlver31dad Necesarla.
X2 Serv1r de vinculo dindmico y creador entre la UNA y 18 soc1edad
l.B‘Desarrollar y fortalecer el vinculo entre docen01a, 1nvest1gaC1on
y exten51on, elementos bdsicos del quehacer unlversltarlo, ~Ccomo
fundamente de la creatividad y excelen01a aoademlcas. _
1.4 Impulsar un nuevo proceso de formac1on del profe31onal, que con-
duzca al desarrollo de una actitud critica frente a los hechos
- sociales, una actitud de racmonalldad total frente a todos los re-
‘curaos' a utilizar y un espiritu combatlvo que lo lleve a enfrentar
colectiva y organizadamente los problemas que engendra su compromiso

con la transformacidn histdrica de la realidad.

2. ESPECIFICOS,

2.1 Generar las condiciones necesarias para integrar las diferentes dis-
ciplinas de la Ciencia Social y hacerlas consecuentes con la realidad.

2.2 Crear las condiciones necesarias para la utilizacidn académica de los
conocimientos generados por el trabajo conjunto con los sectores popu-

lares.

3. POLITICAS DE LA FACULTAD:

Para alcanzar los objetivos se sefialan las sigulentes politicas de la
Facultad:

3.1 Elaboracién de un diagndstico de la realidad nacional que permita una
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'RECURSOS

RECURSOS HUMANOS: , .

inistrativo sino,
Se incluye aqui no solo el personal docente ¥ admini 8 !

' i ron servicios.
ademids, los estudiantes a los cuales se brinda .
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; o la siguiente:
La distribucibn de las plazas en el afio 1975 fue

1g Personal Docente: 129 plazas
. 2. - Personal Administrativo. 32 plazas
7 (Incluye directores deiUnidades)

i s regulares.
Los cuales 51rv1eron a un total de 2.056 estudiante €
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