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la investigacion cualitativa. Ademas, se aplica la triangulacion
para determinar la validez de las técnicas utilizadas para evaluar
la préactica profesional supervisada, realizada en la Escuela.

Los Sujetos de esta investigacion fueron: 22 estudiantes
de bibliotecologia de tercer afio, 20 encargados directos y dos
académicas. Los objetos analizados fueron 22 tipos diferentes de
productos elaborados en la practica, 40 Informes de estudian-
res y supervisores, las fichas catalogréficas elaboradas, las bases
de datos actualizadas. Ademas, se utilizaron como instrumentos
en la recoleccion de la informacién hojas de cotejo, diario de
visitas, entrevistas, informes impresos y orales, opiniones y la
observacion.

Introduccién

Este trabajo consiste en comparar los procedimientos
aplicados para impartir el curso BGE215 Préactica Profesional
Supervisada, en la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion
e Informacién (EBDI) de la Universidad Nacional (UNA) en
Costa Rica, durante el | trimestre del aflo 2006, con la meto-
dologia cualitativa. El proposito es demostrar, con el anélisis de
este caso, que la Escuela aplica la investigacion cualitativa, en
el desarrollo de este curso, iniciada como un proceso empirico y
que puede ser validado utilizando la triangulacién.

El proyecto se desarrollé en dos etapas: la primera consiste
en describir el entorno educativo, las actividades programadas
por las académicas, las asignaciones, las practicas y los informes
realizados por los estudiantes, los resultados de la supervision y
las opiniones de los encargados, de los estudiantes y de las aca-
démicas. Se prepararon tablas-resumen con la sistematizacion de
todos estos informes, opiniones, comentarios y exposiciones de
los participantes.
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En la segunda etapa se describen los fundamentos teori-
cos utilizados en la comparacién y se procede a realizar el ana-
lisis comparativo entre la metodologia utilizada para impartir
el curso y la metodologia de investigacion cualitativa aplicada
en educacion. Para validar estas técnicas educativas se utiliza la
triangulacion, a lo largo de todo el proceso de investigacion.

Por ultimo, se presentan los hallazgos identificados, las
coincidencias y los patrones que aportan conocimiento sobre
el desempefio académico y de los actores participantes en el
Curso.

El objeto del estudio es el desenvolvimiento profesional de
los estudiantes de bibliotecologia; el marco referencial tedrico en-
marca temas sobre: la investigacidn educativa, los procedimien-
tos cualitativos utilizados, técnicas, instrumentos y métodos de
investigacion cualitativa y la triangulacion como proceso de
validacién.

Las interrogantes que surgen al realizar investigacion son
las siguientes:

. El procedimiento utilizado para impartir el curso Préactica
Profesional Supervisada en la Escuela de Bibliotecologia,
¢es investigacion cualitativa?

. ¢Cémo documentarla?

. ¢Cémo validarla?

. ¢Es apropiado utilizar los procedimientos tal como estan
definidos, en este curso?

. ¢Qué opinan los participantes?

. ¢Cudl debe ser el procedimiento apropiado para desarro-
llar en este curso una investigacion cualitativa con rigor
cientifico?
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. Se pueden considerar, como triangulacién, los procedi-
mientos que se emplean para ejecutar y supervisar esta
préctica?

. ¢Qué dice la teoria cualitativa al respecto?

. ¢Qué ventajas y desventajas tienen estos procedimientos
empiricos?

. ¢Qué aspectos mejorar, como y con qué procedimientos?

Los resultados obtenidos son un insumo documental que
aporta nuevo conocimiento para aplicarlo en la elaboracion de
los informes de los cursos y en otros procesos de investigacion
que se realicen en la Escuela. Se espera motivar a otros docentes
para que realicen investigaciones educativas que les permitan
documentar la practica pedagogica, conocer aspectos sobre los
estudiantes, los encargados de las unidades, la practica como mé-
todo de ensefianza y aprendizaje.

1. Entorno de la investigacion

1.1. Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Infor-
macién (EBDI). Universidad Nacional

La Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informa-
cion (EBDI) de la Universidad Nacional (UNA) en Costa Rica,
se crea en 1976 e inicia funciones en marzo de 1977, gracias
a la intervencion de Deyanira Sequeira Ortiz, Directora de la
Biblioteca de la Escuela Normal, quien justifico su importancia
ante el Rector Preshitero Benjamin Nufiez, debido a la escasa
disponibilidad de bibliotec6logos para atender las necesidades de
laUNA vy del pais. Con esta propuesta de creacion fue necesario
realizar un estudio de mercado de la carrera para demostrar que
no era suficiente la formacién que aportaba la UCR.
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Los propdsitos de la Escuela estan definidos en los enun-
ciados de su mision, vision y objetivos;

Misién

Propiciar el desarrollo de la cultura informacional, me-
diante la profesionalizacion del recurso humano iddneo, la in-
vestigacion acertada y la produccion de herramientas basicas
para el acceso y disponibilidad de la informacion con proyeccion
institucional, nacional e internacional, apoyados con el recurso
humano idéneo y la infraestructura tecnol6gica adecuada.

Visiéon

La Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informa-
cién sera la instancia lider, para agregar valor a los procesos in-
formacionales que conducen a un mejor acceso y disponibilidad
de la informacién, en forma cuantitativa y cualitativa.

Objetivos

- Comprender la misidn y vocacion historica de la Univer-
sidad Nacional y traducirlas en un ejercicio profesional
comprometido con el desarrollo y la transformacion del
pais.

- Desarrollar la oferta académica de la Escuela de Biblio-
tecologia, Documentacion e Informacion en el marco de
los principios, fines y funciones que establece el Estatuto
Organico de la Universidad Nacional.

- Profesionalizar recursos humanos en el area de informa-
cién documental con una visidn ética, humanistica, cien-
tifica y tecnoldgica.
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Formar profesionales con alto grado de solidaridad social,
gue garanticen el cumplimiento del principio universal de
derechos humanos, el cual dice que todo ser humano tiene
derecho a informar y a ser informado.

Propiciar ambientes académicos interdisciplinarios y mul-
tidisciplinarios que faciliten la interaccion de los intelec-
tuales y los usuarios con las unidades de informacion do-
cumental.

Ofrecer la carrera de Licenciatura y Bachillerato en Bi-
bliotecologia y Documentacion con salida lateral de Di-
plomado.

Universidad Nacional (Costa Rica)
Facultad de Filosofia y Letras.

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion
e Informacion (2005)

La oferta académica esta constituida por tres niveles acu-
mulativos: un Diplomado (2 M afios), un Bachillerato (1 M afios)
y una Licenciatura (1 M afios, sin Trabajo final de graduacién)
en Bibliotecologia y Documentacion.

Ademas, cuenta con los siguientes proyectos de investi-
gacion, extension e integrados:

- Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes.

- Centro de Conocimiento para Grupos Etnicos Indigenas
Centroamericanos.

- Unidad Didactica Interactiva sobre Procesamiento de la
Informacion en Formato Electroénico.

12
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- Aseguramiento de la Calidad de la Escuela de Biblioteco-
logia, Documentacion e Informacion.

- Guia para la elaboracion de unidades didéacticas.
- Fundamentos teoricos de la disciplina.
Actualmente, la EBDI ha titulado a 870 profesionales.

En el siguiente cuadro resumen se detalla la informacidi
general de la Escuela:

Universidad Nacional
Rector Dr. Olman Segura Villalobos
Facultad de Filosofia y Letras
Decana: Master Lucia Chacdn Alvarado
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién
Directora; Master Aracelly Ugalde Viquez
Subdirectora: Licda. Karla Rodriguez Salas
Direccién Postal: Apartado 86-3000, Heredia, Costa Rica
Direccion electrénica: http://www.una.ac.cr
Correo electrénico: ebdi@una.ac.cr

1.2. Plan de estudio

El Plan de Estudio de la Escuela se caracteriza porque los
estudiantes pueden obtener tres titulaciones: diplomado (pregra-
do) en dos y medio afios, bachillerato en cuatro afios y licencia-
tura en seis afios.

La Escuela, para impartir la Carrera de Bibliotecologia y

BIBLIOTECA

Ve

FAC. FILOSOFIA'Y LETRAS


http://www.una.ac.cr
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segun las necesidades de los actores involucrados en la profesio-
nalizacién de recursos en esta disciplina.

El cambio més reciente fue la reformulacién del plan en
periodos trimestrales, de 13 semanas, a Il Ciclos, de 18 semanas,
que inicio a partir del 2005 y esta vigente.

1.3. Préactica profesional supervisada
1.3.1. Antecedentes

La préactica profesional supervisada es un curso comun
en las carreras que se imparten en la Universidad Nacional,
la mayoria de los estudiantes que optan por un titulo de gra-
do académico tiene que realizarla y consiste en asistir a una
institucién con una mision competente, relacionada con el
objeto de estudio de su carrera, para que realicen funciones
equivalentes a su desemperfio posterior como profesionales. En
la EBDI, el curso estad ubicado en el Il afio de carrera, en el
nivel de Diplomado, es obligatorio y es el requisito para obte-
ner la titulacién. Mientras realizan la practica los estudiantes
también asisten a otros cursos de la carrera en el Il nivel del
plan de Bachillerato.

Los cursos practicos profesionales pretenden lograr un
aprendizaje significativo en los estudiantes, para facilitarles la
apropiacion del conocimiento en un proceso pedagdgico gue
permite la convivencia profesional y obliga a resolver situacio-
nes que favorecen la sistematizacion de la experiencia profesio-
nal y de la cultura organizacional, como sujeto participante del
accionar institucional, desarrollando sus competencias laborales.
Segun Coll:

14
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El impacto de la préctica educativa constructivista es de na-
turalezo, social en el crecimiento de las personas, por lo que,
implica un desarrollo cultural contextualizado. "En una légi-
ca constructivista es la persona globalmente entendida la que
aprende, y ese aprendizaje repercute también globalmente en la
persona, en lo que sabe y en suforma de verse y de relacionarse
con Jos demas" (Coll y otros, 1995).

Por tanto, el propdésito del curso se fundamenta en el
“hacer”, que el estudiante pueda implementar procedimientos
practicos a partir de la teoria, para que se le facilite el dominio,
perfeccione y demuestre habilidades y conocimiento adquirido
en las aulas. En esta practica se evalla, la creatividad, la iniciati-
va, el liderazgo y las acciones del estudiante pro mejora del lugar
donde realiza la préctica; estos aspectos, tanto desde el punto de
vista positivo como negativo.

Los académicos responsables del curso han implementado
procedimientos para evaluar a los estudiantes, y dar seguimiento
a su vinculacién con el sitio donde realizan la practica, estos
procedimientos son empiricos, se aplican como resultado de la
experiencia académica adquirida en la Escuela por més de 29
afos. Los resultados se han sistematizado en los informes finales
del curso, pero, no existe un analisis para determinar qué tipo de
aprendizaje obtienen los estudiantes, porque no se realiza una
validacidn de los procedimientos aplicados para verificar su utili-
dad y comprobar, cientificamente, si responden a las necesidades
de los estudiantes, de la Escuela y de las instituciones en las que
se realiza la préactica.

1.3.2. Descripcion del desarrollo de la practica

La préctica profesional supervisada esta ubicada en tercer
afo de carrera y es el Gltimo requisito para obtener el titulo de

15
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Diplomado en Bibliotecologia y Documentacion. Es un curso,
totalmente préctico, que tiene como requisito que los estudian-
tes tengan aprobados todos los cursos que se contemplan el 1y 1l
afio del Plan de Estudio.

En el siguiente cuadro se transcribe la informacion basi-
ca sobre el curso BGE215 Préctica Profesional Supervisada, tal
como aparece en el Plan de Estudios vigente desde el 2005:

PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

cODIGO BGE219

NATURALEZA Practico

AREA DE CONOCIMIENTO Gestion de Unidades de Infor-
maciéon Documental

Ng DE CREDITOS 4

HORAS PRACTICA 10

TOTAL DE HORAS 10

DURACION 1 periodo (18 semanas)
NIVEL -1

REQUISITOS Iy Il Nivel

CORREQUISITO Control Documental Nacional

e Internacional

Descripcién

Pretende que los estudiantes realicen una practica en el campo pro-
fesional de la bibliotecologia y documentacion en unidades de infor-
macion documental.

Objetivos

- Compartir experiencias de situaciones reales que deben enfren-
tar y resolver los estudiantes en su &mbito del conocimiento.

- Involucrar al estudiante en la gestion documentaria en institu-
ciones publicas y privadas, apoyando el desarrollo de servicios y
productos de unidades de informacion documental

Universidad Nacional (2006)

16
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1.3.3. Lugares de practica

A lo largo de estos 29 afios, los estudiantes de la Escuela
han realizado sus practicas en diversos lugares y se ha considera-
do como un buen ejercicio pre-profesional, al permitirles ejercer
sus capacidades, por esta razon, a pesar de que al inicio era dificil
ubicar a los estudiantes en instituciones para que realizaran sus
précticas, en los Ultimos afios se reciben solicitudes de hasta 30
lugares, ofreciendo diferentes alternativas de horarios y ventajas
para los estudiantes.

La seleccidn de los estudiantes y los lugares para realizar la
practica se hace con todo cuidado, analizando a cada estudiante,
su circunstancia, sus caracteristicas y destrezas, asi como las ins-
tituciones solicitantes. En la seleccién participan los miembros
del Consejo Académico de la Escuela, que es el 6rgano asesor.

Los estudiantes se ubicaron en los siguientes lugares para
realizar la Practica Profesional Supervisada:

L Banco Central de Costa Rica

2. Biblioteca Infantil “Miriam Alvarez Brené

3. Biblioteca Publica de Moravia

4 Biblioteca Publica de San Joaquin de Flores

5. Biblioteca Publica de Santa Ana

6. Centro Costarricense de Ciencia y Cultura

7. Centro de Informacion y Documentacién. Oficina Regio-
nal para Meso América

8. Centro Técnico Profesional de Ulloa

9. Centro de Investigacion Nacional en Politica Econdmica,

CINPE

10. Colegio Maria Auxiliadora, Heredia

11.  Comision Nacional de Prevencion del Riesgo y Atencién
de Emergencias, CEDO

17



Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion. UNA

12.  Liceo de San José de Alajuela

13.  Municipalidad de San Antonio de Belén

14.  Proyecto Campanario

15.  Universidad Autonoma de Centro América, UACA. Bi-
blioteca Luis Demetrio Tinoco

16.  Universidad Nacional. Biblioteca Especializada de Rela-
ciones Internacionales

17.  Universidad Nacional. Biblioteca Especializada Facultad
de Filosofia y Letras.

18.  Universidad Nacional. Biblioteca Mariana Campos

19.  Universidad Nacional. Centro de Documentacién en
Ciencias Sociales CIDSCO

1.3.4. Sujeto de estudios:
1.3.4.1. Los Estudiantes

La totalidad de la poblacion estudiada es de 22 estudiantes
de la Escuela, que realizaron la préactica con las siguientes carac-
teristicas:

Similitudes: Los estudiantes se caracterizan por su nivel de
estudios, todos tienen que cumplir con los requisitos de curso.

Diferencias: Factores personales, edades (21 a 50 afios),
caracteres, interés por la carrera, preferencias, compromiso, de-
dicacion, experiencias laborales: 10 de los estudiantes se dedican
al estudio a tiempo completo, 12 estudiantes trabajan en dife-
rente tipo de actividades, 5 trabajan en puestos relacionados con
su profesion. Por tanto, se puede afirmar que, de este grupo de
estudiantes, el 55 % tiene poca disponibilidad de tiempo para el
estudio y desarrollo personal.

18
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A los estudiantes se les asignaron los siguientes cddigos
para identificarlos:

1. CaFa 12. Loica

2. ChaO 13. Mirco

3. Chiny 14. MoDa

4. Cone 15.  Pedgy

5. Espi 6. RolinAaArnrnn
6. GaGo 17.  SaMaf/g S
7. GoMa 18.  SoRc

8. GuMe 19.  SozzieV //
9. Hena 20.  Ugel

10. HeSa 21. Viria

11. LaMo 22.  Zuique

Los codigos de sus nombres fueron construidos combi-
nando apellidos y nombres. La mayoria de los estudiantes rea-
lizaron su trabajo independientemente, dos estuvieron en el

mismo lugar.

1.3.4.2. Los Supervisores directos en el lugar de la prac-
tica

Los estudiantes estuvieron a cargo de 19 personas, en la
mayoria de los casos, 17, se trata de profesionales Bachilleres,
Licenciados y Master’s en Bibliotecologia, Documentacion o
Ciencias de la Informacion. Solo dos estudiantes no contaron
con esta supervision directa de especialistas, porque en la ins-
titucion no se disponia de éste; y, en su lugar el supervisor los
visitaba semanalmente.

19
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1.3.4.3. Las Académicas responsables

Las académicas responsables del curso son la Licda. Karla
Rodriguez Salas, subdirectora de la Escuela a partir del 10 de
mayo de 2006 y la Master Aracelly Ugalde Viquez, subdirectora
de la Escuela hasta el 10 de mayo de 2006. Karla ha impartido el
curso en cuatro ocasiones y Aracelly en dos, lo que les permite
tener experiencia al respecto y compartir ideas.

1.4. Explicacion de los métodos y técnicas utilizados en
el curso

La préctica se realiza durante un periodo lectivo, un tri-
mestre, un semestre o un ciclo, segin corresponda a la periodi-
zacion asignada por la Universidad Nacional. La practica tiene
como reglas béasicas las siguientes: el estudiante debe asistir en
el horario asignado, el profesor debe supervisar sin previo aviso
al estudiante, el supervisor del estudiante en el lugar de trabajo
debe ser un profesional en bibliotecologia y documentacion, el
estudiante no puede estar solo en su lugar de préactica, tampoco,
puede ser responsable por los equipos, documentos y recursos del
lugar, el supervisor debe elaborar, junto con el estudiante, un
plan de trabajo, éste se somete a revision por parte de los profe-
sores, se evalla, se hacen aportes y se califica. Si no se aprueba, el
estudiante y el supervisor tienen que reelaborarlo hasta que sea
aprobado.

El primer dia de clase se distribuye el programa y un plan
de trabajo, que incluye: 1. cronogramay tabla con la distribucion
de los lugares asignados a cada estudiante para realizar la prac-
tica. 2. guia del modelo para que elaboren el plan de trabajo y
3. guia para la elaboracion de los informes parcial y final, tanto
de los documentos que elabora el estudiante como los que debe
entregar el supervisor directo.

20
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Se inicia el curso con la presentacion de los estudiantes
y las profesoras, la lectura del programa del curso, descripcion y
exposicion de la metodologia que se seguira en la realizacién de
la practica y se asignan los horarios de practica. Hay un amplio
espacio de discusion para atender y resolver consultas individua-
les, grupales y puestas en comun de horarios. Al final, se estable-
ce un cronograma que se entrega a cada estudiante, en la primera
cita de supervision.

Este dia, también, en conjunto con los estudiantes, se ex-
plica la dindmica del trabajo, cuéles deben ser las actitudes y el
papel que se espera desemperfien en las instituciones donde reali-
zarén la préactica, como sera realizada la supervision y se aclaran
dudas sobre la elaboracion y la presentacién de informes parcia-
les y finales.

Se realizan, en total, cinco sesiones para la presentacion
de informes escritos y orales (sesiones presenciales en el Campus
Universitario), se destinan dos mafianas a la semana, para super-
visar la practica en los lugares respectivos con base en el crono-
grama de visitas de las académicas, de tal forma que, al final del
curso cada estudiante es supervisado dos veces en el transcurso
del trimestre, un promedio de tres visitas por mafiana o tarde,
segun el horario del estudiante.

En las sesiones presenciales, los estudiantes entregan una
presentacion escrita e informan oralmente sobre la institucion
donde se encuentran realizando la préctica, que incluye detalles
como: objetivos generales y actividades propuestas en el plan de
trabajo. Ademas, el supervisor directo de la institucion donde
estan realizando la préactica, elabora un documento que contiene
un informe parcial.
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En la daltima sesion presencial, ellos presentan el informe
final impreso de la practica, exponen las actividades realizadas,
las metas y los productos finales, las lecciones aprendidas y las
experiencias sobre el trabajo realizado, asi como su participacion
en la solucién de conflictos, toma de decisiones. Ademas, entre-
gan el informe final del supervisor directo. Las profesoras del cur-
so anotan observaciones del desarrollo de la clase y califican los
informes entregados por los estudiantes que deben ser devueltos,
con las correcciones respectivas, ocho dias después.

Las visitas de supervision se realizaron para conocer el
desempefio del estudiante. En €l se establece un control cruza-
do, que consiste en consultar, individualmente, al estudiante,
al supervisor directo y anotar las observaciones de ambos, por
separado, en una tercera reunion, participan los tres actores. En
esta reunidn se discuten puntos en comudn y se aclaran y asignan
deberes y derechos de las tres partes. Siempre, la profesora es la
mediadora y la autoridad en cada una de las sesiones.

La dinamica que se desarrolla para la supervisién de las y
los estudiantes es la siguiente:

. Hojas de control diario de actividades se entregan a cada
estudiante, quienes anotan las actividades realizadas y las
entregan al supervisor directo para que éste verifique la
informacion y la autentifiqgue con su firma y aporte ob-
servaciones. En la revision realizada por las profesoras, se
revisan y firman las boletas,'se suman horas, se verifica el
cumplimiento del horario. Por lo general, los estudiantes
no sabian diferenciar entre objetivos, actividades y me-
tas y se les dificulta. Ante esta situacion, las profesoras se
reunian con el estudiante para identificar errores, sugerir
cambios y verificar las correcciones pertinentes.
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También, se enfatiza con el supervisor directo sobre la im-
portancia de este tipo de control y sobre la responsabilidad
que €l o ella asumen al firmar y aprobar lo escrito por el
estudiante.

Se entrega a cada estudiante y a cada supervisor, la guia de
presentacion del informe final y el plan de trabajo.

Cada institucién fue informada por la directora de la Es-
cuela de Biblioteca, del nombre del estudiante que iba a
realizar la practica. A la vez, las profesoras del curso tuvie-
ron la oportunidad de reunirse con los supervisores direc-
tos para conversar y explicar los lincamientos generales
de la préctica, hacer énfasis sobre la importancia de que
el estudiante se incorpore a un trabajo profesional en cada
una de las instituciones y también, para discutir sobre el
desarrollo del trabajo asignado a los estudiantes.

Se elabora un cuadro de visitas como parte del plan de
trabajo, en el cual se programan cada una de las supervi-
siones por realizar. En ocasiones, el horario dispuesto para
la supervision es variado, por diferentes circunstancias e
imprevistos de los estudiantes, estos cambios deben ser in-
formados al supervisor directo y a las profesoras.

En cada una de las supervisiones, la profesora se redine con
el supervisor directo y con el o la estudiante para conver-
sar sobre el trabajo que se estaba realizando.

Al respecto, es importante recalcar que dicho dia-
logo fue muy provechoso y permitié exponer y
compartir las diferentes situaciones a las que se ha
enfrentado el o la estudiante y el supervisor.
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- Cada vez que se supervisaba se consideraron las re-
comendaciones oportunas para dar seguimiento a la
labor que el o la estudiante estaba realizando.

- Siempre se enfatiza en la actitud y compromiso que
debe asumir el estudiante en su lugar de practica.

- En ocasiones en que se realizaron las visitas y no se
encontro al o la estudiante, se procedio a revisar las
hojas de control y dejar por escrito las observacio-
nes realizadas.

- En cada visita de supervision se verifico en las ho-
jas de cotejo, contra el plan de trabajo y el cum-
plimiento de objetivos, metas, actividades y horas
cumplidas. La profesora firma en cada hoja y suma
las hora; de esta forma esta verificando la informa-
cion de dicha hoja.

- La supervisora toma nota de todos los comentarios
y observa los productos de la practica.

Durante el trimestre se realizaron cinco sesiones presencia-
les para intercambiar las experiencias sobre el trabajo que esta-
ban realizando las y los estudiantes. Dicha dindmica resulté muy
interesante, cada estudiante exponia las actividades que venia
realizando y se aportaban comentarios y sugerencias entre todos.
Las profesoras analizan estas exposiciones, hacen observaciones
y revisan los documentos que cada estudiante aporta, ademas, en
el desarrollo de la clase se realizan una serie de cuestionamientos
con la participacién del grupo y se sugieren soluciones ante posi-
bles situaciones que se presentan en la practica.
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. Cada estudiante Ilev6 a cabo una exposicion del lugar en
donde se encontraba realizando la préctica, para propor-
cionar una vision general. Los aspectos retomados en cada
una de las exposiciones fueron: Datos historicos, Vision,
Mision, Tematica(s), Objetivos, Usuarios, Servicios y
Productos de Informacion de la unidad de informacion.

. Las altimas dos sesiones de trabajo se dispusieron para la
presentacion del informe final de la préctica, en la cual los
estudiantes enfatizaron sobre los objetivos de la préctica,
las actividades realizadas y las metas y productos obteni-
dos. Se dieron a conocer , ademas, las fortalezas y las de-
bilidades encontradas a nivel personal, profesional y en el
lugar donde realizaron las préacticas.

Al concluir la préctica cada estudiante realizd un informe
oral y escrito sobre su experiencia, al cual se le adjuntaron las
hojas de control y el informe del encargado de la biblioteca o
centro de documentacion. En el mismo, se proporciona la ca-
lificacion del estudiante (de 1 a 10) asi como las fortalezas o
debilidades observadas en el transcurso del trabajo realizado por
el estudiante.

Algunos ejemplos de los comentarios de los estudiantes
fueron los-siguientes:

Herna

- Es una experiencia que permite enfrentar diferentes situa-
ciones, diariamente, en una biblioteca.

- Se debe asumir con responsabilidad las labores asignadas y
poder desarrollarlas con propiedad.
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Se contribuye y colabora con la labor que realizan los fun-
cionarios de una Biblioteca, me siento parte del personal
y me toman muy en cuenta.

Se ofrece informacion a la comunidad de manera eficiente
y répida.

Se requiere la colaboracion de los funcionarios y de los
usuarios que asisten a la biblioteca.

Les ayudd a visualizar errores, gue s6lo se pueden palpar en
el area de trabajo.

Despertd el interés por el perfeccionamiento.

El desarrollo de la practica es una etapa fundamental para
la madurez profesional en la labor del bibliotecario.
Relacion con el personal y la atencidn al usuario ha sido de
gran beneficio y crecimiento para la carrera profesional.

Chava

Se trata de aplicar todo lo visto en clase, desarrollar fun-
ciones que pertenecen a la biblioteca, resolver consultas
de los usuarios, catalogar y clasificar documentos.

Se requiere mostrar responsabilidad con el usuario y los
compafieros de trabajo.

Ha sido una experiencia inolvidable, principalmente, por-
que se aplican los conocimientos de toda la carrera.

Se aprende a convivir con el personal de trabajo y los
usuarios.

La experiencia puede ser de gran ayuda para el desempefio
del trabajo realizado.

Se me presentaron dificultades, senti desconfianza, temor
y molestia porque el trabajo no resultaba como debia.

El trabajo debe ser de calidad.

Como propuesta personal planteo mejorar mi confianza,
practicar lectura y realizar talleres de interaccion.
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Ha sido una experiencia inolvidable de mucho caracter,
porgue ante cualquier dificultad siempre traté de alcanzar
la meta y lograr el objetivo de mejorar cada dia.

El tiempo no fue suficiente para todo lo que deseaba ha-
cer.

Trabajé con un equipo de gran responsabilidad, experien-
cia que motivd hacer las cosas.

Resumen de las observaciones de los estudiantes

Positivo

Oportunidad de practicar, crecimiento personal y pro- 11
fesional, poner en préactica los conocimientos, conocer
nuestra capacidad, buscar el perfeccionamiento, trabajo
oportuno, creativo, dinamico.

Cuidados: 1

Seleccion de lugares de préactica
Cumplir planes de trabajo

Dar confianza

Evaluar actividades

Considerar opinidn de los estudiantes
Motivacion al estudiante

Entusiasmo

Visualizar errores

Una gran experiencia, un reto, prueba, gran éxito, curso 9
excelente, demuestra las excelentes bases de los estudian-
tes, ofrecer informacién a la comunidad.

Agradable: relaciones humanas, actividades, trabajo en 8
equipo
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Continuar igual, me agrado, excelente, jamas lo olvidarg,
muy organizado, inolvidable

Mejorar distribucion de tiempos para exponer

Muy buenas supervisoras, profesoras, quimica entre los
estudiantes

Es una etapa fundamental para la madurez profesional del
bibliotecélogo

Aspectos claros desde el principio

Beneficia a la Institucidon donde se realiza la practica

Negativo

Dificultades, desconfianza, temor y molestia por que el
trabajo no resultaba como lo deseaba

El tiempo no fue suficiente para todo lo que deseaba
hacer

Faltaron explicaciones para realizar los informes, hojas
de cotejo y técnicas

El trabajo debe ser de calidad, los estudiantes tienen
deficiencias

El trabajo en equipo es una gran responsabilidad
El lugar de préctica inapropiado

No se respetaban los horarios

Se desconocian las fechas de supervision

Mucha gente en la institucidn quiere intervenir

No recargar trabajo en el estudiante

28
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No se dispone de informacion sobre el lugar de la préac-
tica

Lidiar con el personal y la supervisora obsoleta y autori-
taria

Se requiere mucha paciencia y tolerancia
Los usuarios se aprovechan
Aumentar lugares de préctica, alternativas y opciones

para el estudiante

Comentarios de los supervisores directos fueron:

Positivas

Colaboradora, voluntad y servicial, trato personal ex-
celente, comparierismo, camaraderia, entusiasta, aten-
cion de usuarios.

Desempefio apropiado, activa, aprende rapido, precisién,
cantidad y calidad revisado, impecable, preciso y ava-
lado en tiempo oportuno

Eficiente y responsable
Creatividad, iniciativa, innovadora
Conocimientos profesionales

Demostré interés, desempefio apropiado, disposicién por
ayudar y aprender

Experimentada, toma iniciativas
Doné horas extra

Aprendizaje completo y variado
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Disponibilidad
Buena investigadora

Solicitan ser tomados en cuenta para proximos trabajos
de préctica

Mejoro los servicios de la biblioteca
Capacidad de sintesis

No tiene debilidades

Negativas

Falta experiencia y falta de confianza

Mala preparacion en el idioma inglés y otros
Mala redaccién y ortografia

Mala presentacion personal

Falta esfuerzo para atender usuarios

Poco tiempo

Poca paciencia

Falta de concentracion

No sabe o no le gusta

Recomendaciones de los estudiantes a la Escuela

I = T CHEE RN GURE )

. Como profesionales debemos esforzarnos cada dia mas en

la atencién de usuarios.

. Desarrollar actividades proactivas en el fomento de la lee-
tura, la hora del cuento, confeccién de murales en fechas

conmemorativas, talleres de préactica para nifios y nifias.
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. Que nos tomen en cuenta para la asignacion de estudian-
tes en prdximas précticas.

Observaciones generales de las académicas

Es importante retomar algunos aspectos y situaciones generadas
en las supervisiones que se realizaron:

a. La préctica profesional es una oportunidad que se le brin-
da al estudiante de estar en contacto con el mundo pro-
fesional v, a la vez, de poner en practica todos los conoci-
mientos vy las destrezas adquiridas en la carrera.

b. Es importante que el profesor esté enfatizando en el o la
estudiante la responsabilidad que éstos asumen, asi como
la imagen que proyectan de la Escuela de Bibliotecologia,
lugar en donde se estan formando.

C. Es recomendable que cuando se envien estudiantes a
realizar la practica profesional a instituciones donde no
se cuentan con profesionales en el area, enfatizar en la
importancia de que sean profesionales en bibliotecologia
para realizar esta labor y dar un seguimiento posterior al
trabajo realizado por el estudiante.

d. Los estudiantes mostraron en todo momento su nivel de
competencia, entusiasmo, esfuerzo, compromiso y prepa-
racion; sobre todo, en aquellas instituciones donde no se
contaba con profesionales en bibliotecologia. El trabajo
realizado fue excelente, calificado asi por los tres grupos
de actores involucrados: profesoras, supervisores directos
y estudiantes.
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e. Sin embargo, se puede resumir que, los supervisores directos
de la préctica, realizaron las siguientes recomendaciones:

- Es importante que se imparta en la carrera un curso
de redaccion y ortografia.

- Recordar, en casos, especificos, la presentacion per-
sonal.

- Proporcionar mayor preparacion en el area de los
idiomas, especialmente en inglés.

- Considerar que para futuros periodos, se realice la
practica profesional por mas tiempo y no limitarla a
un trimestre.

- Reforzar el nivel de confianza entre los estudiantes
antes de iniciar el proceso de préactica supervisada.

2. Métodos de Investigacion cualitativa
2.1. Definicién

La triangulacién es un procedimiento que se emplea para
validar resultados y evitar criticas alrededor de la falta de repre-
sentatividad de las muestras seleccionadas en las investigaciones
cualitativas, hay varias definiciones que aclaran el concepto, se-
gun Knafl; “no es para maximizar lo fuerte y minimizar lo débil
de cada método. Si no se hace una aproximacion cuidadosa, el
resultado final puede ser ampliar lo débil de cada método e in-
validar completamente el proyecto de investigacion. Es mas un
método para obtener hallazgos complementarios que resultados
fuertes y contribuir a la teoria y al desarrollo del conocimiento”.
Avrias Valencia (2000).
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En relacion con la historia de ésta, Oppermann (2000)
considera que son Webb, Campbell, Schwartz y Sechcrest
(1966) los primeros en introducir el término triangulacion en
la investigacion social. Estos autores sefialan que los cientificos
sociales han tomado prestado este término para describir cbmo
la utilizacidon de distintos enfoques en una investigacion permite
al observador centrarse en las respuestas o informacion buscada.

2.2. Caracteristicas

La triangulacion, como forma de validar los resultados de
la investigacion, permite que las muestras que no son, por lo ge-
neral, representativas del universo por estudiar y, por tanto, son
sospechosas, por esta falta de validez, obtengan respaldo y credi-
bilidad. Ademas, con la triangulacion, se logra reflejar mejor la
complejidad de las situaciones al describir los resultados.

El principio béasico de la triangulacién es que cuanta ma-
yor sea la variedad de las metodologias, datos de profesionales
(investigadores) empleados en el anélisis de un problema especi-
fico, mayor sera la fiabilidad de los resultados finales.

Existen cuatro tipos basicos de triangulacion: 1) la trian-
gulacion de datos con tres subtipos: a. tiempo, b. espacio y c. per-
sona o nivel, 2) triangulacion de investigador, que consiste en el
uso de maultiples observadores, mas que observadores singulares
de un mismo objeto; 3) triangulacidn tedrica, que consiste en el
uso de maultiples perspectivas, mas que de perspectivas singulares
en relacion con el mismo grupo de objetos y 4) triangulacién
metodoldgica que puede implicar triangulacién dentro de méto-
dos y triangulaciones entre métodos. La figura 1 esquematiza esta
division.
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Figura 1. Tipos de triangulacién

TRIANGULACION

Tiermpo
—Andlisis agregado
Espacio Anélisis interactivo
Triangulacion . Andlisis colectivo
de datos Andlisis ecoldgico
-Nivel de triangulacion . Andlisis institucional
Andlisis cultural
- Anélisis de unidades sociales
Triangulacion de
investigaciones
Intramétodos
Qual+Quan
Triangulacion Sinulténea{ Quan+Qual
de rretodos Intermétodos
Secuencial _ Qual aQuan
{ Quan a Qual
Triangulacion de
teorias
Triangulacion
multiple

Fuente: Denzin (1970)

Ademas, la triangulacion puede clasificarse como simulta-
nea (usa métodos cualitativos y cuantitativos al mismo tiempo)
o secuencial (se usa como complemento si es necesario el cuan-
titativo). Estos métodos se escogen dependiendo del asunto por
investigar.
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2.3. Investigacidn cualitativa en la Escuela
Resultados de la investigacion

Los cuestionamientos planteados como problema de esta
investigacion, luego de describir el entorno, documentar y siste-
matizar las actividades que se realizan en el curso Préctica Pro-
fesional Supervisada en la Escuela de Bibliotecologia y presen-
tar los aspectos tedricos sobre la investigacion cualitativa y la
triangulacion, ya tienen una posible respuesta, luego de compa-
rar procedimientos empiricos con postulados cientificos, con los
siguientes:

. ¢Se puede afirmar que la forma en que se procede a impar-
tir el curso Préctica Profesional Supervisada en la Escuela
de Bibliotecologia, es una forma empirica de realizar in-
vestigacion cualitativa en la Escuela?

. ¢Qué d'ce la teoria cualitativa al respecto?

. ¢Se pueden considerar como triangulacién los procedi-
mientos que se emplean para ejecutarla y supervisarla?,

Si, es un procedimiento que cumple con las caracteristicas
que tiene la triangulacion y, por tanto, se puede plantear como
investigacion cualitativa y se puede validar aplicando sus meto-
dologias:

1. Triangulacion metodoldgica. Se aplica este tipo de in-
vestigacion en el disefio del curso y en la recoleccién de datos.
Por ejemplo, de los procedimientos, métodos y técnicas que
proponen las teorias, se aplican de varias formas y utilizando
diferentes métodos en la recoleccion de datos de la préactica
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profesional supervisada: supervisidn directa, indirecta y en tiem-
po real determinado e indeterminado. Ademas, observacion de
la presentacion oral y escrita de resultados, observacion directa
en los lugares de practica, cuestionarios, entrevistas, experien-
cias de campo, métodos no entorpecedores, fotografias, eviden-
cia fisica (profesionalizacion del estudiante) y hojas de cotejo.

La que no se utiliza y podria usarse es la siguiente: la filma-
cion de historias de vida (experiencias, entrevistas).

Ademas, se combina la investigacidn cualitativay la cuan-
titativa, porque las profesoras, los supervisores y los estudiantes
tienen que llevar conteos cuantitativos de las diferentes situa-
ciones, servicios, procesos, actividades realizadas y de las que son
novedosas. Aplican, por ejemplo, la investigacion exploratoria,
la descriptiva, el analisis semantico, inductivo, deductivo, y, rea-
lizan estadisticas.

2. Triangulacion de investigador. El procedimiento emplea-
do por la Escuela cumple con todos los requisitos que postula la
teoria:

a. Se emplean maultiples observadores, y no todos ellos ocu-
pan roles igualmente prominentes, pero todos tienen su
importancia muy marcada en la realizacion del proceso.

b. La experiencia que cada uno obtiene es muy diferente,
tienen &ngulos, tiempos y aspectos muy especificos en los
que cada uno participa por separado y solo se juntan para
integrar datos.

C. Ademas, son profesionales bien preparados y con expe-
riencia; su seleccion y de las instituciones es muy rigurosa
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profesional supervisada: supervision directa, indirecta y en tiem-
po real determinado e indeterminado. Ademas, observacién de
la presentacion oral y escrita de resultados, observacion directa
en los lugares de practica, cuestionarios, entrevistas, experien-
cias de campo, métodos no entorpecedores, fotografias, eviden-
cia fisica (profesionalizacion del estudiante) y hojas de cotejo.

La que no se utiliza y podria usarse es la siguiente: la filma-
cion de historias de vida (experiencias, entrevistas).

Ademés, se combina la investigacion cualitativay la cuan-
titativa, porque las profesoras, los supervisores y los estudiantes
tienen que llevar conteos cuantitativos de las diferentes situa-
ciones, servicios, procesos, actividades realizadas y de las que son
novedosas. Aplican, por ejemplo, la investigacion exploratoria,
la descriptiva, el analisis semantico, inductivo, deductivo, y, rea-
lizan estadisticas.

2. Triangulacion de investigador. El procedimiento emplea-
do por la Escuela cumple con todos los requisitos que postula la
teoria:

a. Se emplean maultiples observadores, y no todos ellos ocu-
pan roles igualmente prominentes, pero todos tienen su
importancia muy marcada en la realizacion del proceso.

b. La experiencia que cada uno obtiene es muy diferente,
tienen &ngulos, tiempos y aspectos muy especificos en los
que cada uno participa por separado y solo se juntan para
integrar datos.

C. Ademas, son profesionales bien preparados y con expe-
riencia; su seleccion y de las instituciones es muy rigurosa
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y vigilada por los académicos responsables de la gestion de
la Escuela.

Los observadores (investigadores), en este caso, son los

siguientes:

Los académicos que tienen a su cargo el curso son dos o
mas responsables.

Los supervisores directos; generalmente, es una persona
por institucién la que firma, director/a de la institucién,
pero, los colegas de trabajo y el resto del personal de la
institucion se involucran mucho con los estudiantes y
contribuyen a la ambientacion.

Los funcionarios que desempefian labores también se in-
volucran con los estudiantes y se establecen relaciones in-
teresantes.

Los compafieros de clase cuando se dan las sesiones de
grupo para presentar informes, en é€l, participan, opinan,
aportan y se enriguecen todos los 22 estudiantes.

Por tanto, se puede afirmar, entonces, que son varios pro-

fesionales, al menos cuatro, observando a los estudiantes en el
desarrollo de su préctica.

Esta caracteristica remueve el sesgo potencial que provie-

ne de una sola persona realizando la investigacion y asegura una
considerable confiabilidad en las observaciones.

3. Triangulacion de datos. Este método consiste en anali-

zar la informacién desde diferentes fuentes. Incluye el andlisis
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agregado, el interactivo y el colectivo. Se considera que si se
utilizan diferentes fuentes de datos, porque se analizan desde la
perspectiva individual, grupal y colectiva. La colectiva es la que
menos se desarrolla, porque involucraria a los otros miembros de
la comunidad, por ejemplo a los usuarios que visitan a la biblio-
teca, personal de la institucion (éste se supone que el supervisor
directo y el estudiante, pueden consultarlo para conocer su opi-
nion sobre el desempefo del estudiante, pero ahi se da un sesgo,
porque solo ellos conocen estos datos), en momentos claves, por
ejemplo al compartir un refrigerio, el almuerzo, el autobus, etc.;
también, se podrian involucrar las amistades, a sus familiares y
a la comunidad nacional para conocer su opinion sobre estos
aspectos.

Algunos supervisores directos fueron estudiantes de la Es-
cuela en épocas anteriores, y con este conocimiento aportan a
los postulantes ayuda basada en su experiencia, los comentarios
que realizan estan reforzados por este conocimiento previo. Sin
embargo, se considera que el resultado seria mucho mas enri-
quecido si se programara un seguimiento posterior, por ejemplo,
consultar a los egresados qué opinan, luego de tantos afios, del
curso de la préctica, y elaborar una investigacion cualitativa de
estos aspectos.

4- Triangulacion tedrica. Esta es la que involucra el uso de
pruebas mediante posiciones, explicaciones o alternativas riva-
les, es complejo y pocos investigadores lo llegan a alcanzar. En
el curso estudiado, se presentan casos en los que los estudiantes
tienen que seleccionar sobre la aplicacion de teorias y técnicas
estudiadas en clase y las que se aplican en los lugares de trabajo,
se hacen muchas consultas sobre lo que debe ser aplicado, si un
determinado procedimiento u otro mas avanzado pero, que re-
dunda en un enorme esfuerzo para la institucion.
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El curso es realimentado, cada afio, con los informes de las
académicas a cargo, pero, nunca se ha planteado la aplicacion de
modelos teoricos diferentes para obtener resultados triangulados
que identifiqguen y mejoren su validez.

. Y, si consideramos que se estd realizando una investiga-
cion, ;como documentarla?

El proceso completo del curso fue documentado en este trabajo,
desde que se inici6 el curso y con este objetivo, se recopild la
informacion, se digit6 y se analizo.

. ¢Cémo validarla?

Aplicar la triangulacién y elaborar este tipo de informes es una
forma correcta de convertir un curso como éste, en una posible
investigacion cualitativa muy provechosa para demostrar el tra-
bajo de formacién profesional y cientifica que se realizan en la
Escuela.

. ¢Qué ventajas y desventajas tienen estos procedimientos
empiricos?

Estoy segura de que el curso jamas se plante6 como una
investigacion cualitativa, sin embargo, a partir de él, y aplicando
métodos cualitativos, puede resultar un interesante trabajo. De
forma muy creativa y también por la experiencia acumulada, en
la Escuela se desarrollan procedimientos que al ser comparados
con los que establece la teoria para la investigacion cualitati-
va, se demuestra que se estan cumpliendo. Es muy interesente vy,
ademas, muy positivo, pero, se debe aprovechar esta experiencia
para desarrollar otro tipo de investigaciones en los demas cursos y
procesos de la Escuela, para sistematizar, documentar y establecer
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procedimientos basados también en la teoria, ;cuantas veces nos
preguntan si en la Escuela se aplica la investigacion cualitativa
y por desconocimiento, siempre contestamos que no, pero que
estamos interesados?

. ¢Cual debe ser el procedimiento apropiado para desarro-
llar en este curso una investigacion cualitativa con rigor
cientifico?

Este esfuerzo de documentar la informacion desde diferen-
tes puntos de vista se realizd con el objetivo de elaborar este
trabajo para el curso El Paradigma Investigacién Cualitativo,
anteriormente, en la Escuela, nunca se habia documentado in-
formacion al respecto, los estudiantes, profesores y supervisores
entregaban la informacion, se colocaba en un informe un ejem-
plo de cada aspecto y comentarios generales.

Para desarrollar una investigacion cualitativa debe apli-
carse correctamente:

- Planificar la investigacion.
Elegir correctamente los métodos, técnicas y procedimien-
tos de validacion.
Documentar cada etapa, con multiples medios.
Participar a todos los actores e invitar a especialistas.

- Listar las proposiciones tedricas para aplicar diferentes
modelos.

- Permitir la creatividad en todo el proceso.
Investigar en periodos largos, practicas anteriores, recien-
tes, actuales. Comparar.

- Integrar resultados.
Proponer ideas, teorias, reformularlas y fundamentarlas a
partir de los resultados.
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J ¢Qué aspectos mejorar?

Se deben estudiar las teorias sobre la investigacion y po-
nerlas en préctica, sin embargo, resulta dificil sin una formacion
profesional y sin cultura investigativa. Considero gue existen ex-
celentes condiciones e interés en desarrollarla apropiadamente,
como diria el agricultor: “El terreno esta preparado, si se puede”.

. ¢Qué desventajas tiene este tipo de investigacion?

El problema que se plantea es la falta de tiempo para rea-
lizar este tipo de andlisis tan exhaustivo, dificil de organizar, ex-
tenso, minucioso, requiere demasiada dedicacion, no esta claro
cémo se aplican los resultados ni que puede pasar, dificil teoriza-
cion de los resultados.

. ¢Qué ventajas se pueden obtener?

- Mayor credibilidad enel proceso.

- Creatividad.

- Flexibilidad.

- Productividad en elanalisis y recoleccién de datos.
Sensibilidad a los grados de variacion que no se perciben
con un solo método.

Descubrimiento de fendmenos atipicos.
Innovacién en marcos conceptuales y en procesos.
Préctica con los diferentes métodos.

Productividad en el analisis y recoleccion de datos.
Cercania del investigador con el objeto de estudio.
Enfoque holistico.

Multidisciplinariedad.

Conocimiento amplio y vélido de los resultados.
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Se supone que este tipo de investigacion revela una dia-
lactica de aprendizaje, lo que puede resultar en efecto muy enri-
quecedor para la sociedad costarricense, me alegra participar en
esto y entender, por fin, de qué se trata.
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