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“No hay que empezar siempre por la nocién primera de las cosas que se estudian, sino

por aquello que puede facilitar el aprendizaje”. Aristoteles
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RESUMEN EJECUTIVO

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), a través del Nucleo de Turismo, ofrece la figura
de Guia Naturalista, como especializacion para las personas Guias de Turistas. Los guias
gue deseen ser guias naturalistas cuentan con una oferta de formacion, entre ellos el curso
de Plantas de Costa Rica. En un analisis de la oferta formativa del Nucleo de Turismo, se
ha determinado la necesidad de contar con opciones de formacion que incluyan elementos

tecnoldgicos de recursos TIC como mejora a la formacion tradicional presencial.

Ante la interrogante de ¢como contribuir a mejorar la formacion profesional de los guias
turisticos aprovechando el potencial de los recursos tecnoldgicos? y analizando diversos
informes de organizaciones e instituciones relacionadas con la tecnologia y educacion, en
los cuales han manifestado que la realidad aumentada (RA) y los recursos educativos
abiertos (REA) se encuentran dentro de las principales tecnologias en tener mayor impacto
y uso en un horizonte de tiempo de 5 afios. En este contexto, este proyecto presenta una
propuesta de integracion de los recursos educativos abiertos (REA) y la realidad aumentada
(RA) como herramientas didacticas de apoyo en el curso de Plantas de Costa Rica con
fines turisticos del Programa de Guia Naturalista del Nicleo de Turismo del Instituto

Nacional de Aprendizaje.

Se realizé un analisis de campo a través de cuestionarios en linea con docentes y guias,
con el objetivo de comprender las condiciones actuales de la oferta formativa y sus
expectativas en el proceso de aprendizaje. Los resultados demuestran la necesidad de la
inclusiéon de este tipo de tecnologia en las estrategias didacticas de clase para favorecer el
desarrollo de la inteligencia naturalista y el aprendizaje constructivista por medio de

recursos TIC.

A partir de estos resultados, se genera una estrategia y una guia de aplicacion de REA y
RA como herramienta de apoyo en el curso, la cual promueve mas interactividad y
participacion a las personas estudiantes, promoviendo el uso de sus dispositivos moéviles
para acceder y buscar informacién que complemente los contenidos del curso y que
fomenten el aprendizaje cooperativo y colaborativo, en funcion de los contenidos que
requieren mayor profundizacion. Claro esta, son las personas docentes quienes deben, a

través de su experiencia, definir los usos pedagdégicos que le pueda dar a las TIC que se
13



sugieren, dentro de la realidad con la que se enfrenten y las caracteristicas propias de la
poblacién estudiantil que posean.

Para la puesta en marcha de estas estrategias aprovechando el potencial de los recursos

ofrecidos, se hizo evidente la necesidad de capacitar previamente a las personas docentes,

por lo que se sugiere al INA programar dentro de su planificacion anual, dicha capacitacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMAY SU IMPORTANCIA
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. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

Segun datos de la oficina de Estadistica del Instituto Costarricense de Turismo (ICT),
proporcionados por la Direccibn General de Migracion y Extranjeria (DGME), en el afio
2013, Costa Rica recibié 2 427 941 turistas internacionales gque ingresaron por todos los
puertos. Esta cifra equivale a un 3,9% de incremento, superior a la registrada en el 2012
(Chaves, 2012).

Segun el Ministro de Turismo, Allan Flores (2012-2014), estos datos son reflejo del trabajo
conjunto y de los esfuerzos que el sector turistico impulsa para apostar por la innovacion y
la sostenibilidad del destino (Chaves, 2012). Estas cifras son alentadoras y obligan al
gobierno a trabajar para incrementar la estadia y el gasto promedio de quienes visitan Costa
Rica. Para ello, desde el sector se promueven nuevas estrategias de promocion y

mercadeo, asi como la atraccion de més lineas aéreas, segun manifiesta el ICT.

Parte del éxito que ha tenido el pais como destino turistico internacional, junto al atractivo
natural, recae en el recurso humano que atiende y ofrece servicios a los turistas, puesto
gue los guias son los actores clave de enlace en la relacion turista-pais. El Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) cumple una funcién vital al capacitar a los colaboradores del sector

en tres tipos de categorias de guia: general, de aventura y local.

La atencion y la conduccién de turistas es una actividad que esta en constante evolucion
debido a la variada oferta de servicios, lo que hace que la competencia en el mercado de
guias de turistas sea alta, por lo que surge la necesidad de una constante capacitacion y
renovacion de conocimientos en el gremio de servicios turisticos. Al ser la rama turistica
una industria en constante evolucion de oferta y servicios, es producto del compromiso del
Nucleo de Turismo del INA, que para el afio 2013 se ofrezca al mercado nacional una nueva
oferta formativa, mejorada y actualizada, del programa de Guia de Turismo General, Guia

de Turismo Especializado, Guia de Turismo Local y Guia Naturalista.
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Desde el afio 2009 se desarrolld, por parte del Nucleo de Turismo del INA, una atencion
personalizada a los gremios de guias de turistas, con la modalidad de asistencia técnica
(que es un tipo de asesoria personalizada a la empresa). Esta asesoria consiste,
principalmente, en la programacion de charlas y talleres mensuales en una variada gama
de temas que facilitan la actualizacion profesional y la correccion de problemas productivos
(situaciones que afectan los procesos como la calidad de los servicios) en el desempefio

del guia de turismo.

Como resultado de un grupo focal realizado en agosto del 2012 en la sede del Centro
Nacional Especializado en Turismo, con guias de turistas, en San José centro, y de otro
evento de sondeo, organizado por el Nucleo de Turismo durante el mes de noviembre del
2012, se obtuvieron conclusiones sobre el desempefio profesional de los guias de turistas

y la imagen turistica del pais, en situaciones como:

o Calidad del servicio: el ICT puntualiza que al darse informacién errénea al
visitante, por el desconocimiento o falta de preparacion del guia, la situacion
afecta la calidad del tour, lo que constituye una queja comun de los turistas.
También se hace alusion a los malos tratos por parte de los guias en funcion del

tipo de grupo que se esta conduciendo.

e Capacitaciones en la temporada baja turistica: varios participantes expresan que
el INA debe velar por hacer la programacion de capacitaciones en el periodo que
corresponda con la temporada de baja turistica (setiembre, octubre y

noviembre).

e Alcance geografico: agrupaciones gremiales expresan que las acciones
formativas no llegan hasta sitios geograficos donde se deberian ejecutar,
dejando a personas de zonas lejanas sin la posibilidad de acceder a la

capacitacion.

e Debilidad de formacion en el Guia de Turismo: el egresado del INA no cuenta
con el bagaje histérico y cultural para realizar visitas guiadas en entornos de
patrimonio, cultura o historia. Esto hace que muchos guias tiendan a inventar
explicaciones, lo que afecta su credibilidad y la calidad del tour. Un componente
gue se debe reforzar es el arqueoldgico para tours en museos y el histérico-

cultural en los de ciudad.
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Actualizacion profesional continua: se menciona que en el mercado tan dindmico
del turismo la actualizacion profesional constante es necesaria para mantener

los estandares de calidad de las empresas y la competitividad de los guias.

Reforzar el tema de ecologia: el guia debe manejar informacion mas técnica y

especializada en temas de naturaleza y ecosistemas.

No se utilizan los medios de educacién virtual: un punto de acuerdo entre los
participantes es que el INA no usa, o subutiliza los recursos virtuales o medios
convergentes como forma de ofrecer una alternativa a los cursos presenciales.
El representante de la Cadmara Nacional de Turismo (CANATUR) manifiesta que
el INA esta rezagado en el uso de tecnologias de la informacién educativa y no
se usan en la oferta de turismo, medios como el e-learning herramientas
basadas en entornos virtuales, por lo que se aboga a hacer uso de estos

elementos en la oferta regular del Nucleo de Turismo.

La competitividad que se da en el sector de servicios turisticos es alta, lo que se traduce
en una constante necesidad de mejorar la calidad de servicios ofrecidos por los guias de
turistas, que trabajan en su mayoria por servicios profesionales y sus contrataciones
dependen de la reputacion que cada uno se haya forjado en el gremio. Este es un motivo
por el cual se ha creado un programa de formacién complementario de Guia Naturalista
de Turistas, como una forma de especializacion de los Guias de Turistas ya graduados o
egresados y que desean mejorar su formacién profesional por medio de un programa

complementario.

El Programa Guia de Turismo Naturalista (Codigo: TUSE2034), tiene una duracion de 165
horas y se compone de los siguientes modulos (cada uno con una duracién de 33 horas):
Plantas de Costa Rica con Fines Turisticos (TUSE0093), Aves de Costa Rica con Fines
Turisticos (TUSE0094), Anfibios y Reptiles de Costa Rica 1 (TUSE0095), Lepidopteros de
Costa Rica 1 (TUSE0096) y Mamiferos de Costa Rica 1 (TUSE0097).

El presente proyecto de graduacion se aplicara al médulo o curso Plantas de Costa Rica
con Fines Turisticos (TUSE0093). Actualmente dicho curso se imparte de forma presencial

en las diferentes Unidades Regionales del INA, en zonas en las cuales ya existe una
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poblacion de guias generales graduados. Por lo general el médulo se imparte en lugares
como infraestructura comunal o sedes de algun hotel o turoperador que facilita sus

instalaciones.

Las estrategias didacticas que desarrolla el personal docente asignado a este curso, se
basan en el disefio curricular del mismo (ver Anexo 5) y cada persona establece sus
actividades de mediacion segln su experiencia, esto conlleva a que no exista una
estandarizacién de actividades de mediacion que unifique la calidad en la ejecucién del

curso.

Las clases se caracterizan por ser presenciales, del tipo magistral con algin trabajo por
grupos y giras de campo y no hace practicamente ningln uso de herramientas virtuales de
aprendizaje como apoyo al proceso de formacién. Esto debido a que por situaciones de
logistica interna y administracion de la institucién, es muy frecuente que a las personas
instructoras de cursos de servicios turisticos, no se les asignen la totalidad de recursos de
instruccién designados en las respectivas listas que acompafian cada disefio curricular del
curso (por ejemplo: libros, guias, material impreso o digital o equipo de apoyo como video
beam o computadora).

Las situaciones anteriores afectan la calidad del servicio de capacitacion ya que el docente
debe recurrir a estrategias didacticas que solventen la carencia de recursos de instrucciéon
para poder cumplir con los objetivos de los moédulos. Es debido a esta situacion, que estas
estrategias de mediacion varian entre docentes al no contar con un medio de apoyo en
comun, lo que hace que no haya una estandarizacion en la calidad de los cursos que se

refleje en un mejor aprendizaje para las personas estudiantes.

En funcion de las situaciones citadas, y ante un creciente uso de dispositivos moéviles entre
la poblacién estudiantil y docente (como teléfonos inteligentes, tabletas y netbooks) que
cuentan ademas con acceso a Internet, es que se plantea la opcion de utilizar la realidad
aumentada y los recursos educativos abiertos como herramientas de apoyo did4ctico en
las clases que potencie el uso de los dispositivos moéviles, basandose en el hecho de que
en nuestro contexto socioeconémico, cada vez mas personas cuentan con dispositivos

moviles inteligentes que poseen acceso a la red Internet.
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Para Durall, Gros, Maina, Johnson y Adams (2012) la realidad aumentada (RA) se basa
en la generacién de imagenes nuevas a partir de la combinacién de informacién digital en
tiempo real y el campo de vision de una persona, utilizando un dispositivo mévil o fijo que
cuente con una camara digital integrada o externa que permita identificar los marcadores
que enlazan a audios, videos, modelos en 3D, texto o imagenes, entre otros. Dichos
autores mencionan que una caracteristica clave de la realidad aumentada es la
interactividad, que confiere un potencial para el aprendizaje y la evaluacion; con ella, los
estudiantes pueden construir una nueva comprensiéon basada en las interacciones con
objetos virtuales. De esta forma, el docente INA puede llevar una guia de apoyo a los
contenidos del curso (elaborada con marcadores e instrucciones de uso) para que sea
facilitada a los estudiantes y de esta forma ofrecer una alternativa de mediacion
pedagdgica que permite maximizar el uso de los dispositivos moviles de los estudiantes y
docentes y que suple, hasta cierto punto, la carencia de los recursos de instruccion

De igual manera, los recursos educativos abiertos (REA) se han posicionado como
recursos y materiales educativos gratuitos y disponibles libremente en Internet en formatos
de archivos como texto, audio, video, herramientas de software y multimedia, entre otros,
con licencias libres para la produccion, distribucién y uso en beneficio de la educacion y

aprendizaje.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En el anterior contexto, la interrogante clave que se plantea es ¢,como contribuir a mejorar
la formacion profesional de los guias turisticos en el curso “Plantas de Costa Rica con fines
turisticos del Programa de Guia Naturalista del Nucleo de Turismo del Instituto Nacional de

Aprendizaje”, aprovechando el potencial de los recursos tecnoldgicos?

Como se mencioné anteriormente, se considera que la RA es una tecnologia innovadora
que proporciona grandes ventajas en un proceso de formacion naturalista como el del curso
mencionado. Ademas los REA, al encontrarse en repositorios de libre acceso seran de

gran utilidad didactica al docente para complementar los contenidos de formacion.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de utilizacion de los recursos educativos abiertos y la realidad
aumentada como herramienta de apoyo didactico en el curso de Plantas de Costa Rica con
fines turisticos del Programa de Guia Naturalista del Nucleo de Turismo del Instituto

Nacional de Aprendizaje.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Establecer un compendio de recursos educativos abiertos y de realidad
aumentada que sean de utilidad para los docentes del modulo Plantas de Costa
Rica con fines turisticos.

2. Disefiar una estrategia de mediacién didactica que potencie el uso de los
recursos educativos abiertos y de la realidad aumentada en funcion de los

objetivos de aprendizaje del médulo Plantas de Costa Rica con fines turisticos.

3. Disefiar una guia didactica sobre el uso de los recursos educativos abiertos y
de la realidad aumentada como apoyo a los contenidos del médulo Plantas de

Costa Rica con fines turisticos.

4. Validar el potencial impacto de la estrategia didactica y la guia en los objetivos

de aprendizaje del curso, segln la perspectiva del personal docente.
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1.4 JUSTIFICACION

Después de efectuado el grupo focal, en agosto de 2012, se presentaron cuestionamientos
de la calidad del servicio profesional de los guias de turistas, afectando de alguna manera
la imagen del pais por el rol del guia como profesional de turismo. Esto evidencia la
necesidad de apertura para mejoras en la formacién profesional por medio de espacios,
medios convergentes o uso de recursos basados en la web para mejorar la calidad de la

formacion profesional.

El gremio de guias, oficialmente acreditados, representado por la Asociacién Costarricense
de Guias de Turismo (ACOGUITUR) y por la recién creada Federacion Nacional de Guias
de Turismo (FENAGUITUR), ha detectado, por medio de un sondeo de necesidades de
capacitacion de sus agremiados, la existencia de posibilidades de mejora en la formacién
profesional, con la expectativa de que se mejore la calidad de los tours, la imagen de la

empresa y el desempefio profesional.

Durante el grupo focal, los agremiados expresan que en su ejercicio laboral, tienen
debilidades en el manejo de informacién en tépicos de interés para los turistas. Los temas
pueden llegar a ser muy puntuales en la mayoria de los casos y se relacionan con la
educacién continua y con tépicos de cultura, historia, naturaleza, calidad de servicios y
ética. El sector empresarial también demanda egresados de mayor calidad que se ajusten
a las necesidades y requerimientos del mercado que esta en constante dinamismo. Por
tanto la actualizacién profesional es un componente clave en la competitividad. Lo anterior
es respaldado por los resultados obtenidos del grupo focal aplicado en agosto del 2012 y
de un foro realizado en la sede del CENETUR en noviembre 2012 con actores claves del

sector involucrado.

Algunos de los participantes claves que ofrecieron informacion y realimentacion para los
cambios que se requieren fueron: Instituto Costarricense de Turismo (ICT), Sistema
Nacional de Areas de Conservacion (SINAC), Museo de Jade del Instituto Nacional de
Seguros, Camaras empresariales como: la Asociacion Costarricense de Turismo Rural
(ACTUAR), la Camara Nacional de Turismo Rural (CANTURURAL), la Camara Nacional de
Turismo (CANATUR), la Asociacion Costarricense de Tour operadores (ACOT) y empresas

de relevante trayectoria como Swiss Travel, Travel Excellence y Greenway Tours.
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Un punto de comun acuerdo entre los participantes, es que la capacitacion por medio de
la educacion continua usando una plataforma virtual es un elemento innovador para los
guias, que les permite mejorar sus conocimientos y mantenerlos actualizados. Una
herramienta tecnoldgica que agrupe una serie de recursos didacticos virtuales seria una
estrategia para enfrentar y solucionar una parte de los requerimientos de formacion de
guias, al ofrecer por medio de Internet, acceso a material de interés que permita mejorar

la calidad de los servicios ofertados y su competitividad en el mercado.

En lo que va del afio 2014, la Unidad de Servicios Virtuales (USEVI) del Instituto Nacional
de Aprendizaje, esta creando los médulos virtuales del programa de Guia de Turistas y
para el afio 2015 se espera poder virtualizar la oferta del programa Complementario de
Guia Naturalista. Para efectos de este proyecto, se selecciondé el moédulo presencial
Plantas de Costa Rica con fines turisticos, para establecer la estrategia didactica de uso

de realidad aumentada como apoyo a sus contenidos.

El uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, se cataloga como algo innovador generalmente entre el personal
docente, dentro de la realidad del modelo educativo del INA y en las experiencias que
vivimos los docentes del subsector de Servicios Turisticos. Sin embargo, para mucho del
personal docente el uso de recursos tecnoldgicos se asocia casi exclusivamente al uso de
una computadora con un proyector multimedia para presentar texto, imagenes, video,

animaciones, audio y otros, como apoyo al material académico.

En el documento Perspectivas tecnoldgicas: educacion superior en Iberoamérica 2012-
2017: Un Andlisis Regional del Informe Horizon del NMC y la UOC, (Durall y otros; 2012),
recopilan las doce tecnologias emergentes que a nivel iberoamericano, tendrdn un mayor
impacto en los sistemas educativos superiores, en los que las tecnologias moéviles son las
de aplicaciéon casi inmediata en estos entornos. A su vez, la realidad aumentada (RA) se
propone como una tecnologia con un horizonte de implantacion de cuatro a cinco afios.
Estos autores citan algunos elementos que son de relevancia para la docencia, el

aprendizaje, la investigacion o la gestion de la informacion:
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e Mediante la RA se proporcionan experiencias de aprendizaje fuera del aula, mas
contextualizadas y basadas en el descubrimiento.

e En las disciplinas que requieren una formacion préactica, la RA permite a los
estudiantes visualizar el proceso captando detalles que en un entorno bidimensional
pasarian desapercibidos.

o Las aplicaciones de RA en dispositivos méviles y en combinacién con software
colaborativo favorecen la construccion social del aprendizaje en interaccion con el

entorno fisico.

A partir de la realidad tecnoldgica de acceso a teléfonos celulares inteligentes y otros
dispositivos méviles como las tabletas, que tenemos actualmente en Costa Rica, unido a
una mayor cobertura de telefonia celular y de redes para obtener la sefial de Internet, para
la poblacion en general, es que se visualiza a la realidad aumentada como una herramienta
con gran potencial didactico para cursos de interés turistico dentro de la oferta formativa
del Nacleo de Turismo del INA. Por medio de este proyecto se pretende crear un
acercamiento de las personas docentes hacia la alfabetizacion digital, a la vez de facilitar
la ruptura de paradigmas tecnolégicos.

Dentro de la formacion de guias de turistas, facilitar el desarrollo de la inteligencia
naturalista en los procesos de mediacion pedagogica, de cursos con contenidos de
naturaleza, es una competencia muchas veces poco estimulada por el docente o realizada

de forma consciente e intencional.

Utilizar herramientas didacticas de caracter tecnolégico, como recursos educativos
abiertos, y particularmente recursos con realidad aumentada, es una forma de poder
facilitar el aprendizaje a las personas participantes en servicios de capacitacion
complementarios para guias de turistas. Esto favorece el desarrollo de las clases a los
docentes al mostrar opciones innovadoras en la planificacion, ejecucion y asimilacion de

contenidos bajo experiencias constructivistas.

Ademas, se aprovecha el potencial que ofrecen los recursos educativos abiertos con la
finalidad de ahorrar costos financieros a la institucion y favorecer el aprendizaje colaborativo

y cooperativo en estos entornos de la web 2.0. Segun la Organizacién de las Naciones
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Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014):"los recursos educativos
de libre acceso son materiales de ensefianza, aprendizaje o investigacion que se
encuentran en el dominio publico o que han sido publicados con una licencia de propiedad
intelectual que permite su utilizacién, adaptacién y distribucion gratuitas” (En

http://www.unesco.org/new/es/communication-and-information/access-to-knowledge/open-

educational-resources/browse/4/ .Consultado: el 15 setiembre 2014).

1.4.1 BENEFICIOS PARA EL INA

La posibilidad de contar con un recurso didactico de apoyo para la ejecucién del curso
Plantas de Costa Rica con fines turisticos ofrecera a los docentes del curso una opcion
para mejorar la calidad de los procesos de mediacién en las clases al utilizar un recurso
novedoso en el entorno comdnmente vivido. Ademas se creara una ficha de recursos
educativos abiertos de interés en este tema para poder ser utilizado a futuro por otros
docentes y se generan herramientas para que los guias de turistas, tengan acceso a

informacién que mejore la calidad de su aprendizaje y formacion.

1.4.2 BENEFICIOS PERSONALES

En este contexto se valora la importancia del crecimiento personal y profesional, en un
area de trabajo cuyas funciones en estos afios venideros estara rompiendo paradigmas

tecnolégicos y educativos.

El crecimiento personal es a través de la oportunidad que me permite adquirir mayores
conocimientos que faciliten mi pleno desarrollo como individuo dentro de la sociedad. En
cuanto al crecimiento profesional, este lo logro en una escala de categorizacion académica
y de desempefio laboral, que mejora las capacidades y competencias a desarrollar en un

entorno docente.

1.4.3 BENEFICIOS PARA LA MAESTRIA

La consolidacién de este proyecto servird a la comunidad universitaria nacional como otro

referente mas de la aplicabilidad al entorno educativo e innovacién que se generan

producto de la Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa (MATIE). Al abordarse las
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tendencias de aplicacion de realidad aumentada y recursos educativos abiertos, se
demuestra concordancia con el desarrollo y utilizacion de tecnologias segun las
proyecciones del informe Horizon (NMC, 2012). Esta investigacion sera parte de la base
de datos de productos exitosos que se han gestado y que han generado un cambio positivo
a la educacién costarricense y que permitiria el abordaje para crear a futuro nuevos

proyectos basados en esta investigacion.

El abordaje de la presente investigacién sobre realidad aumentada y uso de recursos
educativos abiertos, esta inmerso dentro de los horizontes de tiempo (de 4 a 5 afios) para
su adaptacion y uso, segun son descritos en los informes Horizon ( NMC, 2012). Esto es
importante para la MATIE, pues demuestra una horizontalidad entre los contenidos del

plan de estudio y el entorno socio tecnolégico regional y global.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
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En este capitulo se presentan los elementos tedricos que sustentan el desarrollo de la
investigacion. Primeramente se introduce el tema de la importancia de los procesos de
mediacion pedagogica en el aula, posteriormente se analizan los principales componentes
de la inteligencia naturalista, como parte integral de los elementos cognitivos en este tipo
de cursos dirigidos hacia Guias. Para finalizar se recopila una base teorica que integra las
TIC con la mediacion y cédmo se pueden utilizar los recursos educativos abiertos y la

realidad aumentada como herramientas didacticas.

2.1 IMPORTANCIA DEL PROCESO DE MEDIACION EN LA ENSENANZA

Los estudiantes deben estar preparados ante los cambios tecnoldgicos y aprovechar los
medios para que se establezcan las condiciones para internalizar el proceso de formacion
y llegar a ser artifices de su conocimiento. El profesor debe iniciar un proceso de motivacion
para la realizacion y complementacién de retos. Muchas personas docentes actualmente
no tienen las estructuras logisticas y de herramientas adecuadas para personalizar este
tipo de atencion constructivista que espera cada estudiante. Segun Mufioz (2008), la
intencionalidad educativa es clave por medio de las acciones del profesor en influir sobre el

aprendizaje y sobre la experiencia educativa que crea en sus estudiantes.

El disefio curricular de cada médulo que conforma un programa de formacion profesional
del INA, ubica a la persona docente en un panorama regido por objetivos generales,
objetivos especificos, contenidos, actividades o situaciones de ensefianza aprendizaje y
evaluacion de los aprendizajes. Segun el contenido de la unidad didactica, la persona
docente debe escoger cuales métodos pedagdgicos deberd aplicar con su grupo,
considerando el sentido, la significatividad del aprendizaje, las interrelaciones, las
capacidades y los conocimientos previamente adquiridos por las personas participantes en

el curso.

La actuacion pedagogica en el aula debe contemplar la comunicacion, la organizacion de
recursos (evaluacion en el espacio y el tiempo), la motivacion, entrelazado esto a un punto
de partida segun las experiencias del estudiante, el desarrollo y la intercomunicacion a

modo de realimentacion.

Segun las teorias del aprendizaje, “el mismo se puede adquirir por asociacion,

reestructuracion, por observacion, por habilidades metacognitivas” (Pozo, 1997: 10).
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Tedricamente los postulados constructivistas son lo mas cercano al ideal de todo docente
en el desempefio y ejercicio de sus funciones. Para Mufoz (2008) es un modelo que
engloba una serie de estrategias en funcion del estudiante como eje central del accionar
docente, siendo el mismo estudiante el sujeto mas importante del proceso de educacion y
no el docente, el cual es solo un medio facilitador dentro de todo este complejo proceso. El
sujeto deberia adquirir la habilidad de administrar su deseo de aprender y de poder adquirir
la informacién que le serd util y viable para su insercién en la sociedad o su desarrollo

personal.

Segun Gutiérrez (2006), el proceso de adquisicion de conocimiento humano puede
asemejarse a los sistemas computacionales, este concepto de perspectiva se ha
denominado ciclo vital, pero sin desligar los parAmetros historicos, socioculturales en que
transcurre la vida. Dos autores que han transcendido en este tema son Jean Piaget y Lev
Vygotsky, que han tenido un fuerte aporte en el constructivismo como forma de generar
conocimiento. La principal diferencia entre las teorias planteadas por ellos, se puede
resumir en el enfoque o énfasis que le dan a los factores sociales dentro de la explicacién

del desarrollo intelectual.

Adicionalmente, Gutiérrez (2006) menciona que la teoria piagetiana sobre el desarrollo
cognitivo tiene su base en un sistema biolégico del conocimiento, conectando la biologia,
la psicologia y la epistemologia. La relacién sujeto y objeto crea interaccion y accién por
una serie de estructuras que dan procesos de adaptacion y de organizacion del
conocimiento. Esto se asocia a procesos biol6gicos de asimilacion y acomodacién. Otra
forma de entender el proceso es por la organizacion horizontal y vertical de estructuras en

los estadios de desarrollo de la persona.

Diaz, Barriga y Hernandez, (2002) expresan que inicialmente el constructivismo exponia
que a partir de la reflexion y de la capacidad de conocer y aprender, se genera un ser
humano que construye cultura. La corriente filosofica constructivista expresa que el
conocimiento y los procesos por los cuales se crea, tienen que ser activos. Los postulados
centrales de los enfoques constructivistas se analizan desde la perspectiva psicogenética,
cognitiva y sociocultural. El aprendizaje educativo en situaciones escolares postula que se
debe realizar una reestructuracion activa de las percepciones, ideas, reglas y paradigmas

adquiridos hasta el momento. El énfasis se da en que el estudiante transforma y estructura
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la informacién y no es un mero receptor pasivo. Las bases formuladas por Ausubel
fundamentan estas ideas. Existen condiciones que permiten el logro del aprendizaje
significativo. La primera es que lo que se va a aprender se relaciones con conocimientos

previos y que haya disposicion a aprender.

Para Vygotsky, citado por Gutiérrez (2006), el desarrollo individual es inseparable del
contexto sociocultural en que suceden los procesos que generan aprendizaje y
conocimiento. Se da una construccién social del mismo. La persona se apropia e internaliza
de lo que sucede en el entorno social, historico y cultural. Se describen dos procesos, el
desarrollo real y el desarrollo potencial. Se requiere en estos eventos un andamiaje o apoyo

externo con mayores y otros procesos de igualdad con sus pares.

Orra (2003) en el articulo Reuven Feuerstein y la Teoria de la Modificabilidad Cognitiva
Estructural, describe los aportes del Dr. Feuerstein en el proceso de la educacion por medio
de su teoria, basada en diez criterios de aprendizaje mediatizado, con una estrecha relacion
entre el educador y el estudiante y explica como el contexto social y cultural es clave en la

formacion.

Asimismo, el autor sefiala que Feuerstein cree en que el aprendizaje debe ser mediado y
gue se puede crear una modificacion en el ser humano, especialmente en sociedades
multiculturales. Enfatiza la importancia de un educador comprometido, con atributos que
den credibilidad a su labor. El docente debe enriquecer cognitivamente mas que medir la
capacidad intelectual del estudiante. Es la buena mediacion la que creard cambios en las
estructuras que procesan los estimulos directos en el estudiante y sobre cémo influye en

los procesos de mediacion las actitudes y las creencias del docente.

La propuesta de Feuerstein es muy similar con la teoria de Vygotsky y establece un nivel
de desarrollo real y un nivel de desarrollo potencial, para lo que en el desarrollo inmediato
se requiere del apoyo externo y la posterior interiorizacion de los estimulos y experiencias.
Orru (2003) menciona los criterios de la experiencia de aprendizaje mediatizado que
estableci6 Feuerstein. Para la presente investigacion los siguientes son los tres mas

importantes:
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e Intencionalidad y reciprocidad: consiste en implicar al mediado en el
aprendizaje, haciéndole asumir los estimulos, ésa es la intencién del
mediador.

e Significado: se presentan las situaciones de aprendizaje de forma
interesante y relevante para el alumno, que signifiquen algo para él, que
penetren en su propio sistema de significados, posibilitando las relaciones
entre los aprendizajes adquiridos.

e Trascendencia: se trata de que el mediado llegue al convencimiento de que
la resolucion de una determinada actividad no se acaba en si misma, sino

gue le ha de servir para otras ocasiones de aprendizaje.

Por su parte, Vaca (2007) sefiala que para que ocurra una verdadera mediacion se requiere
de la integracion de los anteriores tres criterios, que son fundamentales e indispensables.
Es un reto para la persona docente, comprometerse en la aplicacién de los criterios de la
experiencia de aprendizaje intencionado, con significado y trascendente, con el apoyo en
recursos tecnolégicos, en los procesos de mediacién, para fortalecer y mejorar la calidad

de los servicios de capacitacion y formacién que brinda.

En el contexto del INA, fomentar en las clases las situaciones de mediacién que utilicen
elementos de aprendizaje significativo, podria enriquecer mucho los procesos de
enseflanza-aprendizaje y generar una mayor participacion de los estudiantes. El punto
clave recae en buscar el cdmo implementar estos criterios en situaciones donde los

contenidos que se desarrollan son casi en la totalidad basados en aspectos tedricos.

2.1.1 INTEGRACION DE [_A INTELIGENCIA NATURALISTA EN LOS
PRQCESOS DE MEDIACION DIDACTICA PARA LA FORMACION DE
GUIAS NATURALISTAS DE TURISTAS
Inicialmente la inteligencia naturalista no estaba contemplada en la lista original de
inteligencias multiples de Gardner. Esta se habia incluido como parte de las inteligencias
l6gico-matematica y visual-espacial, siendo agregada como la octava inteligencia en su
lista. Asi, Gardner (1995) describe las capacidades del naturalista como las de alguien
competente para reconocer flora y fauna, para comprender e interpretar el mundo natural y

para utilizar productivamente sus habilidades y conocimientos del medio ambiente.
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Las personas con un dominio de la inteligencia naturalista segun Gardner (1995), suelen
ser habiles para identificar a los miembros de un grupo o especie, reconocer la existencia
de otras especies y percibir las relaciones que existen entre varias especies. Todos
nosotros aplicamos las habilidades de la inteligencia naturalista cuando reconocemos

personas, plantas, animales y otros elementos de nuestro entorno.

Osorio (s.f) manifiesta que las habilidades naturalistas se extienden mas allad de las
taxonomias para incluir la capacidad de trabajar eficazmente con diversas plantas y
animales y quiza para discernir patrones en toda area de actividad humana. La curiosidad
y el profundo andlisis de tales individuos nos permiten percibir tanto los fenébmenos que
tienen lugar en el espacio infinito del macrocosmos como aquellos que se producen en el

microcosmos de una célula.

La inteligencia naturalista “(...) consiste en observar los modelos de la naturaleza, en
identificar, clasificar objetos y en comprender los sistemas naturales y aquellos creados por
el hombre” (Campbell, Campbell, y Dickenson, 2000: 13). Este enfoque tiene que ver con
la sensibilidad a la proteccion y manejo responsable de los recursos naturales.

Para La Palma (citado por Lizano y Umafia 2006), la inteligencia naturalista “es la capacidad
de distinguir, clasificar y utilizar elementos del medioambiente, objetos, animales o plantas.
Tanto del ambiente urbano como suburbano o rural, incluye las habilidades de observacion,
experimentacion, reflexion y cuestionamiento de nuestro entorno” (Lizano y Umafia, 2006:
8).

Por su parte, Antunes (2000) dice que las personas con inclinaciones hacia esta inteligencia
sienten una atraccién profunda por el mundo natural, asi como hacia todo lo que no ha sido

creado por el ser humano.

Amalia Osorio (s.f), menciona las siguientes doce caracteristicas observables en esta
inteligencia (las mismas son requeridas dentro de las competencias laborales de un guia
de turistas naturalista):

1. Explora @&mbitos humanos y naturales con interés y entusiasmo.
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2. Aprovecha oportunidades para observar, identificar, interactuar con
objetos, plantas o animales y para encargarse de su cuidado.
Establece categorias o clasifica objetos segun sus caracteristicas.
Reconoce patrones entre miembros de una especie o clases de
objetos.

5. Aborda el aprendizaje acerca de los ciclos vitales de la flora o la fauna
o0 las etapas de produccion de objetos fabricados por el hombre.

6. Manifiesta deseos de entender “como funcionan las cosas”.

Se interesa por la manera en que cambian y evolucionan los sistemas.

8. Demuestra interés por las relaciones que se establecen entre las
especies y la interdependencia de los sistemas naturales y humanos.

9. Utiliza herramientas tales como microscopios, binoculares,
telescopios, cuadernos de notas o computadoras para estudiar
organismos o sistemas.

10. Incorpora taxonomias de plantas y animales u otros sistemas de
clasificacién para estructuras linglisticas o patrones matematicos.
11. Demuestra interés por las carreras de Biologia, Ecologia, Quimica,

Zoologia, Ingenieria Forestal o Botanica.
12. Desarrolla nuevas taxonomias, teorias acerca de los ciclos vitales o

revela nuevos patrones e interconexiones entre objetos o sistemas.

Promover espacios educativos que favorezcan el desarrollo de estas caracteristicas dentro
de la inteligencia naturalista, es un reto para las personas docentes, mas aun si se toma en
cuenta la necesidad que plantea el cambio de paradigma educativo tradicional a uno donde
se integren las TIC, y en donde el mismo docente debe romper sus ataduras mentales para
abrir un nuevo espacio al uso, como se pretende con este proyecto, de la realidad
aumentada en el logro de las competencias que se esperan de un guia naturalista de

turistas.
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2.2 INTEGRACION DE LAS TIC EN LOS PROCESOS DE MEDIACION

La inclusion e integracion de herramientas y recursos didacticos en la educacion, ha estado
en relacion directa a hechos histoéricos, sociales, sicolégicos, econdmicos, y tecnolégicos.
Es este ultimo factor uno de los que més influye en la relacion del ser humano con su
entorno, ya que se hace cada vez més indispensable e indiscutible la necesidad de uso e
incorporacién de recursos tecnolégicos a la cotidianidad de las personas, incluyendo su

educacion o formacion.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para Coll (2008) son ahora parte
de un nuevo paradigma tecnoldgico que afectan directamente a la sociedad y por ende al
sistema educativo. La incorporaciéon de la era digital para fortalecer los procesos
pedagdgicos es un hecho. Se han desarrollado nuevas tecnologias con fines educativos,
caracterizadas por ser accesibles, que permiten también el trabajo grupal en red lo que
hace necesaria la digitalizacion de la educacion tradicional en los contextos que sea

factible.

Para Coll (2008), las TIC tienen un impacto creciente en el desarrollo humano, influenciando
desde las formas y estilos de comunicacién y creando una nueva sociedad del
conocimiento, donde las redes sociales han cambiado el concepto tradicional de grupo
comunitario o social. Si se usan estas herramientas de red social en el proceso educativo
se aprovecha los nuevos recursos que son mas faciles de usar por las nuevas

generaciones. Por ejemplo, la evoluciéon de la web 1.0y 2.0 hacia la 3.0.

Los docentes deben, a través de su propia formacion y experiencia, definir formas de
catalogar o clasificar los usos pedagdégicos gue le puedan dar a las TIC. Existen variables
a tomar en cuenta como las de tipo socioldgico, tecnoldgico o didactico con los cuales el
docente debe enfrentarse al mundo digital del ahora. Siendo clave que se analice también
las interrelaciones entre: la persona estudiante, la persona docente y los contenidos del

aprendizaje.

En el mar de conocimientos e informacion que provee el Internet, es facil perder el rumbo

en el sentido de las orientaciones pedagdégicas de la informacién que deseamos recopilar,
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facilitar y transmitir a las personas participantes de la formacién profesional. Integrar el
conocimiento y saber comunicarlo, se vuelve una nueva competencia para las personas
docentes que establezcan en el uso de las TIC, un nuevo modelo de ensefianza-

aprendizaje para sus clases o lecciones.

Gallego, Sauma y Nufiez (2012) expresan que la integracion para el uso frecuente de las
TIC en la educacién, hace que estas se conviertan en un medio para evolucionar de un
modelo unidireccional de formacion (el tradicional), donde los conocimientos recaen en el
profesor o en el libro de texto, a modelos mas abiertos donde la informacion se guarda en
grandes bases de datos (en linea o en la nube), disponibles para todo el estudiantado en el
momento que lo requieran. El uso de recursos educativos abiertos y de herramientas como
la realidad aumentada dentro de la clase, proporcionaria un eficiente y eficaz soporte

didactico al docente, pero mayormente beneficiando al estudiantado.

221 LOS RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS (REA) COMO
HERRAMIENTA DIDACTICA
Atkins, Brown y Hammond, (2007) citados en UNESCO/Commonwealth of Learning (2011)
definen a los recursos educativos abiertos (REA) como materiales para la ensefianza, el
aprendizaje y la investigacion que residen en un sitio de dominio publico o que se han
publicado bajo una licencia de propiedad intelectual abierta que permite a otras personas
su uso, readaptacion, reutilizacion y redistribucion sin ninguna restriccibn o con

restricciones limitadas.

El Centro para la Investigacion y la Innovacion Educativa de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos define los REA como: “materiales digitalizados
ofrecidos libre y gratuitamente, y de forma abierta para profesores, estudiantes y
autodidactas para utilizar y reutilizar en la ensefianza, aprendizaje y la investigacion
(Courdin y Diaz, 2014: 3)”.

Segun UNESCO/Commonwealth of Learning (2011) los REA pueden ser programas, cursos
completos, materiales docentes, médulos, guias estudiantiles, notas del profesor, libros de
texto, articulos de investigacion, videos, herramientas e instrumentos de evaluacion,

materiales interactivos como simulaciones, juegos de rol, bases de datos, software,
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aplicaciones (inclusive aplicaciones para movil) y cualquier otro material util desde el punto
de vista educativo. El término REA no es sinénimo de aprendizaje en linea, aprendizaje
virtual o aprendizaje movil. Muchos, también pueden imprimirse. Las personas docentes
podrian utilizar REA de realidad aumentada, seleccionados para los contenidos del médulo
de Plantas de Costa Rica de interés turistico, como recursos complementarios de apoyo
para sus estudiantes, segun lo recomienda la Declaracion de Paris de 2012 sobre los REA

(ver anexo 1).

Para Courdin y Diaz (2014), el concepto de “apertura” no debe asociarse al de “gratuidad”.

Se debe comprender este concepto desde tres dimensiones:

a) Desde el punto de vista social apertura es sinénimo de acceso, libertad

de compartir y contribuir,

b) Desde el punto de vista técnico es sin6nimo de interoperabilidad

y libertad de desarrollo y, por ultimo,

c) Desde el punto de vista de la naturaleza del recurso es sinénimo de

bien publico.

Las herramientas utilizadas para lograr este tipo de apertura son las licencias abiertas (del
tipo Creative Commons o CC), “estas permiten un ejercicio alternativo de los derechos de
autor basado en la idea de la colaboracién y el compartir” (Courdin & Diaz, 2014: 20). Bajo
este tipo de licenciamiento no operan las licencias tradicionales de copyright y derechos de
autor, esto no significa que no se respeten estas normas, solo que se trabaja bajo
condiciones especiales segun la categoria de licencia. La Tabla 1 muestra el licenciamiento
CC para REA:
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Tabla 1

Condiciones bajo las cuales se pueden generar las seis combinaciones que

producen las licencias Creative Commons utilizadas en REA

Simbologia Explicacién

@ ® Reconocimiento (by): se permite cualquier explotacion de la obra,
incluyendo una finalidad comercial, asi como la creacion de obras
derivadas, la distribucién de las cuales también esta permitida sin

ninguna restriccion.

Reconocimiento — No Comercial (by-nc): se permite la

QO®

generacién de obras derivadas siempre que no se haga un uso
comercial. Tampoco se puede utilizar la obra original con

finalidades comerciales.

@@@@ Reconocimiento — No Comercial — Compartir Igual (by-nc-
sa): no se permite un uso comercial de la obra original ni de las

posibles obras derivadas, la distribucion de las cuales se debe

hacer con una licencia igual a la que regula la obra original.

@@@@ Reconocimiento — No Comercial — Sin Obra Derivada (by-nc-

nd): no se permite un uso comercial de la obra original ni la

generacion de obras derivadas.

@ @ @ Reconocimiento — Compartir Igual (by-sa): se permite el uso
comercial de la obra y de las posibles obras derivadas, la

distribucion de las cuales se debe hacer con una licencia igual a la

gue regula la obra original.

Reconocimiento — Sin Obra Derivada (by-nd): se permite el uso

F HEE B E

@O0

comercial de la obra pero no la generacién de obras derivadas.

Fuente: http://es.creativecommons.org/blog/licencias/

Olcott (2013) sefiala algunas de las ventajas conocidas de los REA, especialmente para los
sistemas educativos de los paises en desarrollo:
e Ayudar a los paises en desarrollo a ahorrar tiempo y dinero en el desarrollo de

Cursos.
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Facilitar el uso compartido de conocimientos.

Remediar la division digital ofreciendo recursos para el desarrollo de las
capacidades a los educadores.

Ayudar a preservar y difundir conocimientos autoctonos.

Mejorar la calidad de la educacién en todos los niveles.

Olcott, (2013) citando a Butcher y otros (2011) expresa que desde una perspectiva de

aplicacion préactica los REA ofrecen las siguientes ventajas a profesores y estudiantes:

Acceso a contenidos globales que pueden ser adaptados y localizados por el
equipo de profesores en cualquier lugar o cualquier momento para crear nuevos
cursos, modulos o lecciones, o mejorar contenidos existentes.

Mas recursos y opciones para que el alumnado complemente sus estudios con
contenidos de valor afiadido.

Oportunidades para crear distintas comunidades de aprendizaje de alumnos y
profesores que puedan tender un puente de unién entre las diferencias
culturales, étnicas y de género, con el fin de promover la inclusion social en las
aulas, las comunidades y el mundo en general. Los REA son manifestaciones
tanto étnicas como socioculturales efectivas y localizadas en la ciudadania

global.

2.2.2 LA REALIDAD AUMENTADA (RA) COMO HERRAMIENTA
DIDACTICA

Para Gallego, Sauma y Nufiez (2012) la realidad aumentada consiste en un conjunto de

dispositivos que afiaden informacién virtual (o avatares) a la informacion fisica ya existente,

es decir, aumentan la informacion real con informacion virtual generada por ordenador.

En el &mbito educativo la RA constituye una plataforma tecnolégica especialmente llamativa

con respecto a la manera como se accede y procesa la informacion o contenidos tematicos

por parte de los estudiantes y de como ellos perciben la realidad fisica, puesto que “permite

desglosarla en sus distintas dimensiones, con objeto de facilitar la captacion de sus diversas

particularidades, en ocasiones imperceptibles para los sentidos” (Carracedo y Martinez,
2012: 103).
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Gallego y otros (2012: 76) definen la realidad aumentada como: “una vision directa o
indirecta de un entorno fisico del mundo real, cuyos elementos se combinan con elementos

virtuales para la creacion de una realidad mixta a tiempo real”.

Ademas consiste en un conjunto de dispositivos (podrian ser una tableta, un teléfono celular
inteligente, una computadora personal, cada uno con una cdmara digital y acceso a internet)
que afaden informacion virtual a la informacién fisica ya existente, por medio de un

programa o aplicacion especificamente disefiada para la realidad aumentada.

Asimismo, los autores detallan que la principal diferencia entre la realidad virtual y la
realidad aumentada reside en que mientras la primera crea un mundo virtual independiente
de la realidad fisica, la realidad aumentada incluye los elementos virtuales dentro de dicha

realidad fisica, consiguiendo una interaccion directa con el usuario.

En el articulo “Realidad aumentada, una evolucién de las Aplicaciones de los dispositivos
moéviles”, Fombona, Pacual y Madeira (2012) expresan que la realidad aumentada funciona
con base en la superposicion de informacion sobre la realidad a partir de tres recursos

tecnoldgicos béasicos que en ocasiones se complementan entre si:

e Patrones de disparo de software RA: determinadas imagenes pueden ser el
resorte digital que lance el funcionamiento de una aplicacion sobre esa misma
imagen. Esto implica que una marca (Marker), un dibujo o imagen especifica
(Tag), un codigo iconico de barras o digital (Code o Semacode, QR Quick
Response) pueden ser desencadenantes de la imagen, video, texto, sonido y/o

enlace a Internet, incorporado a la imagen captada.

e Geo-localizacion: la posibilidad de deteccion geogréfica Global Posicidon
Sistema (GPS) en los dispositivos portatiles miniaturizados sitta al usuario en
cualquier lugar de la Tierra. Asi, gracias al calculo de la distancia relativa a los
satélites geoestacionarios una imagen captada puede ser ubicada con
precision de escasos metros en determinada altura, sentido de direccion,

longitud y latitud. Conocido el lugar se superpone una referencia espacial a la
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imagen: norte, sur, este y oeste, que puede relacionarse con un mapa

almacenado e indicar lugares cercanos.

e Interaccidon con Internet: existen aplicaciones que relacionan las imagenes
captadas con otras similares existentes en las bases de datos de Internet. El
equipo busca los elementos esenciales de la imagen real y superpone los

hipervinculos con informacién complementaria de Internet.

Gallego y otros (2012) manifiestan que cuando se utiliza la realidad aumentada con fines
didacticos, se logra la integracion de recursos multimediales (imagenes, audio, video,
modelos en 3D, textos) con la finalidad de que la informacidn adicional que se muestra sirva
de ayuda complementaria y consiga llevar al usuario a otro nivel de interactividad con la
computadora o dispositivo movil sin sentirse ajeno a ellos. La realidad aumentada no
pretender aislar al usuario del mundo real, sino complementar este, mediante informacién

que facilite el interactuar con una mezcla de un mundo real y virtual de forma natural.

Carracedo y Martinez (2012) expresan que las posibilidades de utilizar la RA, como apoyo
a los contenidos en la elaboracion de materiales didacticos y actividades de aprendizaje,
son multiples y heterogéneas. La RA es capaz de proporcionar experiencias de aprendizaje
fuera del aula, mas contextualizadas, desplegando nexos de union entre la realidad y la

situacion de aprendizaje en que participan los estudiantes.

Moralejo, Sanz, Pesado y Baldassarri (2014) citan tres caracteristicas que hacen interesante

el uso de las RA en la educacion:

- Su uso para favorecer varias formas interactivas de aprendizaje, como parte de
la gran facilidad con la que se superponen datos (en tipo de capas insertas) con el

mundo real, permitiendo asi que se simulen procesos dindmicos.

- Su capacidad para responder a las entradas del usuario. Esta interactividad le
confiere un gran potencial para el aprendizaje. Asi, obliga a la participacion de la
persona, y se puede afirmar entonces que la RA es atractiva porque se alinea con

el aprendizaje activo.
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- La RA basada en los dispositivos moviles aprovecha esta herramienta cada vez
mas omnipresente, no solo para el desarrollo de las interacciones sociales, sino
también para el aprendizaje y la investigacion, desdibujando los limites entre el
aprendizaje formal e informal, lo que a su vez permite contribuir a la evolucion de

una ecologia de aprendizaje que trasciende las instituciones educativas.

La realidad aumentada como recurso didactico se potencializa con el creciente nimero de
dispositivos méviles que estan al alcance de la poblacion en general. Fombona y otros
(2012) citan dos aspectos que sobresalen en el uso de estos dispositivos: la ruptura de las
fronteras espacio-temporales de la ensefianza tradicional, y la necesidad de aplicar nuevas

metodologias en consonancia con estos nuevos soportes y narrativas.

Segun lo exponen Carracedo y Martinez (2012), permitiendo en clase el uso de dispositivos
moviles se puede acceder a libros de texto aumentados (que comprenden otra variante
interesante de la RA). Para visualizar objetos de RA, Unicamente se precisa la instalacion
de un software especial en el ordenador, asi como enfocar el libro con una camara web. La
finalidad no es otra que complementar la informacion textual o gréfica, caracteristica de un
libro, con simulaciones o andlisis de casos de estudio, propiciandose asi una aproximacion

mas global y holistica de los contenidos expuestos.

Es hacia esta aplicabilidad de la RA y los REA que se pueden producir documentos de
apoyo a los docentes y estudiantes de un curso determinado, que potencialicen la
experiencia de aprendizaje en clase, como fuera de esta. En el ambito docente, las
principales aplicaciones de la RA se centran en la capacitacion y en el desarrollo de
metodologias que evidencien un uso alternativo e innovador de Recursos Educativos
Abiertos (REA) que se encuentran en repositorios de libre acceso y que seran de gran

utilidad en la mediacion.

41



CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO
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En este capitulo se presentan los elementos metodoldgicos que definen el trabajo de
campo con las poblaciones metas, y que orienta el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion. Primeramente se indica la naturaleza y enfoque de la investigacion,
posteriormente se detallan las poblaciones a estudiar con sus respectivas muestras. Luego
se sintetizan las variables objeto de estudio, para finalmente presentar los datos
recopilados que facilitaran la toma de decisiones y la orientacion pedagogica del uso de la

realidad aumentada y de los recursos educativos abiertos en el curso en mencion.

3.1 NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion es de caracter cualitativo. Con los métodos de la
investigacion empirica, se permite situar directamente el objeto de estudio de una forma
mAas practica, cuyo caso corresponde en este proyecto a la aplicacion de recursos
educativos abiertos y la realidad aumentada como herramienta didactica de apoyo en el

curso de Plantas de Costa Rica con fines turisticos.

Para desarrollar la propuesta de este proyecto, la investigacion que se realiza es de tipo
exploratoria y descriptiva. Se diagnostica el area de estudio desarrollando las bases que
defienden la necesidad de este tema, porque la recoleccion de los datos necesarios para
realizar el proyecto, se realiza en un gremio profesional y docente que posteriormente es

analizado segun sus experiencias en conjunto.

El proyecto describe las condiciones actuales del proceso educativo en el curso Plantas de
Costa Rica con fines turisticos y plantea una iniciativa exploratoria para utilizar los recursos
educativos abiertos y la realidad aumentada como recurso de apoyo en las estrategias de

mediacion desarrolladas por el personal docente.

Asimismo, se realiza una recopilacion de recursos educativos abiertos de realidad
aumentada, de interés en funcion de los contenidos del curso, que han sido sometidos a un
andlisis de utilidad y se describen sus caracteristicas para hacer mas comprensible los

requerimientos puntuales que podria ofrecer cada uno dentro la estrategia metodolégica.
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La informacién para cumplir con los objetivos del proyecto fue recopilada a partir de varias
fuentes de informacién secundarias como la investigacion bibliogréficay en linea, asi como
técnicas de investigacion acordes con el producto que se quiere alcanzar, mediante la
aplicacion de cuestionarios a guias y personal docente.

Los objetivos se cumplieron en cada caso, al hacer el andlisis y recopilacién de recursos
TIC que forman parte de la propuesta de guia, estos se complementan con las instrucciones
y recomendaciones de estrategias didacticas en el disefio de la guia de apoyo y se culmina

en el proceso de validacion de la misma.

3.2 TIPO DE DISENO

La investigacion se basa en el enfoque de disefio cualitativo de tipo exploratorio. Esto
debido a que el estilo de aprendizaje en el INA, especialmente en el area de formacion de
Guias de Turistas, es muchas veces a través de clases magistrales y giras de campo, en
lugares lejanos y donde el docente carece de recursos de apoyo didactico. Es por esto que
aprovechar los dispositivos moviles para el uso de REA y RA se convierte en algo innovador
en el contexto del INA.

El estudio describe el contexto analizado, detallando cémo son y cdmo se manifiestan las
principales variables y especificando las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
propios de las poblaciones estudiadas, como lo es el personal docente de servicios
turisticos y el gremio activo de guias de turistas. El investigador es un observador
participante ya que estéa facultado para impartir el curso al que se pretende beneficiar con

la presente investigacion.

3.3 DEFINICION DE LA POBLACION Y MUESTRA

La poblacion objetivo de la investigacion estd compuesta por todas las personas docentes
gue laboran como instructores de guias de turistas en el territorio costarricense y los guias
egresados del INA. Son ellos y los estudiantes los beneficiarios directos, pero podran ser

beneficiarios indirectos las personas egresadas de otras instituciones.
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La cantidad del personal docente de Servicios Turisticos a nivel nacional corresponde a
31 personas. De este grupo se pretendio aplicar el cuestionario a la mayor cantidad
posible, buscando hacer un censo si se logra la participacion de todo el personal, ya que
lo que se busca es la profundidad en la calidad de la informacion recopilada.

A continuaciéon se muestra un recuento de los egresados del INA en los Ultimos cuatro
afos, a partir de estas cifras totales por Unidad Regional, para el afio 2012, se establece

la muestra a seleccionar por region.

Tabla 2
Total personas egresadas de programas para Guias de Turistas del INA entre el afio
2008 al 2012 segun SEMS

Unidad 2009 2010 2011 2012 Total
Regional/Afo
Oriental 142 62 48 58 310
Occidental 40 37 27 19 123
Chorotega 76 28 40 43 187
Huetar Norte 89 53 23 13 178
Pacifico Central 48 17 63 35 163
Huetar Caribe 15 22 59 35 131
Brunca 2 11 0 0 13
Heredia 18 0 0 19 37
Cartago 0 17 6 0 23
Total 430 247 266 222 1165

Fuente: Lic. Keyner Calvo Vega. Nucleo de Turismo, comunicado personal.

Se utiliza para la poblacién de Guias un muestreo no probabilistico, en el que la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas
de lainvestigacion. En esta investigacion la distribucion de las personas seleccionadas
se hace por unidad regional del INA para el territorio costarricense, seleccionando la
mayor cantidad de individuos por region segun el total de guias egresados, para un

total deseable de 45 individuos a consultar.
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3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para el grupo de 30 personas docentes de Servicios Turisticos, se aplicé un cuestionario
para determinar el estado actual del uso de recursos TIC en clase, la percepcion del
potencial o beneficios de su uso y la disposicion a implementar alternativas en sus clases.
El cuestionario fue administrado via Google Drive y consistié de un conjunto de preguntas
29 preguntas (ver anexo 2).

Con respecto a los guias se aplicé un cuestionario también utilizando la herramienta de
Formularios de Google Drive, y se disefi6 un cuestionario con 22 preguntas, con la

intencion de comprender su disposicion hacia el uso de recursos TIC en su formacién y el

nivel de acercamiento al uso de dispositivos moviles en su formacién y trabajo, entre otros.

3.4.1 Variables y su operacionalizacion

A continuacion se detallan las principales variables evaluadas en los instrumentos de

recoleccién de datos en cada poblacion.
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Tabla 3.

Principales variables determinadas en la poblacién de guias de turistas y personal

docente, por medio de los cuestionarios en linea.

Variable

Definicion conceptual

Operacionalizacion

Uso de medios
virtuales en
procesos de

capacitacion.

Frecuencia con
la que se busca
informacion.

Tipo de
dispositivo que
se utiliza para
acceder a la
informacion en

linea.

Tipo de
informacion
buscada por los

docentes/guias.

Grado de importancia que
los docentes del INA le
asocian al uso de medios
virtuales en el proceso
educativo

Percepcion docente acerca
de la frecuencia con la que
complementan los
contenidos de los médulos
con informacion en internet

u otras fuentes externos

Tipo de dispositivo mévil
que utilizan los
docentes/guias para la
busqueda de informacién

de apoyo al curso

Tipo de recursos que busca
el personal docente y guias
como complemento al

curso

Se mide en una escala
de tres valores: nada
importante, algo
importante y muy
importante

Se mide en una escala
de ocho valores:
Diariamente,
Semanalmente,
Quincenalmente,
Mensualmente,
Trimestralmente,
Semestralmente,
Anualmente y Nunca
Se valoran las siguientes
opciones:
Computadora personal
(notebook o netbook)
Computadora de
escritorio

Teléfono celular
inteligente

Tableta

Otro

Se valoran las siguientes
opciones:

Texto en la pantalla.
Documentos en formato
PDF

Videos

Fotografias

Audios o podcast
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Variable

Definicion conceptual

Operacionalizacién

Uso de recursos
educativos
abiertos (REA)
en los cursos de
naturalismo.
Conoce sobre la
realidad

aumentada.

Frecuencia de
acceso a sefial
de telefonia
movil o wifi en
la zona donde
trabaja.
Porcentaje de los
estudiantes que
poseen teléfonos

moviles inteligentes.

Nivel de
competencias
en el uso de
recursos TIC en

las clases.

Uso que hace el personal
docente de los REA.

Grado de conocimiento o

uso sobre la RA.

Disponibilidad de acceso

para situaciones futuras de

interés docente o formativo.

Numero de estudiantes
gue poseen un teléfono

inteligente

Grado de conocimiento
docente para implementar
estos recursos en sus

clases.

Animaciones

Otros

Se valoran las siguientes
opciones:

Si

No

Se valoran las siguientes
opciones:

Si

No

Se valoran las siguientes
opciones:

Nunca

Algunas veces

Casi siempre

Siempre

Se valoran las siguientes
opciones:

Todos (100%)

La mayor parte (mas del
75%)

La mitad de ellos (aprox.
50%)

Algunos (menos del 25%)
Ninguno

No sabe

Se valoran las siguientes
opciones:

Totalmente

Con altas competencias
Con algunas
competencias pero debo
reforzarlas

Requiero adquirir esas
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Variable Definicion conceptual Operacionalizacién

competencias

No sabe
Principales Contenidos que requieren Se detallan todos los
contenidos que mayor atencién por su nivel contenidos segun el
presentan de dificultad. disefio curricular del
mayor dificultad cursoy se les da
para la prioridad segun el nivel
asimilacion por de dificultad en el
parte de las aprendizaje.

personas
participantes en
el curso Plantas
de CR con fines

turisticos.

Fuente: elaboracion propia.

3.5 RESULTADOS GENERALES OBTENIDOS

En este apartado se muestran los resultados procesados de los cuestionarios aplicadas al

personal docente de servicios turisticos y al gremio de guias de turistas.

3.5.1 Resultados para el grupo poblacional de Guias de Turistas.

Estos datos corresponden a las 33 respuestas obtenidas en las cuestionarios que se
aplicaron a las personas guias de turistas (la muestra era de 45), entre el 29 de setiembre

y el 4 de octubre del 2014, via un cuestionario en linea alojado en Google Drive.

Como seindica en la Tabla 4, mas del 54% de las personas encuestadas, guias de turistas,
residen en el Valle Central, seguido por quienes habitan en las Llanuras del Norte. Esto es
importante para determinar las zonas posibles en las que ofrecer servicios de capacitacion

complementarios.
49



Tabla 4

Lugar de residencia

Lugar

%

Caribe Norte
Guanacaste Norte
Guanacaste Sur
Llanuras del Norte
Pacifico medio
Valle Central
Total

12,1
6,1
3,0

21,2
3,0

54,5

100,0

El 73% de los encuestados son hombres y un 27% son mujeres, reflejando una mayor

participacion masculina en la profesion del guiado de turistas. En cuanto a la edad, se

muestran dos rangos que son de mayor peso, las personas guias jovenes (entre 18 y 30

afos) que representan el 33% y las personas guias maduras (entre 41 y 50 afios) para un

36%. Estos ultimos, ya evidencian mayor experiencia en el campo del guiado de turistas.

El Instituto Costarricense de Turismo en el reglamento de Guias, define las categorias de

los mismos en funcién del area geogréfica a desempenfarse y de las funciones a realizar.

Esto permite visualizar que casi el 85% de los Guias encuestados tienen la categoria de

General (Tabla 5), lo que implica que se desplazan frecuentemente por todo el territorio

nacional. Ademas estarian facultados para poder matricular el programa complementario

de Guia Naturalista.

Tabla 5

Clasificacion de Guia de Turistas

Categoria %

Especializado 6,1

General 84,8
Local 9,1
Total 100,0
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En cuanto a la utilizacién de medios virtuales o en linea para la actualizacion o capacitacion
profesional, las personas Guias indican, en un 85% (ver Tabla 6), que es muy importante,
principalmente debido a su ubicacion geografica variable por razones de trabajo (ver tabla

7), estas herramientas le facilitarian el acceso a la informacion desde cualquier lugar.

Tabla 6
Importancia que considera tiene la utilizacién de medios virtuales o en linea para la
actualizacién o capacitacion profesional como Guia.

%

Algo importante 12,1
Muy importante 84,8
Nada importante 3,0
Total 100,0

Con respecto a las razones por las que consideran importante el uso de medios virtuales
en su formacion (ver Tabla 7) la mayoria indica que debido a la ubicacion geogréfica

variable de su trabajo y la actualizacion profesional continua como principales razones.

Tabla 7

Explique segln su criterio el por qué su seleccién anterior.

Opinién Porcentaje

Por ubicacion geogréfica variable por trabajo, permite 34,6%

acceso a la informacién desde donde se esté.

Actualizacion profesional continua 29,2%

Mejor uso del tiempo 18,6%

Sirve como material de apoyo al trabajo de campo pero no 12,4%

para sustituir la formacion en el aula o campo.

Dar mejor uso a la tecnologia 5,2%
Total 100%

Cuando se trata de la busqueda de informacion en linea, el 57% de las personas

entrevistadas (Tabla 8) expresa que lo hacen de forma diaria, esto indica que hay una
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demanda por actualizacién permanente debido a la dinamica de los diferentes tours que
tiene un guia.
Tabla 8
Frecuencia con que busca informacién o hace consultas via internet, relacionadas

con su trabajo

Frecuencia %
Diariamente 57,6
Mensualmente 9,1

Quincenalmente 3,0
Semanalmente 30,3
Total 100,0

Los temas sobre los cuales los guias buscan méas informacién corresponden a flora
(arboles, plantas, bosques), ornitologia y fauna, en un 60%, 51% y 21% de las veces,

respectivamente.

El gremio de guias representado en la muestra expresa en un 57% que disponende 1 a5
horas semanales para actualizacién profesional. Para esto utilizan como medio de acceso
en un 81% el teléfono movil inteligente, realizando su Ultima actualizacion profesional hace
unos dias, segun el 30% de las personas encuestadas. Con respecto a esta Ultima variable
es importante resaltar también que un 36% nunca se ha actualizado a través de medios en
linea (Tabla 9).

Tabla 9.
Cuando llevé a cabo usted su ultima actualizacién profesional como Guia utilizando

algun medio en linea

%

Hace mas de tres meses 12,1

Hace menos de tres meses 3,0

Hace unos dias 30,3
No recuerda 18,2
Nunca 36,4
Total 100,0
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El sitio web que predomina en uso para la busqueda de informacion de temética naturalista
es el del Instituto Nacional de Biodiversidad (www.inbio.ac.cr). Al visitar un sitio web para la
busqueda de informacion con fines de actualizacion profesional, en la Tabla 10 se aprecia
que se prefiere la informacion del siguiente tipo: archivos tipo PDF, videos y fotografias,
para un 33% de preferencia en cada tipo. Esta informacion es utilizada muchas veces como
apoyo en los tours que ejecutan los guias, ya que un 87% utiliza algin dispositivo movil

COmo apoyo en su trabajo.

Tabla 10
Tipo de informacion que prefiere en un sitio web confines de actualizacién
profesional
Tipo de informacion %

Documentos en formato PDF 36,6

Videos 33,5
Fotografias 33,5
Texto en la pantalla. 30,3
Animaciones 12,2
Audios o podcast 12,2

El 60,6% de la poblacién guia encuestada, indica que utilizé REA durante su formacién
como guia, por medio de dispositivos méviles u otros medios tecnoldgicos, este resultado
es llamativo en el sentido de corresponder a la misma cifra que afirman la preferencia de

material digital o en linea para cuando estudian (Tabla 11).

Tabla 11
Cuando estudia prefiere utilizar el siguiente tipo de material.
%

Material impreso 39,4
Material digital 36,4
Material virtual (en linea) 24,2
Total 100,0
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Con respecto al tipo de clase (sesién de ensefianza-aprendizaje) que se prefiere, las
personas guias expresan en un 60% que estas sean interactivas y en un 33% que sean
virtuales (Tabla 12), este dato es favorable para la propuesta de mediacién con el uso de
recursos tecnologicos.
Tabla 12
Preferencia por tipo de clases cuando estudia.
%

Clases interactivas 60,4
Clases magistrales 33,1
Clases virtuales 33,1
Clases con trabajo en grupos 33,1
Clases con trabajo individual 33,1

El 91% de las personas guias saben descargar e instalar aplicaciones en dispositivos
inteligentes. Solo un 21% conoce sobre la Realidad Aumentada y apenas un 9% la ha
utilizado (Tabla 13).

Tabla 13.
Conocimiento y uso de larealidad aumentada
Ha escuchado hablar sobre la Ha utilizado la Realidad
Realidad Aumentada% Aumentada %
No 78,8 90,9
Si 21,2 9,1
Total 100,0 100,0

Estos datos son importantes pues demuestran que el posicionamiento de la RA dentro de
la poblacion en general, aun es incipiente, a pesar de ser una tecnologia ya conocida
ampliamente en otros paises, principalmente en mercadeo y publicidad. Al ser un
porcentaje bajo (9%) de personas que la han utilizado, hace que se preste mayor atencidon
a los elementos de recursos de instruccion para el docente, a fin de propiciar las condiciones
adecuadas para que la poblacién estudianti asuma adecuadamente el uso de las

estrategias didacticas que se plantean en este documento.
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Aunque las personas guias viajan frecuentemente por todo el pais segun los tours
programados, entre un 57% y 60% expresan que casi siempre tienen acceso a Internet y a
sefial de teléfono movil, lo que genera una ventaja para el uso de estos recursos con fines

educativos (Tabla 14).

Tabla 14
Frecuencia de acceso de internet y sefial celular en los lugares donde trabaja

Dispone de sefial de Dispone de sefial de
internet% telefonia movil%
Algunas veces 27,3 27,3
Casi siempre 60,6 57,6
Siempre 12,1 15,2
Total 100,0 100,0

De los contenidos tematicos del curso Plantas de Costa Rica con fines turisticos, los que
presentan mayor dificultad para el aprendizaje corresponden a: clasificacién (taxonomia),
uso de claves dicotémicas y clave inicial de las clases y familias mas comunes de plantas
de interés turistico. Este resultado es clave para determinar el tipo de contenidos a asociar
como apoyo y complemento en las estrategias de mediacién. Un 79% opina que el apoyo

a estos contenidos por medio de recursos en linea seria de gran utilidad.
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Tabla 15
Tres principales temas que presentan mayor dificultad para asimilarlos en el curso

Plantas de CR con fines turisticos

Contenidos %

Clasificacion 51,8
Uso de claves dicotomicas 39,6
Clave inicial de las clases y familias mas comunes de plantas de interés 27,4
turistico en Costa Rica

Estructura de las plantas 24,4
Identificacion por familia 21,3
Evolucién de las plantas 21,3
Hojas 18,2
Especies del bosque Zonas altas 12,2
Especies del bosque Siempre Verde del Caribe 12,2
Especies del bosque Siempre Verde del Pacifico 12,2
Especies del bosque seco 12,2
Raices 15,2
Paramo 91
Manglar 6,1
Flor, troncos, tallos 3,0

3.5.2 Resultados para el grupo poblacional de personal Docente de

Servicios Turisticos.
Del personal docente de servicios turisticos que particip6 en el cuestionario (17 personas),
un 47% se ubica en la region central oriental del pais, donde histéricamente se han
graduado la mayor cantidad de personas guias de turistas y se han ofertado mas programas
de formacién, al tener la sede del Centro Nacional Especializado en Turismo (CENETUR).
Un 18% imparte clases por todo el pais (Tabla 16). El 70% son hombres y los rangos de
edades del personal docente oscilan entre los 29-39 afios y 50-59 afios de edad. Un 82%
posee la categoria de Formador para el Trabajo 1D, lo que implica que tienen minimo un

grado de licenciatura universitaria.
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Tabla 16

Lugar donde trabaja con mayor frecuencia

Lugar %
CENETUR 35,3
Todo el pais 17,7
CNE Los Santos 5,9
Unidad Regional Central Oriental 11,8
Unidad Regional Huetar Norte 11,8
Unidad Regional Brunca 5,9
Unidad Regional Chorotega 59
Unidad Regional Pacifico 59
Total 100,0

Un 70% de los docentes consideran como muy importante, el uso de medios virtuales o en
linea como apoyo a los cursos que ofrecen (Tabla 17). Esto en funcién de que un 59% del
personal docente considera que aportan informacibn mas reciente y favorecen las

estrategias didacticas al usar nuevos recursos (Tabla 18).

Tabla 17
Importancia que tiene la utilizacion de medios virtuales o en linea como apoyo en
los servicios de capacitaciéon y formacion profesional (SCFP)
%

Algo importante 17,6
Muy importante 70,6
Nada importante 11,8
Total 100,0

Es relevante también que el 23% del personal docente expresa su preferencia por sesiones
presenciales con objetos reales (Tabla 18), justificando que son de mayor aprendizaje. Esta
percepcion coincide también con los docentes que estén en el rango de edad de més de 50
afos, pudiendo intuirse que sus opiniones se deben a una resistencia al uso de tecnologias

en el aula, o también al hecho de que su preferencia por un modelo tradicional de formacion
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prevalece, sin dejar de lado que ciertamente el trabajo presencial de campo es clave en

este tipo de cursos.

Tabla 18

Justificacion de la seleccién anterior

Opinién

%

Aportan informacion mas reciente, favorece la didactica como apoyo con
nuevos recursos y mejora el uso del tiempo.

Prefiere sesiones presenciales con objetos reales por que son de mayor
aprendizaje.

Hay que adaptarse a los tiempos modernos y exigencias del mercado.
Poder llegar a mas zonas distantes optimizando el uso de docentes
Total

59

23,6

11,8

5,6
100,0

El personal docente utiliza el Internet para hacer consultas en relacion con los contenidos

de los cursos que imparten, de forma semanal un 41% y de forma diaria un 23%. Los

principales temas que buscan estan relacionados a: Geografia, Historia Natural, Biologia,

Geologia, Anatomia, Taxonomia y Sostenibilidad y Medio Ambiente, para un 41%. Seguido

por temas de guiado de turistas, calidad en los servicios, disefio de paquetes turisticos,

datos estadisticos y tendencias en mercados, con un 29%.

Tabla 19

Frecuencia con que busca informacion via internet relacionada con los contenidos

de los SCFP que imparte

Frecuencia %

Diariamente 23,5
Mensualmente 11,8
Nunca 59
Quincenalmente 11,8
Semanalmente 41,2
Semestralmente 5,9
Total 100,0

58



El 70% del personal docente dispone de 1 a 5 horas semanales para actualizarse
profesionalmente, lo que coincide con la hora de planeamiento didactico que se asigna
diariamente a cada docente. De igual manera, un 70% utiliza la computadora portétil como
el tipo de dispositivo que utilizan para acceder a la informacion que requieren.

Mas de la mitad del personal docente (53%) refiere a sus estudiantes frecuentemente o
siempre a la consulta web para complementar los contenidos de los cursos. Cuando el
personal docente busca informacion para si mismo, prefiere en un 76% utilizar videos y un
59% archivos en formato PDF (Tabla 20). Solamente la mitad de docentes (53%) dispone
de algun dispositivo movil propio que use como apoyo en sus clases y un 41% casi siempre

posee computadora y video beam institucional como apoyo.

Tabla 20
Tipo de recursos que prefiere con fines de complementar sus SCFP

Tipo de informacién %

Videos 76,6
Documentos en formato 59,0

Texto en la pantalla. 47,2
Fotografias 41,2
Animaciones 11,8
Audios o podcast 11,8
Otros 11,8

Al utilizar recursos educativos abiertos en clase, solo el 64% lo hace usando dispositivos
moviles. El personal docente prefiere en un 65% el uso de material digital. En cuanto al uso
de aplicaciones en dispositivos inteligentes, solo el 59% manifiesta que sabe descargar e

instarlas.
La realidad aumentada es desconocida por practicamente casi la totalidad del personal

docente (88% ver Tabla 21) y nadie la ha utilizado. Esto implica que es necesaria una

capacitacion en esta tematica en un futuro proximo para el personal docente.
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Tabla 21

Conoce sobre larealidad aumentada

Ha escuchado hablar% La ha utilizado %

No 88,2 100
Si 11,8 0
Total 100 100

El 35% del personal docente (Tabla 22) dispone casi siempre de sefial de telefonia celular
y disponibilidad de internet, lo que permite definir el espectro de utilidad que tendr& el uso
de REA en linea.

Tabla 22
Frecuencia de acceso a internet y sefial celular en donde imparte cursos
Dispone de sefial de Dispone de sefial de
internet% telefonia movil %

Nunca 11,8 59
Algunas veces 52,9 58,8
Casi siempre 35,3 35,3

Total 100,0 100,0

En la percepcion de los docentes sobre la cantidad de dispositivos méviles inteligentes, que
en promedio pueda tener un grupo de estudiantes, manifiestan en un 47% que mas de las
tres cuartas partes del grupo disponen de estos y un 35% expresa que solo la mitad del
grupo los posee (Tabla 23). Esto da un margen aceptable de probabilidad de que exista un

dispositivo mévil inteligente por cada dos estudiantes.
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Tabla 23
Percepcidon docente sobre porcentaje de los estudiantes que tienen teléfonos

mdéviles inteligentes

Percepcion %

Todos (100%) 59
La mayor parte (mas del 75%) 47,1
La mitad de ellos (aprox. 50%) 35,3
Algunos (menos del 25%) 11,8
Total 100,0

Mas de la mitad del personal docente (58%) considera que posee las competencias
adecuadas en el uso de recursos TIC, pero que deben ser reforzadas, para incluir en clases el
uso de dispositivos méviles, y recursos TIC como apoyo a los contenidos de los SCFP,. Un
71% estaria dispuesto a recibir induccién para el uso de realidad aumentada como
herramienta de apoyo a sus cursos.

De los contenidos tematicos del curso Plantas de Costa Rica con fines turisticos, los que
presentan mayor dificultad para el aprendizaje de los estudiantes, segun el criterio docente
son: clasificacién (taxonomia), identificacion por familia y estructura de las plantas (Tabla
24). Este resultado es clave para determinar el tipo de contenidos a incluir en la guia de
trabajo como apoyo y complemento en las estrategias de mediacion. Un 42% de los
docentes opina que el apoyo a estos contenidos por medio de recursos en linea seria de
gran utilidad. Llama la atencion de que otro porcentaje igual expresan que son “algo utiles”,
pero expresan que las clases presenciales son insustituibles, porque se requiere el uso de

muestras reales o secas con trabajo de campo.
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Tabla 24

Tres principales temas que presentan mayor dificultad para la asimilacién por parte

de las personas participantes del curso Plantas de CR con fines turisticos

Contenidos

%

Clasificacion

Identificacién por familia

Estructura de las plantas

Uso de claves dicotémicas

Clave inicial esbozada de las clases y familias mas comunes de
plantas con interés turistico en Costa Rica
Evolucién de las plantas

Especies del bosque Zonas altas

Especies del bosque Siempre Verde del Caribe
Especies del bosque Siempre Verde del Pacifico
Manglar

57,2
57,2
28,5
28,5
28,5

14,3
14,3
14,3
14,3
14,3

El 28% del personal docente considera que a las personas participantes del médulo Plantas

de CR con fines turisticos les seria de gran utilidad para su aprendizaje el uso de sus

dispositivos moviles para asimilar los contenidos vistos en clase. En este caso es

interesante contrastar que cuando se aplica a ellos mismos, los docentes en un 47% indican

que los dispositivos moviles les serian de gran utilidad.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y LOGROS OBTENIDOS
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El presente capitulo se basa en el andlisis de la informacion recolectada mediante los dos
cuestionarios aplicados, a guias de turistas y personal docente, por medio de enlaces
dirigidos a formularios proporcionados por Google Drive. Los datos recopilados se
exportaron a Microsoft Excel, de aqui fueron indexados y analizados mediante la version
10.0 del SPSS.

Los resultados se detallan en funcién de la relacion entre el objetivo general (disefiar una
propuesta de aplicacion de REA y la RA como herramienta de apoyo en el curso de
Plantas de Costa Rica con fines turisticos) con los objetivos especificos de la investigacion.
Cada propuesta corresponde a las estrategias productos de los resultados del
cuestionario. Asi se acompafia el analisis e interpretaciéon de los resultados observados

integrandolos con los componentes tedricos que sustentan el proyecto.

De los cuestionarios enviados, se recibieron 17 de la poblacion docente de servicios
turisticos y 33 de los guias, para un porcentaje de retorno de 54,8% y 73,3%

respectivamente. A continuacion se presentan los resultados obtenidos.

4.1 ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA

Con respecto a la ubicacion geografica, tanto para la poblacion del personal docente como
de guias de turistas, la mayoria de los entrevistados residen o laboran en el Valle Central.
Esto refuerza la percepcion de que la concentracion de servicios de capacitacion esta en
funcion de la mayor densidad poblacional, aparte de que hay mas facilidad de
infraestructura para acceder a cursos de Turismo del INA. La concentracion de cursos en
el Valle central es una de las principales criticas que las organizaciones de guias siempre
plantean, pues limita la posibilidad de acceso a los mismos para quienes laboran fuera de
esta region geogréfica. La solucion a esta situacion es parte de los retos de planificacion

que enfrenta la institucion y que pueden ser mitigados con las capacitaciones en linea.

En cuanto al género de los entrevistados, para ambas poblaciones muestrales, coincide
también el hecho de que aproximadamente el 70% son hombres y un 30% mujeres. En el

caso de Guias de Turistas, como en muchas profesiones de trabajo de campo, las mujeres
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eran relegadas, pero esto ha cambiado en los ultimos afios, ampliando la oportunidad de

trabajo con equidad.

Con respecto a la utilizacion de medios virtuales o en linea como apoyo en los servicios de
capacitacion y formacion profesional (SCFP) que ejecuta, un 70% del personal docente lo
considera muy importante. Para la poblacion de guias, el uso de estos medios en su
actualizacion profesional es muy importante para un 85% aproximadamente. Estos criterios
fundamentan entonces los elementos de intencionalidad que el personal docente debe
integrar en sus sesiones de planeamiento didactico, como lo expresa Mufioz (2008), con la
finalidad de dar mayor valor agregado al proceso de mediacién para aprovechar el interés
y expectativas que posee la poblacion estudiantil por obtener, a través de medios virtuales,

un complemento para una mejor formacion.

Cuando el personal docente asume una apertura hacia la ruptura de paradigmas de
formacion y acepta la integracién en sus clases de insumos y herramientas basados en
tecnologia, hace un gran cambio que facilita el proceso de motivacion de las personas
estudiantes, hacia una mejor disposicion a adquirir conocimiento bajo una premisa de

clases innovadoras, como lo ha sugerido Orra (2003).

En cuanto al tipo de dispositivo que utiliza para acceder a la informacion en linea, que sea
de apoyo a los SCFP, el personal docente utiliza en un 70% la computadora personal
(notebook o netbook), mientras que en el grupo de guias, el 81% utiliza estos dispositivos,

como formacién o actualizacion profesional. La Figura 1 muestra mayor detalle.

Este aumento en la disponibilidad y uso de dispositivos méviles, tanto para fines laborales,
de aprendizaje o de ocio, coincide con las proyecciones y datos que demuestran que las
computadoras de mesa y dispositivos fijos, estan siendo desplazadas tecnolégicamente por
las demandas y preferencias de los usuarios, reflejado en los més recientes Informes
Horizon (DMC, 2012).
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Tableta -
17,7
Teléfono celular inteligente _ 412

63,2

Computadora de escritorio
D 471

Computadora personal (notebook o 81,3
netbook) 70,5

|

Guias de Turistas% = Personal docente%

Figura 1. Dispositivos que usan el personal docente de servicios turisticos y las

personas Guias de Turistas para acceder a informacién en linea.

La inclusién de este tipo de dispositivos como herramientas de aprendizaje, bajo un modelo
de clase constructivista, permite al grupo de estudiantes adquirir y apropiarse del
conocimiento por asociacion, reestructuracion, observacion u otros habilidades
metacognitivas (Pozo, 1997) en lugar de estar inmersos en la tipica clase tradicional donde
la persona docente replica su conocimiento ante el grupo de forma magistral o poco

dindmica.

En lo referente al acceso a internet, un 60% de las personas guias tienen casi siempre sefial
de internet (wi-fi, red, via teléfono movil, etc.) en el lugar que trabajan y con el personal
docente esta cifra baja a un 35%. En cuanto a la disponibilidad de sefial celular, para las
personas guias es de 57% para una frecuencia de casi siempre, con el personal docente,
la cifra es de 35% respectivamente. Segun la cantidad de encuestados, podemos inferir que
la respuesta de “casi siempre”, se puede interpretar en que mas del 50% de las veces se

encuentra con disponibilidad de acceso a Internet o la sefal celular.
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Con respecto a la percepcion docente sobre el porcentaje de los estudiantes que tienen
teléfonos mdviles inteligentes, un 47% del personal docente encuestado manifiesta que
aproximadamente un 75% de la poblacion estudiantil que conforma cada grupo, dispone de
este medio. Asi, podria aprovecharse mayoritariamente el dispositivo tanto para un trabajo
individual, en parejas o trios, en situaciones que no haya la cantidad suficiente de los
mismos en el grupo, para que se puedan realizar efectivamente las actividades de

mediacion.

Estos datos son de mucha importancia pues dan luz verde para poder recomendar
estrategias de mediacion basadas en el uso de REA que se apoyen en realidad aumentada,
pues se cuenta tanto con los dispositivos que habiliten este tipo de tecnologia, como con la
probabilidad que el acceso a internet permita su uso en la mayoria de las ocasiones. Lo
anterior, debido a que el docente debe facilitar las instrucciones para que sus estudiantes
instalen una aplicacion de realidad aumentada y por medio de una breve induccion
descubran su uso, que junto con la guia metodol6gica para usar los recursos educativos
abiertos y la realidad aumentada como apoyo en ciertos contenidos del curso, mejore la
calidad de la formacion profesional.

De acuerdo con los docentes, de los contenidos del modulo Plantas de CR con fines
turisticos TUSE0093, los tres temas que presentan mayor dificultad para la asimilacion por
parte de las personas participantes, corresponde a Clasificacion, Identificacion por familia
y Estructura de las plantas, con 57% los dos primeros contenidos y un 28% el ultimo. En
otro resultado, un 84% del personal docente considera que seria de gran utilidad o tendrian
algun grado de utilidad para ellos apoyar los contenidos con recursos TIC. Es a partir de
estos resultados que se procede a buscar, analizar y recomendar los REA que seran parte

de la guia de apoyo docente.

Para las personas guias de turistas, los temas con mayor grado de dificultad corresponden
a Clasificacion, Uso de claves dicotomicas y Clave inicial esbozada de las clases y familias
més comunes de plantas con interés turistico en Costa Rica con un 52%, 40% y 27%,
respectivamente. Un 79% de las personas guias considera que el apoyo a esos contenidos
por medio de recursos en linea utilizando dispositivos méviles seria de gran utilidad en su

formacion como guia.
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En esta investigacién se cubre la percepcion del personal docente sobre los temas con
mayor dificultad del curso, para complementarlos con los REA, pero no se desestima el
aporte de las personas guias de turistas, por lo que se incluye informacion adicional de
referencia para estos contenidos.

Es fundamental que el personal docente promueva actitudes de investigacion con su grupo,
como el deseo de adquirir y usar la habilidad para buscar la informacién y que sea la misma
persona participante quien busque ampliar su conocimiento, siendo esto muy factible dentro
del grupo de guias, principalmente por su mayor predominio de inteligencia naturalista que
acerca su afinidad a la tematica del curso en cuestién, basados en las investigaciones de
Gardner (1995).

Un 57% de las personas guias y un 70% del personal docente expresan utilizar de 1 a 5
horas semanales para busquedas de informacion en la web. De acuerdo a la Figura 2, la
poblacion de guias prefiere la informacion que busca en archivos tipo PDF (36%), videos y
fotografias, para un 33% de preferencia en cada tipo. Los docentes prefieren videos (76%)
y documentos en formato PDF (59%). Esto es importante ya que determina los formatos de
preferencia para crear el compendio de recursos educativos abiertos que sean de utilidad

como apoyo para docentes y estudiantes.

El andlisis de la informacién anterior permite identificar para efectos del disefio de las
estrategias didacticas, que se cuenta con los criterios de percepcion de las personas
encuestadas sobre qué quieren, como lo quieren y cuando lo quieren, para crear asi las
estrategias que motiven a la apropiacion de la informacién y del conocimiento y de esta

manera lograr un aprendizaje mas significativo con el grupo de estudiantes.

Al gremio de guias, se les conoce por ser colaboradores y participativos, esto se puede
aprovechar para generar situaciones de andamiaje en la clase como o propone Vygotsky
citado por Gutiérrez (2006) y favorecer procesos de desarrollo del conocimiento con
procesos de igualdad, entre las personas participantes, estrechando también la relacion

entre educador y estudiante.
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Texto en pantalla

Fotografias

Videos

Archivos pdf

Guias de Turistas% = Personal docente%

Figura 2. Tipo de formato en que se prefiere lainformacion segln las personas

Guias de Turistas y el personal docente de servicios turisticos (porcentajes).

Casi tres cuartas partes del personal docente disponen de 1 a 5 horas semanales para
actualizarse profesionalmente, lo que corresponde con la hora de planeamiento didactico
que el INA asigha diariamente a cada docente. El personal docente expresa que en este
tiempo asignado, si cuentan con acceso a Internet, el uso de recursos de aprendizaje en
linea aporta informacién mas reciente, favorece la didactica como apoyo con nuevos
recursos que ellos puedan encontrar y mejora el uso del tiempo en clase al hacer una mejor

planificacién de la sesioén.

En su busqueda de informacion, el grupo de guias visitan mayormente el sitio web del
Instituto Nacional de Biodiversidad para consulta de contenidos sobre plantas téxicas,
anfibios, murciélagos, aracnidos, tortugas marinas y de historia natural. Esta informacién
permite determinar el interés que tienen las personas estudiantes y permite al personal
docente del programa de Guia Naturalista, conocer que tematica reforzar o integrar en los
otros modulos que conforman el programa de formacion. La busqueda de informacion parte
de una necesidad de conocimiento o de curiosidad, que debe ser satisfecha por el personal
docente, integrando en sus clases espacios que favorezcan las capacidades naturalistas

de las personas participantes.
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El grupo de guias afirma, en un 60%, que durante su formacion utilizaron REA por medio
de dispositivos moviles u otros medios tecnoldgicos, este resultado concuerda con la cifra
de quienes muestran preferencia por el material digital o en linea para cuando estudian, y
refuerza el aspecto de que si el personal docente incluye herramientas de apoyo en linea,
seran bien aprovechadas y de utilidad para el grupo de estudiantes. También se evidencia
con el porcentaje mencionado, que a mas de la mitad del personal docente no le es ajeno
el uso de recursos TIC en sus clases, lo que permite un mejor panorama para la asimilacion

que deben hacer al incluir el uso de RA como apoyo a lo que ya realizan.

Con respecto al tipo de clase (sesion de ensefianza-aprendizaje) que se prefiere, las
personas guias expresan en un 60% que estas sean interactivas y en un 33% que sean
virtuales, siendo este dato favorable para la propuesta de mediacion con el uso de recursos
tecnolégicos. La intencionalidad, el significado y la transcendencia son tres elementos
claves a tener en cuenta por el personal docente, para que ocurra una verdadera mediacién
con el apoyo de los recursos tecnoldgicos, como lo propuso Feuerstein citado por Orrl
(2003). Las personas docentes deben, a través de su propia formacion y experiencia, definir
formas de catalogar o clasificar los usos pedagdégicos que se le pueda dar a las TIC en

general.

Hay una gran facilidad para la descarga de aplicaciones (90%) en los dispositivos méviles
por parte del grupo de guias, lo que permite al personal docente, contar con las
instrucciones para cuando se les indique el tipo de aplicacion a descargar para trabajar en

clase con los REA propuestos y por medio de la RA.

Por otra parte, solo 21% de los guias conoce sobre la realidad aumentada y apenas un 9%
la ha utilizado, lo que deja abierta una gran oportunidad para proceder a innovar en este

sentido.

Las estrategias de mediacion, incluyendo el uso de REAy RA en clase, tienden a causar
asombro y expectativa en los estudiantes, lo que facilita el acercamiento para que el
personal docente cree las condiciones favorables para fomentar el aprendizaje

constructivista y refuerce la inteligencia naturalista de las personas participantes. El uso de
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recursos educativos abiertos y de herramientas como la realidad aumentada dentro de la

clase, proporcionaria un eficiente y eficaz soporte didactico al docente, pero mayormente

beneficiando al estudiantado, como lo ha expresado Coll (2008).

Es importante tomar en cuenta que entre el grupo de personal docente, solo un 59% sabe

instalar aplicaciones en sus dispositivos moéviles, lo que evidencia la necesidad de

establecer una estrategia de apoyo para docentes en mejora de sus competencias en uso

de recursos TIC. Esto es clave porque en el proceso de consulta se obtiene evidencia que

el 58% expresa que debe reforzar algunas competencias en esta tematica.

En sintesis, los elementos claves de este capitulo, que tienen una implicacién directa en el

disefio de los productos del proyecto son:

Los principales contenidos tematicos del médulo que presentan mayor dificultad
de asimilaciébn a integrar en las estrategias didacticas, son: clasificacion,
evolucion, estructura y familias de las plantas.

El formato preferido de informacion consultada en linea a asociar por medio de
RA son los videos y archivos en PDF.

Existe por parte de docentes y guias disponibilidad de sefial celular y de acceso
a Internet la mayoria de las veces.

Las personas tiene la percepcion que el uso de los recursos en linea es muy
importante.

Uso mayoritario de notebooks, netbooks y celulares inteligentes favorece la
implementacién de estrategias con REA y RA ya que disponen de camaras
internas y puede instalar la aplicacién respectiva.

En promedio tres cuartas partes de los estudiantes poseen teléfonos méviles
inteligentes.

Las personas usuarias saben cémo instalar aplicaciones.

Hay preferencia por clases interactivas.
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CAPITULO V
SOLUCION AL PROBLEMA
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En este apartado se desarrolla la estrategia de mediacion did4ctica y la guia didactica sobre
el uso de recursos educativos abiertos y realidad aumentada, ambas en funcion de los
resultados previamente interpretados.

La estrategia didactica es fundamentada en tres elementos claves para la mediacion: la
intencionalidad, el significado y la trascendencia de los contenidos y actividades (Orrq,
2003), permitiendo una adecuada aprehension del conocimiento y la informacion que
forman parte del médulo de Plantas de Costa Rica con fines turisticos.La guia didactica
sobre el uso de los recursos educativos abiertos y de realidad aumentada para el médulo
Plantas de Costa Rica con Fines Turisticos consiste en un manual de acompafiamiento y
guia sobre la importancia de que la persona docente utilice los recursos TIC a para

enriguecer los contenidos para el participante.

5.1 ESTRATEGIA DE MEDIACION Y GUIA DIDACTICA PARA EL USO DE LA
REALIDAD AUMENTADA EN EL MODULO PLANTAS DE COSTA RICA CON
FINES TURISTICOS

El objetivo de este proyecto es facilitar a la persona docente del curso Plantas de Costa
Rica con fines turisticos, el acercamiento a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en los procesos de formacién de profesionales en el area del Guiado de
Turistas, a través de actividades de mediacion que faciliten su gestién educativa. Para esto
se desarrolla una estrategia de mediacion que potencia el uso de REA y RA en los procesos
de ensefianza y aprendizaje. Esta estrategia de mediacién se operacionaliza a través de
una guia didactica (Anexo 3) que pretende facilitarle al docente su mediacion y ofrecer una

alternativa de acceso a informacién de calidad a las personas participantes.

5.1.1. RECURSOS REAY RA

Los REA y RA utilizados en la estrategia de mediacion, se seleccionaron en funcion del
formato del archivo (segun los resultados de los cuestionarios), y se obtuvieron de sitios
donde los contenidos estan con licencia de Creative Commons o de facilidad de uso para

situaciones educativas, ademas se revisaron para verificar que cumplieran con los

73



contenidos del curso en una o todas sus partes. La lista del compendio de las fuentes y
referencias seleccionadas se puede ver en el Anexo 4 con una breve descripcion de cada

uno, igualmente estan incluidos en la Guia de trabajo.

5.1.2 ESTRATEGIA DE MEDIACION

La estrategia de mediacion, en lineas generales, deja la libertad a la persona docente de
decidir cuales métodos pedagdgicos debera aplicar con su grupo, considerando el sentido
y la significatividad del aprendizaje, las interrelaciones, las capacidades y los conocimientos

previamente adquiridos por las personas participantes en el curso.

Es un reto para la persona docente, comprometerse en la aplicacion de los criterios de la
experiencia de aprendizaje intencionado, con significado y trascendente, con el apoyo en
recursos tecnoldgicos, en los procesos de mediacion, para fortalecer y mejorar la calidad de
los servicios de capacitacion y formacion que brinda.

La mediacion pedagdgica con apoyo en recursos TIC no se logra de la noche a la mafiana,
requiere practica, paciencia, imaginacion y deseo de mejorar siempre, por €so es importante

no desanimarse.

Fomentar en las clases las situaciones de mediacién que utilicen elementos de aprendizaje
significativo, podria enriquecer mucho los procesos de ensefianza-aprendizaje y generar una
mayor participacion de los estudiantes. El punto clave recae en buscar como implementar
estos criterios en situaciones donde los contenidos que se desarrollan son casi en la totalidad

basados en aspectos tedricos.

Los docentes deben, a través de su propia formacion y experiencia, definir formas de
catalogar o clasificar los usos pedagégicos que le pueda dar a las TIC. Existen variables a
tomar en cuenta como las de tipo socioldgico, tecnolégico o didactico con los cuales el
docente debe enfrentarse al mundo digital actual. Siendo clave que se analice también las
interrelaciones entre: la persona estudiante, la persona docente y los contenidos del

aprendizaje.
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Adicionalmente debe promover espacios educativos que favorezcan el desarrollo de la
inteligencia naturalista, conscientes de la necesidad que plantea el cambio de paradigma
educativo tradicional a uno donde se integren las TIC, en donde muchas veces, el mismo
docente debe superar sus limitantes en el uso de recursos tecnoldgicos, para abrir un
nuevo espacio, como se pretende con este proyecto, de innovacion en el logro de las

competencias que se esperan de un guia naturalista de turistas.

La estrategia de mediacion didactica se orienta a cada uno de los tres objetivos del curso:

1. Identificar las caracteristicas claves de las plantas con interés turistico en Costa
Rica, a nivel de familia, género y especie.

2. ldentificar las familias mas relevantes de plantas con interés turistico y sus

ejemplares mas importantes en los diferentes tipos de bosque en el pais.

3. Adquirir las técnicas basicas para la identificacion de las especies de plantas con

interés turistico, de acuerdo con los protocolos de guiado de turistas.

Se da énfasis a los contenidos que fueron sefialados como de mayor dificultad tanto por
docentes como por estudiantes. Por esta Ultima razén es que algunas estrategias didacticas
tienen mas recursos que otras.

Para cada actividad didactica se propone una actividad de motivacién y luego actividades
de accidn, que promueven el trabajo colaborativo y participativo por medio de procesos
constructivistas y que integran en cada paso componentes o recursos tecnolégicos. Por
ultimo en cada actividad didactica hay una recopilacién de recursos educativos abiertos que
utilizan codigos QR para su acceso a una imagen detonadora de realidad aumentada, que

debe ser leida por la aplicacion Aurasma.

Para seleccionar la herramienta de realidad aumentada, se estudiaron algunas
herramientas como Aurasma, Junaio y AR Tool Kit. Se selecciona Aurasma, porque se
estudiaron sus caracteristicas técnicas, funcionalidad y usabilidad y es la herramienta mas
simple y que se considera responde mejor a las condiciones de recursos y de infraestructura

técnica que posee la poblacién estudiantil. Los requerimientos de hardware, software para
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usar la aplicacion, se reducen a contar con dispositivo movil inteligente (cadmara

principalmente) y tener el sistema operativo Android o iOS.

5.1.3 GUIA DIDACTICA

La guia didactica es el medio mediante el cual los docentes pueden operacionalizar la
estrategia de mediacidén propuesta con sus estudiantes. Las orientaciones ofrecidas en la
guia estan dirigidas a mejorar la calidad del curso presencial, apoyados con recursos TIC,
ampliando la capacidad para interactuar de mejor manera con los entornos y las actividades
virtuales. EIl impacto de este esfuerzo debe reflejarse en una mayor comprension,
aprehensiéon y dominio de los conocimientos propios del curso por parte de los estudiantes;
igualmente, en el desarrollo de las competencias (habilidades y destrezas) técnicas que
como profesionales se debe ser capaz de ejercer.

No se pretende con esta orientacion entrar en choque con las actividades y experiencia que
ya posee el personal docente en la mediacién de sus clases, sino, ser un medio de
complementacion que facilite su trabajo y que brinde experiencias mas dinamicas y Utiles a

las personas estudiantes. La guia se puede apreciar con todo su detalle en el anexo 3.

Adicionalmente se encuentra disponible en el siguiente sitio http://goo.gl/sViwik .

Los contenidos de esta guia se centran en los siguientes temas:

1. Importancia de la mediacién pedagdgica con recursos TICs y funciones de las

personas docentes
2. Habilidades que debe desarrollar la persona docente con competencias TIC

3. Guia para apoyar los contenidos en el curso: “Plantas de Costa Rica con fines

turisticos” usando RA.
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5.2 VALIDACION Y ANALISIS DE LAS PROPUESTAS PRESENTADAS EN LA
GUIA.

La validacion de la guia se realiz6 con un grupo de cinco personas docentes de servicios
turisticos, que estaban disponibles en el momento de la consulta, recordando, que la
mayoria de docentes trabajan fuera del area metropolitana, lo que dificulta su posibilidad

de participacién en el proceso de validacion.

La estrategia de validacién utilizada fue la técnica de opinion de grupo de experto, para
ellos se convocd en un aula a los participantes (quienes ya conocian de la investigacion
pues participaron completando el cuestionario), y tras una breve introduccion se les entrega
una copia de la guia. EI método de recopilacién de la informacion fue por lluvia de ideas, no

se manejo una estructura disefiada previamente como guia.

Se realiz6 un andlisis individual, que tomé unos 25 minutos y luego una discusion grupal
donde se expusieron las percepciones individuales para complementarlas con la opinién de

todos. Este foro de discusién abarcé unos 15 minutos adicionales.

Ante esto se les invit6 a instalar la aplicacion requerida para REA y RA, y analizar la guia,
proceso que demord unos 20 minutos adicionales, y para sorpresa el producto causo
admiracion en el hecho de basarse en elementos de tecnologia que no son de uso comun

en nuestra realidad como institucion, pero que estan al alcance de todos.

Es importante recalcar que durante este proceso que se describe, solo un participante
instal6 la aplicacion y probo los elementos de apoyo, pero debido a la baja intensidad de la
sefal celular, no pudo explorarlos al maximo. Con las otras personas, el tema de discusion
se basoé en si seria aceptado o0 no por el grupo de docentes y que nivel de dificultad podria

implicar.

Se procedio a recapitular y realizar una sintesis de la sesion. Se obtuvieron los siguientes
puntos de vista:
e Se considera que inicialmente habra una actitud de negativa a usar este tipo de

propuesta debido a que muchos docentes no desean alterar su zona de confort,
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y que utilizar la propuesta, implica capacitarse y aprender a usar las
herramientas y explorarlas.

e Instalar las aplicaciones tiene un grado mediano de dificultad y se debié hacer
una explicacion general a cada participante para solucionar dudas.

e La exploracion de recursos fue intuitiva y en términos generales les parecio de
interés y de valioso complemento para la clase.

e Se presento dificultad en el tiempo de respuesta de los recursos de realidad
aumentada, pero crearon una expectativa favorable.

e Se opina que favorece el trabajo individual si cada estudiante posee su
dispositivo movil, pues hace que se sumerja en explorar.

e Las actividades de mediacién sugeridas parecen interesantes y no se hacen
sugerencias de modificacion, solo en la necesidad de aprender a usar los
recursos en linea que alli se mencionan.

e Los modelos en 3D que aunque son pocos (tres nada mas debido a que no se
encontraron modelos mejores y gratuitos que cumplieron con los contenidos)

permiten ilustrar y enfocar la atencién para introducir a otros temas.

5.3 PROPUESTA DE CAPACITACION

Como resultado general, basado en los resultados de los cuestionarios y del grupo de
expertos, se refleja una clara necesidad de realizar inducciones previas al personal docente
sobre las ventajas y beneficios que tendria para ellos y para sus estudiantes el uso de
recursos TIC, asi como los aspectos técnicos del uso de las aplicaciones y otros recursos

en linea que sirven de apoyo a los contenidos.
El tema de la capacitacion en este sentido debera ser manejado como una recomendacion
para ser propuesto como parte del plan de capacitaciones anuales que maneja el Nucleo

de Turismo con los docentes.

Para la propuesta de capacitacion sugerida es importante:
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b)

Contar con més cantidad de docentes presentes en la validacion para tomar una
muestra de docentes que sea representativa y confiable y determinar una adecuada
estrategia de capacitacion.

Hacer la capacitacion en el valle central, ya que hay disponibilidad de més recursos
de acceso a Internet y tenencia de moviles en el &rea metropolitana. Por lo que se
sugiere que se desarrolle un plan piloto en esta zona.

Involucrar en el plan piloto a los docentes que posean las competencias mas
desarrolladas en el uso de recursos TIC.

Involucrar al personal docente mas joven, ya que los de mayor antigliedad prefieren
el modelo tradicional de ensefianza.

Debido a que ya existe una calendarizacion en la programacién de capacitacion
del personal docente del INA para el 2015, la capacitacién presente en el uso de
la realidad aumentada, debera ser gestionada como un proceso interno donde se

pida participacion voluntaria.

La capacitacion propuesta se detalla a continuacion:

Tabla 25

Plan de Capacitacion en el uso de REA y RA a docentes de Servicios Turisticos

gue imparten el médulo de Plantas de Costa Rica con fines turisticos

Sesion  Objetivos Contenidos Duraciébn  Responsable
1 Demostrar el uso de Tiposde REAy aplicacion 1h César
REA y RA como endocencia. Chaves
herramientas de apoyo RA y aplicabilidad en la
en docencia. educacion
2 Practicar el uso de Descripcion de los 25h
cédigos QR para su codigos QR.
aplicacion en  Aplicaciones para
contenidos de clase. generar coédigos QR.
Practica de busqueda de
informacién para
relacionar a codigos QR.
3 Practicar el uso de Instalacion de la app. 25h
Aurasma con Creacion de cuentas y

herramientas de RA
para uso en clases.

bases de uso de
Aurasma.

Practica de generacion de
Auras.

Cbémo compartir Auras.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1 CONCLUSIONES

La base sobre la que se fundamenta esta investigacion es el aprendizaje y los medios
tecnolégicos que pueden facilitar su adquisicién. La propuesta de aprendizaje utilizando
recursos educativos abiertos y la realidad aumentada se presenta como una estrategia
para fortalecer profesionalmente a los guias turisticos con el fin de que influya en mejoras
en la calidad profesional para las empresas al ampliar el acervo informativo, personal y

profesional de los usuarios por medio de un aprendizaje significativo.

El hecho de elaborar una propuesta de insercion de recursos didacticos basados en
realidad aumentada y recursos educativos abiertos en los contenidos del médulo Plantas
de Costa Rica con fines turisticos, a partir de un analisis de las necesidades de informacién
de las personas docentes y guias, demuestra que la percepcion general es que el uso de

RA y REA permite mejorar la calidad de los contenidos.

No obstante, la realidad es que muchas veces el personal docente se enfrenta a limitantes
de disponibilidad de computadora o video proyector como medio de apoyo, lo que pudiera
solventarse con la asignacion de tabletas o netbooks que junto a datacards permitan

acceder a Internet y utilizar tanto la guia de apoyo como otros recursos disponibles.

En funcién de los resultados obtenidos en los cuestionarios aplicados, se procede a valorar
los recursos abiertos de realidad aumentada segun el grado de apoyo a los contenidos del
maodulo y en preferencia al tipo de formato de uso de la informacion, por lo que los videos

y archivos PDF predominan en la presente guia por ser asi requeridos.

Para disefar la estrategia de mediacion didactica a través del uso de recursos de realidad
aumentada y recursos abiertos con apoyo de la guia o0 manual de usuario, se pondera su
desarrollo en variables claves como lo son la tenencia de dispositivos méviles entre los
estudiantes y la facilidad de contar con Internet, ya que sobre estos dos factores externos

esta definida la capacidad de uso del instrumento de apoyo.

Es importante sefialar que se encontré un poco de resistencia al cambio entre los docentes,
ya que existe cierta aversion a asumir el reto de incluir apoyos tecnologicos en las clases,

bajo la fundamentacion que nada va a sustituir las clases presenciales y las giras, aunque
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siempre ha sido recalcado que no se trata de sustituir el médulo por una oferta virtual, sino

solo mejorar la calidad del aprendizaje por medio de recursos TIC.

6.2 RECOMENDACIONES

La guia didactica que promueve el uso de REA y RA es de uso voluntario, pero eso no
implica que a través del Nucleo de Turismo se pudiera girar una directriz de uso para valorar
y validad en el campo su utilidad y que se destinara apoyo en tiempo y recursos para
completar los contenidos y recursos utilizados. A su vez la promocion de una politica
institucional que fomente el uso de recursos TIC en las clases favoreceria la mejora en

calidad de los SCFP ejecutados.

Es recomendable para las personas docentes que vayan a utilizar la guia, estimar factores
o variables externas que han afectado las pruebas piloto de la misma, ya que una sefial
débil de Internet condiciona los resultados esperados y desmotiva al usuario, por lo que si
no hay garantia de contar con los suficientes dispositivos méviles y una sefial aceptable de

Internet, no es recomendable aplicar la estrategia didactica.

Las personas docentes y el estudiantado pueden colaborar con la creacién de una
estructura de apoyo y continuidad a las labores realizadas en el curso, es importante para
garantizar la mejora y continuidad de la guia, que las experiencias que se generen en cada
grupo puedan compartirse y analizarse, asi como las estrategias y adaptaciones que se
pudieran aplicar en la practica dentro del aula, para obtener realimentacion y promover una

mejora continua.

Por su lado, los productos que se crean, y se desarrollan por los estudiantes en sus
ejercicios con la herramienta Aurasma, deberan ser recopilados y documentados para
abastecer una base de datos que pueda ser usada por futuros estudiantes. Esto con el
proposito de ampliar la informacion que se ha recopilado en la base de datos de Aurasma,
a fin de promover un intercambio libre de conocimiento e informacion que pueda ser de

utilidad tanto dentro como fuera del aula.
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Los elementos anteriores pueden ser manejados por medio de un foro abierto en algln sitio
gratuito, de facil acceso tanto a estudiantes como docentes para que de esta forma se auto
administre en sus entradas. Esta serd una tarea pendiente por establecer este foro y

compartirlo con los docentes.

También se recomienda la busqueda de recursos de RA en 3D que puedan agregarse a
una base de datos y se integren a Aurasma, para aprovechar mas el potencial de los medios
en 3D por medios de figuras o disefios con licenciamiento libre, ya que durante el periodo
de investigacion, fueron muy pocos los recursos en 3D con este licenciamiento encontrados

y que cumplieran con el detalle real técnico-cientifico.

Por ultimo se recomienda al proceso de Planeamiento y Evaluacién del Nucleo de Turismo,
que el plan de capacitacion docente en el uso integrado de herramientas TIC se integre
como parte de las necesidades del Nucleo para mejorar las competencias del personal de

servicios turisticos.
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CAPITULO VII
ANALISIS RETROSPECTIVO
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Algunas de las principales limitaciones durante la ejecucién de este proyecto, son las
referentes al acceso a las personas que sirven de informantes clave para el llenado del
cuestionario, ya que los roles de trabajo son muy variados. Por tanto, es mas dificil obtener
colaboracion de las personas claves. En este caso no se pudo censar a la totalidad de

docentes de servicios turisticos, solo a un poco mas de la mitad.

El volumen de informacién que se puede generar con estos recursos (uso de Cdodigos QR
y plataforma de Aurasma) y que esté disponible es de naturaleza variable, en funcion del
grado de involucramiento y compromiso de los docentes. Igualmente la caracteristica
cambiante de la tecnologia podria afectar esta propuesta de forma positiva o negativa.
Esto condicioné el hecho de valorar el formato del tipo de informacién que se usa, pero
este punto podria variar en el corto plazo, por ejemplo actualmente en las preferencias
predominan los videos y PDF, pero en el corto plazo segun las tendencias que tenga la
sociedad, el mercado tecnoldgico, los gustos, preferencias y recursos disponibles, éstas

podrian variar.

Esta experiencia ha generado una reflexion a la interno de los docentes de servicios
turisticos mas cercanos por cuestiones laborales, al punto de que a mediados de
noviembre del 2014 estan algunos de ellos en capacitacion sobre el uso de recursos
informativos para la docencia como parte de un curso de la institucién contratado para este
fin, lastimosamente por cuestiones de tiempo no se pudo incluir en los contenidos de ese
curso que se brindd, aspectos de interés para esta investigacion en aplicaciones REA y

RA que ya se han mencionado.

Desde el inicio de la maestria he tenido que ajustar las propuesta de investigacion en
funcién de los nuevos conocimientos que se fueron adquiriendo a lo largo de cada curso,
por lo que hacer una propuesta de proyecto en el inicio del programa de maestria esta
fuera de enfoque pues si no se es experto en informatica no hay una vision amplia del

panorama que involucra el uso de la tecnologia en la innovacién y educacion.

El manejo de imprevistos y factores externos ha hecho que se haya reducido el espectro
de alcance del proyecto, debido a situaciones que son involuntarias pero que afectaron la

calidad de los entregables.
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En términos de cumplimiento de objetivos, se logra realizar y completar el objetivo general
y los especificos. Se realiza la compilacion de REA aplicables a los contenidos del curso,
se elabora la guia didactica de apoyo y se valida la misma con docentes del &rea, ademas
se recomienda un proceso de capacitacion para las personas docentes que deben adquirir

las competencias de uso de recursos TIC.
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Anexo 1. Congreso mundial sobre los recursos educativos abiertos (REA)
UNESCO, Paris, 20-22 de junio de 2012: Declaracion de Paris de 2012
sobre los REA

CONGRESO MUNDIAL SOBRE LOS
RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS (REA)

Recursos UNESCO, PARIS, 20-22 DE JUNIO DE 2012

Educativos

Abiertos DECLARACION DE PARIS DE 2012 SOBRE LOS REA
Preambulo

El Congreso Mundial sobre los Recursos Educativos Abiertos (REA), celebrado en Paris del 20 al 22 de
junio de 2012,

Teniendo presentes declaraciones internacionales pertinentes, entre ellas:

La Declaracion Universal de Derechos Humanos (Articulo 26.1), que establece que: “Toda persona tiene
derecho a la educacion”;

El Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (Articulo 13.1), que reconoce “El
derecho de toda persona a la educacion’;

El Convenio de Berna de 1971 para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas y el Tratado de la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) sobre Derecho de Autor de 1996;

La Declaracién del Milenio y el Marco de Accion de Dakar de 2000, en que se formularon compromisos
mundiales para proporcionar educacion basica de calidad a todos los nifios, jévenes y adultos;

La Declaracién de Principios de la Cumbre Mundial de 2003 sobre la Sociedad de la Informacién, y su
compromiso de “Construir una Sociedad de la Informacion centrada en la persona, integradora y orientada
al desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion y el conocimiento”;

La Recomendacién de la UNESCO de 2003 sobre la promocion y el uso del plurilingliismo y el acceso
universal al ciberespacio;

La Convencion de la UNESCO de 2005 sobre la proteccién y promocién de la diversidad de las expresiones
culturales que establece que: “El acceso equitativo a una gama rica y diversificada de expresiones
culturales procedentes de todas partes del mundo y el acceso de las culturas a los medios de expresion y
difusion son elementos importantes para valorizar la diversidad cultural y propiciar el entendimiento mutuo”;

La Convencion de 2006 sobre los derechos de las personas con discapacidad (Articulo 24), que reconoce el
derecho de las personas con discapacidad a la educacion;

Las declaraciones de las seis Conferencias Internacionales de Educacién de Adultos (CONFINTEA), en las
que se destaca el papel fundamental del aprendizaje y la educacion de los adultos;

Resaltando que el término Recursos Educativos Abiertos (REA) fue acufado en el Foro de 2002 de la
UNESCO sobre las Incidencias de los Programas Educativos Informaticos Abiertos (Open Courseware), y
designa a materiales de ensefianza, aprendizaje e investigacion en cualquier soporte, digital o de otro tipo,
que sean de dominio publico o que hayan sido publicados con una licencia abierta que permita el acceso
gratuito a esos materiales, asi como su uso, adaptacion y redistribucién por otros sin ninguna restriccion o
con restricciones limitadas. Las licencias abiertas se fundan en el marco existente de los derechos de
propiedad intelectual, tal como vienen definidos en los correspondientes acuerdos internacionales, y
respetan la autoria de la obra,

Recordando las declaraciones y directrices existentes sobre recursos educativos abiertos, como la
Declaraciéon de Ciudad del Cabo de 2007 para la Educacion Abierta, la Declaracién de Dakar de 2009 sobre
recursos educativos abiertos y las Directrices de 2011 de la UNESCO y la Commonwealth of Learning sobre
recursos educativos abiertos en la ensefianza superior,

Senalando que los Recursos educativos abiertos (REA) contribuyen al logro de los objetivos de las
declaraciones internacionales citadas anteriormente,
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Recursos
gﬁ:ﬂ:” DECLARACION DE PARIS DE 2012 SOBRE RECURSOS EDUCATIVOS ABIERTOS - 2
————————_

Recomienda a los Estados, en la medida de sus posibilidades y competencias:

a. Fomentar el conocimiento y el uso de los recursos educativos abiertos.

Promover y utilizar los recursos educativos abiertos para ampliar el acceso a la educacién en todos los
niveles, tanto formal como no formal, en una perspectiva de aprendizaje a lo largo de toda la vida,
contribuyendo asi a la inclusién social, a la igualdad entre hombres y mujeres y a la educaciéon para
personas con necesidades educativas especiales. Mejorar tanto la rentabilidad y |a calidad de la ensenanza
como los resultados del aprendizaje a través de un mayor uso de los recursos educativos abiertos.

b. Crear entornos propicios para el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).
Reducir la brecha digital mediante el suministro de una infraestructura adecuada, especialmente una
conectividad de banda ancha asequible, una amplia disponibilidad de tecnologia mévil y el suministro fiable
de energia eléctrica. Mejorar la alfabetizacion mediatica e informacional y fomentar la elaboracién y el uso
de recursos educativos abiertos en formatos digitales de normas abiertas.

C. Reforzar la formulacion de estrategias y politicas sobre recursos educativos abiertos.
Promover la formulacion de politicas especificas para la produccion y el uso de recursos educativos abiertos
dentro de estrategias méas amplias que impulsen la educacién.

d. Promover el conocimiento y la utilizacion de licencias abiertas.

Facilitar la reutilizacién, la revisién, la combinacién y la redistribuciéon de materiales educativos en todo el
mundo mediante licencias abiertas, de conformidad con una variedad de marcos de referencia que permiten
diferentes tipos de usos, al tiempo que se respetan los derechos de los titulares de derechos de autor.

e Apoyar el aumento de capacidades para el desarrollo sostenible de materiales de aprendizaje de
calidad.

Apoyar a instituciones y formar y motivar a profesores y demds personal para que produzcan e intercambien
materiales educativos accesibles y de alta calidad, teniendo en cuenta las necesidades locales y la
diversidad de los estudiantes. Promover la garantia de calidad y la revision por pares de los recursos
educativos abiertos. Alentar la creacién de mecanismos para la evaluacion y certificacion de los resultados
del aprendizaje alcanzados mediante recursos educativos abiertos.

f. Impulsar alianzas estratégicas en favor de los recursos educativos abiertos.

Sacar provecho de la evolucién tecnolégica para crear oportunidades que permitan compartir materiales que
han sido publicados en diversos formatos con licencias abiertas y asegurar la sostenibilidad a través de
nuevas alianzas estratégicas dentro de los sectores de la educacion, la industria, las bibliotecas, los medios
de comunicacién y las telecomunicaciones, y entre ellos.

g. Promover la elaboracion y adaptacion de recursos educativos abiertos en una variedad de idiomas y
de contextos culturales.

Favorecer la produccion y el uso de recursos educativos abiertos en idiomas locales y en diversos contextos
culturales en aras de su pertinencia y accesibilidad. Las organizaciones intergubernamentales deberian
promover el intercambio de recursos educativos abiertos entre idiomas y culturas, respetando el
conocimiento y los derechos propios de la cultura local.

h. Alentar la investigacion sobre los recursos educativos abiertos

Impulsar la investigacion sobre la elaboracion, el uso, la evaluacion y la re-contextualizacién de los recursos
educativos abiertos, asi como sobre las posibilidades y los desafios que estos plantean, y sobre sus
repercusiones en la calidad y rentabilidad de la ensefianza y el aprendizaje, para reforzar la base de
informacién empirica en que se funda la inversién publica en los recursos educativos abiertos.

. Facilitar la busqueda, la recuperacion y el intercambio de recursos educativos abiertos.

Promover la elaboraciéon de herramientas de facil uso que posibiliten la blsqueda y recuperacién de
recursos educativos abiertos especificos y apropiados para necesidades determinadas. Adoptar normas
abiertas adecuadas para favorecer la interoperabilidad y facilitar el uso de los recursos educativos abiertos
en formatos diversos.

j- Promover el uso de licencias abiertas para los materiales educativos financiados con fondos publicos.
Los gobiernos o las autoridades competentes pueden generar beneficios sustanciales para sus ciudadanos
velando por que los materiales educativos producidos con fondos publicos estén disponibles con licencias
abiertas (con las restricciones que se consideren necesarias) para aumentar al maximo los efectos de la
inversion.
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Anexo 2. Diseio de cuestionarios en linea aplicados.

Cuestionario para Guias de Turistas sobre uso
de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién en cursos de formacién
profesional relacionados al naturalismo.

Estimados y estimadas Guias de Turistas. Mi nombre es César Chaves Aguero. Laboro
para el Nicleo de Turismo del INA y soy estudiante de la Maestria en Tecnologia e
Innovacién Educativa (MATIE) de |la Universidad Nacional. En este momento, estoy
realizando un estudio sobre el uso de medios virtuales o en linea para la capacitacion
de guias de turistas, con énfasis en temas de naturalismo, por lo que, le solicito
respetuosamente su colaboracion.

La informacién brindada sera manejada confidencialmente y utilizada dnicamente para
efectos del estudio mencionado. Lo que Ud. responda sera analizado en conjunto y de
manera confidencial con la opinion de otras personas.

Realizar el cuestionario no le tomara mas de 10 minutos. Gracias por su colaboracion.

*Obligatorio

1. Lugar donde reside con mayor frecuencia: *
Anote por favor Provincia, Cantén, Distrito

2. Sexo de la persona enfrevistada *
Marca solo un évalo.

Femenino

Masculino

3. Edad de la persona entrevistada: *

(en afics cumplidos, digite su edad en
nimeros)
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4. ¢Qué tipo de clasificacion de Guia posee? *
Marca solo un évalo.
General
Local
Especializado

5. ¢Qué tan importante considera usted es la utilizacion de medios virtuales o en
linea para la actualizacién o capacitacién profesional como Guia? *

Marca solo un évalo.
Nada importante
Algo importante
Muy importante

6. Explique segin su criterio el por qué su selecci6n anterior. *

7. ¢Con que frecuencia busca informacién o hace consultas relacionadas con
temas de interés naturalista para su formacion y actualizacion profesional? *

Marca solo un dvalo.
Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Nunca
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8. ;Cuales son los tres principales temas de naturalismo sobre los que usted
busca informacién en internet? *

Digitelos separados por un punte por favor. Si no busca informacién digite Ne aplica.

9. ¢Cuanto tiempo tiene usted disponible para actualizarse o informarse
profesionalmente? *

Marca solo un évalo.

Menos de 1 hora semanal
De 1 a 5 horas semanales
De 6 a 10 horas semanales
Mas de 10 horas semanales
No tengo tiempo

No aplica

10. ¢Cuéndo llevé a cabo usted su dltima actualizacién profesional como Guia
utilizando algin medio en linea? *
Marca solo un évalo.

1. Hace unos dias

2. Hace menos de tres meses
3. Hace mas de tres meses
4. No recuerda

5. Nunca

Pagina 2

11. ¢Qué tipo de dispositivo usa para acceder a la informacién en linea que usa
para actualizarse profesionalmente? *

Puede seleccionar varios.
Selecciona todas las opciones que comespondan.

001.Computadora personal {notebook o netbook)
002. Computadora de escritorio

004. Teléfono celular inteligente

008. Tableta

016. Otro

032. No aplica
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12.

13.

14.

15.

16.

¢Puede mencionar el dltimo sitio web que usé para informarse sobre temas de
interés como Guia y sobre qué tema fue?: *

Sitio: Tema: o digite No
aplica

Cuando usted visita un sitio web para la bisqueda de informacidn con fines
de formacion profesional, ; qué tipo de informacién prefiere?. *

Puede seleccionar varios.

Selecciona todas las opciones que comespondan.

001. Texto en la pantalla.

002. Documentos en formato pdf
004. Videos

008. Fotografias

016. Audios o podcast

032. Animaciones

064. Otros

128. No aplica

,Dispone de algun dispositivo mévil (teléfono inteligente, tableta, netbook,
notebook) que utilice como apoyo en sus tours? *
Marca solo un dvalo.

Si
No

¢ Sabe descargar o instalar aplicaciones en su teléfono inteligente o tableta? *
Marca solo un évalo.

01. Si
02. No
03. No poseo dispositivos inteligentes

¢Ha escuchado hablar sobre la “realidad aumentada”? *
Marca solo un évalo.

Si
No
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17.

18.

19.

20.

21.

¢Ha utilizado la “realidad aumentada”? *
Marca solo un 6valo.

) Si
) No

\ /

\

¢Con qué frecuencia dispone de sefial de internet (wi-fi, red, via teléfono
mévil, etc.) en lugares que visita por trabajo? *

Marca solo un évalo.

() 01. Nunca

\

() 02. Algunas veces

7

7 03. Casi siempre

() 04.Siempre

¢Con qué frecuencia dispone de sefial de telefonia mavil en lugares que visita
por trabajo? *
Marca solo un évalo.

(") 01. Nunca

() 02 Algunas veces

—

) 03. Casi siempre
() 04. Siempre

¢Cuando estudia prefiere usar? *
Marca solo un évalo.

(") 01. Material impreso
) 02. Material digital

) 03. Material virtual (en linea)

¢Cuando esta en un curso prefiere? *
Puede seleccionar varias
Selecciona todas las opciones que comespondan.

|| 01. Clases magistrales

| 02. Clases interactivas

|| 04. Clases con trabajo en grupos

| | 08. Clases con trabajo individual

016. Clases virtuales
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22. iHa utilizado recursos educativos abiertos {(REA) en algun curso que llevé en
su formacién como Guia, por medio de dispositivos méviles u otros medios
tecnolégicos? Ejemplo: videos, imagenes, audios, material virtual,
documentos en linea, etc. *

Definicion de REA: La UNESCO los define como "Los recursos educativos de libre
acceso proporcicnan una oportunidad estratégica para mejorar la calidad de la
educacion y para facilitar el didlogo sobre politicas, el intercambio de conocimientos
y el aumento de capacidades. Los recursos educativos de libre acceso son
materiales de ensefianza, aprendizaje o investigacion que se encuentran en el
dominio pablico o que han sido publicados con una licencia de propiedad intelectual
que permite su utilizacion, adaptacion y distribucion gratuitas”.

Selecciona todas las opciones que comespondan.

] si
| | No

| | Nosabe

23. De los temas relacionados a “Plantas de Costa Rica con fines turisticos”,
indique por favor, ;Cuiles son los TRES temas que le presentan mayor
dificultad para asimilarlos o trabajarlos en el campo? *

Seleccione los tres temas de mayor dificultad. Si no utiliza elementos de
naturalismo como gula, seleccione No aplica.
Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| a. Evoluci6n de las plantas.

b. Clasificacién

¢. Estructura de las plantas:

0 flor

0 hojas

0 frutos

[ troncos y tallos

(1 raices

d. Uso de claves dicotémicas

e. Especies del bosque Seco

f. Especies del bosque Zonas altas
g. Especies del bosque Siempre Verde del Caribe.

HiENEEnEEEE .

h. Especies del bosque Siempre Verde del Pacifico.

[
5
:

|| i. Manglar
D k- Clave de las clases y familias més comunes de plantas con interés
turistico en Costa Rica.

| | I Identificacion por familia.
[ | Ninguno de los anteriores.
[ ] No aplica.

98



24. ;Considera que el apoyo a los temas de la pregunta anterior, por medio de
recursos en linea utilizando dispositivos méviles, seria de utilidad en su
formacién como Guia? *

Marca solo un ovalo.

01. Seria de gran utilidad

02. Tendrian algan grado de utilidad
03. No serian de utilidad

04. No sabe

05. No aplica

Con la tecnologia de

Google Forms
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Cuestionario para docentes de Servicios
Turisticos sobre uso de TIC en el aula

Estimados colegas. Estoy finalizando la Maestria en Tecnologia e Innovacion
Educativa (MATIE) de la Universidad Nacional. Como parte de mi proyecto, requiero
determinar el nivel de uso de medios virtuales o en linea que se utilizan en el INA para
la capacitacion de guias de turismo, por lo que, le solicito respetucsamente su
colaboracion. La informacion brindada sera manejada confidencialmente y utilizada
tnicamente para efectos del estudio mencionado. Le tomara responderia unos 10
minutos aproximadamente. Gracias por su colaboracion.

*Obligaterio

1. Lugar donde imparte clases con mayor frecuencia (o sede del INA que mas
utiliza) *
Anote por favor Provincia, Cantén, Distrito o sede:

2. Sexo de la persona entrevistada *
Marca solo un évalo.

Femenino

Masculino

3. Edad de la persona entrevistada: *

(en afics cumplidos, digite su edad en
ndmeros)

4. ¢Qué tipo de categoria docente posee? *
Marca solo un évalo.

Formador para el trabajo 1A
Formador para el trabajo 1B
Formador para el trabajo 1C

Formador para el trabajo 1D
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5. ¢Qué tan importante considera usted que es la utilizacion de medios virtuales
o en linea como apoyo en los servicios de capacitacién y formacién
profesional (SCFP) que ejecuta? *

Marca solo un évalo.
Nada importante

Algo importante
Muy importante

6. Explique segin su criterio el por qué su seleccién anterior. *

7. ¢Con que frecuencia busca informacion o hace consultas via internet,
relacionadas con los contenidos de los SCFP de Servicios Turisticos que
imparte? *

Marca solo un évalo.

Diariamente
Semanalmente
Quincenalmente
Mensualmente
Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente

Nunca

8. ¢Cuales son los tres principales temas de servicios turisticos sobre los que
usted busca informacién en internet? *
Digitelos separados por un punte por favor. Si no busca informacién digite No aplica.

Pagina 2

101



9. gCuanto tiempo tiene usted disponible para actualizarse o informarse
profesionalmente? *

Marca solo un évalo.

Menos de 1 hora semanal
De 1 a 5 horas semanales
De 6 a 10 horas semanales
Mas de 10 horas semanales
No tengo tiempo

No aplica

10. 2Qué tipo de dispositivo usa para acceder a la informacién en linea que usa
como apoyo a los SCFP? *

Puede seleccionar varics.
Selecciona todas las opciones que comespondan.

001.Computadora personal {notebook o netbook)
002. Computadora de escritorio

004. Teléfono celular inteligente

008. Tableta

016. Otro

032. No aplica

11. ¢Puede mencionar el dltimo sitio web que usé para informarse sobre temas de
interés como docente de Servicios Turisticos y sobre qué tema fue?: *
Sitio: Tema: o digite No
aplica

12. iRefiere a sus estudiantes a sitios web para consultas de informacién
complementaria de los contenidos del SCFP? *

Marca solo un évalo.
1. Nunca
2. Algunas veces
3. Frecuentemente
4. Siempre

5. No aplica

102



13. Cuando usted visita un sitio web para la bisqueda de informacion con fines
de complementar sus SCFP, 2 qué tipo de informacién prefiere?. *

Puede seleccionar varios.
Selecciona todas las opciones que correspondan.

001. Texto en la pantalla.

002. Documentos en formato pdf
004. Videos

008, Fotograflas

016. Audios o podcast

032. Animaciones

064. Otros

128. No aplica

HiEnNNn

14. zDispone de algin dispositivo mévil (teléfono inteligente, tableta, netbook,
notebook) que utilice como apoyo en sus clases? *

Marca solo un évalo.

) si
DNO

15. ¢Ha utilizado recursos educativos abiertos (REA) en los SCFP que ejecuta de
Servicios Turisticos por medio de sus dispositivos méviles? Ejemplo: videos,

imagenes, audios, material virtual, documentos en linea, etc. *

Definicion de REA: La UNESCO sostiene que el acceso universal a la educacion de
gran calidad es esencial para la construccién de la paz, el desamollo sostenible de la

sociedad y la economia y el didlogo intercultural. Los recursos educativos de libre
acceso proporcionan una oportunidad estratégica para mejorar la calidad de la

educacién y para facilitar el didlogo scbre politicas, el intercambio de conocimientos

y el aumento de capacidades. Los recursos educativos de libre acceso son
materiales de ensefianza, aprendizaje o investigacién que se encuentran en el

dominio publico o que han sido publicados con una licencia de propiedad intelectual

que permite su utilizacion, adaptacion y distribucion gratuitas.
Selecciona todas las opciones que comespondan.

DSi
| | Ne

16. ¢Sabe descargar o instalar aplicaciones en su teléfono inteligente o tableta? *

Marca solo un dvalo.

() ot.si
() 02.No

(") 03. No poseo dispositivos inteligentes
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17.

18.

¢ Ha escuchado hablar sobre la “realidad aumentada”? *
Marca solo un évalo.

Si
No

¢ Ha utilizado la “realidad aumentada”? *
Marca solo un évalo.

Si
No

Pagina 3

19.

20.

21.

¢ Con qué frecuencia dispone de sefial de internet (wi-fi, red, via teléfono
mévil, etc.) en el lugar que ejecuta los SCFP? *
Marca solo un évalo.

01. Nunca

02. Algunas veces
03. Casi siempre
04. Siempre

¢Con qué frecuencia dispone de seiial de telefonia mévil en el lugar que
ejecuta los SCFP? *

Marca solo un évalo.

01. Nunca

02. Algunas veces
03. Casi siempre
04. Siempre

Podria indicar segln sus percepciones con la diferente poblacién estudiantil
que ha tenido, ¢ qué porcentaje de los estudiantes tienen teléfonos méviles
inteligentes? *

Marca solo un évalo.

01. Todos (100%)

02. La mayor parte (mas del 75%)
03. La mitad de ellos (aprox. 50%)
04. Algunos (menos del 25%)

05. Ninguno

06. No sabe
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22. ;Con qué frecuencia dispone de computadora y video beam como apoyo en la
ejecucién de un SCFP? *

Marca solo un évalo.

01. Nunca

02. Algunas veces
03. Casi siempre
04. Siempre

23. ¢Cuando imparte un SCFP prefiere usar? *
Marca solo un évalo.

01. Material impreso
02. Material digital
03. Material virtual (en linea)

04. Otro recurso

24. ;Considera que posee las competencias para incluir en sus clases, el uso de
recursos educativos digitales y en linea como apoyo a los contenidos de los
SCFP, utilizando los dispositivos moviles? *

Marca solo un évalo.

01. Totalmente

02. Con altas competencias

03. Con algunas competencias pero debo reforzarlas
04. Requiero adquirir esas competencias

05. No sabe.

jATENCION! Preguntas SOLO para docentes avalados
en el Curso de Plantas. Por favor presione el botén
ENVIAR si no esta avalado. GRACIAS.

Por favor. Las siguientes preguntas deben ser respondidas Unicamente por los docentes
que estan avalados para ejecutar el SCFP “Plantas de Costa Rica con fines turisticos”
del Programa de Guia Naturalista. Gracias.
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25. De los contenidos del médulo “Plantas de CR con fines turisticos” TUSE0093,
indique por favor, ¢ Cuéles son los TRES que presentan mayor dificultad para
la asimilacion por parte de las personas participantes?

Seleccione los tres temas de mayor dificultad
Selecciona todas las opciones que correspondan.

a. Evolucion de las plantas.

b. Clasificacion

c. Estructura de las plantas:

0 flor

0 hojas

0 frutos

O troncos y tallos

[l raices

d. Uso de claves dicotémicas

a. Especies del bosque Seco

b. Especies del bosque Zonas altas

c. Especies del bosque Siempre Verde del Caribe.
d. Especies del bosque Siempre Verde del Pacifico.
e. Paramo

f. Manglar

a- Clave inicial esbozada de las clases y familias mé&s comunes de plantas
con interés turistico en Costa Rica.

b- Identificacién por familia.

26. g Cuales son las tres principales estrategias didacticas o de mediacion que
utiliza en clase para tratar los contenidos o temas anteriormente sefialados?

Por favor digitelos separados por nimero: 1. 2.
3.
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27. (Considera que el apoyo a esos contenidos por medio de recursos en linea
utilizando dispositivos méviles seria de utilidad para sus estrategias de
mediacién didactica?

Marca solo un évalo.

01. Seria de gran utilidad

02. Tendrfan algan grado de utilidad
03. No serfan de utilidad

04. No sabe

28. jConsidera que a las personas participantes del médulo “Plantas de CR con
fines turisticos” les seria de utilidad para su aprendizaje el uso de sus
dispositivos méviles para asimilar los contenidos vistos en clase?

Marca solo un évalo.

01. Serfa de gran utilidad

02. Tendrian algan grado de utilidad
03. No serfan de utilidad

04. No sabe

29. jEstaria dispuesto(a) recibir induccién en el uso de la realidad aumentada
como herramienta de apoyo al SCFP mencionado?
Marca solo un évailo.

Si
No

No por ahora

Con la tecnologia de

C ‘.003]\‘ Forms
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ANEXO 3. GUIA DE APOYO AL CURSO PLANTAS DE COSTA RICA CON FINES
TURISTICOS BASADA EN EL USO DE REAY RA

GUIA DIDACTICA DE APOYO EN EL USO DE RECURSOS EDUCATIVOS
ABIERTOS Y REALIDAD AUMENTADA EN EL CURSO: “PLANTAS DE

COSTA RICA CON FINES TURISTICOS”

El objetivo de esta guia es facilitar a la
persona docente el acercamiento a las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en los procesos de
formacién de profesionales en el rea del
Guiado de Turistas.

La produccion de este documento
corresponde al trabajo generado como
proyecto de graduacion en la Maestria en
Tecnologia e Innovacion Educativa
(MATIE) de la Universidad Nacional, con
el titulo: Uso de los recursos educativos
abiertos (REA) y la realidad aumentada
(RA) como herramientas didacticas de
apoyo en el curso de Plantas de Costa
Rica con fines turisticos del Programa de
Guia Naturalista del NUcleo de Turismo.

Como apoyo a la inclusion del
componente  tecnolégico en la
ensefianza se ha recopilado y elaborado
un conjunto de recursos didacticos para
los docentes, con el presente manual. Se
trata que cada docente incorpore una
nueva forma de pensar y actuar en torno
a las estratégicas metodoldgicas y
evaluativas utilizadas en sus clases

Esta es solo una guia que debe de
complementarse con los contenidos
propios del disefio curricular del médulo

Importancia de la mediacion
pedagdgica con recursos TICs y
funciones de las personas docentes
Descripcion de laimportancia de los
procesos de ensefianza y aprendizaje
enun entorno que propicie el uso de
recursos educativos abiertos.

Pagina 2

Habilidades que debe desarrollar
la persona docente con
competencias TIC

Conoce cuales habilidades basicas debe
tener para desarrollar al maximo su
potencial en el uso de recursos TIC.

Elaborado por : César Chaves Agiero

Guia Didactica
de apoyo en el uso
de recursos
educativos abiertos
y realidad
aumentada en el
“Plantas de
Costa Rica con Fines
Turisticos”

curso.

CONTENIDOS

Fuente: https:/ /flic.kr/p/ktpAVg

Guia para apoyar los contenidos
en el curso: “Plantas de Costa
Rica con fines turisticos” usando
RA.

Paso a paso, de manera que el personal
docente tenga claro cémo utilizar los
recursos basados en Realidad
Aumentada y REAs como apoyo a los
contenidos de mayor dificultad para los
estudiantes en clase.

Pagina 4
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GUIA DIDACTICA DE APOYO EN EL USO DE RECURSOS
EDUCATIVOS ABIERTOS Y REALIDAD AUMENTADA EN EL CURSO:
“PLANTAS DE COSTA RICA CON FINES TURISTICOS"| 2014

Importancia de la
mediacion pedagogica
con recursos TICs

Los estudiantes deben estar

preparados ante los cambios

tecnologicos y  aprovechar los
medios para que se establezcan las
condiciones para internalizar el
proceso de formacion y llegar a ser
artifices de su conocimiento. El
profesor(a) debe iniciar un proceso
de motivacion para la realizacion y
complementacion de retos
aprovechando estos cambios que
ofrecen las tecnologias de |la

informacion y la comunicacion (TIC).

Segun el contenido de la unidad
didactica, la persona docente debe
escoger cudles métodos
pedagdgicos deberd aplicar con su
grupo, considerando el sentido y la
significatividad del aprendizaje, las
interrelaciones, las capacidadesy los
conocimientos

adquiridos  por las

previamente
personas

participantes en el curso.

Es un reto para la persona docente,
comprometerse en la aplicacion de los
criterios  de la  experiencia de
aprendizaje  intencionado,  con
significado y trascendente, con el

apoyo en recursos tecnologicos, en los
procesos de  mediacion, para
fortalecer y mejorar la calidad de los
servicios de capacitacién y formacion
que brinda.

La mediacion pedagdgica con apoyo
enrecursos TIC no se lograde lanoche
a la mafana, requiere practica,
paciencia, imaginacién y deseo de
mejorar siempre, por eso no se

desanime.

Fomentar en las clases las situaciones
de mediacién que utilicen elementos
de aprendizaje significativo, podria
enriquecer mucho los procesos de
ensefianza-aprendizaje y generar una
mayor  participacion  de los
estudiantes. El punto clave recae en
buscar como implementar estos
criterios en situaciones donde los
contenidos que se desarrollan son casi
en la totalidad basados en aspectos

teoricos.

En el paradigma moderno educativo
y tecnoldgico, el docente ya no es el
centro de la informacion y poseedor
del conocimiento, asumiendo mas
bien el rol de promotor y orientador
la finalidad de facilitar “la
comprension de los contenidos, la

con

interpretacion de las descripciones
procedimentales, el momento y la
forma adecuados para la realizacion
de trabajos,
autoevaluaciones, y en general para

ejercicios o

la aclaracion puntual y personalizada
de cualquier tipo de duda” (Padula
citado en Gamboa, 2013. p. 25).

Estos mismos autores, concluyen que

la funcion del docente es la de
promover y orientar el aprendizaje y

para ello debe ser capaz de generar

comunicacion con los estudiantes y
entre los estudiantes de forma que
beneficie el aprendizaje activo y el
desarrollo del conocimiento de forma
colaborativa.

http:ffwww.educativa.com/articulos/wp-
content/uploads/2014/03/PLE.png

Cifras de interés obtenidas en del

cuestionario aplicado a docentes y
guias

60,60/Ode los estudiantes encuestados,
expresan que prefieren utilizar material digital
y material virtual (en linea)cuando estan en
clase o estudian. El 60% prefiere también
clases interactivas.*

79%
opina que el uso de recursos didacticos en linea
les seria de gran utilidad como apoyo a los
contenidos del médulo de Plantas de Costa
Rica con fines turisticos.*

*Fuente de datos: Cuestionario en linea aplicado para el
proyecto de graduacion de la MATIE por César Chaves.
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GUIA DIDACTICA DE APOYO EN EL USO DE RECURSOS
EDUCATIVOS ABIERTOS Y REALIDAD AUMENTADA EN EL CURSO:
“PLANTAS DE COSTA RICA CON FINES TURISTICOS"| 2014

Habilidades que debe
desarrollar la persona
docente con
competencias TIC

Las TIC tienen un impacto creciente

en el desarrollo humano,
influenciando desde las formas vy
estilos de comunicacién y creando
una nueva sociedad del
conocimiento, donde las redes
sociales han cambiado el concepto
tradicional de grupo comunitario o
social. Si se usan estas herramientas
de red social en el proceso educativo
se aprovecha los nuevos recursos que
son mas faciles de usar por las nuevas
generaciones. Por ejemplo, la
evolucion de la web 1.0y 2.0 hacia la
3.0 (Coll; Monereo, 2008).

Los docentes deben, a través de su
propia formacion vy experiencia,
definir formas de catalogar o
clasificar los usos pedagogicos que le
pueda dar a las TIC. Existen variables
a tomar en cuenta como las de tipo
socioldgico, tecnolégico o didactico
con los cuales el docente debe
enfrentarse al mundo digital del
ahora. Siendo clave que se analice

también las interrelaciones entre: la
persona estudiante, la persona
docente y los contenidos del
aprendizaje.

Adicionalmente debemos promover
espacios educativos que favorezcan
el desarrollo de la inteligencia
naturalista,
necesidad que plantea el cambio de
paradigma educativo tradicional a
uno donde se integren las TIC, y en

conscientes dela

donde muchas veces, el mismo
docente debe superar sus limitantes
en el uso de recursos tecnoldgicos,
para abrir un nuevo espacio, como se
pretende con este proyecto, de
innovacion en el logro de las
competencias que se esperan de un
guia naturalista de turistas.

Las principales habilidades que se
deben reforzar o desarrollar son
(Miranda, 2007):

e Pedagdgica: es fundamental que el
docente conozca como ensefiar,
como  interactuar  con sus
estudiantes, no basta con ser experto
en la materia si no es capaz de
compartir esos conocimientos con
sus estudiantes.

e Tecnoldgica: la tecnologia es
medio para comunicarse con los
estudiantes, es el vehiculo que
transporta la informacion, por lo que
es necesario conocer la plataforma
en la que se desarrollarad el curso y
utilizar adecuadamente cada una de
las herramientas disponibles en la
web (foros, blogs, wikis, entre otras).

* Organizativo: el éxito de un curso
parte de una buena organizacién y
planificacion antes y durante el curso
(distribuir ~ tiempos,  seleccionar
materiales, elegir estrategias de
aprendizaje, disefiar instrumentos

de evaluaciones, son algunas tareasa
considerar).

*Formacion disciplinar: el
conocimiento profesional es la base
de todo docente, para ensefar
primero se debe conocer por lo que
se hace necesario que el docente se
mantenga informado y actualizado
en su disciplina.

e Interpersonal: no se debe olvidar
que cada estudiante es un ser que
siente, piensa e interpreta, por lo que
se hace necesario que el docente
siempre actle de forma
personalizada con cada uno(a).

. Comunicativa: la buena
comunicacion es fundamental en los
cursos, es necesario ser claro y
concreto en sus ideas, no se debe
omitir nada pensando que es obvio,
pero tampoco, se debe redundar en
las ideas.
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GUIA DIDACTICA DE APOYO EN EL USO DE RECURSOS
EDUCATIVOS ABIERTOS Y REALIDAD AUMENTADA EN EL CURSO:
“PLANTAS DE COSTA RICA CON FINES TURISTICOS"| 2014

Guia de apoyo por
medio de recursos
educativos abiertos y
realidad aumentada.

Orientaciones para el manejo de las
sesiones en funcion de los
contenidos del mddulo, con el
apoyo de recursos educativos
abiertos (REA) y de Realidad
Aumentadad (RA) que promuevan
el aprendizaje significativo.

Estimadas y estimados colegas:

Esta guia pretende ser un apoyo a su
labor docente en el aula y fuera de
ella. Proporciona recursos educativos
abiertos para complementar los
contenidos que mayor dificultad

presentan a los estudiantes.

Para su uso se recomienda que
primeramente usted se familiarice
con los elementos tecnoldgicos
sugeridos y que los explore para
conocer su potencial y ajustarlos a los
momentos que considere pertinente

dentro de su clase.

Una de las princiales ventajas de
utilizar los REA y la RA por medio de
dispositivos moviles, es que no se
depende de contar con una

computadora propia y un video

beam, sino que se aprovechan las
herramientas tecnoldgicas de cada
acercar el

estudiante  para

conocimiento hacia ellos.

Atkins, Brown y Hammond, (2007)
citados en UNESCO/Commonwealth
of Learning (2011) definen a los
recursos educativos abiertos (REA)
como materiales para la ensefianza,
el aprendizaje y la investigacion que
residen en un sitio de dominio publico
o que se han publicado bajo una
licencia de propiedad intelectual
abierta que permite a otras personas
su uso, readaptacion, reutilizacion y
redistribucion sin ninguna restriccion
o con restricciones limitadas.

La Realidad Aumentada consiste en
un conjunto de dispositivos que
anaden informacion virtual (o
avatares) a la informacién fisica ya
existente, es decir, aumentan la
informacion real con informacion
generada por ordenador

(Gallego, Sauma, & Nufiez, 2012).

virtual

Cuando se utiliza la realidad
aumentada con fines didacticos, se
logra la integracién de recursos
multimediales  (imagenes, audio,
video, modelos en 3D, textos) con la
finalidad de que la informacion
adicional que se muestra sirva de
ayuda complementaria y consiga
llevar al usuario a otro nivel de
interactividad con la computadora o
dispositivo movil sin sentirse ajeno a

ellos (Gallego et al, 2012).

Usted  debe
disponibilidad de las condiciones
para poder

determinar la

logisticas necesarias

utilizar estos recursos e incrementar
la efectividad del trabajo con los
estudiantes. Quisiera recomendarles
que le presten atencion a los
siguientes aspectos:

1. Es importante asegurarse que
contamos con acceso a internet
via wi-fi o red celular.

2. Se debe verificar que mas del 50%
de la
participante en su curso, dispone
de dispositivos

poblacion  estudiantil

moviles
inteligentes (celulares, tabletas,
laptops o netbooks).

3. Explicarles que se dispone de un
recurso que esta innovando y que
esta en linea, para lo cual deben
descargar la aplicacién llamada
Aurasma de las tiendas de apps
oficiales segun el dispositivo (las
instrucciones de descarga y uso de
esta aplicacion  estan  mas

adelante).

4. Tener listo el material de apoyo (el
que hayan elegido de esta guia) y
haberlo probado usted

previamente para verificar su

adecuado funcionamiento. Asilos

estudiantes pueden dedicarse a

las actividades de apoyo al curso

en cualquier momento de la
sesion que sea
oportuno.

considerado

5. Monitorear el desarrollo de las
actividades con los recursos

utilizados para verificar que

cumplan su objetivo.

Si le surgen dudas, preguntas o si
descubre estrategias de mediacion
que le resulten efectivas, puede
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EDUCATIVOS ABIERTOS Y REALIDAD AUMENTADA EN EL CURSO:
“PLANTAS DE COSTA RICA CON FINES TURISTICOS"| 2014

Lo

compartirlas a través de los correos
electrénicos del grupo de Docentes

INA.Si
detalles

de Servicios Turisticos del
requiere profundizar en

técnicos o aprender a crear su propia
base de REA basados en RA puede
contactarme al correo
cchavesaguero@ina.ac.cr  y  con

gusto coordinamos lo que se

necesite.

Atentamente,

César Chaves Agiero
Docente del Nucleo de Turismo.

Requerimientos técnicos

Para que pueda utilizar los siguientes
recursos debe:

1. Contar con un dispositivo
movil inteligente que posea
sistema operativo 10S o
Android o versiones recientes
de Windows.

2. Descargar la  aplicacion
lectora de codigos QR Quick
Scanner de
https://play.google.com/stor
e/apps/details?id=pl.osp.qrsc
anner o de la Tienda iTunes.
Esta aplicacion servird para

leer los codigos cuando algin
recurso no esté con Aurasma.
Para usar la aplicacion solo
debe abrirla, se activarad el
lector de su camara y debera
enfocar el cddigo QR. unavez
enfocado la aplicacion le
accion

solicita la para

continuar (abrir recursos).

3. Descargar la aplicacion
Aurasma de
https://play.google.com/store/

apps/details?id=com.aurasma.

aurasma

4. Contar con buen
funcionamiento de la camara

digital del dispositivo movil.

Como utilizar Aurasma en 4
pasos

w

BRING THIS
IMAGE
TO LIFE

A

Fuente: aurasma.com "Trae estaimagen a la vida”

Una vez descargada e instalada la
aplicacion en su dispositivo movil
inteligente:

1- BusqueeliconodelaApulrpura
y abra la aplicacion.

2-  Observara en su pantalla como
la cdmara se activa y busca
alrededor haciendo un

movimiento  continuo  de

puntos, esto se debe a que
busca una imagen

“detonadora” o sea la que sirve

de enlace al recurso deseado.

3- Posicione el dispositivo como
si fuera a tomar una foto del
cédigo QR de su
permitiendo que el visor de

interés

Aurasma capte bien laimagen.

4- Enla pantalla de su dispositivo
se abrira algun tipo de recurso

contenido.
Puede empezar a explorarlo

en funcion del
para descubrir su
complemento al curso.

Sirequiere ampliar el uso de Aurasma
visite este video tutorial:
https://www.youtube.com/watch?v=

VPPIAD5gU9A

A continuvacion se detallan las

actividades de aprendizaje para los
contenidos que presentan mayor
dificultad de asimilacion entre los
estudiantes.

Coll, G; Monereo, C. (2008) Psicologia de
la educacion Virtual. Espaiia: Ediciones
Morata. Paginas 19-407.

Gamboa, Y. 2013. La tutoria virtual.
Quehaceres para el buen desempefio.
EDUTEC. UNED. Disponible en:
http://edutec2013.ac.cr/memoria/ponen
cias/yaha 8o.pdfConsultado el
04/08/14. 20.30h

Gallego, R., Sauma, N., & Nufiez, P.
(2012). AR-Learning: libro interactivo
basado en realidad aumentada con
aplicacidn a la ensefianza. Recuperado el
22 de Setiembre de 2014, de Junta de
Extremadura:

http://iesgtballester.juntaextremadura.n

et/web/profesores/tejuelo/vinculos/artic

ulos/mono8/o7.pdf

Miranda, R. 2007. Estrategia
metodologica y evaluativa de los planes
de estudios y cursos bimodales. EDECA-
UNA. Escuela Ciencias Ambientales.
Costa Rica.

UNESCO/COMMONWEALTH of
learning. (2011). Guidelines for open
educational resources (OERs) in. Paris,
Francia.: UNESCO / Vancouver, Canada:
Commonwealth of Learning.
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Actividad didactica N°1

Contenidos a. Evolucion de las plantas. Objetivo Identificar las caracteristicas claves de las
mediados: b. Clasificacion plantas con interés turistico en Costa Rica, a
c. Estructura de las plantas: nivel de familia, género y especie.

Flor, hojas, frutos, troncos y tallos, raices
d. Uso de claves dicotomicas
Actividades de e  Motivacién: Fomentar un foro de discusion sobre la importancia de la plantas para el ser humano, su
mediacion: importancia ecoldgica y turistica. Realizar una sintesis de la actividad.

®  Accion: Formacion de equipos de trabajo para desarrollar procesos de aprendizaje colaborativo que utilicen
como herramienta los mapas conceptuales para explicar la evolucion y clasificacion de las plantas. Puede
realizarse usando metodos tradicionales como carteles o a través del uso de dispositivos moviles de
estudiantes para aprovechar el uso de recursos en linea como bubbl.us o aplicaciones como iMindMap o
SimpleMind-+.

e Accion: Trabajo individual o en parejas para analizar la estructura de las plantas. Basados en la teoria de este
objetivo se realiza una practica en los alrededores de donde se encuentran y se recolectan estructuras de
plantas para proceder a fotografiarlas con sus dispositivos moéviles identificando sus tipos y partes y crear una
galeria fotogréfica compartida en sitios o aplicaciones como flickr.com o pinterest.com

e Accion: Elaborar una clave dicotémica para los géneros de Tabebuia, basados en una busqueda por especie en
internet y destacando similitudes y diferencias. se puede hacer un cartel con esta clave, fotografiarlo y
compartirlo con los otros estudiantes.

Se debe lograr la motivacion y creacion de un ambiente colaborativo y cooperativo fomentando el aprendizaje entre
los estudiantes, favoreciendo el “coaching” entre ellos.

Se debe administrar las experiencias concretas y brindar orientacidén para el acceso a fuentes de informacién
pertinentes. La persona docente ofrece tutoria y monitoreo del trabajo de los estudiantes.

Recursos recomendados

REA RA
Tema por reforzar: Clasificacion Caodigo QR al sitio: Tema por reforzar: Evolucidn de Imagen detonantepor medio
de las plantas. las plantas. de Aurasma
Enlace recomendado: Enlace al video:

http://www.inbio.ac.cr/bims/PLA
NTAE.html

Breve descripcion: Familias de

3 E https://www.youtube.com/watch
2v=baV_opydF6o
_-E Breve descripcion: Describe

plantas de Costa como han evolucionado las

Rica.Clasificacion por filo, clase,
orden y familia. A nivel de

plantas desde hace millones de
anos e ilustra con sus funciones y
familia muestra las especies algunos ejemplos.

identificadas para nuestro pais
por nombre cientifico.
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Tema por reforzar: Estructuras
de las plantas

Enlace recomendado:

http://datateca.unad.edu.co/con

tenidos/303036/veri6sept curso

s_tres creditos/leccin_6partes_y

tipos_de hoja formas de Imin
a_pices_y_hojas.html

Breve descripcion:Partes y tipos
de hojas, forma de lamina,
apices y hojas.Ademas en el sitio
se puede ver: Filotaxia
(disposicion espacial de las
hojas. Estipulas, exudados y
olores, troncos, raices y tipos de
cortezas.

Cadigo QR al sitio

Temas por reforzar: Venaciones
en las hojas.

Enlace al video:

http://www.youtube.com/watch?v=i
BgzYmTPJYc

Breve descripcion: En este video
se habla de venaciones y tipos de
hojas de las plantas. Estd en
inglés pero se comprende la idea
por la similitud de palabras que
aparecen en el video.

Imagen detonante por medio
de Aurasma

Tema por reforzar: Estructuras
de las plantas

Enlace recomendado:

http://webs.uvigo.es/mmegias/2-

organos-v/quiada_o_v_flor.php

Breve descripcion: partes de la
flor. Ademas en el sitio se puede
ver: raiz, tallo, hojas, semilla y
frutos y un glosario.

Codigo QR

Temas por reforzar: Estructura
de la flor.

Enlace al video:
http://www.youtube.com/watch?v=o0

ZyMVoOIYJY&Iist=TL6WkyeNQ8OZ
k

Breve descripcion: En este video
se habla de las partes de las
flores. Estd en inglés pero se
comprende la idea por la
similitud de palabras.

Imagen detonante por medio
de Aurasma

Tema por reforzar: Taxonomia
de gimnospermas y claves
dicotomicas

Enlace recomendado:

http://www.rjb.csic.es/jardinbota
nico/ficheros/documentos/pdf/di
dactica/tallergimnos.pdf

Breve descripcion:
Caracterizacion y tipos de
gimnospermas. Hojas, conos,
nomenclaturay uso de clave
dicotémica.

Tema por reforzar: Claves
dicotomicas.

Enlace al video:

http://www.youtube.com/watch?

v=H8ywLBPKkErs

Breve descripcion: Se ejemplifica
cémo s realiza una clave
dicotémica y como se interpreta.

Imagen detonante por medio
de Aurasma
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Temas por reforzar: Taxonomia
de las plantas

Enlace:

http://www.iiap.org.pe/cursobot

anica/Tema¥%201.%20Introducci

on%20a%20la%20taxonomia%2
ode%zoplantas.pdf

Breve descripcion: documento
con generalidades de la
nomenclatura, clasificacion e
identificacion de plantas.

Cadigo QR

Actividad didactica N°2

Contenidos a. Especies del bosque Seco Objetivo Identificar las familias mas relevantes de
mediados: b. Especies del bosque zonas altas plantas con interés turistico y sus ejemplares
c. Especies del bosque Siempre Verde del mas importantes en los diferentes tipos de
Caribe. bosque en el pais
d. Especies del bosque Siempre Verde del
Pacifico.
e. Paramo
f. Manglar
Actividades de ®  Motivacion: Realizar un analisis personal sobre cual es su percepcion sobre la situacion futura de los bosques de
mediacién: CostaRicaenun mediano plazo (25 afios)y suimpacto en el turismo. Luego discutir en grupo sus apreciaciones.

Los resultados de este ejercicio pueden ser subidos a un blog gratuito como blogger.com o wordpress.com y
compartirse en linea en alguna red social (Facebook o Twitter) con la finalidad de obtener retroalimentacion
de otras personas.

e Accion: Realizar grupos de trabajo por afinidad al tipo de bosque de su preferencia y determinar segin la
experiencia de campo de los guias de turistas, cual tipo de bosque resulta mas atractivo para los turistas,
basado en vegetacion y fauna. Luego se les motiva acrear una base de informacion que respalde informacion
caracteristica sobre cada tipo de bosque.

Se recomienda incorporar actividades o recursos adicionales que permiten el trabajo en colaboracidn. Se puede eleborar
un wiki de cada tipo de bosque por medio de actividades que los estudiantes puedan complementar en linea e ilustrar
con imagenes de sus giras, videos, glosarios, etc.Fomentar el aprendizaje cooperativo en trabajo en grupo donde se
desarrolle investigacion segun cada tipo de bosque.
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Recursos recomendados

REA

Tema por reforzar: Humedales. especies por tipo e bosque. Codigo QR al sitio:
Enlace recomendado:

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/399/guardi%C3%Ain-de-
biodiversidad

Breve descripcion: Guardian de biodiversidad retrata uno de los ecosistemas
clave para la vida los humedales.

Tema por reforzar: Plantas por region.
Enlace recomendado:

https://archive.org/stream/mobot31753003189690#page/no/mode/iup

Breve descripcion: Manual de plantas de Costa Rica. Plantas presentes en los
diferentes ecosistemas del pais.Descripcion botanica. Redactado en espafiol e
inglés.

Tema por reforzar: especies del bosque verde del Pacifico.
Enlace al video:

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/198/costa-rica:-tesoro-

natural.-carara

Breve descripcion: Caracteristicas del Parque Nacional Carara, su floray fauna
entre otros.
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10

Tema por reforzar: Especies del bosque seco.
Enlace al video:

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/206/parque-nacional-
diri%C3%A1:-el-bosque-de-los-amigos

Breve descripcion: Caracterizacion bioldgica del Parque Nacional Diria.

Codigo QR al sitio:

Tema por reforzar:Especies del bosque siempe verde del Caribe.
Enlace al video:

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/272/costa-rica:-tesoro-
natural.-tapant%C3%AD

Breve descripcion:

Caracterizacion bioldgica del Parque Nacional Tapanti.

Actividad didactica N°3

Contenidos a- Claveinicial esbozada de las clases y familias | Objetivo

mediados: mas comunes de plantas con interés turistico
en Costa Rica.

b- Identificacion por familia.

Adquirir  las técnicas basicas para la
identificacion de las especies de plantas con
interés turistico, de acuerdo con los
protocolos de guiado de turistas.

las principales familias de plantas de interés turistico.

ellos.

Actividades de e Motivacion: Realizar un censo para determinar cual es la planta (arbol, arbusto, palma, hierba, etc) favorita de
mediacion: cada estudiante y que cada quien explique su eleccion fundamentando desde un punto de vista turistico y
botanico.

e Accion: Crear un “taller de estudio”, donde los estudiantes compartan entre ellos dudas y aclaraciones sobre

Desarrollar actividades en las que los estudiantes interacten con el objeto de estudio; por ejemplo analizando
muestras de plantas, apoyados con investigaciones en la web, o entrevistas a expertos.

Definicién de los grupos de trabajo y las maneras como los estudiantes pueden interactuar y colaborar entre
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Sintesis de los aprendizajes relevantes por medio de preparacion de guias de estudio por familia, materiales
y otros recursos de apoyo de manera que resulten propicios y eficaces para el aprendizaje significativo tanto
dentro como fuera del aula.

El docente apoya constantemente con verificacion y evaluacion del trabajo y los aprendizajes.

Recursos recomendados

REA

Tema por reforzar: Identificacion por familia. Cddigo QR al sitio:

Enlace recomendado:

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/303036/veri6sept

cursos_tres_creditos/leccin_16_moraceaececropiaceae.ht

ml

Breve descripcion: Caracterizacion dendroldgica de diez
familias de plantas, describe las caracteristicas de las
familias Moraceae, Cecropiaceae, Urticaceae, Ulmaceae,
Dilleniaceae, Clethraceae, Ericaceae, Lecythidaceae,
Sterculiaceae-Tiliaceae. Ver lecciones n® 16 a 20.

Tema por reforzar: Identificacion por familia y
caracteristicas de interés turistico.

Enlace recomendado:

www.elmundoforestal.com
Breve descripcion:

Sitio profesional en temas de arboles, plantas medicinales,
con variedad de fotografias y caracteristicas y anécdotas

de cada arbol.

u]
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Tema por reforzar: Clave inicial esbozada de las clases y Cadigo QR al sitio
familias mas comunes de plantas

Enlace recomendado:

https://www.inbio.ac.cr/web-

ca/biodiversidad/costa_rica/ArbolesOrnamentalesVC-
b.pdf

Breve descripcidn: Arboles ornamentales del Valle Central
de Costa Rica: especies con floracidn llamativa.

Tema por reforzar: Identificacion por familia
Enlace recomendado:

http://fieldguides.fieldmuseum.org/guides?zone=All&regi
on=All&country=Costa+Rica&type=Plants&subject=All&it

ems_per_page=25

Breve descripcion: Guias de plantas ilustradas, elaboradas
por The Field Museum. Disponibles ocho para Costa Rica.

Tema por reforzar:ldentificacion por familias. Codigo QR al sitio:

[=]

Enlace al canal de videos:

http://www.youtube.com/user/MrCHECHo1/videos

Breve descripcion:

Videos creados como practica sobre las familias
Bromeliaceae, Rubiaceae, Orchidaceae, Solanaceae,
Cactaceae, Arecaceae y Araceae.
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Guia Didactica

de apoyo en el uso de
recursos educativos
abiertos y realidad
aumentada en el curso:
“Plantas de Costa Rica

con Fines Turisticos”

Elaborado por:

César Chaves Agiiero cchavesaguero@ina.ac.cr

Instituto Nacional de Aprendizaje
Nucleo de Turismo

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial 4.0 Internacional.

Fuente de las imdgenes utilizadas en las estrategias diddcticas:

Margaritas por Chris. Disponible en https://flic.kr/p/dzCCw

Diente ledn por modezero. Disponible en https://flic.kr/p/6PQgBB
Hojas por Bron Nolsen. Disponible en https://flic.kr/p/aUXaYk

Flores lilas por Mark Germani. Disponible en https://flic.kr/p/szeyac
Tabebuia rosado por P. Tandon. Disponible en: https://flic.kr/p/nvHhYw

120



Anexo 4. Sitios de referencia utilizados para los recursos educativos
abiertos sugeridos.

Todos los siguientes sitios poseen licenciamiento de uso bajo Creative Commons o permiso
de uso para fines educativos.

- Modelos de plantas o estructuras vegetales en 3D que podrian ser utilizados e por
medio de Aurasma como Auras para ilustrar temas particulares (los mismos deben
ser trabajados con software adicional para cumplir con el requisito técnico de

Aurasma) se mencionan para uso futuro:

Calathea zebrina. Zebra Plant, Marantaceae. (.3ds) 3D Studio Max. Artist-3d.com Free Non
commercial 3D Model Library.
http://artist-3d.com/free_3d _models/dnm/model_disp.php?uid=1568

Centaurea species herbaceous thistle-like flowers, (.3ds) 3D Studio Max.
http://artist-3d.com/free_3d models/dnm/model_disp.php?uid=1623

Modelos en 3D de plantas:

http://www.3dmodelfree.com/models/33558-0.htm
http://www.3dmodelfree.com/models/32753-0.htm
http://www.3dmodelfree.com/models/33118-0.htm
https://3dwarehouse.sketchup.com/model.html?id=dd5a7e7fef12c88fcf60c27d9f97fc67

https://3dwarehouse.sketchup.com/search.html?g=trees&backendClass=entity

- Videos con enlaces de interés de apoyo a los contenidos:
https://www.youtube.com/watch?v=b1V_ 0OpydF60

https://www.youtube.com/watch?v=Il-az8hRIwxs
https://www.youtube.com/watch?v=dziKiOGW30E
https://www.youtube.com/watch?v=Je7Y8VN3GIA

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/399/quardi%C3%Al1n-de-biodiversidad

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/198/costa-rica:-tesoro-natural.-carara
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http://artist-3d.com/free_3d_models/uploads/calathea-zebrina.jpg
http://artist-3d.com/free_3d_models/dnm/model_disp.php?uid=1568
http://artist-3d.com/free_3d_models/uploads/7flower-weed.jpg
http://artist-3d.com/free_3d_models/dnm/model_disp.php?uid=1623
http://www.3dmodelfree.com/models/33558-0.htm
http://www.3dmodelfree.com/models/32753-0.htm
http://www.3dmodelfree.com/models/33118-0.htm
https://3dwarehouse.sketchup.com/model.html?id=dd5a7e7fef12c88fcf60c27d9f97fc67
https://3dwarehouse.sketchup.com/search.html?q=trees&backendClass=entity
https://www.youtube.com/watch?v=b1V_0pydF60
https://www.youtube.com/watch?v=l-az8hRlwxs
https://www.youtube.com/watch?v=dzjKjOGW3OE
https://www.youtube.com/watch?v=Je7Y8VN3GlA
http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/399/guardi%C3%A1n-de-biodiversidad
http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/198/costa-rica:-tesoro-natural.-carara

http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediatecal/videos/272/costa-rica:-tesoro-natural.-
tapant%C3%AD
http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/206/parque-nacional-diri%eC3%Al:-el-

bosque-de-los-amigos

https://www.youtube.com/watch?v=H8ywLBPKkErs

- Documentos en PDF de apoyo al libro de texto del curso:

http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/50/1/botanica bignoniaceae.pdf

http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/51/1/botanica gesneriaceae.pdf

http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/52/1/botanica rubiaceae.pdf
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/handle/120809/52

http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/53/1/botanica verbenaceae.pdf
https://archive.org/stream/mobot31753003189690#page/35/mode/2up

https://www.inbio.ac.cr/web-ca/biodiversidad/costa rica/ArbolesOrnamentalesVC-b.pdf

http://www.iiap.org.pe/cursobotanica/Tema%201.%20Introduccion%20a%20la%20taxono
mia%20de%20plantas.pdf
http://www.rjb.csic.es/jardinbotanico/ficheros/documentos/pdf/didactica/tallergimnos.pdf

http://datateca.unad.edu.co/contenidos/303036/verl6sept cursos tres creditos/leccin 6p

artes vy tipos de hoja formas de Imina pices y hojas.html

http://fieldquides.fieldmuseum.org/quides?zone=All&region=All&country=Costa+Rica&type

=Plants&subject=All&items per page=25

122


http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/272/costa-rica:-tesoro-natural.-tapant%C3%AD
http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/272/costa-rica:-tesoro-natural.-tapant%C3%AD
http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/206/parque-nacional-diri%C3%A1:-el-bosque-de-los-amigos
http://audiovisuales.uned.ac.cr/mediateca/videos/206/parque-nacional-diri%C3%A1:-el-bosque-de-los-amigos
https://www.youtube.com/watch?v=H8ywLBPkErs
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/50/1/botanica_bignoniaceae.pdf
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/51/1/botanica_gesneriaceae.pdf
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/52/1/botanica_rubiaceae.pdf
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/handle/120809/52
http://repositorio.uned.ac.cr/reuned/bitstream/120809/53/1/botanica_verbenaceae.pdf
https://archive.org/stream/mobot31753003189690#page/35/mode/2up
https://www.inbio.ac.cr/web-ca/biodiversidad/costa_rica/ArbolesOrnamentalesVC-b.pdf
http://www.iiap.org.pe/cursobotanica/Tema%201.%20Introduccion%20a%20la%20taxonomia%20de%20plantas.pdf
http://www.iiap.org.pe/cursobotanica/Tema%201.%20Introduccion%20a%20la%20taxonomia%20de%20plantas.pdf
http://www.rjb.csic.es/jardinbotanico/ficheros/documentos/pdf/didactica/tallergimnos.pdf
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/303036/ver16sept_cursos_tres_creditos/leccin_6partes_y_tipos_de_hoja_formas_de_lmina_pices_y_hojas.html
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/303036/ver16sept_cursos_tres_creditos/leccin_6partes_y_tipos_de_hoja_formas_de_lmina_pices_y_hojas.html
http://fieldguides.fieldmuseum.org/guides?zone=All&region=All&country=Costa+Rica&type=Plants&subject=All&items_per_page=25
http://fieldguides.fieldmuseum.org/guides?zone=All&region=All&country=Costa+Rica&type=Plants&subject=All&items_per_page=25
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1. INTRODUCCION

El turismo en Costa Rica ha experimentado un aumento significativo desde el punto de
vista de visitacion de extranjeros, por ejemplo la llegada de turistas al pais para el afio
2011 fue de 2,192.059, segln el Anuario Estadistico de Turismo 2011, del Instituto
Costarricense de Turismo y los datos de Direccién General de Migracion y Extranjeria.

Costa Rica es un pais exuberante, donde la naturaleza se manifiesta en todo su
esplendor gracias a la extraordinaria biodiversidad de su territorio, con un destino de
gran interés para los mercados turisticos con motivacién en la naturaleza, esto por
cuanto a la gran variedad de atractivos naturales presentes en el pais, los cuales atraen
a los segmentos con potencial econémico que constituyen la mayor parte de la corriente
receptiva actual.

Poseer un territorio dividido una serie de areas protegidas; parques naturales, reservas
biolégicas y zonas protectoras, que cautivan a los amantes de las actividades naturales,
ha demandado por parte del cliente las necesidades de ofertar excursiones y paseos en
esta rama, como caminatas naturales, birdwatching, cabalgata, hasta travesias por
senderos montafiosos, entre muchos otros.

El Instituto Nacional de Aprendizaje, a través del Ndcleo de Turismo, tiene como
propdsito la capacitacién del personal de servicio para las actividades turisticas
relacionadas con la atencidn y guiado de los visitantes nacionales e internacionales a
los diferentes destinos turisticos costarricenses con énfasis en naturalismo y
ecoturismo, por lo que la capacitacion y formacién del Guia de Turismo, se
complementa con la adquisicidn de competencias laborales dirigidas a ofrecer un
excelente servicio al cliente en estas éreas.

La capacitacion del personal técnico de servicio que labora en la actualidad en el guiado
de turistas a nivel general, aventura y local, se dotara de las competencias necesarias
para realizar un servicio con informacién veraz, completa y oportuna a las necesidades
del cliente, a través de los modulos de Formacién; Plantas de Costa Rica, Anfibios de
Costa Rica, Lepiddpteros de Costa Rica 1, Mamiferos de Costa Rica 1, Reptiles de
Costa Rica y Aves de Costa Rica con fines Turisticos.
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2. DATOS DE IDENTIFICACION DEL MODULO

Nombre del Modulo: Plantas de Costa Rica con fines turisticos
Cédigo:.TUS E0093 Tipo de moédulo: (X ) Tedérico (X)) Préctico

Nucleo de Formacién: Turismo

Subsector Productivo: Servicios Turisticos

Duracidn total en horas: Q

Modalidad": (X ) Presencial () En la Unidad (X) Acciones Méviles

productiva
( ) A Distancia () Virtual ( ) Personalizada ( ) Dual
Numero de participantes: Minimo: 12 Maéximo: 17_
Programa al que pertenece: Guia de Turismo Naturalista ( ) Ninguno

3. REQUISITOS DE INGRESO

Edad minima de ingreso: 18 anos
Condicién laboral: () Empleado(a) ( ) Desempleado(a) (X) Ambas condiciones
Otras condiciones (técnicas, fisicas 0 PSICOIOZICAS). 1.ovvirviieiirririiciee it

Nivel académico minimo: Tercer afio, Educacién General Basica.

Habilidades en el uso de instrumentos u otros:

(X) Se requieren: Equipo de Optica (binoculares, telescopio), Lupa, Microscopio.

() No se requieren.

Formacion técnica: Graduado del Programa Guia de Turismo General.
Experiencia laboral: Aportar certificacién laboral como guia de turismo general, local, aventura

minimo 6 meses) o de area afin y/o aportar certificaciéon del INA como estudiante activo o inactivo

de Programas de Guias de Turismo General, Aventura o local.

IMOUIOS TRQUISTEO: <.ttt ettt et et ee ettt ee e eaeeteess s s es e ses see e e eneeeeemsemeeeeaeas

[ 5 o TSSO
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4. DESCRIPCION ESPECIFICA

NUCLEO: TURISMO . SUBSECTOR: SERVICIOS TURISTICOS Codigo: TUSE0093 Duracion total: 33 hrs

Nombre del Modulo: Plantas de Costa Rica con fines turisticos.

Objetivo General:

Aplicar herramientas de reconocimiento botanico para la identificacion de especies de

interés turistico en Costa Rica a nivel de familia, genero y especie.

Situaciones de - sz
Objetivos especificos Contenidos ensefanza y Evaluaclép c!e = [ERTEELET
— aprendizajes (en horas)
aprendizaje
1 Identificar las | a. Evolucion de las plantas. Lluvia de |deas Evaluacion Formativa
caracteristicas claves de las| b. Clasificacion Plenaria
plantas con interés turistico| ¢. Estructura de las plantas:
en Costa Rica, a nivel de v flor
familia, género y especie. ¥ hojas 8
v frutos
¥ troncos y tallos
v ralces
d. Uso de claves dicotémicas
2. Manifestar actitudes de |Conceptos de: Analisis de casos aplicando Valoracién por observacion y
amabilidad, puntualidad, | a Amabilidad dichos conceptos evidenciar sobre rubricas
respeto y responsabilidad en| b, Respeto Evaluacién socioafectiva
la atencién de los clientes c. Responsabilidad
d. Puntualidad
3. Identificar las familias mas| a. Especies del bosque Seco Lluvia de Ideas Evaluacién Formativa
relevantes de plantas con| b. Especies del bosque Zonas Plenaria
interés  turistico y sus altas Trabajo en Grupo
ejemplares més importantes | c. Especies del bosque Siempre
en los diferentes tipos de Verde del Caribe. 7
bosque en el pais d. Especies del bosque Siempre
Verde del Pacifico
e. Paramo
f. Manglar
4. Manifestar iniciativa y Iniciativa y creatividad
creatividad para la solucién + Solucion de problemas Expasicidn de casos sobre Valoracién por observacion y
de problemas, atencién de + Atencion de contingencias | situacicnes reales evidenciar sobre rubricas
contingencias que permitan + Satisfaccién del cliente,
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4. DESCRIPCION ESPECIFICA
NUCLEO: TURISMO . SUBSECTOR: SERVICIOS TURISTICOS Codigo: TUSE0093 Duracion total: 33 hrs

Nombre del Médulo: Plantas de Costa Rica con fines turisticos.

Objetivo General: Aplicar herramientas de reconocimiento botanico para la identificacién de especies de
interés turistico en Costa Rica a nivel de familia, genero y especie.

satisfacer en forma agradable
y oportuna a los clientes.

5. Adquirir las técnicas|a- Clave inicial esbozada de las
bésicas para la identificacion clases y familias més comunes
de las especies de plantas de plantas con interés turistico | Plenaria

con interés turistico, de| en Costa Rica Simulacion 18
acuerdo con los protocolos de | b- Identificacion por familia.
guiado de turistas.

*k Evaluacién Formativa y Sumativa
Laboratorio de Campo

6. Desarrollar actitudes de | Principios de liderazgo Juego de roles sobre los Valoracién por observacion y
liderazgo que sirvan para | Concepto de liderazgo en el papel de principios de liderazgo evidenciar sobre rubricas
proveer herramientas (tiles | guia. Evaluacién socioafectiva
para el desempefio de las | Emprendedurismo Lluvia de ideas sobre el

labores de Guia concepto de liderazgo

**Con el fin de maximizar el tiempo para los laboratorios de campo en un solo dia, Se recomienda visitar lugares tales como:
Parques Metropolitanos (Espafia, Nacional, Morazin), Parque Nacional Poas, Parque Nacional Braulio Carrillo (Sector Quebrada Gonzdlez y Sector
Barva). Parque Nacional Carara.

Pagina 8 de 17

129



4. LINEAMIENTOS DE EVALUACION

Con base en el andlisis de los objetivos, contenidos y duracion en horas de este modulo, se
obtuvieron los valores porcentuales de las dreas que a continuacion se presentan:

AREA VALOR
Socio afectiva: 10 %
Cognoscitiva: 90 %
Psicomotora: 0%

e Area Socio afectiva

La finalidad de esta area es obtener informacion de la conducta manifestada por la persona
participante, especificamente en cuanto a comportamientos, valores, actitudes y sentimientos.
Los aspectos por evaluar en esta area deben ser desarrollados v promovidos por la persona
encargada de la formacion durante la ejecucion del modulo. Para su valoracion, se recomienda la
observacion de los siguientes aspectos:

Aspecto a evaluar Descripcién Tipo de escala

Cualidad valiosa que se debe acentuar la cual se
detectara mediante las llegadas a clases v
entregas de todo tipo de trabajas solicitados
durante ¢l desarrollo del servicio de formacién.

¢ Puntualidad: Socio afectiva

Entran en juego la comunicacion, la
investigacion, el liderazgo v la distribucion
responsable de tareas o cualquier trabajo,
desarrollado en las sesiones.

e Trabajo en equipo: Socio afectiva

Abarca el respeto, el trato igualitario y la no
discriminacion indistintamente del credo, grupo
étnico vy opeion sexual durante las sesiones de
formacion.

¢ Tolerancia: Socio afectiva

Aspecto a considerar como estudiante, como
compafiero (a) y como persona en el
cumplimiento de cualquiera de las situaciones de
aprendizaje desarrolladas durante la clase.

e Responsabilidad: Socio afectiva

Trato constante para con las (os) compafieras
e Honestidad (0s) y con la o el docente durante la ejecucion de | Socio afectiva
las situaciones de aprendizaje.
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Area Cognoscitiva

Para la evaluacion de esta drea se propone la realizacion de la /s siguiente /s actividad /es de
comprobacion. A continuacion se detallan:

Actividad et
I:: . Objetivos que abarca Valor Porcentual
Prueba final Comprende el contenido del objetivo 1,2, 3 25%
Tareas Trabajos grupales ‘d’e apoyo a alg%lq ij etivo 10%
desarrollado en la sesidn, con exposicion en clase.
LABORATORIO DE CAMPO
Actividad T - Nombre de Valor
N° ) q la actividad Porcentual
1 Comprende los contenidos de los Practica 30 %
objetivos 1, 2 (ver anexc i) Dirigida °
Comprende la asistencia y el Gira de
2 respectivo  informe.  El  cual Trabajo de 259
deberan desarrollar segiin formato Campo 0

establecido.

¢ Area Psicomotora

Para la evaluacion de esta area se propone la realizacion de la /s actividad /es de comprobacion.
A continuacion se detallan:

Actividad
N (1]

Objetivos que abarca

Nombre de
la actividad

Valor
Porcentual

NO APLICA

4.1 Prueba para aplazado

Debe indicarse si para el médulo que se estd disefiando existe la posibilidad de realizar la prueba
de aplazado (considerando que esta prueba solamente aplica para modulos tedricos y para notas
de 60 a 69), para los modulos pricticos no existe la posibilidad de realizar la prueba de

aplazados.
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6. LISTA DE RECURSOS DIDACTICOS, MEDIOS DIDACTICOS
Y DE PLANTA FiSICA

6.1. Lista de Recursos Didacticos

En este elemento del moédulo se incluyen las listas de recursos didacticos, cuya elaboracion se
realiza de acuerdo con lo establecido en la Instruccion I GFST 08 “Disefio de moédulos,
programas y planes de formacion profesional™, la cual se incluye en el SIREMA para adjuntarla

en este espacio.

Nodalidad

20193 . 0270 - 00@2
20401 . Q758 . 0001
20401 « 1200 « 0050

23301 . 030 - 20N
23301 « 0350 . 0085

23301 « 0580 . 003
23301 . 0830 . 0118

23901+ 1370 -« 20X

23301 . 2781 - 0010
23301« 2800 - 23D

23901 - 3180 - 0010
23301 - 3150 - 0020
23303 . 0310 - 002

23303 « 0450 - 000
23303+ 0805 - 0002

23303 » 0850 - 0004
23303 - 0758 - 012
29903 - 0758 . 0015
23303 . 0758 . 0018

23933 - 0758 - 0019
23333 - 0758 - 020
23303 . 0758 . 022
23903 - 0758 - 241
23903 - 0758 - Q243

23303+ 1780 - NN
23923 - 1880 - 0135
29903 - 1880 - 0215
23303 - 1880 - 240

23304 + 0030 ~ 0005

23304 - 0080 - 0007
23308+ 0010 - 23

Cédigo de Lista TUSEDDS]
ACCIONES MOVILES

und
und
und

und
und

und
und

und

und
und

und
und
und

und
und

und
und
und
und

und
und
und

und

und

und
und
ung
und

und

und
pa

Nombre: _ANTAS DE COSTARICA CON FINES TURISTICOS (8 HORAS SON

DEGRA)

REPELENTE CONTRAMOSQUITOS

LAMPARA FRONTAL PARA CABEZA

TASLA CON PRENZA MANUAL PARA PAPELDE
2X28CM

BOLIGRAFOS NEGROS

B0RIADORE S PARA PZARRA, DE 130X 50MM
CON FELPA

AMASKING TARPE DE 38 M

ONTA ADHESIVA PLASTICA DE 12 MM X 5088
METROS

AAMRCADOR TR0 FRASCO.NO

SEQMANENTE DARA PZARRA ACRILICA
PUNTEROS DE METAL

REGLA PLASTICA DE 30 CMS ROTULADA CON
CENTIMETROS

TIZA BLANCA

TZADE COLORES

B_LOQUE DE PAPE_ RAYADO COMUN DEAOA
100 HOJAS

LAMINA ILUSTRATIVA PLEGABLE

PAPEL XEROGRAFICO (FOTOCOPADO) 75
GAM2 22X 33CM

PAPEL PERIODICODET1 X 107CM

LAMINAS LLUSTRTIVAS PLASTIFICADAS
GUIADE ESTUDIO PLANTAS DE COSTARICA
GUIA DE ESTUDIO FRUTAS TROPICALES DE
COSTARICA

GUADE ESTUDIO PLANTAS DE COSTARICA
GUW DE ESTUDIO DEL BOSQUE LLUVIOSO
GUA DE ESTUDIO PLANTAS TROPICALES OE
COSTARICA

GUIA DE ESTUDIO DE CAMPO LONELY PLANET
DECOSTARICA

GUIA DE ESTUDIO DE CAMPO FLORES
TROPICALES DE COSTARICA

UBRETA TOPOGRAFICA PASTA DURA

MAPA DE COSTA RICA AVENTURA

MARPA INFORMATMO TUCAN DE COSTARICA
MAPA CARRETERAS Y CAMINOS DE COSTA
RICAESCALA 1:870 000

CAPA T2 PONCHO IMPERMEABLE PARA
CAMINATAS TURISTICAS

GORRAS

BOTAS DE VC DE COLOR NEGRO TIPO MEDIA
CASA

00m 1000000
18.000 8000000
100 83000
002 8000
1.000 27000
00 53700
00% 18200
000 18200
100 233200
1000 7700
003 1200
00X 1500
000 53400
3000 280000
000 485
00 2500
2200 23000
5000 1250000
5000 330000
500 3435000
500 1025000
5000 2500000
4000 1540000
4 550000
003 352200
13.000 850000
10.000 450000
10000 850000
18.000 550000
00 180.00000
00% 1250000
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1.2. Lista de medios didacticos

a. Material visual: Papelografo, hojas de rotafolio, Libros, revistas, fotografias,
libros

b. Material audio visual: Televisor, DVD, VHS, Equipo multimedia, videos.

c. Objetos reales: Muestras de las principales plantas con interés turistico..

d. Otros:

Se realiza una descripcion detallada de cada uno de los elementos requeridos.
6.3 Requerimientos de planta fisica
Sefiala las necesidades de infraestructura como tamafio del local, taller o aula y los servicios

basicos con que se debe contar para ejecutar de forma apropiada el médulo. Se determina con
base en los siguientes aspectos:

Metros cuadrados por estudiante: 1.5 metros cuadrados por estudiante.

Elementos de seguridad y ergondmicos: Sistemas de prevencion de riesgos (extintores,
zonas de seguridad, luces y salidas de emergencias electronicos de alarmas (deseable) y
mesas y sillas con disefios ergondémicos.

Instalaciones especiales: Habilitado para personas con discapacidad y ventilacidon natural.

Instalaciones eléctricas en buen estado (de acuerdo con las nosmas nacionales).

Servicio de agua de agua potable en el recinto donde se imparte el servicio de
capacitacion.

Servicios sanitarios para damas y caballeros, ambos habilitados para personas con
discapacidad.

[luminacion natural o asistida por sistema eléctrico o solar.

Mecanismos que permitan reducir el impacto ambiental producto del proceso.

Otros.
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1. DOCUMENTACION CONSULTADA

e Vargas Rojas, G. (2010) Plantae. Guia para reconocer las plantas de Costa Rica,
Editorial UNED (1ra imp.)

2. INFORMACION COMPLEMENTARIA

8.1 Documento para Participantes

NUCLEQ: TURISMO

SUBSECTOR: SERVICIOS TURISTICOS
AREA FUNCIONAL: GUIADO DE TURISTAS

~NoMBRE DEL MODULO: Plantas de Costa Rica con Fines Turisticos.

Cédigo:TUSE0093

Duracién en horas: 33

Competencia Laboral por lograr:

Prestacién de servicios turisticos a nivel nacional.

Objetivo general:

Aplicar herramientas de reconocimiento botanico para la identificacion
de especies de interés turistico en Costa Rica a nivel de familia, género

y especie.

Ejes tematicos:

1- Evolucion de las plantas.

2- Clasificacion

3- Estructura de las plantas

4- Tipos de inflorescencia

5-  Estructura y descripcién de la flor
6-  Principales tipos de frutos

7- Especies del bosque Seco

8- Especies del bosque Zonas altas

9- Especies del bosque Siempre Verde del Caribe.
10- Especies del bosque Siempre Verde del Pacifico.
11- Clave inicial esbozada de las clases y familias més comunes de plantas

con interes turistico en Costa Rica.
12- Identificacién por familia.

EVALUACION

Valor % area cognoscitiva

90 %

Valor % area socioafectiva

10 %

Valor % drea psicomotora
NO APLICA
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ACTIVIDADES DE COMPROBACION

Nombre de las actividades de evaluacion Valor %
Préctica Dirigida 30%
2° Prueba Parcial 25%
Gira de Trabajo de Campo 25%
Tareas 10%

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Méndez Estrada V. H. y Monge-Néajera J. (2007) Costa Rica Historia Natural,
Editorial UNED. (3ra reimp).

8.2. Perfil técnico-pedagogico de la persona docente

En el perfil técnico-pedagdgico de la persona docente indica la formacioén académica vy téenica,
asi como la experiencia docente y técnica en afios y aspectos de indole personal que debe poseer
para impartir adecuadamente el modulo.

Formacion académica: Bidlogo y/o Manejo de Recursos Naturales y/o Vida Silvestre

Formacion técnica:  Preferiblemente con conocimientos de Botanica.

Experiencia docente en afios: 1 afio (deseable)

Experiencia técnica en afios: Minimo de 24 meses.

Aspectos de tipo personal: Actitud: Persona Dinamica, Creativa. Bioética, Con inclinacion al
estudio de la flora y fauna silvestre.

Otra informacion relevante requerida para el desarrollo del médulo de formacion:

Con conocimiento en Actividades afines (conteos anuales, regencia de proyectos ambientales,
zoocriaderos (Ranarios y/o Serpentarios), cUrsos, talleres, Investigaciones).

Pégina 14 de 18

135



3. _MODIFICACION DE LOS ELEMENTOS DEL MODULO, DE
ACUERDO CON LA MODALIDAD SELECCIONADA

Los elementos descritos con anterioridad se desarrollan tal como aparecen cuando el modulo se
ejecuta bajo las modalidades siguientes: Formacion Presencial en Centros, Formacién en la
unidad productiva y Acciones Moviles. A continuacion se indica como se modifican algunos
elementos de este mddulo, si se pretende ejecutar en las modalidades: Formacion a Distancia,
Formacion Dual, Formacion Virtual y Formacion Personalizada, segin lo indicado en el
documento: Guia para ajustar los elementos de disefio del mddulo, segiin modalidad, a partir de
la modalidad “Formacién Presencial en Centros”.
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9.1) FORMACION A DISTANCIA

a) Numero de participantes

Para ejecutar este modulo en la modalidad Formacion a Distancia, el nimero de participantes es
el siguiente:

« La cantidad minima de participantes €8 de: ........coeiviieiiriirnin i
» La cantidad maxima de participantes €8 de: .........cccorriinineinir i
f) Situaciones de ensefianza y aprendizaje

Las situaciones de ensefianza y aprendizaje sugeridas para ejecutar este modulo en la modalidad
Formaciodn a Distancia son las siguientes:

i) Lineamientos de evaluacion

Para ejecutar este modulo en la modalidad Formacion a Distancia, se plantean los siguientes
Lineamientos de Evaluacion:

9.2) FORMACION DUAL

a) Numero de participantes
Para ejecutar este modulo en la modalidad Formacion Dual, el nimero de participantes es el
siguiente:

+ La cantidad minima de participantes €8 de: ..........coooiiriiriirricire e
« La cantidad maxima de participantes s de: ......cociviriiininienieiine e e

f) Situaciones de ensefianza y aprendizaje
Las situaciones de ensefianza y aprendizaje sugeridas para ejecutar este modulo en la modalidad
Formacion Dual son las siguientes:

i) Lineamientos de evaluacion
Para ejecutar este modulo en la modalidad Formacion Dual, se plantean los siguientes
Lineamientos de Evaluacion:
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9.3) FORMACION VIRTUAL

a) Numero de participantes
Para ejecutar este modulo en la modalidad Formacion Virtual, el nimero de participantes es el
siguiente:

« La cantidad minima de participantes es de: .
» La cantidad maxima de participantes es de:

f) Situaciones de ensefianza y aprendizaje
Las situaciones de ensefianza y aprendizaje sugeridas para ejecutar este modulo en la modalidad
Formacion Virtual son las siguientes:

i) Lineamientos de evaluacion
Para ejecutar este modulo en la modalidad Formacion Virtual, se plantean los siguientes
Lineamientos de Evaluacion:
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9.3) FORMACION PERSONALIZADA

a) Numero de participantes
Para ejecutar este modulo en la modalidad Formacion Personalizada, el nimero de participantes
es el siguiente:

« La cantidad minima de participantes es de: .
» La cantidad maxima de participantes es de:

f) Situaciones de ensefianza y aprendizaje
Las situaciones de ensefianza y aprendizaje sugeridas para ejecutar este modulo en la modalidad
Formacion Personalizada son las siguientes:

i) Lineamientos de evaluacion
Para ejecutar este modulo en la modalidad Formacion Personalizada, se plantean los siguientes
Lineamientos de Evaluacion:
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Instituto N ucleoJ cflgu'rl;u rismo
: Nacional de _Je
Uave del Progreso : Aprendizaje Teléfono 2222 1528

earayabolanos@ina.ac.cr

NT-782-2014
15 de diciembre de 2014

MSc. Carmen Cordero Esquivel
Coodinadora PROGESTIC
Universidad Nacional

En atencion a los requisitos solicitados por el Programa de Maestria en Tecnologia
e Innovacion Educativa (MATIE) de la Universidad Nacional, manifiesto la
aceptacion por parte del Nucleo el Turismo del Instituto Nacional de Aprendizaje del
producto final presentado del proyecto de graduacion “Uso de los recursos
educativos abiertos (REA) y la realidad aumentada (RA) como herramientas
didécticas de apoyo en el curso de Plantas de Costa Rica con fines turisticos del
Programa de Guia Naturalista del Nucleo de Turismo del Instituto Nacional de
Aprendizaje” elaborado por el funcionario César Chaves Agulero.

Agradezco la-atencién.

Lic. Eduarde, Araya Bolanos. MBA
Nucleo de Turismo
INA

cC. Archivo
Funcionario
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San José, 16 de noviembre de 2014

Sefores
Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa
Universidad Nacional, Heredia

A quien corresponda:

Por este medio hago constar que he sometido la tesis: Aplicacion de la realidad
aumentada (RA) como herramienta didactica de apoyo en el curso de Plantas de Costa
Rica con fines turisticos del Programa de Guia Naturalista del Nucleo de Turismo del
Instituto Nacional de Aprendizaje del estudiante César Chaves Agiiero, a una correccién

filologica que comprende aspectos de cohesion, coherencia, sinticticos y ortograficos.

LauraNGodinez Rojas
Carnet 62230
891113 30

Lic. Filologia Espafiola
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