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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo de tesis se enfoca en la elaboracion de un Estudio de Viabilidad
Econdmica y Financiera para la apertura de una pupuseria, en la comunidad de Bijagua, canton de
Upala, Alajuela.

El principal objetivo de este proyecto es aprovechar la oportunidad de apertura de una
pupuseria enfocada en la venta y distribucion de pupusas y otros alimentos a base de maiz, como
las quesadillas, pastelitos rellenos de cerdo, enchiladas, nachos y burritos, todos los platillos
pueden ser acompanados con refrescos o café. Asi mismo, se aprovecharia esta oportunidad de
emprender, por lo que seria un impulso econdmico en la categoria de Pymes, tanto en la generacion
de empleo como en el aporte econdmico a la familia emprendedora.

Para conocer los gustos y preferencias de las personas de la zona se aplico un cuestionario,
el cual permitid conocer la intencion de compra, sobre los productos que se ofertaran en el
proyecto.

Cabe mencionar que con la informacion obtenida del Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC), se logro determinar que la muestra para aplicar el cuestionario es de 208 hogares
siendo una persona por hogar, resultando asi elegida la poblacién meta por conveniencia, la que
consistia en estar cerca al lugar donde se ubicard la pupuseria, dando como resultado una poblacion
de mujeres y hombres mayores de edad, con capacidad de ingreso econdomico.

El proyecto consta de en cinco estudios importantes para su elaboracion: estudio de
mercado, estudio técnico, estudio organizacional, estudio legal y ambiental y el estudio financiero.

Estudio de mercado: este se desarrolla con la finalidad de conocer la oferta, demanda y la

competencia que tendria el negocio.
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Estudio técnico: este permitid estimar los costes de operacion e inversion de
infraestructura, mano de obra, planilla, equipo y recursos para el proyecto.

Estudio organizacional: por medio del cual, se logré disefiar la estructura organizacional
del negocio, para una correcta gestion administrativa de este.

Estudio legal y ambiental: se logr6 identificar la normas y leyes legales y ambientales para
el buen funcionamiento del local.

Estudio financiero: por medio de este, se pudo determinar la rentabilidad que se obtendria
al poner en marcha el local.

Para obtener la informacioén necesaria para el desarrollo del proyecto, se emplearon
diversas técnicas de recopilacion de datos. Se llevaron a cabo entrevistas con las empresarias, con
el proposito de adquirir detalles sobre los elementos y materiales necesarios para la fabricacion de
los productos a comercializar. Del mismo modo, se consulté a un maestro de obra para conocer los
materiales requeridos en el proceso de remodelacion y estimar los costos asociados a la mano de
obra. Ademads, se implemento la técnica de observacion para identificar la competencia presente
en la zona. Esto permitid conocer los precios y productos ofrecidos por otros negocios, asi como
identificar los horarios de mayor afluencia de clientes.

En paralelo, se llevaron a cabo cotizaciones con el objetivo de determinar los recursos
financieros necesarios para adquirir la indumentaria y otros elementos esenciales para poner en
marcha el negocio. Por tltimo, se efectuaron consultas en linea y se realizaron llamadas telefonicas
para recopilar informacioén acerca de polizas de seguro, remuneraciones, cargas sociales y las
regulaciones legales que deben cumplirse.

Sin embargo, con la investigacion realizada se determiné que el proyecto no es viable para

su ejecucion, debido a los datos negativos obtenidos en el estudio financiero por medio de los
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principales indicadores financieros como en el VAN del activo y del inversionista, pues demuestran
que el proyecto como se plantea con respecto a la inversion propuesta no es rentable.

Segun el horizonte de evaluacion a cinco afios, no genera recuperacion sobre la inversion,
y los gastos operativos serian mayores a sus ingresos, dando como resultado el no poder cumplir

con sus obligaciones financieras, siendo asi deficiente las utilidades.
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Executive summary

This document is elaborated with the purpose to study the financial and economic viability
of the opening of a pupuseria in Bijagua community that belongs to Upala, Alajuela.

The purpose of this project is to grab the opportunity about the opening of a pupuseria
focused on the marketing and distribution of pupusas and other types of food made of corn, for
example quesadillas, pastelitos filled with pork, enchiladas, nachos and burritos, these dishes are
accompanied by juices and coffee. Additionally, starting a small food service project, it will be an
economic boost to the small enterprises with a employment contribution, and also it will be an
economic contribution to the entrepreneur family.

To know the preferences of each person from the zone, it has been applied a survey that
allowed to know the purchase intention about the products that will be offered in the project.

The result of the information obtained from Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC), has been determined that the sample to apply the survey is to 208 homes, one by home,
choosing the population target by convenience that consists about people to be close to the place
that will be located, demonstrating a population of women and older men with economic
availability.

This project consist of five important researches: Marketing research, technical research,
organizational research, legal and environmental research, and financial research.

Marketing research: Is developed with intention to know the offer, demand and the opponent that
could have.

Technical research: This allowed to evaluate the operation costs, infrastructure investment,

workforce, payroll, equipment and resources for the project.
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Organizational research: Was designed the organizational structure business with the aim
for a good management.

Legal and environmental research: Through this research was identified the norms, legal
and environmental laws for a positive operation.

Financial research: Through this research, has been determined the profitability obtained of
running the project.

To obtain the necessary information for developing the project, has been applied diverse
technics for the data compilation. It has been carried out interviews with the entrepreneurs with
the purpose to acquire some necessary details about the elements and materials to produce the
products. Likewise, it has been consulted to a master builder to know the required materials for a
refurbishment work and estimate the costs associated to the workforce. In the same way has been
applied the observation technic to identify the actual competitor in the place. This allowed to know
the offered products and prices by other entrepreneurships, as well as identify the schedules with
higher influx of costumers.

In the same time, was carried out a list to determinate the financial resources to acquired
instrumentation and other essential elements to the pupuseria opening. By last, checking online
and phone calls were made to collect information about insurance policies, payment, employment
taxes and legal regulations that must be accomplished.

However, after the research, was determined that the project is not viable for its execution,
due to the negative outcome obtained in the financial research through the main financial indicators
such as NPV (Net present Value) of the asset and the investor, confirms that the way the project is

planned related with the proposed investment is not profitable.
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According to the evaluation horizon to five years, doesn’t generate recovery on the
investment, and the operating expenses would be higher than its incomes, it shows not to be able

to fulfill their financial obligations, thus the profit are deficient.



Introduccion

El consumo del maiz es fundamental en nuestra cultura, por lo que “El maiz (Zea mays),
se considera el tercer cultivo mas importante del mundo, después del trigo y del arroz, debido a
que se adapta ampliamente a las diversas condiciones ecologicas” (Guerreo, Lopez y Gonzales,
2019, p. 15). Este cereal es basico en muchas cocinas latinas, “Se lo cultiva en casi todo el mundo
y se constituye, en alimento bésico para millones de personas, especialmente en América latina.
(p.15). Por eso persisten muchas preparaciones en base en este cultivo, permitiendo degustar
diferentes platillos a lo largo de Latinoamérica.

Asimismo, el maiz se constituye como referencia a una cultura especifica de cada region,
pues tiene los matices propios de cada una: “la identidad cultural es lo que diferencia a una cultura
de otra, si la identidad es lo propio, separa a una cultura de otra marcando diferencias, entonces es
claro que la gastronomia también define a un grupo o a una cultura” (Umana, 2009, p. 4).

Ademas, como el maiz es uno de los cereales que pertenecen a la historia de los pueblos
latinos este se puede categorizar como un alimento étnico, autdctono de las culturas indigenas.
Dado lo anterior, el mercado experimenta nuevos sabores en la mezcla con otras regiones
extranjeras, pues “En la actualidad los alimentos étnicos se posicionan como productos con un
importante nivel de consumo en el mercado de Estados Unidos y de un potencial incremento en
beneficio de las empresas productoras y exportadoras salvadorefias” (Umana, 2019, p. 7).

Costa Rica se suma a estas mezclas culinarias con los multiples extranjeros que residen a
lo largo del territorio nacional. De acuerdo con Bastos y Hernandez, “La ubicacidon geografica de
Costa Rica otorga al pais una posicion que ha favorecido el desarrollo de distintos flujos

migratorios” (2022, p. 4).
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Con respecto a los puntos anteriores, se realizara el presente proyecto de viabilidad
econdmica para la microempresa Pupuseria Ramos en Bijagua de Upala, el cual dispondra de una
serie de cinco capitulos que describen en los procedimientos a ejecutar durante el proyecto.

En el capitulo | se puede encontrar la siguiente informacién: la introduccion, el
planteamiento del problema, la justificacion, la descripcion del proyecto, la interrogante de la
investigacion, los objetivos del proyecto, el resumen ejecutivo, las generalidades de la empresa y
las actividades de la region.

En el capitulo 1l se dispondra la principal informacion del marco metodol6gico donde se
abordara los tipos de fuentes utilizadas en el proyecto, los instrumentos y técnicas para la
recoleccion de datos utilizados, estrategias disefiadas y las variables de la investigacion, la
poblacién y alcances de la investigacion.

El capitulo 111 se presenta la fundamentacion tedrica del proyecto, donde se expondran los
principales antecedentes que respaldan el proyecto. Asimismo, se presentan los conceptos del
marco teorico que involucra los cinco estudios, ademas de los conceptos del marco conceptual que
involucra las principales variables del proyecto.

Para el capitulo IV el antepenultimo del proyecto se presentan los analisis y resultados
financieros de toda la investigacion. Este capitulo se muestra toda la informacién econémica
necesaria para determinar la viabilidad de la Pupuseria Ramos. Asimismo, para presentar esta
informacidén el capitulo comprende de los principales estudios necesarios para recolectar la
informacidn: estudio de mercado, técnico, legal, ambiental y financiero.

Con lo anterior en el estudio de mercado se presentaran los datos que determinan el perfil

del consumidor, la demanda actual de la pupuseria y la proyectada en el proyecto. Ademas, los
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productos similares, la oferta, la demanda del estudio y las herramientas estratégicas que ayudan
a analizar la competencia.

Para el estudio técnico se muestran los principales datos en cuanto a costos y gastos del
proyecto, tanto actuales como aquellos que se necesitan para la inversion, los gastos proyectados
y los costos del financiamiento. Ademas, se presentan los procedimiento y procesos de la
produccion.

En el estudio organizacional se detalla el orden jerarquico de la Pupuseria Ramos, la
estructura organizacional y los puestos laborales requeridos.

En lo que concierne a los estudios legal- ambiental, se presentan las principales leyes,
requerimientos, requisitos impuestos por las leyes ante la apertura de un negocio.

En este apartado, se presenta el estudio financiero donde se exponen todos los estados de
resultados, los principales flujos de efectivo y los indicadores financieros (VAN, TIR, ID) que
recopilan todos los datos financieros-contables que permiten medir la viabilidad del proyecto.

Para finalizar el capitulo V del proyecto, se refiere a las conclusiones y recomendaciones
del proyecto. Estas estan destinadas a las emprendedoras con el objetivo de que sirva de guia en la

toma de decisiones en cuanto a la ejecucién del proyecto.
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1.1.  Planteamiento del problema

El maiz es uno de los granos con mayor relevancia en cuanto a produccion y consumo en
el mundo, segin MAIZAR (como se cito en Escobedo, 2018):

El maiz (Zea mays), es el producto agricola mas extendido y consumido en el mundo. Por

sus caracteristicas (contenido nutricional y adaptacion) se ha convertido en uno de los

productos agricolas mas relevantes en términos econdmicos y sociales. Se encuentra en

todos los continentes y en cerca de 168 paises, de estos 51 han producido mas de un millén

de toneladas al ano. (p. 1)

Aunado a esto,

En Centroamérica el cultivo del maiz ha estado presente desde tiempos ancestrales siendo

parte clave de la cultura mesoamericana (...). Su mayor rol ha sido en la nutricion, ya que

es la principal fuente de carbohidratos (en forma de tortilla) en la dieta diaria. (Gutiérrez,

mencionado por Escobedo, 2018, p. 2).

Por esta razon, hay muchas regiones en las que todavia se siguen vendiendo tortillas hechas
a mano. Con ellas se preparan una infinidad de platillos como tacos, flautas, quesadillas,
enchiladas, chilaquiles, totopos, chimichangas, entomatadas, enfrijoladas, tostadas, papatzules,
sopa de tortilla, chalupas, burritos, sincronizadas, entre otros (Escobar, 2016, p. 6, como se cito en
Meéxico Produce, 2016)

De tal manera que, en la cultura mesoamericana, del maiz al ser una fuente de alimento de
uso diario, “surgen una serie de comidas que permitieron alimentar a los pueblos que los
cultivaron. Por ejemplo, las “tortillas rellenas” de la prehispanidad estaban “disenadas” para

emplearse como alimento de viaje. Un uso similar al de las actuales pupusas” (Rivas, 2021, p. 46).
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Las pupusas, al ser un alimento a base del maiz como fuente principal de alimento en la
cultura mesoamericana, también se puede mencionar su valor nutricional y consumo, por lo tanto,
“Cada pupusa tiene un valor nutricional aproximado de 350 calorias, un par de ellas, constituyen
un tiempo de comida para una persona promedio” (Alfaro y Azahar, 2018, p. 26).

Cabe resaltar que unos de los platillos producidos a base de maiz en Centroamérica son las
pupusas y particularmente en El Salvador es un platillo tipico tradicional. Desde el punto de vista
de Alfaro y Azahar (2018):

Las pupusas son el platillo tipico més conocido y consumido de El Salvador y también son

conocidas a nivel internacional. (...) que en El Salvador es elaborada por lo general de maiz

molido;(...) Si lo desea también puede usar harina de maiz o harina de arroz. Son
basicamente una tortilla, pero la diferencia es que en su interior se les agregan otros

ingredientes que le dan un sabor unico. (p. 30)

Ademas de ser un producto de alto consumo en El Salvador, es conocido en el ambito
internacional, y su demanda ha aumentado en los ultimos afios, convirtiéndolo en un producto de
exportacion, como sefialan Caceres et al. (2011):

Segun informacidon publicada por el Ministerio de Economia de El Salvador se ha

incrementado la demanda de productos salvadorefios en el exterior, durante el afio 2010,

con similar tendencia hasta junio de 2011, con una participaciéon cada vez mayor de

productos no tradicionales, dentro de los cuales se incluyen los productos étnicos, lo que

favorece la exportacion de pupusas en sus diferentes variedades. (p. 8)

En ese mismo contexto, Urquilla (2013) afirma que:

Uno de los nichos de mercado de mayor crecimiento entre las exportaciones de alimentos

y bebidas es el segmento denominado como nostalgico y étnico, cuyas ventas al mercado
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estadounidense superan los US $40 millones de dolares anuales. Entre los productos

alimenticios que se destacan en este rubro son las exportaciones de pupusas. (p. 9)

En cuanto a la exportacién de las pupusas, esta no es la unica responsable de que estén
presentes en el extranjero, sino que las persona que viven fuera de El Salvador también las
producen. Carbelo (como se cito en Cabrera, 2020) sefiala que “La pupusa es un producto
altamente consumido en todo el mundo, desde El Salvador hasta Africa, por lo que ciertos
emprendedores han optado por innovar la forma de realizar este plato tipico” (p. 21).

En este ultimo contexto se desarrolla la presente investigacion y resulta importante
aprovechar el nicho de mercado para el establecimiento de una empresa, pues estos propician “La
creacion formal de empresas con el proposito de aprovechar los mercados nostalgicos y étnicos,
(...)” (Gonzélez y Rivera, 2013, p.107), ya que “(...) crea oportunidades para las pequefias empresas
y aquellos productores artesanales que tienen una participacion en este rubro” (Liu, 2015, p.7).

De la misma forma, la creacion de estas empresas ayuda a la economia en los paises. “Las
micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) ocupan un papel muy importante en la economia
de Centroamérica, debido a que son fuentes de empleo e ingresos” (Avendafio, Barrantes, Claro y
Solano, 2017, p. 126). Ademas, “(...) se consideran a las Pymes dinamizadoras de la economia,
donde muchas nacen a partir de una oportunidad, de una necesidad o emprendimientos (...)”
(Tryjillo et al., 2016, p. 7).

Sumado a esto, “La presencia de microempresas es mayoritaria en todos los sectores de la
economia y en algunos casos supera el 90% del total de las empresas” (Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2018, p. 13). Por su parte, dentro de los sectores de la
economia, se encuentra la industria de alimentos, la cual, tiene una importante participacion en

Centroamérica.
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La industria de alimentos y bebidas de Centroamérica es la mas importante de la region
como industria individual. Para el afio 2017 facturaron mas de US $52,000 mm en ventas y su
valor agregado representa el 9% del PIB regional (De Ledn, 2018, p. 2).

Asi mismo, es necesario conocer los segmentos que integran la industria de alimentos.
Segin PROCOMER (como se citd en Calderon et al., 2020), “Dentro de la industria alimentaria
se encuentra el “servicio de comida”; “food service” en inglés, es decir, la distribucion de alimentos
y materias primas para negocios de comida (...)” (p. 3).

Mientras tanto, en Costa Rica, se evidencia un crecimiento en los servicios de comidas,
Brenes y Morales (como se citd en Calderdn et al., 2020), afirman que esto se debe a:

La explosiva apertura de tiendas de conveniencia, sodas, panaderias, restaurantes y hoteles

registrada en el pais durante los ultimos afios ha disparado el crecimiento de las empresas

de food service o distribucion de alimentos y materias primas para negocios de comida. (p.

3)

Es asi como la demanda presentada en el sector de servicios de comida en Costa Rica ha
evidenciado un aumento de Pymes, dentro de la rama de actividad econdmica, de alojamiento y
servicios de comidas, pasando de 9.286 en el 2012 a 10.172 en el 2017. (Arce, 2019)

Bajo este mismo contexto, en cuanto a la creciente apertura de los negocios de servicio de
comida en Costa Rica, se encuentra el sector de restaurantes, en donde Sdnchez, Mufioz, Mufioz y
Porras (2016) destacan que “La apertura de cadenas de restaurantes y locales individuales, tanto
de comida rapida como de comida casual, han tenido un fuerte aumento” (p. 11).

Es necesario resaltar que el consumo de alimentos fuera de casa por parte de los

costarricenses ha aumentado a un 86% por parte de los residentes de la Gran Area Metropolitana,
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quedando demostrado en el estudio de Perfil del Consumidor Costarricense de El Financiero (Lira
etal., 2016).

En sintesis, el cultivo del maiz es muy importante en el consumo diario por ser la base
principal en la elaboracion de platillos tipicos consumidos en Centroamérica, como la tortilla de
maiz y las pupusas. Al mismo tiempo que el consumo de estos ha aumentado en el extranjero,
generando la exportacion y produccion de las cuales se encuentran dentro del segmento de
alimentos nostélgicos y étnicos.

Aunado a esto, las pupusas no solo se consumen en el extranjero a causa de las
exportaciones, sino que también son producidas por las personas que viven fuera de El Salvador.
Estas, al ser producidas en el extranjero, propicia que surjan Pymes, ademas, es importante indicar
el crecimiento del segmento de servicios de comidas en Costa Rica. De la misma manera, se debe
mencionar que este segmento ha tenido un incremento en la creacion de Pymes, fortaleciendo el
desarrollo econdmico del pais.

Asimismo, se vislumbra una emocionante oportunidad de abrir una auténtica pupuseria en
la comunidad de Bijagua Centro, en el canton de Upala, Alajuela. Esta iniciativa nace de una
familia originaria de El Salvador, con un enfoque claro en la preparacion y distribucion de
deliciosas pupusas, asi como otros platillos elaborados a base de maiz, como quesadillas, pastelitos
rellenos de cerdo, enchiladas, tortillas nachos y gallos de cerdo, que podran ser acompafiados con
refrescos o café. Esta propuesta gastrondmica Unica en su género, promete ser una fuente de
auténtica comida étnica en la zona, lo que representa una apasionante oportunidad de

emprendimiento que no se puede pasar por alto.
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La apertura de una pupuseria seria un impulso econémico en la categoria de las Pymes con
respecto a la implementacion de empleo y aporte econémico a una familia de origen extranjero.
Debido a las razones expuestas anteriormente, el grupo de investigadores se plantea la siguiente
pregunta.

1.2.  Interrogante de la Investigacion

(Es econdémica y financieramente viable la apertura de un local dedicado a la venta de
pupusas salvadorefias y platillos derivados del maiz en Bijagua, Upala, Alajuela?

1.3.  Justificacion

El presente proyecto se enfoca en la obtencion de informacion para determinar la viabilidad
financiera y economia de la apertura de una pupuseria en Bijagua de Upala, la cual se dedicara a
la produccién y comercializacion de alimentos preparados a base de maiz. La informacion se
recolecta con el objetivo de proporcionar informacion confiable para las inversionistas en la toma
de decisiones, pues son las principales beneficiarias del proyecto, de modo que dispondran de
informacion previa a la inversion, conociendo asi la viabilidad del proyecto antes de ser ejecutado.

El estudio de viabilidad se realiza porque se presenta la oportunidad abrir un negocio unico
en la zona basado en la produccion y comercializacion de comida tipica salvadorefia y otros
platillos a base de maiz. La apertura del negocio permite la innovacion en el mercado de venta de
alimentos en la zona de Bijagua, pues en el lugar no existe una competencia directa, haciendo de
esto una ventaja competitiva.

El proyecto permite conocer la competencia existente en el lugar donde se establecerd la
Pupuseria Ramos, por esto resulta necesario realizar un estudio de mercado en el proyecto, pues
en el desarrollo del estudio de mercado se identifica la competencia y los productos que esta ofrece,

identificando si son productos sustitutos, similares, complementarios o igual a los ofertados en la
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Pupuseria Ramos, al mismo tiempo que se identifican los consumidores potenciales, la oferta y
demanda para los productos derivados del maiz.

Ademas, resulta necesario realizar un estudio organizacional, pues la informacion obtenida
en el estudio facilitara determinar cudl es la estructura organizacional requerida en la empresa,
ayudando al cumplimiento eficaz y eficiente de las operaciones de la pupuseria.

Es significativo realizar el estudio de viabilidad, porque en este se proporcionaria los datos
sobre la estimacion de los costos operativos, mano de obra, recursos € insumos esenciales para la
elaboracion y comercializacion del producto, estableciendo asi los costos en infraestructura y
materiales para la ejecucion del proyecto, lo que le permite al inversionista conocer si puede cubrir
los costos y gastos incurridos en el establecimiento del negocio. De igual forma, es requerido el
desarrollo del proyecto de viabilidad, pues en este se aporta informacion necesaria e indispensable
en cuanto a tramites, permisos, aspectos juridicos, legales y ambientales para la ejecucion del
proyecto previo a su funcionamiento.

Por ultimo, el desarrollo del proyecto es indispensable porque genera informacion
financiera basada en indicadores, estados financieros, la rentabilidad esperada, los costos de
realizar el proyecto, monto de inversion total, punto de equilibrio de la produccion el periodo de
recuperacion de la inversion. Todos estos datos podran ser usados ante entidades financieras como
respaldo para solicitar financiamiento para la ejecucion del proyecto, al mismo tiempo que podran
ser utilizados como antecedentes para trabajos de grado con temas similares o por terceras personas
que posean futuras ideas de negocios parecidas o iguales, inversionistas, empresarios o

emprendedores.
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1.4.  Delimitacion temporal, espacial e institucional
Tabla 1

Delimitacion temporal, espacial e institucional de la investigacion

Temporal Espacial Institucional
II Semestre 2021 y Bijagua de Upala, Pupuseria Ramos de
I Semestre 2022 Alajuela Bijagua

Nota: La tabla muestra la informacion sobre la delimitacion temporal espacial e institucional que
seré utilizada en el desarrollo de la investigacion. Fuente: Elaboracion propia, 2023

1.5. Marco Contextual

1.5.1. Localizacion

El proyecto de investigacion se llevara a cabo en Costa Rica, en la Region Huetar Norte,
situada al norte del pais perteneciendo ésta en su mayoria a la provincia de Alajuela, y
especificamente se realizara en el distrito de Bijagua.

En lo que a la ubicacion geografica de la Region Huetar Norte se refiere, Zevallos (2013)
lo describe de la siguiente manera:

La Region Huetar Norte limita por el norte con Nicaragua, por el sur con la region Central,

por el este con la region Huetar Atlantica y por el oeste con la region Chorotega. Esta

conformada por los cantones de Sarapiqui de la provincia de Heredia, San Carlos, Guatuso,

Los Chiles, Upala y asi como por los distritos de Sarapiqui del canton de Alajuela, Rio

Cuarto del cantén de Grecia y Pefas Blancas del canton de San Ramon, de la Provincia de

Alajuela. (p. 4)
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En la figura 1, se muestra el mapa del territorio costarricense, en el cual se encuentran

delimitadas y marcadas de distintos colores las regiones que lo conforman.
Figura 1

Region Huetar Norte
Nota: La figura muestra las 6 regiones en las que se divide el territorio costarricense, en esta se

Central

sefalan los cantones que conforman la Regién Huetar Norte (RHN). Fuente: Zevallos (2013).
Debido a que el distrito de Bijagua pertenece a la Region Huetar Norte, se presentan los
poblados que lo conforman. En la figura 2, se muestra el mapa del distrito de Bijagua en el cual se

puede observar la distribucién geografica de este, ademads, se observa la ubicacion de los once

poblados del distrito.



Figura 2
Mapa del distrito de Bijagua
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Nota: En la figura se muestra el distrito de Bijagua de Upala y los poblados que lo conforman.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2020).

La Pupuseria Ramos se ubicard en una casa alquilada, la cual se adaptard como local

comercial en el centro del poblado de Bijagua, 600 metros del cementerio, en direccion a Caiias,

sobre carretera, Bijagua, Upala, Alajuela, Costa Rica.

En la figura 3 se muestra el lugar donde se ubicara la Pupuseria Ramos.
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Figura 3

Ubicacion de la Pupuseria Ramos

Nota: Mapa de la ubicacion de la Pupuseria Ramos con vista satélite. Fuente: Google mapas (2022)

La pupuseria se localizara en la provincia de Alajuela, Bijagua de Upala, las coordenadas
son 10°43°31.0”"N 85°03°57.3. En el siguiente enlace se visualiza la ubicacion exacta:
https://goo.gl/maps/Ji8ndgx Xm3wJuSnv6?coh=178572&entry=tt

1.5.2. Actividades de la region

Como parte de la caracterizacion de la zona de Bijagua, se muestra la cantidad de personas
que habitan en el cantén y distrito en el que se desarrollara el proyecto. En la tabla 2 se indican los

datos de la poblacion del canton y del distrito mencionados.
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Tabla 2

Poblacion del canton de Upala y el distrito de Bijagua

Poblacion
Canton de Upala 15930
Distrito Bijagua 5184

Nota: En la tabla se presentan los datos de la totalidad de la poblacion del Cantén de Upala y el
distrito de Bijagua. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2017)
Los niveles de instruccion de la region se muestran en la tabla 3 (en términos porcentuales

respecto a la poblacion de 5 o0 mas afios).
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Tabla 3

Nivel de instruccion

Nivel de instruccion (en términos porcentuales respecto a la poblacion de 5 o mas afios)

i Poblacion
Ambito Ningun Ensefianza Kinder o Secundaria Secundaria
de 5 afios y Primaria Preuniversitaria Universitaria
geografico ) grado especial preparatoria académica técnica
mas
Upala 39863 9.0 0.2 2.6 55.8 22.7 3.2 0.6 5.9
Hombres 19956 9.6 0.2 2.5 57.0 22.0 3.2 0.6 5.0
Mugjeres 19907 8.5 0.1 2.6 54.6 23.4 3.2 0.6 6.8

Nota. Datos tomados del Ministerio de Educacion Publica (2021).
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En el mercado laboral, la region presenta los siguientes indicadores para el 2020, en el cual
se muestran algunas de las caracteristicas del sector economico (ver tabla 4, Indicadores II
trimestre 2020: Situacion del mercado laboral en la Region Huetar Norte).
Tabla 4

Indicadores II trimestre 2020: Situacion del mercado laboral en la Region Huetar Norte.

Poblacion (Region Huetar Norte) Hombres  Mujeres
Tasa de desempleo: 13.6% 18,9%
Tasa neta de participacion: 71.3% 34.6%
Tasa de ocupacion de la region: 61.6% 28.8%

Nota: La tabla muestra la informacion sobre la situacion del mercado laboral en la region Huetar
Norte. Fuente: Datos tomados del censo de indicadores a nivel regional proveniente de la Encuesta
Nacional de Hogares y la Encuesta Continua de Empleo del Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (2020).

Segiin Madrigal y Zaniga (2018), “Con respecto a las fuentes de empleo las principales son
del sector agricola como las pifieras y naranjeras y del sector turismo” (p. 18).

En la tabla 5, se muestra el nivel de la participacion relativa por actividad econdmica

correspondiente al canton de Upala:



Tabla 5

Principales actividades economicas de Upala
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Actividad economica

Participacion relativa

Agricultura y Ganaderia

Sector auto motriz

Alojamiento y servicios de comida
Industria manufacturera

Otras actividades

75,38%
7,91%
3,92%
1,75%

11,04%

Nota. La figura indica las principales actividades econdmicas del canton de Upala. Fuente:

Ministerio de Economia Industria y Comercio, 2014.

Afirma la Municipalidad de Upala (2021) que “la economia de Upala es eminentemente

agropecuaria. La ganaderia es la principal actividad econdémica, tanto de engorde como de leche y

de doble proposito. Es uno de los cantones con mayor produccion de frijoles del pais™ (parr. 2).

Ademéds, en cuanto a los productos que se cultivan en la zona, Ledn y Blanco (2018)

indican:

A nivel cantonal el tamafio promedio de las fincas productoras de pifia en Los Chiles,

Sarapiqui y Upala es de 126, 88 y 40 hectareas respectivamente, superando el promedio

nacional y regional; en estos cantones se resaltan los tamafios mayores de fincas en distritos

tales como El Amparo en Los Chiles; La Virgen, Puerto Viejo y Curefia de Sarapiqui; y

sobresale Yolillal de Upala, distrito que tiene el tamafo de finca productora de pifia mas

grande de la region Huetar Norte. (p. 83)

En cuanto al sector ganadero de la region Huetar Norte, segin Leon y Blanco (2018):
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La produccion ganadera de doble proposito concentrd sus fincas en los cantones de Upala,
San Carlos y Sarapiqui, los cuales a la vez coinciden con los cantones que reportaron mayor
cantidad de cabezas de ganado de este tipo. En el caso de Upala las fincas productoras de
ganado de doble propdsito se ubican en los distritos de Upala, San José, Bijagua y Aguas
Claras, distritos que concentraron el 15% del total de fincas dedicadas a la ganaderia doble
proposito en la region Huetar Norte. (p. 93)
También, con respecto a la actividad turistica de la zona, el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (2020) afirma que:
Gracias a sus caracteristicas ecologicas, paisajisticas y recursos naturales el distrito de
Bijagua ha planteado su desarrollo ademdas con base al turismo rural, existiendo en la
actualidad una gran cantidad de familias campesinas que ven mejorados sus recursos
econdmicos gracias al turismo nacional e internacional, que cada vez en mayor cantidad
visita el distrito. (p. 9)
En la figura 4, se observa los niveles de ocupacion de la poblacion, basados en la

clasificacion de las empresas referente al tamafio.
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Figura 4

Poblacion ocupada segun el tamario de empresa

Poblacidn ocupada segun el tamafio de empresa,
(I trimestre 2020)

= Micro

= Grande

= No especificado
Pequefia

= Mediana

Nota: Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y Observatorio del Mercado
Laboral (OML) (2020)

Los datos presentados en la figura 4 evidencian que en el mercado laboral de Upala
predominan los empleadores de microempresas, generando asi un importante aporte al desarrollo
de la region.

1.5.3. Problemadticas existentes

La zona cuenta con algunas problematicas que afectan directa e indirectamente en las
actividades economicas de la region. La Escuela de Ingenieria de Bio-sistemas de la UCR (2019)
indica:

De acuerdo con el mapa de amenazas naturales potenciales del canton de Upala elaborado

por la CNE, la zona de estudio que contempla los distritos de Upala, Bijagua y Canalete se

encuentra dentro del area con amenaza potencial de inundacion. Las areas que presentan
manchas de inundacién corresponden a las zonas bajas del territorio, contemplando asi

parte de los rios Zapote, Canalete y Bijagua. (p. 8)
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Asimismo, “La principal problematica que afecta el desarrollo productivo y la economia
del area son los factores climaticos, plagas y enfermedades que afectan principalmente a los
productores de hortalizas y raices tropicales” (MAG, 2020, p. 9).

Ademas, el sector turistico también se ve afectado por las condiciones viales del canton.
Esto desfavorece el crecimiento del turismo en algunas épocas del afio. Segun el INDER (2015):

Existen una serie de limitaciones que afectan la actividad turistica regional, entre las cuales

destacan el mal estado de las carreteras, problemas serios de sefializacion de vias y sitios

de interés turistico, infraestructura y servicios para el turista y seguridad ciudadana. (p. 23)

Asimismo, en cuanto a las problematicas que enfrentan los productores el INDER (2015)
indica “Falta capacitacion y acompanamiento institucional a los productores del territorio. El
mayor problema es la comercializacion de los productos” (p. 64).

Asuvez, los profesionales especializados enfrentan seglin el INDER (2015) “Otra situacion
que afecta el desarrollo econémico y la produccion es que en el Territorio no se ofrecen
oportunidades de trabajo a las personas especializadas, por lo que deben emigrar del canton” (p.
64).

Finalmente, el cantdon presenta una fuerte problematica de desempleo. Esto se debe a
distintos factores (educacion, género, temporadas, etc.) que limitan el crecimiento econdmico en
las comunidades. Segiin Madrigal Zufiga (2018):

Segun datos de la Municipalidad de Upala, el nivel de desempleo en el canton de Upala es

del 13%, tres veces mas alto que el nivel de desempleo nacional, esto para las personas

entre edades de los 15 a los 24 afios. Se debe en su mayoria a que los trabajos que se ofrecen

son temporales por ser del sector agricola.
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1.5.4. Generalidades de la empresa

La Pupuseria Ramos surgio en el 2020, como una idea de emprendimiento de una familia
de origen salvadorefio, conformada por Yanira Ramos, Metzy Evora y Angélica Evora.
Inicialmente, ellas producian un platillo tipico llamado “pupusas” para su consumo personal, el
cual proviene de El Salvador y, posterior a esto, la familia dio a conocer el platillo a sus vecinos y
amistades, el cual obtuvo una gran aceptacion entre las personas que lo probaron.

De esta manera, la familia visualiz6 una oportunidad de negocio basada en la preparacion
y venta de pupusas en su casa de habitacion. Después de cierto tiempo, las pupusas empezaron a
ser solicitadas por personas que requerian el servicio de exprés. Luego, el producto se empez6 a
promocionar a través de redes sociales, tales como Facebook, Instagram y WhatsApp y de las
integrantes de la familia; ocasionando que la venta de pupusas fuera més constante, recibiendo asi
pedidos quincenales.

Una vez iniciada la venta de pupusas y al observar que su clientela y pedidos aumentaban,
surge la idea de establecer un local en el cual se prepare y se venda el producto. Sin embargo, a
pesar de que la idea de emprendimiento ha sido aceptada entre los habitantes de Bijagua, este
negocio no se encuentra registrado legalmente ante el Ministerio de Hacienda, ni cuenta con una
patente, asimismo, la empresa no posee los permisos del Ministerio de Salud, ni contribuye a la
Caja Costarricense de Seguro Social, ni paga poélizas.

Por consiguiente, las emprendedoras pretenden formalizar su idea de negocio, por lo que
se busca acondicionar un espacio de su casa, para establecer un local donde puedan producir y
comercializar las pupusas de manera comoda e inocua, esto con el proposito de brindarle a los

clientes un espacio comodo, donde puedan adquirir y consumir el producto en el mismo lugar.
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1.6. Objetivos de la Investigacion

1.6.1. Objetivo general

Determinar la viabilidad econémica financiera para la apertura de un local dedicado a la
venta de pupusas salvadorefias y platillos derivados del maiz en Bijagua, Upala, Alajuela.

1.6.2. Objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado que permita la identificacion de la oferta y demanda de
pupusas en la zona de Bijagua.

e Elaborar un estudio técnico que permita estimar los costos de operacion e inversion, de
infraestructura, mano de obra, equipo y recursos materiales, para la puesta en marcha del proyecto.

¢ Disefiar un estudio organizacional que facilite la gestion administrativa para el correcto
manejo de un local dedicado a la produccion y comercializacion de pupusas salvadorenas y
platillos derivados del maiz.

e Identificar la normativa legal y ambiental necesaria para el buen funcionamiento del
local.

e Preparar un estudio financiero con el fin de identificar la rentabilidad para el

establecimiento de una pupuseria en la comunidad de Bijagua Centro.


https://www.aulavirtual.una.ac.cr/mod/resource/view.php?id=158418
https://www.aulavirtual.una.ac.cr/mod/resource/view.php?id=158418
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2.1 Cuadro de operacionalizacion

Tabla 6

Operacionalizacion del estudio de mercado
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Objetivo Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Ledn (como se citd en Para llevar a cabo este objetivo, se
Alvarado, Arias, Calvo y realizara una recoleccion de
Miranda, 2020), define estudio  informacion de los habitantes de e Cuestionario
Realizar un estudio
de mercado como: Proceso Bijagua de Upala, ejecutando la e Llamada telefonica
de mercado, que
sistemdtico de recoleccion y metodologia de una muestra, enel e Consultas web
permita la
Estudio de  andlisis de datos e informacion  cual se aplicard un cuestionario a e Observacion
identificacion de la
mercado. acerca de los clientes, 208 personas, para conocer la e Encuesta
oferta y demanda de
competidores y mercado. Es intencion de compra de los e 5 fuerzas

pupusas en la zona

de Bijagua.

decir, este estudio de mercado
podria ser utilizado para
determinar qué porcion de la

poblacion comprara un

entrevistados, los gustos y
preferencias de los potenciales
consumidores del proyecto e

informacion para construir el perfil

competitivas de

Michael Porter
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producto o servicio, basado en
variables como el género, la
ubicacion, la edad y el nivel de

ingresos. (p. 14)

del consumidor. Para determinar la
cantidad de personas que se
entrevistaran, se realizaron
consultas via correo electronico y
llamadas telefonicas al INEC,
obteniendo un mapa en el que se
evidencia el total de las casas
habitadas en el area de influencia
del proyecto, se procedi6 a realizar
el calculo estadistico de nimero de
personas que deben ser
entrevistadas, basado en el area de
influencia.

Para llevar a cabo el estudio de
mercado se hara un reconocimiento

de la competencia existente en




55

Bijagua Centro, una vez se
identifica la competencia se
realizard una comparacion de
productos y servicios que ofrecen,
identificando ventajas y desventajas
que proporcione informacion para
mejorar la calidad y oferta de
productos y servicios. Por medio de
la comparacion se analizan los
precios, teniendo en cuenta el
margen que se obtendria, y como se
determinaria un precio adecuado
para el mercado al que se dirige. Al
hacer la comparacién de la
competencia se elaboraré las cinco

fuerzas de Michael Porter para
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identificar si la PYME podra ser
competitiva dentro del mercado de
servicio de alimentos. Ademas, se
efectuara el FODA para conocer las
fortalezas, oportunidades, amenazas
y debilidades que posee, obteniendo
asi un panorama competitivo mas

amplio.

Nota: En la tabla se muestra la informacion de la operacionalizacion del estudio de mercado. Fuente: Elaboracion propia del autor, 2022.

Tabla 7

Operacionalizacion del estudio técnico

Objetivo Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Elaborar un Estudio Segun Sapag (como se Para obtener la informacion de los e Entrevistas.
estudio técnico que técnico. citdo en Minte, 2018),  electrodomésticos, implementos de cocina y los e Observacion.

permita estimar los insumos requeridos en la preparacion de los e (otizaciones
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costos de
operacion e
inversion, de
infraestructura,
mano de obra,
equipo y recursos
materiales, para la
puesta en marcha

del proyecto.

“El estudio técnico
busca identificar
cuales van a ser los
montos de las
inversiones a través de
la investigacion, una
vez realizado lo
anterior, puede
determinar los costos
de operacion

pertinentes” (p. 32).

productos a comercializar, se aplicaran entrevistas a
las emprendedoras, la sefiora Yanira Ramos y las
sefioritas Angelica y Metzy Evora. Ademas, se
aplicard una entrevista a un maestro de obra con el
objetivo de recopilar la informacion necesaria de los
materiales y el personal necesario para acondicionar
el local en el que se ubicara el negocio.

Se realizara un analisis comprarativo sobre los
productos y servicios en el cual se observara el
funcionamiento de los locales ubicados en Bijagua
centro que se dediquen a la venta de bebidas y
alimentos, con el propdsito de conocer precios,
funcionamiento, mantenimiento de sus instrumentos
y formas de comercializar los productos.

Basados en la informacion obtenida de las

emprendedoras y la observacion, se enlistan los

e Busqueda web
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electrodomésticos, implementos de cocina y
mobiliario requerido, para proceder a realizar las
cotizaciones en almacenes y casas comerciales que
se dedique a la venta del equipo requerido. Tomando
en cuenta la informacién brindada por el maestro de
obras se procedera a realizar las cotizaciones en las
ferreterias, para conocer el monto que se debe
invertir en los materiales para adecuar el espacio.
Para determinar el valor de los insumos requeridos
en la preparacion de los productos, se realizaran
cotizaciones en empresas dedicadas a la
comercializacion de la materia prima requerida.

Se aplicaran entrevistas a microempresarios
dedicados a la comercializacion de alimentos
ubicados en la zona de Bijagua centro, con el fin de

conocer produccion, comercializacion y el mercado
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al que se dirige. Sumado a esto, se procedera a
obtener informacion financiera sobre las condiciones
de préstamos en los bancos y entidades financieras.
Se elaborara una busqueda web para determinar los
montos establecidos por ley para la asignacion de
pagos de salarios, aportes a la Caja Costarricense de
Seguro Social (C.C.S.S.), pdlizas y seguros, con el
proposito de estimar los costos en los que se deben

incurrir al realizar la apertura del proyecto.

Nota: En la tabla se muestra la informacion de la operacionalizacion del estudio técnico. Fuente: Elaboracion propia del autor, 2022.
Tabla 8

Operacionalizacion del estudio organizacional

Objetivo Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Disefiar un estudio Estudio Sapag (como se citdo en Minte, Para llevar a cabo este estudio e Entrevista
organizacional que organizacional 2018), “El estudio se realizard una entrevista a las e Revisiones

facilite la gestion . organizacional es el encargado emprendedoras, la sefiora bibliograficas
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administrativa para el
correcto manejo de un
local dedicado a la
produccion y
comercializacion de
pupusas salvadorefias
y platillos derivados

del maiz.

de los factores propios de la
actividad ejecutiva de la
administracion del proyecto, lo
cual abarca a la organizacion,
procedimientos
administrativos y las normas
legales debidamente

asociadas”.

Yanira Ramos y las sefioritas e Cuestionarios
Angelica y Metzy Evora, con e FODA
el fin de conocer la estructura
organizacional existente.

Se realizaran perfiles de

puestos, en el que se determine

la cantidad de colaboradores,

los puestos en que se

desempenaran y el perfil

laboral ideal requerido.

Establecer la estructura

organizacional y

administrativa en el negocio.

mediante revisiones web de

estudios o trabajos que

presenten negocios de giro
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comercial parecidos al de una

pupuseria.

Nota: En la tabla se muestra la informacion de la operacionalizacion del estudio organizacional. Fuente: Elaboracion propia del autor,

2022.

Tabla 9

Operacionalizacion del estudio legal y ambiental

Objetivo Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Identificar la Estudio legal De acuerdo con Campos, Para desarrollar este objetivo, se @ Revision
normativa legal y y ambiental. = Dorado, Lodiciga, realizaran revision bibliografica  bibliografica.

ambiental Valderrama y Villalobos
necesaria para el (como se cit6 en Luna,
buen Ortiz, Rojas y Salguera,
funcionamiento 2020), en el estudio legal,
del local. “Se pretende analizar las

leyes, reglamentos, la

de proyectos iguales o parecidos,
para conocer las normas y leyes
que debe cumplir el proyecto.
Ademas de ello, se realizaran
consultas a las instituciones

encargadas de otorgar los

e Busqueda web.
e Consultas web o

telefonicas.




constitucion politica,
codigos de trabajo,
municipales, de comercio, la
reglamentacion tributaria,
leyes ambientales, entre

otros” (p. 23).

permisos y patentes necesarios
para la apertura y puesta en
marcha del negocio. Asi mismo,
se realizard una busqueda web
que permita identificar los
aspectos juridicos que deben
cumplir las microempresarias
para establecer la pyme. Las
instituciones que seran
consultadas son: la
Municipalidad de Upala,
Ministerio de Salud, el
Ministerio de Hacienda, INS,

CCSS.
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Nota: En la tabla se muestra la informacion de la operacionalizacion del estudio legal y ambiental. Fuente: Elaboracion propia del autor,

2022.



Tabla 10

Operacionalizacion del estudio financiero
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Objetivo Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Preparar un estudio Estudio Como indica Morales (citado en Para lograr este objetivo e Flujo de efectivo mensual
financiero con el fin de financiero. Cruz y Reyes, 2015), consiste se elaboraran flujos de y anual.

identificar la
rentabilidad para el
establecimiento de una
pupuseria en la
comunidad de Bijagua

Centro.

en elaborar informacion

financiera que proporcione
datos acerca de la cantidad de
inversion, ingresos,  gastos,
utilidad de la operacion de
proyecto de inversion, nivel de
inventarios requeridos, capital
de trabajo, depreciaciones,
amortizaciones, sueldos, etc., a
fin de identificar con precision

el monto de inversion y los

efectivo, con base a los
resultados obtenidos, se
procedera a la
elaboracion de todos los
indicadores financieros,
para establecer si el
viable

proyecto  es

financieramente.

e Estado de resultados.

e Balance general.

e Flujos de caja.

e (Costo capital.

e (Costo de venta.

e Valor actual neto (VAN).

e Valor actual neto ajustado.
e Tasa Interna de Retorno
(TIR).

e Indice de deseabilidad

e Periodo de recuperacion.
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flujos de efectivo que producira e Punto de equilibrio.
el proyecto. (p. 60) e Modelo de valoracion de

activos de Capital (CAPM).

Nota: En la tabla se muestra la informacion de la operacionalizacion del estudio financiero. Fuente: Elaboracion propia del autor, 2022.

2.2 Estrategia de Investigacion aplicada

La recoleccion de datos se realizara de manera presencial, cumpliendo los protocolos establecidos para la prevencion y proteccion
ante el Covid-19; cuando se amerite, la recoleccion de datos se realizara de forma virtual, por medio de correo electronico, llamadas
telefonica y consultas web, el desarrollo del proyecto se basara en diferentes métodos de investigacion, los cuales se detallan a
continuacion.

2.2.1 Tipo de investigacion

En el presente proyecto de viabilidad financiera se recopilaron datos por medio de la investigacion documental, pues se han
utilizado fuentes bibliograficas, documentos y proyectos similares como referencia para brindar informacion sobre los conceptos y
antecedentes, del proyecto, ademas de esto, el proyecto posee mas de un tipo de investigacion, porque es descriptiva, correlacional,

exploratoria y explicativa.
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Se establece que es de tipo descriptiva, pues en ella se van a realizar estudios que permiten
la descripcion de variables como gustos, preferencias e intencion de compra de las personas
encuestadas, oferta de productos, estrategias de mercado utilizada por la competencia, estructura
organizacional y se describiran cudles son los requisitos legales, necesarios para la apertura de un
local comercial, ademas de identificar el proceso necesario para cumplir con las normativas
juridicas y ambientales, para la apertura y funcionamiento de la microempresa.

Sumado a esto se establece que es correlacional, debido a la relacion que existe entre las
variables cualitativas y cuantitativas, que proporcionan la informacién que se obtiene por medio
de los cuestionarios especificando edad, ingresos, gustos y preferencias etc., y se analiza en el
estudio de mercado. También, es correlacional, pues se analizan variables como costos de
operacion y materia prima que abarca el estudio técnico.

Finalmente, se conoce que esta investigacion es de tipo exploratoria, pues se realizaran
estudios que previamente no han sido aplicados, por lo tanto, no se encuentra informacion o datos
previos que den a conocer de negocios que ofrezcan productos salvadorefios como las pupusas y
que brinden un panorama mas amplio sobre este tema. Por consiguiente, comercializar diferentes
productos relacionados al maiz, incluyendo las pupusas, es un tema nuevo e innovador en la zona.

2.2.2 Enfoque de investigacion

La presente investigacion serd desarrollada bajo un enfoque mixto, pues se realizara una
recoleccion de datos cualitativo y cuantitativos. Los datos, tanto cuantitativos como cualitativos,
se presentan el estudio de mercado, el técnico, el financiero, el organizacional, el legal y ambiental,
esto porque cada uno de los estudios nos brindaran cantidades numéricas, ya sean en montos
financieros, tiempos de produccion, nimeros de etapas de produccion, cantidad de personas
requeridas, unidades de productos ofertados, periodicidad de las normativas legal y ambientales v,

la cantidad de requerimientos a cumplir para la apertura del negocio.
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Sumado a esto, se encuentran en cada uno de los estudios aspectos cualitativos, por

ejemplo, preferencias y gustos, perfil del consumidor potencial, estrategias de mercado,

caracteristicas requeridas para los perfiles laborales, caracteristicas del equipo, inmobiliario e

insumos requeridos para la produccién y comercializaciéon de los productos, ademas de los

aspectos juridicos y ambientales a cumplir.

Tabla 11

Tipos de enfoque

Tipos de enfoque de la investigacion

Cuantitativa

Cualitativa

Utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento
y probar teorias. (Hernandez, Ferndndez
y Baptista, 2014, p.4)

Utiliza la recoleccion y analisis de los
datos para afinar las preguntas de
revelar

investigacion o nuevas

interrogantes en el proceso de

interpretacion. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2014, p. 7)

En el proyecto este enfoque se evidencia
en el estudio técnico, legal y financiero,
estos incluyen el andlisis de los datos, la
recoleccion de estos, la elaboracion de
resultados a través de métodos
matematicos y financieros.

Estos datos estan presentes a lo largo de
todos los estudios, ya que es
indispensable las entrevistas donde se
recolecta la informaciéon del proyecto y

se plantean diferentes escenarios para

analizar.




67

Mixta En el cual se combinan en una misma El proyecto hace uso de este enfoque,
etapa o fase de investigacion, tanto pues permite aprovechar los
métodos cuantitativos, como procedimientos de ambos enfoques para
cualitativos. (Pereira, 2011, p.19) obtener la informacion necesaria que se

requiere. Este enfoque maximiza la
informacién  contable, econdmica,

financiera, numérica empirica y social.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores, en base con informacion web, 2023.

2.3 Fuentes de informacion

2.3.1 Fuentes primarias

El proyecto de investigacion hard uso de las siguientes fuentes primarias para la
recopilacion de los datos: los habitantes del centro de Bijagua y las microempresarias.

Para la obtencion de informacion, se realizara un censo en las viviendas ubicadas en el
centro de Bijagua de Upala, que se seleccionaron por estar dentro del area de influencia del
proyecto. Asimismo, se entrevistard a las microempresarias, la sefiora Yanira Ramos Campos y sus
hijas Angelica y Metzy Evora. De la misma forma, se entrevistara al maestro de obra para recopilar
la informacion necesaria para acondicionar el espacio en el que se ubicara el negocio. Ademas, se
consultaran y entrevistaran a la Municipalidad de Upala, bancos o entidades financieras, INS,
Ministerio de Salud, CCSS, Ministerio de Hacienda y demas instituciones involucradas que nos
brinden los requisitos u informacion necesaria para el desarrollo de los estudios.

Asimismo, se compilaran datos directamente de comercios como ferreterias para cotizar
materiales de construccion, casas comerciales y comercios para la compra de utensilios de cocina
y electrodomésticos, realizando las respectivas se cotizaciones en los almacenes para la compra

de insumos y materia prima.
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Para obtener esta informacion se utilizardn las siguientes fuentes secundarias en la

investigacion como trabajos de grado como tesis, revistas cientificas y académicas, paginas de

instituciones gubernamentales nacionales e internacionales, datos estadisticos de paginas oficiales,

libros electrénicos, sitios web, entre otros que ayuden en el proceso investigativo del proyecto.

Tabla 12

Tipos de fuentes seguin objetivo

Objetivos especificos

Fuentes primarias

Fuentes secundarias

Realizar un estudio de
mercado, que permita
la identificacion de la
oferta y demanda de
pupusas en la zona de

Bijagua.

Elaborar un estudio
técnico que permita
estimar los costos de
operacion e inversion,
de infraestructura,
mano de obra, equipo

y recursos materiales,

-Cuestionario a 208 habitantes
de la zona de Upala para
obtener la informacion.
-Llamada telefonica al INEC.
-Observacion a la competencia.
-Entrevistas a las propietarias
de la pyme.

-Entrevistas al maestro de obra
para la informacién sobre el

condicionamiento del local.

-Entrevistas a las
emprendedoras  para  finar
detalles técnicos.

-Cotizaciones a locales

comerciales (ferreterias, casas

-Entrevista via correo electronico al
INEC.

-Consultas web a paginas de la

competencia para  obtener mas
informacion de esta.
-Blsqueda web en cuanto

comparaciones de precio y, materiales.
-Observacion a locales para tener en
cuenta el manejo y las operaciones de
la competencia y asi visualizar en

materiales.
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para la puesta en

marcha del proyecto.

Diseflar un estudio
organizacional  que
facilite la  gestion

administrativa para el
correcto manejo de un
local dedicado a la
produccion y
comercializaciébn  de
pupusas salvadorefias

y platillos derivados

del maiz.

Identificar la
normativa legal 'y
ambiental  necesaria

para el buen

comerciales, centros de
compras y supermercados).
-Entrevistas a entidades
financieras  para  obtener

informacion del crédito.

-Blisqueda web a paginas
oficiales para obtener
requisitos.

-Entrevistas a las

emprendedoras para construir la

estructura organizacional, perfil

laboral etc., mediante la
informacion.
Consultas web a paginas

oficiales (INS, CCSS, M. de
Hacienda, Municipalidad de

Upala, etc.) para obtener las

-Revisiones bibliograficas para obtener
conceptos que faciliten el disefio del
perfil laboral, del disefio de los puestos
de trabajo de la pyme. En documentos,
trabajos o estudios de negocios, libros

entre otros.

Revisiones bibliograficas en
documentos, antiguos proyectos, otras

tesis.
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funcionamiento  del leyes, reglamentos, requisitos y Hacer una busqueda web a sitios no
local. demds documentacion que oficiales para ver informacion
respalde la parte legal y secundaria como periddicos.
ambiental de la pyme.
Llamadas telefonicas a
instituciones para consultar

permisos y patentes.

Preparar un estudio -Revisiones bibliograficas para repasar
financiero con el fin de conceptos financieros, revisando tesis
identificar la anteriores, estudios de negocios, libros
rentabilidad para el financieros

establecimiento de una
pupuseria en la
comunidad de Bijagua

Centro.

Fuente: elaboracion propia de los investigadores, en base en informacion web, 2023.

2.4 Poblacion y muestra

La poblacién que se toma como referencia para la ejecucion del proyecto son los 285
hogares del distrito de Bijagua, de la totalidad de los hogares se realiza una muestra de 208 hogares
por el método no probabilistico de conveniencia, pues se eligieron los hogares por su ubicacion,
siendo asi elegidos los hogares mas cercanos a donde se ubicara el negocio.

2.4.1 Poblacion

Salazar y Del Castillo (2018) afirman lo siguiente:
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Es el colectivo que abarca a todos los elementos cuya caracteristica o caracteristicas

queremos estudiar; dicho de otra manera, es el conjunto entero al que se desea describir o

del que se necesita establecer conclusiones. (...) Por su tamafio, las poblaciones pueden

ser finitas o infinitas. (p. 13)

Para la realizacion del proyecto se trabajara con una poblacion finita, pues se conoce el
tamafio de la poblacion a estudiar. Se realizara la aplicacion de un cuestionario, ya que la poblacion
de la zona en la cual se establecera el negocio es pequefia. La informacion del total de la poblacion
se obtuvo del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC), en un mapa proporcionado por
el INEC, en el cual se muestra el total del nimero de hogares habitados, determinando asi que se
deben llevar a cabo la aplicacion del cuestionario a 208 hogares, siendo una persona por cada
hogar seleccionado, de preferencia que sea el jefe o jefa de hogar, con el objetivo de recolectar la
informacion de los gustos y preferencias de la poblacion que se encuentra en la zona de influencia
en la que se desarrollara el proyecto de investigacion.

En la figura 5 se muestra la zona de influencia del proyecto, la cual corresponde a Bijagua
centro, en el mapa presentado se puede apreciar la anotacion del numero de viviendas ocupadas
por area de empadronamiento, también se aprecian los nombres de los poblados, espacios de
esparcimientos o lugares de referencias. Los nombres indicados son Cinco Esquinas, Plaza de
deporte, Cementerio de Bijagua, Plaza de deportes Bijagua, Iglesia Catolica de Bijagua, Zona

verde, Plaza de deporte y Plaza de Deportes Bijagua.
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La zona que se muestra marcada en rojo en el mapa corresponde al area de aplicacion del
cuestionario para completar la aplicacion del cuestionario, basados en las encuestas de poblacion
y vivienda levantados en el 2011, la poblacién que se encuentra dentro de la zona de influencia
estd conformada por 208 hogares, tomando la totalidad de estos y aplicando un cuestionario por

hogar o nucleo familiar.

Figura 5

Mapa de la zona de influencia del proyecto
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Nota: En la figura se muestra Bijagua Centro y la anotacion del nimero de viviendas ocupadas.
Fuente: El Instituto Nacional de Estadistica y Censo (2022).
2.5 Recopilacion de la informacion

2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de datos en esta investigacion
son las siguientes: cuestionario, llamada telefonica, observacion, entrevistas, cotizaciones,

revisiones bibliograficas y busqueda web. La recopilacion de datos se llevo a cabo en el 2022.
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Los cuestionarios seran aplicados de forma presencial a 208 personas que habitan en
Bijagua Centro, con el objetivo de recolectar la informacion de gustos, preferencias e intenciones
de compra sobre los productos del proyecto.

La llamada telefonica se utilizara como medio de recoleccion de datos requeridos para el
desarrollo del proyecto. Asi mismo, las entrevistas se les aplicard a las empresarias de manera
virtual, con el proposito de conocer los implementos e insumos requeridos para la elaboracion de
los productos a comercializar, ademas, seran utilizadas para recolectar la informacion de la
condicién actual del negocio.

Se procedio a aplicar la técnica observacion de campo para enlistar la competencia existente
en Bijagua Centro, con el propdsito de realizar una comparacion con respecto a los productos y
servicios que la competencia aplica y conocer asi la oferta de productos que existen en el mercado,
esto para determinar la competencia que tiene la apertura de una pupuseria en el centro de Bijagua.

Con respecto a las cotizaciones, se llevaran a cabo con el objetivo de establecer los montos
que deben invertir las emprendedoras para obtener la materia prima, los implementos de cocina,
los electrodomésticos y el mobiliario requerido para poner en marcha el negocio.

La revision bibliografia y consultas web se realizaran en los sitios oficiales de instituciones,
con la finalidad de obtener informacion sobre remuneraciones, polizas, cargas sociales y aspectos
juridicos que deben cumplir las microempresarias para la puesta en marcha del negocio.

También, en el estudio financiero se aplicaran las herramientas como el VAN, VAN
ajustado, TIR, Periodo de recuperacion, Punto de equilibrio y Modelo CAPM para obtener un
panorama proyectado sobre la situacion financiera del negocio y determinar su rentabilidad,

equilibrio e independencia financiera.
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2.6 Analisis e interpretacion de la informacion

La recopilacion de la informacién se llevard a cabo con el apoyo de herramientas que
faciliten la recoleccion, y los instrumentos utilizados son cuestionario, entrevista y el método de
observacion.

El cuestionario fue elaborado y aplicado con la herramienta de formulario de Google, este
se les aplico a 208 habitantes de Bijagua de Upala, para conocer la intencién de compra, gustos,
preferencias y datos demograficos de los potenciales consumidores del proyecto, el formulario se
empez6 aplicar el 26 de agosto del 2022 y la aplicacion finalizé el 13 de octubre del 2022. Asi
mismo, el proceso de tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados para construir el perfil
del consumidor se inicia el 15 de octubre del 2022, para el analisis y proceso de tabulacion se
utilizo Microsoft Excel.

Las entrevistas se aplicaron a las emprendedoras, con el objetivo de conocer el
emprendimiento su estructura organizacional y todo el formalismo del negocio, los procesos de
produccion, los implementos requeridos y los demads requisitos. La entrevista también se utilizo
con el maestro de obras con el fin de obtener la informacion para llevar a cabo la remodelacion
del lugar.

El método de observacion se aplico al recolectar la informacidn de la competencia, con el
proposito de conocer el menu, los horarios en que se presentan los clientes.

Al realizar el estudio de mercado y el estudio técnico, los datos obtenidos de estos seran
utilizados para elaborar el flujo de efectivo anual y proyectado a cinco afios, el estado de resultados
y un balance general. Ademas, se procedera a aplicar los indicadores financieros; el VAN (ajustado
y préstamo), TIR, Periodo de Recuperacion, CAPM, los cuales generaran datos para la toma de

decisiones y para determinar la viabilidad financiera del proyecto.
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Sumado a esto la informacion recolectada del estudio legal, ambiental y organizacional se
analizard y se establecera la estructura organizacional que se adapte mejor al proyecto,
determinando asi los requisitos legales y ambientales necesarios para el funcionamiento del
proyecto.

2.7 Alcances y Limitaciones

2.7.1 Alcances

e Esta investigacion se realiza con el propdsito de determinar la viabilidad y rentabilidad
del proyecto de inversion presentado por las empresarias.

e Lainvestigacion se realiza con el propdsito de servir como guia a las inversionistas para
la toma de decisiones sobre el proyecto de inversion.

e Establecer informacion que sirva de antecedentes para futuras investigaciones que
tengan el objetivo de producir y comercializar pupusas.

e Dar a conocer los requisitos legales y ambientales que se deben conocer para poder
realizar la produccion y comercializacion del producto.

2.7.2 Limitaciones

o El equipo de investigadores en ocasiones presenta problemas con la conexion, lo cual
imposibilita que todas las personas se retinan.

o Limitacion en la aplicacion del cuestionario de manera presencial, por lo tanto, se
presentd resistencia a atender personas desconocidas, ocasionando que la aplicacion del

cuestionario se llevara a cabo en mas tiempo de lo estimado.
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3.1 Antecedentes

Los antecedentes presentan los estudios realizados tanto en el dmbito nacional como
internacional, y estos trabajos corresponden a investigaciones previas relacionadas con la presente
investigacion.

En el apartado de antecedentes se presenta la tabla 13 que resume los estudios realizados
sobre el establecimiento de negocios de pupusas, sodas o pymes enfocadas en comidas rapidas,
los principales hallazgos y conclusiones de cada estudio encontrado, con relacion al tema del
proyecto de investigacion, los elementos de la tabla el autor o autora, afio, y las principales
conclusiones. En el anexo 1, se puede ver mas informacion sobre los antecedentes nacionales e
internacionales encontrados.

Tabla 13

Resumen de los antecedentes

Autor / Autora / Ao Principales conclusiones

Internacionales

1) Se refleja que en su mayoria los turistas prefieren comprar comida cuando
Carlos Alberto Donis  hacen turismo que preparar algo en su hogar previo a la salida.
Céceres, Cindy Edith ~ 2) también se obtuvo que la mayoria de los habitantes tanto turistas como
Paniagua Canizalesy  residentes consumen comida rapida.
Yanira Marisol Tobar ~ 3) se identifico que los habitantes frecuentan mas de 3 veces al mes un
Orellana, 2019. establecimiento de comida rapida en dicha ciudad, ademaés, se descubrid que

los jovenes son quienes consumen mas comida rapida que los adultos.
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Jaime Eduardo Ossa

Lopez, 2013.

4) En su gran mayoria tanto turistas como habitantes estarian dispuesto en
visitar un nuevo establecimiento tematico de comida rapida que ofrezca un
nuevo platillo o una decoracion diferente al de los demas. Con esto, la
creacion y puesta en marcha de un establecimiento de comida rapida seria
factible.

5) También manifestaron en su mayoria que sus principales motivadores para
consumir este tipo de comida son: el tiempo de preparacion o elaboracion,
su bajo precio y el servicio a domicilio.

6) La modalidad para llevar o consumir los alimentos en el establecimiento
le es indiferente a la mayoria de los habitantes como a los turistas que visitan
dicha ciudad; sin embargo, ellos buscan vivir una buena experiencia en el
establecimiento relacionado al servicio, los productos y la ambientacion.

7) En su mayoria los turistas tanto nacionales como extranjeros le es
indiferente los colores de una marca.

8) Ademads, un porcentaje alto de los turistas y habitantes se preocupan por
que una empresa de comida rapida que se preocupe por el medio ambiente al
entregar empaques de sus productos que no afecten o contaminen su entorno

o medio ambiente. (Donis, Paniagua y Tobar, 2019, p. 112)

1. Las necesidades y preferencias de las personas fueron consultadas
directamente a la poblacion objetivo con el fin de construir y disefiar un

producto como solucidn a sus necesidades.
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2. De la realizacion de un estudio de mercados, se identificaron diferentes
tipos de competencia directa (venta de productos similares) y competencia
que ofrece productos sustitutos. La competencia directa, no es una
competencia muy fuerte localmente por su baja propagacion en medios
publicitarios y falta de vision de crecimiento. Por lo contrario, los productos
sustitutos se encuentran quienes lideran el mercado y por esto se 116
adoptaron algunas estrategias implementadas por estos grandes
establecimientos como la realizacion de promociones y programas de
fidelizacion de los clientes.

3. La publicidad es uno de los grandes hitos y estrategia de Venitos para
posesionarse y ganar mercado. De la mano de la publicidad viene un plan
gran plan de expansion a nivel local, regional, nacional e incluso
internacional en el corto, mediano y largo plazo.

4. Del estudio organizacional se pudo identificar la necesidad de recursos
necesarios para el funcionamiento de los establecimientos. A su vez se
identificaron  algunos aspectos importantes como competitivos,
operacionales y macro que se deben tener en cuenta en el proceso de
ejecucion del proyecto.

5. Luego de establecer el menu el cual se va a ofrecer y a qué precio, el lugar
donde se iban a ofrecer era lo mas importante. Por eso después de un detenido
andlisis las dos locaciones iniciales para los establecimientos son el Barrio
los Alamos, y el centro de Pereira cerca de la plaza de Bolivar en Pereira.

Estas locaciones fueron escogidas por su cercania a una gran institucion
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educativa y por la cercania a un gran numero de personas laboralmente
activas respectivamente.

6. Como segundo punto importante de esta investigacion era el analisis de
una viabilidad financiera de un establecimiento con las caracteristicas
anteriormente mencionadas. Por esto se fabricé un modelo financiero con
proyecciones de sus flujos en un horizonte de tiempo de afios. (Ossa, 2013,

p. 15-17)

1. A través de un sondeo de opinidon que fue aplicado a treinta personas nos
damos cuenta de que las pupusas son un producto que la poblacion
nicaragiiense consume, porque solo tres personas nos externaron que nos
consumen pupusas.

2. Dentro de los resultados de este sondeo nos dimos cuenta de que existe
una frecuencia de 26 personas que consumen pupusas de queso y existen 10
que prefieren comer de chicharron, es decir, hay un grupo de personas que
consumen de las dos.

3. Otra de las preguntas que se consideraron dentro del cuestionario, es lo
que le cliente valora al realizar su compra y todos concuerdan que la higiene
es el aspecto primordial para efectuar sus compras.

4. También la frecuencia de consumo de las pupusas radica en mayor
proporcion una vez al mes (otros: especificar), tanto para la pupusa de queso

como para la de chicharrén que son las de mayor consumo.
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5. En funcion al precio, preguntamos qué tan de acuerdo estan por el precio
que pagan y 27 personas consideran que el dinero pagado por el bien recibido
es el adecuado, sin embargo, todos los encuestados no han recibido
promocion alguna al realizar su compra lo que se convierte para la nueva
pupuseria un plus para sobresalir en el mercado. (Aguinaca, 2011, p. 35)

1- El resultado de la realizacion del proyecto muestra un analisis detallado
del mercado, la forma y la viabilidad de ejecucion de este, asi se muestra
como la empresa tiene un amplio mercado a su favor, debido a su ubicacion
y la poblacion flotante que transita a su alrededor, el énfasis en la calidad y
servicio al cliente son los pilares fundamentales que garantizara un flujo
constante de ingresos y su sustentabilidad a largo plazo, ademas de su aporte
social y medio ambiental que ofrece como apoyo en el entorno en que se
desarrolla.

2- Ademas del mercado y la posicién con la que cuenta la empresa, el
proyecto refleja estrategias solidas y distintos escenarios a los que pueda
estar sometida la empresa de acuerdo con variables y condiciones que pueda
cambiar la ejecucion optima del proyecto, esto en base en una gestion
adaptable e investigativa, en una retroalimentacion constante y conocimiento
de la competencia que permita a la empresa una innovacion constante y una
amplia competitividad en el mercado.

3- Otro de los factores importantes es su viabilidad financiera, dejandolo
como un proyecto realizable y sostenible, capaz de generar utilidades y crear

valor, dandole opciones de crecimiento continuo, volviéndose una empresa
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fuerte en el sector de comidas répidas, con un plan de accion amplio en la

consecucion de objetivos. (Caviedes, 2013, p. 132)

Nacionales

Eder Caballero Vargas,
Rubén Segura Viquez,

2014.

1- En los ultimos tres afios se ha dado un incremento de las personas que
desean cambiar su estilo de vida, acompafiado de un notable deterioro fisico
de la poblacion, por lo que las personas entre los 20 a los 34 afios son lo mas
interesados en mejorar su estilo de vida por medio de actividad fisica y
alimentacion saludable.

2- El incremento de personas que practican algun ejercicio fisico y muestran
interés por mejorar sus habitos alimenticios, en conjunto a las personas con
problemas de salud derivados del sobrepeso u obesidad, ha provocado la
busqueda de soluciones a su situacion fisica, demandando una alimentacion
saludable en primera instancia acompafada a la practica deportiva.

3- No existe ningun restaurante en el canton de Pérez Zeledon que sea
totalmente exclusivo de venta de comida saludable, pero los restaurantes
locales han incluido en sus menus platillos saludables para responder a las
solicitudes de los clientes que desean cuidar su alimentacion cuando estan
fuera de casa.

4- Parael desarrollo de la comercializacion de los productos del Restaurante
Life Balance, se han de realizar alianzas estratégicas con los centros de
acondicionamiento fisico de la Pérez Zeledon, los cuales mostraron su
anuencia para trabajar en conjunto, para realizar promociones Yy

degustaciones en dichos centros. Ya que en estos lugares se puede localizar
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Diana Marcela Solano

Garcia, 2021.

el mayor foco de poblacion meta, se ha de promocionar el restaurante por
medio de redes sociales con una agresiva campafa donde se muestren los
beneficios de la alimentacion saludable.

5- En cuanto a la estructura organizacional, se determin6é que se ha de
contratar un administrador, un cajero, un asistente de cocina de nivel uno y
dos asistentes de cocina de nivel dos, siendo esta la estructura idonea para el
desarrollo de una adecuada cultura organizacional, con funciones y tareas
definidas por puesto.

6- Como variable critica del proyecto se encontrd que el precio es la que mas
influencia posee en el analisis de sensibilizacién del proyecto, ya que fue
elegida por los posibles consumidores para elegir un restaurante donde
comer. Ademas, es determinante en la proyeccion de ingresos, pues si se da
una variacion asi sea de cien colones menos en el precio, los indicadores

financieros arrojan resultados negativos.

1- Hoy en dia, la zona de Uvita presenta un crecimiento turistico gracias a la
visitacion de turistas nacionales y extranjeros al Parque Nacional Marino
Ballena, su riqueza natural atrae a gran cantidad de personas en todas las
épocas del afo. Esta zona se encuentra en auge y en crecimiento constante,
dado a la expansion de proyectos de vivienda y turisticos en todo el cantén
de Osa. Por eso, para los accionistas, invertir en esta zona es una gran

oportunidad y a la vez, un gran reto personal y profesional.
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2- Cabe destacar, que el proyecto, al formar parte de una industria en
crecimiento, como lo es el sector gastronémico en Costa Rica, mas
especificamente el saludable, debe ser capaz de prever y mantenerse al tanto
de los factores que puedan generar directa o indirectamente un impacto en
sus operaciones. Para lograr el éxito en un mercado tan dindmico, es
indispensable identificar oportunidades o amenazas latentes, optando
siempre por la diferenciacion de sus competidores con productos de calidad
y buen servicio.

3- Finalmente, la evaluacion de los indicadores financieros demuestra que el
proyecto es viable, ademas, genera altos rendimientos, con un riesgo de
recuperacion bajo, pues el segundo afno se recupera y genera ganancias. La
rentabilidad que proyecta la TIR (44.87%) es mayor a la rentabilidad minima
exigida por los inversionistas (tasa de descuento 8%) y con un VAN positivo
de € 29,195,531.75, lo cual resulta en luz verde para implementar el

proyecto. (Solano, 2021, p. 82)

1. En el estudio de mercado se logra establecer que existe demanda potencial
de productos de pan y reposteria en la zona de barrio Capulin de Liberia, la
cual no es satisfecha de manera directa, al no existir oferta de estos productos
de panaderia en el area; demostrando asi que existe viabilidad de mercado
para el proyecto.

2. El estudio técnico demuestra que existe viabilidad, ya que se logra

identificar los procesos requeridos para el funcionamiento de la panaderia,
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asi como la inversion inicial en activos necesaria para la puesta en marcha
del proyecto.

3. Encel estudio organizacional se presenta una estructura de funcionamiento
viable para la panaderia Delipan, la cual permite mayor claridad y
aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la empresa, tanto
humanos como materiales, en pro de mejorar la operatividad del proyecto.
4. En el estudio legal se identifica las leyes y normativas vigentes para el
proyecto de la panaderia, y se establece que no existe impedimento legal para
llevar a cabo el inicio de operaciones para la empresa Delipan. Asimismo, se
determina que el proyecto presenta viabilidad ambiental.

5. El estudio financiero indica que el proyecto presenta viabilidad
econdémica financiera, ya que, a partir de los resultados obtenidos por los
indicadores financieros, fue posible determinar que el proyecto generara

riqueza a lo largo del horizonte de evaluacion. (pp. 159-160)

1. (...) Lapoblacion hace énfasis en contar con el sector este del GAM como
uno de los puntos mas atractivos por el movimiento, crecimiento y las
opciones que existen en la zona. Con base a lo anterior en la identificacion
se detalla que las personas tienen una costumbre de comer fuera de casa, esto
se sustenta con distintos puntos de vista en la recurrencia que plasma una
situacion actual del consumidor, en este caso la expectativa de la muestra
dando como resultado una poblacién que dentro de su planificacién semanal

se encuentra el salir a comer (Delgado, 2014).
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2. Se concluye que el mercado meta representa una gran diversidad en
rangos de edad promoviendo como consecuente una poblacion muy
heterogénea donde la participacion integra desde los 18 afios hasta los 58
afios. La muestra se ubica alrededor de la zona de Montes de Oca, esto hace
posible una gran participacion por edad en el mercado meta. De acuerdo con
lo anterior se considera dentro de la misma conclusion el hecho de que sin
importar la edad de la poblacidn, dentro de un rol diario de vida se considera
salir a comer incrementando un rango de clientes potenciales en la apertura
gastrondmica en la zona econdémica escogida con base a la edad.

3. Considerando, ademas, que para la determinacioén de la inversion y plan
financiero uno de los puntos importantes dentro de este es el establecimiento
de los costos dentro del restaurante y que por medio de estos se ayude al
establecimiento de los precios de los platillos dentro del restaurante, se
establece mediante la encuesta que el precio de los 130 alimentos tiene una
importancia relativa dentro de los potenciales consumidores en el
restaurante, esto da luz a que el precio conforma parte de un aspecto
importante dentro de la toma de decisiones de las personas y representa un
elemento relevante al cual se le debe presta atencion para que el restaurante
sea capaz de generar ganancias sin perder el interés de las personas (Pindyck
y Rubinfeld, 2018)

4. Ademas, se deduce que el emprendedor no es toda la estructura
organizacional. La consecucion de procesos para la consolidacion de la

empresa depende de puestos criticos en la estructura. Con base a lo anterior
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el eje financiero, y contable no es de improvisacion por ejemplo y requiere
de conocimiento robusto para que el éxito pueda apalancarse y la estabilidad
en el mercado con la fundamentacion econémica sea sostenible. De acuerdo
con lo anterior, no cualquier persona puede ser apta dentro de la estructura,
hay aspectos obligatorios para que en las implementaciones no se generen
fallos que provoquen amenazas al emprendimiento.

5. Se concluye que mas del 70% de las personas tienen como lugar de
preferencia los restaurantes cuando deciden salir a comer, esto representa una
ventaja considerando la enorme variedad de opciones que existen disponibles
para que las personas salgan a comer, a pesar de la existencia de esta variedad
los restaurantes siguen siendo la opcidn mas atractiva para los consumidores,
se puede deducir que a la hora de establecer un negocio, donde el mismo sea
un restaurante, se debe tomar esta ventaja para potenciar el alcance al publico
meta acompaniandolo con el tipo de comida y ambiente que sea de mayor

preferencia.

Nota: En el cuadro se muestra los resultados de la informacion obtenida de la investigacion de
antecedentes nacionales e internacionales. Fuente: elaboracion propia, 2023.

3.2 Marco Teorico

Al realizar la apertura de un negocio es requerido un analisis de su viabilidad. En el caso
de la pupuseria, es requerido evaluar los diferentes aspectos relacionados con los costos, ingresos
y la demanda potencial del mercado objetivo, por lo tanto, en el marco tedrico se definen los
elementos clave con el fin de determinar la viabilidad econdémica y financiera para la apertura de

una pupuseria. El marco tedrico es la fundamentacion tedrica de cada uno de los estudios que
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comprenden este proyecto, es decir, estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacion,
estudio legal y ambiental y estudio financiero.

3.2.1 Estudio de mercado

Ledn (como se citd en Alvarado, Arias, Calvo y Miranda, 2020), define estudio de mercado
como:

Proceso sistematico de recoleccion y analisis de datos e informacion acerca de los clientes,

competidores y mercado. Es decir, este estudio de mercado podria ser utilizado para

determinar qué porcion de la poblacion comprard un producto o servicio, basado en

variables como el género, la ubicacion, la edad y el nivel de ingresos. (p. 14)

Quiros et al. (2014) mencionan:

Por medio del estudio de mercado se busca determinar el comportamiento de la demanda,

la oferta y los precios sobre los cuales operara el proyecto y los productos o servicios

generados a partir de ¢él, asi como la estrategia de promocion y mercadeo; es decir,

determinar el mercado para el o los productos (p. 10).

3.2.2 Estudio técnico

Cabrera (2016) afrma que “Una vez determinado el estudio de mercado se procede con el
estudio técnico del proyecto, el mismo que tiene como finalidad proveer informacion para
cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de operacion pertinentes a esta area” (p. 20).

Segun Sapag (como se citdé en Minte, 2018), “El estudio técnico busca identificar cuales
van a ser los montos de las inversiones a través de la investigacion, una vez realizado lo anterior,

puede determinar los costos de operacion pertinentes” (p. 32).
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3.2.3 Estudio organizacional

“El estudio organizacional es el encargado de los factores propios de la actividad ejecutiva
de la administracion del proyecto, lo cual abarca a la organizacion, procedimientos administrativos
y las normas legales debidamente asociadas” (Sapag como se citdé en Minte, 2018).

Segtn Pérez y Guzman (2015):

Los estudios organizacionales son el resultado de la incursion de diversas disciplinas de

caracter humanista, como la sociologia, la historia, la psicologia y la antropologia, entre

otras, en el estudio de los fendmenos que salen de la esfera de influencia y control de la
administracion en las organizaciones. Mas alld de estudiar procesos y formas para
mejorarlos, se busca analizar fendmenos de cardcter social que tienen lugar al interior de

las organizaciones. (parr. 12)

3.2.4 Estudio legal y ambiental

3.2.4.1 Estudio legal.

De acuerdo con Campos et al. (como se citd en Luna et al., 2020), en el estudio legal, “Se
pretende analizar las leyes, reglamentos, la constitucion politica, codigos de trabajo, municipales,
de comercio, la reglamentacion tributaria, leyes ambientales, entre otros” (p. 23).

Guerrero y Santacruz (2016) mencionan:

El estudio legal busca determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de las normas que

lo rigen en cuanto a la localizacion de productos, subproductos y patentes. También toma

en cuenta la legislacion laboral y su impacto a nivel de sistemas de contratacion,
prestaciones sociales y demds obligaciones laborales. Una de las 4reas més relevantes al
estudio legal serd la legislacion tributaria. En ellas se deberan identificar las tasas
arancelarias para insumos o proyectos importados o exportados, los incentivos o la

privacion de incentivos existentes, los diferentes tipos de sociedad (de responsabilidad
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limitada, sociedad anonima, sociedad en comandita, etc.) y cudl es la mas adecuada para

llevar a cabo el proyecto. (p. 26)

3.2.4.2 Estudio ambiental.

Palacio (2019) afirma que

En el estudio ambiental se identifican todos los efectos que pueda generar el proyecto sobre

el medio ambiente, con el fin de prever, mitigar o controlar tales efectos. También se

estudian los decretos y normas ambientales que existan en el pais y que puedan afectar o

regir esta clase de proyectos. (p. 48)

3.2.5 Estudio financiero

Segun Morales (como se cité en Cruz y Reyes, 2015):

Consiste en elaborar informacién financiera que proporcione datos acerca de la cantidad

de inversion, ingresos, gastos, utilidad de la operacion de proyecto de inversion, nivel de

inventarios requeridos, capital de trabajo, depreciaciones, amortizaciones, sueldos, etc., a

fin de identificar con precision el monto de inversion y los flujos de efectivo que producira

el proyecto. (p. 60)

3.3 Marco Conceptual

3.3.1 Variables sobre la temdtica

3.3.1.1 Burritos.

“Hechos a base de una tortilla de harina de 25 cm. de didmetro y rellenos de diversos
ingredientes” (Sanchez, 2011, p. 77).

3.3.1.2 Comida étnica.

Se considera que una comida y/o alimento étnico es el que procede de un pais o grupo
cultural concreto y su consumo se realiza fuera de sus fronteras, tanto por nacionales como por

personas de otras culturas. Son alimentos que se caracterizan por ser claramente identificables ya
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sea de forma individual o bien como un plato de cocinas ampliamente generalizadas, como la
mexicana, china, india, etc. (Camarena y Sanjuan, 2008, parr. 14).

3.3.1.3 Enchiladas.

“Tortillas rellenas de pollo, pavo, carne de res y/o queso, cubiertos con salsa picante, roja
o verde” (Correa, 2012, p. 77).

3.3.1.4 Food Service.

“Un servicio de alimentacion se puede definir como un establecimiento o empresa donde
se preparan y sirven alimentos a personas que lo solicitan, siempre y cuando sus ingresos y nimero
de comensales sean superiores en alimentos y no en bebidas” (Bordon, 2015, p. 13).

3.3.1.5 Maiz.

Segun Asturias (citado en Centeno, 2018), “el maiz es un cereal nativo de América” (p. 5).

3.3.1.6 Nachos.

“Tortillas de maiz, en forma de triangulo tostadas y crujientes, cubiertos con queso, frijoles,
carne, tomate en trocitos” (Correa, 2012, p. 78).

3.3.1.7 Pastelitos de carnes

Los pastelitos de picado de verduras, pollo o carne de res es un alimento rico en calorias,
ya que tiene una gran cantidad de carbohidratos y proteinas, ademas de un alto contenido de grasa
porque son sumergidos en aceite. Los pastelitos son un alimento tradicional que se consume
generalmente por las tardes como “antojitos” (FUNDESYRAM, 2018, p. 22).

3.3.1.8 Pupusa.

Alfaro y Azahar (2018) definen:

Las pupusas son el platillo tipico mas conocido y consumido de El Salvador y también son

conocidas a nivel internacional. Para elaborar las pupusas primeramente se necesita una

masa, que en El Salvador es elaborada por lo general de maiz molido; aunque también se
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puede usar arroz molido. Si lo desea también puede usar harina de maiz o harina de arroz.

Son bésicamente una tortilla, pero la diferencia es que en su interior se les agregan otros

ingredientes que le dan un sabor unico. (p. 30)

3.3.1.9 Quesadillas.

“Tortilla de maiz o de harina de trigo, doblada a la mitad, rellena con queso que pueda
fundirse: Queso mozzarella, etc. Puede agregarse pollo o carne, acompafiado de guacamole”
(Correa, 2012, p. 78).

3.3.1.10 Restaurante.

Yacelga (2016) define “Restaurante es un lugar publico donde se presta un servicio de
comida y bebidas a las personas que deseen satisfacer su apetito, con el fin de cubrir una
necesidad” (p. 2).

3.3.1.11 Servicio express.

El portal de EAE Business School (como se menciona en Talavera, 2021), argumenta que:

El término Delivery es de procedencia anglosajona, cuyo significado en espafiol es entrega,

y es considerado uno de los conceptos mas importantes dentro del mundo de la logistica y

la gestion de la cadena de suministro, esta actividad culmina con la operacion comercial

de entregar el bien y se hace efectiva luego del cumplimiento de la obligacion de la otra

parte de pagar un precio por el producto adquirido. (p. 24)

3.3.2 Variables sobre el estudio de mercado

3.3.2.1 Muestra.

Lépez (2004) denomina a la muestra como “Es un subconjunto o parte del universo o
poblacion en que se llevard a cabo la investigacion. La muestra es una parte representativa de la

poblacion” (parr. 5).
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3.3.2.2 Clientes.

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o para una empresa u
organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y
comercializan productos y servicios (American Marketing Association, como se citd en Alpizar y
Hernéndez, 2015, p. 19).

3.3.2.3 Comercializacion.

El producto llega a las manos del consumidor por medio de la comercializacion; asi lo
define Izquierdo (2016):

Comercializacion: se refiere a la planificacion y control de los bienes y servicios para

favorecer el desarrollo adecuado del producto y asegurar que el producto solicitado esté en

el lugar, en el momento, al precio y en la cantidad requeridos, garantizando asi unas ventas

rentables. (p. 31)

3.3.2.4 Competencia.

Segun Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (2021)

Es un sistema de ordenacion de mercado en el que diversas empresas ofertan bienes o

servicios de similares caracteristicas, que pueden sustituirse entre si, y en el que el precio

ofertado es el elemento basico, aunque no el tnico, de competencia entre los oferentes. (p.

6)

3.3.2.5 Demanda.

De acuerdo con Atucha y Gualdoni (2018)

La demanda individual de un bien es una lista o programa de las cantidades que desea

comprar la unidad de consumo ante diferentes precios en un periodo de tiempo,
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manteniéndose constantes el resto de los factores que inciden en las compras planeadas.

(p-2)

3.3.2.6 Ingresos.

Para Ochoa y Gémez (2020), “El total de ingresos del periodo contable debe corresponder
a la suma de los ingresos mensuales expresados, cada uno de ellos, en unidades monetarias de
poder adquisitivo a la fecha de cierre del balance general” (p. 57).

3.3.2.7 Las Fuerzas Competitivas de Michael Porter.

Segun Neil Kay (como se cité en Clemente y Chumpitaz, 2019), mencionan que:

Es una guia que es utilizada por personas y entidades de manera beneficiosa porque te sirve

para identificar aquellas situaciones de riesgo que se producen en el ambiente

organizacional, tanto interno como externo, de esta manera se puede estudiar ampliamente

las soluciones estratégicas para los inconvenientes que presente la empresa. (p. 12)

3.3.2.8 Mercado.

Kotler y Armstrong (como se indica en Talavera, 2021), lo definen como el “conjunto de
todos los compradores reales y potenciales de un producto o servicio” (p. 26).

3.3.2.9 Oferta.

“Los economistas entienden por oferta individual de un bien a la cantidad que un productor
esta dispuesto a vender a diferentes precios, ceterisparibus” (Atucha y Gualdoni, 2018, p. 7)

3.3.2.10 Perfil del consumidor.

“Por una parte, tendremos en cuenta el porcentaje de consumidores y por otra, las
caracteristicas demograficas, personales y econémicas de estos consumidores. De esta forma,

podremos crear el perfil aproximado de los mismos” (Goémez Gonzales, 2017, p. 30).
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3.3.2.11 Precio.

Armstrong y Kotler (2013),” La cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio;
la suma de valores que los clientes intercambian por los beneficios de tener o usar el producto o
servicio” (p. 257).

3.3.2.12 Producto.

Armstrong y Kotler (2013),” Definimos un producto como algo que puede ser ofrecido a
un mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una
necesidad” (p. 196).

3.3.3 Variables sobre el estudio técnico

3.3.3.1 Costo de produccion.

Segun Vallejos y Chiliquinga (2017), “Son aquellos costos que se aplican con el propdsito
de transformar de forma o de fondo la materia prima en productos terminados o semielaborados
utilizando fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y otros” (p. 9).

3.3.3.2 Costo de ventas.

“Costo de Ventas: Es el costo de la mercaderia vendida (el saldo de la cuenta), es decir, es
lo que le cost6 a la empresa la mercaderia que vendid” (Ponce et al., 2019, p. 29).

3.3.3.3 Costos fijos.

Amat (2012) afirma que:

Los costes fijos, o costes de estructura, son independientes de los ingresos o del nivel de

actividad de la empresa, como el coste del personal administrativo, el alquiler, los tributos

municipales, la publicidad o los gastos de formacion del personal. (p. 82)

3.3.3.4 Costos operacion.

El costeo por operaciones pretende acumular, medir y asignar costos a los productos

obtenidos por procesos de produccion seccionados en operaciones, que dan como resultado
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grandes lotes de productos semejantes, pero no iguales. También denominado costeo por
especificaciones (Polimeni et al., 1994), se aplica en aquellas empresas que producen bienes y/o
prestan servicios que requieren distintos materiales directos, pero operaciones de procesamiento
similares (Gayle, 1999; Barfield et al., 2005), con lo cual ofertan opciones diferenciadas a partir
de una base comun. (Chacon y Galia, 2016, p. 14)

3.3.3.5 Costos variables.

“Los costes variables son los que varian proporcionalmente con los ingresos. Asi, cuando
aumentan los ingresos crecen los costes variables, y cuando disminuye en los ingresos decrecen
también los costes variables” (Amat, 2012, p. 82).

3.3.3.6 Costos.

“Es un sistema contable especial, que tiene como objetivo principal suministrar los
elementos necesarios para el calculo, control y andlisis de los costos de produccion de un bien o
servicio” (Chiliquinga y Vallejos 2017, p. 5).

3.3.3.7 Cotizacion.

Reyes (2018) indica que la cotizacion “es el precio acordado entre el vendedor (exportador)
y comprador (importador), indicando condiciones generales, punto de entrega y medio principal
de transporte” (p. 6).

3.3.3.8 Infraestructura.

Se menciona infraestructura por la Camara Mexicana de la Industria de la Construccion
(2012), “En los negocios, la infraestructura contribuye a fortalecer a la industria nacional en sus
procesos de produccion, distribucion y comercializacion, haciéndola mds productiva y

competitiva” (p. 19).
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3.3.3.9 Insumos.

“Los insumos son todos aquellos recursos necesarios en una empresa, para poder producir
bienes o servicios que pueden satisfacer una necesidad” (Gomez, 2017, p. 7).

3.3.3.10 Inversion.

Segtin Viian et al. (2018), “La inversion es la fase en la cual se ejecuta el proyecto y la
operacion es la fase de administracion y evaluacion de las acciones del proyecto” (p. 11).

3.3.3.11 Mano de obra.

Reyes (2016) describe “mano de obra es el esfuerzo fisico o mental que se emplea en la
fabricacion o elaboracion de un producto” (p. 1).

3.3.3.12 Procesos productivos.

Es un conjunto de actividades mediante las cuales uno o varios factores productivos se

transforman en productos. La transformacion crea riqueza, es decir, anade valor a los

componentes o inputs adquiridos por la empresa. El material comprado es mas valioso y

aumenta su potencialidad para satisfacer las necesidades de los clientes a medida que

avanza a través del proceso de produccion; es necesario que en los procesos se identifiquen

todos los inputs que se utilizan para obtener los outputs. Todos los procesos se componen

de tareas, flujos y almacenamiento. (Mayorga et al. 2015, p. 91)

3.3.3.13 Proveedor.

“Los proveedores constituyen un eslabon importante en la red general de la empresa de
entrega de valor al cliente; proveen los recursos que la empresa necesita para producir sus bienes

y servicio” (Armstrong y Kotler, 2013, p. 67).
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3.3.3.14 Salarios.

“Se considera que el salario es el pago que recibe en forma periddica un trabajador o
trabajadora a cambio de participar en un proceso de producciéon de mercancias equivalentes al
tiempo de trabajo para el cual se le contrata” (Pelaez, 2017, p. 17).

3.3.3.15 Seguros.

Segun Seguros y Pensiones para todos; fundacion MAPFRE (como se cit6 en Flores y
Herrera, 2018):

El seguro es un medio que cubre los riesgos de las personas al transferirlos a una

aseguradora que se va a encargar de garantizar o indemnizar todo o parte del perjuicio

producido por la aparicion de determinadas ocasiones accidentales, es una féormula eficaz
de cobertura que implica pagar una cierta cantidad por una prestacion o indemnizacion
futura en caso de que se presente una situacion adversa que en algunos casos puede ser

extrema. (p. 8)

3.3.4 Variables sobre el estudio organizacional

3.3.4.1 Colaboradores.

Aldi (2018) define que “Es aquél quien tiene un contacto directo con los clientes o
destinatarios del servicio o quien ejecuta las politicas” (p. 2).

3.3.4.2 Diseiio de puestos.

Agudelo y Gonzéles (2017) definen:

Un puesto de trabajo es mucho mas que una serie de labores que se registran en una ficha

de analisis de responsabilidades y acciones, y que se presentan de manera resumida en una

descripcion estandarizada. La manera en que se disefien los puestos de trabajo en una
empresa determinara en gran medida en éxito e incluso la posibilidad de supervivencia de

muchas organizaciones. (p. 21)
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3.3.4.3 Estructura organizacional.

Brume Gonzales (2019) define:

Estructura organizacional es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una
organizacion. Identifica cada puesto, su funciéon y donde se reporta dentro de la
organizacion. Esta estructura se desarrolla para establecer como opera una organizacion y
ayudar a lograr las metas para permitir un crecimiento futuro. (p. 8)

3.3.4.4 FODA.

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AYA, 2016):

La sigla FODA es un acroéstico que significa: Fortalezas (factores criticos positivos con los
que se cuenta), Oportunidades (aspectos positivos externos que podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas), Debilidades (factores criticos negativos que se deben
eliminar o reducir) y Amenazas (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el
logro de nuestros objetivos). El FODA nos permite obtener una “radiografia” de una
situacion puntual. Las variables analizadas y que se representan en la matriz son
particulares de ese momento. (p. 4)

3.3.4.5 Organigrama.

Los organigramas son la representacion grafica de una organizacion. También se llaman
cartas o graficas de organizacion. Se utilizan para indicar, ademés de la linea jerarquica,
las relaciones de autoridad y responsabilidad, la divisién de funciones, los canales de
autoridad y de comunicacion y las relaciones existentes entre los diferentes departamentos
o secciones de la empresa. (Fernandez y Fernandez, 2017, p. 29)

3.3.4.6 Perfil de puestos.

Alcalé et al. (2013) define:
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Los perfiles de puestos basados en competencias generalmente son elaborados por el
personal experto que trabaja en el area de recursos humanos. Para ello, es indispensable
que conozcan la jerarquia organizacional de la empresa, las labores a realizar en cada uno
de los puestos de trabajo, formaciéon académica requerida, experiencia laboral,
competencias genéricas y especificas para lograr un desempefio integral en el puesto de
trabajo, entre otros aspectos. (p. 11)

3.3.4.7 Perfil Laboral.

“Determina las competencias del egresado para lograr el desempefo laboral segin su area
disciplinar; son las cualidades que demuestra para resolver problemas en un entorno de trabajo
cambiante e incierto, y la capacidad para aprender y afrontar nuevas situaciones” (Martelo et al.,
2017, p. 16).

3.3.4.8 Pymes.

En lanorma internacional de informacion financiera para PYMES (2016), “Frecuentemente
el término Pymes se usa para indicar o incluir entidades muy pequefias sin considerar si publican
estados financieros con proposito de informacion general para usuarios externos” (pp. 8-9).

3.3.5 Variables sobre el estudio legal

3.3.5.1 Impuestos.

Segun la Universidad de San Sebastian (como se cit6 en Martillo, 2019) los impuestos son:

Es el pago que debe realizar el contribuyente (persona natural o juridica) al Estado, por

haber incurrido en un hecho, contrato, o conductas gravadas por la ley, con el objeto de

proveer el dinero para financiar el gasto publico, en que incurren el Poder Ejecutivo, los

Ministerios, los Servicios y Organismos Publicos, el Poder Legislativo, el Poder Judicial,

entre otros. (p.12)
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3.3.5.2 Patente.

Montiel (2014) afirma que:

Son los derechos de exclusividad otorgados por el gobierno, que amparan toda invencion
nueva resultante de un proceso creador o susceptible de aplicacion industrial. También es
factible patentar el perfeccionamiento de la invencion, si reune los requisitos de novedad
y aplicacion industrial, si la solicitud la hace el titular de la patente original. (p. 76)
3.3.5.3 Permiso Sanitario.

De acuerdo con el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (SCIJ, 2016):
Documento que emite el Ministerio de Salud a un permisionario, por un tiempo definido y
condicionado a la presentacion de un cronograma de ejecucion de las acciones correctivas,
con el fin de que el establecimiento en forma controlada llegue a cumplir todos los
requisitos establecidos por el Ministerio de Salud, siempre que esto no represente un riesgo
inminente para la salud de los trabajadores, de terceros o del ambiente. (parr. 36)

3.3.5.4 Poliza de riesgo.

Consta de un grupo de documentos (fisicos o digitales) constituido por la “Solicitud del
seguro”, las Condiciones Generales, Particulares y Especiales, la Norma Técnica, las
adendas que se agreguen al contrato de seguro y cualquier declaracion del Tomador del
seguro relativa al riesgo. (Instituto Nacional de Seguros, 2019, p. 7)
3.3.6 Variables del estudio ambiental
3.3.6.1 Leyes ambientales.

El Estado, mediante la aplicacion de esta ley, defendera y preservard ese derecho, en busca
de un mayor bienestar para todos los habitantes de la Nacion. Se define como ambiente el
sistema constituido por los diferentes elementos naturales que lo integran y sus

interacciones e interrelaciones con el ser humano. (Ley orgdnica del Ambiente, N. 7554)
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3.3.7 Variables sobre el estudio financiero

3.3.7.1 Balance General.

El Estado de Situacion Financiera o Balance General es comunmente definido como el
documento que presenta la situacién financiera de un ente econdémico a una fecha
determinada expresada en términos monetarios. En €l se presenta detalladamente los
recursos que posee la empresa, las obligaciones que tiene con sus acreedores y la
participacion que tienen los duefios o accionistas en ella. Este documento permite, a través
de su andlisis, conocer la solvencia, la liquidez y la eficiencia operativa del ente que lo
emite. Para presentar esta informacion, se clasifica y agrupa en tres categorias o grupos
principales: activos, pasivos y patrimonio o capital contable. (Saenz, 2020, p. 6)

3.3.7.2 Costo de capital.

Moscoso y Sepulveda (2014) definen costo de capital como,

Valor cuantitativo que busca expresar de forma facil y concreta el costo de los recursos
invertidos en la empresa provengan estos del pasivo o del patrimonio, y sirve a los
accionistas y grupos de interés en la empresa como indicador para la toma de decisiones
de inversion. (p. 10)

3.3.7.3 Estados de resultados.

El Estado de Resultado Integral o de pérdidas y ganancias es el documento financiero que
muestra la diferencia entre el monto de los ingresos y de los gastos de una entidad
econdmica por un periodo determinado, la cual serd denominada utilidad o pérdida segiin
corresponda y servird para que los usuarios de la informacion financiera estén en
posibilidad de evaluar los cambios potenciales en los recursos econémicos futuros, para
predecir el potencial de la entidad para generar flujos de efectivo y para estimar la

eficiencia y la eficacia con que se pueden utilizar estos recursos y con esto tomar las
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decisiones operativas pertinentes para mejorar la rentabilidad del negocio. (Saenz, 2020,

p. 6)

3.3.7.4 Estados financieros.

“...brindan informacién contable y financiera sobre la posicion de la empresa. Los estados
financieros son confeccionados al final de cada periodo fiscal, que en el caso de Costa Rica van
de noviembre a septiembre” (Vargas, 2018, p. 15).

3.3.7.5 Flujo de caja.

“El flujo de caja de cualquier proyecto se compone de cuatro elementos basicos: a) ingresos
y egresos de operacion, b) egresos iniciales de fondos, ¢) momento en el que ocurren estos ingresos
y egresos, y d) valor de desecho o salvamento del proyecto” (Sapag, 2014, p. 226).

3.3.7.6 Flujo de efectivo.

El Estado de Flujos de Efectivo tiene como objetivo principal proporcionar informacion

acerca de los ingresos y pagos de efectivo, actividades de operacion, inversion y
financiacion de la entidad al informar a los usuarios acerca de la procedencia de los fondos
que la empresa ha utilizado durante un periodo determinado, asi como del uso que se les
ha dado durante este tiempo para que con esto la empresa tenga herramientas suficientes
para realizar diagnosticos relacionados con la capacidad que tiene la entidad de obtener
financiamiento externo y determinar si la empresa esta creciendo con recursos generados
por si misma o por motivo de estos montos obtenidos de terceros. Ademas, conocera su
capacidad para generar flujos con efectivos positivos (Sdenz, 2020, p. 6).

3.3.7.7 indice de deseabilidad.

“El Indice de deseabilidad (ID) de un proyecto es la relacion que resulta de dividir los flujos

positivos descontados entre los flujos de inversion inicial” (Morales y Gonzélez, 2018, p. 176).
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3.3.7.8 Inflacion.
Segun el Banco de México (2012), la inflacién es “El aumento sostenido y generalizado de
los precios de los bienes y servicios de una economia a lo largo del tiempo” (p. 3).
3.3.7.9 Modelo de Valoracion de Activos de Capital.
Se trata de un modelo de equilibrio que caracteriza la tasa de rentabilidad teorica requerida
para un activo, acciones, si éste esta correctamente diversificado dentro de un conjunto de
activos/cartera (que Markowitz denomina portafolio) incluyendo también el activo libre de
riesgo. Relaciona principalmente la rentabilidad y riesgo, suponiendo que todos los
inversores del mercado tienen la misma informacion. (Gimeno, 2014, pp. 6-7)
3.3.7.10 Periodo de recuperacion.
“El tiempo exacto que requiere una empresa para recuperar su Inversion inicial en un
proyecto. Se estima a partir de las entradas de efectivo” (Canales, 2015, p. 103).
3.3.7.11 Punto de equilibrio.
El punto de equilibrio es el nivel de produccion que deberd mantener una empresa para
cubrir todos sus costos de operacion, sin recurrir en pérdidas o utilidades. El nivel de
equilibrio se alcanza cuando los ingresos por ventas son iguales a la suma de los costos
fijos y variables, siendo ese el nivel en el cual no se pierde ni se gana dinero. (Hernandez
etal., 2013, p. 122)
3.3.7.12 Rentabilidad.
“Expresa el rendimiento final que obtienen los socios de su inversion en la empresa”
(Vargas, 2018, p. 28).
3.3.7.13 Tasa interna de retorno.

Segun Mete (2014):
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Es otro criterio utilizado para la toma de decisiones sobre los proyectos de inversion y
financiamiento. Se define como la tasa de descuento que iguala el valor presente de los
ingresos del proyecto con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que,
utilizada en el célculo del Valor Actual Neto, hace que este sea igual a 0. (p. 71)
3.3.7.14 Valor actual neto ajustado.
El método denominado VAN ajustado considera que las decisiones de inversion y las
decisiones de financiamiento deben determinarse conjuntamente, pero de manera
“independiente”, es decir, se construye el flujo del proyecto puro, el cual es descontado de
la tasa exigida al proyecto, y luego se construye, paralelamente, el flujo de la deuda, el cual
es descontado de la tasa de la deuda; asi se obtiene el VAN del proyecto y el VAN de la
deuda. Dado que ambos valores estan expresados en valor presente, resulta coherente
proceder a su suma aritmética, obteniéndose asi el VAN ajustado, es decir, el VAN del
proyecto puro ajustado por el efecto econdmico derivado de la estructura de
financiamiento:

VAN ajustado= VAN del proyecto + VAN de la deuda (Sapag et al., 2014, p. 258).
3.3.7.15 Valor actual neto.
Segin Mete (2014):
El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual/presente de los flujos de efectivo
netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos la diferencia entre los
ingresos y los egresos periodicos. Para actualizar esos flujos netos se utiliza una tasa de
descuento denominada tasa de expectativa o alternativa/oportunidad, que es una medida
de la rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite recuperar la inversion, cubrir

los costos y obtener beneficios. (p. 69)
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CAPITULO IV

Presentacion y analisis de resultados
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4.1 Estudio de Mercado

En este apartado se llevara acabo el desarrollo del estudio de mercado, el cual tiene como
objetivo identificar la oferta y demanda de los diferentes productos derivados del maiz que vendera
la Pupuseria Ramos, los cuales son pupusas, quesadillas, pastelitos rellenos de cerdo, enchiladas,
tortillas, nachos y gallos de cerdo. Con el fin de obtener los datos necesarios para lograr el objetivo
de este capitulo, se aplico un cuestionario (ver anexo 2) a las personas residentes del distrito de
Bijagua, quienes brindaron informacioén importante para la toma de decisiones y ejecucion del
proyecto.

Para determinar la cantidad de personas a quienes que se les aplicd el cuestionario, se
realizaron consultas via correo electronico y llamadas telefonicas al INEC, obteniendo un mapa
donde se evidencia el total de las casas habitadas en el area de influencia del proyecto. Se procedio
a realizar el calculo estadistico de nimero de personas segun el area de influencia; con base en la
informacion obtenida se establece que es necesario aplicar el cuestionario a toda la poblacién que
habita el centro de Bijagua, especificamente 208 hogares del centro de Bijagua para ejecutar la
recoleccion de informacién, endo un total de 208 personas, pues seria una persona por hogar.

4.1.1 Producto

La Pupuseria Ramos se establece para la elaboracion y distribucion de alimentos a base de
maiz en el centro de Bijagua de Upala. Los platillos que se van a distribuir son pupusas,
quesadillas, pastelitos rellenos de cerdo, enchiladas, tortillas nachos y gallos de cerdo,
acompaifiados con café o refrescos naturales y gaseosos.

En el distrito de Bijagua de Upala, se entrevistaron a 208 personas, a quienes se les consultd
sobre su preferencia en el consumo de productos a base de maiz; los resultados se presentan en la

figura 6.



Figura 6

Preferencia de consumo de productos a base de maiz.
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Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la informacion obtenida del

cuestionario aplicado, 2022.

De las 208 personas entrevistadas, se evidencia que 137 eligieron los nachos como el

producto nimero 1 en consumo, siendo este el platillo de mayor preferencia; seguido de los

burritos, con una preferencia de 91 personas; y las pupusas en tercer lugar, con una eleccion de 89

personas. En la figura 1 se puede evidenciar las preferencias de consumos.

Cabe indicar que uno de los productos estrella del negocio es la pupusa, por lo que una gran

parte de la poblacion entrevistada la considera como un platillo de gran preferencia dentro de sus

gustos.
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4.1.2 Perfil del consumidor

Para establecer el perfil del consumidor, se procede a analizar los datos obtenidos del
cuestionario aplicado a 208 personas residentes del centro de Bijagua.

En la figura 7, se puede observar que de las personas entrevistadas, el 50% corresponde a
masculino, siendo asi 104, ademas, se observa que 89 personas de 208 se encuentran en el rango
de edad de 30 afios a 39, lo cual indica que la mayoria de las personas que contestaron el
cuestionario estaban en edades de 30 afios a 39.

Figura 7

Edad y sexo de la aplicacion del cuestionario

Edades Masculino Femenino Total
20-29 24 26 50
30-39 47 42 89
40-49 22 20 42
50-59 7 11 18
60— 70 4 5 9
Total 104 104 208

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la informacion obtenida del
cuestionario aplicado, 2022.
En la figura 8, se muestra que los ingresos de las personas entrevistadas en su mayoria

son de menos de 380,000 colones.
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Figura 8
Ingresos de las personas entrevistadas

Ingresos de las personas entrevistadas

0
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Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la informacion obtenida del
cuestionario aplicado, 2022.

4.1.3 Ildentificacion de la competencia existente

Para determinar la competencia existente se procedid a realizar un reconocimiento de los
negocios ubicados en el centro de Bijagua, aplicando la técnica de observacion, la cual da como
resultado la ubicacidon de nueve locales que comercializan comida en el centro de Bijuagua.

Los locales encontrados son Restaurante La Terraza, El Barrigobn, AK Food Comidas
Répidas, Restaurante Dofia Eli, Chicharronera y Pizzeria Luci, Café y Restaurante La Semilla y

Cafeteria Dulce Amor.



Tabla 14

Locales comerciales del centro de Bijagua

Nombre y logo del local

Precios en colones

Restaurante
La Terraza

El Barrigon

EL BARRIGON

PIZZERIA

RESTAURANTE

BIJAGUA
COSTARICA

Carnes: 4300 hasta los 13000

Sopas: 2700 hasta los 4300

Mariscos y pescados: 2300 hasta los 5500
Arroz arreglado: 3200 hasta los 4500

Pastas: 2600 hasta los 4500

Casado tradicional: 3200

Comidas rapidas: 2000 hasta los 3000
Vegetariano: 2500 hasta los 4000

Batidos en leche y agua: 1000 hasta los 1400.
Postres: 2000

Entradas: 1500 hasta los 3500
Ensaladas: 4000 hasta los 4500
Pollo: 4500 hasta los 5500

Pastas: 3000 hasta los 5500

Pescado: 4500 hasta los 8000
Camarén: 6000

Arroz arreglado: 3800 hasta los 6000
Casados: 3500

Sopas: 4500 hasta los 6000

Comidas Rapidas: 1500 hasta los 8000
Refrescos: 1000 hasta los 3000
Pizzas: 2500 hasta los 13000
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AK food
comidas
rapidas

Restaurante
Doiia Eli

Chicharronera
y Pizzeria Luci

No se encontro el logo

Hamburguesas: 1000 hasta los 4500
Tacos: 1500 hasta los 3000

Wraps: 2300 hasta los 3000
Nachos: 1500 hasta los 3000
Salchipapas: 1500 hasta los 2500
Chalupas: 1500 hasta los 3000
Batata: 2500 hasta los 4000

Papas: 1200 hasta los 2000

Hot dog: 1200

Empanadas: 1200 hasta los 1500
Emparedados: 1200 hasta los 1500

Desayunos: 2000 hasta los 2800
Entradas: 1500 hasta los 3000
Casados: 4000

Arroz arreglado: 3000 hasta los los 4500

Carnes: 4000

Mariscos: 5500

Pastas: 3500 hasta los 4500

Sopas: 2500 hasta los 3500

Comidas rapidas: 1500 hasta los 3000
Refrescos: 700 hasta los 2000

Pizzas: 1500 hasta los 10000
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Desayunos: 1500 hasta los 3000

Café y Ensaladas: 3500
Restaurante la Casados: 3500
Semilla Hamburguesas: 3500 hasta los 5000
Bebidas: 2500 hasta los 2800
i Bebidas: 1000 hasta los 3000
Cafeteria
Dulce Amor Crepas: 3000

Snacks: 3800 hasta los 4500

Cor R0

Nota: En el cuadro se muestran los nombres, logos y menu de la competencia existente en Bijagua, centro. Los logos se obtuvieron de
sus paginas de Facebook. Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la informacion obtenida del metodo de

observacion e investigacion, 2022.
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En los locales evaluados, se identificd la presencia de competidores directos e indirectos.
Los competidores indirectos son aquellos que no ofrecen exactamente los mismos productos que
la Pupuseria Ramos, pero si ofrecen opciones similares o sustitutos. En su mayoria, estos
competidores son clasificados como indirectos, ya que se dedican a la venta de productos
diferentes a los de nuestra pupuseria. Sin embargo, es importante sefialar que algunos de ellos
también ofrecen empanadas y nachos, productos que forman parte del menu de la Pupuseria
Ramos. Ademas, durante la observacion, se noto el precio promedio de los "casados" es de 3800
colones, y este plato es uno de los més solicitados durante la hora del almuerzo.

En cuanto a la afluencia de clientes, se detect6 que la mayoria de las personas visitan los
locales durante el horario del almuerzo, que va desde las 11 a.m. hasta las 2 p.m. También que la
hora del café, entre las 3 p.m. y las 5 p.m., es otro periodo en el que las personas acuden a consumir
en los locales evaluados. Esta informacion nos proporciona una valiosa franja horaria para
considerar al momento de planificar la apertura del negocio. Ademas, nos ayuda a determinar los
momentos en que debemos preparar los alimentos para garantizar su frescura y disponibilidad.

En la Figura 9 se presentan los resultados del cuestionario aplicado, donde se destaca que
las horas de la tarde son las que registraron una mayor preferencia por los productos a base de
maiz.

Figura 9

JEn qué momento del dia consume productos a base de maiz?

96

Lo N~
Lo Lo

NOCHE MANANA TARDE
Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la informacion obtenida del

cuestionario aplicado, 2022.
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Es importante conocer los gustos y preferencias de las personas en el consumo de los
platillos fuera de los hogares, por lo cual, analizar el comportamiento en cuanto al consumo de la
poblacion entrevistada, es una guia para determinar los productos de mayor consumo en la
poblacion, siendo estos los recomendados para comercializar a esta poblacion en especifico. En la
figura 10 se evidencia las preferencias de consumo fuera del hogar de las personas que habitan en

el centro de Bijagua.

Figura 10

Preferencias en consumo de alimentos fuera del hogar
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Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la informacion obtenida del
cuestionario aplicado, 2022.

Mediante la informacién obtenida, se evidencia que los platillos que las personas consumen
fuera de sus hogares son productos variados, siendo asi encabezados por los hechos a base de maiz,
como lo son pupusas, enchiladas, nachos, quesadillas (representando un 30% del total de
repuestas), seguidamente se encuentra la comida casera (con un 29%), lo cual indica que aunque

la comida a base de maiz ocupa el primer lugar en las repuesta, no existe mucha diferencia en la
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eleccion de consumir comida casera, dando como resultado del analisis que la mayor competencia
que se presentaria serian los locales que ofertan casados o comida casera en su menu.

4.1.4 Demanda

La produccién y comercializacion de pupusas y alimentos a base de maiz en el distrito de
Bijagua no es una practica que se lleve a cabo, pues los locales dedicados a la venta de alimentos
ofertan otro tipo de alimentos, como las pizzas, hamburguesas, reposterias, mariscos y carnes, por
lo cual la Pupuseria Ramos seria una oferta alimenticia innovadora con las pupusas, siendo asi una

pionera en el mercado alimentico del distrito de Bijagua.

Figura 11

Personas que visitarian la Pupuseria Ramos

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la informacion obtenida del
cuestionario aplicado, 2022.

Como se muestra en la figura 11, de las personas encuestadas, 166 estan dispuestas a visitar
el local, asimismo, 42 personas encuestadas manifestaron la negativa ante la posibilidad de visitar
el negocio, respectivamente al no tener interés en el producto ofertado. Con la informacién
recolectada se puede afirmar que la mayoria de los entrevistados estan dispuestos a visitar la

pupuseria.
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Figura 12

Caracteristicas que influyen en la compra del consumidor
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Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la informacion obtenida del
cuestionario aplicado, 2022.

En la figura 12, se muestran las caracteristicas que influyen en las personas para consumir
un producto. De las personas encuestadas el 67% consume un producto basado en el precio,
seguido de la calidad. Teniendo en cuenta estos datos, las emprendedoras deberan cuidar el precio
y la calidad de los productos ofertados.

De las 166 personas dispuestas a consumir en la Pupuseria Ramos, en la tabla 15, se muestra
la cantidad de dinero que estan dispuestos a gastar.

Tabla 15

Cantidad de dinero, dispuesto a gastar en la Pupuseria Ramos

Personas dispuestas a gastar Montos de dinero en colones Montos de dinero en dolares
79 5000 $9.11
43 10000 $18.22
20 2500 $4.56
19 15000 $27.33
3 Sin limites Sin limites

2 30000 $54.66
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Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la
informacion obtenida del cuestionario aplicado, 2022.

4.1.4.1 Demanda actual (actual y proyeccion a 5 afos).

La demanda actual se calcula con los datos recolectados en el cuestionario, que fue aplicado
en el distrito de Bijagua a los residentes del centro, en la tabla 16, se muestran los datos de la
demanda mensual, en razon de unidades por producto.

Tabla 16

Demanda actual de productos

Demanda mensual de productos

Productos Cantidades Precio en dolares
Nachos 137 $6,37
Burritos 91 $4,00
Pupusas 89 $3,00
Enchiladas 61 $3,65
Quesadillas 59 $4,55
Pastelitos de carne 58 $3,65

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la
informacion obtenida del cuestionario aplicado, 2022.

En la tabla 17, se presenta la demanda mensual del primer afio, donde los datos del primer
mes se derivan de los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado. Sin embargo, para
los meses subsiguientes, es decir, de febrero a diciembre, se procedid a estimar los valores

utilizando la experiencia y el juicio de expertos, ya que las microempresarias carecen de un



119

historial concreto de ventas mensuales debido a que no comercializan directamente los productos.
En este sentido, se consulto a tres microempresarios que si venden estos productos para obtener

informacion sobre las cantidades que comercializan cada mes.



120

Tabla 17

Demanda mensual del primer aiio, en unidades.

Demanda actual mensual del primer afio, en unidades.

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Estacionalidad 15% 9% 8% 8% 7% 7% 7% 9% 7% 7% 8% 7% 100%
Nachos 137 60 50 40 45 35 35 60 45 45 45 35 632
Burritos 91 40 30 35 30 40 35 45 30 30 30 30 466
Pupusas 89 70 70 70 74 80 75 80 75 70 70 78 901
Enchiladas 61 45 45 45 25 25 25 40 35 35 35 30 446
Quesadillas 59 36 36 30 30 30 30 40 20 20 36 36 403
Pastelitos de carne 58 35 35 28 30 30 35 40 30 30 30 25 406
Total 495 286 266 248 234 240 235 305 235 230 246 234 3254

Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras con la informacion obtenida del cuestionario aplicado, 2022
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4.1.5 Precio

El precio de los productos que cormecializard la Pupuseria Ramos, se determinaron
tomando en cuenta los costos de produccién y comercializacion, en estos incluyen los costos de
materia prima y empaquetado.

4.1.5.1 Ventas actuales.

Los datos de las ventas actuales fueron proporcionados por las emprendedoras, en la tabla
18, se reflejan el precio y las cantidades vendidas mensualmente correspondiendo al afio 2021, es
importante aclarar que estos ingresos corresponden exclusibamente de ventas de pupusas, ya que,
en la actualidad, las empresarias se dedican solo a la comercializacion de pupusas.
Tabla 18

Ventas actuales

Meses Unidades vendidas Precio, en délares
Enero 215 $2.73
Febrero 220 $2.73
Marzo 225 $2.73
Abril 240 $2.73
Mayo 234 $2.73
Junio 255 $2.73
Julio 245 $2.73
Agosto 260 $2.73
Septiembre 220 $2.73
Octubre 245 $2.73
Noviembre 230 $2.73
Diciembre 235 $2.73

Total 2824

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, 2022.
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4.1.6 Comercializacion

La comercializacion de los productos de la Pupuseria Ramos se ejecutara segun los pedidos
de las personas consumidoras. Los pedidos se podran realizar de forma presencial en el local, por
medio de llamadas telefonica, por WhatsApp o Facebook, los pedidos seran recibidos por el
administrador del local, quien se encargara de solicitar la preparacion y entrega de estos.

Los pagos de los pedidos se podran realizar en efectivo en el local o al momento de su
entrega, de igual forma los pagos se podran realizar por medio de transferencias de SINPE movil.

4.1.7 Analisis de las cinco fuerzas de Porter

Elaborar el andlisis de las cinco fuerzas de porter, permite conocer el entorno competivo en
el que la Pupuseria Ramos se establecera, brindando informacion valiosa para formular estrategias
competitivas que respondan al sector en el que se ubica el local. Para esto se evaluara la amenaza
de nuevos competidores, el poder del cliente, poder del proveedor, amenaza de productos sustitutos
y rivalidad competitiva.

4.1.7.1 Amenaza de nuevos competidores.

El mercado de las pupusas es un mercado reducido a nivel de pais, incluso en el Cantén de
Upala no existen otros empresarios que se dediquen a la venta de pupusa, sin embargo, el mercado
de alimentos derivados del maiz como lo son las quesadillas, pastelitos rellenos de cerdo,
enchiladas, tortillas, nachos y gallos de cerdo, es un mercado en el que existe bastantes
competidores, por lo tanto la amenaza de nuevos competidores es alta, pero la pupuseria puede
aprovechar el ofertar pupusas como una ventaja competitiva a su favor y asi posicionarse en el
mercado.

4.1.7.2 Rivalidad competitiva.

En el distrito de Bijagua existen varios negocios dedicados a la venta de alimentos, los

cuales se consideran competencia indirecta, pues estos no venden los mismos productos que la
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pupuseria, por lo tanto, se puede considerar una rivalidad alta de competidores. En la tabla 14, se
puede observar el listado de la competencia existente.

A pesar de que existe una alta rivalidad competitiva la pupuseria plantea posicionarse en el
mercado mediante estrategias de publicidad y productos frescos, ademas de ofertar un producto
que no existe en el mercado local como lo es la pupusa.

4.1.7.3 El poder del cliente.

La Pupuseria Ramos, al ser un emprendimiento que no posee mucho reconocimiento en el
mercado, debe implementar estrategias de publicidad que le ayude a promocionar los productos
que esta venderd, esto porque, esta fuerza posee mucha influencia, pues las ventas dependen
directamente del consumo de la clientela y si los clientes no conocen los productos ofertados estos
no los consumiran.

4.1.7.4 Poder del proveedor.

Al analizar esta fuerza, se identifica que la fuerza del proveedor es alta, esto porque las
emprendedoras solo poseen dos provedores, por lo cual es necesario que las emprendedoras
busquen otros proveedores, esto para no depender unicamentes de dos proveedores y asegurarse
siempre de poseer la materia prima necesaria para cubrir la demanda existente.

4.1.7.5 Amenaza de productos sustitutos.

Aunque la pupuseria oferta variedad en sus platillos, en el mercado alimenticio existe ya
mucha variedad de platillos en el distrito de Bijagua, por lo que la emprendimiento posee
competencia indirecta, pues la existencia de los productos sustitutos es alta, ademas, estas empresas
alimenticias poseen mayor tiempo de existencia en el mercado, por lo cual estan bien consolidadas.

Se puede asegurar que esta fuerza posee un gran poder, por lo tanto, la empresa se debe

cuidar en ofertar productos de calidad, los cuales consigan posicionarse en la mente del comprador.
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4.2 Estudio técnico

El estudio técnico tiene como finalidad determinar las inversiones, costos de inversion en
obra fisica y gastos requeridos, tanto para el desarrollo de la investigacion y como el proyecto en
si. La cuantificacion de estos aspectos, involucran los gastos operativos, de comercializacion y
produccion.

Para establecer la “Pupuseria Ramos”, se acondicionara una casa de habitacién cumpliendo
los requerimientos para que sea un local comercial, ya que se toma en cuenta los costos de inversion
es requerido realizar la recopilacion de la informacion cuantificable, pues esto ayudara a tener
referencia de la inversidon que sera requerida de la infraestructura, los activos y la materia prima
requeridos para la formalizacion del negocio, esta informacion serd obtenida mediante
cotizaciones.

4.2.1 Localizacion

A continuacidon, en este apartado se presenta la localizaciéon de la pupuseria, esta
informacion es de suma importancia para tomar en cuenta los multiples factores que delimitan un
territorio, estos factores permiten conocer y analizar el comportamiento social, demografico y
econdomico de la localizacion del proyecto. En el apartado se analizan los factores turisticos,
laborales y climaticos que propician el funcionamiento de un proyecto con la influencia de estos,
directa e indirectamente.

4.2.1.1 Macro localizacion.

La Pupuseria Ramos se ubicaréd en Costa Rica, en la provincia de Alajuela, canton de Upala,
distrito de Bijagua. Esta region se caracteriza por una eminente actividad agropecuaria, esto segun
lo informa la Municipalidad de Upala. Los servicios publicos son suministrados por Acueductos y

Alcantarillados (AyA) y la red eléctrica por el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE).
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Dentro de los beneficios que tiene el negocio en esta zona, es que se ubicara en la carretera

principal y muchos locales alrededor que permiten la atraccion del turista. Sumado a esto, la zona

cuenta con cuatro rutas principales de acceso, las cuales son las siguientes: la Ruta Nacional 4 (San

Carlos-Guatuso- Upala), la Ruta Nacional 6 (Cafias- Bijagua- Upala), la Ruta Santa Cecilia de La

Cruz, por el Corredor Noratlantico, la Ruta 4, Corredor Noratlantico ingresando por conexion con

Ruta 32.

En cuanto a las atracciones turisticas que posee el lugar, se encuentra rodeada de mucha

biodiversidad. Se puede mencionar la cercania del Rio Celeste a 10 kilometros de la zona, también,

hay un observatorio de perezosos y Aves, ranas a 4 kilometros, y a 15 kilometros se encuentra una

reserva bioldgica de mariposas y Dantas.

Figura 13

Mapa del distrito de Bijagua
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Nota. En la figura se muestra el distrito de Bijagua de Upala y los poblados que lo

conforman. Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2020).
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La Pupuseria Ramos estara ubicada en el centro del poblado de Bijagua, 600 metros del
cementerio, en direccion a Cafas, sobre carretera, Bijagua, Upala, Alajuela, Costa Rica.

4.2.1.2 Micro localizacion.

La pupuseria se ubicara en la carretera principal en Bijagua, Upala, Alajuela, en el lugar
hay una soda a 300 metros, también hay un rio y una catarata a 3 kilémetros de distancia, la
propiedad se encuentra rodeada de un parque a 700 metros y alrededor de 1 kiloémetro de distancia
se encuentran distintos locales comerciales como pizzerias, Pali, supermercados y colegios.

El lugar donde se establecera la pupuseria es una casa que se alquila, la cual sera
acondicionada para la puesta en marcha del negocio. Esta abarca aproximadamente 31 metros
cuadrados, incluyendo la entrada principal y la rampa para discapacitados, ademads, la propiedad
posee un patio espacioso el cual serd utilizado como parqueo.

Dentro de las dificultades que se poseen en la zona en la que se ubicara la pupuseria se
encuentra que, para realizar la solicitud de patentes, seguros u otro tramite con el que se deba
cumplir para establecer el proyecto es requerido desplazarse hasta el pueblo de Upala, que es donde
se encuentra la municipalidad y las oficinas de las demas entidades, sumado a esto es que muchos
de los proveedores se encuentran en Liberia, lo cual ocasiona que el adquirir los insumos sean de
dificil acceso.

El tratamiento de desechos se llevard a cabo con recipientes para residuos organicos,
residuos no organicos y basura. Los residuos organicos seran depositados en la tierra, en una fosa
natural y creada para descartar los desechos organicos, los desechos no orgénicos seran divididos
y puestos para que los recolectores se lo lleven, por ultimo, la basura serd depositada en un
contenedor para ser transporta por el camion de la basura.

Las ampliaciones que se tienen pensadas son las adaptaciones para la puesta en marcha,

después de ahi no se tiene planeado realizar ampliaciones, las adaptaciones que se piensan realizar
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en el lugar son: unir dos cuartos, utilizar la sala como el comedor, se quitara la cocina y se dejara
un solo bafio. Estos cambios se pueden observar a detalle en la figura 15.

En la figura 14, se muestra la ubicacién del local que se encuentra en el centro de Bijagua.
Figura 14

Ubicacion del local
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Nota: Se muestra el mapa de la ubicacion de la Pupuseria Ramos con vista satélite. Fuente:
Google mapas (2022).

4.2.2 Distribucion de la infraestructura

La Pupuseria Ramos se establecerd en una casa de alquiler que sera acondicionada para
contar con las areas requeridas para el buen funcionamiento del negocio y la comodidad tanto de
los clientes como de las personas colaboradores.

Para conseguir el acondicionamiento y distribucion del local, es requerido cambiar la

infraestructura interna de la casa, por lo que se detallaran los cambios que se procederan a realizar.
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4.2.2.1 Infraestructura Fisica.

Actualmente, se cuenta con una estructura fisica, sin embargo, se trata de una casa de
habitacion, la cual se adecuard para poder establecer el local para la produccion y comercializacion
de los productos de la pupuseria. Es importante mencionar que se decidi6 alquilar esta casa con el
proposito de ahorrar costos en la construccion de un local desde cero, por lo que una adecuacion
dentro de esta resulta mas favorable para las emprendedoras.

En la figura 15, se muestra un croquis con la distribucion actual de los espacios en la casa,
es decir, se representa la casa antes de realizar las modificaciones.

Figura 15

Croquis de la casa antes de las modificaciones
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Nota. En la figura se muestra el croquis de la distribucion actual de la casa, y que se adecuara
para establecer el local de comidas, el croquis fue elaborado con los programas de Microsoft Office

Excel y AutoCAD. Fuente: elaboracion propia de las personas investigadoras, 2022.
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Asi mismo, en la figura 16, se puede observar el croquis con las modificaciones, que se
realizaran en la distribucion de los espacios, quedando asi el local comercial adaptado para

establecer la pupuseria.

Figura 16
Croquis de la casa con las modificaciones realizadas
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Nota. En la figura se muestra el croquis de la distribucion planificada para realizarle a la
casa, transformandola asi en el local de comidas, el croquis fue elaborado con los programas de
Microsoft office Excel y AutoCAD. Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras.

A continuaciodn, se procede a detallar los cambios que serdn aplicados en la infraestructura
y la distribucion de los espacios de la casa.

Primeramente, se realizard una union entre los cuartos 1 y 2 (observar figural6), quitando
la division entre los dos cuartos, con el propodsito de disponer de mayor espacio en esta area, pues
aca se localizard la cocina. Los activos que se ubicaran en la cocina seran los siguientes: una
plancha para cocinar, refrigerador, mostrador, mueble para preparar alimentos, estantes y cocina de

gas.
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Sumado a esto, se eliminara un costado de las paredes de la union del cuarto 1 y 2, dejando
las columnas necesarias para el soporte del techo, y en su lugar se colocara un mostrador. Ahi se
ubicard una caja registradora que se utilizard también para atender a los clientes.

El cuarto 3 se utilizard como bodega y almacenaje de materia prima. Ademas, el bafio se
seguird utilizando en su ubicacidn actual, solo que este serd adaptado para cumplir con la Ley 7600
para la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad. Para poder cumplir con la ley
se colocaran las barras o agarraderos, lavamanos y se cumplira con las medidas requeridas.

El area de la sala y comedor se utilizara para colocar las mesas y que sirva como salon para
que las personas coman. Se habilitaran dos ventanas, una en la parte de la cocina y otra en el area
del comedor, sumado a esto se cambiara la puerta principal, por una mas amplia y de doble puerta
hechas de vidrio y se colocard una rampa para personas con discapacidad, cumpliendo por lo
indicado en la Ley 7600.

Por ultimo, se realizard una fosa séptica para el tratamiento de aguas residuales, grasas y
aceite. El tipo de fosa utilizado sera la que consiste en un tanque que tiene una capacidad 1100
litros y cuenta con un sistema de autolimpieza y con una certificacion en su fabricacion segun la
ISO-9000. También, esta disefiada para ser colocada bajo tierra, con 10 a 20 afios de vida ttil. Con
el uso de esta fosa, se evitara la contaminacion de fuentes de agua dulce y los suelos, ademas, evita
la aparicion de plagas que puedan atraer enfermedades y contaminacion en el lugar.

4.2.3 Etapas del proceso productivo

4.2.3.1 Descripcion del proyecto.

La Pupuseria Ramos brindara el servicio de venta de productos a base de maiz, los cuales
son: pupusas, quesadillas, enchiladas, nachos, burritos, pastelitos de carne. Estos productos tienen

como base nutricional el maiz, acompanados de otros ingredientes, por esto la preparacion de cada
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producto sera de manera distinta. Por lo anterior, se procede a realizar un flujograma sobre el
funcionamiento del local.
La figura 17 muestra la simbologia utilizada en el flujo grama.
Figura 17
Simbologia de flujograma

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, en base en la informacion extraida de la

Simbologia de flujograma

Decision: La figura determina una decision en el proceso que cambie los resultados

finales

Proceso. Indica algin tipo de accidn en el proceso.

Inicio y Final: Establece el inicio del proceso u el final de este.

Operaciones manuales: Esta figura representas las operaciones manuales que se

w hacen en un proceso.

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn (UANL, 2015).

En la figura 18 se muestra el flujograma del proyecto



Figura 18

Flujograma del proyecto
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Nota: en la figura se muestra el flujograma del proyecto el cual fue realizado con el programa Microsoft Word 365. Fuente:

Elaboracion propia de las personas investigadoras, 2023.
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1. Compra de materia prima: el proceso de realizar la compra de materia prima consiste
en adquirir los productos necesarios para poder producir los platillos, la compra de estos tiene
tiempos diferentes, ya que las verduras y carnes se compran cada 15 dias y los productos no
perecederos se compran por mes.

2. Seleccion de los productos a utilizar: se eligen las frutas que se usaran para preparar
los frescos, se seleccionan los vegetales para preparar el encurtido que se usaran en los alimentos,
una vez seleccionadas las frutas y verduras se procede a desinfectar y se seleccionan las carnes que
se usaran para preparar los platillos.

3. Lavado y desinfeccion de vegetales: se procede a lavar los vegetales y luego
sumergirlos en agua con vinagre para desinfectar.

4. Coccion de carnes y preparacion de curtido: se pone a hervir la carne que sera
utilizado en los platillos, una vez hervida se procede agregar los olores y condimentos, para que
esté lista para ser utilizada. Para preparar el curtido de pican todos los ingredientes y se dejan
marinando para ser utilizado después.

5. Preparacion de la masa, para todas las recetas: para preparar la masa se vierte la
masa en un recipiente grande, se le agrega agua, sal y se revuelve al darle el pinto requerido, se
debe conservar en refrigeracion para ser utilizada luego.

6. Apertura de jornada laboral (limpieza y organizacion de la cocina): antes de abrir
las puertas al publico al local se apersonan los colaboradores, para realizar la limpieza de la cocina
y los implementos necesarios para cocinar.

7. Limpieza de superficies (mesas, pisos): se procede hacer una limpieza profunda de

las areas comunes donde los clientes utilizaran el servicio esto especificamente externo en el salon.
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8. Picado de vegetales a utilizar en las recetas: se procede a picar la cebolla, chile dulce,
ajo y todos los olores que seran utilizados en el dia, una vez picados se proceden a tener en la
refrigeracion listos para ser utilizados cuando sean necesarios.

9. Tener listo todo para la preparacion de pedidos: en esta etapa todos los productos
deben estar listos previos a la solicitud de érdenes, una vez abierto el servicio al cliente.

10. Inicio de atencion al cliente: en esta etapa es donde el negocio inicia su apertura de
ordenes.

11. Apertura de servicio al cliente y toma pedidos: una vez limpio el local, preparado
todo lo requerido para preparar los platillos se procede a iniciar con las labores y la toma de los
platillos solicitados.

12. Preparacion de los pedidos una vez anotadas las drdenes, se procede llevar a la cocina
para iniciar con la preparacion de cada orden. Aca existen las dos opciones donde el cliente decide
como sera alistado su pedido ya sea para consumir dentro de las instalaciones del negocio o en su
domicilio.

13. Entrega de pedidos: una vez preparados los platillos la cocinera saca el platillo y la
mesera procede a llevarselo a quienes lo solicitaron. En los pedidos exprés se le entrega al
repartidor el pedido y los detalles de este.

14. Recepcion de dinero: cuando las personas terminan su comida la mesera les lleva la
cuenta y procede a cobrarles. Cuando el repartidor entrega el pedido se procede a realizar el cobro
y los clientes pueden realizar el pago en efectivo o SINPE Movil.

15. Limpieza de mesas y preparacion del siguiente ciclo de pedidos: cuando los clientes
se retiran, la mesera procede a limpiar la mesa y brindérsela a otro cliente, una vez realizada la

accion se procede a dar anotar las ordenes de platillos.
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16. Cierre de cajas al final de la jornada: el cierre de cajas se da al final de la jornada,
se contabiliza el dinero en la caja. El ultimo paso de la jornada en la pupuseria se da cuando se
limpia la cocina, toda la indumentaria y se procede a cerrar el local.

17. Limpieza de cocina, mesas y cierre de local: el ultimo paso de la jornada en la
pupuseria se da cuando se limpia la cocina, toda la indumentaria y se procede a cerrar el local.

4.2.4 Ingenieria del proyecto o funcion de produccion

El estudio de ingenieria, segin Sapag (2014), “determina la funcidon de produccion 6ptima
para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos disponibles para la produccion del bien o
servicio deseado” (p. 109).

Por lo tanto, para una produccion eficiente y adecuada se debe adquirir el equipo necesario
que se adapte a las necesidades del emprendimiento, estas necesidades se generan de los procesos
de produccion, costos y mano de obra. Para identificar si existiese una produccion adecuada se
demostrard por medio de su capacidad con respecto al tiempo de uso. Como lo menciona Sapag
(2014):

Del proceso productivo 6ptimo se derivaran las necesidades de equipos y maquinaria; de la

determinacion de su disposicion en planta (layout) y del estudio de los requerimientos del

personal que los operen, asi como de su movilidad, podran definirse las necesidades de

espacio y de obras fisicas. (p. 109)

4.2.4.1 Capacidad equipos y maquinaria.

En la tabla 19, se enlista el equipo que sera requerido en la Pupuseria Ramos de acuerdo

con las necesidades de produccion.
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Tabla 19

Magquinaria requerida para microempresa

Maquinas Cantidad
Congelador horizontal 1
Refrigerador 1
Licuadora 1
Procesador de alimentos 1
Microondas 1
Cafetera 1
Plancha de acero inoxidable 1
Cocina de 4 hornillas 1
Total, maquinaria: 8

Nota. Los datos se presentan de la informacion aportada por las emprendedoras. Fuente:
Elaboracion propia de las personas investigadoras, 2023.

En la tabla 19, se contabilizan 7 maquinas para el uso productivo de la microempresa, por
ello, las tres personas harian uso de ellas en horas laborales u horas especificas en las que se
determine abrir y cerrar la pupuseria, con ocho horas de trabajo de 11 am a 7 pm, sin incluir horas
extras, serian 56 horas maquinaria — tiempo, diariamente si se utilizan todas en un periodo de ocho
horas.

4.2.5 Inversiones en obra fisica

Actualmente, la pupuseria no cuenta con un local adecuado para la produccion y
comercializacion de los productos, por lo tanto, se propone el alquilar un espacio y adecuarlo a las
necesidades de produccion y comercializacion, la remodelacion se plantea llevar a cabo en una

casa de habitacion la cual el alquiler es mas accesible que un local comercial y el lugar donde se
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ubica nos permite convertirlo en un local para producir y comercializar los productos. Para conocer
los materiales requeridos para la obra se entrevistd al maestro de obra, el sefior Graciani Molina
Guevara, quien indica que en la remodelacion es requerido realizar una fosa séptica para el
tratamiento de aguas residuales y aceite. Una vez visitado el lugar y tomadas las medidas el sefior
Molina brind6 una lista de materiales y sus cantidades para llevar a cabo la remodelacion. Con la
lista se procede a realizar la cotizacion de los materiales en la empresa Colono Construccion (ver
anexo 3).

La cotizacion realizada en la empresa Colono da los montos exactos sobre los materiales
que son necesarios para la adecuacion del local para el negocio. Segun la informacién brindada por
el maestro de obra, la adecuacion no requiere una gran cantidad de material, pues se esta buscando
una inversion que se encuentre al alcance de las empresarias, en la cotizacidon vienen los materiales
requeridos, se incluye su transporte.

En la tabla 20, se muestra los montos de inversion necesaria, para llevar a cabo la
remodelacion de la casa convirtiéndola en un local comercial adecuado para recibir clientes.
Tabla 20

Inversion en material de construccion y mano de obra

Inversion Costo
Materiales $1,357.40
Mano de obra $1,822.12

Total, de inversion $3,179.53

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de los investigadores, 2023.
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En la tabla 21, se muestra el listado detallado de los materiales que seran utilizados en la
remodelacion, en esta, se enlistan los materiales y las cantidades requeridas.
Tabla 21

Listado de materiales

Materiales Cantidad
Blocks 60 unidades
Varilla corrugada 10 unidades
Varilla grafilada 5 unidades
Tubo galva 2 unidades
Tanque de agua 1 unidad
Tubo 4" para agua 1 unidad
Piedra fosa séptica 6m?
Puerta 1 unidad
Marco para puerta 1 unidad
Tubo 2" para agua 2 unidades
Tubo 1/2" para agua 2 unidades
PVC llave bola 1/2" 1 unidad
PVC codo sanitario 2" 8 unidades
PVC t sanitario 4" 1 unidad
PVC codo sanitario 4" 3 unidades
PVC te lisa 1/2" 3 unidades
PVC codo liso 1/2" 7 unidades
Llave control recta 1/2 x 2 3 unidades
PVC codo sanitario 2" 3 unidades
PVC adap macho 1/2" 5 unidades
Fosa séptica 11001t 1 unidad
Repe Max fino blanco 40kg 1 unidad
Cemento gris 50kg 6 unidades
Lamina gypsum Durock 1.22x2.44mts 4 unidades



Gypsum poste 3" #25

Gypsum canal 3" #25

Repe Max muro seco blanco #125
Tornillo gypsum 1/4"

Gypsum esquinero 1.1/4"

Cinta adhesiva gypsum 4"
Alambre negro recocido #16
Clavo acero sanson 2"

Clavo acero 1"

Pino 1x3

Madera formaleta 1x12

Madera semidura 1x2

Madera semidura 1x4

Clavo corriente con cabeza 2.1/2"
Madera semidura 2x2

Tornillo 4.2x1/2"

6 unidades

2 unidades

1 unidades
250 unidades
2 unidades

1 rollo

1 kg

50 unidades
100 unidades
4 unidades

8 varas

15 varas

12 varas

2 kg

8 varas

50 unidades

4.2.6 Inversion en activos

informacion obtenida de la entrevista al maestro de obras Molina, 2023.
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Nota: En la tabla se enlista los materiales que seran requeridos para la remodelacion. Fuente:

La microempresa requiere incrementar su produccion, pues se debe abarcar una mayor

productos ofertados.

oferta de productos y una demanda mayor. Actualmente, las emprendedoras producen los alimentos
en un espacio pequefio utilizando pocos utensilios de cocina, esto porque solo se dedican a vender

pupusas, pero es necesario adquirir un equipo mas grande y utensilios necesarios para los nuevos

Se procedid a realizar las cotizaciones necesarias que se realizaron en diferentes empresas.

En la tabla 22, se muestran las especificaciones de la inversion requerida en activos.
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Inversion en activos
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Activo Cantidad Empresa Monto Monto
cotizada Unitario total
Congelador horizontal 1 Equipos Macadi  $666,37 $666,37
Mesa de cocina 1 Equipos Macadi ~ $282,69 $282,69
Licuadora 1 Almacén Gollo $48,61 $48,61
Procesador de alimentos 1 Almacén Gollo $60,77 $60,77
Recipientes herméticos 10 Pequeno Mundo $4,86 $48.61
Bancas de madera 8 Muebles R.M. $54,69 $437,53
Espétulas silicon 3 Tips Costa rica $4,25 $12,76
Juego de 3 ollas y dos cacerolas 1 Pequefio Mundo $91,15 $91,15
Balanza de cocina 1 Pequenio Mundo $12,15 $12,15
Microondas 1 Almacén Gollo $121,54 $121,54
Cafetera 1 Almacén Gollo $43,75 $43,75
Mesas de madera 4 Muebles R.M. $79,00 $315.99
Mueble de almacenamiento 1 Muebles R.M. $364,61 $364,61
Juego de vajilla, platos y tazas 2 Pequefio Mundo $72,92 $145,84
Juego de cubiertos de acero inoxidable 3 Pequeiio Mundo $60,77 $182,30
Plancha 1 Equipos Macadi  $491,98  $491,98
Refrigerador 1 Almacén Gollo $546,64 $546,64
Cilindro 2 Gas express $63,77 $127,54
Upala
Caja registradora 1 Pequefio Mundo  $245,99 $245,99
Espatula metal 2 Pequefio Mundo $2,02 $4,03
Cocina de 4 hornillas 1 Almacén Gollo $486,14 $486,14
Total, de activos $4,737.01

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores con base a las cotizaciones a realizadas a las

empresas: Muebles M&R Upala, Almacenes Gollo, Pequefio Mundo, Tips CR, Gas Express Upala,

2023.
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En el anexo 4, se muestra a detalle las cotizaciones realizadas.

4.2.6.1 Depreciacion de activos.

Dentro de los métodos para realizar el calculo de depreciacion permitidos y expuestos en
Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta, en el Articulo 2 se menciona: “se encuentra la
depreciacion por linea recta y la suma de los digitos de los afios”. Para el presente proyecto sera
aplicado el método de depreciacion por linea recta, debido a la practicidad del método y a que se
poseen los datos requeridos para su aplicacion.

Para calcular el método de linea recta se suma el valor inicial del activo con el valor residual,
el resultado se divide entre los afios de vida util de cada activo. Los afios de vida util muchos fueron
proporcionados por las empresas que comercializan los activos y otros se obtuvo del listado
realizado por la procuraduria general de la republica, el listado se puede consultar en el siguiente
enlace:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_articulo.aspx?param1=NRA&n
Valorl=1&nValor2=7241&nValor3=95599&nValor5=211987&strTipM=FA.

En la tabla 23, se muestra el calculo de la depreciacion de activos y sus componentes.
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Depreciacion de activos y obra fisica
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) Cantida Monto Vida  Depreciacion  Depreciacion Depreciacion )
Activo ~_ Monto total ] Valor en Libros

d Unitario atil mensual anual acumulada
Congelador horizontal 1 $666,37 $666,37 10 $5,55 $66,64 $333,18 $333,18
Mesa de cocina 1 $282.69,9 $282.69,90 10 $2,36 $28,27 $141,35 $141,35
Licuadora 1 $48,61 $48,61 5 $0,81 $9,72 $24,31 $24,31
Procesador de alimentos 1 $60,77 $60,77 10 $0,51 $6,08 $30,38 $30,38
Recipientes herméticos 10 $4,86 $48.61 10 $0,41 $4,86 $24,31 $24,31
Bancas de madera 8 $54,69 $437,53 10 $3,65 $43,75 $218,76 $218,76
Espatulas silicon 3 $4,25 $12,76 5 $0,21 $2,55 $12,76 $0,00
Juego de 3 ollas y dos

1 $91,15 $91,15 10 $0,76 $9,12 $45,58 $45,58
cacerolas
Balanza de cocina 1 $12,15 $12,15 5 $0,20 $2,43 $6,08 $6,08
Microondas 1 $121,54 $121,54 5 $2,03 $24,31 $60,77 $60,77
Cafetera 1 $43,75 $43,75 5 $0,73 $8,75 $21,88 $21,88
Mesas de madera 4 $79,00 $315.99 10 $2,63 $31,60 $158,00 $158,00
Mueble de

1 $364,61 $364,61 10 $3,04 $36,46 $182,30 $182,30

almacenamiento



Juego de vajilla, platos y
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2 $72,92 $145,84 10 $1,22 $14,58 $72,92 $72,92

tazas
Juego de cubiertos de

o 3 $60,77 $182,30 10 $1,52 $18,23 $91,15 $91,15
acero inoxidable
Plancha 1 $491,98 $491,98 10 $4,10 $49,20 $245,99 $245,99
Refrigerador 1 $546,64 $546,64 10 $4,56 $54,66 $273,32 $273,32
Cilindro 2 $63,77 $127,54 7 $1,52 $18,22 $63,77 $63,77
Caja registradora 1 $245,99 $245,99 10 $2,05 $24,60 $122,99 $122,99
Espatula metal 2 $2,02 $4,03 5 $0,07 $0,81 $4,03 $0,00
Cocina de 4 hornillas 1 $486,14 $486,14 10 $4,05 $48,61 $243,07 $243,07
Total, de activos $4.737,01 $41,95 $503,45 $2.376,90 $2.360,11

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente:

Elaboracion propia de los investigadores, 2023.

4.2.7 Costos hundidos

Las microempresarias no poseen activos que pueden ser considerados costos hundidos, pues todos los instrumentos, implementos

y maquinas necesarias para la produccion y comercializacion de los productos deben ser adquiridos nuevos, debido a que en la actualidad

los implementos que utilizan para la produccion pertenecen al hogar de las microempresarias, sumado a esto el terreno y la casa son

alquilados
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4.2.8 Balance de materia prima

A continuacion, se muestra los datos de la materia prima requerida para la elaboracion de
cada uno de los productos que se van a comercializar en la pupuseria, la informacién se presenta
desglosada en cantidades y unidades de medida, con los respectivos costos. Los datos se obtuvieron
mediante la entrevista a las empresarias en la que brindaron a detalle los ingredientes requeridos
en cada receta; una vez en listados los ingredientes, se procedio a cotizar el costo de cada insumo,
via web y presencialidad a los comercios respectivos.

Tabla 24

Balance de materia prima para la produccion de Enchiladas en dolares

Produccion de 61 Unidad Cantidad de

unidad medida Costo unitario Costo total
unidades Enchiladas medida

por receta

Pechuga de pollo Kilogramo 5 $7,65 $38,26
Frijoles molidos Kilogramo 2 $2,02 $4,05
Ajo kilogramo 2,44 $0,73 $1,78
Cebolla Kilogramo 1 $2,90 $2,90
Huevos Carton 2 $8,38 $16,76
Tomates Kilogramo 3,62 $1,09 $3,96
Repollo Kilogramo 1 $1,73 $1,73
pimienta negra Bolsita 1 $1,82 $1,82
salsa inglesa Mililitro 1 $0,92 $0,92
clavos de olor Gramos 30 $1,82 $1,82
chile dulce Unidad 6 $0,80 $4.,81
Harina de maiz Kilogramo 6 $2,75 $16,51
Achiote Gramos 95 $1,02 $1,02
Sal Gramos 500 $0,69 $0,69
Total $97,03
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Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Las cantidades presentadas son para la produccion de 25 enchiladas.
Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion en base en las entrevistas a las
emprendedoras, 2023.

Tabla 25

Balance de materia prima para la produccion de Nachos en dolares

Cantidad de unidad Costo
Produccion de 137 nachos. Unidad medida Costo total
medida por receta  unitario

Harina para tortilla Kilogramo 30 $2,75 $82,54
Pechuga de pollo o carne 18 $7,65 $137,75
Kilogramo
mechada
Frijoles molidos Kilogramo 45 $2,02 $9,10
Culantro castilla Unidades 18 $0,71 $12,79
Queso cheddar Litro 12 $3,94 $47,34
Tomate Kilogramo 9 $1,09 $9,84
Cebolla Kilogramo 45 $2,90 $13,04
Lechuga Unidad 15 $0,93 $13,94
Vinagre Mililitro 3700 $2,75 $2,75
Chile dulce Unidades 27 $0,80 $21,65
Sal Gramos 2 $1,38 $2,77
Pimienta Gramos 4 $1,82 $7,29

Total $360,80
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Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Las cantidades presentadas son para la produccién de 137 nachos.
Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion en base en las entrevistas a las
emprendedoras, 2023.

Tabla 26

Balance de materia prima para la produccion de Quesadillas en dolares

Produccion de 59 unidades Unidad Cantidad de unidad

de Quesadillas medida medida por receta Costo unitario Costo total
Harina para tortilla de maiz Kilogramo 8 $2,75 $22.01
Cebolla picada Kilogramo 4 $2,90 $11,59
Frijoles molidos Kilogramo 8 $2,00 $16,03
Queso rayado Kilogramo 8 $7,29 $58,31
Sal Gramo 500 $0,69 $0,69
Pimienta Gramo 1 $1,82 $1,782
Total $106,24

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Las cantidades presentadas son para la produccion de 59 quesadillas.
Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion en base en las entrevistas a las

emprendedoras, 2023.
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Tabla 27

Balance de materia prima para la produccion de pastelitos de carnes en dolares

G
Produccion de pastelitos Unidad ) C.an Idad ‘?e

. . Cantidad unidad medida Costo Total
de carne 58 unidades medida

por receta

Harina de maiz Kilogramo 4,5 $2,75 $12,38
Achiote Gramos 95 $1,06 $1,06
Carne molida Kilogramo 5 $11,66 $58,31
Sal Gramos 580 $0,69 $0,69
Pimienta Gramos 1 $1,82 $1,82
Cebolla picada Kilogramos 1 $2,90 $5,79
Chile dulce Unidades 3 $0,80 $4.81
Consomé de res Paquete 6 $0,35 $2,08
Ajo Unidades 1 $0,73 $0,73
Aceite Litros 1500 $7,29 $7,29
Total $30,05 $94,96

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Las cantidades presentadas son para la produccion de 58 pastelitos

de carne. Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion en base en las entrevistas a las

emprendedoras, 2023.
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Tabla 28

Balance de materia prima para la produccion de Burritos en dolares.

Produccion de 91 Unidad Cantidad de unidad

Cantidad Costo Total
burritos medida medida por receta
Carne molida Kilogramo 12 $11,66 $139,94
Cebolla picada Kilogramo 2 $2,90 $5,79
Chile dulce Unidades 12 $0,80 $9,62
Aceite Mililitros 3000 $7,29 $7,29
Sal Gramos 1500 $0,69 $0,69
Pimienta Bolsita 2 $1,82 $3,64
Harina de maiz Kilogramos 7,5 $2,75 $20,64
Frijoles molidos Kilogramos 4 $2,00 $8,02
Total $29,92 $195,63

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Las cantidades presentadas son para la produccion 91 burritos.
Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion en base en las entrevistas a las

emprendedoras, 2023.
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Tabla 29

Balance de materia prima para la produccion de pupusas en dolares.

Produccion de 89 Unidad Cantidad de unidad Costo

Costo total
unidades de Pupusas medida medida por receta unitario
Tomate Kilogramo 6 $1,09 $6,56
Harina de maiz Kilogramo 7 $2,75 $19,26
Queso mozzarella Kilogramo 4 $14,58 $58,31
Frijoles Kilogramo 4 $3,91 $15,66
Chicharrones de concha Gramo 9 $5,09 $45,85
Posta de cerdo Gramo 4 $8,56 $34,23
Zanahoria Kilogramo 4 $1,31 $5,25
Repollo picado Unidad 6 $1,44 $8,64
Cebolla blanca Kilogramo 2 $2.90 $5,79
Vinagre blanco Mililitros 2 $2,75 $5,50
Pimienta Gramos 2 $1,82 $3,64
Sal Gramos 2 $0,69 $1,38
Orégano bolsita de 25 gr 3 $1,82 $5,47
Total $215,54

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio
del 2023, Banco Central de Costa Rica. Las cantidades presentadas son para la produccion 89
pupusas. Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion en base en las entrevistas a las

emprendedoras, 2023.
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4.2.9 Inversion en insumos

La Pupuseria Ramos utilizara insumos adicionales a la materia prima para preparar y
empacar los productos que se comercializaran de manera exprés, que se presentan desglosados en
las cantidades, costo de unidad y el total de costos. Estos datos se cotizaron en los comercios de la
zona donde la pupuseria los adquiere con cotidianidad.
Tabla 30

Insumos de produccion de empaque de producto

Insumos de Unidad Costo Costo Costo Costo Costo
Cantidad
produccion medida Unitario  total mensual semestral anual
Papel aluminio 22 Y5 metros 5 $1,82 $9,11 $9,11 $54,66 $109,33
Papel encerado 22 metros 2 $2,88 $5,76 $5,76 $34,56 $69,13
Guantes desechables Unidades de
3 $5,28 $15,85  $15,85 $95,11

100 unidades paquete $190,23
Paquete bolsas de

12 libras 1 $3,23 $3,23 $3,23 $19,41
papel $38,81
Bolsas plasticas

1 kilo 1 $2,66 $2,66 $2,66 $15,97
pequefias $31,94
Total $15,88  $36,62  $36,62 $219,72  $439,44

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Las cantidades presentadas son para la produccion de 60 porciones.

Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion en base en cotizacion de comercios 2023.
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Seguidamente, se detallan los insumos de limpieza que la Pupuseria Ramos utilizard durante

la produccion y el funcionamiento en las actividades cotidianas del negocio.

Tabla 31

Insumos de limpieza

Unidad Costo Costo Costo Costo Costo
Insumos de limpieza Cantidad
medida Unitario total mensual semestral anual
Cloro Galon 1 $2,95 $2,95 $2,95 $17,72 $35,44
Detergente en polvo Kilogramo 1 $1,82 $1,82 $1,82 $10,93 $21,87
Jabon lava platos 1000 g~ Unidad 2 $2,09 $4,18 $4,18 $25,08 $50,17
Unidades de
Toalla papel de cocina 3 $2,70 $8,09 $8,09 $48,57
paquete $97,13
Unidad de
Servilletas 3 $0,84 $2,52 $2,52 $15,09
paquete $30,19
Unidades de
Esponja lavaplatos 2 $1,37 $2,73 $2,73 $16,40
Paquete $32,80
Unidades de
Papel higiénico 3 $2,15 $6,45 $6,45 $38,72
paquete $77,44
Jabon liquido Galon 1 $7,12 $7,12 $7,12 $42,73 $85,46
Palo de piso Unidad 3 $4,30 $1291 - - $12,91
Escoba Unidad 3 $3,64 $10,93 - $10,93 $21,87
Mecha para palo de piso ~ Unidad 3 $4,38 $13,13 - $13,13 $26,25
Unidades de
Bolsas para de basura $2,63 $7,88 $7,88 $47,25
paquete $94,51
Pafios de cocina Unidad 5 $0,91 $4,56 - $4,56 $9,11
Dispensador de jabon _
Unidad 1 $3,04 $3,04 - -
liquido $3,04
Pala para basura Unidad 2 $2,55 $5,10 - - $5,10
Red para cabello de 100 )
. Caja 1 $21,87 $21,87 - -
unidades(reutilizables) $21,87
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Total $64,36 $115.28  $80,37 $510,84 $1.064,59

Nota. Las cantidades presentadas son para el uso mensual aproximado de los insumos de limpieza.
Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco
Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia del grupo de investigacion en base en cotizacion
de comercios 2023.

4.2.10 Costo de planilla

Para la apertura de la PYME se requiere un administrador que se encargue de todos los
aspectos financieros abarcando presupuestos, flujo de caja, rentabilidad etc. Este cargo lo
desempefiaria una persona que posea los conocimientos necesarios para una adecuada
administracion, ademads, se contrataria un cocinero y salonero a través de servicios profesionales.

Por lo cual, en costos de planilla solo se incluyen el salario y cargas sociales del administrador.

Tabla 32
Costo de planilla
_ Cargas Prevision Prevision Prevision Péliza  Total de Total
. Salario . de de de . .
Puesto Cantidad Sociales K . ; de planilla planilla
(10.5%) vacaciones aguinaldo cesantia trabajo mensual anual
) (4,16%) (8,33%) (5,33%)
Administrador 1 $804,87 $84,51 $33,48 $67,05 $42,92  $35,67 $1.068,51 $12.822,08
Total $804,87 $84,51 $33,48 $67,05 $42,92  $35,67 $1.068,51 $12.822,08

Nota: En la tabla se muestra la informacion sobre el costo de planilla mensual y anual. Los datos
se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco Central
de Costa Rica. Fuente.: Elaboracion propia del grupo de investigacion en base en lista actualizada
de salarios brindada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2023.

4.2.11 Gastos legales

Para la apertura de la Pupuseria Ramos es necesario cumplir con algunos requerimientos

legales para un funcionamiento adecuado y aceptado por la ley. Entre estos estd el permiso de
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funcionamiento sanitario que es de gran importancia para ejecutarse de forma autorizada, también
debe solicitarse una patente otorgada por la Municipalidad de Upala con un pago trimestral de
$61.34, luego el permiso de suelo si llegara a ser necesario y no tiene ningin costo.

En la siguiente tabla se muestran los costos por cada requisito legal.
Tabla 33

Inversion en gastos legales

Permisos para funcionamiento Tipo de pago Costo total
Firma digital Unico $61,69
Patente Trimestral $61,34
Permiso de funcionamiento sanitario Unico $50,00
Publicacion La Gaceta Unico $1,38
Timbres fiscales Unico $0,19
Registro de marca Unico $53,23
Timbres de archivo nacional Unico $0,03
Total $227,86

Nota: En la tabla se muestra la informacion sobre los gastos legales que se debe incurrir en el
proyecto. Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del
2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de los investigadores en base en
los datos adquiridos por las instituciones respectivas.

4.2.12 Fuentes de financiamiento

Para dar inicio el proyecto, es necesario solicitar un crédito esto con el objetivo de abarcar
un 47% de la inversion total, la cual corresponde a $5,244.55, por lo tanto, se le recomienda realizar

la solicitud en el Banco Nacional de Costa Rica, ya que de acuerdo la inversion correspondiente se
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fija una tasa de interés anual del 11.27% con un plazo de pago a 5 afos; Sin embargo, también se
desembolsara $5,914.06 de capital propio.

Se recomienda solicitar el financiamiento en el Banco Nacional de Costa Rica, pues se
realiz6 una recoleccion de informacion de las diferentes entidades financieras, la cual se analizé y
como resultado el banco nacional era la entidad que ofrecia la tasa de interés mas baja, sumado a
ello la tramitologia y los requisitos del préstamo eran menores en comparacion a las otras entidades.

En la tabla 34, se presentan los datos de las fuentes de financiamiento que seran utilizados
en el proyecto de la pupuseria.

Tabla 34

Distribucion de las fuentes de financiamiento

Financiamiento Monto Representacion porcentual
Préstamo Bancario $5,244.55 47%
Aporte de microempresario $5,914.06 53%
Total $11,158.61 100%

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para el presente
proyecto, 2023.

4.2.13 Amortizacion anual de la deuda

Una vez que se tiene la informacion sobre la deuda se procedié a realizar la tabla de
amortizacion de la deuda mensual (ver anexo 5) y se realiz6 la tabla de amortizacion anual por

cinco afios, la cual se presenta en la tabla 35.
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Tabla 35

Tabla de amortizacion anual

Tabla de amortizacion dolarizada

Periodo Saldo Intereses Amortizacion Cuota
Aiio 0 $5,244.55

Ao 1 $4,416.88 $549.17 $827.67 $114.74
Afio 2 $3,490.97 $450.92 $925,92 $114.74
Afio 3 $2,455.14 $341.01 $1,035.83 $114.74
Ao 4 $1,296.35 $218.05 $1,158.79 $114.74
Afio 5 $0,00 $80.49 $1,296.35 $114.74

Nota: en la tabla se muestra la tabla de amortizacion de la deuda elaborada bajo el modelo francés.
Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco
Central de Costa Rica. Fuente: elaboracion propia de los investigadores para el presente proyecto,
2023.

4.2.14 Gastos operativos

Los gastos operativos constituyen una salida de efectivo donde la empresa obtiene bienes,
servicios, materia prima e insumos, por lo tanto, la Pupuseria Ramos debera realizar algunos gastos
necesarios para desempefar una adecuada produccién y un adecuado funcionamiento del
emprendimiento en general.

En cuanto a los gastos en electricidad, pagard un monto constante al igual que el servicio
del agua con un precio fijo establecido por el AYA, pues proviene de una naciente de la zona,
también, se debera pagar un plan de teléfono mensual para la comercializacion de los platillos,

salarios, polizas, gastos electricidad, patente, materia prima, entre otros.
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Con respecto a los gastos operativos, se realizan de forma mensual para un adecuado y

constante funcionamiento de la PYME. En la siguiente tabla se presentan los costos como salarios,

cargas sociales, patente, materia prima, servicios de agua y electricidad e insumos.

Tabla 36

Gastos operativos

Gastos operativos Mensual Trimestral Anual
Salarios $1.068,5 $12.822,08
Servicios profesionales

Cocinero $479,4 $5.752,81
Salonero $427,8 $5.133,51
Subtotal $1.068,5 $12.822,08
Patente $63,77 $255,10
Permiso sanitario de funcionamiento $50,00
Electricidad $36,45 $437,38
Servicio de agua $14,57 $174,87
Alquiler $182,21 $2.186,56
Teléfono (plan prepago) $19,13 $229,56
Depreciacion de mobiliario y equipo $41,95 $503,45
Subtotal $294,32 $3.836,91
Total $1.362,8 $16.658,99

Nota: En la tabla se muestra la informacion sobre los gastos operativos de manera mensual,

trimestral y anual. Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de

julio del 2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para

el presente proyecto, 2023.
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4.2.15 Resumen de costos y gastos de la empresa

Se presenta un resumen del total de costos y gastos del proyecto necesarios para su
funcionamiento y continuidad (ver tabla 37). El total del balance de los costos de la materia prima
se calcul6 por medio de un promedio de la materia que se utilizaria de forma mensual y anual, pues
la produccion mensual no es constante por lo tanto el promedio funciona como un pardmetro de lo
que se gastaria mensualmente sin generar desperdicios ni compras excesivas. El promedio estd
calculado en la tabla 13 de anexos.
Tabla 37

Total, de Costos y Gastos del proyecto

Total, de Costos y Gastos del proyecto

Inversion de obra fisica $3.179,53
Inversion de activos $4.737,01
Total balance de costo de materia prima $581,41
Costo de planilla $1.068,51
Gastos legales $227,86
Gastos operativos $1.362,82
Total $11.157,14

Nota: En la tabla se muestra la informacion sobre los Costos y Gastos del proyecto. Los datos se
presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco Central de
Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para el presente proyecto, 2023.

4.3 Estudio organizacional

Mediante el estudio organizacional de viabilidad econdmica y financiera para la apertura de

una pupuseria, se recolecta la informacion para establecer la estructura organizacional del proyecto,
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en este apartado también se muestra la seleccion de puestos a desempefiar segun el perfil que la
empresa requiere, siendo asi los mas Optimos para desempefiar cada uno de ellos, también se
detallan las tareas y actividades que realizara el personal, sumado a esto se determina la parte
operativa y administrativa de la empresa.

Ademas, se establece el propdsito y rumbo que tendrd el local, en donde se veran
involucrados los objetivos que estén contemplados, segun su plan y modelo de negocio establecido.
Asi mismo, permite al negocio establecer metas a mediano, corto y largo plazo y proceso en el cual
se podré ir midiendo el crecimiento que esta va obteniendo a medida que se desarrolla.

Debido a lo mencionado anteriormente, es importante realizar el estudio organizacional en
el proyecto de la pupuseria, pues con su estructura, funciones y actividades bien detalladas, permite
medir el alcance que esta va a obtener a lo largo de los afos.

4.3.1 Diagnostico de la situacion actual de la empresa

Para establecer el modelo organizacional ideal de la Pupuseria Ramos, es importante
analizar la estructura actual de esta, para poder determinar cudl seria la estructura 6ptima para el
negocio, ya sea estructura lineal, funcional u otra. Por consiguiente, se presenta el andlisis realizado
de la situacion actual de la empresa.

Actualmente, el negocio se encuentra conformado por tres personas, quienes son las
propietarias y emprendedoras, las tres personas se encargan de llevar a cabo toda la parte operativa
y de gestion, por lo que cada persona posee un papel y responsabilidades establecidas, lo que agiliza
las tareas que se deben cumplir. Es importante recalcar que nadie mas labora en el negocio.

La organizacion no posee mision, vision, objetivos y valores, por lo cual se procedié a

plantear.
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4.3.2 Propuesta organizacional para la Pupuseria Ramos

Debido a que la empresa no posee una estructura organizacional, se procede a realizar una
propuesta de estructura organizacional, establecida luego de un andlisis previo y esto para que el
modelo sea el adecuado a la operacion del negocio.

4.3.2.1 Organigrama.
Figura 19

Organigrama

Administradora

I 1
Cocinera

Salonero

(Servicios profesiones) (Servicios profesiones)

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para el presente proyecto, 2022.

En la figura 19, se presenta el modelo organizacional propuesto, donde se muestra que los
puestos desempeiados en la pupuseria serian solo tres: un administrador, un cocinero y un salonero;
el cocinero y el salonero se contrataran por medio de servicios profesionales.

Sumado a la propuesta se crea la mision, vision, los objetivos y los valores que conformaran
la propuesta organizacional de la Pupuseria Ramos, la cual se detalla a continuacion.

4.3.2.2 Mision.

Compartir una parte de la cultura gastrondmica salvadorefia y otros alimentos a base de

maiz, procurando ser lo mas tradicional posible, ofreciendo productos innovadores de calidad.
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4.3.2.3 Vision.
Dar a conocer la pupuseria en el ambito nacional por su servicio, autenticidad y calidad de
platillos tradicionales salvadorefios y otros a base de maiz.
4.3.2.4 Objetivos.
- Ofrecer un ambiente agradable y comodo para que el cliente pueda consumir nuestros
productos con mayor satisfaccion.
- Ser el negocio de platillos tradicionales a base de maiz mas reconocido en la zona de

Bijagua.

Facilitar un servicio responsable de entrega a domicilio para comodidad del cliente.

Brindar productos de alta calidad.

4.3.2.5 Valores.

Responsabilidad: demostrar por medio de un servicio eficiente y eficaz la responsabilidad
y compromiso hacia las necesidades del cliente para lograr un mayor nivel de satisfaccion.

Innovacion: ofrecer un platillo innovador de origen salvadorefio que son las pupusas en la
zona de Bijagua, también diversidad de platillos a base de maiz adaptiandose a los gustos
preferencias del cliente.

Pasion: implementar la pasion que poseemos en la produccion y comercializacion de
nuestros platillos, mostrando a nuestros clientes la dedicacion en cada accion y detalle.

Calidad: hacer platillos llamativos y agradables al paladar por medio de ingredientes de
alta calidad, asi mismo, ofrecer un servicio de excelencia.

Aprendizaje: obtener informacion nueva dia a dia para proporcionar mejoras en el servicio
y en los productos que ofrecemos a nuestros clientes.

4.3.2.6 Analisis FODA.
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Se procedio a realizar un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).
Tabla 38

Analisis FODA de la Pupuseria Ramos de Bijagua

Fortalezas Oportunidades

- Recibir invitaciones a participar en ferias
gastrondmicas o de emprendimientos dentro
y fuera de la comunidad.

- Recibir patrocinio en plataformas
- Establecimiento con ubicacion accesible

digitales de otros emprendimientos con
- Amplio conocimiento por parte de las

mayor recorrido.
emprendedoras sobre los productos.

- Recibir exoneracion en el uso de
- Experiencia sobre la produccion 'y

plataformas de entrega como servicios de
comercializacién de pupusas.

Delivery.
- Calidad en ingredientes y servicio.

- Apertura de negocios para turismo con
- Excelente ambiente laboral

fines recreativos, los cuales aumenten los
- Administracioén adecuada

clientes potenciales.

- Recibir asesorias y capacitaciones sobre
emprendimientos, para pymes gratuitas de

instituciones.

Debilidades Amenazas
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- Precio relativamente alto no siendo

accesible para cierto mercado.
- Espacio reducido para recibir un mayor
- Inflacién en canasta basica.
nimero de clientes.
- Competencia que implementen los mismos
- Bajo presupuesto para cubrir ciertos
productos.
gastos y costes.
- Gustos y preferencias de los clientes

dirigido a productos sustitutos.

Fuente: Elaboracion propia del autor, 2023.

4.3.3 Descripcion y andlisis de puestos

4.3.3.1 Cargo

Nombre del cargo: administrador

4.3.3.1.1 Objetivo del cargo

Llevar a cabo todas las funciones de gestion y administracion del negocio. Velar por el
cumplimiento de las actividades, control del personal y resultados, estos basados en el proceso de
planificacion, organizacion, direccion, control y ejecucion.

4.3.3.1.2 Jornada laboral.

La jornada laboral ser4 de 6 dias a la semana, con un total de 8 horas diarias.

4.3.3.1.3 Funciones especificas del cargo

e Planificar las estrategias de mercadeo para el negocio

e  Velar por el cumplimiento de los objetivos

e Liderar y motivar al personal de la pupuseria

e  Ser el representante legal del negocio

e Proporcionar las recetas de los diferentes alimentos
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e  Mantenerse informado sobre la demanda del producto en el mercado

e Compra de los productos de higiene y limpieza

e  Velar por los permisos necesarios para la puesta en marcha del negocio

e Diseiiar el menu de la pupuseria y el horario

e Contar el efectivo entrante y hacer el cierre diario.

e Analizar las entradas y salidas del efectivo, las salidas que serian los gastos de materia
prima, gastos fijos, etc.

e  Presupuestar las compras de materia prima, analizando cuando y donde realizar la
compra.

e Contactar con algunos distribuidores directos, para adquirir los productos esenciales
para la realizacion de las pupusas, como el queso, ya que el distribuidor lo llega a dejar hasta el
domicilio.

e Llevar el control y andlisis de las utilidades del negocio.

4.3.3.1.4 Requisitos

e  Curso de manipulacion de alimentos

e Técnico o Bachillerato en Administracion o carrera afin con conocimientos en Finanzas
y Contabilidad.

o  Experiencia minima de 1 afio en puestos similares.

e Liderazgo y responsabilidad.

e  Conocimientos en redes sociales.

4.3.3.2 Cargo

Nombre del puesto: cocinera
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4.3.3.2.1 Objetivo del cargo.

Preparar los alimentos bajo un servicio de mucha calidad, manteniendo la inocuidad y
protocolos de higiene personal, cuando se manipulen alimentos.

4.3.3.2.2 Jornada laboral.

La jornada laboral dependera de la demanda, se deben cumplir 40 horas a la semana las
cuales se dividen en 6 dias, por lo cual, la jornada es flexible y se comunica con previo aviso.

4.3.3.2.3 Funciones especificas del cargo.

e Supervisar por la correcta preparacion de los platillos.

e Velar por el aseo e higiene del area de preparacion de los alimentos.

e Llevar un control o inventario de los articulos y herramientas que se van a utilizar en
la cocina.

e Brindar siempre un excelente servicio, actitud y deseos de mejorar dia a dia.

e  Ayudar en el almacenaje de las materias primas.

4.3.3.2.4 Requisitos.

Curso de manipulacion de alimentos.

e  Experiencia minima de 2 anos.

e  Bachillerato en educacion media.

e  Técnico en cocina, alimentos y bebidas.
e Manejo de la presion laboral.

e Responsabilidad y trabajo en equipo.

Limpieza y orden.
4.3.3.3 Identificacion del cargo.

Nombre del puesto: salonero
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4.3.3.3.1 Objetivo del cargo.

Repartir los platillos a los clientes en el establecimiento, cuidando los protocolos de higiene
y brindando el mejor servicio posible con las mayor eficiencia y eficacia posible.

4.3.3.3.2 Jornada laboral.

La jornada laboral dependera de la demanda, se deben cumplir 40 horas a la semana las
cuales se dividen en 6 dias, por lo cual, la jornada es flexible y se comunica con previo aviso.

4.3.3.3.3 Funciones especificas del cargo.

e Ofrecer la mejor calidad y servicio a cada cliente que llegue a la pupuseria,
permitiéndoles que se sientan parte de esta.

e Tomar notas de los pedidos y servirlos segtn lo que el cliente desee.

e  Estar informado de las normas y politicas internas del negocio, en caso de que presente
alguna situacion en especifico.

e  Procesar los pagos y facturacion de los pedidos.

e  Estar anuente a escuchar a los clientes y tomar apuntes en caso de quejas y sugerencias
de estos.

4.3.3.3.4 Requisitos.

Curso de manipulacion de alimentos.

o  Experiencia de 1 afilo minimo en puestos similares.
o  Excelente atencion al cliente.

e Responsabilidad y lealtad.

o  Excelente presentacion personal.

e Manejo de la presion laboral

e  Bachillerato en educacion media.

o  Disponibilidad de rotacion de horario.
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4.4 Estudio Legal y Ambiental

4.4.1 Estudio legal.

Para dar inicio al proyecto se deben de cumplir con una serie de normativas, que avalen su
veracidad legal y ambiental; con esto aseguran su funcionamiento correcto.

En este objetivo se desarrollaran las principales legislaciones con las que debe cumplir la
Pupuseria Ramos, previo a su apertura, apegandose a la normativa costarricense. Por lo anterior, se
detallan cada una de las etapas: remodelacion, produccidon y comercializacion.

4.4.1.1 Etapa de remodelacion.

Para la puesta en marcha de la Pupuseria Ramos, es necesario realizar una serie de
remodelaciones, con el objetivo de acondicionar alguno de los espacios fisicos del local para
facilitar la produccion y la comercializacion de los productos que se venderan en la pupuseria. De
acuerdo con estas modificaciones es necesario cumplir con las normativas legales principales
costarricenses.

4.4.1.1.1 Ley de construccion.

La ley de construccion nimero N°833, esta ley hace énfasis en que las municipalidades de
todo el pais son las responsables de otorgar los permisos convenientes de las edificaciones en
procesos de construccion y siempre que estas cumplan con los requisitos necesarios en esta etapa.

Sin perjuicio de la excepcion para edificaciones publicos, establecida en la Ley de

Construcciones, Ley N°833 y sus reformas o la normativa que la sustituya, el permiso o

licencia de construccion de cualquier tipo de obra, debe ser tramitado por un profesional

responsable, de acuerdo con los lineamientos establecidos en el presente Reglamento, y las
regulaciones municipales vigentes. La municipalidad establece la vigencia de dicho

permiso o licencia. (INVU, 2018, p. 32).
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La Municipalidad de Upala tiene a la disposicion los requisitos de permisos de construccion
en su pagina oficial para consultarlos deliberadamente. De estos, se mencionaran algunos, ya que
estan sujetos a diferentes categorias de proyectos de construccion:

e  C(Certificacion del plano de catastro.

e  Certificacion de propiedad emitida por el registro o notario publicos.

e (Constancia poliza de riesgos por INS.

e Comprobante de pago de impuestos.

e Estar al dia con las obligaciones municipales.

e (Carta de disponibilidad de agua potable.

e [Estar al dia con las obligaciones con las CCSS, entre otros,

Los requisitos completos se pueden consultar en el anexo 6.

4.4.1.1.2 Separacion local comercial de residencial.

La Pupuseria Ramos se establecera en una casa de habitacion, debido a ello se deben tomar
en cuenta las especificaciones por ley, a la hora de remodelar la propiedad. Debido a que son etapas
distintas a la de los otros proyectos. El INVU, en su reglamento de construcciones, en su articulo
176, establece que:

Separacion entre locales para comercio, oficinas, y de uso residencial en una misma

edificacion. En las edificaciones de uso mixto las partes destinadas al uso de comercio y

oficinas deben estar separadas de las destinadas a uso residencial, por tabiques y cielos

rasos construidos con materiales cuyo coeficiente retardatorio al fuego sea el que establece

el Cuerpo de Bomberos. (INVU, 2018, p.99)
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A pesar de que el local se establece en una casa residencial, esta serd destinada a ser local
comercial por lo cual se deben aplicar los cambios requeridos para cumplir con la norma y obtener
permiso de uso comercial.

4.4.1.2 Etapa de produccion para una pupuseria.

4.4.1.2.1 Registro de empresa

Para dar inicio a la produccion es requerido realizar la inscripcion de la constitucion de la
empresa en el registro nacional, para realizar la incripcion primero se debe decidir bajo que la
estructura corporativa se desea realizar la empresa. Segin tecno soluciones (2023), se deben de
cumplir con los siguientes requisitos para registrar la empresa en el Registro Nacional:

Los requisitos para registrar una empresa en el Registro Nacional de Costa Rica incluyen:

e Documento de identificacion: es necesario presentar una copia del documento de
identificacion de todos los socios o representantes legales de la empresa.

e Nombre de la empresa: es necesario elegir un nombre para la empresa que no esté
registrado por otra empresa en Costa Rica y que cumpla con los requisitos establecidos en la ley.

e Objeto social: es necesario establecer el objeto social de la empresa, es decir, las
actividades que la empresa realizara.

e Capital social: es necesario establecer el capital social de la empresa, es decir, la
cantidad de dinero que los socios aportaran para iniciar las actividades de la empresa.

e Direccion de la empresa: es necesario proporcionar la direccion fisica de la empresa,
que puede ser una direccion comercial o la direccion del domicilio de alguno de los socios.

e Certificacion de inexistencia de impedimentos: es necesario presentar una
certificacion de inexistencia de impedimentos, que indica que los socios o representantes legales

de la empresa no tienen impedimentos para ejercer el comercio.
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e Pago de los derechos de registro: es necesario pagar los derechos de registro
correspondientes al registro de la empresa.

Es importante destacar que estos requisitos pueden variar segun el tipo de sociedad que se
desea registrar (por ejemplo, una sociedad anénima, una sociedad de responsabilidad limitada, una
empresa individual de responsabilidad limitada, entre otras). Por lo tanto, se recomienda buscar
asesoria legal para asegurarse de cumplir con todos los requisitos necesarios para el registro de la
empresa.

Para ejecutar la incripcion se puede acceder al formulario de registro en dos opciones una
solicitandolo al Registro Nacional 0 accediendo al enlace:
rnpdigital.com/forms_tramites/index.htm

Se deben pagar los timbres, los cuales se pueden adquirir en el Banco de Costa Rica, el
pago es equivalente a $50 en timbres del Registro Nacional, adeaas, se deben cancelar ¢20 en
timbres de Archivo Nacional, lo equivalente a menos de un dolar.

4.4.1.2.2 Permiso sanitario de funcionamiento.

Para mantener en funcionamiento un local comercial es necesario cumplir con la
reglamentacion estipulada para este fin, en el sistema Costarricense de informacion judica se
establecen los requisitos y tramites, que deben cumplir los establecimientos dedicados a desarrollar
actividades industriales, comerciales y de servicios, esto para obtener el permiso sanitario de
funcionamiento que es brindado por el Ministerio de Salud (SCIJ, 2016), todos estos requisitos y
tramites estan contemplados en el reglamento N° 39472-S.

El reglamento establece que para obtener un permiso sanitario de funcionamiento (PSF), es
necesario cumplir con los requisitos de la solicitud del trdmite de PSF por primera vez, los cuales

son enlistandos a continuacion:



170

1. Formulario de solicitud de PSF.

2. Declaracién Jurada.

3. Copia del comprobante de pago de servicios, otorgado por el banco
recaudador.

4. Calificacion del IMAS como beneficiario (en el caso de solicitar exoneracion

del pago por el tramite de Permiso Sanitario de Funcionamiento).

5. Copia de la cédula de identidad o DIMEX del responsable legal. En caso de
persona juridica debe aportar certificacion registral o notarial de la personeria juridica
vigente con no mas de un mes de emitida (SC1J, 2016).

El formulario de solicitud de PSF se debe completar con la informacion personal del
solicitante y la informacion de la empresa (ver anexo 7), ademas, se debe aportar la declaracion
jurada (ver anexo 8).

La tabla de clasificacion de actividades comerciales, industriales y de servicios, establece
que la pupuseria esta en el grup b por lo cual el monto de pago corresponde a $50 por parte de las
microempresarias.

Segun el Sistema Costarricense de Informacion Juridica (2016) se establece la vigencia del
PSF, para los “Establecimientos de servicios de alimentacion al publico e industrias de alimentos:
un afio con la posibilidad de renovar automaticamente hasta por cinco afos” (parr.65).

4.4.1.2.3 Patente comercial.

Las microempresarias como requisito de funcionamiento, deberan contar con una patente
comercial para el local, para poder obtener la patente es necesario acudir a la Municipalidad de
Upala y entregar el formulario de la solicitud de patente completado (ver anexo 4), asi mismo, se
deben cumplir los requisitos establecidos por la municipalidad para otorgar la patente, adjuntando

la documentacién requerida (ver anexo 9).
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Dentro de los requisitos a cumplir se encuentran:

e Estar al dia con las obligaciones municipales.

e Estar al dia con las obligaciones de la CCSS.

e  Verificacion del uso de suelos.

e  Verificacion del plano visado.

e  Pagar el monto de $61.34 por trimestre.

4.4.1.2.4 Seguro Obligatorio de Riesgos del Trabajo.

El Sistema de informacion de tendecias educativas en America Latina (SITEAL) menciona
que la Ley N.° 02/1943, del Codigo de Trabajo de Costa Rica en su articulo 193 establece que:
“Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta obligado a asegurar a
sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto Nacional de Seguros, segin los
articulos 4 y 18 del Codigo de Trabajo” (2018, p.55).

Todo patrono esta en la obligacion de asegurar a sus trabajadores, el INS ofrece los servicios
de seguro contra riesgos de trabajo, el formulario se puede descargar del siguiente enlace:
https://www.grupoins.com/media/8892/d0190-solicitud-de-p%C3%B3liza-seguro-de-riesgos-del-
trabajo-edit-1.pdf el cual debe ser completado por el patrono, ademas, se deben adjuntar los
requisitos establecidos (ver anexo 10).

El calculo del costo del seguro varia seglin el salario de cada colaborador, por ello es
necesario realizar los calculos segun la informacion brindada en el siguiente enlace:
https://www.ins-cr.com/seguro-de-riesgos-del-trabajo/calcular-precio-del-seguro/

4.4.1.2.5 Registro como contribuyente ante el Ministerio de Hacienda.

La ley del Impuesto sobre la Renta N° 7092 establece “un impuesto sobre las utilidades de

las empresas y de las personas fisicas que desarrollen actividades lucrativas” (SCIJ, 2020, parr.6),


https://www.grupoins.com/media/8892/d0190-solicitud-de-p%C3%B3liza-seguro-de-riesgos-del-trabajo-edit-1.pdf
https://www.grupoins.com/media/8892/d0190-solicitud-de-p%C3%B3liza-seguro-de-riesgos-del-trabajo-edit-1.pdf
https://www.ins-cr.com/seguro-de-riesgos-del-trabajo/calcular-precio-del-seguro/
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por lo tanto las micro empresarias deberan registrarse ante hacienda bajo el regimen simplicado,
realizando el registro como persona fisica el tradmite de inscripcion no tiene costo.

Para realizar la incripcion se tienen dos opciones ir personalmente a las oficinas del
ministerio de hacienda, en este caso deben transladar se hasta Liberia (ubicacion: tercer nivel del
Mall Plaza Liberia, ubicado 1 km al sur de la entrada principal a Liberia, carretera interamericana)
o hacerlo via web en el portal electronico del ministerio. Para inscribirse en cualquiera de las
opciones es necesario completar y presentar el formulario D140. El formulario se puede adquirir
en la siguiente direccion:
https://www.hacienda.go.cr/docs/Declaracion_de Inscripcion_en el RegistroUnico Tributario 1
40 V3 2020.pdf

Para realizar la inscripcion via web se debe realizar a través de la Administracion Tributaria
Virtual, disponible en www.hacienda.go.cr, primero la persona debe registrarse para generar una
cuenta, después de ello se debe ir a la seccion “Servicios mas utilizados” y en el apartado “Servicios
Tributarios”, ubicado en el menu principal.

4.4.1.2.6 Inscripcion como patrono en la CCSS.

El Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, en el articulo
7, establece que “La afiliacion al Seguro de Salud es obligatoria para todos los trabajadores
asalariados, los trabajadores independientes y para los pensionados de los regimenes nacionales de
pension, en el territorio nacional, sin perjuicio de lo que dispone el articulo N.° 4 de la Ley
Constitutiva de la Caja” (SCIJ, 2022). En razon a esto, el patrono debe estar afiliado para brindarle
el seguro a sus trabajadores, para inscribirse se debe cumplir con los requisitos y pasos establecidos
(ver anexo 11), asi mismo, se debe llenar los requerimientos establecidos en el siguiente enlace

https://aissfa.ccss.sa.cr/afiliacion/registroUsuario/index.xhtml.


https://www.hacienda.go.cr/docs/Declaracion_de_Inscripcion_en_el_RegistroUnico_Tributario_140_V3_2020.pdf
https://www.hacienda.go.cr/docs/Declaracion_de_Inscripcion_en_el_RegistroUnico_Tributario_140_V3_2020.pdf
http://www.hacienda.go.cr/
https://aissfa.ccss.sa.cr/afiliacion/registroUsuario/index.xhtml
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4.4.1.2.7 Carné de manipulacion de alimentos.

Para la apertura de la pupuseria es necesario que las personas que laboren en el lugar cuenten
con un carné de manipulacion, siguiendo con el cumplimiento del Reglamento General de Higiene
para los manipuladores de alimentos el cual en su Articulo 1° establece que:

Sera obligatorio para trabajar en un establecimiento en el que se manipule alimentos, que

los manipuladores de los mismos cuenten con un carné que los acredite como tales,

expedido por las autoridades sanitarias de las Areas Rectoras de Salud de Ministerio de

Salud. Esta obligacion es extensiva a los propietarios o administradores del establecimiento

en caso de que intervengan directa o indirectamente en el proceso, cualquiera que sea la

actividad desarrollada dentro de este. (SCI1J, 2022, parr. 9)

Para adquirir el carné de manipulacion de alimentos se debe cumplir con los requerimientos
establecidos en el siguiente enlace https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/23-
tramites/autorizaciones-y-certificaciones/8 1 -manipulacion-de-alimentos, en este se establecen los
pasos a seguir.

4.4.1.2.8 Registro como PYME.

Este es un proceso de naturaleza voluntaria y gratuita, es decir si las empresarias desean
inscribirse lo puede realizar, al estar inscritas podrian gozarse de los beneficios, derivados de la
Ley 8262 “Ley de Fortalecimiento a las Pymes, los beneficios se pueden consultar en el anexo 12.

El1 MEIC (2021) establece que para realizar el registro PYME por primera vez, las empresas
deben realizar la solicitud de registro por medio de una declaracion jurada, si se realiza por esta
opcion no es necesario que adjunte los requisitos que se indican en la normativa.

Una vez que el usuario suba la informacion al sistema, serd analizada y en caso de que la

documentacion esté completa, se le indicara su aprobacion por correo electronico. En caso de algun


https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/23-tramites/autorizaciones-y-certificaciones/81-manipulacion-de-alimentos
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/23-tramites/autorizaciones-y-certificaciones/81-manipulacion-de-alimentos
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inconveniente en la inscripcion, tendréa 10 dias hébiles adicionales para corregir. (MEIC, 2021, parr.
10)

Pasos para solicitud del registro:

e Registrese como usuario en: https://www.siec.go.ct/DIGEPYME/login.jsp y descargar
el formulario, que funciona como declaracion jurada.

e En el proceso, el sistema le pedira adjuntar los comprobantes de los requisitos
adicionales, para lo cual debera incluir un documento en blanco; de lo contrario, no podra continuar
el proceso.

Si  cuenta con firma  digital, puede hacerlo en  MEIC Directo:
https://meicdirecto.becr.fi.cr/sitio/MEICDirecto/Inicio. (MEIC, 2021, parr. 11)

4.4.1.3 Etapa de comercializacion.

4.4.1.3.1 Registro de la marca de la empresa.

Para llevar a cabo la inscripcion de la marca, es necesario seguir los pasos que establece el
registro nacional.

El registro de la propiedad ha creado un manual donde se abarca detalladamente el tema de
registro de la marca, el cual se puede consultar en el siguiente enlace:
http://www.registronacional.go.cr/propiedad industrial/documentos/fasciculos%20propiedad%020
industrial/RN-4%20Marcas%20Comerciales%20(Propiedad%20Industrial).pdf

4.4.1.3.2 Registro Sanitario.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2019) mencionan que el registro sanitario lo emite el Ministerio
de Salud y que este es necesario solo para la categoria de productos farmacéuticos, cosméticos,

alimenticios, higiénicos, naturales, plaguicidas, y quimicos, Ademads, expresan que es un tramite


https://meicdirecto.bccr.fi.cr/sitio/MEICDirecto/Inicio
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que se puede realizar en linea en la pagina web www.registrelo.go.cr, la duracion del tramite es de
5 dias habiles y su costo es de $100 por producto, pero si se cuenta con la condicion PYME, el
costo es de $20 por producto.

Los requisitos para realizar la solicitud son:

- Firma digital

- Permiso Sanitario de Funcionamiento

- Comprobante de pago

- Prototipo de etiqueta segun reglamentos de etiquetado (ver: www.reglatec.go.cr)

Se recomienda hacer uso del registro sanitario de los productos alimenticios; cuando estos
seran empacados previo a su venta, el registro se realiza, pues requieren un etiquetado con sus
propiedades alimenticias.

4.4.2 Estudio Ambiental

4.4.2.1 Descripcion del Proyecto y sus Alternativas.

4.4.2.1.1 Descripcion del Proyecto.

El proyecto de viabilidad econémica consiste en la apertura de una pupuseria en Bijagua de
Upala, Alajuela. El proyecto comercializa y elabora alimentos derivados del maiz; para ello se debe
adaptar la estructura fisica del negocio y con ello verificar cuanto y como afecta el proyecto, directa
0 indirectamente en cuanto a materia ambiental.

El proyecto realiza pequefios cambios en la estructura original de la casa, por ello no se
afectara ningun terreno, ya que solo seran derribo de paredes, remodelacion del bafio, rampas de
acceso y pasamanos. Asimismo, ya directamente en el terreno se realizara la perforacién del suelo
para la edificacion de una fosa séptica, el objetivo de este sistema de trampa atrapa grasa y drenaje.

4.4.2.1.2 Alternativas del proyecto.

Acondicionamiento de la cocina:


http://www.registrelo.go.cr/
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o Contaminacion sonora: por el manejo de herramientas durante la remodelacion.

e Manejo de desechos: escombros y restos de pared.

Creacion la fosa séptica:

e Impacto ambiental

e Manejo de aguas negras para evitar la contaminacion de fuentes de agua.

e Manejo de desechos como el aceite y grasas.

e Accesos para desague.

4.4.2.2 Segunda etapa: Descripcion del medio ambiente natural.

El canton de Upala presenta una region con un clima himedo/ muy humedo y célido.
Debido a su clima comprende varias zonas ricas en vegetacion y flora, y es un territorio extenso en
cultivos de pifia, cacao, bosques tropicales himedos, rico en fuentes pluviales, pues comprende de
lagos y rios alrededor. Como dice “Agua, tierra y poblacion estdn imbuidas en el mundo de Upala.
El territorio se componia de montafas y llanuras regadas por varios rios y humedales, ademas de
la cercania y afluencia de aquellos al lago de Nicaragua” (Peters, 2018, p. 40).

Asimismo, es rico en fauna “Todavia en 1952 en Canalete de Upala se encontraban zonas
virgenes donde habitaban animales pertenecientes al bosque mencionados por varios agricultores.
Al principio de la expansion, los zancudos o mosquitos” (2018, p. 48).

De la misma manera, “se encontraban animales salvajes, de distintas clases, tales como
tigre, ledn, danto, cariblancos, sainos, tepezcuintles, cabra, venado, manigordo, congo, mono,
pavon, paba y otras mas” (Peters, 2018, p. 48).

4.4.2.3 Tercera etapa: ldentificacion de impactos potencial

La Pupuseria Ramos se considera un proyecto de bajo impacto ambiental, pues la dimension
del proyecto y la actividad desarrollada no considera una gran demanda al medio ambiente. Al

respecto, no se considera una construccion, lo cual facilita la puesta en marcha, ya que cuenta con
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los estudios de suelos previos, permisos y aspectos legales que evidencien la ausencia de impacto
ambiental negativo.

Segun la normativa n° 31849 en el articulo 1, se pone a disposicion el reglamento y los
requisitos para la determinacion de la viabilidad de obras en materia ambiental, con respecto al tipo
de impacto generado por dicha actividad. Asimismo, en el articulo 3 definiciones y abreviaturas,
en el n® 34 bis se hace mencion de que algunos proyectos que son considerados de bajo impacto
esto respectivamente a dimension y a actividad desarrollada.

Debido a lo anterior, la Pupuseria Ramos entra en la categoria de proyectos de bajo impacto
respectivamente a que los trabajos que se realizaran seran de remodelacion y estos se daran dentro
de la misma residencia. Apegado a la nueva resolucion de actualizacion y unificacién de las
resoluciones N° 583-2008-SETENA y N°2653-2008 SETENA. En esta resolucion se explica la
absolucion de proyectos cuya actividad no represente mayor impacto. Aunado a ello, se mencionan
los requisitos que se piden a las nuevas actividades a presentar a la municipalidad esto debidamente
como tramitologia para poder iniciar el proyecto.

Articulo 4.- Requisitos Para los efectos del presente acuerdo, las actividades, obras o
proyectos considerados como de muy bajo impacto ambiental potencial son aquellas que retinen
las siguientes condiciones:

1. Que a pesar de que produzca un efecto negativo, el grado de alteracion o intensidad de la
actividad, obra o proyecto sobre el ambiente se considera minima pues la extension del efecto es
puntual; la permanencia del impacto en el ambiente es fugaz, puesto que el factor afectado
retornaria a las condiciones iniciales previas, por medios naturales, en un lapso menor a un afio.

2. Que los desechos solidos generados sean manejados y dispuestos finalmente bajo el
marco normativo de la Ley para la Gestion Integral de Residuos, en sitios autorizados por el ente

competente.
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3. Que no se produzcan ruidos que superen la norma técnica que establece los limites
maximos permitidos por el Ministerio de Salud.

4. Que no se trate de una actividad, obra o proyecto nuevo que produzca el cambio de uso
del suelo en terrenos cubiertos por bosque, o bien, invada la zona proteccion de cuerpos de agua
superficial.

5. Que se comprometan a aplicar practicas de gestion ambiental, conforme a lo establecido
en las regulaciones ambientales vigentes en el pais y con el Coédigo de Buenas Practicas
Ambientales.

6. Que cuente con certificado de uso del suelo conforme, cuando corresponda. (p. 4)

4.4.2.4 Cuarta etapa: Prediccion e interpretacion de Impactos

Posibles impactos ambientales, podrian ser la contaminacion de los suelos y fuentes
fluviales subterraneas, lo cual provocarian una contaminacion del agua potable en toda la zona,
también, en cuanto a los suelos, repercutiria en los arboles alrededor y sobre futuras siembras en el
lugar.

De igual forma, los desechos podrian provocar mal olor y atraer plagas sino se tiene el
debido cuidado, también, esto podria atraer enfermedades y perjudicar la salud de las personas
alrededor. Todos estos posibles impactos ambientales tienen su posible prevencion, para evitar que
la operativa del proyecto, pueda causar algo dafio al medio ambiente o terceras personas.

4.4.2.5 Quinta etapa: Medidas de control ambiental

Por un lado, es importante considerar todos los aspectos ambientales al implementar un
proyecto nuevo que podria o no generar un impacto dentro del ecosistema. Por otro lado, el entorno

también podria afectar a la microempresa.
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Por lo tanto, es necesario tomar ciertas medidas que faciliten un control ambiental en
beneficio al proyecto y de igual forma que no afecte el medio ambiente. A continuacion, se enlistan
estas medidas de control:

- Considerar la variabilidad del clima, ya que Bijagua se conoce por ser una zona
altamente lluviosa y humeda, pero de igual forma a veces muy soleada.

- Considerar manteniendo de forma aseada y aislada el area de alimentos, pues factores
externos como insectos y animales silvestres que pueden generar contaminacion.

- Es importante realizar fumigacion cada cierto tiempo para tener un control de futuras
plagas.

- Evitar cualquier producto quimico de uso en el area para evitar un derrame en las aguas
generando asi toxicidad luego en su consumo.

- Administrar adecuadamente los recursos naturales como el agua.

4.4.2.6 Sexta etapa: Evaluacion global

Se valora todos los aspectos importantes que abarca un proyecto de peso financiero, en este
caso se definen los objetivos y estrategias que posee analizando su impacto positivo y negativo. La
finalidad es respetar la integracion con el ambiente de forma sustentable pero también buscando
un bienestar con el ser humano; para lograr esto se deben tomar las medidas correctivas
correspondientes, o medidas preventivas adecuadas a los objetivos.

4.4.3 Desgloce de costos del estudio legal y ambiental

En la tabla 39, se presentan el resumen de costos de la documentacion requerida en el estudio

legal y ambiental.



180

Tabla 39

Costo de los tramites

Tramite

Costo

Permisos de construccion

Plano catastro en Correos de C. R

Seguro Obligatorio de Riesgos del
Trabajo.

Constancia pdliza de riesgos por INS.

Inscripcién en el registro nacional

Permiso sanitario de funcionamiento.

Patente comercial

Registro como contribuyente ante el
Ministerio de Hacienda

Inscripcion como patrono en la CCSS.
Carné de manipulacion de alimentos.
Registro de marca

Total

$5.66

Derechos y timbres
$0.18 Registro Nacional
$0.02 Fiscal
$0.01Archivo

Total, de los salarios anuales de los
trabajadores x
3,80% = Costo Poliza RT permanente

anual

$50
$0,04

$50.00 anual

$61.34 por trimestre

$53.23
$227.86

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de las personas investigadoras para

efectos del presente trabajo investigativo, 2022.
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4.5 Estudio Financiero

4.5.1 Supuestos, Horizonte de evaluacion

El proyecto de investigacion hard uso de los siguientes supuestos:

e El costo de ventas: se obtuvo mediante el calculo de los principales gastos operativos.
Ademas de otros gastos que se involucra la produccion directamente contra la demanda. Este dio
como resultado un costo de ventas del 64,71%.

e La tasa de interés del financiamiento es de un 11,27% anual, segiin el Banco Nacional
de Costa Rica al afio 2023.

e El tipo de cambio utilizado en el proyecto de investigacion, para los estados de
resultados, flujos, proyecciones, balances, entre otros, es de $548,81(venta) del dia 31 de julio del
2023, Banco Central de Costa Rica.

e Para el aumento de las ventas, se utilizo la inflacion de 3.50% segtn el Banco Central
de Costa Rica proyectada para el afio 2024.

e En cuanto el calculo de la estacionalidad, se vari6 el porcentaje de ventas debido a las
temporadas financieras del pais, temporada alta (meses de verano) y temporada baja (meses de
invierno) esto relacionado mayoritariamente con los meses donde las ventas presentaron un
aumento, apoyandose con la investigacion en negocios similares.

e Para elaborar el horizonte de evaluacion financiera se utilizard una proyeccion de 5 afos
en el proyecto de investigacion.

e En cuanto al andlisis de sensibilizacion, se proyecta de manera positiva, para ello se
disminuyo los costos y gastos en un 10% y las ventas aumentaron un 55%, con el objetivo de notar

la diferencia en el escenario que se planifico.
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4.5.1.1 Horizonte de evaluacion.

El horizonte de evaluacion se considera como el tiempo de maduracion econdmica de una
empresa o de un proyecto. Con respecto a ello, la Pupuseria Ramos empleara un horizonte de 5
afios, para evaluar los resultados de utilidades.

4.5.2 Costos de Produccion: Costo de ventas

El costo de venta se refiere a todos los gastos que las empresas llevan a cabo durante la
produccion de un servicio o un bien. Estos gastos incluyen los principales calculos de costos fijos
(salarios, gastos operativos, entre otros.) y costos variables (materia prima, insumos de produccion
y limpieza).

Con respecto a lo anterior se presenta la siguiente tabla donde se detalla los calculos
realizados para determinar el costo de ventas de la Pupuseria Ramos.

4.5.2.1 Costo de produccion: Costo de Ventas.

Los costos de produccion de la microempresa Pupuseria Ramos se muestran en la siguiente
tabla, en donde se pueden observar los costos variables y los costos fijos que el local debera realizar
para la puesta en marcha de este.

Tabla 40

Costo de produccion de la Pupuseria Ramos en dolares

Costos de produccién

Costos directos de fabricacion  Monto mensual Monto anual

Materia prima $581,41 $6.976,9
Insumos de produccion

Papel aluminio $9,11 $109,33
Papel encerado $5,76 $69,13

Guantes desechables 100 unidades $15,85 $190,23

Paquete bolsas de papel $3,23 $38,81
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Bolsas plasticas pequefias $2,66 $31,94
Suministros de limpieza $43,75 $625,1
Subtotal $661,78 $8.041,5
Costos indirectos de fabricacion

Depreciacion de activos $33,63 $403,50
Gas $52,84 $317,05
Subtotal $86,47 $720,55
Total de costos de produccion $748,25 $8.762,0
Total de Ventas $13.539,59
Porcentaje de costo de Venta 64,71%

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

Para efectos del céalculo del costo de ventas, se tomo en cuenta el total de los costos de
materia prima. En este apartado, se encuentran las cantidades necesarias para la elaboracion de
cada producto, asi mismo, se agregaron los insumos de produccién; aquellos que realmente van a
formar parte de la produccion de todos los productos, junto con los suministros de limpieza, estos
como parte de los costos directos de fabricacion. También, se encuentran los costos indirectos de
fabricacion, dentro de los cuales se mencionan la depreciacion de activos y el consumo de gas.
Como ventas totales del primer afio, el monto es de $13.539,59. Al dividir el total de costos de
produccion entre las ventas del primer afio, da como resultado un costo de venta del 64,71%.

Es necesario aclarar que los salarios se dividieron en dos términos. El salario del
administrador no se incluyo en el costo de produccion, pues se agrego en los gastos operativos, al
igual que los salarios del cocinero y salonero (ayudante de cocina). En relacion con estos ultimos,
se establecid que se colaborarian por medio de contratacion de servicios profesionales

(outsourcing), esto con el fin de disminuir costes.
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4.5.3 Ventas proyectadas

Las ventas para la Pupuseria Ramos se lograron obtener por medio del estudio de mercado
en donde se aplico una encuesta a las personas del distrito de Bijagua. En donde se buscaba
identificar los gustos, preferencia, frecuencia de consumo, que las personas tendrian, al
mencionarle de la idea de establecer una pupuseria que contara con una variedad especifica de
productos tipicos de El Salvador y Costa Rica. Con estos resultados obtenidos, se logré recolectar
la cantidad de productos que se demandarian para consumo en este local.

Asi mismo, se obtuvo la estimacion de las ventas mensuales las cuales se muestran en la

tabla 41.



Tabla 41

Ventas mensuales del primer ario en dolares
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Pupuseria Ramos, Ingresos actuales mensual del primer afio, en ddlares.

Platillos Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Nachos
$873,15  $382,40 $318,67 $254,94 $286,80 $223,07 $223,07 $382,40 $286,80 $286,80 $286,80 $223,07 $4.027,98
Burritos
$364,00 $160,00 $120,00 $140,00 $120,00 $160,00 $140,00 $180,00 $120,00 $120,00 $120,00 $120,00  $1.864,00
Pupusas $267,00  $210,00 $210,00 $210,00 $222,00 $240,00 $225,00 $240,00 $225,00 $210,00 $210,00 $234,00  $2.703,00
Enchiladas
$222,63 $164,24 $16424 $16424 $91,24 $91,24 $91,24  $145,99 $127,74 $127,74 $127,74 $109,49 $1.627,77
Quesadillas
$268,66  $163,93  $163,93 $136,60 $136,60 $136,60 $136,60 $182,14 $91,07 $91,07 $163,93 $163,93  $1.835,06
Pastelitos de carne
' $211,68 $127,74 $127,74  $102,19 $109,49 $109,49 $127,74 $145,99 $109,49 $109,49 $109,49 $91,24 $1.481,78
Total $2.207,13 $1.208,31 $1.104,57 $1.007,97 $966,14 $960,41 $943,66 $1.276,52  $960,10 $945,10  $1.017,96 $941,73  $13.539,59

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente:

elaboracidn propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos, 2023.



186

Se destaca que el mes que registré los ingresos mas elevados fue enero, mientras que los
demas meses muestran una variacion ligeramente mas baja en sus ingresos. Esta disparidad se debe
a las fluctuaciones en la demanda a lo largo del afio, con un pico durante el mes de enero debido a
las preferencias estacionales de los consumidores.

Estos datos son el resultado de un analisis histérico de los productos elaborados por las
microempresarias, respaldados por registros contables. Ademas, se ha identificado que los
productos mas demandados son las pupusas, hachos, burritos y quesadillas, si bien esta preferencia
puede variar segun la temporada y las preferencias individuales de los consumidores.

Es importante resaltar que la determinacion de estas variaciones mensuales en las
cantidades producidas requirié la consulta con diversos establecimientos de comida, lo que
permitio recopilar datos y establecer una demanda basada en el conocimiento de expertos en la
industria.

En la tabla 42, se presenta los célculos de las ventas anuales proyectadas a 5 afos.

Tabla 42

Ventas anuales proyectadas a 5 afios

Pupuseria Ramos

Ventas anuales proyectadas en délares

Productos/ afios 1 2 3 4 5

Nachos $4.027,98 $4.168,96 $4.314,87 $4.465,89 $4.622,20
Burritos $1.864,00 $1.929,24 $1.996,76 $2.066,65 $2.138,98
Pupusas $2.703,00 $2.797,61 $2.895,52 $2.996,86 $3.101,75
Enchiladas $1.627,77 $1.684,74 $1.743,71 $1.804,74 $1.867,91
Quesadillas $1.835,06 $1.899,28 $1.965,76 $2.034,56 $2.105,77
Pastelitos de carne $1.481,78 $1.533,65 $1.587,32 $1.642,88 $1.700,38

Total de ventas $13.539,59  $14.01348  $14.503,95 $15.011,59 $15.536,99
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Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

Para realizar el calculo de las ventas anuales, se consultd al BCCR, para utilizar el dato de
la inflacion que ellos proporcionan, y se indica que la tasa de inflacion es del 3,5%. Esta tasa se
utilizé para realizar la variacion anual, donde se puede observar que los productos que siguen
predominando son los nachos y pupusas.

4.5.7 Punto de equilibrio

En la Pupuseria Ramos se eligieron varios productos para elaboracion y consumo, por lo
que se debe utilizar un punto de equilibrio que permita ver las anidades e ingresos necesarios para
mantener una buena rentabilidad en el negocio y se obtenga liquidez y que el negocio sea solvente
a largo plazo.

Asi mismo, se calculo la participacion de las ventas totales de cada producto. Y la
participacion relativa (ver tabla 43), se utilizd para calcular el punto de equilibrio en unidades por
producto. Esta participacion relativa, se obtuvo al dividir el total de ventas de cada producto, entre
las ventas generales de ese primer afo. De la misma manera, se presenta la formulada utilizada:

Ventas de cada producto = Participacion relativa

Ventas totales

Tabla 43

Participacion relativa para cada uno de los productos

Participacion relativa de cada producto

Productos Ventas Participacion relativa
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Nachos $4.027,98 30%
Burritos $1.864,00 14%
Pupusas $2.703,00 20%
Enchiladas $1.627,77 12%
Quesadillas $1.835,06 14%
Pastelitos de carne $1.481,78 11%
Total $13.539,59 100%

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

Para el calculo del margen de contribucidon ponderado, representado en la tabla 44, se tomo
en cuenta el precio de cada producto y el costo unitario. Con el fin de obtener el margen de
contribucion, se debe restar precio entre el costo de venta unitario. Asi mismo, ese margen de
contribucion obtenido se multiplica entre la participacion de cada producto, para obtener el margen
de contribucion ponderado. Luego, cada resultado del margen de contribucion ponderado por
producto, se realiza un promedio. Como resultado final de ese promedio, se obtiene un margen de
contribucion ponderado del $0,34. En la tabla 44, se presentan los calculos respectivos.

Tabla 44

Margen de contribucion ponderado

Enchiladas Nachos Quesadillas Pupusas Pastelitos Burritos

Unidades anuales 446 632 403 901 406 466

Total unidades 3254

% participacion 12% 30% 14% 20% 11% 14%
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Precio de venta unitario 3,51 6,13 4,38 2,63 3,51 3,51
Costo de venta unitario 1,59 2,63 1,87 2,42 1,64 2,15
Precio promedio ponderado 3,95

Costo promedio ponderado 2,05

Costo fijo anual $15.254,61

Margen de contribucién $1,92 $3,50 $2,51 $0,21 $1,87 $1,36
Margen de contribucion

Ponderado (MCP) 0,23 1,04 0,34 0,04 0,20 0,19
MCP Promedio 0,34

Punto de equilibrio

unidades 8054

Punto de equilibrio ingreso  $31.771,66

Punto de equilibrio por

producto 968 2.396 1.092 1.608 881 1.109

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,

2023.

Asi mismo, seglin el cuadro anterior, se realiz6 el punto de equilibrio en unidades para cada

producto y en general. Este se obtiene dividiendo los costos fijos entre el precio promedio

ponderado, menos el costo promedio ponderado (CFT/ (Precio promedio ponderado — Costo

promedio ponderado). El resultado obtenido del punto de equilibrio general en unidades

corresponde a 8054 unidades. Ademas, se procedié a realizar el punto de equilibrio en dolares

mostrado en la tabla 45.
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Tabla 45

Punto de equilibrio en dolares

Punto de equilibrio Anual
Costos fijos

Servicio de electricidad $437,38
Servicio de Agua $174,87
Alquiler $2.186,56
Patentes $255,10
Permiso sanitario de funcionamiento $50,00
Salario $9.658,47
Cargas sociales $1.014,14
Péliza de riesgo $428,04
Teléfono $229,56
Gas $317,05
Depreciacion de activos $503,45
Total costos fijos $15.254,61
Costos variables

Insumos de limpieza $625,15
Insumos de produccion $439,44
Materia prima $6.976,90
Total costos variables $8.041,49
Ventas monetarias $13.539,59

Punto de equilibrio en ddlares $37.565,89
Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

Para obtener el punto de equilibrio en ddlares se tomo el total de costos fijos entre 1 menos
el total de costos variables, entre el total de ventas del primer afio. El punto de equilibrio en dolares
corresponde a $37.565,89. Este seria el ingreso que el negocio necesitaria para poder cubrir los
costos fijos y variables de la empresa y si desea ser rentable a largo plazo.

A continuacion, se presenta la formula con la que se calcul6 el punto de equilibrio en

dolares.



CFT

(1- CVT / Total ventas)

4.5.8 Inversion
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Se debe tomar en cuenta la inversion inicial en la que debe incurrir las emprendedoras para

dar inicio la puesta en marcha del proyecto. En la inversion se toma en cuenta gastos operativos,

gastos legales, salarios, cargas sociales, equipo para la produccion y todo lo que inlcuya para la

adecuacion del local. En la tabla 50, se muestra un monto total de $11,158.61 para la respectiva

inversion.
Tabla 41

Inversion propuesta para la microempresa

Inversion Inicial

Inversiones Montos
Inversion en obra fisica $3 179,53
Inversion de Activos $4 737,01
Subtotal $7 916,54
Capital de trabajo de inversion inicial
Materia prima $581.41
Insumos de produccion $36,62
Insumos de limpieza $115,28
Salarios $1.068,51
Servicios profesionales (outsourcing)

Cocinero $479,40

Salonero $427.79
Electricidad $36,45
Servicio de agua $14,57
Gastos legales $227.,86
Alquiler $182,21
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Teléfono (plan prepago) $19,13

Gas (cilindro) $52,84

Subtotal $3 242,84
Total $11,158.61

Nota: En la tabla se presentan los datos utilizados para calcular el porcentaje del costo de venta.
Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco
Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos, 2023.
4.5.9 Gastos operativos
Con respecto a los gastos operativos, se realizan de forma mensual para un adecuado y
constante funcionamiento de la PYME. En la siguiente tabla se presentan los costos como salarios,

servicios profesionales, patente, materia prima, servicios de agua y electricidad e insumos.



Tabla 42

Gastos operativos mensuales
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Gastos operativos  Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Salarios $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51  $1.068,51 $1.068,51
Servicios profesionales
Cocinero $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40
Salonero $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79
Subtotal $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51  $1.068,51  $1.068,51  $1.068,51 $1.068,51
Patente $63,77 $63,77 $63,77 $63,77
Permiso sanitario
de funcionamiento $50,00
Electricidad $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45
Servicio de agua $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57
Alquiler $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21
Teléfono (plan
prepago) $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13
Depreciacién de
activos $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95
Subtotal $294,32  $294,32  $358.09  $294,32  $294,32  $358.09  $294,32  $294,32 $358.09 $294,32 $294,32 $408,09
Total $1.362,82 $1.362,82 $1.426,60 $1.362,82 $1.362,82 $1.426,60 $1.362,82 $1.362,82  $1.426,60 $1.362,82  $1.362,82 $1.476,60

Nota: En la tabla se presentan los datos utilizados para calcular los gastos operativos mensuales. Los datos se presentan con el tipo de

cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la

Pupuseria Ramos, 2023.
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De igual forma en la tabla 52, se muestran los gastos anuales en los cuales se refleja un

incremento pronosticado por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social del 3.50% de inflacién

previsto por el Banco Central de Costa Rica.

Tabla 43

Gastos operativos anuales

Pupuseria Ramos

Gastos operativos anuales (en dolares)

Cuenta

Salarios

Servicios profesionales
Cocinero

Salonero

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
$12.822,08 $13.270,85 $13.735,33 $14.216,07 $14.713,63

$5.752,81 $5.954,16 $6.162,55 $6.378,24 $6.601,48
$5.133,51 $5.313,18 $5.499,14 $5.691,61 $5.890,82

Subtotal

$23.708,39 $24.538,19 $25.397,02 $26.285,92 $27.205,93

Patente

Permiso sanitario de funcionamiento
Electricidad

Servicio de agua

Alquiler

Teléfono (plan prepago)
Depreciacion de activos

Subtotal

$255,10 $264,03  $273,27 $282,83 $292,73
$50,00 $51,75 $53,56 $55,44 $57,38
$437,38 $452,69  $468,54  $484,93 $501,91
$174,87 $180,99  $187,32 $193,88 $200,66
$2.186,56 $2.263,09 $2.342,29 $2.424,27 $2.509,12
$229,56 $237,59  $245091 $254,51 $263,42
$503,45 $503,45  $503,45  $503,45 $503,45
$3.836,91 $3.953,58 $4.074,34 $4.199,32 $4.328,67

Total

$27.545,30 $28.491,77 $29.471,36 $30.485,24 $31.534,60

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,

2023.
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4.5.10 Flujos

En relacion a cada flujo permite conocer la liquidez de la micromepresa y la forma como
sus recursos estan siendo administrados, también el comportamiento de los ingresos y los gastos
que posee la PYME a lo largo de su funcionamiento.

4.5.11.1 Flujo de caja mensual.

En la tabla 44, se puede observar el comportamiento de los ingresos, gastos y los costos
mensuales de la microempresa, asi mismo, se visualiza las utilidades o pérdidas que genera a lo

largo de un afo.



Tabla 44

Flujo de efectivo mensual
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Flujo de caja mensual (ddlares)

al 31 de diciembre del afio 2023

Estacionalidad
Ventas
Costo de venta
(64.71%)
Utilidad bruta
Gasto de operacion
Salarios
Outsourcing
Cocinero
Salonero
Patente
Permiso de
funcionamiento
Electricidad
Servicio de agua
Alquiler
Teléfono
Depreciacion de

activos

Enero
19%

$2.207,13

$1.428,32

$778,80

$1.068,51

$479,40

$427,79

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Febrero

8%

$1.208,31

$781,95

$426,36

$1.068,51

$479,40

$427,79

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Marzo

8%

$1.104,57

$714,82

$389,76

$1.068,51

$479,40
$427,79

$63,77

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Abril
7%

$1.007,97

$652,30

$355,67

$1.068,51

$479,40

$427,79

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Mayo
7%

$966,14

$625,23

$340,91

$1.068,51

$479,40

$427,79

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Junio
7%

$960,41

$621,52

$338,89

$1.068,51

$479,40
$427,79

$63,77

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Julio
7%

$943,66

$610,68

$332,98

$1.068,51

$479,40

$427,79

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Agosto

8%

$1.276,52

$826,09

$450,43

$1.068,51

$479,40

$427,79

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Septiembre
7%

$960,10

$621,32

$338,78

$1.068,51

$479,40
$427,79

$63,77

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Octubre
7%

$945,10

$611,62

$333,49

$1.068,51

$479,40

$427,79

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Noviembre
8%

$1.017,96

$658,76

$359,20

$1.068,51

$479,40

$427,79

$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Diciembre
7%

$941,73

$609,43

$332,30

$1.068,51

$479,40
$427,79

$63,77

$50,00
$36,45
$14,57
$182,21

$19,13

$41,95

Total
100%

$13.539,59

$8.762,04

$4.777,55

$12.822,08

$5.752,81
$5.133,51

$255,10

$50,00

$437,38

$174,87
$2.186,56

$229,56

$503,45
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Total, gasto

operativo $2.270,02  $2.270,02  $2.333,79  $2.270,02  $2.270,02  $2.333,79  $2.270,02  $2.270,02 $2.333,79 $2.270,02 $2.270,02 $2.383,79 $27.545,30

Utilidad o pérdida

operativa -$1.491,22 -$1.843,66 -$1.944,03 -$1.914,35 -$1.929,11 -$1.99490 -$1.937,04 -$1.819,59 -$1.995,01 -$1.936,53 -$1.910,82 -$2.051,50 -$22.767,75
-$1.491,22 -$1.843,66 -$1.944,03 -$1.914,35 -$1.929,11 -$1.99490 -$1.937,04  -$1.81959  -$1.99501  -$1.936,53 -$1.910,82 -$2.051,50

Impuesto de renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

Utilidad neta -$1.491,22 -$1.843,66 -$1.944,03 -$1.914,35 -$1.929,11 -$1.99490 -$1.937,04 -$1.819,59 -$1.995,01 -$1.936,53 -$1.910,82 -$2.051,50 -$22.767,75

Depreciacion de

activos $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $503,45

Inversion en obra

fisica

Inversion en activos

Capital de trabajo

Flujo de Caja -$1.449,26  -$1.801,70 -$1.902,08 -$1.872,39 -$1.887,15 -$1.952,95 -$1.89509 -$1.777,63  -$1.953,06  -$1.894,58  -$1.868,87 -$2.009,54  -$22.264,30

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente:

Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos, 2023.

Considerando que el total del flujo de caja mensual de cada mes esta en negativo, se comprende que la microempresa no posee

la capacidad ni la liquidez para solventar los costos y gastos del proyecto que se generan mensualmente, esto se debe a que sus gastos

SOn mayores a sus ingresos.



4.5.10.2 Flujo de efectivo anual.

En la tabla 45, se presenta el flujo de efectivo anual.

Tabla 45

Flujo de efectivo anual
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Flujo de efectivo anual (dolares)

Al 31 de diciembre de cada afio

Ao 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos $13.539,59 $14.013,48 $14.503,95 $15.011,59 $15.536,99
Costo por 64.71%) $8.762,04  $9.068,71 $9.386,12 $9.714,63  $10.054,64
Utilidad bruta $4.777,55 $4.944,77 $5.117,83  $5.296,96 $5.482,35
Gasto de operacion
Salarios $12.822,08 $13.270,85 $13.735,33 $14.216,07 $14.713,63
Outsourcing

Cocinero $5.752,81 $5.954,16 $6.162,55 $6.378,24 $6.601,48

Salonero $5.133,51 $5.313,18 $5.499,14 $5.691,61 $5.890,82
Patente $255,10 $264,03 $273,27 $282,83 $292,73
Permiso de funcionamiento $50,00 $51,75 $53,56 $55,44 $57,38
Electricidad $437,38 $452,69 $468,54 $484,93 $501,91
Servicio de agua $174,87 $180,99 $187,32 $193,88 $200,66
Alquiler $2.186,56 $2.263,09 $2.342,29 $2.424,27 $2.509,12
Teléfono (plan prepago) $229,56 $237,59 $245,91 $254,51 $263,42
Depreciacion de activos $503,45 $503,45 $503,45 $503,45 $503,45
Total, gasto operativo $27.545,30 $28.491,77 $29.471,36 $30.485,24 $31.534,60
Utilidad antes de impuesto $22.767,75 $23.547,00 $24.353,52 $25.188,28 -$26.052,25
Impuesto de renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
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Utilidad neta $22.767,75 $23.547,00 $24.353,52 $25.188,28 -$26.052,25
Depreciacion de activos $503,45 $503,45 $503,45 $503,45 $503,45
Inversion de obra fisica -$3.179,53

Inversién de activos -$4.737,01

Capital de trabajo -$3.242,07 $3.242,07
Valor de desecho $2.219,75
Flujo de Caja $11.158,61 $22.264,30 $23.043,55 $23.850,07 $24.684,82 -$20.086,98

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

En la tabla se presenta el flujo de flujo de efectivo anual (dolares), en el cual no se refleja
un progreso con respecto a la recuperacion en los cinco afios proyectados. Por lo tanto, la
microempresa no cubre la inversion inicial, ni los gastos realizados durante los periodos de
evaluacion por falta de liquidez.

4.5.10.3 Flujo de efectivo del inversionista

El flujo del inversionista proporciona informacion sobre los ingresos de efectivo y gastos
que la microempresa generaria mensualmente, considerando un prestamo realizado a una entidad
bancaria y la inversion que se realizaria con fondos propios. Toda esta informacion demuestra un

panorama de recuperacion o de perdidas.



Tabla 46

Flujo de efectivo mensual del inversionista
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Pupuseria Ramos
Flujo de caja mensual del inversionista (dolares)
al 31 de diciembre del afio 2023

Enero Febrero Marzo Junio Septiembre  Octubre Diciembre Total

Ventas $2.207,13  $1.208,31 $1.104,57 $960,41 $960,10 $945,10 $941,73  $13.539,59
Costo de ventas (64.71%)  $1.428,32  $781,95 $714,82 $621,52 $621,32 $611,62 $609,43 $8.762,04
Utilidad
bruta $778,80 $426,36 $389,76 $338,89 $338,78 $333,49 $332,30 $4.777,55
Gasto de operacion
Salarios $1.068,51 $1.06851 $1.068,51 $1.068,51 $1.068,51  $1.068,51 $1.068,51  $12.822,08
Outsourcing

Cocinero $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $479,40 $5.752,81

Salonero $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $427,79 $5.133,51
Patente $63,77 $63,77 $63,77 $63,77 $255,10
Permiso de
funcionamiento $50.00 $50.00
Electricidad $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $36,45 $437,38
Servicio de agua $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $14,57 $174,87
Alquiler $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $182,21 $2.186,56
Teléfono $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $19,13 $229,56
Depreciacion de activos $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $41,95 $503,45
Total gasto operativo $2.270,02  $2.270,02  $2.333,79 $2.333,79 $2.333,79  $2.270,02 $2.383,79  $27.545,30
Utilidad antes de
impuesto -$1.491,22 -$1.843,66 -$1.944,03 -$1.994,90 -$1.995,01  -$1.936,53 -$2.051,50 -$22.767,75
Gastos por Intereses $49,26 $48,64 $48,02 $46,12 $44,17 $43,51 $42,16 $549,17
Utilidad antes de
impuestos -$1.540,47 -$1.892,30 -$1.992,05 -$2.041,03 -$2.039,18  -$1.980,04 -$2.093,66 -$23.316,92
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Impuesto de renta
Utilidad neta
Depreciacion de activos

Amortizacién de la
Deuda

Inversién en obra fisica
Inversién en activos
Capital de trabajo inicial

Préstamo

-$3.179,53
-$4.737,01

-$3.242,07

$5.244,55

$0,00 $0,00

-$2.093,66 -$23.316,92

$41,95 $503,45

$72,57 $827,67

Flujo de
Caja

-$5.914,06

-$2.124,28 -$23.641,14

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente:

Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos, 2023.
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El flujo anual del inversionista demuestra que la microempresa tiene la dificultad para

abarcar la solvencia sobre las obligaciones financieras como los intereses provenientes del

prestamo, por lo tanto, los bajos ingresos anuales no cubre los gastos operativos ni las obligaciones

sobre la deuda.
Tabla 47

Flujo de efectivo anual

Flujo de Inversionista (En dolares)

Al 31 de diciembre de cada afio

Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

Ingresos $13.539,59 $14.013,48 $14.503,95 $15.011,59 $15.536,99
Costo por venta 64.71%) $8.762,04  $9.068,71  $9.386,12  $9.714,63 $10.054,64
Utilidad bruta $4.777,55  $4.944,77  $5.117,83  $5.296,96  $5.482,35
Gasto de operacion
Salarios $12.822,08 $13.270,85 $13.735,33 $14.216,07 $14.713,63
Outsourcing

Cocinero $5.752,81  $5.954,16 $6.162,55 $6.378,24  $6.601,48

Salonero $5.133,51  $5.313,18 $5.499,14  $5.691,61  $5.890,82
Patente $255,10 $264,03 $273,27 $282,83 $292,73
Permiso de funcionamiento $50,00 $51,75 $53,56 $55,44 $57,38
Electricidad $437,38 $452,69 $468,54 $484,93 $501,91
Servicio de agua $174,87 $180,99 $187,32 $193,88 $200,66
Alquiler $2.186,56  $2.263,09 $2.342,29  $2.424,27  $2.509,12
Teléfono (plan prepago) $229,56 $237,59 $245,91 $254,51 $263,42
Depreciacion de activos $503,45 $503,45 $503,45 $503,45 $503,45

Total gastos operativos

$27.545,30 $28.491,77 $29.471,36 $30.485,24 $31.534,60

Utilidad antes de impuesto e interés

-$31.005,99 -$31.999,10 -$32.830,94 -$33.678,94 -$34.550,78

Gastos por interés

$549,17 $450,92 $341,01 $218,05 $80,49




Utilidad antes de impuesto
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-$23.316,92 -$23.997,92 -$24.694,53 -$25.406,33 -$26.132,74

Impuesto de renta

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

$0,00

Utilidad neta

-$23.316,92 -$23.997,92 -$24.694,53 -$25.406,33 -$26.132,74

Depreciacién de activos
Amortizacion de la deuda
Inversion de obra fisica
Inversion de activos
Capital de trabajo
Préstamo

Valor de desecho

-$3.179,53
-$4.737,01
-$3.242,07

$5.244,55

$503,45

$827,67

$503,45

$925,92

$503,45

$1.035,83

$503,45

$1.158,79

$503,45

$1.296,35

$3.242,07

$2.219,75

Flujo de Caja

-$5.914,06 -$23.641,14 -$24.420,39 -$25.226,91 -$26.061,66 -$21.463,81

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,

2023.

4.5.10.4 Flujo de efectivo de la deuda

Con respecto al flujo de la deuda, demuestra las obligaciones financieras en las que debe

incurrir las emprendedoras para llevar a cabo el proyecto. Entre estas obligaciones se encuentran

el pago de los intereses adquiridos en el prestamo a la entidad bancaria. A continuacion, se

visualiza en la siguiente tabla el flujo de la deuda.



Tabla 48
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Flujo de efectivo de la deuda

Pupuseria Ramos

Flujo de efectivo de la deuda (En dolares)

Afo 0 Afo 1 Afo 2 ARfo 3 Afo 4 ANo 5

Intereses

Amortizacion

Escudo Fiscal

Préstamo

$ 549,17 $ 450,92 $ 341,01 $218,05 $ 80,49
$ 827,67 $ 925,92 $1.03583 $1.158,79 $1.296,35
$ 54,92 $ 45,09 $ 34,10 $21,80 $ 8,05

$5.244,55

Flujo de caja

$5.24455 $1.431,76 $1.421,93 $1.410,94 $1.398,64 $1.384,89

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548.81 (venta) del dia 31 de julio 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,

2023.

Como se mencion6 anteriormente, las microempresarias deben solicitar financiamiento

para realizar una inversion significativa en el proyecto, pues esto les brindaria la oportunidad de

adquirir mas materia prima segun demanda, inversion en obra fisica para la recepcion de mas

consumidores y el pago necesario de servicios. Por esta razon, las microempresarias cuentan con

capital propio de un 53% vy el resto de un préstamo. En la tabla 49 se muestra las fuentes de

financiamiento.
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Tabla 49

Fuentes de financiamiento

Financiamiento Monto Representacion porcentual
Préstamo Bancario $5,618.11 A7%
Aporte de microempresario $6,335.32 53%
Total $11,953.43 100%

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548.81 (venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

4.5.11 Estado de resultados

El estado de resultados es un informe financiero que presenta los gastos e ingresos en los
que se incurren y se obtienen en un periodo determinado. Ademads, demuestra las ganancias o
pérdidas en consecuencia al manejo de los recursos, a la demanda de los productos que varia afios
tras afo. En la tabla 50, se muestra el estado de resultados proyectada a 5 afios de la Pupuseria

Ramos.
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Tabla 50

Estado de resultados

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Pupuseria Ramos

Estado de resultados (En ddlares)

Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ventas $13.539,59 $14.013,48 $14.503,95 $15.011,59 $15.536,99
Costo de venta (64,71%) $8.762,04  $9.068,71 $9.386,12 $9.714,63  $10.054,64
Utilidad bruta $4.777,55 $4.944,77 $5.117,83 $5.296,96 $5.482,35
Gasto de operacion
Salarios $12.822,08 $13.270,85 $13.735,33 $14.216,07 $14.713,63
Outsourcing

Cocinero $5.752,81 $5.954,16 $6.162,55 $6.378,24 $6.601,48

Salonero $5.133,51 $5.313,18 $5.499,14  $5.691,61 $5.890,82
Patente $255,10 $264,03 $273,27 $282,83 $292,73
Permiso de funcionamiento $50,00 $51,75 $53,56 $55,44 $57,38
Electricidad $437,38 $452,69 $468,54 $484,93 $501,91
Servicio de agua $174,87 $180,99 $187,32 $193,88 $200,66
Alquiler $2.186,56 $2.263,09 $2.342,29 $2.424,27 $2.509,12
Teléfono (plan prepago) $229,56 $237,59 $245.91 $254,51 $263,42
Depreciacion de activos $503,45 $503,45 $503,45 $503,45 $503,45
Total, gasto operativo $27.545,30 $28.491,77 $29.471,36 $30.485,24 $31.534,60
Utilidad operativa -$22.767,75 -$23.547,00 -$24.353,52 -$25.188,28 -$26.052,25
Intereses de la deuda $549,17 $450,92 $341,01 $218,05 $80,49
Utilidad antes de impuesto -$23.316,92 -$23.997,92 -$24.694,53 -$25.406,33 -$26.132,74
Impuesto de renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Utilidad neta -$23.316,92 -$23.997,92 -$24.694,53 -$25.406,33 -$26.132,74

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.
El estado de resultados de la microempresa refleja una incapacidad para cubrir los gastos

operativos de cada afio, pues los ingresos son inferiores. Ademas, refleja una deficiencia para
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cubrir las obligaciones obtenidas a través de la deuda, por esta razon se deduce que genera pérdidas

en el horizonte de evaluacion de cinco afios.

4.5.12 Balance de situacion financiera

Con respecto al balance de situacion financiera, muestra los bienes con los que dispone para
llevar a cabo el emprendimiento y la cantidad de deuda que se contrae para invertir en el
funcionamiento de esta. Ademas, se presenta el aporte economico brindado por las emprendedoras
y las utilidades de cada afio. En la tabla 51, se muestra el balance de situacion financiera proyectado
de la Pupuseria Ramos.
Tabla 51

Balance de situacion financiera proyectado (en dolares)

Pupuseria Ramos
Balance de situacion financiera proyectado (en délares)

Al 31 de diciembre de cada afio

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos
Activos Circulantes
Efectivo -$23.641,14  -$48.061,52 -$73.288,43 -$99.350,10  -$123.632,84
Capital de trabajo $3.242,07 $3.242,07 $3.242,07 $3.242,07 $3.242,07
Total, Activos Circulantes -$20.399,06  -$44.819,45 -$70.046,36 -$96.108,03 -$120.250,41
Activo No Circulantes
Obra fisica $3.179,53 $3.179,53 $3.179,53 $3.179,53 $3.179,53
Mobiliario y Equipo $4.737,01 $4.737,01 $4.737,01 $4.737,01 $4.737,01

Depreciacion acumulada de
$503,45 $1.006,90 $1.510,36 $2.013,81 $2.517,26

activos
Total, Activos No Circulantes $7.413,09 $6.909,63 $6.406,18 $5.902,73 $5.399,28
Total, Activos -$12.985,98 -$37.909,82 -$63.640,18 -$90.205,30 -$117.634,38

Pasivos
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Pasivos a Largo Plazo

Documentos por Pagar $4.416,88 $3.490,97 $2.455,14 $1.296,35 $0,00
Total, Pasivos a Largo Plazo $4.416,88 $3.490,97 $2.455,14 $1.296,35 $0,00
Patrimonio

Capital Social $5.914,06 $5.914,06 $5.914,06 $5.914,06 $5.914,06
Utilidades retenidas -$23.316,92  -$47.314,85 -$72.009,38 -$97.415,71  -$123.548,44
Total, Patrimonio -$17.402,86  -$41.400,78 -$66.095,32 -$91.501,64 -$117.634,38
Total, Pasivo y Patrimonio -$12.985,98 -$37.909,82 -$63.640,18 -$90.205,30  -$117.634,38

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548.81 (venta) del dia 31 de Julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

En el estado de situacion financiera proyectado de la Pupuseria Ramos presenta pérdidas
en los cinco anos proyectados, por lo tanto, no presenta utilidades en un largo periodo,
demostrando no ser rentable en el horizonte de evaluacion establecido para el proyecto.

4.5.13 Capital de trabajo mensual

El capital de trabajo de la microempresa considera todos los medios con los que cuenta
para llevar a cabo el proyecto de forma fisica incluyendo todos los requerimientos necesarios. En

la tabla 61, se observa el capital mensual de cada cuenta generando un total de $3.242,07.
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Tabla 52

Capital de trabajo mensual del proyecto

Capital de trabajo mensual

Cuenta Costo mensual
Materia Prima $581,41
Insumos de limpieza $115,28
Insumos de produccion $36,62
Salarios $1.068,51
Outsourcing

Cocinero $479,40

Salonero $427,79
Gastos Legales $227,86
Plan telefonico $19,13
Alquiler $182,21
Servicio de electricidad $36,45
Servicio de agua $14,57
Gas (cilindro) $52,84
Total $3.242,07

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

4.5.14 Valor de desecho

El valor de desecho es el valor final de un activo al ser vendido. Para el presente proyecto
de viabilidad se hizo uso de la formula del método contable. En la siguiente tabla se presenta el
valor de desecho de los activos y obra fisica para la Pupuseria Ramos que se estima en un total de

$4,308.72 dolares.
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Tabla 53

Valor de desecho

Monto Monto Vida Depreciacion Depreciacion Valor en

Activo Cantidad Unitario total atil mensual anual Libros
Congelador horizontal 1 $666,37 $666,37 10 $5,55 $66,64 $333,18
Mesa de cocina 1 $282,69 $282,69 10 $2,36 $28,27 $141,35
Licuadora 1 $48,61 $48,61 5 $0,81 $9,72 $0,00
Procesador de 1 $60,77  $60,77 10 $0,51 $6,08 $30,38
alimentos
Recipientes herméticos 10 $4,86 $48,61 10 $0,41 $4,86 $24,31

8 $54,69 $437,53 10 $3,65 $43,75 $218,76
Bancas de madera
Espatulas de silicon 3 $4,25 $12,76 5 $0,21 $2,55 $0,00
Juego de 3 ollas y dos 1 $91,15  $91,15 10 $0,76 $9,12 $45,58
cacerolas
Balanza de cocina 1 $12,15 $12,15 5 $0,20 $2,43 $0,00
Microondas 1 $12154 $121,54 5 $2,03 $24,31 $0,00
Cafetera 1 $4375  $4375 5 $0,73 $8,75 $0,00
Mesas de madera 4 $79,00 $315,99 10 $2,63 $31,60 $158,00
Mueble de 1 $36461 $36461 10 $3,04 $3646  $18230
almacenamiento
Juego de vajilla, platos 2 $72,02  $14584 10 $1,22 $14,58 $72,92
y tazas
Juego de cubiertos de 3 $60,77  $18230 10 $1,52 $18,23 $91,15
acero inoxidable
Plancha 1 $491,98 $491,98 10 $4,10 $49,20 $245,99
Refrigerador 1 $546,64  $546,64 10 $4,56 $54,66 $273,32
Cilindro 2 $63,77 $127,54 7 $1,52 $18,22 $36,44
Caja registradora 1 $24599  $24599 1 $2,05 $24,60 $122,99
Espatula metal 2 $202  $403 $0,07 $0,81 $0,00
Cocina de 4 hornillas 1 $486,14  $486,14 10 $4,05 $48,61 $243,07
Total, valor de $4.737,01 $41,95 $50345  $2.219.75
desecho

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,

2023.
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4.5.15 Costo de capital (CAPM y DAMODARAN)

Para el calculo de costo de capital, se recurrié al modelo de valoracion de activos como lo
es al CAMP. En este proceso se debe tomar cuenta la tasa libre de riesgo, el riesgo de la industria
al que pertenece la microempresa Pupuseria Ramos, el riesgo pais y el rendimiento de mercado. A
continuacion, se presenta la formula para el calculo:

Ke = Rf + B (RM - Rf) + RP

Donde:

Ke: costo de capital o tasa minima requerida

Rf: tasa libre de riesgo.

B: factor beta. Riesgo del activo

RM: rendimiento de mercado

RP: riesgo pais.

(RM - Rf): prima o compensacion por el riesgo

Datos para calcular el costo del capital

En este apartado, se presentan los datos utilizados para el calculo del costo de capital:

Tasa libre de riesgo

En la siguiente figura, se observa la tasa libre de riesgo que se obtuvo de la pagina Wall

Street Journal. Esta pagina de finanzas muestra la tasa de bonos del tesoro de los Estados Unidos.
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Figura 20

Tasa libre de riesgo

U.S.10 Year Treasury Note
TMUBMUSD10QY (Tullett Prebon)

158 PM EDT 07/03/23 1Day Range

YIELD 3.858-3.858
52 Week Range (Yield)

3.858% 2524-4375

0.015 (08/02/22-10/21/22)

Coupon

3.375%

PRICE

961/32
0/32 (0.00%) Maturity

05/15/33

Open 3.858 Prior Close(Yield) 3.858
1DayPriceChg  TMUBMUSDIOY 0.00%  German, y 10 Year-038% " Japan 10 Year 0.01%

Nota: los datos se muestran a la fecha de julio 3 del 2023. Fuente: WSJ Markets, 2023.

Betas de la industria

Permite medir la volatilidad de la industria con respecto al mercado. Permite identificar el
riesgo de invertir en un mercado, estos segun las variaciones que presente la industria. La
Pupuseria Ramos pertenece a la industria de procesamiento de alimentos. De este modo, en la
siguiente tabla se representa el beta apalancado y no apalancado. La beta apalancada es de 0,92 y
la beta no apalancada es de 0,75.
Tabla 54

Beta de la industria

Industry Name Number of firms Beta D/E Ratio Unlevered beta

Procesamiento de alimentos 92 0,92 28.86% 0,75

Nota: los datos se muestran a la fecha de julio 3 del 2023. Fuente: Damodaran, 2023.
Rendimiento del mercado
El rendimiento de mercado se calcula con los datos obtenidos por el Standard and Poor's
500. Este calculo se tomaron los datos mensuales a partir del 1 de mayo del 2018 hasta el primero

de abril del 2023; en donde se obtiene un rendimiento del 10,40% (Ver anexo 13).
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Riesgo pais

Tabla 55

Riesgo pais

Pais Calificacion de Moody's Riesgo pais
Costa Rica B2 6,88%

Fuente: Damodaran, 2023

Calculo del costo de capital apalancado y no apalancado
Se presenta el costo de capital apalancado y no apalancado del negocio. La féormula
utilizada es la siguiente:
Ke = Rf + B (RM - Rf) + RP
Tabla 56

Costo de capital

) Beta no Beta Ke no Ke
Industria Rf RM RP
apalancada apalancada Apalancado Apalancado
Alimento
3,858% 0,75 0,92 10,40% 6,88%  15,65% 16,76%
procesado

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo de investigacion,
2023.

Costo promedio ponderado del capital (CPPC)

El Costo promedio ponderado del capital (CPPC)es una modelo o indicado que permite
determinar la rentabilidad minima que el proyecto de la Pupuseria Ramos debe generar al
inversionista. Para el calculo del CPPC, se utiliz6 el Ke apalancado, el cual es de 16,79%. En la
tabla 66, se muestran los datos que se utilizaron en el calculo del CPPC, en la tabla 54 se muestra
el calculo correspondiente al CPPC, por tltimo, en la tabla 64, se muestra el calculo del CPPC con

el modelo CAMP.



Tabla 57

Datos del Costo promedio ponderado del capital

Datos

Rf=
RM=
Rp=
B:
Qd=
Qe=
Pa=
Kd=
Ti=
T=

3,858%
10,40%
6,88%
0,75
12,61%
77,60%
0,92
10,14%
11,27%
10%

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo de

investigacion, 2023.
Tabla 58

Calculo del CPPC

Costo Promedio Ponderado Capital

D/E
E
D/(D+E)=Qd
E/(D+E)=Qe
Kd=

Ti=

t=

CPPC

28,86%
1
12,61%
77,60%
10,14%
11,27%
10,00%
14,16%

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo de

investigacion, 2023.

Tabla 59

Costo promedio ponderado del capital (CPPC) con el modelo CAPM

Modelo CAPM

214
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Ke=Rf+Beta(Rm-Rf)+Rp

Ke= 15,65%

Ke Apalancado 16,76%
Kprom

Kprom=Kd*Qd+Ke*Qe

Kprom= 21,47%

CPPC
CPPC=Kd(1 - T)Qd + Ke*Qe
CPPC= 14,16%

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para efectos del presente trabajo de investigacion,
2023.

4.5.16 Indicadores de evaluacion

Los indicadores de evaluacion brindan informacion sobre la viabilidad y rentabilidad del
proyecto de estudio; estos indicadores son, el Valor actual neto (VAN) del flujo de efectivo, y del
flujo de la deuda. Ademas, incluye el indice de deseabilidad para el flujo de efectivo y del
inversionista. Seguidamente se presenta un resumen de los indicadores de evaluacion:
Tabla 60

Indicadores de evaluacion

Indicadores de evaluacion

(Pupuseria Ramos)

VAN baésico -$28.941,32
VAN préstamo $10.076,30
VAN ajustado -$18.865,02
VAN del

inversionista -$85.496,93
ID Flujo de caja -$3,59
ID Flujo del

inversionista -$15,46
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Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es un indicador financiero que tiene la finalidad de determinar si un
proyecto es viable o no. El VAN define si entre los ingresos y gastos de la microempresa, existe
una ganancia, motivo por el cual la convertiria en un negocio rentable o no.

Se determina si es viable o no por medio del siguiente indicador:

1. Si el VAN es mayor a cero, el proyecto se determina viable
2. Si el VAN es menor a cero, el proyecto no se determina viable
3. Si el VAN es igual a cero, el proyecto de determina viable.

Seguidamente, se muestra el total del flujo de efectivo para el calculo respectivo del VAN:

Tabla 61
VAN basico
Flujo de efectivo
Pupuseria Ramos
Periodo 0 1 D) 3 4 5
Flujo de
efectivo -$11.158,61  -$22.264,30 -$23.043.55 -$23.850,07 -$24.684,82 -$20.086,98

VAN basico  -$28.941,32
Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

Para realizar el calculo del VAN basico se utilizo los totales del flujo de efectivo anual del
proyecto y el Ke no apalancado con un 15.65%, generando un VAN basico de

-$28.941,32, por lo tanto, se mantiene menor a cero indicando que el proyecto no es

rentable.
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VAN de la deuda

En la tabla, se muestra el VAN de la deuda que se debe adquirir para poner en marcha el

proyecto:
Tabla 62
VAN del préstamo
Flujo de la deuda
Periodo 0 1 2 3 4 5
Préstamo $5.244,55

Flujo de ladeuda §5.244,55 §1.431,76 §1.421,93 §1.410,94 §1.398,64 §$ 1.384,89

VAN de préstamo  $10.076,30

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,
Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

Segtin los datos recopilados como se muestran en la tabla anterior, el VAN de préstamo did
como resultado $ 10.076,30 Este resultado positivo se puede interpretar como un escudo fiscal.
Asimismo, este dato es utilizado para el célculo del VAN ajustado.

Tabla 63

VAN del inversionista

Pupuseria Ramos
Flujo de efectivo del inversionista

Periodo 0 1 2 3 4 5

Flujo de efectivo del

. L -$5.914,06 -$23.641,14  -$24.420,39 -$25.226,91 -$26.061,66 -$21.463,81
Inversionista

VAN del

. N -$85.496,93
Inversionista
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Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos,
2023.

Como se muestra en los calculos anteriores del VAN basico y VAN del inversionista, al
ambos ser menores a 0, permite determinar que el proyecto del establecimiento de la Pupuseria
Ramos no seria rentable si el empresario opta por la financiacién de recursos propios, o mediante
el préstamo. Se concluye que ambas situaciones no generarian valor al empresario.

Tasa interna de retorno (TIR)

Al obtener flujos totalmente negativos esto genera una tasa interna de retorno negativa,
incluyendo TIR del activo y TIR del inversionista, por lo cual el proyecto no genera rentabilidad.

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Para el presente proyecto, no se realiza el célculo del periodo de recuperacion de la
inversion, ya que, en el horizonte de evaluacion del proyecto, no se muestran flujos de efectivos
positivos. Basado en esto, se concluye que la inversion serd recuperada en un periodo mayor de
cinco afos.

indice de deseabilidad (ID)

El indice de deseabilidad se calcula utilizando el VAN basico, la inversion inicial y el VAN
del inversionista. El ID alude al costo - beneficio del proyecto, ya que demuestra las ganancias
obtenidas por la cantidad invertida.

ID= (VPFE/Io)
Tabla 64

Indice de deseabilidad

Indice de deseabilidad

Flujos VPFE Inversion inicial ID



219
Flujo de efectivo -$40,099.93 $11,158.61 -$3.59

Flujo del inversionista -$91.410,99 $11,158.61 -$15.46

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del
2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria
Ramos, 2023.

La informacion anterior demuestra que la cantidad invertida en todo el proyecto se perdera
al reflejar un monto menor a uno, con el ID del flujo de efectivo con -$3.59, también el flujo del
inversionista con -$15.46, por consiguiente, ¢l proyecto no se acepta.

4.5.17 Simulacion financiera

Se realiz6 una simulacion financiera en la que consta en realizar un escenario optimista por
medio del flujo del inversionista. Este escenario es creado por medio de una comparacion y analisis
con los anteriores indicadores, con el objtetivo de presentar un camino alterno, en el que la
microrempresa presente flujos financieros positivos para obtener una expectativa de cierta cantidad
de ingresos, y ciertos costos sobre las ventas.

En la tabla 65, se presenta una simulacion del flujo del inversionista con un aumento de
55% en ingresos por ventas y un 54% de costo sobre las ventas, esto quiere decir que, el costo
disminuy6 un 10%, al igual que los gastos operativos disminuyendo en un 10%, demostrando que

de esta forma es posible para la microempresa recuperarse financieramente en el quinto afio.
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Tabla 65

Analisis de sensibilidad

Pupuseria Ramos
Flujo optimista anual (En Dolares)

Al 31 de diciembre de cada afo

Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Ventas $20.986,74 $28.694,15 $36.671,32 $44.927,70 $53.473,04
Costo de venta (54%) $11.332,84 $15.494,84 $19.802,51 $24.260,96 $28.875,44
Utilidad bruta $9.653,90 $13.199,31 $16.868,81 $20.666,74 $24.597,60
Gasto de operacion
Salarios $11.539,87 $10.385,88 $9.347,29 $8.412,56 $7.571,31
Servicios Profesionales

Cocinero $5.177,53 $4.659,78 $4.193,80 $3.774,42 $3.396,98

Salonero $4.620,16 $4.158,14 $3.742,33 $3.368,09 $3.031,28
Patente $229,59 $206,63 $185,97 $167,37 $150,63
Permiso de funcionamiento $45,00 $40,50 $36,45 $32.81 $29,52
Electricidad $393,64 $354,28 $318,85 $286,97 $258,27
Servicio de agua $157,38 $141,64 $127,48 $114,73 $103,26
Alquiler $1.967,90 $1.771,11 $1.594,00 $1.434,60 $1.291,14

Teléfono (plan prepago) $206,60 $185,94 $167,35 $150,61 $135,55
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Depreciacion de activos

Total gasto operativo

Utilidad antes de impuesto e interés
Gastos por interés

Utilidad antes de impuesto
Impuesto de renta

Utilidad neta

Depreciacion de activos
Amortizacion de la deuda

Inversion de obra fisica -

$3.179,53
Inversion de activos -
$4.737,01
Capital de trabajo -
$3.242,07
Financiamiento $5.244,55
Valor de desecho
Flujo de Caja -
$5.914,06

$503,45
$24.841,12
-$15.187,22
$549,17
-$15.736,39
$0.00
-$15.736,39
$503,45
$827,67

-$14.405,28

$503,45
$22.407,35
-$9.208,04
$450,92
-$9.658,97
$0.00
-$9.658,97
$503,45
$925,92

-$8.229,60

$503,45
$20.216,96
-$3.348,15

$341,01
-$3.689,16

$0.00

-$3.689,16

$503,45
$1.035,83

-$2.149,88

$503,45
$18.245,61
$2.421,13

$218,05
$2.203,08

$0.00

$2.203,08

$503,45
$1.158,79

$3.865,32

$503,45
$16.471,39
$8.126,21

$80,49
$8.045,71

$0.00

$8.045,71

$503,45
$1.296,35

$3.242,07

$2.219,75
$9.845,51

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente:

Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria Ramos, 2023.
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Seguidamente en la tabla 66, se genera una tabla comparativa sobre los indicadores
financieros en relacion con el escenario real y el escenario optimista.

Tabla 66

Analisis de indicadores financieros

Analisis comparativo de escenarios

Indicadores Real Optimista

Van basico $-28.941,32 $-28.941,32
Van préstamo $10.076,30 $10.076,30
Van ajustado $-18.865,02 $-18.865,02
Van del inversionista $-85.496,93 $-18.938,58
ID Flujo de efectivo $-3,59 $-3,59
ID Flujo del

_ o $-15,46 $-4,20
inversionista

TIR del activo - -
TIR del inversionista -20,87%

Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de Julio del
2023, Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia para el proyecto de la Pupuseria
Ramos, 2023.

De acuerdo con la informacion anterior, se concluye que el proyecto no puede ser rentable
bajo un escenario de simulacion optimista, ya que, considerando un aumento en las ventas de un
55%, y una disminucion del costo de ventas y gastos operativos de un 10%, el VAN refleja la
cantidad de -$18.938,58, por lo tanto, al ser negativa el proyecto resulta no ser rentable por medio

de los términos establecidos.
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CAPITULO V.

Conclusiones y Recomendaciones
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5.1 Conclusiones

De acuerdo con los analisis obtenidos de los estudios realizados anteriormente, se llego6 a
las siguientes conclusiones:

e Se logré determinar en el estudio de mercado que, segin la demanda obtenida de los
productos para la venta y comercializacion en la Pupuseria Ramos, corresponde a 2644 unidades.
Por lo que, con lo observado en el ingreso del primer afio, estas unidades no serian suficientes para
que el negocio tenga la capacidad de cubrir con todas sus obligaciones ni los costos de produccion.

e Dentro del mismo estudio de mercado, se logré determinar los productos que mas
predominan entre las preferencias de los clientes potenciales, siendo estos los nachos y las pupusas.

e Ademas, en cuanto al estudio técnico, se logré determinar la inversion, tanto en obra
fisica, materia prima, insumos y activos como requerimientos necesarios para la operacion del
proyecto, la cual corresponde a $11.158,61. Al observar el monto total de la inversion y gastos
operativos, se concluye que el proyecto no seria viable, pues superan las entradas en efectivo
correspondiente a cada afio.

¢ Asimismo, en cuanto al estudio organizacional, se elabor6 la estructura organizacional
del negocio, con las tareas y actividades correspondientes en cada funcion. En este caso, estd
conformada por un administrador, un cocinero y un salonero. Esta estructura se considerd la idonea
para el negocio.

e En otro apartado, en el estudio legal y ambiental, se recurri6 a desarrollar la
reglamentacion necesaria para la puesta en marcha del proyecto, considerando formalizar los
permisos de ley, como el permiso sanitario de funcionamiento y la patente; asi como aspectos
ambientales para un proyecto amigable con el ambiente, por lo tanto, a conclusiéon de los

investigadores, el proyecto seria viable bajo este parametro legal.
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e Con respecto al estudio financiero, se concluye que el proyecto no es viable, ya que se
estudiaron ciertos indicadores financieros como el VAN e ID brindando estos datos negativos, por
lo tanto, su viabilidad es nula.

¢ Otro dato importante sobre el estudio financiero realizado son las cantidades de ingresos
y gastos proyectados, pues se refleja de forma clara y concisa en que la microempresa no posee la
capacidad de cubrir con sus obligaciones financieras en un horizonte de evaluacion de cinco afios.
El aumento de los gastos se debe a un porcentaje alto de inflacion anual del 3.50%.

¢ En conclusion, se determina que el proyecto no es viable, ni rentable, pues los costos y
gastos superan los ingresos anuales, por lo tanto, refleja cero liquidez, generando pérdidas al
finalizar del periodo segun el flujo del activo y del inversionista, por lo tanto, el resultado es un
VAN del activo negativo de -$28.941,32 y un VAN negativo del inversionista de -$85.496,93

¢ Bajo un escenario optimista, aumentando un 55% de los ingresos y disminuyendo el costo
y gastos en un 10%, se mantiene generando pérdidas los primeros afios, hasta el afio cuarto y quinto
que refleja una minima recuperacion, sin embargo, a pesar de una simulacion positiva se mantiene
con un VAN negativo de $ -18.938,58, por lo tanto, se concluye que bajo estos términos el proyecto

no es viable.
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5.2 Recomendaciones

Basados en los analisis realizados, se presentan las recomendaciones planteadas para la
pupuseria:

e Se recomienda no ejecutar el proyecto de acuerdo con lo establecido anteriormente, ya
que, este no es viable econdmicamente.

¢ Se recomienda implementar el aumento la oferta de productos, pero en la modalidad
express, como en la actualidad se venden las pupusas, se propone usar los platillos propuestos en
el estudio desarrollado, para un mayor alcance en de consumidores.

¢ Se recomienda hacer mayor uso de las plataformas digitales, para propiciar una mayor
interaccion con los clientes, generando asi publicidad con bajo costo, por ejemplo, redes sociales,
ya que en la actualidad es un canal eficiente de comunicacion en el mercado.

¢ Se recomienda establecer la estructura organizacional planteada seglin las necesidades
que el proyecto presenta, ademas, conforme el negocio crezca se recomienda agregar una persona
mas al equipo laboral.

¢ Se recomienda generar alianzas con proveedores locales, esto para tener insumos frescos
y generar una reduccion de costos en materia prima.

e Como estrategia se propone ofrecer servicios de Catering Service de comida salvadorefa

como actividad adicional.
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Anexos
Anexos 1. Antecedentes
Autor / Autora / Grado
Titulo Objetivo General Principales conclusiones
Afio académico
Internacionales
Carlos  Alberto Propuesta de un Licenciado(A) en “Elaborar un plan de 1. También reflejaron que en su mayoria los
Donis  Céaceres, plan de negocio Administracion negocios para la creacion turistas prefieren comprar comida cuando hacen turismo
Cindy Edith para la creacion y De Empresas y puesta en marcha de que preparar algo en su hogar previo a la salida.
Paniagua puesta en marcha de una empresa de comida 2. Se obtuvo también que la mayoria de los
Canizales y una empresa de rapida con el propoésito habitantes como turistas que visitan la ciudad consumen
Yanira  Marisol comida rapida en la de aprovechar el turismo comida rapida.
Tobar Orellana, cuidad de en la ciudad de 3. Por un lado, se identificé que los habitantes
2019. Chalchuapa, Chalchuapa, frecuentan mas de 3 veces al mes un establecimiento de

departamento  de

Santa Ana.

Departamento de Santa
Ana” (Donis, Paniagua y

Tobar, 2019, p. 18).

comida rapida en dicha ciudad. Por otro lado, se
descubrié que los jovenes son quienes consumen mas

comida rapida que los adultos.
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4. En su gran mayoria tanto turistas como
habitantes estarian dispuesto en visitar un nuevo
establecimiento tematico de comida rapida que ofrezca
un nuevo platillo o una decoracion diferente al de los
demas. Con esto la creacion y puesta en marcha de un
establecimiento de comida rapida seria factible.

5. También manifestaron en su mayoria que sus
principales motivadores para consumir este tipo de
comida son: el tiempo de preparacion o elaboracion, su
bajo precio y el servicio a domicilio.

6. La modalidad para llevar o consumir los
alimentos en el establecimiento le es indiferente a la
mayoria de los habitantes como a los turistas que visitan
dicha ciudad; sin embargo, ellos buscan vivir una buena
experiencia en el establecimiento relacionado al

servicio, los productos y la ambientacion.



254

Jaime  Eduardo
Ossa Lopez,
2013.

Estudio de
viabilidad de un
negocio de comidas

rapidas VENITOS

SAS.

Trabajo de grado
presentado como
requisito para
optar por el titulo

de Ingeniero

Industrial.

“Determinar la
viabilidad financiera y
comercial del plan de
negocios de comidas
rapidas, VENITOS

SAS” (Ossa, 2013, p.

16).

7. En su mayoria los turistas tanto nacionales
como extranjeros le es indiferente los colores de una
marca.

8. Ademéds, un porcentaje alto de los turistas y
habitantes se preocupan por que una empresa de comida
rapida que se preocupe por el medio ambiente al
entregar empaques de sus productos que no afecten o
contaminen su entorno o medio ambiente. (Donis,

Paniagua y Tobar, 2019, p. 112)

1. Las necesidades y preferencias de las personas
fueron consultadas directamente a la poblacion objetivo
con el fin de construir y disefiar un producto como
solucion a sus necesidades.

2. De la realizacion de un estudio de mercados, se
identificaron diferentes tipos de competencia directa
(venta de productos similares) y competencia que ofrece

productos sustitutos. La competencia directa no es muy
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fuerte localmente por su baja propagacion en medios
publicitarios y falta de visién de crecimiento. Por lo
contrario, los productos sustitutos se encuentran quienes
lideran el mercado y por esto se 116 adoptaron algunas
estrategias  implementadas por estos  grandes
establecimientos como la realizacién de promociones y
programas de fidelizacion de los clientes.

3. La publicidad es uno de los grandes hitos y
estrategia de Venitos para posesionarse y ganar
mercado. De la mano de la publicidad viene un plan
gran plan de expansion a nivel local, regional, nacional
e incluso internacional en el corto, mediano y largo
plazo.

4. Del estudio organizacional se pudo identificar
la necesidad de recursos necesarios para el
funcionamiento de los establecimientos. A su vez se

identificaron algunos aspectos importantes como
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competitivos, operacionales y macro que se deben tener
en cuenta en el proceso de ejecucion del proyecto.

5. Luego de establecer el menu el cual se va a
ofrecer y a qué precio, el lugar donde se iban a ofrecer
era lo mas importante. Por eso después de un detenido
analisis las dos locaciones iniciales para los
establecimientos son el Barrio los Alamos, y el centro
de Pereira cerca de la plaza de Bolivar en Pereira. Estas
locaciones fueron escogidas por su cercania a una gran
institucion educativa y por la cercania a un gran numero
de personas laboralmente activas respectivamente.

6. Como segundo punto importante de esta
investigacion era el analisis de una viabilidad financiera
de un establecimiento con las caracteristicas
anteriormente mencionadas. Por esto se fabrico un
modelo financiero con proyecciones de sus flujos en un

horizonte de tiempo de afos. (Ossa, 2013, p. 15-17)



Nixcia  Jorleny Plan de Marketing Programa

Aguinaca Ayestas,

2011.

de

para la creacion de especializacion en

una Pupuseria.

gerencia
mercados

(PEGM).

de

“Posicionar la marca en
la mente del consumidor,
en funcion a la calidad y
asi alcanzar el 5 por
ciento de las utilidades,
sobre la inversion para el
primer afio de actividad”

(Aguinaca, 2011, p. 8).
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1. A través de un sondeo de opinion que fue
aplicado a treinta personas nos damos cuenta de que las
pupusas son un producto que la poblacion nicaragiliense
consume, porque solo tres personas nos externaron que
nos consumen pupusas.

2. Dentro de los resultados de este sondeo nos
dimos cuenta de que existe una frecuencia de 26
personas que consumen pupusas de queso y existen 10
que prefieren comer de chicharrén, es decir, hay un
grupo de personas que consumen de las dos.

3. Otra de las preguntas que se consideraron
dentro del cuestionario, es lo que le cliente valora al
realizar su compra y todos concuerdan que la higiene es
el aspecto primordial para efectuar sus compras.

4. También la frecuencia de consumo de las
pupusas radica en mayor proporcién una vez al mes
(otros: especificar), tanto para la pupusa de queso como

para la de chicharron que son las de mayor consumo.



Diego  Orlando
Caviedes Duque,

2013.

Plan de negocios
para la creacion de
un restaurante de

comidas rapidas.

Trabajo de grado
como  requisito
para optar al titulo

de administrador

de empresas

“Formular un plan de
negocios para la creacion
de un restaurante de
comidas rapidas cuyo
ingrediente principal es
la papa al horno, en la
ciudad de  Bogota

(Colombia), que sera

lanzado el 30 de julio del
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5. En funcion al precio, preguntamos qué tan de
acuerdo estan por el precio que pagan y 27 personas
consideran que el dinero pagado por el bien recibido es
el adecuado, sin embargo, todos los encuestados no han
recibido promocién alguna al realizar su compra lo que
se convierte para la nueva pupuseria un plus para

sobresalir en el mercado. (Aguinaca, 2011, p. 35)

1. El resultado de la realizaciéon del proyecto
muestra un analisis detallado del mercado, su forma y
viabilidad de ejecucion, de este modo se muestra como
la empresa tiene un amplio mercado a su favor, debido
a su ubicacion y la poblacion flotante que transita a su
alrededor, el énfasis en la calidad y servicio al cliente
son los pilares fundamentales que garantizara un flujo
constante de ingresos y su sustentabilidad a largo plazo,
ademas de su aporte social y medio ambiental que

ofrece como apoyo en el entorno en que se desarrolla.




2013” (Caviedes, 2013,

p. 4).

259

2. Ademas del mercado y la posicion con la que
cuenta la empresa, el proyecto refleja estrategias solidas
y distintos escenarios a los que pueda estar sometida la
empresa de acuerdo con variables y condiciones que
pueda cambiar la ejecucion optima del proyecto, esto en
base en una gestion adaptable e investigativa, en una
retroalimentaciéon constante y conocimiento de la
competencia que permita a la empresa una innovacion
constante y una amplia competitividad en el mercado.

3. Otro de los factores importantes es su viabilidad
financiera, dejandolo como un proyecto realizable y
sostenible, capaz de generar utilidades y crear valor,
dandole opciones de crecimiento continuo, volviéndose
una empresa fuerte en el sector de comidas rapidas, con
un plan de accién amplio en la consecucion de objetivos.

(Caviedes, 2013, p. 132)
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Nacional

Eder
Vargas,
Segura

2014.

Caballero
Rubén

Viquez,

Estudio de

factibilidad para la

creacion de un
restaurante de
comida rapida
saludable.

Trabajo Final De
Graduacion  En
Administracién
Con Enfasis En

Gestion

Financiera

Analizar la factibilidad
técnica, operativa |y
financiera  para el
establecimiento un local
de comida  rapida
saludable en el distrito
primero del canton de
Pérez Zeledén, basado
en una posible demanda,
asi como su aceptacion
por parte de la poblacion
meta.

(Caballero y

Segura, 2014, p. 14)

1. En los ultimos tres afios se ha dado un
incremento de las personas que desean cambiar su estilo
de vida, acompanado de un notable deterioro fisico de
la poblacion, por lo que las personas entre los 20 a los
34 afios son lo mas interesados en mejorar su estilo de
vida por medio de actividad fisica y alimentacion
saludable.

2. El incremento de personas que practican algiin
ejercicio fisico y muestran interés por mejorar sus
habitos alimenticios, en conjunto a las personas con
problemas de salud derivados del sobrepeso u obesidad,
ha provocado la busqueda de soluciones a su situacion
fisica, demandando una alimentacion saludable en
primera instancia acompaiiada a la practica deportiva.
3. No existe ningun restaurante en el canton de
Pérez Zeledon que sea totalmente exclusivo de venta de

comida saludable, pero los restaurantes locales han
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incluido en sus ments platillos saludables para
responder a las solicitudes de los clientes que desean
cuidar su alimentacion cuando estan fuera de casa.

4. Para el desarrollo de la comercializacion de los
productos del Restaurante Life Balance, se han de
realizar alianzas estratégicas con los centros de
acondicionamiento fisico de la Pérez Zeledon, los
cuales mostraron su anuencia para trabajar en conjunto,
para realizar promociones y degustaciones en dichos
centros. Ya que en estos lugares se puede localizar el
mayor foco de poblacion meta, se ha de promocionar el
restaurante por medio de redes sociales con una agresiva
campafia donde se muestren los beneficios de la
alimentacion saludable.

5. En cuanto a la estructura organizacional se
determiné que se ha de contratar un administrador, un
cajero, un asistente de cocina de nivel uno y dos

asistentes de cocina de nivel dos, siendo esta la
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estructura idonea para el desarrollo de una adecuada
cultura organizacional, con funciones y tareas definidas
por puesto.

6. Como variable critica del proyecto se encontrd
que el precio es la que mas influencia posee en el
analisis de sensibilizacion del proyecto, ya que fue
elegida por los posibles consumidores para elegir un
restaurante donde comer. Ademas, es determinante en la
proyeccion de ingresos, pues si se da una variacion asi
sea de cien colones menos en el precio, los indicadores

financieros arrojan resultados negativos.

1. Hoy en dia, la zona de Uvita presenta un
crecimiento turistico gracias a la visitacion de turistas
nacionales y extranjeros al Parque Nacional Marino
Ballena, su riqueza natural atrae a gran cantidad de
personas en todas las épocas del afio. Esta zona se

encuentra en auge y en crecimiento constante, dado a la
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expansion de proyectos de vivienda y turisticos en todo
el canton de Osa. Por eso, para los accionistas, invertir
en esta zona es una gran oportunidad y, a la vez, un gran
reto personal y profesional.

2. Cabe destacar, que el proyecto, al formar parte
de una industria en crecimiento, como lo es el sector
gastronomico en Costa Rica, mas especificamente el
saludable, debe ser capaz de prever y mantenerse al
tanto de los factores que puedan generar directa o
indirectamente un impacto en sus operaciones. Para
lograr el ¢éxito en un mercado tan dinamico, es
indispensable identificar oportunidades o amenazas
latentes, optando siempre por la diferenciacion de sus
competidores con productos de calidad y buen servicio.
3. Finalmente, la evaluacion de los indicadores
financieros demuestra que el proyecto es viable y que,
ademas, genera altos rendimientos, con un riesgo de

recuperacion bajo, ya que el segundo afo se recupera y
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genera ganancias. La rentabilidad que proyecta la TIR
(44.87%) es mayor a la rentabilidad minima exigida por
los inversionistas (tasa de descuento 8%) y con un VAN
positivo de € 29,195,531.75, 1o cual resulta en luz verde

para implementar el proyecto. (Solano, 2021, p. 82)

1. En el estudio de mercado se logra establecer que
existe demanda potencial de productos de pan y
reposteria en la zona de barrio Capulin de Liberia, la
cual no es satisfecha de manera directa, al no existir
oferta de estos productos de panaderia en el area;
demostrando asi que existe viabilidad de mercado para
el proyecto.

2. El estudio técnico demuestra que existe
viabilidad, ya que se logra identificar los procesos
requeridos para el funcionamiento de la panaderia, asi
como la inversion inicial en activos necesaria para la

puesta en marcha del proyecto.
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3. En el estudio organizacional se presenta una
estructura de funcionamiento viable para la panaderia
Delipan, la cual permite mayor claridad vy
aprovechamiento de los recursos con los que cuenta la
empresa, tanto humanos como materiales, en pro de
mejorar la operatividad del proyecto.

4. En el estudio legal se identifica las leyes y
normativas vigentes para el proyecto de la panaderia, y
se establece que no existe impedimento legal para llevar
a cabo el inicio de operaciones para la empresa Delipan.
Asimismo, se determina que el proyecto presenta
viabilidad ambiental.

5. El estudio financiero indica que el proyecto
presenta viabilidad econdémica financiera, ya que, a
partir de los resultados obtenidos por los indicadores
financieros, fue posible determinar que el proyecto
generara riqueza a lo largo del horizonte de evaluacion

(pp. 159-160)
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1. (...) La poblacién hace énfasis en contar con el
sector este del GAM como uno de los puntos mas
atractivos por el movimiento, crecimiento y las
opciones que existen en la zona. Con base a lo anterior
en la identificacion se detalla que las personas tienen
una costumbre de comer fuera de casa, esto se sustenta
con distintos puntos de vista en la recurrencia que
plasma una situacion actual del consumidor, en este caso
la expectativa de la muestra dando como resultado una
poblacion que dentro de su planificaciéon semanal se
encuentra el salir a comer (Delgado, 2014).

2. Se concluye que el mercado meta representa
una gran diversidad en rangos de edad promoviendo
como consecuente una poblacion muy heterogénea
donde la participacion integra desde los 18 afios hasta
los 58 afios. La muestra se ubica alrededor de la zona de

Montes de Oca, esto hace posible una gran participacion



(Alfaro y Guevara, 2021,

p. 11).
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por edad en el mercado meta. De acuerdo con lo anterior
se considera dentro de la misma conclusion el hecho de
que sin importar la edad de la poblacion, dentro de un
rol diario de vida se considera salir a comer
incrementando un rango de clientes potenciales en la
apertura gastronomica en la zona economica escogida
con base a la edad.

3. Considerando, ademas, que para Ila
determinacion de la inversion y plan financiero uno de
los puntos importantes dentro del mismo es el
establecimiento de los costos dentro del restaurante y
que por medio de estos se ayude al establecimiento de
los precios de los platillos dentro del restaurante, se
establece mediante la encuesta que el precio de los 130
alimentos tiene una importancia relativa dentro de los
potenciales consumidores en el restaurante, esto da luz
a que el precio conforma parte de un aspecto importante

dentro de la toma de decisiones de las personas y
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representa un elemento relevante al cual se le debe
presta atencion para que el restaurante sea capaz de
generar ganancias sin perder el interés de las personas
(Pindyck y Rubinfeld, 2018)

4. Ademas, se deduce que el emprendedor no es
toda la estructura organizacional. La consecucion de
procesos para la consolidacion de la empresa depende
de puestos criticos en la estructura. Con base a lo
anterior el eje financiero, y contable no es de
improvisacion por ejemplo y requiere de conocimiento
robusto para que el éxito pueda apalancarse y la
estabilidad en el mercado con la fundamentacion
econdmica sea sostenible. De acuerdo con lo anterior,
no cualquier persona puede ser apta dentro de la
estructura, hay aspectos obligatorios para que en las
implementaciones no se generen fallos que provoquen

amenazas al emprendimiento.
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5. Se concluye que mas del 70% de las personas
tienen como lugar de preferencia los restaurantes
cuando deciden salir a comer, esto representa una
ventaja considerando la enorme variedad de opciones
que existen disponibles para que las personas salgan a
comer, a pesar de la existencia de esta variedad los
restaurantes siguen siendo la opcién més atractiva para
los consumidores, se puede deducir que a la hora de
establecer un negocio, donde este sea un restaurante, se
debe tomar esta ventaja para potenciar el alcance al
publico meta acompafiandolo con el tipo de comida y

ambiente que sea de mayor preferencia.




Anexos 2. Cuestionario aplicado

CUESTIONARIO
ESTABLECIMIENTO DE UN NEGOCIO DE PUPUSAS Y OTROS PRODUCTOS

DERIVADOS DEL MAiZ EN LA ZONA DE BIJAGUA DE UPALA

Reciba un cordial saludo, somos estudiantes de la Universidad Nacional, Campus Liberia. El
presente cuestionario es con la finalidad de optar por el grado de Licenciatura en Administracion,
y tiene como objetivo realizar un estudio de viabilidad financiera. Dicho estudio consiste en el
establecimiento de un negocio dedicado a la venta de pupusas y otros productos derivados del maiz.
La informacion recolectada serd unicamente con fines educativos.

1) Aspectos personales

1.1 Sexo: Femenino Masculino Otros

1.2 Edad:

1.3 Ocupacion:

1.4 Rango de ingresos:

() Menos de 380,000

() Més 380,000

2) Cuando usted quiere comer fuera de su casa que prefiere:
( ) Hamburguesas
() Comida China

() Comida casera (por ejemplo: Casados)
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() Comida vegana/ vegetariana
() Productos hechos con maiz como pupusas, enchiladas, nachos y quesadillas

() Otro, favor indique:

3) Cuando usted come fuera de casa prefiere comer en:
() Soda
() Restaurante

() Otro, favor indique:

4) ;Qué cantidad de dinero esta dispuesto a pagar cuando come fuera de su casa?
() 2500

() 5000

() 10,000

() 15,000

() Otro, favor indique:

5) (Cuando usted desea comer productos hechos a base de maiz cual prefiere? Puede marcar varias
opciones.

() Pupusas

() Enchiladas

() Nachos

() Quesadillas

() Burritos

() Pastelitos de carne
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6) (En qué momento del dia consume productos a base de maiz?
() Mafiana
() Tarde

() Noche

7) Si tuviera la oportunidad de recibir informacién como promociones sobre algunos alimentos

hechos a base de maiz, ;cual medio prefiere? Puede marcar las opciones que desee.

() Facebook () Llamada DMS
() Instagram () Correo electronico
() WhatsApp () Telegram

8) Cuando usted desea comer alimentos fuera de su casa, usted prefiere. Puede marcar las opciones
que desee.

() Voy al lugar de comidas

() Llam¢ por teléfono para encargar comida y yo voy a traerla

() Servicio a domicilio

9) Al consumir en un local de comida, ;cudles caracteristicas son importantes para usted?
Calificando en una escala del 1 al 9, siendo 1 el mas importante y 9 el de menor importancia.
(Puede repetir calificacion)

Servicio al cliente

Calidad del producto

Excelente iluminacion

Higiene
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Ventilacién
Ubicacion del local
Tiempo de entrega
Variedad de productos

Precio

10) Al momento de adquirir un producto alimenticio, ;cuales de las siguientes caracteristicas
influyen més en su compra?. Marque las opciones que desee.

() Precio

() Calidad

() Sabor

() Nutricion

() Otra, favor indique:

11) ;Conoce usted alglin establecimiento que venda productos derivados del maiz como pupusas,
enchiladas, nachos, quesadillas, burritos y pastelitos de carne?

()Si

() No

12) ;/Si en Bijagua existiera un establecimiento que venda productos derivados del maiz como

pupusas, enchiladas, nachos, quesadillas, burritos y pastelitos de carne, usted consumiria ahi?

() Si
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() No

12.1 ;Cuéanto dinero estaria dispuesto a gastar en la Pupuseria Ramos?
() 2500

() 5000

() 10,000

() 15,000

() Otro, favor indique:



Anexos 3. Cotizacion de materiales remodelacion

0014 MERC.MATERIALES EL TANQUE (BIJAGUA)

3-101-136462

Telef.: 21039201 Fax:

DEL BANCO NACIONAL EN BIJAGUA 800M AL ESTE, CARRET
COTIZA Y COMPRA POR MEDIO DE FACEBOOK O INSTAGRAM COMO COLONO CONSTRUCCION O AL WHATSAPP 60557181

FACTURA PROFORMA

Pagina : 1

Cliente : 028573 EVORA RAMOS ANGELICA YANIRA Numero : 86920
Cuenta : 001 EVORA RAMOS ANGELICA YANIRA Plazo : 1dias
Vend. : 0370 JONATHAN RAMIREZ RUIZ Fecha : 28/11/2022
Dir. i
Cantidad Codigo Nombre Presentacion Bod. Ubi. Precio Unitario Precio Linea
60.000 5002579 BLOQUE CONCRE 12X20X40 FORTUNA UND 0003 TOMA DIARIA 42965 25,779.00 *
10.000 1071268 VARILLA CORRUGADA #3X6MTS "3/8" G40 ASTM UND 0003 TOMA DIARIA 2,381.47 23,814.70
5.000 1006007 VARILLA GRAFILADA #2X6MTS 1/4" 5.25MM UND 0003 TOMA DIARIA 1,104.64 5,523.20
2.000 2018503 TUBO GALVA P/MALLA 31X1.50 6MTS UND 0003 GENERAL 9,364.16 18,728.32 ¢
1.000 7076941 TRAMPA 38LT DE GRASA ECOTANK UND 0003 GENERAL 46,706.26 46,706.26 *
1.000 1004500 PVC TUBO PLUVIAL 4" 100MM 6MTS BLANCO UND 0003 GENERAL 13,283.71 13,283.71 %
6.000 5002599 AGREGADO PIEDRA BOLA/BRUTA M* 0003 GENERAL 11,681.13 70,086.78 *
1.000 1023907 PUERTA PINO 100X2.10MTS INTERNA STAND UND 0003 GENERAL 38,467.04 38,467.04 *
1.000 1040536 PINO MARCO 1.1/2X4 2.13MTS 30X90MM UND 0003 GENERAL 12,695.97 12,695.97 *
2.000 1028309 PVC TUBO PLUVIAL 2" 50MM 6MTS BLANCO C/E UND 0003 GENERAL 5,724.73 11,449.46 *
2.000 1061053 PVC TUBO PRESION 1/2" 12MM 6MTS S40 BLANC UND 0003 GENERAL 4,053.70 8,107.40 *
o
1.000 7022928 PVC LLAVE BOLA 1/2" 12MM AMANCO UND 0003 GENERAL 2,022.43 2,022.43*
8.000 7122105 PVC CODO SANITARIO 2" 50MM G90 S32.5 UND 0003 GENERAL 1,014.53 811624 *
1.000 7122427 PVC TE SANITARIO 4" 100MM S32.5P.D UND 0003 GENERAL 6,680.85 6,680.85 *
3.000 7122100 PVC CODO SANITARIO 4" 100MM G90 S32.5 UND 0003 GENERAL 4,971.03 14,913.09 *
3.000 7122301 PVC TE LISA 1/2" 12MM PRESION UND 0003 GENERAL 169.28 507.84 *
7.000 7122077 PVC CODO LISO 1/2" 12MM G90 PRESION UND 0003 GENERAL 168.08 1,176.56 *
3.000 9004518 LLAVE CONTROL RECT 1/2X1/2 ITALY UND 0003 GENERAL 5,053.10 15,159.30 *
3.000 7122104 PVC CODO SANITARIO 2" 50MM G45 S32.5 UND 0003 GENERAL 939.56 2,818.68 *
5.000 7122021 PVC ADAP MACHO 1/2" 12MM PRESION UND 0003 GENERAL 139.06 695.30 *
1.000 7247934 FOSA SEPTICA 1100LT PE(POLIE) EUREKA UND 0003 GENERAL 171,818.01 171,818.01
1.000 1090570 INTACO REPEMAX FINO 50XA BLANCO 40KG UND 0003 GENERAL 6,416.00 6,416.00 *
6.000 1230927 CEMENTO GRIS INDUST 50KG HOLCIM UND 0003 GENERAL 6,249.87 37,49922*
4.000 1089248 LAMINA GYPSUM DUROCK 1.22X2.44MTS 12MM NA UND 0003 GENERAL 10,080.22 40,320.88 *
Cc
6.000 1031308 GYPSUM POSTE 3"X3.05MTS #25 UND 0003 GENERAL 1,648.02 9,888.12
2.000 1031309 GYPSUM CANAL 3"X3.05MTS #25 UND 0003 GENERAL 1,448.87 289774
1.000 1000158 INTACO REPEMAX MURO SECO BLAN HIDROF #125 UND 0003 GENERAL 8,118.07 8118.07 *
-W1 25KG
250.000 7071025 TORNILLO GYP PLYCEM P/CTE #6X1-1/4" UND 0003 GENERAL 6.85 1,712.50 *
2.000 1027005 GYPSUM ESQUINERO 1.1/4"X3.05MTS PLAST UND 0003 GENERAL 1,146.43 2292.86 *
1.000 7001431 CINTA ADHESIVA P/JUNTA GYPSUM 4"X45M ROLLO 0003 GENERAL 4,194.24 419424
1.000 7049048 ALAMBRE NEGRO RECOCIDO #16 1.68MM KG 0003 GENERAL 1,398.57 1,398.57 *
50.000 7279980 CLAVO ACERO SANSON 3,5X50MM ("2") UND 0003 GENERAL 32.16 1,608.00 *
100.000 7071010 CLAVO IMPACTO 1" 256MM P/GYPSUM ACERO UND 0003 GENERAL 19.92 1,992.00 *
4.000 1070506 PINO REGLA 1X3 3.20MTS 19X65MM UND 0003 GENERAL 2,389.38 9,557.52 *
8.000 1038144 MADERA FORMALETA 1X12 VRS VARA 0003 GENERAL 1,348.95 10,791.60 *
15.000 1038316 MADERA SEMIDURO 1X2 S/CEP VRS VARA 0003 GENERAL 236.07 3,541.05*

Continua en la siguiente Hoja

275
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Pagina : 2
0014 MERC.MATERIALES EL TANQUE (BIJAGUA)
3-101-136462
Telef.: 21039201 Fax: FACTU RA PROFORMA
DEL BANCO NACIONAL EN BIJAGUA 800M AL ESTE, CARRET
COTIZA'Y COMPRA POR MEDIO DE FACEBOOK O INSTAGRAM COMO COLONO CONSTRUCCION O AL WHATSAPP 60557181
Cliente : 028573 EVORA RAMOS ANGELICA YANIRA Numero : 86920
Cuenta : 001 EVORA RAMOS ANGELICA YANIRA Plazo : 1dias
Vend. : 0370 JONATHAN RAMIREZ RUIZ Fecha : 28/11/2022
Dir. e
Cantidad Codigo Nombre Presentacion Bod. Ubi. Precio Unitario  Precio Linea
12.000 1038322 MADERA SEMIDURO 1X4 S/CEP VRS VARA 0003 GENERAL 47213 5,665.56 *
2.000 7046023 CLAVO CORRIENTE CON CABEZA 2.1/2"65MM KG 0003 GENERAL 1,546.50 3,093.00 *
8.000 1038289 MADERA SEMIDURO 2X2 S/CEP VRS VARA 0003 GENERAL 47213 3,777.04*
50.000 7071920 TORNILLO PLYCEM P/CTE 4.2X1/2" UND 0003 GENERAL 6.30 315.00 *
9.000 5000065 SERVICIO TRANSPORTE GENERAL UND 0003 GENERAL 1,000.02 9,000.18 *
Ultima Linea
Total en letras: setecientos cuarenta y cuatro mil novecientos cincuenta y siete con 18/100.
Observaciones:
SubTotal ¢ 662,629.29
Descuento ¢ 0.00
Promocién: Impuesto: ¢ 82,327.89
120 TARJETAS DE MEDIO MILLON 18.45 ) Transporte ¢ 0.00
Peso Total: 1,347.1180 Kg Total Documento ¢ 744,957.18

Vigencia de la Oferta : 1 dias
Realizado por: JONATHAN RAMIREZ RUIZ

Compre a cuotas con Rapicrédito Por MERC.MATERIALES EL TANQUE (BIJAGUA)

Windows\facturaex




Anexos 4. Cotizacion de Activos
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Activos Precio
Cotizacion en la tienda virtual
Almacenes Gollo
Licuadora $46.76
Microondas $116.89
Cafetera $42.08
Cocina $467.58
Refrigerador $525.77
Cocina de 4 hornillas $467.58
Procesador de alimentos $58.45
Juego de vajilla, platos y tazas $70.14
Pequeiio Mundo
Espatulas de silicon $4.09
Juego de 3 ollas y dos cacerolas $87.67
Balanza de cocina $11.69
Juego de cubiertos de acero inoxidable $58.45
Espatula metal $1.94
Guantes desechables 100 unidades $11.69
Recipientes herméticos $4.68
Tips Costa rica
Espatulas de silicon $4.09
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Cotizacion via correo electronico

Equipos Macadi
Producto Cantidad por unidad
Congelador horizontal $640.92
Plancha de acero $473.19
Mesa de cocina $271.90
Muebles R. M. Upala
Bancas de madera $52.60
Mesas de madera $75.98
Mueble de almacenamiento $350.68
Cotizacion via red social
Gas Express Upala
Cilindro $61,33

Cotizaciones presenciales

Carniceria Chicharrones Bijagua

Chicharrones de concha

Posta de cerdo

$4,90

$8,23

Nota: En la tabla se muestra la informacion de las cotizaciones realizadas, las empresas en las que

se realizaron y cada uno de los medios por los que fueron efectuadas las cotizaciones.



Anexos 5. Amortizacion de la deuda mensual

Meses Saldo Interés Amortizacion Cuota

0

1 $5.692,75 $54,14 $71,98 $ 126,12
2 $5.620,10 $ 53,46 $ 72,65 $ 126,12
3 $ 5.546,76 $52,78 $73,33 $ 126,12
4 $5.472,74 $52,09 $ 74,02 $ 126,12
5 $5.398,02 $51,40 $74,72 $ 126,12
6 $5.322,60 $50,70 $ 75,42 $ 126,12
7 $5.246,47 $49,99 $76,13 $ 126,12
8 $5.169,63 $ 49,27 $76,84 $ 126,12
9 $5.092,06 $ 48,55 $ 77,57 $ 126,12
10 $5.013,77 $ 47,82 $ 78,29 $ 126,12
11 $4.934,74 $ 47,09 $ 79,03 $ 126,12
12 $4.854,97 $ 46,35 $79,77 $ 126,12
13 $4.774,45 $ 45,60 $ 80,52 $ 126,12
14 $4.693,17 $44,84 $81,28 $ 126,12
15 $4.611,13 $ 44,08 $82,04 $ 126,12
16 $4.528,32 $43,31 $82,81 $ 126,12
17 $4.444,73 $42,53 $ 83,59 $ 126,12
18 $ 4.360,36 $41,74 $ 84,37 $ 126,12
19 $4.275,20 $ 40,95 $ 85,17 $ 126,12
20 $4.189,23 $40,15 $ 85,97 $ 126,12
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32
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38

39
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42

43

$4.102,46
$4.014,87
$ 3.926,46
$ 3.837,22
$3.747,14
$ 3.656,21
$ 3.564,43
$3.471,79
$3.378,28
$ 3.283,89
$ 3.188,62
$ 3.092,45
$2.995,37
$2.897,39
$2.798,48
$ 2.698,65
$2.597,88
$ 2.496,16
$ 2.393,49
$ 2.289,85
$2.185,24
$2.079,64

$1.973,06

$ 39,34
$ 38,53
$37,71
$ 36,88
$ 36,04
$35,19
$34,34
$33,48
$ 32,61
$31,73
$ 30,84
$29,95
$ 29,04
$ 28,13
$27,21
$ 26,28
$ 25,34
$ 24,40
$ 23,44
$ 22,48
$2151
$ 20,52

$ 19,53

$ 86,77
$87,59
$ 88,41
$ 89,24
$90,08
$90,92
$91,78
$92,64
$93,51
$94,39
$95,28
$96,17
$ 97,07
$97,99
$98,91
$99,83
$ 100,77
$ 101,72
$ 102,67
$ 103,64
$ 104,61
$ 105,59

$ 106,59

$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12

$ 126,12
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44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

$ 1.865,47
$ 1.756,87
$ 1.647,26
$ 1.536,61
$1.424,93
$1.312,19
$1.198,40
$1.083,54
$ 967,60
$ 850,57
$ 732,44
$ 613,20
$ 492,84
$ 371,35
$ 248,72
$ 124,94

$0,00

$ 18,53
$ 17,52
$ 16,50
$ 15,47
$ 14,43
$13,38
$ 12,32
$11,25
$ 10,18
$9,09
$7,99
$6,88
$5,76
$4,63
$3,49
$2,34

$1,17

$ 107,59
$ 108,60
$ 109,62
$ 110,65
$ 111,69
$ 112,73
$ 113,79
$ 114,86
$ 115,94
$ 117,03
$ 118,13
$ 119,24
$ 120,36
$ 121,49
$ 122,63
$ 123,78

$ 124,94

$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12
$ 126,12

$ 126,12
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Nota: Los datos se presentan con el tipo de cambio de $548,81(venta) del dia 31 de julio del 2023,

Banco Central de Costa Rica. Fuente: Elaboracion propia de los investigadores para el presente

proyecto, 2023.
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Anexos 6. Requisitos de construccion de la Municipalidad de Upala
Categorias de proyectos de construccion:
1. Mantenimiento: Toda obra realizada al inmueble para mantener su apariencia estética, sin
que esto implique modificar su estructura ni su forma.
2. Obras Generales: Todo tipo de obra que no sea de mantenimiento (citadas anteriormente).
3. Demoliciones y Movimientos de Tierra: Trabajos de preparacion de terreno para proyectos
(terraceos, nivelaciones, entre otros).
4. Publicidad exterior: Proyectos de instalacion de vallas publicitarias.

Requisitos documentes por categoria:

Clasificacion de

Definicion Requisitos Aclaraciones
proyecto
Obras que se realicen a un bien Completar el
inmueble para mantener su formulario
apariencia estética, sin que esto Municipal de
1. Mantenimiento implique modificarsuestructurani Permiso para obra
su forma. de mantenimiento

(copia documento de

Su definicion legal se encuentra identificacion

en el articulo 3 Bis, del —cédulade
Reglamento para la Contratacion identidad o bien
de Servicios de Consultoria en cédula juridica)
Ingenieria y Arquitectura. Estar al dia con sus

obligaciones en el



Clasificacion de

proyecto

2. Obras

Generales

Definicion

Todo tipo de obra
que no sea de

mantenimiento.

Incluye las obras
mayores,
condominios,
urbanizaciones,
obras menores u
otras como por
ejemplo las torres
de

telecomunicacione
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Municipio

Cancelar el impuesto
de construccion si
procede (algunas
municipalidades no

cobran por este

tramite).
Requisito Aclaraciones
Certificacion del Plano de Viabilidad Ambiental,

Catastro. De no estar visadodebe cuando sea procedente
hacerse a lo interno el tramite de
visado Juego de laminas de planos
Certificacion de propiedad emitida constructivos

por el Registro PUBLICO o por
Notario PUBLICO. Cuando la obra es declarada
de interés social conforme

- En caso de que el duefio de la  Reglamento de la ley de
propiedad sea una sociedad debe “‘creacion de un bono para
aportar la certificacion de segunda vivienda familiar que
autoriza el subsidio del bono

personeria juridica vigente.

familiar en primera y segunda



s permanentes,
aceras, tapias;
ampliaciones de
garajes, drenajes,
habitaciones, etc.;
plantas de
tratamiento,
cambio de
estructura de
techo; estructuras
temporales o
provisionales
entre ellas
redondeles,
megabares,
tarimas,
exhibiciones de

“motocross”, etc.

Su definicion legal
se encuentra

nm
ersa en el articulo
3 Bis, del
Reglamento para
la Contratacion de

Servicios de

- Si se trata de un fideicomiso se edificacion”, ley NUMERO
debe aportar certificacion de quién 8957 del 17 de junio del 2011;
aparece como fiduciario y copia de el usuario debe presentar
certificado de registro del traspaso adicionalmente la
de fideicomiso original (conocido declaratoria de interés social
como microfilm). emitida por la entidad que
otorga el bono. Este tramite
- Si fuera el caso de concede al usuario un trato
Copropiedades, o alguna otra preferencial respecto al pago
figura similar, se debe aportar el ~ de impuestos municipales. Por
estudio registral de cada derecho y otra parte, si procede el
copia de la cédula de cada pago de timbres del CFIA.
propietario;

* En el caso de Torres de
- Siel Propietario esta fallecido, se telecomunicaciones
debe aportar la albacea nombrada permanentes.
por un juez. Declaracion Jurada que haga
constar que no existe una
torre de telecomunicaciones
Constancia P6liza Riesgos emitida a una distancia minima de
por el INS. 250 metros desde el centro
Comprobante de Pago Impuesto de la torre propuesta. Esta
Construccion. distancia minima y la
Estar al dia con las obligaciones  declaracion jurada no aplica
en los siguientes casos:

municipales

Cuando el Inmueble este declarado @)  1as torres existentes del
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Consultoria en
Ingenieria y
Arquitectura como
derivacion de lo

que no es una obra H

de mantenimiento.

de valor patrimonial: visto Bueno ICE a la entrada en vigencia

del Centro Culturay Patrimonio del de este Reglamento.

MCID,

b) torres que no tengan la

Estar al dia con las obligaciones concapacidad de soportar

la CCSS, verificado por el

funcionario

Carta de Disponibilidad de agua

potable

Carta de Disponibilidad desfogue

pluvial

Carta de Disponibilidad eléctrica
Alineamientos SEGUN corresponda

Municipalidad: cuando enfrente a

vias locales

MOPT: cuando enfrente a vias

nacionales

INVU: cuando el inmueble o sus

linderos sean atravesados o limiten

conrios o quebradas

ICE: cuando el inmueble se vea

afectado por servidumbre de alta

tension

INCOFER: cuando el inmueble se

vea afectado por servidumbre de

linea de ferrocarril

AyA o quien administre el

equipos o antenas
adicionales.
c) cuando las antenas se
ubiquen en postes, azoteas o
vallas existentes.
d) cuandounatorre inferiora
30 metros no sea visible
desde la calle PUBLICA.
Declaracion Jurada que
haga constar que las obras
constructivas se construiran
para ser compartida por un
minimo de tres
emplazamientos de antenas y
equipos.
Documentacion que acredite
el derecho de uso, goce y
disfrute del inmueble
respectivo, en la cual debe
hacerse constar
consentimiento del

propietario cuando se
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suministro: cuando el inmueble se pretenda establecer las Obras
vea afectado por servidumbre de  Constructivas en inmuebles
aguas propiedad de un tercero que
RECOPE: cuando el inmueble se no sea el solicitante de la
vea afectado por oleoductos. Licencia de construccion.
MINAET: cuando el inmueble se

vea afectado por nacientes, pozos,

zona de proteccion de rios, obras en

cause,etc..

DGAC: cuando el inmueble se vea

afectado por zonas de afectacion

de aeropuertos.

SETENA: cuando serequierala

viabilidad ambiental.

ZMT= cuando el inmueble se

encuentre en la franja de doscientos

metros de ancho a todo lo largo de

los litorales Atlantico y Pacifico de

la REPUBLICA, cualquiera que sea

su naturaleza, medidos

horizontalmente a partir de la linea

de la pleamar ordinaria y los terrenos

y tocas que deje el mar en

descubierto en la marea baja.
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Clasificacion de

proyecto

3. Demolicion y/o

Movimientos Tierras

Definicion

Trabajos de
preparacion de terreno
para proyectos
(terraceos,
nivelaciones, entre

otros)

Requisitos Aclaraciones

A Certificacion del Plano de Lamina con descripcion

Catastro. De no estar visado  detallada de la ruta de
debe hacerse a lo interno el transporte deescombros,
tramite de visado materiales, tierra desde su
Certificacion de propiedadlugar de origen hasta el
emitida por el Registro PUBLICOdestino final

o por Notario PUBLICO.

- En caso de que el duefio de 1a Plan con medidas de
propiedad sea una sociedad  prevencion y mitigacion bajo
debe aportar la certificacion de ]a responsabilidad de un

personeria juridica vigente. profesional

- Si se trata de un fideicomiso
se debe aportar certificacion de Ve el A et el

uién aparece como duefio en
q p sea procedente

elregistro.

- Si fuera el caso de
Copropiedades, o alguna otra
figura similar se debe aportar el
estudio registral de cada
derecho y copia de la cédula de

cada propietario;
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- Si el Propietario esta
fallecido, se debe aportar la
albacea nombrada por un juez.
En caso de que el duefio de la
propiedad sea una sociedad,
certificaciondepersoneria
juridica vigente. Cuandoesun
fideicomiso, copropiedades,o
algunaotrafigura similar, se
manejara como una
excepcion.

Constancia Poliza Riesgos
emitida por el INS.
Comprobantede Pago
Impuesto Construccion.

Estar al dia con las
obligaciones municipales
Cuando el Inmueble este
declarado de valor patrimonial:
visto Bueno del Centro Cultura
y Patrimonio del MCJD,

Estar al dia con las obligaciones
con la CCSS, verificado por el
funcionario

Carta de aprobacion para el
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deposito del material por parte

del dueno registral del lote



Clasificacion de proyecto

Definicion
Proyectos de instalacion de A

val- las publicitarias

Requisitos Aclaraciones
Certificacion del Plano de Laminas del rotulo
Catastro. Deno estar visado, mostrando su leyenda,
debe hacerse a lo interno el materiales, cotas
tramite de visado dimensiones y sistemas
Certificacion de propiedadde iluminacion si lo
emitida por el Registroincluyere
PUBLICO o por NotarioVisto Bueno del MOPT,
PUBLICO. en caso de predios con

frente a Calle PUBLICA

- En caso de que el duefio de
la propiedad sea wuna
sociedad debe aportar la
certificacion de personeria
juridicavigente.

-Si se trata de un fideicomiso
se debe aportar certificacion
de quién aparece como
fiduciario y copia de
certificado de registro del
traspaso de fideicomiso
original (conocido como

microfilm).



4. Publicidad Exterior

- Si fuera el caso de
Copropiedades, o alguna
otra figura similar se debe
aportar el estudio registral
de cada derecho y copia de
la= cédula de cada
propietario;

- Si el Propietario esta
fallecido, se debe aportar la
albacea nombrada por un
juez.

En caso de que el duefio de
la propiedad seauna
sociedad, certificacion de
personeria juridica vigente.
Cuando es un fideicomiso,
copropiedades,

o alguna otra figura similar,
s€ manejara como una
excepcion.

Cuando el Inmueble este

declarado de valor

patrimonial: visto Bueno delmujer
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casos que

S€

utilice imagenes de la
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Centro Culturay PatrimonioIMPUDICAMENTE,
delMCJD haga referencia a la
H Estar al dia con las dignidad de la mujer o

obligaciones con la CCSS, el pudor de la familia se

verificado por el requerird visto bueno de
funcionario la Oficina de Control de

L MOPT: cuando enfrente a Propaganda del
vias nacionales Ministerio de
Gobernacion (Ley 5811)

Nota: Categorias de los proyectos de construccion. Fuente: Municipalidad de Upala. (2022).
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Anexos 7. Formulario unificado de solicitud de permiso

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO.

(No dejar espacios en blanco, escribir claro en letra imprenta o de molde, sin tachaduras)

A. INFORMACION RELATIVA A LA ACTIVIDAD PARA LA CUAL SE SOLICITA PERMISO.

1 |TIPO DE PERMISO SOLICITADO: Permiso sanitario de funcionamiento () Permiso de habilitacion ()
2 |MOTIVO DE PRESENTACION: Primera vez () Renovacion ()
3 |NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

(No utilice abreviaturas ni simbolos)

4 |CODIGO CAECR DE  LA(S)|5|CODIGO(S) CAECR DE LA(S) 6 | GRUPO
ACTIVIDAD(ES) ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S): DE
PRINCIPAL(ES): RIESGO

A(  B(
) C(
)

7 | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD(ES) PRINCIPAL(ES):

DESCRIPCION DE LA(S) ACTIVIDAD(ES) ACCESORIA(S):

9 | TELEFONO(S): 10 |FAX: 11 | APARTADO POSTAL:
12 | CORREO ELECTRONICO: 13 | HORARIO DE TRABAJO:
14 | INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN ESTABLECIMIENTOS.

15 [PROVINCIA: 16 |CANTON: 17 |DISTRITO:

18

SENAS ESPECIFICAS:
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19 | GEORREFERENCIACION SEGUN 19a | Coordenada X (seis digitos): 19b | Coordenada Y (siete
PROYECCION CRTMO05 digitos):
20 | AREA DEL ESTABLECIMIENTO 21 |TOTAL, DE PERSONAS 22 | TOTAL, DE
(En metros cuadrados): USUARIAS: PERSONAS
TRABAJADORAS:

23

EN EL ESTABLECIMIENTO SE UTILIZARA O EXPENDERA:

a. Gas licuado de petréleo (GLP) Si () No ()

b. Gas Natural Licuado (GNL) Si () No ()

24 [INFORMACION ESPECIFICA PARA ACTIVIDADES EN UNIDADES MOVILES DE SERVICIIOS DE
SALUD:
25 | TIPO: Vehiculo () Remolque () 26 | DESPLAZAMIENTO: Terrestre () Acuatico () Aéreo ()
27 |PLACA: 28 | MARCA: 29 |MODELO: 30 (A
N
O:
B. INFORMACION DEL SOLICITANTE.
31 |NOMBRE DEL SOLICITANTE (Persona fisica o razon social): 32 |No. DE
IDENTIFICA
CION:
33 | NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 34 |No. DE
IDENTIFICA
CION:
35 | CORREO ELECTRONICO: 36 |TELEFONO(S):

37

APARTADO POSTAL:

38

FAX:

39 | MEDIO DE NOTIFICACION:
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40

FIRMA DEL SOLICITANTE O

DE SU PRESENTANTE LEGAL:

41

AUTENTICACION:

C. INFORMACION DE LA PERSONA FiSICA O JURIDICA PROPIETARIA DEL ESTABLECIMIENTO O

UNIDAD MOVIL DE SERVICIOS DE SALUD.

42 |NOMBRE DEL PROPIETARIO (Persona fisica o razén social): 43 |No. DE
IDENTIFICACIO
N:

44 \INOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL (Solo en caso de persona juridica): 45 |No. DE
IDENTIFICACIO
N:

46 | CORREO ELECTRONICO: 47 | APARTADO POSTAL:

48 | TELEFONO: 49 |FAX: 50 | MEDIO DE NOTIFICACION:

D. INFORMACION ADICIONAL PARA EL CASO DE LOS SERVICIOS DE SALUD.

51

NOMBRE DEL RESPONSABLE TECNICO:

52 |No. DE IDENTIFICACION: 53 | PROFESION: 54 |CODIGO
PROFESIONAL:
55 | CORREO ELECTRONICO: 56 | APARTADO POSTAL:
57 | TELEFONO: 58 |FAX: 59 | MEDIO DE NOTIFICACION:
E. PARA USO EXCLUSIVO DEL MINISTERIO DE SALUD.
60 | CODIGO CIIU.4 VERIFICADO 61 |CODIGO(S) CIIU.4 VERIFICADO 62 | GRUPO DE
Actividad Principal: Actividad(es) Accesoria(s): RIESGO
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A() B(O C

0)

63 | REQUISITOS DE LA SOLICITUD: La solicitud cumple con todos los requisitos dispuestos en el reglamento vigente

para el tipo de permiso solicitado: Si() NO ()

64 | N.° DE SOLICITUD: 67 |SELLO

65 | FUNCIONARIO QUE RECIBE LA SOLICITUD:

66 |FECHA'Y HORA DE RECIBIDO DE SOLICITUD:

F. USO EXCLUSIVO PARA SOLICITUDES DEL PERMISO POR PRIMERA VEZ PARA TODAS LAS
ACTIVIDADES Y

SOLICITUDES DE RENOVACION DE LAS ACTIVIDADES DEL GRUPO C.

PERMISO DEL MINISTERIO DE SALUD

El presente formulario i
FECHA: / /

con la debida firma del

Tiene validez de afo(s). SELLO
funcionario que recibe

Fecha vencimiento: / /

la solicitud y sello de la
Funcionario que aprueba la solicitud:

DARS constituira el

certificado del permiso.
Firma:

INSTRUCTIVO PARA LLENAR FORMULARIO DE SOLICITUD DE PERMISO.
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ITEM

EXPLICACION

Marcar con una “X” la casilla correspondiente:
- Permiso sanitario de funcionamiento: para actividades industriales, comerciales y de servicios.

- Permiso de habilitacion: para servicios de salud.

Marcar con una “X” la casilla correspondiente:

- Por primera vez: Aplica para actividades que nunca han tenido permiso anteriormente, o que tenian
permiso y se vencid antes de su renovacion.

- Renovacion: aplica para las actividades que cuentan actualmente con un permiso vigente y esta

préximo a su vencimiento.

Anotar claramente el nombre de la actividad para la cual solicita el permiso, el nombre que se consigne
en este espacio serd el que aparezca en el certificado del permiso. No corresponde al nombre de la

razon social. No utilizar abreviaturas ni simbolos.

Anotar el nimero de cddigo CIIU de la o las actividades principales, utilizando como referencia la
Clasificacion de Actividades Econémicas de Costa Rica (CAECR) el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, que esta disponible en el sitio web www.ministeriodesalud.go.cr. En caso de dudas debe
consultar en la DARS correspondiente. En el caso se las solicitudes de permiso de habilitacion

solamente se permite consignar una actividad principal.

Anotar el niimero de codigo CIIU de la o las actividades accesorias, utilizando como referencia la
Clasificacion de Actividades Economicas de Costa Rica (CAECR) el Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos, que esta disponible en el sitio web www.ministeriodesalud.go.cr. En caso de dudas debe
consultar en la DARS correspondiente. En el caso se las solicitudes de permiso habilitacion solamente

se NO pueden consignar actividades accesorias.

Marcar con una “x” la Casilla del grupo de riesgo al que pertenece la actividad principal.

7,8

1. Mencione de forma breve las actividades que se desarrollaran, de ser necesario puede utilizar

hojas adicionales.



http://www.ministeriodesalud.go.cr/
http://www.ministeriodesalud.go.cr/
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ITEM

EXPLICACION

9,10, 11, 12

Anote claramente los datos de contacto que apliquen para la actividad.

13 Anotar la hora de inicio y cierre de trabajo en el establecimiento. En caso de funcionamiento
ininterrumpido indique 24h/7d.
14 Los datos de esta seccion se deben llenar solo para las solicitudes de establecimientos, en caso de no

ser asi indique “N/A” en cada una de las casillas.

15,16, 17, 18

Anote de acuerdo con la division territorial vigente, el nombre de la provincia, canton y distrito donde
se ubica el establecimiento. NO UTILICE CODIGOS, NI NUMEROS, NI ABREVIATURAS, NI
PALABRAS COMO CENTRAL, PRIMERO, SEGUNDO, ETC. Seguido anotar claramente la
direccion del establecimiento, sefialando calles, avenidas, nombre del barrio y cualquier otra sefia que

permita ubicar correctamente el establecimiento.

19 La CRTMO05 (Proyeccion Transversal de Mercator) es la proyeccion oficial para Costa Rica. En la
“Coordenada X” o “Longitud Oeste”, se debe ingresar un total de seis digitos y la “Coordenada Y”
o “Latitud Norte”, se debe ingresar un total de siete digitos. Estas mediciones se pueden hacer
directamente si se cuenta con el equipo correspondiente, caso contrario se debe hacer la conversion
respectiva; se debe consultar la pagina web: https://www.snitcr.go.cr/ y utilizar la herramienta de
conversion.

20 Anotar el tamafio en metros cuadrados del establecimiento.

21 Indicar el nimero de personas que asisten al establecimiento en calidad de usuarios (aplica en caso de
sitios de reunion publica o cualquier otro establecimiento donde acudan personas para recibir un
Servicio).

22 Anotar el nimero total de personas trabajadoras que laboran al mismo tiempo en el establecimiento.

23 Indicar si en el establecimiento se utilizara o expendera cualquiera de las sustancias mencionadas.

24 Los datos de esta seccion se deben llenar solo para las solicitudes de unidades moviles, en caso de no

ser asi indique “N/A” en cada una de las casillas.



https://www.snitcr.go.cr/
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ITEM EXPLICACION
25, 26, 27, 28,
Indique los datos que permitan identificar al vehiculo.

29, 30

31 Anotar el nombre completo de la persona fisica o razon social (persona juridica) que solicita el permiso.

32 En caso de personas fisicas, anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de
permiso laboral o carne provisional de permiso laboral categoria especial del solicitante.

En caso de una persona juridica, anotar el nimero de cédula juridica.

33 Anotar el nombre completo de la persona fisica que sea el representante legal, solamente aplica en los
casos que el solicitante sea una persona juridica.

34 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne
provisional de permiso laboral categoria especial del representante legal.

35, 36, 37, 38 | Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el solicitante o su representante legal.

39 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo
electronico, teléfono, apartado postal, fax o en el establecimiento.

40, 41 En este espacio se debe consignar la firma de persona fisica o juridica de la persona interesada en
desarrollar la actividad. En caso de que no sea el solicitante o su representante legal quien presente la
solicitud, esta firma debe ser autenticada por un abogado.

42 Anotar el nombre completo de la persona fisica o razon social (persona juridica) que sea el propietario
del establecimiento o unidad movil para la que se solicita el permiso.

43 En caso de que el propietario sea una persona fisica, anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX,
carné provisional de permiso laboral o carne provisional de permiso laboral categoria especial del
solicitante.

En caso de una persona juridica, anotar el nimero de cédula juridica.
44 Anotar el nombre completo de la persona fisica que sea el representante legal, solamente aplica en los

casos que el propietario sea una persona juridica.
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ITEM EXPLICACION

45 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné¢ provisional de permiso laboral o carne
provisional de permiso laboral categoria especial del representante legal.

46, 47, 48, 49 | Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el propietario o su representante legal.

50 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo
electronico, teléfono, apartado postal, fax o en el establecimiento.

51 Anotar el nombre completo de la persona fisica que asumird la responsabilidad del desarrollo y
coordinacion de las labores asistenciales en el servicio de salud.

52 Anotar el nimero de cédula de identidad, DIMEX, carné provisional de permiso laboral o carne
provisional de permiso laboral categoria especial del responsable técnico del servicio de salud.

53, 54 Anotar la profesion que ejercer el responsable técnico en el servicio de salud y el codigo asignado por
el colegio profesional respectivo.
55, 56, 57, 58 | Anote claramente los datos de contacto que apliquen para el responsable técnico del servicio de salud.

59 Indique cual es el medio elegido para ser notificado de cualquier acto administrativo: correo
electronico, teléfono, apartado postal, fax o en el establecimiento.

60, 61,62 |El funcionario que recibe la solicitud debe verificar y anotar el CIIU y riesgo de la o las actividades
principales de la actividad.

63 El funcionario que recibe la solicitud debe verificar y estipular si la solicitud cumple con todos los
requisitos establecidos en la reglamentacion vigente para el tipo de permiso solicitado, utilizando las
guias institucionales disenadas para tal efecto.

64 El funcionario que recibe la solicitud debe anotar el niimero de solicitud consecutivo del tramite.

65 El funcionario que recibe la solicitud debe indicar su nombre completo.

66 El funcionario que recibe la solicitud debe anotar la fecha en que se recibio la solicitud.

67 El funcionario que recibe la solicitud debe estampar el sello de la DARS.

Nota: Formulario unificado de solicitud de permiso. Fuente: Ministerio de Salud (2019).
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Anexos 8. Declaracion jurada para tramites de solicitud de permisos sanitarios de

funcionamiento por primera vez o renovaciones
DECLARACION JURADA PARA TRAMITES DE SOLICITUD DE PERMISOS

SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ O RENOVACIONES.

Yo: , con domicilio en Distrito
Canton Provincia Otras sefias
Cédula Identidad o de residencia N° En mi

caracter de: () Representante legal o Apoderado ( ) Propietario ( ) Inquilino ( ) Otro (Especifique):

del establecimiento denominado: , cuyas actividades

que se realizan son:

Direccion del establecimiento: , cuya razon social es:

Con Cédula Juridica N° , Solicito me sea

otorgado el permiso que sefiala la Ley General de Salud, a mi representada, para lo cual declaro bajo fe de
juramento y que de no decir la verdad incurro en perjurio sancionado con pena de prision segin el Codigo
Penal y consciente de la importancia de lo aqui anotado, lo siguiente:

Primero: Que la actividad sefialada en el formulario de solicitud del PSF que se realizard en el

establecimiento denominado cumple con toda la normativa establecida para

el caso en concreto.

Segundo. -Que la informacion que contiene el formulario unificado que adjunto a esta declaracion
es verdadera.

Tercero. -Que en cumplimiento de lo establecido en los articulos 44, 74 y 74 bis de la Ley
Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social y el articulo 66 del Reglamento del Seguro Social,
me comprometo a la inscripcion como patrono dentro de los ocho dias al inicio de la actividad. Asimismo,

declaro estar al dia en el pago de mis obligaciones con esa institucion.
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Tercer bis

Que cumplo con lo establecido en la Ley N° 9028 del 22 de marzo de 2012 "Ley General de Control
de Tabaco y sus Efectos Nocivos a la Salud" y sus reglamentos (asi adicionado el punto "tercer bis" anterior
por el inciso a) del articulo 61 del Reglamento a la Ley General de Control de Tabaco y sus Efectos Nocivos
en la Salud, aprobado mediante el decreto ejecutivo N° 37185-S de 26 de junio de 2012)

Que conforme a lo establecido en el Decreto N° 36979-MEIC, RTCR 458:2011 Reglamento de
Oficializacion del Codigo Eléctrico de Costa Rica para la Seguridad de la Vida y de la Propiedad, articulo
5°, inciso 5.2.4.3, cuando corresponda segun el articulo 21 inciso 7 del Reglamento General para
Autorizaciones y de Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud y sus
reformas, cumplo con lo ahi exigido.

Cuarto. -Que de conformidad con lo establecido en el Reglamento General para Autorizaciones y
de Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud en su Articulo 7,
Condiciones Previas, mi representada cumple con lo ahi solicitado y para ello suministro la siguiente
informacion segun corresponda: (Aplica solo para tramites de permisos sanitarios de funcionamiento por

primera vez).

1- Resolucion Municipal de Ubicacion N° otorgada por la Municipalidad de
,emitidael dia _ del mes de del afio
2- Viabilidad (licencia) Ambiental N° emitida por la SETENA, el dia  del mes
de delafio .
3- Oficio N°._ de nota emitida por el Ente Administrador del Alcantarillado Sanitario

indicando que acepta el volumen y la calidad fisico quimica de las aguas residuales del establecimiento que

seran vertidas en el alcantarillado sanitario, otorgada el dia del mes de del afio 0
Permiso de vertido N° emitido por el MINAE que permita descargar aguas residuales al cuerpo
de agua , otorgado el dia del mes de del afio

4. Certificado de regencia profesional vigente otorgada por el Colegio Profesional correspondiente:
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5. Certificado de operacion del establecimiento vigente extendida por el Colegio Profesional

correspondiente:

6. Permiso de funcionamiento para calderas vigente extendida por el Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social:

7. Resolucion N°  dela DPAH autorizando la utilizacion de la fuente de emisiones de
radiaciones ionizantes.

8. Contrato N°__ asignado por el Colegio de Ingenieros y Arquitectos a los planos constructivos.

Ademas, declaro que la actividad para la cual solicito el PSF, cumple con los requisitos sefialados
para la solicitud del tramite por primera vez o para renovacion del PSF segtin el Reglamento General para
Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de Salud,
manteniendo las mismas condiciones en que fue otorgado dicho permiso para lo cual declaro y aporto lo

siguiente:

Quinto.-Asimismo, me comprometo a mantener las condiciones debidas por el tiempo de vigencia
del permiso y cumplir con los términos de la normativa antes indicada, por ser requisito indispensable para
la operacion de mi establecimiento, de igual forma me comprometo que todos los servicios brindados y los
productos, equipos y materiales que se comercialicen o utilicen dentro del establecimiento que represento,
cuando proceda, estaran debidamente autorizados por el Ministerio de Salud y a no ampliar o cambiar de
actividad sin la autorizacidn previa de este Ministerio.

Sexto. -Por lo anterior, quedo apercibido de las consecuencias legales y judiciales, con que
la legislacion castiga el delito de perjurio. Asimismo, exonero de toda responsabilidad a las autoridades
del Ministerio de Salud por el otorgamiento del PSF con base en la presente declaracion, y soy conocedor
de que si la autoridad de salud llegase a corroborar alguna falsedad en la presente declaracion, errores u
omisiones en los documentos aportados, o que los servicios prestados y/o los productos comercializados
dentro de mi establecimiento no cuentan con la debida autorizacion sanitaria, suspendera o cancelara el
PSF. Es todo.

Firmo en a las horas del dia del mes de del afio




Firma:

Es auténtica:

INSTRUCCIONES
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a) En caso de persona juridica debe aportar la certificacion registral o notarial de la personeria y

cédula juridica.

b) En caso de persona fisica que realice el tramite personalmente se debe adjuntar copia de la cédula

de identidad del titular, ademas de la respectiva autorizacion.

¢) Si el tramite es realizado por un tercero, debe adjuntar copia de la cédula de identidad certificada

del titular, acompafiada de la respectiva autorizacion.

d) Solamente podra rendir la declaracion jurada quien tenga poder suficiente para dicho acto.

Nota: Formulario unificado de solicitud de permiso. Fuente: Ministerio de Salud (2019).

Anexos 9. Formulario para patente actualizado
MUNICIPALIDAD DE UPALA
DEPARTAMENTO DE PATENTES

SOLICITUD DE PATENTE N° -202__ El suscrito (a)

con de cedula , solicito patente comercial de

La entidad juridica

, representante legal

, solicita patente comercial de

Plano N° , Finca N° , en el Distrito de

cedula nOmero

cedula namero

. Ubicada segun

,con

direccidn exacta

teléfono o correo electronico

y para notificaciones al

. Firma del

Solicitante Cedula N°

Requisitos de

Presentacion: USO EXCLUSIVO DE OFICINA Llenar el formulario de solicitud de patente SI () NO ()
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Aportar copia de la cedula Si () NO () Aportar copia del permiso de funcionamiento Respectivo SI () NO
() Aportar pdliza del INS o Exoneracion SI () NO () Aportar copia del Contrato de Arrendamiento SI ()
NO () Aportar copia de inscripcion Administracion Tributaria SI () NO () Requisitos de Autorizacion: Se
encuentra al dia con las obligaciones Municipales SI () NO () Se encuentra al dia con las obligaciones de
la CCSS SI () NO () Verificacion del uso de Suelo SI () NO () Verificacion del plano visado ST () NO (
) Indicar si el local comercial es () Propio ( ) Alquilado Aporta Regencia en caso de ventas de productos
quimicos. SI () NO () La Certificacion de Idoneidad extendida por la Federacion Costarricense de
profesionales de Belleza es un requisito por ley para la solicitud de la patente de sala de belleza, peluqueria,
barberias y sala de estéticas. SOLICITE SU CERTIFICACION DE IDONEIDAD TECNICA INFORMESE
AL TELEFONO: 4035-6513 / 8575-3146 Correo electrénico: federacion@bymintegral.com Se recibe la
solicitud de este tramite, el dia __ del mes de del afio 2021 Funcionario que recibe la

solicitud: TELEFONO 2470 0157 EXT 210-224 « FAX

2470 0087 « WEB muniupala.go.cr jamador@muniupala.go.cr montoyah@muniupala.go.cr

Nota: Formulario para patente actualizado. Fuente: Municipalidad de Upala. (2022).

Solicitudes de patente y de ventas de licencia permanente de licor

¢ Punto importante es estar al dia con todos los tributos municipales, lldmese impuestos de bienes
inmuebles servicios etc. En el caso de contar con arreglo de pago este debe de estar al dia, esto para este
tramite y para cualquier otro, esto tanto para la persona que solicita la patente y también; en el caso de que
el establecimiento no sea propio; el arrendante también debe de poseer al dia con sus cuentas o al dia con
su arreglo de pago.

e El llenado de formulario: el espacio en donde el texto comienza con “El suscrito (a) ” se
refiere a cuando el solicitante realizara el tramite bajo la figura de persona fisica, si desea realizar el tramite
con una persone juridica debera llenar el espacio donde se indica “La entidad juridica ”. Plano N°,

se refiere a el nimero de plano en donde se va a realizar la actividad para la cual se esta solicitando patente

(este nimero generalmente se encuentra en la parte superior de el plano y tiene un formato de “2-xxXXxXxxXx-


mailto:montoyah@muniupala.go.cr
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afo”, en Finca N°, se debe indicar el nimero de propiedad que tiene ligado este plano y llenar los siguientes
datos correspondientes.

o Contar con el plano de la propiedad con el respectivo visado municipal, hay que recordar que hay
2 tipos de visados uno es para que sea registrado en registro nacional y otro es para que cuente con el sello
municipal de visado de acuerdo con el articulo N°33 de la ley de planificacion urbana, ya que se
solicitara una copia de este para el tramite.

e Con el plano visado se debe solicitar en la municipalidad, en plataforma de servicios, un uso de
suelo, este uso de suelo debe indicar exactamente el tipo de actividad para la cual se lo requiere, por lo que
a la hora de la solicitud tiene que ser indicado con exactitud para evitar inconvenientes con el Ministerio de
Salud a la hora de solicitar el permiso de funcionamiento en esa institucion

¢ Una vez que se cuenta con el uso de suelo, se debe ir al Ministerio de Salud para solicitar el
respectivo permiso de funcionamiento.

e Cuando el ministerio de salud emita el respectivo permiso de funcionamiento, este documento
debe de ser traido a la Municipalidad de Upala para elaborar el documento para la cancelacion o
exoneracion de esta poliza (este criterio corresponde a el INS, la municipalidad solo emite el documento)

e En el caso de que la propiedad no pertenezca a la misma persona fisica o juridica que solicita la
patente municipal, debera de contar con un contrato o algiin documento en donde si muestre un acuerdo
entre la persona duefa del inmueble (propiedad o local) y la persona que va a realizar la actividad en dicha
propiedad.

¢ En caso de ser persona juridica, debe de aportarse una copia de la cedula del representante o de
algin representante, ademas de la personeria juridica o en el caso de no ser un representante de la persona
juridica debe de contar con un poder para realizar el tramite a nombre de la figura juridica.

e En el caso de la solicitud de licencia permanente de licor, se debe adjuntar una declaracion jurada
de la Ley 9047 por parte de la persona que esta realizando el tramite, en donde se indica que sabe y da por

entendido sobre el alcance de esta ley y sobre sus consecuencias en caso de incumplir con alguno de los
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puntos de esta, se recomienda la lectura de esta ley para la confeccion de la declaracion jurada. El
documento se puede encontrar en la direccion: Ir al documento
Una vez cumplidos todos los requerimientos la solicitud puede ser tramitada.

Nota: Formulario unificado de solicitud de permiso. Fuente: Ministerio de Salud (2019).

Anexos 10. Requisitos de Aseguramiento

Para tramitar la emision o rehabilitacion de la poliza, 1a persona tomadora del seguro debe completar
la informacién requerida en el formulario “Solicitud de seguro” (el cual podra descargar en la seccion de
Formularios), y presentar el documento de identificacion original, vigente y en buen estado.

En caso de que la persona tomadora del seguro autorice a otra a realizar el tramite, esta persona
debera presentar:

e Documento de identificacion original, vigente y en buen estado.

e Poder generalisimo o en su defecto, un poder especial que faculta a la persona para el tramite de
emision o rehabilitacion de la poliza a nombre de la persona tomadora del seguro.

¢ En caso de no contar con el poder respectivo, una autorizacion debidamente autenticada por un
notario publico o notaria publica, en el que la persona tomadora del seguro acredita a la otra persona para
realizar el tramite a su nombre.

Nota: Requisitos de Aseguramiento. Fuente: INS (2022).

Anexos 11. Requisitos para la inscripcion como patrono en la CCSS

Para el adecuado funcionamiento del servicio, sirvase completar los pasos que a continuacion
apareceran, los cuales son muy sencillos y refieren a datos personales, ademas de aportar un niimero
telefonico celular y un correo electronico personal. Tome en cuenta otros datos que debe tener a disposicion,
segun sea su pais de origen o situacion de aseguramiento:

- Cédula de identidad: para personas nacionales, ya que debera registrar su domicilio electoral.


http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=73058
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- Numero de DIMEX: para personas extranjeras. Debe estar registrado en SICERE.

- Numero patronal: corresponde al nimero de cédula fisica o juridica del patrono. Aplica sélo para
trabajadores asalariados.

- Numero de Factura: que se muestra en el recibo de pago de su seguro de salud. Aplica inicamente
para asegurado voluntario o trabajador independiente. Puede utilizar cualquier recibo de los doce meses
anteriores a la fecha actual.

Al finalizar su registro, el sistema le enviard un correo electronico a la cuenta brindada, asi como
un codigo numérico de 4 digitos a través de un mensaje de texto (SMS) al teléfono celular suministrado,
¢éste le permitird activar su cuenta de acceso a la Oficina Virtual CCSS. La informacion de acceso que se
remitird a través del correo electronico y SMS tiene una validez méxima de 72 horas. Si vence este plazo,
debe iniciar nuevamente el proceso de registro.

Una vez activada su cuenta, se le permitira consultar unicamente su informacion personal
registrada ante el Sistema Centralizado de Recaudacion, ademas, si lo requiere, puede registrarse como
patrono para el servicio de aseguramiento doméstico y gestionar su aseguramiento como trabajador
independiente o asegurado voluntario.

Nota: Requisitos para la inscripcion como patrono. Fuente: Oficina virtual CCSS. (2022).

Anexos 12. Beneficios de estar inscritos como PYME

Beneficios, derivados de la Ley 8262 “Ley de Fortalecimiento a las Pymes:

e Participacion como proveedor pymes del Estado.

¢ Financiamiento, avales y garantias por medio del FODEMIPYME del Banco Popular.

e Acceso a fondos no reembolsables para innovacion con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT).

e Servicios de desarrollo empresarial, como charlas, capacitaciones, talleres, entre otros.

e Ferias empresariales y encuentros de negocios.
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o Tarifa preferencial en la revalidacion anual de empresas ante el Colegio Federado de Ingenieros
y Arquitectos.

e Tarifa diferenciada de $5 a gestores de residuos, micro y pequefias. Art 1- 49 Decreto N° 41526-
S-MINAE-H

o Tarifas preferenciales: PYMExpress y Exportafacil.

¢ Financiamiento del Sistema de Banca para el Desarrollo, INDER y otras entidades.

¢ Exoneracion impuesto personas juridicas: micro y pequefias empresas.

¢ Exoneracion IVA alquiler micro y pequefias empresas, monto menor a 669,000

e Pago escalonado para patronos ante CCSS para nuevas microempresas hasta cinco empleados.

e Permiso sanitario de funcionamiento microempresas: tarifa tinica de $20.

e Tarifa preferencial en registros sanitarios para microempresas (20% de la tarifa vigente).

e Periodo de gracia (no pago) primeros tres afios para la certificacion de drones ante la Direccion
General de Aviacion Civil.

e Exoneracion escalonada para la micro y pequeiia empresa en el pago del impuesto sobre la
renta, primeros tres aflos de operaciones (Ley 9635 Ministerio de Hacienda).

Nota: Beneficios de estar inscritos como PYME. Fuente: Ministerio de Economia, Industria y

Comercio. (2022).
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Costo promedio de materia prima

Total

Periodo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Anual

mensual

Nachos $360,80 $158,01 $131,68 $105,34 $118,51 $92,17 $92,17 $158,01

Burritos $195,63 $85,99 $64,49 $7524 $64,49 $8599 $7524 $96,74

PUPLSAS 421554 $169,52 $169,52 $169,52 $179,21 $193,74 $181,63 $193,74

Enchiladas $97,03 $71,58 $7158 $71,58 $39,77 $39,77 $39,77 $63,63

Quesadillas $110,46 $67,40 $67,40 $56,16 $56,16 $56,16 $56,16 $74,89
Pastelitos

de carne $94,96 $57,30 $57,30 $45,84 $49,12 $49,12 $57,30 $65,49

$118,51 $118,51

$64,49 $64,49

$181,63 $169,52

$55,68 $55,68

$37,44  $37,44

$49,12  $49,12

$118,51

$64,49

$169,52

$55,68

$67,40

$49,12

$92,17 $1.664,41 $138,70

$64,49 $1.001,81 $83,48

$188,90 $2.182,02 $181,84

$47,72 $709,46 $59,12

$67,40 $754,48 $62,87

$40,93 $664,72 $55,39

Total $1.074,42 $609,81 $561,98 $523,70 $507,27 $516,96 $502,29 $652,50

$506,87 $494,76

$524,72

$501,62 $6.976,90 $581,41
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Periodos Fechas Cierre ajustado Tasa de crecimiento Promedio

1 Apr 01, 2023 4133,52 0,59%

2 1-mar-23 4109,31 3,51%

3 1-feb-23 3970,15 -2,61%

4 Jan 01, 2023 4076,6 6,18% Promedio mensual
5 Dec 01, 2022 3839,5 -5,90% Promedio Anual
6 1-nov-22 4080,11 5,38%

7 1-oct-22 3871,98 7,99%

8 Sep 01, 2022 3585,62 -9,34%

9 Aug 01, 2022 3955 -4,24%

10 1-jul-22 4130,29 9,11%

11 1-jun-22 3785,38 -8,39%

12 1-may-22 4132,15 0,01%

13 Apr 01, 2022 4131,93 -8,80%

14 1-mar-22 4530,41 3,58%

15 1-feb-22 4373,94 -3,14%

16 Jan 01, 2022 4515,55 -5,26%

17 Dec 01, 2021 4766,18 4,36%

18 1-nov-21 4567 -0,83%

19 1-oct-21 4605,38 6,91%

20 Sep 01, 2021 4307,54 -4,76%

21 Aug 01, 2021 4522,68 2,90%

22 1-jul-21 4395,26 2,28%




23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

1-jun-21
1-may-21
Apr 01, 2021
1-mar-21
1-feb-21
Jan 01, 2021
Dec 01, 2020
1-nov-20
1-oct-20
Sep 01, 2020
Aug 01, 2020
1-jul-20
1-jun-20
1-may-20
Apr 01, 2020
mar 01, 2020
feb 01, 2020
Jan 01, 2020
Dec 01, 2019
nov 01, 2019
oct 01, 2019
Sep 01, 2019
Aug 01, 2019
jul 01, 2019

jun 01, 2019

4297,5
4204,11
4181,17
3972,89
3811,15
3714,24
3756,07
3621,63
3269,96

3363
3500,31
3271,12
3100,29
3044,31
2912,43
2584,59
2954,22
3225,52

3230,78
3140,98
3037,56
2976,74
2926,46
2980,38

2941,76

2,22%
0,55%
5,24%
4,24%
2,61%
-1,11%
3,71%
10,76%
-2,77%
-3,92%
7,01%
5,51%
1,84%
4,53%
12,68%
-12,51%
-8,41%
-0,16%
2,86%
3,41%
2,04%
1,72%
-1,81%
1,31%

6,89%
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48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

may 01, 2019
Apr 01, 2019
mar 01, 2019
feb 01, 2019
Jan 01, 2019
Dec 01, 2018
nov 01, 2018
oct 01, 2018
Sep 01, 2018
Aug 01, 2018
jul 01, 2018
jun 01, 2018

may 01, 2018

2752,06
2945,83
2834,4
2784,49
2704,1
2506,85
2760,17
2711,74
2913,98
2901,52
2816,29
2718,37

2705,27

-6,58%
3,93%
1,79%
2,97%
7,87%
-9,18%
1,79%
-6,94%
0,43%
3,03%
3,60%

0,48%
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Anexos 14. Carta revision filologica
San José, 14 de septiembre del 2023

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Universidad Nacional

Sede Regional Chorotega, Campus Liberia
Presente

Por este medio expreso que Oscar Guillermo Bustos Angulo, Angélica Yanira Evora
Ramos, Lidia Massiel Gutiérrez Morales y Ruth Nohemy Victor Pefia me entregaron para
efectos de la revision filologica el trabajo de graduacion denominado ESTUDIO DE
VIABILIDAD ECONOMICA Y FINANCIERA PARA LA APERTURA DE UNA
PUPUSERiA, EN LA COMUNIDAD DE BIJAGUA, CANTON DE UPALA,
ALAJUELA, el cual han elaborado para optar por el titulo de Licenciatura en
Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas.

Confirmo que se han revisado los aspectos de estructura gramatical, acentuacion,
ortografia, puntuacion y los vicios de diccién que se trasladan al escrito, ademas del
ordenamiento correcto de ideas para una dptima coherencia y cohesidn, por consiguiente, se
realizaron todas las correcciones pertinentes. A su vez, aclaro que no tengo responsabilidad
sobre cambios aplicados en el documento supracitado luego de entregada la revision
filologica y esta carta.

Se extiende esta carta para los fines que los y las estudiantes consideren necesarios.

Atentamente,

KAROLINA CALVO MORALES
FIRMA)

KAROLINA CALVO (Certiﬁco la precision e
MORALES (FIRMA) integridad de este

documento
2023.09.14 15:11:02 -06'00'
Licda. Karolina Calvo Morales
Fil6loga Espafiola
Colegiada # 56247, Colypro
Carné #125, Asociacion Costarricense de Filologos

C.c.: Archivo



