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Resumen

En las ciencias de la educacion existe el paradigma emergente y metodologias para
personas adultas que promueven el aprendizaje significativo en la educacién virtual. Sin
embargo, el diario de las capacitaciones virtuales, se basa en capacitaciones magistrales, poco
participativas, poco interactivas y centradas en la persona docente; este es el caso de la de la
Academia Diplomatica Manuel Maria Peralta del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,

anuente a optimizarse en tecnopedagogia para convertir sus capacitaciones a la era actual.

El objetivo de este estudio es disefiar un manual interactivo instruccional para la
mediacion pedagdgica virtual desde la metodologia TPACK, que fortalezca la integraciéon de
habilidades tecnopedagdgicas en el personal capacitador de la Academia Diplomatica del
Ministerio, para promover el aprendizaje significativo y pertinente a las y los participantes de

capacitaciones de la Academia.

Pregunta de investigacion: 4 Como disefiar un manual interactivo instruccional para la
mediacion pedagdgica virtual desde la metodologia TPACK, que fortalezca la integracién de
habilidades tecnopedagdgicas en el personal capacitador de la Academia Diplomatica Manuel
Maria Peralta del Ministerio de Relaciones de Exteriores y Culto, para promover el aprendizaje

significativo y pertinente al personal durante el afo 20227

Como metodologia de investigacion, se selecciono el Enfoque Mixto con un disefio

anidado concurrente (DIAC). Estandarizado por objetivos, con los pasos a seguir antes, durante
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y al final de una capacitacion; e incluye dinamicas y gamificacion. Asi mismo, es permeable a

toda disciplina y conocimiento que se quiera impartir.

Palabras clave: manual interactivo, paradigmas emergentes, TIC, mediacion

pedagdgica, educacion significativa, gamificacion, innovacion.
Abstract

In the educational sciences there is an emerging paradigm and methodologies for adults
that promote meaningful learning in virtual education. However, the virtual training diary is
based on lectures, not very participatory, not very interactive and focused on the teacher; this is
the case of the Manuel Maria Peralta Diplomatic Academy of the Ministry of Foreign Affairs and

Worship, willing to optimize itself in technopedagogy to convert its training to the current era.

The objective of this study is to design an interactive instructional manual for virtual
pedagogical mediation from the TPACK methodology, which strengthens the integration of
techno-pedagogical skills in the training staff of the Ministry's Diplomatic Academy, to promote

meaningful and relevant learning for students. Academy training participants.

Research question: How to design an interactive instructional manual for virtual
pedagogical mediation from the TPACK methodology, which strengthens the integration of
techno-pedagogical skills in the training staff of the Manuel Maria Peralta Diplomatic Academy
of the Ministry of Foreign Affairs and Worship, to promote meaningful and relevant learning to
staff during the year 20227?

As a research methodology, the Mixed Approach with a concurrent nested design
(DIAC) was selected. Standardized by objectives, with the steps to follow before, during and at
the end of a training; and includes dynamics and gamification. Likewise, it is permeable to all

discipline and knowledge that you want to impart.

Keywords: handbook, manual, interactive, emerging paradigms, TIC pedagogical

mediation, meaningful education, gamification, innovation.



Introduccion

La mayoria de personas adultas han tenido experiencias de recibir capacitaciones de
una extensa o corta duracién, pero con la caracteristica en comun de que no cuentan con una
apropiada mediacién pedagdgica que involucra un aprendizaje significativo, participativo y

distante de la interactividad y la motivacion.

La Academia Diplomatica Manuel Maria Peralta del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto, ha contado con procesos de capacitacién desde 1858 (afio de su creacioén); por medio
de encuestas y entrevistas aplicadas manifiestan su necesidad de contar con personal que

adquiera conocimientos tecnopedagdgicos actualizados.

Con este fin, se disefia un manual interactivo para la mediacion pedagdgica virtual por
medio de la metodologia TPACK para que el personal capacitador realice sus cursos en linea
efectivos, novedosos, pertinentes y actualizados, complementando sus diferentes saberes y
areas de conocimiento con la competencia pedagdgica y estrategias didacticas que les faltaba

para potenciar y enfrentar los desafios educativos que se les presente.

Por medio del modelo TPACK se aborda la integracién del conocimiento técnico,
pedagdgico y tecnoldgico como una nueva experiencia en un curso significativo, dentro del
paradigma de aprendizaje significativo. TPACK se desglosa en “Technological Pedagogical
Content Knowledge” (Conocimiento Técnico Pedagdgico del Contenido), siendo un modelo que
de acuerdo con Posada (2013), “identifica los tipos de conocimiento que un docente necesita
dominar para integrar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) de una forma

eficaz en la ensefianza que imparte.” (p.1)

Segun Libedinsky (2016) “las innovaciones didacticas emergentes son aquellas que dan
respuesta a problemas que tienen el acento puesto en enfoques didacticos, en objetivos, en
contenidos curriculares, en actividades de aprendizaje, en materiales didacticos, en uso de

espacios fisicos y/o virtuales™. (p.59)

Basado en la referencia anterior, se decide plantear el siguiente problema: ; C6mo
disefar un manual interactivo para la mediacion pedagdgica virtual por medio de la
metodologia TPACK para personal capacitador, que fortalezca la integracion de conocimientos
tecnopedagodgicos de la Academia Diplomatica Manuel Maria Peralta Ministerio de Relaciones

y Exteriores y Culto, facilitando un aprendizaje significativo y pertinente durante el afio 20227
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Segun el Estado de la Educacion (2021) “se propone transformar la docencia y la
gestidon educativa, de modo disruptivo e innovador, con caracter de urgencia. El interés se
concentra en estas dos areas especificas porque, de acuerdo con la evidencia recolectada, son
claves para que el sistema educativo nacional avance de manera rapida y sustancial en materia

de calidad y pertinencia”. (p.31)

De acuerdo con la cita anterior, el personal capacitador debe transformar su gestion de
modo disruptivo e innovador; paralelo requieren adaptarse al desarrollo de la mediacion
pedagdgica, a como aprende la mente humana, a la realidad actual ni la integracién de
estrategias que promuevan emociones para que los procesos de ensefianza-aprendizaje sean
un placer en la mediacion pedagdgica virtual, incluso la falta de ciertas habilidades
pedagdgicas, tecnoldgicas y la importancia hoy dia de un modelo instruccional en las personas
de los que imparten conocimiento, de acuerdo con Tippelt et al.,(2000) “la sociedad actual
exige una formacién profesional acorde con los procesos de cambio, (procesos de cambio en la
formacion profesional) que se estan produciendo en el ambito pedagdgico social, econdémico,
laboral y tecnolégico” (parr.3); por ello, es necesario que el personal capacitador adquiera una
sélida formacion para poder dar respuesta a estas nuevas exigencias, tanto en el terreno de los
contenidos curriculares como en las nuevas formas didacticas; se hace preciso, la necesidad
de formar al personal capacitador para el desarrollo de competencias pertinentes y efectivas

para una adecuada mediacion en sus cursos virtuales.

Paralelo es una meta innovar y romper los paradigmas tradicionales, trayendo una
vision clara, de forma amigable, intuitiva y de facil acceso para el personal capacitador, donde
los entornos de aprendizaje, sean momentos de satisfaccion y diversién por medio inclusive de

la gamificacion.

Por tanto, el propésito fundamental de este proyecto es desarrollar un manual
interactivo que permita no solo al personal capacitador, la adquisicion de habilidades y
capacidades necesarias para la integracién, desarrollo y evaluacion virtual en sus procesos
mediacion virtual, herramientas tecnolégicas, TIC, metodologias activas, paradigmas y
dinamicas que promuevan el aprendizaje significativo, los principios de neuroeducacién,
constructivista y conectivista; de forma que se desarrolle a través sus capacitaciones

crecimiento integral, participativo e interactivo al personal que recibe sus mediaciones.
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Estado de la cuestion

A partir de la investigacién realizada con respecto a los procesos de capacitacion para
personas adultas, se identifica que a lo largo de la historia se ha ido multiplicando el constructo
de que la andragogia o educacion para personas adultas debe ser monétono, magistral y la
persona asistente tiene funcion de oyente. De acuerdo con lo indicado se presentan estudios

internacionales y nacionales como referencia.

A nivel internacional segun ECONOMIS (2020) “el Estudio Regional Comparativo y
Explicativo (ERCE), Unesco 2019, muestra que hace falta promover el pensamiento critico y la
resolucion de problemas, también la creatividad y el manejo de la tecnologia; consideradas

como habilidades para el siglo XXI”. (parr.1)

De acuerdo con Rivera (2004), “el aprendizaje significativo se sustenta en el
descubrimiento que hace el aprendiz, el mismo que ocurre a partir de los llamados
«desequilibrios», «transformaciones», «lo que ya se sabia»; es decir, un nuevo conocimiento,
un nuevo contenido, un nuevo concepto, que estan en funcion a los intereses, motivaciones,

experimentacion y uso del pensamiento reflexivo del aprendiz”. (p.48)

Se han realizado investigaciones y proyectos sobre manuales de mediacion pedagdégica
virtual, por ejemplo, El Plan International por la Nifiez en Ecuador (2018), realizé el manual de
medicion para mediadoras y mediadores denominado “La mediacién pedagdgica: para ensefiar
a aprender”, en este, se fundamenta tres condiciones para el aprendizaje propuestas por el

psicologo Reuven Feverstein las cuales son: intencionalidad, significado y trascendencia.”
Otro ejemplo de experiencia en elaboracién de un manual, se puede observar

el que fue desarrollado por la Universidad de la Republica Uruguay (2018) el cual por
medio de la Comisidon Sectorial de Ensefianza visibiliza la caracterizacion y los pasos a seguir a
la hora de realizar un documento como tal. Estos entre otros ejemplos, muestran la importancia

de disenar manuales pedagdgicos con respecto a sus propias necesidades y contexto.

En Costa Rica, indica la Academia Diplomatica (2021) que algunas de sus principales

funciones son:

e Realizar estudios y mantener informacién sobre las necesidades de formacion académica y

capacitacion del personal diplomatico, estableciendo las condiciones y el contenido académico
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para el desarrollo de cursos de formacion y capacitacién que le permita al Ministerio contar con

funcionarios idéneos.

e Colaborar y participar en el subproceso de capacitacion continua en el pais y a distancia
basado en los requerimientos de los funcionarios de sede del Servicio Exterior, cancillerias
extranjeras, entidades publicas y privadas mediante charlas, conferencias, cursos, talleres y

otros”. (parr.10)

Cota y Rivera (2017) mencionan que “la capacitacién es una respuesta a la falta de
personal calificado, al creciente y acelerado proceso de los cambios organizacionales, a la

necesidad de contar con personal preparado.” (parr.5).

Segun el informe sobre “Propuestas para la renovacién de las metodologias educativas”
(2006): La clase magistral es la metodologia mas empleada e incluso, en algunos casos, la
Unica en las clases tedricas, una practica muy comun en las capacitaciones, esta problematica
evidencia la falta de competencias pedagdgicas y no abordarse a futuro seguira fomentando
segun el mismo informe, debilidades entre ellas: fomenta la pasividad y la falta de participacién
del estudiante, dificulta la reflexion sobre el aprendizaje, provoca un diferente ritmo
docente/discente, incentiva la busqueda de informacion por el estudiante, limita la participacion
del estudiantado y no favorece la responsabilidad del estudiante sobre su propio proceso de

formacion.

El presente Manual de Capacitacion implementa informacion de ciencias de la
educacion de la actualidad; estrategias, técnicas y tecnologias de ensefianza, con un modelo
instruccional TPACK. Enriqueciendo al ambito educativo, creando nuevos caminos

inexplorados en nuestro pais para la capacitacion de personas adultas.
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Marco Teorico

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Publica (MEP) (2021), "la mediacion pedagdgica
es una actividad intencionada que incluye todas las actividades, métodos y técnicas del
contexto educativo para promover y acompafar el aprendizaje de la persona estudiante, y

fomentar la construccion de conocimientos y el desarrollo de habilidades”. (p.11)

Esto conlleva a una planificacion con el fin de facilitar por medio de técnicas y estrategias,
la construccion y deconstrucciéon del pensamiento; asi como el desarrollo del pensamiento
critico, logrando llevar los procesos educativos hacia un aprendizaje mas significativo. Lo cual
va mas alla de dar lecciones de forma magistral, esto al ser una definicion integral y adecuada

a las necesidades de la poblacion y contexto.

El tema de mediacién pedagdgica se mantiene en continua actualizacion y optimizacion a
nivel tanto tedrico como practico, y es asi como cruza el camino de la tecnologia y se integra el
tema de la virtualidad. Segun Reyes (2013) es un conjunto de acciones y recursos didacticos,

como sistema articulado que intervienen en el hecho educativo. (p.3)

Tecnopedagogia, de acuerdo con Tecnologia Aplicada al Aprendizaje (TAA) (2019), “son
conceptos, ideas y practicas asociadas a la innovacion y desarrollo en el area de la educacién
en la era digital. Con la tecnopedagogia buscamos dar respuesta pedagoégica al impacto de las
herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje”. (parr.1) La era actual requiere
la implementacion de la tecnopedagogia, en el diario quehacer de la educacion desde sus
variadas esferas, tanto formal como no formal. Es una necesidad y un valioso aliado, al integrar
la tecnologia a la educacion de forma adecuada, se llega a un mundo sin limites, sin tiempo ni
espacio; una educacion inclusiva y motivadora a través de herramientas que impactan la
comunicacion y el compartir de conocimientos de forma virtual.

Andragogia o educacién para adultos de acuerdo con Sanchez (2015) “es ayudar a la gente
a conectar con los multiples recursos de aprendizaje existente en su entorno entendido como
potenciales experiencias de aprendizaje. El centro del proceso gira en torno al alumno quien
elige las experiencias de aprendizaje con el asesoramiento del facilitador” (p.451) Evidencia la
importancia de influenciar desde la perspectiva de facilitadores, potenciando habilidades,

competencias, aprendizajes significativos para la vida, bajo el paradigma andragdgico.



MATIE®
ProGesTlC
ESCUELA DE INFORMATICA
UNVERSIDAD NACTONAL DE COSTA RICA

7
Segun la Revista Logistec (2019) “la capacitacion tecnoldgica y el desarrollo de talento en

las organizaciones ocupa un rol clave en la economia de hoy, sobre todo, si se pretende ir en el

camino de la transformacién digital”. (parr.3)

Es de relevancia que la capacitacion virtual contenga objetivos claros, interactividad, valore
el conocimiento previo de las y los aprendientes, su contexto, la era actual y adecuado uso de
la tecnologia, con el fin de desarrollar competencias y habilidades en facilitadores y
aprendientes. Por medio de estrategias y herramientas tecnolégicas se busca desarrollar un
aprendizaje colaborativo, significativo; promoviendo el intercambio de conocimiento para
visibilizar el pensamiento critico, creativo, innovacion y soluciéon de casos. Con el fin de
incentivar que la interaccién y conocimiento transmitido entre las partes llegue a una nueva

construccion y produccion de lo aprendido.

Segun Morado (2017), “el paradigma emergente se caracteriza por tener una mirada
compleja, integral y holistica de los fendbmenos”. Para el nuevo paradigma en la educacion, es
necesario contar con herramientas que permitan ir incorporando de una manera intencional las
tecnologias al curriculum con diferentes metodologias, de acuerdo con las necesidades y
contexto. Los nuevos roles en el paradigma de la educacion promueven la implementacién de
metodologias activas. El rol de la persona facilitadora actualmente conlleva preparar a las
personas aprendientes para lo inesperado, involucrandoles en la elaboracion de nuevos
contenidos y metodologias para desarrollar habilidades, pensamiento critico y competencias

globales.

Las personas participantes expuestas al nuevo paradigma educativo, logran transformar su
experiencia basada en la memorizacion de contenidos para llegar a tener la capacidad de ser
parte de la construccién de su propio aprendizaje; desarrollando nuevos conocimientos,

innovacion, imaginacion, creatividad y mucho mas.

El modelo Technological Pedagogical Content Knowledge TPACK, relaciona los tres
componentes basicos del conocimiento: tecnologia, pedagogia y contenido. Segun Unir (2020),
el modelo TPACK los contempla tres areas de conocimiento: Contenidos (CK) sobre los que

imparten la capacitacién, Pedagoégico (PK): las distintas metodologias de medicién pedagdgica,
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Tecnoldgico (TK): los recursos y herramientas tecnoldgicas que

Conocimiento
Tecnolégico Pedagégico

utilizan para ensefar los distintos contenidos. e ncry

Conocimiento
Tecnolégico
(TK)

Conocimiento
Pedagégico
(PK)

Conocimiento
Tecnelogico

Segun el modelo TPACK, la persona capacitadora no utiliza

(TPK)

Conacimiento
Tecnolégico
del Contenido
(TCK)

estas areas de conocimiento de forma aislada, sino que al trabajar

Conocimiento
del Contenido
(CK)

con ellas de forma interrelacionada logra desarrollar nuevas areas
de conocimiento. edagegicn.
del Contenido

Contextos

Apoyando al objetivo del PFG, se aprovechan los componentes Fuente de Imagen: https://canaltic.com/blog/2p=1677
TPACK para que el personal capacitador no caiga en tecnocentrismo
(situar el uso de la tecnologia por encima de la mediacién pedagdgica), sino que se logre un

ambiente de aprendizaje significativo.

Donde el enfoque simultaneo entre PCK y TPACK se practican actividades que permiten el
pensamiento profundo en las maneras en que la tecnologia, pedagogia y disciplina interactian

para crear formas especializadas de saberes.

Marco Metodologico

En la presente investigacion se empled el Disefio anidado o incrustado concurrente de
modelo dominante (DIAC). Con relacion a sus caracteristicas, de acuerdo Hernandez (2014),
“los métodos mixtos caracterizan a los objetos de estudio mediante numeros y lenguaje e
intentan recabar un rango amplio de evidencia para robustecer y expandir nuestro
entendimiento”. (p.537). La naturaleza de este proyecto, por diversos factores propios, el

fenédmeno se interpreta dentro del paradigma pragmatico mixto.

Segun Hernandez (2014) “el disefio anidado concurrente colecta simultdneamente datos
cuantitativos y cualitativos” (p.592). En el caso de este estudio se tiene una predominancia por
la colecta cuantitativa siendo el modelo cualitativo una anidacién al eje principal. Los datos
recolectados por ambos métodos son comparados y/o mezclados en la fase de analisis, los
datos obtenidos deben ser transformados de manera que puedan integrarse para su analisis
conjunto. Por tal, la recoleccion de la informacion cualitativa sera un complemento para la

informacion cuantitativa que se obtenga en este estudio.

Se aborda la metodologia de Investigacién Basada en el Disefio (IBD), con enfoque
cuantitativo cuyo alcance es descriptivo, método en el cual se basé este proyecto, puesto que,
segun Benito & Salinas (2016):
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Da respuesta a problemas detectados en la realidad educativa recurriendo a teorias

cientificas o modelos disponibles proponiendo posibles soluciones a dichos problemas;
siendo IBD un tipo de investigacion orientado hacia la innovacion educativa cuya
caracteristica fundamental consiste en la introduccién de un elemento nuevo para

transformar una situacion. (par.1)

Asimismo, para transformar e innovar en el proyecto, se utiliza la metodologia PADDIE,
para dar respuesta al disefio del elemento didactico propuesto en el proyecto, siendo esta, una
adaptacion del modelo instruccional conocido como ADDIE; ademas de las etapas
contempladas por el modelo anterior: Analisis, Disefo, Desarrollo, Realizacién y Evaluacién; se

le anade una fase de Planificacion, de ahi las siglas PADDIE.
Poblacién

La poblacién con la que se realiza la investigacion es el personal capacitador de la
“Academia Diplomatica Manuel Maria Peralta del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto";
esta poblacion en su contexto, se dedica a formar a jévenes y adultos interesados en el servicio
diplomatico en Costa Rica, impartiendo capacitaciones, cursos, charlas y conferencias a nivel
de su academia, cuenta con convenios suscritos de las universidades mas prestigiosas del
pais; asi como la apertura de la ensefianza a otros profesionales interesados en el quehacer de

la diplomacia.

El total de la poblacion son 9 personas capacitadoras y por su alto nivel académico y grado
de conocimiento en sus respectivas areas; manifiestan brecha tecnoldgica y con apertura,
anhelan adquirir conocimientos, habilidades y capacidades actualizadas en relacién a la
mediacion pedagadgica con el uso efectivo de la tecnologia y los paradigmas emergentes,
siendo una de sus metas estar a la vanguardia en procesos de capacitacion efectivos y
eficaces. El personal capacitador, busca actualizarse en pedagogia, herramientas, dinamicas,
modelos y estrategias tecnolégicas, que les permita como integrarlas e implementarlas de la

mejor manera en su quehacer diario, de forma virtual.

Siendo la muestra no probabilistica, eleccion por conveniencia y caracteristicas propias de
la investigacién, se cuenta con 2 personas coordinadoras académicas y 22 personas
participantes. Definiendo la muestra como “la esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos
que es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacién”. (Hernandez, 2014, p. 174)
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Técnicas para la recoleccion de datos

Se utilizan técnicas de la metodologia mixta, en primera instancia, dos encuestas por medio
de cuestionarios cerrados virtuales, ademas, una entrevista semiestructurada, a las personas
coordinadoras de la Academia; sera realizada virtualmente a través de reuniéon Via Zoom

Meetings.

Cuestionario Cerrado: Los instrumentos utilizados corresponden a dos cuestionarios
cerrados virtuales aplicados a través de la Herramienta Google Forms enviado como enlace via
correo electrénico a la poblacién seleccionada. Uno para la poblacion que consta de 9
personas que conforman el personal capacitador y otro para la muestra de 22 personas

participantes de capacitaciones para personas adultas de la Academia Diplomatica.

Entrevista semiestructurada de tipo semiestandarizada: El instrumento consta de una
guia de entrevista, la cual guia el proceso de entrevista. Se aplicada virtualmente a través de
reunion Via Zoom Meetings a las dos personas coordinadoras la sefiora Carmen Claramunt
Garro, Embajadora, Directora Interna y al sefior Jorge Saenz Carbonell, Director; ambos de la

Academia Diplomatica Manuel Maria de Peralta del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Se considera que, al emplearse una entrevista semiestructurada para la recoleccién de los
datos, dicha muestra sera suficiente para la obtencion de la informacion, y asi crear el manual a
partir de la opinion de especialistas en el tema y de quienes han vivido la experiencia de recibir

y brindar capacitaciones desde un alto puesto de la Academia.

Por lo tanto, permite enfocarse en explorar los lineamientos para la construccion de los
principales ejes tedrico-practicos de dicho manual. De esta manera, la investigacion recurre a
técnicas cuantitativas y cualitativas para su analisis con la integracion del aspecto tedrico y los

aportes practicos, a la luz de una sistematizacion de la informacion.
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A continuacion, en la Tabla 1, se muestran las seis etapas propuestas dentro de este
modelo.
Tabla 1
Fases del Modelo PADDIE

Fases Descripcion

Planificacién | Se realiza la exploracién del entorno, acercamiento con la
coordinacién de la academia y planes de cdmo abordar la idea.
Andlisis | Se determinan las necesidades del personal capacitador de la
Academia.
Diserio | Se escogen los contenidos atinentes para el manual.

Desarrollo | Se realiza la creacion y elaboracién del manual.
Implementacion | Se prototipa el manual y se da a conocer.

Evaluacién | Se evalua cada una de las fases y se recibe retroalimentacion

del proceso.

Nota. Elaboracién propia
Plan de Accién

Fase I. Surgimiento de la idea: En primera instancia, se realiza una exploracion del
entorno, en base a una tematica en particular, detectando el problema de investigacion en el
area de capacitacion para el fortalecimiento de conocimientos tecnopedagogicos del personal
capacitador de la Academia Diplomatica Manuel Maria Peralta del Ministerio de Relaciones

Exteriores y Culto.

Fase Il. Revision bibliografica: Una vez identificado el tema por abordar y el
planteamiento del problema, se realizé una busqueda exhausta de bibliografia especializada
relacionada con el objeto de estudio, a partir, de estudios académicos previos, con la finalidad
de identificar temas clave para el fortalecimiento de conocimientos tecnopedagdgicos por
medio de un manual virtual interactivo e iniciar la conceptualizacion y elaboracién de una base

que permita la fundamentacion de esta investigacion.

Fase lll. Primer contacto con los participantes: Se realiza un acercamiento con los
coordinadores de la Academia Diplomatica Manuel Maria Peralta del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, mostrando un gran interés en fortalecer a su personal capacitador en

conocimientos de vanguardia para la mejora tecnopedagodgica de su institucion.
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Fase IV. Recoleccion de datos: Se aplican técnicas de la metodologia mixta de la

investigacion, un cuestionario virtual por medio de Google Forms, recolectando informacion
para el fortalecimiento de habilidades tecnopedagdgicos al personal capacitador, que consta de
20 items cerrados. Asimismo, se realiza la aplicacion de un cuestionario por medio de Google
Forms con el fin de conocer identificar los requerimientos de capacitacion para personas
adultas, que consta de 25 items cerrados a las personas que reciben capacitacion, asi como, la

técnica de la entrevista estructurada con los coordinadores de la Academia.

Para validar los instrumentos se contacté una muestra de 3 expertos, los cuales, por su
experticia en el campo, cuentan con el perfil indicado, docentes de universidades prestigiosas,

responsables para evaluar los items de los instrumentos de medicion.

Nombre y Apellidos Especialidad Cargo

Melissa Castillo Ubach Tecnologia e Innovacion Presidenta, Comité de

Educativa Gestion Académica de la
MATIE

Yeri Charpentier Diaz Tecnologia e Innovacion Profesora de la MATIE
Educativa

Minor Sancho Rodriguez  Tecnologia e innovacion Profesor de la MATIE
educativa

Fase V. Sistematizacion de los datos: Se recolecta la informacién con base al
instrumento que se facilitd a los participantes para que contestaran. Segin Hernandez &
Sampieri (2018) “El investigador es quien, mediante diversos métodos o técnicas, recoge los
datos. En la indagacion cualitativa los instrumentos no son estandarizados, se trabaja con
multiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos,

material audiovisual, etc”. (p. 397)

Fase VI. Andlisis de los resultados: Comprende en desarrollar una explicacion de los
resultados obtenidos, desde la perspectiva de las autoras de acuerdo con las respuestas

brindadas en los instrumentos aplicados, interrelacionados con los objetivos planteados.

Resultados, Analisis y Discusion

A partir de los instrumentos de recoleccién de informacion aplicados, se efectia el analisis
de cada uno de ellos. Para esto, se subdivide la presentacién por medio de muestras de cada

uno de los tres instrumentos con su respectiva descripcion.
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A. Muestra de respuestas de resultados aplicados a personas capacitadoras:

Se presenta la muestra de un grafico y una imagen del cuestionario aplicado a las personas
capacitadoras. El cuestionario se desarrollé para conocer las necesidades, experiencias y
caracteristicas de las personas formadoras, de acuerdo con los objetivos de la presente
investigacion.

3. Considera que la mayoria de capacitaciones que ha recibido han sido:

9 respuestas

@ Magistrales (sobresale |a persona
facilitadora como hablante)

@ Participativas
Interactivas y con dindamicas
@ Con tecnologia
@ Todas las anteriores
@ Aburrida

Entre la poblacién consultada se identifica que el 44,4% consideran que las capacitaciones
han sido magistrales, evidenciando como la mayoria de personas experimentan capacitaciones
en las cuales sobresale la persona capacitadora como hablante. Cabe resaltar que 11,1%
valoran las capacitaciones recibidas como aburridas. Un 22,2% han recibido con dinamicas,
mientras que un 0% ha recibido participativa o con tecnologia y un 22,2% respondi6 todas las
anteriores. Permitiendo identificar los requerimientos y experiencias que percibe la poblacién

adulta que recibe capacitaciones.
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17. ;Como mejoraria los procesos de capacitacion desde su perspectiva?

9 respuestas
Que la persona se capacite lo suficiente para captar la atencidn y tenga manejo de las personas
Mas participacién de los estudiantes.
Que sean interactivos
Mejor preparados en impactar al pablico
Mayor capacitacidn por parte de los facilitadores
Mas acticvidades

Dar ejercicios, dinamicas para q se interactle y se capture mas la atencion de los que se estan
capacitando que sea menos aburrido.

Con tecnologia, mas virtuales perc con dindmicas y participacion

observar previamente el ambiente y los participantes para que tengan un conocimiento de como somos

Este item se realizé con el propdsito de mostrar la opinion de las personas capacitadoras
con respecto a la necesidad de disefiar un manual de capacitacion interactivo, autoguiado,
ubicuo y virtual. Como se puede observar en la respuesta previa, el personal capacitador en
general considera que ocupan capacitacion para aprender a capacitar; de forma que sus cursos

sean dinamicos, participativos, interactivos, que impacten, con tecnologia y metodologias.
B. Muestra de respuestas de resultados aplicados a personas capacitadas:

La informacién a continuacion, representa tres graficos como muestra del cuestionario
aplicado a las personas capacitadas de la Academia. El cuestionario fue creado con el fin de

atender la voz del cliente para optimizar las capacitaciones virtuales que se brindan.
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11. ;Como participante de actividades de capacitacion con cuales metodologias considera que aprende
mejor?
Mas detalles

MW Deficiente W Medio ™ Satisfactorio B Muy bueno B Excelente

Magistral. Donde la persona docente explica y el -

grupo de participantes escucha

Participativa y con espacios de analisis y creacion I_
Interactiva, con dinamicas, actividades y juegos que ll_
ensefien

Con uso de la tecnologias actuales bien II_
implementadas

100% 0% 100%

En el grafico del item 11, se observa que a la hora de consultar metodologias que
permiten aprender mejor la mayoria de personas consideran deficiente y medio las
capacitaciones magistrales; mientras que la mayoria considera que se aprende mejor con
capacitaciones que contengan espacios de analisis y creacion; en términos de los objetivos
planteados permiten visibilizar la necesidad de identificar metodologias activas e innovadoras
que se adapten a las necesidades de los procesos de mediacion virtual de la Academia

Diplomatica Manuel Maria Peralta del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.



10. En relacion a la variacion de capacitaciones mencionadas en el item anterior y que usted haya recibido.

¢Se utilizaron las siguientes herramientas tecnoldgicas para Trasmitir/Ensefiar/Compartir/Evaluar
conacimiento?

Mas detalles

M Nada MPoco M MasoMenos M Mucho M Bastante

Plataforma educativa Ejp: Moaodle. --

Canva

Aplicaciones para crear interactividad, participacion, -
diversion y dinamismo

Aplicaciones para crear videos

Youtube

1
Aplicaciones para videoconferencias --

100% 0% 100%

La figura del item 10, proporciona la informacion necesaria para definir un kit
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instruccional para el manual interactivo que ejemplifique dinamicas, actividades, herramientas

tecnoldgicas y guias de mediacion pedagdgica virtual para un aprendizaje significativo; de

acuerdo con las herramientas que las personas utilizan o necesitan utilizar para un aprendizaje

significativo.
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16. ;Queé considera del rol de la persona capacitadora y de las y los participantes durante una capacitacion?

v dat . i Informa
Wlas Oela ol C

o Ambos (capacitadora v estudiante) deben ser personas activas,
participar, y visibilizar su aprendizaje significativo

@ Todo se centra en la persona docente es quien habla v da

espacio para preguntas

® Todosecentraenla persona estudiante come eje del curso

®

Otros

Entre la poblacion encuestada se encontré que un 91% que representa 20 de las 22
personas consideran que el rol de la persona capacitadora y las y los participantes durante una
capacitacion requiere un rol activo de ambos, mientras que un 9% que representa 2 de las 22
personas cree que todo el rol de una capacitacion se centra en la persona docente; teniendo

asi el participante un rol inactivo.
C. Entrevista al personal coordinador de la academia

La entrevista semiestructurada aplicada se realiza con el objetivo de conocer la percepcion
con respecto a su experiencia y su ideal de una capacitacion para personas adultas desde la

perspectiva de gerencia y coordinacion.

Al consultar los items 3,4 y 5 presentados como muestra el 100% de la poblacion
entrevistada ha detectado necesidades tecnopedagdgicas en el personal capacitador de la
Academia. Mencionando situaciones han identificado que se pueden mejorar, fortalecer o
implementar en los cursos virtuales como el desconocimiento del personal a como brindarlos a
nivel pedagdgico y tecnoldgico. El 100% considera que un manual virtual viene a fortalecer las
habilidades de medicion pedagdgicas del personal capacitador, con expectativa positiva y

anuencia a que con él sus capacitaciones mejoren.
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Conclusiones

Frente a la evidencia recopilada, es axiomatico como conclusién que la poblacion que
particip6 en esta investigacion el 100% ha hecho visible por medio de sus respuestas la
necesidad de contar con un manual de capacitacion interactivo, autoguiado, ubicuo y virtual
para el personal facilitador mediante el modelo TPACK; y con este fin parte de este Proyecto

Final de Graduacion (PFG), es el disefio de este manual.

De esta manera el 100% de las personas participantes, fuera por medio de la entrevista o
los cuestionarios; a pesar de sus diferentes experiencias y funciones en el area diplomatica, asi
como la diferencia de contenido en sus capacitaciones; coinciden que la metodologia
dominante ha sido magistral, la cual indican no es la que beneficia mas el aprendizaje

significativo.

Un alto porcentaje de mas del 50% indicaron que desearian sus capacitaciones dinamicas y
participativas. Determinando las necesidades tecnopedagdgicas del personal capacitador e
identificando los requerimientos que percibe la poblacién adulta que recibe capacitaciones en
los cuales sobresale el valor que dan a que las capacitaciones sean dinamicas con actividades

y significativas por medio de sus respuestas.

En cuanto a metodologias de calidad, por medio de sus percepciones compartidas se
considero el menester de una persona facilitadora, que sepa de la materia, que implemente
dinamicas, con cursos activos y que tengan conocimientos como realizar estrategias para
captar el interés de la audiencia, entre otras. Lo cual permitié por medio de sus respuestas
identificar metodologias activas e innovadoras que se adapten a las necesidades de los
procesos de mediacion virtual de la Academia Diplomatica Manuel Maria Peralta del Ministerio

de Relaciones Exteriores y Culto.

Con respecto a capacitaciones participativas manifiestan no han tenido suficientes, se
requiere mayor claridad en los objetivos; en contenido y carga de trabajo se manifiestan

mayormente de acuerdo.

Se identifica la relevancia de generar espacios en la mediacién pedagdgica que incluya
dinamicas, interactividad y gamificacién, entre otras técnicas y metodologias ya que traen
beneficios como mayor interés, mas diversion, mayor seguridad, facilita el aprendizaje, fomenta

la atencion e inclusive lo ven como un derecho.
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De las capacitaciones, queda en evidencia el haber sentido pérdida de tiempo, la apatia de

la persona facilitadora, lo magistral, mala actitud, ser rutinario y tener prepotencia.

Todos los instrumentos expresan la importancia de que las personas capacitadoras se
capaciten, se preparen, incluyan tecnologia, analicen previamente el contexto, tengan carisma,

evacuen dudas y tomen en cuenta la voz y experiencia.

Es relevante resaltar que, como personas adultas, un tercio no ha recibido capacitaciones
con gamificacidon; quienes han participado en capacitaciones gamificadas, les agrada y
consideran que son divertidas, capturan la atencién y refuerzan la empatia, asi como recordar
el contenido; manifestando que al aprender haciendo, logran un mejor funcionamiento del

cerebro, promueven confianza.

Se observa una tendencia a que las personas que aplicaron el cuestionario y entrevista,
manifiesten la necesidad e importancia de recibir capacitaciones dinamicas, interactivas,

gamificadas y participativas; de esta forma, abrazan la idea del disefio del manual.

De esta forma, gracias a lo especificas de sus respuestas, en cuanto a herramientas
virtuales y uso de TIC se ha llegado a la conclusion del contenido esencial para incluir en el kit
instruccional que conforma el manual interactivo que ejemplifique dinamicas, actividades,
herramientas tecnoldgicas y guias de mediacion pedagogica virtual para un aprendizaje

significativo.
Limitaciones

1. A nivel pais, no quedando exenta, la Academia Diplomatica Manuel Maria Peralta del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, este afio 2022, mientras haciamos la
presente Maestria pasé por un cambio de gobierno. Esto para toda institucién publica
representa importantes transformaciones positivas y negativas que incluyen cambios de
legislacion, de personal, de politicas publicas y muchos movimientos internos. Todo lo
anterior, provoco la necesidad de que quienes son parte de este proceso desde la
Academia, tuvieran que dedicar importante tiempo a la atencién de ese cambio de
gobierno; sobre todo para el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto que lleva la
batuta de cada tema diplomatico dentro y fuera del pais; dejando un tiempo de lado el

proceso que estabamos llevando en conjunto.
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2. Dos de las personas que apoyan el proceso y guian la coordinacion para su

implementacién, tuvieron grandes cambios en su vida profesional; lo cual provoco cierto
distanciamiento, aunque con anuencia del proceso. Uno se fue a vivir a Shangai, en

China; y otro esta en proceso de acogerse a su jubilacion.

3. La Academia alquilaba su equipo tecnoldgico y este tuvo un colapso, incomunicando

por un breve tiempo a la Academia con el equipo realizador de esta Maestria.
Propuestas a Futuro

La Academia Diplomatica se encarga de las capacitaciones de todos los funcionarios
diplomaticos del Ministerio de Relaciones Exteriores, particularmente de los funcionarios
diplomaticos tanto en Costa Rica, como fuera del pais. Esto se realiza via presencial, virtual e
hibrido; dependiendo del tema y grupo por atender; paralelo a la Maestria en Diplomacia que
se brinda con la UCR. Capacitando de manera permanente a los funcionarios a lo largo del afio
y estudiantes graduados de la Maestria para ascender a lo largo de su trayectoria, también
como acompafiamiento y requisitos para el afio de prueba al nuevo personal. A partir de lo
anterior una propuesta a futuro es brindar una capacitacion del Manual a las personas
funcionarias del area de capacitacién de la Academia y a quienes lo requieran como personal
capacitador, para que aprendan a usar el Manual, darles una guia para su implementacion y
facilitar la comprension e implementacion de este en su ardua cotidianidad de capacitaciones y
su variada poblacion meta, de acuerdo con sus necesidades. Dejando la grabacién de los dias

de la capacitacion para libre acceso del personal.

Luego de capacitar al personal de la Academia, con el aprendizaje adquirido, preguntas
y respuestas que vayan naciendo en el curso, se logra una mejora continua a la capacitacion.
Con el cual, se considera una valiosa propuesta la creacion a futuro de un LMS abierto para el

personal de la Academia.
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