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1.	 El enfoque de políticas para CIS es una perspectiva de desarrollo urbano, y de los territorios que 
engloban espacios rurales con desafíos similares al de otras ciudades en zonas urbanas.

2.	 Las políticas públicas para CIS requieren estrategias enfocadas en el desarrollo endógeno y la 
gobernanza multiescalar generadas por el conjunto de actores de las ciudades y de la nación.

3.	 El desarrollo de las CIS debe ir de la mano con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) planteados por Naciones Unidas, que buscan materializar un bienestar óptimo 
para la población de manera integral.

4.	 La creación de un Índice (CIS) como herramienta de medición enfocada en 8 dimensiones y 48 in-
dicadores, permite evaluar, comparar y obtener una rigurosa imagen integral de las ciudades, para 
también priorizar la generación de políticas y dar seguimiento a su desempeño.
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5.	 De las 10 ciudades de Costa Rica analizadas, los mejores resultados están en la dimensión Ambiental 
y Gobernanza. Las principales limitaciones están en las dimensiones de Economía, Transporte, Tec-
nologías de la Información y Comunicación (TIC). Quedando con una valoración intermedia baja los 
restantes Seguridad Ciudadana, Capital Social y Educación. Las ciudades tienen importantes espa-
cios de mejora en cada dimensión, con el beneficio de que ahora los tiene claramente identificados 
y medidos.

6.	 Los retos de desarrollo de las ciudades costarricenses persisten y son un reflejo de los desequilibrios 
en el desarrollo de los territorios, con marcadas diferencias entre las 5 ciudades dentro de la Gran 
Área Metropolitana (GAM) y las 5 fuera de la GAM.

7.	 Se identifican nuevas oportunidades para crear una serie de políticas, planes y proyectos para las 
diferentes dimensiones de las CIS. Se requiere un enfoque participativo, integrado, con alianzas pú-
blico y privadas, en el cual las TIC y la infraestructura física (construida y natural) son transversales 
para crear un futuro sostenible para la ciudadanía, finalidad de la creación de ciudades inteligentes 
y sostenibles.
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Introducción

En el Centro Internacional de Política Eco-
nómica para el Desarrollo Sostenible (CIN-
PE), en el Núcleo Temático “Políticas para 
la Gestión de Recursos Naturales y Am-
bientales” se desarrolló el proyecto Ciuda-
des Inteligentes y Sostenibles (CIS). El ob-
jetivo fue “Construir un índice de Ciudades 
Inteligentes y Sostenibles (CIS) ajustado al 
contexto nacional y aplicarlo a un mode-
lo piloto en diez ciudades en Costa Rica, 
en el marco de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible [de la Agenda 2030 de la 
ONU], especialmente los objetivos 11 y 17.”

La finalidad es generar nuevo conoci-
miento en torno a la comprensión y apli-
cación del reciente y prometedor campo	
de investigación de las ciudades inteli-
gentes (Smart cities), mediante la ela-
boración de un índice de inteligencia te-
rritorial que incluyera también variables 
de sostenibilidad y que pudiera utilizarse 
posteriormente para la toma de decisio-
nes y el diseño de políticas públicas.

Luego de una revisión teórica exhaustiva 
sobre las diferentes acepciones del con-
cepto Ciudad Inteligente y Sostenibles 
(CIS), que incluyó revisión bibliográfica, 
la realización de varios grupos focales 
con expertos en la materia, y de la adop-
ción de la definición que más se adapta-
ba al conjunto de elementos que se con-
sideraban clave. De acuerdo con esta, se 
creó el índice con 8 dimensiones, a saber: 
gobernanza, transporte, tecnologías de 
la información y la comunicación, capital 
social, seguridad ciudadana, ambiente, 
economía y educación.

La definición adoptada y que se ajusta de 
gran forma al Objetivo 11 de los Objetivos 
del Desarrollo Sostenible, que aspira a que 
las ciudades sean inclusivas, seguras, resi-
lientes y sostenibles, entre otros, plantea 
que “una CIS es una ciudad innovadora que 
utiliza las tecnologías de la información y 
la comunicación (TIC) y otros medios para 
mejorar la calidad de vida, la eficiencia de 
la operación y los servicios urbanos, y la 
competitividad, garantizando al mismo 
tiempo la satisfacción de las necesidades 
de las generaciones presentes y futuras 
con respecto a los aspectos económicos, 
sociales y ambientales” International Tele-
communications Union [UIT-T].

Figura 1. Dimensiones de CIS

Fuente: creación propia 
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Con las mediciones del Índice CIS, que 
incluye 8 dimensiones y 48 variables se 
puede constatar la situación de cada ciu-
dad y los desequilibrios existentes entre 
ciudades. Por ejemplo, existen indicado-
res con mediciones concretas que nos 
ilustran sobre la falta de planes de orde-
namiento territorial, las condiciones de 
pobreza, desempleo, hacinamiento, de-
gradación ambiental, delincuencia, falta 
de conectividad, niveles de escolaridad, 
inequidad urbana y otras características. 
El resultado del Índice CIS por dimensión 
se muestra en la Figura 2, donde clara-
mente se puede apreciar que la dimen-
sión ambiental fue la que mejor calificó y 
la de transporte la que lo hizo de forma 
más deficiente.

Las diferentes dimensiones muestran 
los desafíos que enfrenta cada ciudad. 
Por ejemplo, en la Dimensión Económi-
ca, se evidencian marcadas diferencias	
si se comparan las ciudades dentro 
y fuera de la Gran Área Metropolitana 
(GAM). Las mejores posiciones las ocu-
pan las ciudades más centralizadas y 
urbanizadas del país y las posiciones 
rezagadas las ciudades más rurales y 
alejadas. En la Dimensión Seguridad Ciu-
dadana sobresalen los esfuerzos que ha 
realizado algunas ciudades como Belén 
y San José; sin embargo, otras presen-
tan rezagos significativos en la instala-

Resultados del Índice CIS

ción de cámaras de seguridad, policía 
municipal y/o cantidad de policías por 
cada 100 mil habitantes.
En la Dimensión Educación se identifi-
caron aquellas ciudades que aún poseen 
barreras en la digitalización en las escue-
las, cantidad de escuelas y colegios en 
cada ciudad, matriculados en edad de 
matrícula y otras variables. En la Dimen-
sión Ambiental las ciudades muestran un 
mejor desempeño en la calificación total, 
pero muestran problemas en las emisio-
nes de dióxido de carbono equivalente, 
o en las toneladas de residuos sólidos en 
la ciudad. La Dimensión Transporte, pre-
senta el peor promedio en el desempe-
ño de las ciudades, dejando en evidencia 
el rezago del país y estas ciudades, en 
infraestructura, planificación y ordena-
miento territorial, transporte y movilidad 
de personas.

Figura 2. Resultado índice CIS
por dimensión

Fuente: elaboración propia.
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En la Dimensión de TICS se identifican 
problemas en el acceso, utilización y 
buen manejo de las tecnologías por par-
te de las ciudades fuera de la GAM, el 
porcentaje de hogares con acceso al in-
ternet y los puntos de WiFi gratuito. En 
la Dimensión Social, se midió la tasa de 
desempleo, cantidad de hogares en ha-
cinamiento, cantidad de EBAIS activos 
y otros. Se identificaron resultados alta-
mente desiguales entre las ciudades. La 
Dimensión Gobernanza presenta el mejor 
desempeño en variables como mecanis-
mos de rendición de rendición de cuen-
tas y acceso a la informa-

El resultado final del Índice CIS en este 
ejercicio con el plan piloto es el que se 
muestra en la figura 3 siguiente. Se debe 
tomar en cuenta que la medición en este 
caso se realizó a nivel de “ciudad” y no 
de “cantón”, esto implica que varias ciu-
dades corresponden a espacios geográfi-
cos mucho menores que el cantón, para 
lo cual debimos generar los mapas y las 
mediciones correspondientes.

Figura 3. Resultado del Índice Cuidades 
Inteligentes y Sostenibles (CIS)

Fuente: elaboración propia.

Figura 4. Ranking del resultado 
del Índice Cuidades Inteligentes y 

Sostenibles (CIS)

Fuente: elaboración propia.
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Dimensión ambiental
Esta dimensión resulta de la mayor impor-
tancia toda vez que representa uno de los 
de los enlaces estratégicos entre los con-
ceptos de ciudades inteligentes y ciuda-
des sostenibles. Adicionalmente, el país ha 
ganado una reputación nacional e interna-
cional importante en la materia. Desde lue-
go que se puede apuntar que en algunas 
áreas se trabaja mucho mejor, como en las 
de conservación de la biodiversidad y re-
cuperación de la cobertura boscosa; pero 
en otras, como la disposición de residuos 
sólidos y el tratamiento de aguas servidas, 
existen importantes rezagos. En esta línea, 
es claro que las mediciones de las CIS nos 
muestran un buen desempeño, pero con 
mucho espacio para mejorar, por ejemplo, 
en planes de descarbonización para con-
tribuir a mitigar los efectos del cambio cli-
mático o reverdecimiento de los espacios 
urbanos comunes, recuperación de zonas 
de recreación y convertir a las ciudades en 
ciudades verdes, con senderos de camina-
ta alrededor de los ríos, espacios seguros 
para ciclismo y otras actividades recrea-
cionales. En ese sentido, como lineamien-
to general en esta dimensión se propone:

“Fortalecer las capacidades a nivel de las 
ciudades para mitigar los efectos de la 
contaminación resultante del transporte 
público y de la forma en que se disponen 

los residuos	 sólidos, recuperando si-
multáneamente las zonas verdes.”

Partiendo del hecho de que las políticas 
públicas existen para definir cursos de 
acción y flujos de información propositi-
vos a fin de responder a un problema o 
un desafío de interés público que atañen 
a la institucionalidad pública y, por ende, 
a los usuarios y miembros de una comu-
nidad resulta importante, en el caso de 
las ciudades costarricenses diseñar polí-
ticas y estrategias para cada una de las 
dimensiones.

Acciones estratégicas:

•	 Mejorar la eficiencia y planificación 
del transporte público. Con esta ac-
ción se atiende la dimensión ambien-
tal al tiempo que se impacta la de 
transporte con mejor movilidad ciu-
dadana. Es importante que, confor-
me las ciudades crezcan, exista una 
planificación integral del sistema de 
transporte y que estos planes inte-
gren la coordinación entre ciudades. 
Esto implica el uso de vehículos con 
energías alternativas y renovables.

•	 Algunas urbes podrían participar de 
estudios e impulsar la producción de 
energía a partir de fuentes renova-
bles (solar, eólica, geotérmica), de 

Generación de Políticas
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la mano con universidades y centros 
de investigación. Procurar figuras le-
gales como las Empresas de Servicio 
Público Municipal e introducir incen-
tivos adecuados para hacer madurar 
al mercado en el área de energías 
renovables. Se puede valorar la pro-
ducción de hidrógeno verde, el cual	
se considera futurista y promisorio 
para el país tanto en términos de 
producción para el mercado nacio-
nal como para la exportación a paí-
ses desarrollados. 

•	 Impulsar alternativas seguras de re-
ducción, separación y disposición de 
residuos sólidos. Las ciudades de-
ben pensar en soluciones modernas 
a largo plazo para la disposición de 
sus residuos. Estas soluciones deben 
aprovechar las buenas prácticas glo-
bales. Acompañar con programas 
de reciclaje, campañas ciudadanas 
sistemáticas y bien elaboradas para 
optimizar la disposición de residuos 
en tres categorías principales: or-
gánicos (aprovechables mediante 
compostaje), valorizables (residuos 
que aún poseen un valor que puede 
ser aprovechado mediante procesos 
productivos como el reciclaje) y no 
valorizables (materiales que no pue-
den ser reincorporados a procesos 
productivos).

Dimensión social
Mejorar las condiciones sociales de la po-
blación sigue siendo un reto y es el objeti-
vo central de crear CIS, pues los seres hu-
manos deben ser el mayor beneficiario de 
estas iniciativas. Los gobiernos locales y 
nacionales a través de la inversión en cul-
tura (ocio, deporte y recreación), así como 
en programas para la integración, convi-
vencia y paz pueden impulsar un mayor 
bienestar en la comunidad, que al final se 
traduce también en desarrollo económico 
y social. Por lo que se propone:

“Aumentar las capacidades individuales y 
colectivas, para construir cohesión social, 
brindando oportunidades productivas, 
habilidades y servicios públicos universa-
les que permitan mejorar las condiciones 
de vida de los habitantes de la ciudad.”

Acciones estratégicas

•	 Integrar en planes y presupuestos la 
preparación y celebración de ferias 
culturales y deportivas (festivales, 
competencias, exposiciones) de los 
productos y servicios culturales lo-
cales, nacionales e internacionales.

•	 Establecer alianzas con	 la comuni-
dad internacional y entidades como 
la UNESCO para promover la cultu-
ra, el ocio productivo y el desarrollo. 
También con empresas locales para 
resguardar, fortalecer y promover la 
diversidad cultural y el deporte.
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•	 Integrar y destacar en los planes y 
presupuestos municipales las parti-
das relacionadas con la generación de 
empleo, bolsas de trabajo, atracción 
de inversión nacional y extranjera, etc.

Dimensión Educación/
Capital humano 
La conformación de capital humano a tra-
vés de los procesos de enseñanza- apren-
dizaje es fundamental para la ciudadanía. 
Cuando se destaca capital humano, es 
porque se entiende que los estudios a di-
ferentes niveles y especialmente a nivel 
terciario son el motor del crecimiento eco-
nómico; pero además la cuestión clave es 
que mejora a la sociedad en términos de 
promoción de la democracia, el diálogo, el 
respeto a la diversidad de ideas y a la par-
ticipación. Conlleva la integración de otras 
aptitudes como la convivencia en socie-
dad que mejoran el bienestar general. La 
enseñanza en sinergia con las TICs hace 
que este proceso tenga mayor alcance y 
propicia un ambiente para la innovación. 
Por lo que se propone:

“Asegurar la cobertura y el acceso a to-
dos los niveles de un sistema educativo, 
conectado, consciente del entorno, in-
clusivo y sostenible para que pueda co-
crear, conocer y aprender en armonía y 
diálogo constante con otros actores y el 
medio que le rodea.”

Acciones estratégicas

•	 Coordinar con las entidades compe-
tentes la ampliación de la cobertura 
de internet a todos los centros educa-
tivos de cada ciudad.

•	 Promover y asegurarse del cumpli-
miento de la matrícula de niñas, niños 
y jóvenes en edad de estudiar en los 
diferentes centros educativos locales.

•	 Aumentar los incentivos de estudio 
y promover becas mediante alianzas 
con el sector privado y público para 
estudiar en universidades e institutos 
después del bachillerato.

•	 Apoyar a co-crear una educación que 
tome en cuenta las CIS conectando 
centros educativos, universidades, 
centros de investigación, empresas 
ubicadas en la ciudad y organizacio-
nes internacionales.

•	 Influir en el currículo educativo de la 
población de niños, jóvenes y adultos 
integrando actividades con temas de 
interés para la ciudad, ambientales, 
seguridad, cultura, etc.

•	 Re-diseñar la educación de la ciuda-
danía para que pueda gestionar su 
ciudad, brindando acceso a ·datos, 
conociendo sobre ciberseguridad, ser 
competente lingüística y digitalmen-
te, conocer sobre la importancia del 
ahorro de energía, reciclaje, movilidad 
eléctrica.
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Dimensión económica

Todas las dimensiones estudiadas están 
interrelacionadas y son elementos de 
una ciudad; sin embargo, la dimensión 
económica es de suma importancia para 
el fortalecimiento y soporte de todas las 
demás. En el estudio realizado, el cua-
drante económico nos hace más eviden-
te las inequidades entre las ciudades del 
Gran Área Metropolitana y las cuidades 
más aledas del país.

Las primeras posiciones con el mejor 
desempeño las	 ocupan la ciudad 
capital y las ciudades del Valle Central y 
las últimas posiciones las ciudades rura-
les y costeras.

Desde la perspectiva macro y microeco-
nómica actual, en medio de la Cuarta Re-
volución Industrial, se vuelve fundamental 
la utilización de las TIC en conjunción con 
los demás factores de producción. Este 
elemento es importante para la economía, 
pero como ya lo habíamos apuntado para 
la educación y cada una de las dimensio-
nes. Para esta dimensión se propone:

“Impulsar la economía de la ciudad a tra-
vés del fortalecimiento de los sectores 
más dinámicos de la ciudad que impul-
sen la generación de valor agregado, el 
conocimiento y el empleo a través del fo-
mento de la atracción y el desarrollo de 
inversión nacional y extranjera, procuran-
do siempre los encadenamientos produc-
tivos a nivel local.”

Acciones estratégicas

•	 Desarrollo de  una estrategia cantonal 
·de corto, mediano y largo plazo para  
la atracción de inversión nacional y ex-
tranjera directa asociada a la economía 
local, para generar empleo de calidad.

•	 Realizar un proceso de simplificación 
y articulación de trámites a través de 
la instalación de una ventanilla única 
o similar a nivel cantonal para la aten-
ción de trámites relacionados con el 
desarrollo, implementación y conti-
nuidad de actividades agrícolas, co-
merciales e industriales.

•	 Impulsar la articulación de institucio-
nes, políticas y regulatorias con el obje-
tivo de simplificar las gestiones para la 
instalación de nuevas empresas y para 
facilitar la gestión de las existentes.

•	 Proponer un esquema de incentivos a 
nivel cantonal para las micro y peque-
ñas empresas y emprendimientos que 
contribuyan al desarrollo económico.

•	 En coordinación con el Instituto Nacio-
nal de Aprendizaje (INA) y otros cen-
tros de enseñanza técnica, desarrollar 
alianzas estratégicas para formular y 
establecer programas de formación y 
capacitación técnica acorde a las de-
mandas laborales del cantón.
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Dimensión seguridad 
ciudadana
Si concebimos que la seguridad es “…la 
ausencia de peligros, riesgos o daños, y 
se entiende que permite un correcto de-
sarrollo, de la integridad física de una per-
sona” (Orozco, 2006) citado por Segura 
y Hernández (2020), entonces entende-
mos que depende o se interrelaciona con 
múltiples factores de otras dimensiones. 
La seguridad entonces también tiene que 
ver con la económica, educación, el desa-
rrollo social, etc.

Uno de los nuevos instrumentos para 
afianzar la seguridad es el uso de las TIC, 
con cámaras, alarmas, semáforos inte-
ligentes, conectividad para denuncias 
electrónicas y muchas otras aplicaciones. 
Todo esto hace a las ciudades más inteli-
gentes, pero mejoran la situación real y la 
percepción de los ciudadanos. Por lo que 
se propone:

“Fortalecer la cultura de paz a través del 
desarrollo de estrategias integradas para 
abordar las amenazas de seguridad ciu-
dadana, incorporando policía municipal 
y soluciones tecnológicas para la preven-
ción y atención de actividades delictivas.”

Acciones estratégicas 

•	 Desarrollar una estrategia para la reco-
pilación, procesamiento y análisis de 
información relevante en tiempo real 
y posterior, para el nivel geográfico y 
ámbito de intervención municipal.

•	 Identificar indicadores clave para el 
seguimiento y evaluación, con posi-
bilidad de integrarse con otros siste-
mas de seguridad (911).

•	 Incorporar las soluciones tecnológi-
cas, como dispositivos como Apps, 
georreferenciación o aplicaciones 
móviles que permitan la prevención, 
patrullaje y control en seguridad.

•	 Promover la formación constante del 
personal de seguridad, incluyendo 
las personas encargadas de la compi-
lación y el análisis de la información.

•	 Generar	 vínculos con organizacio-
nes de sociedad civil · (universida-
des y centros de pensamiento) para 
avanzar con investigaciones que 
permitan profundizar o responderlas 
preguntas que surgen del análisis de 
datos en seguridad ciudadana.

•	 Fortalecer la policía municipal y crear 
donde todavía no existe, para apoyar 
el trabajo de la guardia civil del país 
y dar más seguridad a la ciudadanía.
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Dimensión transporte
La ciudadanía busca en las ciudades la 
posibilidad de movilizarse de manera se-
gura y eficiente, a través de un servicio 
de transporte, movilidad e infraestructura 
inclusivo, adecuado e inteligente (Segura 
y Hernández, 2020); sin embargo, esas 
aspiraciones se muestran muy difíciles de 
alcanzar de acuerdo con la medición de 
este Índice CIS.

La movilidad favorece a la consecución 
de oportunidades que promuevan el 
bienestar de los ciudadanos. De esta ma-
nera, aunque el rendimiento de San José 
es muy bien calificado comparativamen-
te respecto al resto de ciudades, el sector 
transporte presenta el peor promedio de 
calificaciones de las ciudades, dejando 
en evidencia las problemáticas que se 
tienen en el país respecto a esta dimen-
sión. Por lo que se aspira a:

“Impulsar el desarrollo de un plan inte-
grado de transporte y movilidad urbana 
sostenible con implementación de TICs 
que tenga como objetivo dotar a la ciu-
dad de espacios públicos de calidad que 
promuevan la movilidad activa utilizando 
modos de transporte interconectados y 
de bajo impacto ambiental, manteniendo 
de forma constante los más altos están-
dares de confort y calidad.”

Acciones estratégicas

•	 Realizar periódicamente encuestas 
origen-destino en diferentes modos 
y sistemas de transporte con el fin 
de recopilar datos sobre el compor-
tamiento de viaje de la población y 
así definir el enfoque estratégico de 
las inversiones de acuerdo con las 
necesidades colectivas.

•	 Impulsar el desarrollo de estudios 
técnicos para la creación de una 
red de ciclovías en cada ciudad, así 
como el de campañas informativas 
sobre los beneficios de utilizar este 
modo de transporte.

•	 Fomentar la creación de “Calles In-
tegrales o paseos peatonales” que 
promuevan la movilidad activa me-
diante el desarrollo de espacios en 
los que las personas y ciclistas se 
muevan con libertad y seguridad 
donde exista la conexión entre cen-
tros educativos, comercio, así como 
la rehabilitación del espacio urbano 
residual (espacios vacíos).

•	 Promover las estrategias de mejora 
en el confort y la comodidad en ru-
tas tomadas por la movilidad activa 
(peatones y ciclistas), que pueden 
involucrar factores como aceras som-
breadas, amplias, iluminadas y bien 
drenadas, con el fin de aumentar la 
valorización del caminar en la ciudad.
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•	 Promover la realización de estudios 
técnicos para la optimización de ru-
tas del transporte de mercancías, así 
como campañas informativas sobre 
la conducción eficiente que minimi-
za el consumo de combustible, y la 
consecuente emisión de CO2.

•	 Fomentar estrategias orientadas a 
la implementación de TIC´S en sec-
tores del transporte, como la segu-
ridad vial, infraestructura vial, movi-
lidad sostenible, movilidad colectiva 
entre otros, por medio de alianzas 
público – privadas.

•	 Impulsar la creación de una aplica-
ción electrónica de fácil acceso que 
permita la obtención de información 
sobre líneas de autobús, horarios y 
sus recorridos, la cual debe de estar 
disponible a través de cualquier canal 
de búsqueda, tanto a través de la tec-
nología como del mobiliario urbano.

•	 Fortalecer los procesos orientados a 
la consolidación de bases de datos 
abiertos de información.

•	 Simplificar la oferta de servicios, de 
modo que exista una transparente y 
cercana interacción con la ciudadanía.

•	 Impulsar un mayor número de trámi-
tes por la vía digital. Es importante 
continuar por la vía de la moderniza-
ción digital de la tramitología a nivel 
de las municipalidades.

•	 Facilitar la gestión de nuevos nego-
cios y emprendimientos. El mejora-
miento de las plataformas de aten-
ción, el portal de datos abiertos y la 
digitalización de trámites también 
conlleva un efecto en el florecimien-
to del emprendedurismo local.

Dimensión TICs
Las TIC deben ser un instrumento de 
apoyo a la ciudadanía, nunca un proble-
ma o una barrera de comunicación. Las 
TIC tienen que posicionar al ser humano 
en el centro y convertirlo en un ciudada-
no inteligente, que participa en  la	 trans-
formación de las ciudades  mediante las 
distintas interacciones que realiza.

En la dimensión de TICs de esta investiga-
ción fue posible identificar problemas en 
el acceso, utilización y buen manejo de las 
tecnologías por parte de las ciudades, es-
pecialmente las más alejadas de la GAM, 
que obtienen las calificaciones más bajas. 
Un problema enorme es que, dado que esta 
dimensión es transversal y se encuentra co-
nectada de manera directa con el resto de 
las dimensiones, implica que bajas califica-
ciones de esta pueden afectar el desempe-
ño del resto. Por lo tanto, se propone:

“Promover la creación de una comisión 
especial de inteligencia digital para las ciu-
dades y/o la gestión municipal, que se en-
cargue específicamente de identificar apli-
caciones digitales y formas para aumentar 
las competencias de la ciudadanía para 
mejorar la interacción con la población.”
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Acciones estratégicas

•	 Priorizar la conexión de internet en 
la ciudad a través de proyectos con-
juntos entre la municipalidad y las 
principales empresas proveedoras 
de los servicios de acceso a internet 
gratuito en espacios públicos.

•	 Fomentar la creación de un sistema 
de ventanilla única de fácil acceso 
donde se puedan gestionar trámites 
municipales.

•	 Impulsar la adquisición de disposi-
tivos tecnológicos sostenibles que 
simplifiquen la gestión municipal, así 
como la recolección de datos para 
estudios técnicos como lo son los 
medidores inteligentes.

•	 Promover la automatización de pro-
cesos administrativos, así como el 
uso del Big Data o inteligencia artifi-
cial para una administración pública 
proactiva, útil, simplificada, fácil de 
usar, ágil y segura.

•	 Fomentar alianzas entre los sectores 
público y privado para aumentar el 
acceso de los ciudadanos a disposi-
tivos digitales e Internet.

•	 Promover estrategias de introduc-
ción de banda ancha, así como de 
expansión de cobertura a fin de evi-
tar que los beneficios de las TIC se 
concentren en un sector de la pobla-
ción. Cerrar brechas digitales.
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