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1. Introduccién

El analisis de un tema objeto de estudio mediante el método de la prospectiva
estratégica permite a las organizaciones construir visiones a largo plazo, identificar
escenarios futuros —posibles, probables y deseables— y comprender la complejidad de los
factores que inciden en su evolucion. Esta practica implica, entre otros elementos, el analisis
articulado del pasado y del presente con el fin de identificar hechos portadores de cambio que
podrian configurar el porvenir. Desde este contexto, la prospectiva no elimina la
incertidumbre, pero, al ofrecer un marco riguroso para la anticipacién y la planificacién
estratégica, contribuye a reducirla significativamente y amplia la capacidad de decisién en

contextos volatiles.

La presente investigacion adopta el método de la prospectiva estratégica voluntarista,
en coherencia con su propoésito de contribuir activamente a la construccion de futuros
deseables en el ambito del crédito educativo en Costa Rica. A diferencia de enfoques mas
exploratorios o adaptativos, que se concentran en describir posibles trayectorias
condicionadas por tendencias actuales, el enfoque voluntarista parte de la premisa de que los
actores pueden y deben intervenir en la configuracion del futuro, movilizando capacidades,

voluntades, intereses y recursos para incidir en su transformacion.

Este enfoque se fundamenta en la nocién de que el futuro no esta predeterminado ni
es extrapolable a partir del pasado, sino que es un espacio de posibilidad que puede ser
moldeado mediante la accion estratégica en el presente. La prospectiva voluntarista permite,
de este modo, definir visiones deseadas a largo plazo, identificar rupturas necesarias, mapear
actores clave y disefar hojas de ruta que orienten decisiones coherentes con dichas

aspiraciones.

La eleccion de esta metodologia es especialmente pertinente en contextos
institucionales donde existe fragmentacion, ausencia de estructuras consolidadas o vacios de
gobernanza —como ocurre con el sistema de crédito educativo en Costa Rica—. Lo anterior
gracias a que permite articular propuestas que integren a multiples actores, promuevan una

vision compartida y estimulen procesos de cambio estructurado.

El objeto de estudio de la presente investigacion de futuros es el Sistema de Crédito
para la Educacion Técnica y Superior en Costa Rica hacia el afio 2040 (SCETS). Dicho
sistema desempefia un papel fundamental en el acceso equitativo a la educacion,
particularmente para aquellas personas que requieren apoyo financiero para costear sus

estudios.



A nivel internacional, existen diversos modelos de gobernanza en materia de crédito
educativo, los cuales pueden estar bajo la administracion de entidades gubernamentales,
instituciones financieras privadas o esquemas mixtos. En el ambito regional, destaca el
Programa BCIE de Crédito Educativo del Banco Centroamericano de Integracion Econdémica,
cuyo objetivo es financiar la educacion técnica y superior de estudiantes en Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua y Costa Rica (Banco Centroamericano de Integracion

Econdmica, 2024).

En el caso costarricense, no existe un sistema de crédito educativo que funcione de
manera formal e institucionalizada, es decir, con una estructura articulada de actores, normas
y mecanismos orientados de forma sistematica hacia un objetivo comun. Lo que se observa
en su lugar es una configuracién funcional de caracter informal, que, si bien carece de una
politica publica o0 un marco normativo explicito que la regule, si opera en la practica mediante
la participacion de multiples actores. Entre ellos se encuentran la Comisién Nacional de
Préstamos para Educacion (CONAPE), las universidades publicas a través de sus fondos de
becas, algunas universidades privadas con programas de financiamiento propios, asi como
entidades bancarias que ofrecen créditos educativos. Esta diversidad de iniciativas evidencia
una oferta fragmentada y poco coordinada de mecanismos de financiamiento, lo que limita su

efectividad como sistema articulado.

Para los efectos de este analisis, se propone utilizar la denominacién Sistema de
Crédito para la Educacién Técnica y Superior (SCETS) para referirse al conjunto de actores,
relaciones e instrumentos actualmente operativos en Costa Rica, reconociendo que, si bien

presentan cierta funcionalidad, aun no constituyen una estructura sistémica formal.

La dinamica del SCETS no puede analizarse de manera aislada. Su funcionamiento
esta condicionado por multiples factores estructurales y coyunturales, entre ellos: la oferta
educativa, las transformaciones del mercado laboral, la regulacién emitida por el Gobierno
Central, las disposiciones legales del Poder Legislativo y la influencia de otros actores que
ejercen poder o generan presion sobre el sistema. Reconocer esta complejidad es clave para
disefar estrategias de intervencion que no respondan unicamente a demandas del presente,

sino que contemplen las posibles configuraciones futuras del entorno.

El presente documento iniciara con el planteamiento del marco filoséfico del estudio
prospectivo realizado, incluyendo sus objetivos, marco tedrico y metodologia, y sus capitulos
constituyen la presentacion de los resultados obtenidos del ejercicio prospectivo. En ese
sentido, en el primer capitulo se presentan las senales de futuro y los factores de cambio

resultado de los procesos de observacion del entorno; el segundo capitulo presenta el



impacto y predictibilidad de las senales y factores de cambio observados para el sistema
estudiado, asi como sus relacionados de poder segun el criterio de las personas expertas
participantes; en el capitulo tercero se realiza un analisis de los actores involucrados en el
sistema y la influencia que tienen en este; usando como insumo la informacién obtenida, en
el cuarto capitulo se realiza el ejercicio de creacion de posibles escenarios para la toma de

decisiones de las autoridades del sector.

1.2 Justificacion

En el informe El costo de estudiar en educacion superior y los programas de apoyo
financiero a estudiantes en América Latina, publicado en 2024 por la CEPAL Yy el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educaciéon Superior en América Latina y el Caribe
(IESALC), se analiza el impacto econdmico que implica cursar estudios universitarios en
diversos paises de la region, asi como la efectividad y cobertura de los programas de apoyo
financiero existentes. Para el caso de Costa Rica, se revela un panorama marcado por
desigualdades persistentes, escasa cobertura de ayudas directas y una fuerte dependencia
del crédito educativo (CEPAL & UNESCO IESALC, 2024), tal y como se puntualiza a

continuacion:

e Alta carga econémica para las familias. El estudio estima que el costo total anual
por estudiante en educacién superior universitaria es de $26 000 a $49 000, lo cual
equivale aproximadamente a un 35 % del ingreso familiar promedio. Esta proporcion
se calculé tomando como base el Ingreso Nacional Bruto (INB) per capita y el tamafio
medio del hogar, de acuerdo con datos del Banco Mundial y encuestas nacionales de
hogares. Esta cifra sugiere que, para muchas familias —especialmente aquellas de
ingresos bajos o medios—, costear la educacion superior representa un esfuerzo
financiero considerable, con implicaciones directas sobre el acceso, la permanencia y
la culminacion de los estudios universitarios.

e Cobertura limitada de becas y subsidios directos. Apenas un 8.6% del
estudiantado universitario recibe algun tipo de ayuda econémica no reembolsable
proveniente del Estado. Este bajo nivel de cobertura revela una debilidad estructural
en la politica de apoyo directo, obligando a la gran mayoria del estudiantado a
financiar sus estudios mediante recursos propios o endeudamiento.

e Predominio del financiamiento mediante crédito educativo. El sistema
costarricense se basa casi exclusivamente en esquemas de financiamiento a través
de préstamos estudiantiles, principalmente canalizados por CONAPE. Aunque este

mecanismo permite ampliar la matricula universitaria, también conlleva importantes
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riesgos: sobreendeudamiento estudiantil, exclusion de sectores que no califican para
crédito y limitaciones posteriores en la insercion laboral y el desarrollo profesional de
los egresados.

e Impacto redistributivo limitado del sistema. El disefio del actual modelo de
financiamiento no cumple con una funcién redistributiva efectiva. En lugar de canalizar
los recursos hacia quienes mas lo necesitan, el sistema tiende a favorecer a
estudiantes que ya cuentan con condiciones socioeconémicas mas estables o mejor
capital académico previo. Esto refuerza las desigualdades estructurales y limita la
funcién compensatoria que deberia cumplir una politica publica de financiamiento
educativo.

e Fragmentacion y débil articulacion institucional. Los distintos actores involucrados
en el financiamiento estudiantil (como universidades publicas, CONAPE y otras
instituciones del Estado) operan de manera desarticulada. Esta fragmentacion impide
una planificacion estratégica conjunta, genera duplicidades o vacios y dificulta una
distribuciéon mas eficiente y focalizada de los recursos disponibles.

e Persistencia de desigualdades estructurales. A pesar del incremento en la
cobertura, persisten profundas brechas en términos de acceso, permanencia y
graduacién, particularmente entre los estudiantes provenientes de zonas rurales,
territorios indigenas y hogares de bajos ingresos. Estas desigualdades no solo afectan
el derecho a la educacion, sino que comprometen el papel de la educacion superior

como mecanismo de movilidad social.

Ante este panorama, que se replica en América Latina en diferentes grados, el informe
revela la necesidad de una reforma estructural del modelo de financiamiento hacia uno mas
inclusivo, equitativo y articulado. Tal modelo ha de contar con una mayor oferta de ayudas
directas (subsidios y becas no reembolsables), una mejor coordinacioén interinstitucional y un
fortalecimiento de los sistemas de informacion que permitan identificar con mayor precisiéon a

las poblaciones estudiantiles que requieren apoyo prioritario.

Frente a este escenario, la presente investigacion sobre los futuros del Sistema de
Crédito Educativo para la Educacion Técnica y Superior (SCETS) en Costa Rica responde a
la necesidad urgente de fortalecer su capacidad de adaptacion, innovacion y sostenibilidad,
en un contexto de transformacién acelerada impulsado por megatendencias como la Cuarta
Revolucion Industrial, el envejecimiento poblacional y la creciente interdependencia global
(OECD, 2017). También emergen sefales débiles y hechos portadores de futuro —como

cambios en la demanda de habilidades, nuevos modelos educativos hibridos, y una

11



redefinicion del trabajo y la empleabilidad— que plantean riesgos sustanciales si no se ajusta

el modelo actual de financiamiento educativo.

La falta de un sistema de crédito educativo agil, inclusivo y estratégicamente
coordinado puede tener consecuencias graves: aumento de la desercion universitaria,
exclusion educativa de poblaciones vulnerables, crecimiento del endeudamiento no
sostenible, y una mayor brecha entre la oferta educativa y las competencias requeridas por
el mercado laboral. En otras palabras, el riesgo de no transformar el SCETS es quedar
rezagados frente a un mundo que evoluciona mas rapido que nuestras instituciones,
comprometiendo no solo el acceso a la educacién, sino también el desarrollo productivo y

social del pais.

La aplicacibn de metodologias de prospectiva estratégica permitira construir
escenarios futuros que amplien las opciones disponibles para la formulacién de politicas
publicas y estrategias sectoriales en materia de crédito educativo, adaptandolas de manera
proactiva a las demandas de un mercado laboral cada vez mas especializado y competitivo
(Godet & Durance, 2009). Este enfoque ofrece una plataforma analitica para cuestionar
supuestos dominantes, explorar innovaciones disruptivas y disefiar respuestas mas inclusivas

que promuevan el acceso equitativo a la educacion.

No obstante, se reconoce que el valor de la prospectiva no radica unicamente en la
generacién de escenarios, sino también en la capacidad efectiva de los actores para
movilizarse colectivamente hacia la implementacién de estrategias de cambio. En un sistema
como el SCETS, caracterizado por su heterogeneidad y débil articulacion formal, el
fortalecimiento de mecanismos de coordinacion, liderazgo colaborativo y gobernanza
estratégica serd un factor decisivo para transformar visiones de futuro en realidades

sostenibles.

En consecuencia, resulta vital que el SCETS no solo mejore su eficiencia operativa o
su acceso al financiamiento, sino que avance hacia una arquitectura de gobernanza
colaborativa que integre capacidades prospectivas y herramientas de gestion del cambio.
Solo asi podra anticipar los riesgos del entorno, fomentar la equidad educativa y contribuir al

desarrollo sostenible del pais.

1.3 Problema de investigacion

El SCETS en Costa Rica enfrenta una alta incertidumbre respecto a su futuro a largo
plazo. Esta incertidumbre se vincula a la ausencia de un marco de gobernanza articulado, la

débil coordinacion entre sus actores, la falta de mecanismos de planificacién estratégica con
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enfoque de anticipacion, y su exposicion directa a transformaciones estructurales del entorno
educativo y socioeconémico (CEPAL & UNESCO IESALC, 2024).

La estrecha interdependencia del Sistema con el sistema educativo nacional, sumada
a la influencia de megatendencias globales —como la digitalizacion, los cambios en los flujos
laborales, las dinamicas regionales diferenciadas y el impacto de fenbmenos como la
pandemia de la COVID-19— ha generado transformaciones profundas en la forma de
acceder, financiar y gestionar la educacién técnica y superior. Estos cambios alteraron tanto
la modalidad de prestacion de los servicios como los perfiles de demanda, exigieron
respuestas agiles y revelaron la necesidad de una vision estratégica de mas largo alcance,
que actualmente no existe (UNESCO, 2022).

Un ejemplo paradigmatico de esta situacién lo ofrece la Comisién Nacional de
Préstamos para la Educacién (CONAPE), instituciéon semiauténoma creada por la Ley N.°
6041, Creacion de la Comision Nacional de Préstamos para la Educacion (CONAPE), en
1977, cuya mision es facilitar el acceso a la educacién superior y técnica mediante préstamos
basados en el mérito académico y la condicidn socioeconémica de las personas beneficiarias.
Ademas de otorgar financiamiento, CONAPE realiza investigaciones sobre necesidades
educativas, ofrece orientacion profesional y promueve la vinculacién laboral. Sus recursos
provienen de utilidades bancarias, recuperaciones de préstamos, donaciones y fondos
internacionales, y su presupuesto es fiscalizado por la Contraloria General de la Republica
(CGR).

Esta institucién ha sido objeto de observaciones criticas por parte de la CGR, la cual
ha sefialado la ausencia de una visidn prospectiva y la falta de estrategias que garanticen su
sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo (Contraloria General de la Republica, 2022).
En esa linea, la CGR elaboré un informe sobre su capacidad de gestion financiera, en el cual

resalto:

Ausencia de una vision prospectiva para la administracién sostenible del Fondo de
Avales de CONAPE: 2.11. Una vision prospectiva en la administracion de los recursos
publicos le permite a las Administraciones anticiparse a los retos del entorno al brindar
una ruta de largo plazo que permita conducir el accionar institucional hacia un futuro
deseado, considerando la sostenibilidad financiera requerida para la atencion
ininterrumpida de las necesidades de las personas usuarias. En este sentido, acciones
como monitorear el flujo de recursos disponibles, determinar las brechas financieras
entre la situacion econémica actual y la deseada e identificar espacios de eficiencia,

contribuyen a gestionar oportunamente los riesgos, establecer medidas de mitigacion y
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optimizar el uso de los recursos para una prestacion continua de los servicios publicos.
(CGR, 2022, p. 12)

Segun la CGR (2022), CONAPE ha priorizado respuestas operativas a corto plazo,
sin una estrategia financiera a mediano y largo plazo que garantice la sostenibilidad del Fondo
de Avales. Esta observacion no solo revela una falencia institucional especifica, sino que pone
en evidencia un problema sistémico mas amplio: la carencia de capacidades instaladas para

planificar con vision de futuro.

Si bien algunas instituciones del sistema han reaccionado con medidas adaptativas,
como la incorporacion de modalidades virtuales o la ampliacion de programas, estas
respuestas han sido mayoritariamente reactivas. De este modo, persisten vacios en la
utilizaciéon de modelos de anticipacion que permitan identificar sefales tempranas, gestionar

la incertidumbre y formular politicas basadas en escenarios futuros plausibles y deseables.
En este marco, se plantea como pregunta de investigacién central:

¢, Cuales son los escenarios futuros posibles del SCETS en Costa Rica al afio
2040, y como pueden contribuir a fortalecer su sostenibilidad, relevancia y

capacidad de adaptacién ante entornos cambiantes?

Responder a esta pregunta permitira habilitar un pensamiento estratégico y
prospectivo en el SCETS, trascendiendo la gestion del presente y abriendo posibilidades para

el rediseno estructural de sus componentes en funcién del futuro.

llustracion 1
Problema de investigacion

Problema central:
Incertidumbre en el futuro del sistema de
crédito para la educacion técnica y superior
en Costa Rica al 2040.

(Dificulta la toma de decisiones estratégicas)

|
! ! l

Factores de contexto: Objeto de investigacién
Cambios en el mercado laboral Consecuencias: Construccién de escenarios futuros del
Avances tecnolégicos Sostenibilidad limitada sistema de crédito para la educacion
COVID-19 y virtualizacién Relevancia en riesgo técnica y superior en Costa Rica al
Necesidades regionales diferenciadas Reaccién téctica, no estratégica 2040. (Para fortalecer sostenibilidad y

adaptacion)

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Aplicar el método de prospectiva estratégica para identificar escenarios futuros que

orienten la toma de decisiones de los actores del SCETS en Costa Rica hacia el afio 2040.

1.4.2 Objetivos especificos

1. ldentificar las sefales de futuro, factores de cambio y variables estratégicas que

caracterizan el SCETS en Costa Rica.

2. Determinar el impacto y la predictibilidad de los factores de cambio del SCETS en

Costa Rica.
3. Comprender el papel de los actores de relevancia para la evolucién del sistema.

4. Disefiar escenarios futuros del SCETS en Costa Rica al 2040.

1.5 Marco teérico conceptual

1.5.1 El futuro como campo de posibilidades

Desde una perspectiva tradicional, el futuro ha sido concebido como aquello que aun
no ha sucedido, una linea secuencial que parte del presente y se convierte en pasado. Esta
vision lineal, arraigada en la fisica clasica y en la experiencia cotidiana, limita la comprension

del futuro a un “porvenir” externo, que simplemente llegara (Ricoeur, 1995).

Sin embargo, corrientes mas contemporaneas, influenciadas por la fisica cuantica
(Heisenberg, 1958) y la filosofia del tiempo (Barbour, 1999), proponen entender el futuro como
un espacio de potencialidades multiples, no determinado de antemano, sino abierto a diversas
trayectorias. En el campo de las ciencias sociales, esta idea se ha reforzado con la nocion de
que el futuro es también una construccion social: lo que imaginamos, planificamos y
decidimos influye en su configuracion. Asi, el futuro se concibe como un devenir dinamico,
resultado de la interaccion entre pasado, presente y accion proyectiva (Medina & Ortegdn,
2006).

1.5.2 Teoria de la anticipacion: el futuro en el presente

La anticipacion es el mecanismo mediante el cual el futuro actua sobre el presente.
Aunque el futuro no existe de forma concreta, la anticipacion de futuros posibles si influye en

nuestras decisiones actuales (Miller, 2018). La anticipacion es, en palabras del Dr. Jean M.
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Sutter, eminente psiquiatra francés, “la vida antes de la vida” (Berta, 1999), o, dicho de otra

manera, un injerto del futuro en el presente.

En ese sentido, la teoria de la anticipacidon en sistemas bioldgicos desarrollada por
Robert Rosen (1985) provee una base conceptual moderna para los estudios futuros. Rosen,
un experto en sistemas y bidlogo tedrico estudié como los sistemas vivos son capaces de
anticipar eventos futuros para explicar una de las caracteristicas distintivas de los sistemas

vivos en comparacion con los sistemas no vivos.

Segun Rosen (1985), la anticipacidon es un elemento fundamental de la vida que
permite a los organismos adaptarse y responder a su entorno de manera proactiva, no solo
reactiva. Su teoria se basa en el concepto de "causalidad anticipativa", que propone que un
sistema vivo tiene un modelo interno del mundo que utiliza para predecir y modificar su
comportamiento en respuesta a eventos futuros posibles o probables. Este modelo interno
funciona como un simulador de posibles futuros, permitiendo al organismo prepararse y

ajustar sus respuestas antes de que ocurran los eventos externos.

En relacion con lo anterior, es crucial entender que en la teoria de Rosen, la
anticipacion no significa la habilidad de prever el futuro cercano o lejano, y no implica ningun
tipo de fenbmeno extrasensorial o capacidad de predecir eventos futuros. En su lugar, los
sistemas anticipatorios utilizan un modelo predictivo que no garantiza certeza absoluta sobre

el futuro, ni siquiera en términos probabilisticos.

Este modelo simplemente opera bajo una simulacion que transcurre a una velocidad
temporal mayor. Por lo tanto, aunque el organismo posee un modelo que intenta anticipar
eventos futuros, no posee un conocimiento concreto y final del futuro (Louie, 2010). El ejemplo
tipico es el oso que aumenta su consumo caldrico en el verano y otofio para sobrevivir el

invierno.

La teoria de Rosen describe la anticipacion no consciente, aporte fundamental para
dar un nuevo encuadre a los estudios de futuro. Roberto Poli (2010), socidlogo italiano y
profesor de la Universidad de Trento, ha partido del concepto de anticipacidon no consciente
de Rosen para desarrollar la idea de la anticipacién consciente como la base de los estudios
de futuro. A partir de esto, se ha propuesto que existen dos tipos de sistemas anticipatorios
mediante los cuales los humanos podemos no solo pensar estructuradamente en el futuro,

sino usarlo (Miller, 2015):

e Sistemas anticipatorios para el futuro: El futuro es una meta planeada o deseada.

Estos sistemas buscan a) preparar: el objetivo final es la preparacién para
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contingencias y disrupciones positivas o negativas por fuerzas externas, a partir de
simulaciones y probabilidades en sistemas cerrados; b) planificar: presupone que
existen unas metas que aun no existen, pero que conformaran el futuro. Se escogen
rutas, se miden riesgos, se presupone que la voluntad humana llegara a un futuro

determinado con anterioridad.

e Sistemas anticipatorios para lo emergente: El futuro no es una meta para
estructurar la accion humana, sino un espacio especulativo para revelar aquello que
los sistemas anticipatorios dejan por fuera por su objetivo de procurar un futuro
especifico. Estos sistemas permiten generar nuevos sentidos de aspectos del

presente, identificar lo emergente y generar novedad.

1.5.3 La prospectiva estratégica como practica de anticipacion

En este marco tedrico, la prospectiva estratégica se presenta como una practica
estructurada de anticipacién para la accion. Derivada de la escuela francesa (Berger, de
Jouvenel, Godet), se basa en el principio de que el futuro es multiple, no determinista, y que

puede ser moldeado mediante decisiones informadas.

La palabra "prospectiva" proviene del verbo latino prospicere o prospectare, que se
traduce como "mirar mejor y mas lejos aquello que esta por venir" (Godet, 1993). La
prospectiva estratégica es una forma estructurada de mirar el futuro, una de muchas otras.
Es, sobre todo, un sistema anticipatorio para el futuro, con algunos elementos de anticipacion

para lo emergente.

Michel Godet describe la prospectiva como el empefio en realizar una prevision o
anticipacion que ilumine las acciones actuales con base en futuros posibles y deseables. Es
por ello de corte voluntarista. Adicionalmente, sefiala que lo que sucedera no esta escrito vy,
aunque contemplar el futuro no disipa la incertidumbre, si provee herramientas para
afrontarla. Acentua que todos enfrentan cambios similares, sin embargo, "lo que marcara la

diferencia sera el comportamiento de cada cual" (Godet & Durance, 2009).

El adjetivo “estratégica” obedece a que el objetivo de la prospectiva estratégica no es
entender y observar por observar, sino anticipar para la accion. Segun Michel Godet (2007),
la prospectiva no busca prever con certeza, sino reducir la incertidumbre, iluminar el presente
con futuros posibles y facilitar la accion estratégica. De ahi el calificativo “estratégica”. no
basta con explorar, ya que también es necesario actuar. Esta orientaciéon voluntarista

distingue tres momentos clave:
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El tiempo de la anticipacion: Analisis de futuros posibles y deseables.

2. EIl tiempo de la accién: Formulacion de estrategias preactivas (prepararse para
lo que puede suceder) y proactivas (provocar lo que se desea que ocurra).

3. El tiempo de la apropiacién: Lograr que los actores pertinentes comprendan, se
comprometan y asuman las estrategias definidas, asegurando asi su

implementacién efectiva.

Este tercer vértice —la apropiacion— es clave para que la prospectiva no se quede
en el plano de la reflexion, sino que logre generar impacto en las decisiones reales y

compartidas.

Es importante reconocer que la prospectiva francesa se ha venido renovando. Por
ejemplo, se ha ido haciendo un fuerte énfasis en el concepto de conjunto (apropiacion).
Aunque hasta la década de los noventa la prospectiva estratégica se aplicaba con mucha
fuerza al ambito empresarial e industrial, poco a poco se ha ido desplazando a diversos

quehaceres.

La caracteristica sobresaliente de esta renovacién es su profundo interés por
desarrollar una prospectiva que se adapte mejor a un contexto nuevo y a procesos de decision
tanto publicos como privados. Esto se ve influenciado por el crecimiento en la interaccion
entre diversos centros de poder en la sociedad, lo que se distingue por la influencia de redes
transversales de expertos y la importancia del conocimiento colectivo (Medina & Ortegon,
2006).

El modelo de la prospectiva voluntarista se ha adaptado a las necesidades del
entorno, permitiendo la construccion de un futuro deseado, con la identificacion previa de
elementos propios de la prospectiva. Mediante fuentes secundarias, se logra identificar los
factores de cambio, que son caracteristicas de la organizacion que tienen la capacidad de
influir en cambios futuros en el ambito econdmico, social, cultural, tecnolégico, politico,
ambiental, educativo, entre otros. Asimismo, las variables estratégicas forman parte de los
elementos del entorno necesarios para la toma de decisiones y su aporte a la construccién
de escenarios, pues su identificacion permite contemplar el grado de impacto que tienen en

el estudio.

En el siguiente grafico, Mojica (2008) presenta el modelo de mayor complejidad de la
prospectiva estratégica, que permite tener mayor claridad de las fases del enfoque

voluntarista.
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llustracién 2
Modelo de mayor complejidad de la prospectiva estratégica

Tecnologias de futuro
Vigilancia tecnoldgica e inteligencia Competitiva

fuentes secundarias Estado del Arte

‘ !
1
: ——»  Factores de Cambio
’ ;
1
1
, Variables Estratégicas
’ '
1
1
! Juego de Actores
\j
I A
A Escenarios B
fuentes primarias S @
TALLER DE D
EXPERTOS Estrategias < E

Nota. Tomado de Mojica, 2008.

En este contexto, se propone abordar el tema a través del método de la prospectiva

estratégica para facilitar el diseno de escenarios de futuro.

1.5.4 Valor anadido de integrar la teoria de la anticipacion

La integracién de la teoria de la anticipacion fortalece conceptualmente la prospectiva
estratégica, al explicitar que no se trata de un ejercicio de prediccién, sino de uno de
simulacion, exploracion y disefio de posibilidades. La anticipacion —consciente 0 no—
permite a los sistemas humanos operar bajo légicas futuras en el presente, generando

sentido, toma de decisiones y orientacién estratégica.

Desde este punto de vista, la prospectiva estratégica se concibe como un sistema
anticipatorio institucionalizado, disefiado para gestionar la complejidad y habilitar respuestas
sostenibles ante entornos cambiantes. Su valor no radica en “acertar” sobre lo que vendra,

sino en aumentar la capacidad de actuar en medio de la incertidumbre.

llustracion 3
Valor de la teoria de la anticipacion
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Futuro
Campo de posibilidades (no lineal, contingente)
Se manifiesta como

Anticipacion
"El futuro en el presente”
(Rosen, Poli, Miller)

Anticipacion para el futuro Anticipacion para lo emergente
Planificacion Exploracion
Preparacion Novedad

(Metas deseadas) (Revelar lo latente)

Prospectiva Estratégica
Sistema anticipatorio estructurado
(Godet, de Jouvenel)

Exploracion de futuros posibles y
deseables
(Tiempo de la anticipacién)

Formulacion de accion estratégica
(Tiempo de la accion)

Nota. Elaboracion propia, 2025.

1.5.5 Variables de incertidumbre critica

En prospectiva, las variables de incertidumbre critica son factores cuyo
comportamiento futuro es incierto pero que, al mismo tiempo, tienen un alto impacto potencial
sobre el sistema o fendmeno que se esta estudiando. Identificarlas permite enfocar el analisis
en aquellos elementos que pueden generar cambios significativos en los futuros posibles
(Godet, 2000a).

Las sefales de futuro son indicios tempranos, débiles pero significativos, que sugieren
la posibilidad de cambios emergentes en el entorno. Segun Hiltunen (2008), una sefial débil
es “un indicio de un posible cambio futuro que puede ayudar a identificar amenazas y
oportunidades emergentes”. Estas sefiales suelen reflejar cambios iniciales en las dindamicas
del entorno y pueden incluir, por ejemplo, en el ambito del financiamiento educativo, el
surgimiento de plataformas Fintech que ofrecen préstamos educativos personalizados y que

podrian considerarse una sefial emergente.

Por otro lado, las variables estratégicas son factores que presentan un alto grado de
impacto y, a la vez, una elevada incertidumbre. Son elementos clave que poseen tanto un
alto impacto en el sistema como un alto grado de incertidumbre respecto a su comportamiento

futuro; es decir, estas variables son criticas para la construccion de escenarios, ya que
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condicionan los caminos futuros posibles, segun lo desarrolla Segun Michel Godet (2007), en

su Manual de prospectiva estratégica: De la anticipacion a la accion.

Finalmente, los factores de cambio son tendencias o eventos consolidados que
impulsan transformaciones estructurales dentro del sistema. Para Popper (2008), estos
factores “Tienen una alta capacidad de impacto y, muchas veces, un grado significativo de
incertidumbre”. Su influencia es constante y sostenida en el tiempo, y actia como fuerza
motriz del cambio. En este grupo destacan las innovaciones tecnoldgicas en educacion, como
la expansién de las plataformas de aprendizaje en linea, el uso de inteligencia artificial en
procesos educativos y la digitalizacion del financiamiento estudiantil, todos ellos elementos

que reconfiguran la forma en que se accede, financia y se experimenta la educacion.

1.5.6 Arquetipos de futuro segun Dator

En el campo de la prospectiva estratégica, Jim Dator (2009) propone que, si bien el
futuro no puede predecirse con certeza, es posible anticipar “futuros” mediante la construccion
de escenarios que representen trayectorias posibles del sistema analizado. Para ello,
desarrollé un enfoque basado en cuatro arquetipos de futuro que sirven como marcos
narrativos para el diseiio de escenarios prospectivos: continuacion, colapso, disciplina y

transformacion.

El arquetipo de continuacién parte de la premisa de que las tendencias actuales
continuan su curso, y que el sistema dominante (econémico, social o tecnoldgico) se mantiene
vigente con mejoras incrementales. En contraste, el arquetipo de colapso plantea la
posibilidad de que el sistema experimente un deterioro severo o una ruptura estructural,
producto de crisis ambientales, sociales o institucionales. Por su parte, el arquetipo de
disciplina propone un cambio deliberado hacia modelos mas sostenibles, guiados por valores
de equidad, autocontencion y responsabilidad colectiva. Finalmente, el arquetipo de
transformacién describe un cambio radical impulsado por disrupciones tecnoldgicas o

culturales que redefinen completamente las reglas del sistema.

Estos arquetipos no solo permiten construir narrativas diversas sobre el porvenir, sino
que también funcionan como herramientas criticas para desafiar el pensamiento lineal y
ampliar el espectro de alternativas consideradas en la toma de decisiones (Dator, 2009;
Inayatullah, 2008). Su aplicacion en estudios de futuro se ha consolidado como una practica
metodolégica relevante en temas complejos como el acceso a la educacion, los modelos

econdmicos y la transformacion institucional.
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1.6 Metodologia y aplicacion del método

La presente investigacion se fundamenta en la aplicacion de la metodologia de la
prospectiva estratégica voluntarista, desarrollada principalmente por la escuela francesa,
cuyas raices se remontan a los trabajos de Gaston Berger y Bertrand de Jouvenel. Este
enfoque parte de la premisa de que el futuro no es Unico ni determinista, sino abierto,
multidireccional y susceptible de ser construido por medio de la accion estratégica colectiva
(De Jouvenel, 2004; Mojica, 2005).

A diferencia del enfoque anglosajon centrado en el forecasting —que busca extrapolar
tendencias a partir de datos histéricos—, la perspectiva voluntarista reconoce la complejidad
e incertidumbre del entorno, promoviendo procesos de anticipacion participativos y orientados
a la transformacion. En este caso, la eleccion de este enfoque responde a la necesidad de
facilitar una reflexion estructurada sobre los futuros posibles del SCETS, incorporando

activamente la vision de los actores estratégicos involucrados.

El proceso metodolégico se desarrolla en cinco fases integradas, haciendo uso de
herramientas reconocidas de la prospectiva estratégica. Sus etapas se describen a

continuacion.

1.6.1 Caracterizacion del SCETS (PESTAL):

Se realiza un analisis del entorno del SCETS a través de la matriz PESTAL,
considerando los factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos y legales.
Este diagnéstico permite identificar las principales fuerzas de contexto que inciden en el

comportamiento actual y potencial del sistema.

1.6.3 Identificacion y clasificacion de senfales de futuro:

A partir de revisién documental, monitoreo de medios especializados y consulta a
expertos, se construye un banco de sefales débiles y hechos portadores de futuro. Estas
sefales son sistematizadas, clasificadas por nivel de madurez e impacto, y priorizadas

mediante una ronda de validaciéon con actores clave.

1.6.4 Analisis de factores de cambio:

Se aplica la Matriz de Impacto y Predictibilidad (IMPRE) para evaluar la influencia,
convergencia y nivel de incertidumbre de los factores criticos que configuran el sistema. Esto
permite establecer los vectores mas significativos de transformacion futura y delimitar los ejes

estructurantes de los escenarios.
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1.6.5 Mapeo de actores:

Se lleva a cabo un andlisis estratégico de actores mediante una adaptacion a la Matriz
de Actores, Objetivos y Relaciones de Fuerza (MACTOR, por sus siglas en francés), que
permite valorar las relaciones de influencia, dependencia y alineamientos entre los principales
actores del SCETS. Este insumo es clave para entender el juego estratégico de intereses y

capacidades que podria facilitar o bloquear la evolucién del sistema.

1.6.6 Construccion de escenarios de futuros:

Finalmente, se elaboran escenarios exploratorios a partir los arquetipos de futuro de
Jim Dator (2009) —continuidad, colapso, disciplina y transformacion— son utiles porque
ofrecen una estructura clara y comprensible para explorar y comunicar diferentes
posibilidades futuras, permiten ampliar el rango de posibilidades y ayudan a identificar
creencias implicitas. Estos escenarios hacen posible alimentar procesos de deliberacién
estratégica con los actores institucionales, orientados a imaginar alternativas de evoluciéon y

codisefar estrategias de respuesta.

A lo largo del proceso, se prioriza la participacidn de representantes institucionales,
expertos del ambito educativo y financiero, y actores vinculados al disefio y gestiéon de
politicas publicas. La triangulacién metodolégica y la validacion con expertos externos

aseguran la solidez analitica y la pertinencia practica de los resultados obtenidos.

2. Capitulo 1: Seinales de futuro, variables estratégicas y factores de
cambio que caracterizan el sistema

Este capitulo presenta los principales hallazgos derivados de una revision
bibliografica, un analisis contextual y la aplicacion de herramientas propias de los estudios de
futuro, con el propésito de identificar sefales incipientes que podrian transformarse en
factores de cambio relevantes para el SCETS. Estos insumos constituyen la base para la
construccion de escenarios futuros y ofrecen informacion estratégica para la toma de

decisiones de los actores involucrados en dicho sistema.

El capitulo se divide en dos secciones complementarias. La primera se enfoca en la
exploracion de senales de futuro, las cuales fueron identificadas mediante el analisis de
megatendencias globales y la observacion de fendmenos emergentes en el contexto nacional.
A partir de estas sefiales, se derivaron un conjunto de variables estratégicas que serviran

como ejes articuladores para la formulacion de escenarios prospectivos.
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En la segunda seccion, se aplico la herramienta PESTAL (politico, econémico, social,
tecnoldgico, ambiental y legal), con el fin de identificar los principales factores de cambio que
inciden en el entorno del SCETS. Esta herramienta permitié integrar las dimensiones

estructurales del contexto, vinculandolas con las dinamicas internas del sistema.

Finalmente, el capitulo cierra con una sintesis integrada de las sefiales de futuro,
variables estratégicas y factores de cambio identificados, los cuales serviran como insumo

clave para las fases posteriores del estudio.

2.1 Senales de futuro del sistema

En el contexto dinamico y en constante transformacién que caracteriza a la educacion
técnica y superior en Costa Rica, la capacidad de anticipar y analizar sefiales de futuro resulta
fundamental para la toma de decisiones estratégicas informadas. Este capitulo se orienta al
analisis prospectivo del SCETS, con el objetivo de identificar las tendencias emergentes y las

trayectorias posibles que podrian incidir en su evolucion hacia el afio 2040.

Desde innovaciones tecnoldgicas hasta transformaciones de caracter socioeconémico
y politico, el presente estudio busca ofrecer una mirada estructurada del futuro que contribuya
a orientar el disefio de politicas y estrategias institucionales, con miras a fortalecer la

accesibilidad, equidad y sostenibilidad del crédito educativo en el pais.

2.1.2 Macrotendencias mundiales

En los ultimos anos, el Foro Econémico Mundial (WEF), a través de su herramienta
Mapa de Transformacion, ha identificado una serie de megatendencias que estan moldeando
el futuro global y exigen respuestas estratégicas desde los sectores publico, privado y
académico. Entre ellas destacan el avance acelerado de las tecnologias emergentes —como
la inteligencia artificial, la computacion cuantica y la biotecnologia—, la transicién hacia
economias sostenibles en respuesta a la crisis climatica y los profundos cambios
demograficos y geopoliticos que alteran el orden global. Ademas, se observa una creciente
urbanizacion, el envejecimiento de la poblacién en muchas regiones, y una transformacién

del mundo laboral impulsada por la automatizacion y la digitalizacion.

Estas megatendencias estan interconectadas y representan desafios complejos, pero
también oportunidades significativas para la innovacion, la gobernanza adaptativa y la
cooperacion internacional. Por lo tanto, a continuacion se explorara cada una de ellas de

forma macro y su posible implicacion con el caso de estudio.
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2.1.2.1 Cambio climatico.

Segun la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (2025), el cambio
climatico se refiere a la variacion global del clima de la Tierra, ocasionada tanto por causas
naturales como, principalmente, por actividades humanas. Estas ultimas incluyen la quema
de combustibles fosiles, la deforestacidén y otras practicas industriales, agricolas y de
transporte que provocan la acumulacion de gases de efecto invernadero en la atmosfera.
Dichos gases actuan como una capa que retiene el calor del sol, elevando las temperaturas

globales (Organizacion de las Naciones Unidas, s. f.).

El impacto del cambio climatico es amplio y afecta diversos aspectos de la vida
humana: la salud, la vivienda, la produccién de alimentos, el empleo y la educacién son
algunos de los ambitos mas vulnerables. El panorama futuro es preocupante: segun los
ultimos informes de la ONU, de mantenerse las politicas actuales, la temperatura global
podria aumentar en hasta 2,8 °C hacia finales de este siglo, con consecuencias

potencialmente irreversibles (Organizacién de las Naciones Unidas, s. f.).

2.1.2.2 Cambio demografico.

Costa Rica atraviesa una transformacion demografica significativa, caracterizada por
una rapida disminucion de la tasa de fecundidad, la cual actualmente se sitta en 1,3 hijos por
mujer, un valor inferior al esperado incluso por las proyecciones mas conservadoras
(Barquero Barquero & Brenes Camacho, 2023). Este descenso ha sido mas pronunciado

entre las mujeres menores de 25 anos.

Entre los factores que explican esta tendencia se encuentran las dificultades
econdémicas, la precariedad del mercado laboral, el alto costo de vida y las barreras
estructurales para ejercer la maternidad, como la falta de apoyo institucional. Esta
disminucion sostenida de la natalidad podria tener implicaciones relevantes para el SCETS,

entre ellas una reduccién de la demanda de créditos educativos en el mediano y largo plazo.

2.1.2.3 Avance tecnoldgico.

A nivel global, el avance tecnolégico esta redefiniendo las formas de produccion,
comunicacion y aprendizaje. La automatizacion industrial, la inteligencia artificial, la
digitalizacion, el internet de las cosas (loT) y la biotecnologia han abierto nuevas
oportunidades en sectores clave como la salud, la educacion y el transporte. Sin embargo,
este desarrollo acelerado también genera desafios: obsolescencia laboral, dilemas éticos

sobre el uso de datos y la necesidad urgente de marcos regulatorios adaptados.
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En el contexto costarricense, la tecnologia ha sido una palanca de desarrollo nacional.
El pais se ha consolidado como un centro regional de servicios tecnoldgicos, gracias a la
inversion en infraestructura digital y losprogramas de formacién en ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas (STEM). Iniciativas como la digitalizacién del sector publico y el
fomento de la industria 4.0 han fortalecido la competitividad nacional. No obstante, persisten
desafios estructurales como la brecha digital, la baja inversion en investigacion y desarrollo
(I+D)y los riesgos en ciberseguridad, que deben ser abordados para asegurar que el progreso

tecnoldgico beneficie a toda la poblacion.

2.1.2.4 Globalizacion.

La globalizacién ha promovido una creciente interconexién econdémica, cultural y
social entre paises, y ha sido impulsada por los avances en las telecomunicaciones, el
comercio internacional y la movilidad de personas y capitales. Las cadenas de suministro
globales han transformado la produccién y distribucion de bienes y servicios, facilitando el
acceso a mercados internacionales. Sin embargo, sus beneficios no han sido uniformes: si
bien, el proceso de globalizacién ha contribuido a reducir la pobreza en varias regiones,
también ha ampliado brechas de desigualdad, generado dependencias econdmicas y ha

planteado desafios ambientales.

En Costa Rica, la globalizacion ha sido un factor decisivo en su crecimiento
economico, especialmente a través de la atraccién de inversién extranjera directa y la
integracion en cadenas de valor globales. La apertura comercial y la firma de tratados de libre
comercio han dinamizado sectores estratégicos como el tecnolégico, médico y agricola.
Asimismo, el acceso a tendencias culturales e informacion internacional ha influido en los
patrones de consumo y en la educacion. Sin embargo, esta integracion también expone al
pais a la volatilidad de los mercados globales, la competencia internacional y la necesidad de

construir una mayor resiliencia frente a eventuales reconfiguraciones del comercio mundial.

2.2 Senales de futuro

2.2.1 Uso de la inteligencia artificial en la industria financiera

La disrupcién tecnoldgica impulsada por la inteligencia artificial (IA) ha transformado
significativamente diversos sectores, entre ellos, el financiero. A nivel internacional, multiples
empresas del sector utilizan herramientas de |IA y aprendizaje automatico para evaluar el
riesgo crediticio de las personas solicitantes, lo que permite una toma de decisiones mas

rapida, basada en datos objetivos y en tiempo real.
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Estas tecnologias optimizan procesos que tradicionalmente requerian analisis
extensos y manuales. De esta manera, facilitan una gestion mas eficiente de los recursos y

una mayor precision en la asignacion del crédito.

Segun un estudio realizado por McKinsey & Company en abril de 2023, basado en
una muestra de 1.684 participantes, el sector de servicios financieros figura entre los que han
adoptado con mayor intensidad el uso de herramientas de IA en sus operaciones. El informe
evidencia como estas soluciones se han incorporado en actividades como la deteccion de
fraudes, la gestién de inversiones, el analisis predictivo y la personalizaciéon de servicios

financieros.

llustracién 4
Uso de herramientas de IA por industria (porcentaje)
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Nota. Tomado de McKinsey & Company, 2023.

La IA tiene el potencial de transformar profundamente la manera en que las entidades
financieras evaluan el riesgo crediticio y otorgan préstamos. Mediante el uso de algoritmos
avanzados, los bancos y otras instituciones financieras pueden procesar grandes volumenes
de datos en tiempo real y generar predicciones mas precisas sobre la capacidad de pago de

los solicitantes.

Una de las aplicaciones mas comunes de la IA en este ambito es el uso de modelos
de aprendizaje automatico para estimar el riesgo crediticio. Estos modelos no solo consideran
variables financieras tradicionales —como historial crediticio, ingresos y nivel de
endeudamiento—, sino que también incorporan datos no convencionales, como el
comportamiento en linea, patrones de consumo y, en algunos casos, incluso informacién de

redes sociales (Gamco, 2023).
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Se prevé que, en los proximos afos, las entidades bancarias amplien
significativamente el uso de herramientas basadas en IA para automatizar los procesos de
analisis y aprobacién de créditos. Esto permitira una toma de decisiones mas agil, precisa y
basada en evidencia, con impactos potenciales en la eficiencia operativa y en el acceso al

crédito por parte de distintos segmentos de la poblacion.

2.2.2 Blockchain: Circunvencion de actores financieros tradicionales, rapidez y
disminucion de costos

El impacto transformador de la tecnologia sobre los servicios financieros no se limita
al uso de la inteligencia artificial. Otras innovaciones, como la tecnologia Blockchain, estan
introduciendo modelos alternativos con alto potencial disruptivo para el sistema financiero

tradicional.

Un ejemplo de ello es la propuesta de plataformas descentralizadas de financiamiento
estudiantil, basadas en tecnologias de Blockchain y contratos inteligentes, como la planteada
por Asamoah et al. (2019). Esta arquitectura permitiria a estudiantes de instituciones de
educacion terciaria en paises en desarrollo solicitar préstamos directamente a través de una
red descentralizada de inversores registrados, sin necesidad de intermediarios financieros
convencionales. El repago se realizaria con intereses una vez que el beneficiario ingrese al

mercado laboral.

Este tipo de plataformas podria ofrecer condiciones mas flexibles, eficientes y
transparentes, desafiando directamente la relevancia y el modelo de negocios de los actores
financieros tradicionales. Ademas, su implementacién podria reducir costos administrativos,
mejorar la trazabilidad del uso de los fondos y generar esquemas de financiamiento mas

inclusivos y dinamicos.

2.2.3 Pérdida de valor de los titulos tradicionales en ciertas industrias

En paralelo, algunas industrias —particularmente las vinculadas a las tecnologias de
la informacion y comunicacion (TIC)— estan redefiniendo los criterios de contratacion. Cada
vez mas empresas priorizan las habilidades practicas y la certificacion continua sobre la
titulacion formal. Segun Juarez (2023), esta tendencia ha sido impulsada por grandes
referentes del sector tecnoldgico, como Elon Musk, Bill Gates y Carlos Slim, quienes han
sefialado que el conocimiento aplicable y la capacidad de resolver problemas son mas

relevantes que un titulo universitario.
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Este cambio de paradigma ha cobrado fuerza a raiz del proceso de digitalizacion
acelerada durante la pandemia de la COVID-19, el cual dio visibilidad y legitimidad a
alternativas de formacién mas agiles y orientadas al mercado, como los Bootcamps. Estos
programas ofrecen formacion intensiva, generalmente en linea, con una duracién reducida y

contenidos adaptados a las necesidades del sector productivo.

Segun el séptimo informe de Course Report (2020), solo en Estados Unidos y Canada,
la industria de Bootcamps de codificacion generd ingresos por mas de 350 millones de délares
en 2020, graduando a mas de 25 000 desarrolladores, con una tasa promedio de crecimiento
anual del 39 % entre 2013 y 2020.

llustracién 5
Cantidad de personas graduadas en Bootcamps por afio
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Nota. Tomado de Course Report, 2020.

Esta evolucion representa una competencia creciente para las instituciones de
educacioén técnica y universitaria tradicionales. Sin embargo, también podria constituir una
oportunidad estratégica para las entidades financieras que otorgan crédito educativo. La
diversificacion de la oferta formativa obliga a replantear los esquemas de financiamiento,
adaptandolos a nuevas realidades de certificacion, duracion y acreditacion no tradicional, que

podrian cobrar mayor relevancia en el futuro del empleo.
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2.2.4 Disminucion de los recursos financieros destinados a la educaciéon publica

Segun el informe del Estado de la Educacién en Costa Rica 2023, publicado por el
Programa Estado de la Nacion en 2023, se observa una disminucion del 8 % en la inversién
publica destinada al sector educativo en los ultimos tres anos, tal como se presenta en el

siguiente grafico:

llustracion 6
Porcentaje PIB destinado a educacion por afio en Costa Rica

% PIB
.
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Nota. Tomado de Consejo Nacional de Rectores, 2023.

Lo anterior representa una afectacién a las universidades estatales y a los colegios
técnicos, que dependen del presupuesto educativo con tendencia a la baja. Por lo tanto, este
escenario podria comprometer la disponibilidad de cupos de admisién de formacién técnica 'y

profesional en algunas carreras.

2.2.5 Carreras mas cortas para un ingreso veloz al mercado laboral

La emergencia de cursos cortos y programas formativos altamente especializados,
orientados a una insercion laboral rapida, representa uno de los desafios mas relevantes para
el modelo tradicional de educacién superior. Esta tendencia fue destacada durante una
cumbre internacional sobre el futuro de la educacion superior y el trabajo, celebrada en 2023,
en la que mas de 200 lideres universitarios identificaron como prioridad la necesidad de
agilizar los procesos formativos y repensar la duracion de las carreras universitarias

convencionales.
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Este cambio de paradigma apunta a la proliferacion de opciones de aprendizaje mas
breves, focalizadas en el desarrollo de habilidades técnicas especificas y adaptadas a las
demandas del mercado laboral local (Dillon, 2023). La tendencia ha sido acelerada por los
avances tecnologicos y el auge de plataformas como Google, Microsoft y Amazon Web
Services, que ofrecen certificaciones actualizadas y alineadas con las transformaciones del
sector productivo, muchas veces a un ritmo superior al de las universidades tradicionales
(Guevara, 2023).

En este contexto, Guevara (2023) cuestiona la vigencia de planes de estudio
universitarios que incluyen asignaturas no directamente vinculadas con el campo profesional,
especialmente en areas de alta velocidad de cambio como la tecnologia. Desde esta
perspectiva, se plantea que el modelo rigido de las universidades podria responder mas a
una légica de sostenimiento institucional basada en la venta de matricula prolongada, que a

una verdadera apuesta por la innovacién curricular y la flexibilidad formativa.

Este entorno plantea retos significativos para el SCETS, el cual debera adaptarse a
nuevas modalidades de formacion mas cortas, modulares y certificadas, pero con menor
costo y duracién. Para no perder relevancia, los esquemas de financiamiento deberan
evolucionar, incorporando criterios de flexibilidad, escalabilidad y adaptacion a trayectorias

educativas no lineales.

2.2.6 Auge de Fintechs en Costa Rica

El término Fintech surge de la combinaciéon de las palabras finance (finanzas) y
technology (tecnologia) y hace referencia a empresas que utilizan herramientas tecnolégicas
para ofrecer servicios financieros mas eficientes, accesibles e innovadores (Universidad
Catdlica San Antonio de Murcia, 2022). Estas empresas operan en areas como pagos
digitales, préstamos peer-to-peer, gestibn automatizada de inversiones, uso de

criptomonedas y seguros inteligentes, entre otros.

En la era digital, el modelo Fintech ha cobrado creciente protagonismo, ya que esta
transformando radicalmente la forma en que las personas acceden, gestionan e interactuan
con los servicios financieros. Este fendbmeno ha generado nuevas dinamicas competitivas en
el sector bancario y ha abierto posibilidades para la inclusion financiera en poblaciones antes

excluidas del sistema tradicional.

Segun un estudio del Banco Interamericano de Desarrollo (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2019), Costa Rica posee condiciones altamente favorables para el fortalecimiento

de su ecosistema Fintech, particularmente gracias a su elevado nivel de capital humano, con
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formacion sélida en areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM). El informe
también destaca el crecimiento acelerado de nuevas startups financieras en el pais, muchas
de las cuales exhiben una notable capacidad de internacionalizacion desde etapas
tempranas. Esta dinamica convierte a Costa Rica en un polo emergente para el desarrollo de
soluciones financieras tecnolégicas en la region, lo que podria tener implicaciones directas

en la forma en que se estructuran y operan los mecanismos de crédito educativo en el futuro.

2.2.7 Industria participa en procesos de formacion

Los cambios estructurales en la industria global —particularmente en sectores ligados
a la tecnologia— han impulsado una mayor participacion del sector productivo en los
procesos de formacion del talento humano. La industria ya no actiua unicamente como
receptora de egresados, sino que asume un rol activo en la formulacion, disefio y ejecucion
de programas educativos, con el fin de alinear la oferta formativa con las demandas concretas

de capital humano especializado.

En Costa Rica, esta tendencia se refleja en diversas iniciativas que articulan al sector
publico, la empresa privada y el sistema educativo. Un ejemplo emblematico es el convenio
entre el Ministerio de Educacién Publica e Intel, gracias al que se ha habilitado una
especialidad centrada en inteligencia artificial ofrecida por colegios técnicos medios. Al

respecto, la ministra de Educacion ha indicado:

Esta nueva especialidad técnica es respuesta a la demanda de nuevos perfiles
profesionales que requiere el pais y a las nuevas tendencias que hoy caracterizan el
mercado de trabajo. La Inteligencia Artificial representa para Costa Rica y, en especial
para nuestros jovenes, una oportunidad para incrementar su competitividad, promover

la innovacion y la empleabilidad. (Ministerio de Educacién Publica, 2022, parr. 3)

De forma complementaria, el portal del Colegio Técnico Profesional de Puriscal
destaca programas técnicos en ciberseguridad y desarrollo de software, lo cual evidencia un
esfuerzo institucional por actualizar la oferta educativa en areas de alta demanda. Estas
iniciativas, en conjunto con otras sefales de futuro previamente identificadas, sugieren que
la participacion de la industria en la educacién técnica y superior continuara creciendo, no
solo como facilitadora, sino también como corresponsable de la toma de decisiones sobre los

contenidos, metodologias y orientaciones estratégicas de los programas formativos.
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2.2.8 Servicios de educaciéon como destino

Otra tendencia relevante para el futuro del sistema educativo nacional es el
posicionamiento de Costa Rica como destino para servicios de educacion internacional. El
pasado 31 de mayo de 2024, la Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica
(PROCOMER) participé en la feria internacional NAFSA 2024, organizada por la Association
of International Educators, con el fin de promover la internacionalizacion de la educacion

superior costarricense.

La delegacion nacional estuvo conformada por universidades publicas y privadas, asi
como por instituciones educativas internacionales aliadas. Bajo el lema “Study in Costa Rica”,
PROCOMER busca establecer alianzas estratégicas que permitan fomentar la movilidad
internacional de estudiantes y docentes, dobles titulaciones y proyectos conjuntos de
investigacion, fortaleciendo asi la competitividad y visibilidad del sistema académico

costarricense (Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica, 2024).
En palabras de Mario Saenz, gerente de desarrollo de exportaciones de la institucion:

La participacion de Costa Rica en ferias como NAFSA 2024 es fundamental para
crear alianzas estratégicas y fomentar la internacionalizacion de nuestros
servicios educativos. Esto abre puertas a la movilidad de estudiantes y
profesores, dobles titulaciones y colaboraciones en investigacion, fortaleciendo
asi nuestra oferta académica. (PROCOMER, 2024, parr. 3)

Este posicionamiento como destino educativo internacional abre nuevas oportunidades
para los actores del SCETS. De consolidarse esta tendencia, podrian generarse nuevas
demandas de financiamiento por parte de estudiantes internacionales, asi como incentivos
para que instituciones financieras costarricenses amplien su oferta crediticia a nichos

emergentes del mercado educativo.

2.2.9 Costa Rica como hub de tecnologia

Costa Rica alberga un ecosistema robusto de empresas multinacionales de base
tecnoldgica, el cual ha sido objeto de consolidacion y expansién en los ultimos afos. Durante
el primer semestre de 2024, se han anunciado nuevas inversiones —tanto extranjeras como
locales— orientadas a fortalecer el parque tecnolégico nacional y consolidar la posicién del

pais como referente regional en la produccién de bienes y servicios tecnolégicos.

En este contexto, el ministro de Comercio Exterior de Costa Rica ha declarado que “la

intencién es convertir a Costa Rica en un Silicon Valley de América Latina, porque cuenta con
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todas las condiciones para hacerlo”. Ahadié que “no necesariamente tiene que existir un unico
Silicon Valley latinoamericano”, pero que Costa Rica ha sido identificada como una economia
con los atributos necesarios “para convertirse en ese hub regional” (Villanueva, 2024, parr.
4).

Este posicionamiento no es meramente aspiracional. Segun datos de la Promotora
del Comercio Exterior (PROCOMER), al mes de febrero de 2024, el principal bien de
exportacion del pais correspondia al sector tecnolégico, representando un 41 % del valor total
de las exportaciones (Villanueva, 2024). Esta cifra evidencia la creciente centralidad de esta

industria en la estructura productiva nacional.

El fortalecimiento del sector tecnoldgico genera demandas inmediatas sobre el
sistema educativo, en particular sobre la educacion técnica y superior. Para sostener el
crecimiento del ecosistema digital, se requiere una oferta constante y cualificada de capital
humano, lo cual exige reformular los programas de formacién, adaptar los esquemas de
financiamiento educativo y promover una mayor coordinacién entre los sectores productivo,

publico y académico.

En este sentido, el SCETS debera anticipar estos cambios y adaptarse
estratégicamente, promoviendo la inclusion de areas emergentes en sus lineas de
financiamiento, fortaleciendo alianzas con actores del ecosistema digital y garantizando que
los estudiantes tengan acceso a la formacion que demandara este nuevo perfil de desarrollo

nacional.

2.2.10 El desempleo provoca aumento de emprendimientos

En Costa Rica se define a la pequena y mediana empresa de acuerdo con la Ley de
Fortalecimiento a las Pequefias y Medianas Empresas, N.° 8262, y su reglamento, el Decreto
Ejecutivo, N.° 39.295-MEIC, en los que sobresale que debe ser una unidad productiva de
caracter permanente y que cotice al menos para dos de las cargas fiscales, sociales y

laborales que existen en el pais.

Las microempresas nacieron en el contexto de la pandemia, como una respuesta
l6gica ante la necesidad de las personas que se quedaron sin empleo o vieron la
oportunidad de emprender en ese momento. De acuerdo con el informe Estado de Situacion
PYME en Costa Rica (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2021), el total de
empresas del parque empresarial en el 2019 correspondia a 137.378, incluyendo empresas

de tamafio grande, tal y como se detalla en el siguiente cuadro:
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llustracién 6
Cantidad de empresas, seguin tamafio. Periodo 2015-2019

Micro 110 400 109 863 110 341 111914 110973
Pequefia 16 439 17 140 17 266 17 286 17 237
Mediana 5326 5 506 5614 5671 5635
Total PYME 132 165 132 509 133 221 134 871 133 845
Grande 3 230 3 387 3 461 3 496 3533
Total General 135 395 135 896 136 682 138 367 137 378

Nota. Tomado de Estado de Situacion PYME en Costa Rica, 2021.

Para este periodo, el comportamiento con respecto a la cantidad de microempresas
en el pais tiene una tendencia a disminuir levemente. En el caso de las pequefias empresas,
se registra un aumento del 4.85 %. Las medianas empresas aumentaron su cantidad a través

de los ultimos 5 afos, lo que representa un 5.8 %.

La creacion y desarrollo de nuevos negocios o proyectos hoy en dia esta marcado por
varias tendencias y desafios influenciados por factores econémicos, tecnoldgicos y sociales.
Introducir productos o servicios innovadores al mercado, es enfrentarse a desafios como la
busqueda de financiamiento, la identificacion de oportunidades de mercado, la gestion de

recursos y la adaptacion a cambios en el entorno empresarial.

El sistema de crédito educativo y los emprendimientos estan cada vez mas
interrelacionados, especialmente a medida que el acceso a la educacion se ve como una
clave para la innovacion y la creacion de nuevos negocios. El sistema de crédito educativo
tiene un impacto significativo en el desarrollo de emprendimientos al facilitar el acceso a la
educacion y a los recursos necesarios para innovar. No obstante, es crucial gestionar los
riesgos financieros asociados y aprovechar las oportunidades de apoyo adicional para

maximizar los beneficios de este sistema en el contexto emprendedor.

En la Encuesta Nacional de Microempresas de los Hogares (INEC, 2023), dentro de
las necesidades percibidas y apoyo recibido para el desarrollo de la microempresa, se
menciona el acceso a préstamos como la principal necesidad, seguido de la importancia
diversificar los productos o servicios y tercero el acceso a capacitacion, tal y como se muestra

a continuacion:

llustraciéon 7
Costa Rica. Porcentaje de microempresas de los hogares segun necesidad

requerida. 2022 y 2023
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Principal razén

"y

Porcentaje

Nota. Tomado de Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2023.

El apoyo a los emprendedores es crucial en este momento para el pais, pues permite
la generacion de empleo especialmente en economias en desarrollo. Ademas, la innovacion
puede fomentarse para fortalecer la diversidad de productos y servicios y para responder con
mayor rapidez a los cambios del mercado, lo cual favorece el desarrollo econdmico local y la
reducciéon de la pobreza; de este modo, se contribuye directamente a una economia mas

equilibrada y sostenible, con beneficios para la sociedad en su conjunto.

2.2.11 Pais destacado con gran potencial innovador en la region

Costa Rica ha experimentado un notable avance tecnolégico en las ultimas décadas,
consolidando un ecosistema de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) que ha
atraido a numerosas empresas multinacionales. Esta inversiéon ha tenido un efecto
multiplicador sobre la economia nacional, impulsando la creacién de empleos de alta calidad

y promoviendo la capacitacién continua del talento humano local.

En este proceso, la inversion publica en educacion ha sido clave, particularmente en
areas STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas). Instituciones como el Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (TEC) y la Universidad de Costa Rica (UCR) han desempefiado
un papel fundamental en la formacion de profesionales altamente cualificados en disciplinas

tecnoldgicas, alineados con las demandas del sector productivo.

En cuanto a infraestructura, el pais ha ampliado significativamente su conectividad
digital, mediante la expansién de la red de fibra éptica y la mejora del acceso a internet de

alta velocidad, incluso en zonas fuera del area metropolitana. Estas mejoras han facilitado
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tanto la inclusion digital como la implementacién de modelos de educacion virtual y trabajo

remoto.

Paralelamente, el gobierno ha promovido politicas publicas orientadas al desarrollo
tecnoldgico y la sostenibilidad. Destaca el Plan Nacional de Ciencia, Tecnhologia e Innovacion,
que fomenta la investigacion aplicada y la transferencia tecnologica. Asimismo, se han
impulsado proyectos para la gestion eficiente de recursos naturales mediante soluciones
tecnoldgicas, en coherencia con la vision del pais como referente en sostenibilidad y energias

renovables.

Este entorno de progreso ha contribuido a mejorar los indicadores sociales,
particularmente en la reduccion de la pobreza. Segun el informe Perspectivas Econémicas de
Ameérica Latina 2023 de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2023), la pobreza en Costa Rica fue del 16.6 % en 2022, cifra considerablemente
inferior al promedio regional de América Latina y el Caribe (24.1 %). La pobreza extrema
también disminuy6, pasando del 4.2 % en 2016 al 3.3 % en 2022, muy por debajo del

promedio regional (8.3 %).

A continuacion, se presenta un indicador clave sobre la evolucién del desarrollo social

y econoémico en Costa Rica:

llustracion 8
Indicadores clave-Costa Rica 2023

Indicadares clave - Costa Rica
CostaRica ALC (0CDE

Productividad e innovacion
2016 2023 2016 2023 2016 2023
Productividad laboral (% de los Estados Unidos) 388 391 293 271 70.0 68.5
2016 2020 2016 2021 2016 2021
Exportaciones de productos de alta tecnologia (% de exportaciones manufactureras) 18.4 15.7 8.4 7.2 16.5 16.0
2016 2018 2016 2019 2016 2019
Gasto en I+D (% del PIB) 0.4 0.4 0.3 04 1.8 20

Nota. Tomado de Perspectivas econdémicas de América Latina, OCDE, 2023.

De acuerdo con el cuadro anterior, la productividad e innovaciéon de Costa Rica han
aumentado del afio 2016 al 2023, manteniéndose por encima de los porcentajes de América
Latina y el Caribe. Una dinamica similar han seguido las exportaciones de productos de alta

tecnologia.
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2.2.12 Las becas estudiantiles como principal fuente de financiamiento de estudiantes

Cursar estudios universitarios implica no solo una exigente inversion intelectual en el
proceso de ensefanza-aprendizaje, sino también una elevada carga econdmica para cubrir
multiples necesidades asociadas al quehacer estudiantil. Entre los gastos mas comunes se
encuentran transporte, matricula, materiales educativos, equipo de computo, software
especializado y manutencién, lo cual representa para muchas familias un esfuerzo

considerable, especialmente en contextos de limitacion financiera.

De acuerdo con el Estudio de caracterizacion de la poblacion estudiantil universitaria
estatal 2019, desarrollado por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE, 2019), la principal
fuente de financiamiento utilizada por las personas estudiantes para costear sus estudios en
universidades estatales es la beca universitaria, con un 48.8 % de los casos. Esta es seguida
por el ingreso propio generado por el estudiantado (29.1 %) y el apoyo econémico de sus

padres o familiares.

llustracion 9
Porcentaje de las fuentes de financiamiento de estudios de las personas
matriculadas en las universidades estatales en el primer ciclo de 2019

Beca universitaria | 45,8
Fonds Gerera . I 291
Ambos padres | NEREREGEGEGE 22,8
Padre [N 13,4
Madre [ 11,4
Su conyuge o pareja i 3,0
Préstamo ] 1,6
s ) 15
Otro” | 1,7

0,0 100 200 300 400 500 600
Porcentaje de estudiantes

Los “Fondos generados por usted” se refieren a aquellos obtenidos por activi-
dades econdmicas por parte del o la estudiante.

“a categoria “otro” incluye beca de organismo internacional, beneficio laboral,
beca del Gobierno. pensidn alimentaria. pension por réaimen VM.

Nota. Tomado de Estudio de caracterizacion de la poblacién estudiantil universitaria estatal
2019, CONARE, 2019.

El estudio también revela diferencias regionales significativas. Por ejemplo, la Region

Central —donde se concentra la mayor parte de la poblaciéon— presenta el porcentaje mas
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bajo de dependencia de becas (43.8 %), mientras que la Regién Brunca presenta el mas alto
(74.7 %). Esta disparidad territorial refleja desigualdades estructurales en el acceso a

recursos econdmicos y evidencia la necesidad de politicas diferenciadas por regién.

llustracion 10
Porcentaje de las fuentes de financiamiento de estudios, segun region de ubicacion

de la sede de estudios, de las personas matriculadas en las universidades estatales
en el primer ciclo de 2019

Fuente financiamiento

estudios Central Chorotega Pacifico Central Brunca Huetar Caribe Huetar Norte Total
Beca universitaria 438 61,1 58,6 74,7 69,9 59.9 48.8
Fondos generados por usted 30,3 243 291 189 23.7 309 291
Ambos padres 25,6 16,1 16,0 8,5 11,3 16,3 22,8
Padre 145 12,1 9.7 7.5 9,5 10,8 13,4
Madre: Lh g 125 10,9 7.3 104 89 11.4
Su conyuge o pareja 28 3.0 3.1 4,6 5 4.8 3.0
Préstamo 1.6 0.8 1.5 1.0 1.2 2,8 1.6
Ayuda familiares o amigos 1,6 1,1 1.8 0,8 13 1.4 1.5

Otro¥ 1.7 1.6 1.3 20 0.9 23 1.7

¥ La categoria “otro” incluye beca de organismo internacional, beneficio laboral, beca del Gobierno, pension alimentaria, pension por régimen IVM

Nota. Tomado de Estudio de caracterizacion de la poblacion estudiantil universitaria estatal
2019, CONARE, 2019.

Cabe destacar que, a pesar de la existencia de un SCETS débil, los préstamos
estudiantiles no figuran entre las principales fuentes de financiamiento utilizadas por la
poblacion estudiantil universitaria estatal. Esta situacion se mantiene relativamente constante
a lo largo de las distintas regiones del pais, lo cual plantea cuestionamientos sobre el nivel
de conocimiento, accesibilidad o atractivo de estos instrumentos crediticios.

El financiamiento del SCETS proviene de una combinacion de fuentes
gubernamentales, privadas e internacionales. A nivel estatal, el principal actor es la Comisién
Nacional de Préstamos para Educacién (CONAPE), institucion semiautonoma que canaliza
recursos provenientes del presupuesto nacional, convenios con organismos internacionales
y aportes de instituciones publicas y privadas. Gracias a ello, CONAPE ofrece préstamos con
condiciones financieras favorables y tasas de interés subsidiadas, dirigidos principalmente a
personas estudiantes de nivel técnico y superior.

Ademas de CONAPE, existen otras fuentes alternativas de financiamiento, tales como
bancos comerciales, cooperativas de ahorro y crédito, organismos internacionales,
fundaciones y organizaciones no gubernamentales (ONG). Estos agentes complementan el

ecosistema de apoyo financiero a la educacion.

No obstante, la baja incidencia del crédito educativo como fuente de financiamiento

primaria sugiere la necesidad de repensar sus condiciones de acceso, su difusién y su
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alineacién con las nuevas dinamicas del mercado educativo. En particular, sera crucial
evaluar la flexibilidad del sistema frente a nuevas modalidades de estudio —como los
programas cortos, en linea o basados en certificaciones— que no necesariamente se ajustan

al perfil tradicional de los créditos vigentes.

2.2.13 Necesidad de educacién financiera

En Costa Rica, la educacion financiera ha adquirido creciente relevancia como
herramienta clave para la inclusion financiera y la sostenibilidad econémica individual y
familiar. Diversas iniciativas, tanto del sector publico como del privado, se han enfocado en
fortalecer el conocimiento y las habilidades financieras de la poblacién, lo que resulta
particularmente estratégico en contextos de expansién del crédito educativo y transformacién

del sistema formativo.

Desde el ambito educativo formal, el MEP ha integrado contenidos de educacion
financiera en los programas de estudio de primaria y secundaria, con el objetivo de que las
personas estudiantes adquieran desde edades tempranas habilidades basicas para la gestion

del dinero, el ahorro, la inversion y la planificacion financiera.

Por su parte, la Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF)
promueve campanas y programas de sensibilizacién dirigidos a diversos segmentos
poblacionales, incluyendo jovenes, personas adultas y grupos en condicion de vulnerabilidad.
Estas iniciativas buscan incrementar la alfabetizacion financiera y fomentar una cultura de

decisiones econdmicas informadas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Inclusién Financiera de la SUGEF (2020),
solo un tercio de las personas encuestadas reporta llevar algun tipo de presupuesto o registro
de sus ingresos y gastos, siendo mas comun esta practica en el grupo de edad de 25 a 64
anos, personas con nivel educativo alto y residentes de zonas urbanas. Sin embargo, la
mayoria de estos presupuestos no estan sistematizados, sino que se gestionan de forma

mental o en papel, lo cual limita su efectividad y sostenibilidad.

llustracién 11
Encuesta de Inclusion Financiera CR 2020-1: Administracion de gastos,
comportamiento y educacion financiera (en porcentaje)
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Sexo Edad NSE

Caracteristicas Total

TIENE PRESUPUESTO DE GASTOS

69,0 67,3 70,7 80,7 60,3 66,1 73,6 46,2 68,8 77,1
DONDE LLEVA SU PRESUPUESTO
Computadora 16,1 21,9 9,7 15,1 250 13,4 6,9 37.1 14,0 4,5
Papel 32,8 25,5 40,3 43,4 25,0 33,0 37,9 27,1 350 318
Mentalmente 39,8 388 40,9 30,2 344 42,8 55,2 229 38,7 53,4
Aplicacidn movil 10,2 128 74 113 146 93 00 129 98 9,1
Otro 1.1 10 11 0.0 1.0 15 0.0 0.0 14 11

Nota. Tomado de Encuesta Nacional sobre Inclusion Financiera, SUGEF, 2020.

Ademas, solo dos de cada diez personas encuestadas han tomado algun curso sobre
como ahorrar o hacer presupuesto, siendo mas alta la participacion de hombres. Entre
quienes tuvieron asesoria, el lugar de trabajo, el INA y el colegio son los principales lugares

en donde la recibieron.

llustracion 12
Encuesta de Inclusion Financiera CR 2020-2: Administracion de gastos,
comportamiento y educacion financiera (en porcentaje)

Sexo Edad NSE

Caracterfsticas Total

HA TOMADO ALGON CURSO O ASESORIA PARA PRESUPUEST

18,3 20,7 16,0 23,3 20,2 169 5,1 35,4 20,1 EX)
817 79,3 &4.0 76,7 79,8 831 50,9 64,6 79.9 50,6

LUGAR DONDE TOMS EL CURSO O AUDITORIA

En el trabajo 16,8 21,8 10.4 12,5 24,5 165 10.0 19,6 145 222
En el INA 10,0 8.1 12,5 6.3 82 144 0.0 8.7 10,1 111
En &l colegio 8,5 10,5 83 3.3 0.0 1,0 0,0 4.3 10,9 11,1
D& pane de una empresa/compafia 7.7 11,3 31 4.7 12,2 6,2 20,0 0.0 9.4 111
En la universidad 6.8 3.2 11,5 9.4 8,2 5.2 0.0 8.7 6.5 5.6
Por parte de un familiarfamigo 6.8 8.1 52 9.4 2.0 8,2 0.0 8,7 8.0 0.0
Enla iglesia que asisto 5.0 4,0 €3 16 00 9.3 10,0 43 5.8 2,8
Por parte de entidades bancarias 5.0 4.8 52 1.6 82 52 10,0 4,3 s5.1 5.6
Cooperativa 4.1 4.0 42 31 41 3,1 20,0 22 5.1 28
Por televisién 32 32 31 0.0 2.0 52 10.0 43 29 28
En BAC 2,7 1.6 4,2 0,0 6,1 3,1 0.0 2,2 2,2 5.6
En Coopenas 2,7 24 31 1,6 2,0 31 10,0 8.7 1,4 0.0
Otros 5.9 4.8 7.3 2.4 8.2 2.1 10.0 2.2 6.5 8.3

Nota. Tomado de Encuesta Nacional sobre Inclusion Financiera, SUGEF, 2020.

La alfabetizacion financiera es un componente critico para el adecuado
funcionamiento el SCETS. El uso responsable y estratégico de los créditos educativos
requiere que los beneficiarios comprendan conceptos como tasas de interés, plazos de pago,

endeudamiento saludable y planificacién presupuestaria.

Por ello, una mayor integracion entre las estrategias de educacion financiera y las
politicas de financiamiento educativo podria fortalecer no solo el acceso al crédito, sino
también su gestion responsable y sostenible por parte de las personas beneficiarias. De este
modo, se contribuiria a reducir los niveles de morosidad y a fomentar una cultura de

financiamiento educativo orientada a la equidad, el mérito y la sostenibilidad.
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2.2.14 Educacion financiera y “gamificacion” como diferenciador del éxito y tasa de
recuperacion

En relacién con el apartado anterior, es necesario decir que los sistemas de
financiamiento educativo mas eficaces podrian no ser Unicamente aquellos que otorgan
recursos econoémicos, sino aquellos que integran activamente la educacién financiera como
parte del proceso de préstamo. Diversos estudios muestran que los estudiantes que reciben
acompanamiento financiero —ademas del crédito— presentan mayores tasas de
permanencia académica y cumplimiento en el pago de sus obligaciones financieras. En
particular, Rokhim et al. (2022) destacan que la educacion financiera formal mejora

significativamente tanto los resultados educativos como la tasa de recuperacién del préstamo.

Lejos de ser un proceso rigido o aburrido, la educacion financiera puede adquirir
formatos innovadores, atractivos y efectivos. Un ejemplo destacado es Time for Payback, un
juego interactivo desarrollado por Next Gen Personal Finance, disefiado para ayudar a los
estudiantes a comprender las implicaciones reales de financiar su educacién superior. A
través de esta simulacion, los jugadores deben tomar decisiones clave: elegir una
universidad, gestionar gastos como matricula y manutencién, combinar estudio con trabajo

remunerado Yy evitar niveles insostenibles de endeudamiento.

Este tipo de estrategias de “gamificacién” transforma la experiencia de aprendizaje en
una actividad participativa y significativa, permitiendo a las personas jovenes ensayar
decisiones financieras sin riesgo real, al tiempo que desarrollan competencias en

planificacion, analisis de costos-beneficios y manejo del riesgo.

Incorporar este tipo de herramientas al ecosistema del crédito educativo en Costa Rica
podria cambiar radicalmente el paradigma actual, centrado exclusivamente en el
otorgamiento de préstamos. A través de programas estructurados que integren educacion
financiera interactiva y ludica, es posible aumentar la capacidad de las personas beneficiarias
para tomar decisiones informadas, mejorar el desempefo académico y reducir el riesgo de

morosidad, lo que elevaria la competitividad tanto del prestatario como del prestamista.

Asi, la educacién financiera con enfoque en gamificacién se proyecta como un
diferenciador estratégico en la evolucion del SCETS, con beneficios claros para la

sostenibilidad institucional, la equidad social y la eficiencia del modelo.
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2.2.15 La educacién inmersiva es el proceso de aprendizaje del futuro

La educacion inmersiva se perfila como una de las tendencias mas transformadoras
en el ambito del aprendizaje del siglo XXI. Esta modalidad pedagdgica surge como respuesta
a los desafios y aprendizajes derivados de la pandemia por COVID-19, y permite repensar la
experiencia educativa integrando nuevas tecnologias de simulacion y visualizacidon como
medios para acercar a las personas estudiantes a entornos laborales y profesionales de alta

complejidad.

Este enfoque se basa en el uso de realidad virtual (RV), realidad aumentada (RA),
entornos inmersivos y simulaciones interactivas, que posibilitan la creacion de contextos de
aprendizaje altamente realistas. Estas herramientas permiten romper la barrera fisica del aula
tradicional, ofreciendo experiencias educativas que no requieren el desplazamiento fisico del
estudiante, pero que simulan con alta fidelidad situaciones reales del mundo laboral o

profesional (Mancera, 2024).

Segun Barrio (2016), el aprendizaje inmersivo representa una posibilidad tangible para
que las personas estudiantes interactuen activamente con los contenidos. Al estimular
multiples sentidos a través de medios tecnoldgicos, este enfoque promueve la motivacion, la
creatividad, la curiosidad y la comprensién profunda, facilitando un aprendizaje mas natural y

significativo.

En este contexto, la educacion inmersiva no solo complementa la ensefianza
presencial o virtual tradicional, sino que redefine los limites de la experiencia educativa. Al
permitir la interaccion directa con modelos tridimensionales, simulaciones de toma de
decisiones o entornos laborales simulados, contribuye a reducir la brecha entre formacion

académica y practica profesional.

Para los sistemas de crédito educativo, este tipo de innovacion representa un nuevo
desafio y una creciente oportunidad: deberan considerarse esquemas de financiamiento que
contemplen programas educativos que integren tecnologias inmersivas, equipos
especializados y plataformas virtuales avanzadas como parte integral de la oferta formativa

del futuro.

2.2.16 La relevancia de las habilidades blandas en los planes de estudio actuales

En un entorno laboral marcado por la rapida automatizacion y el avance exponencial
de las tecnologias, el desarrollo de habilidades blandas ha adquirido una importancia

estratégica en los planes de estudio. Estas competencias permiten diferenciar a las personas
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de las maquinas, salvaguardando su valor en entornos de trabajo crecientemente mediados

por inteligencia artificial, robotica y algoritmos de automatizacion.

Las habilidades blandas —también denominadas habilidades interpersonales,
habilidades esenciales o habilidades no cognitivas (Universidad Catdlica de San Pablo,
2019)— comprenden un conjunto de capacidades que incluyen la comunicacion efectiva, la
empatia, la escucha activa, la adaptabilidad, el pensamiento critico, la resolucion de conflictos
y la gestion del tiempo. Estas destrezas resultan fundamentales para interactuar, colaborar y

liderar en contextos organizacionales complejos.

La tendencia global hacia la automatizacién de tareas técnicas ha puesto aliin mas en
relieve el valor de estas competencias humanas. En este contexto, las habilidades blandas
se convierten en un activo clave para resolver problemas no estructurados, asumir
responsabilidades éticas y promover la cohesién entre equipos de trabajo, atributos dificiles

de replicar por sistemas tecnoldgicos.

Segun el informe The Future of Work 2021: Global Hiring (Monster Government
Solutions, 2021), habilidades como la colaboracion, la confiabilidad y la flexibilidad se
encuentran entre las mas valoradas por los empleadores en todos los sectores productivos.
Esta tendencia subraya la necesidad de incorporar transversalmente las habilidades blandas
en los programas de formacion técnica y universitaria, no como complementos opcionales,

sino como componentes esenciales de la empleabilidad del siglo XXI.

Desde una perspectiva prospectiva, esta evolucién también exige repensar los
criterios de financiamiento del crédito educativo, incentivando programas que promuevan el
desarrollo integral de las personas estudiantes y no se limiten exclusivamente al dominio
técnico o disciplinar. Fomentar este tipo de formacién puede representar una inversion

estratégica para la resiliencia y adaptabilidad futura del capital humano costarricense.

2.2.17 Mecanismos de financiamiento alternativos

El Acuerdo de Comparticién de Ingresos (ISA, por sus siglas en inglés: Income Share
Agreement) representa una alternativa financiera innovadora frente a los esquemas
tradicionales de crédito educativo. Este modelo consiste en un contrato entre un estudiante y
una entidad financiadora, en el cual el primero recibe apoyo econdmico para su formacion a
cambio del compromiso de pagar un porcentaje fijo de sus ingresos futuros durante un

periodo determinado, tal como lo explica UNESCO (s. f.a).
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A diferencia de los préstamos convencionales —que requieren el reembolso de un
monto fijo mas intereses—, los pagos en un ISA se ajustan proporcionalmente a los ingresos
reales del egresado, iniciando Unicamente cuando este supera un umbral minimo de ingresos
preestablecido. Este mecanismo introduce una mayor flexibilidad y reduce el riesgo de
sobreendeudamiento, especialmente en contextos de incertidumbre laboral o ingresos
irregulares. Ademas, segun Bao et al. (2022), al tener que pagar un porcentaje de sus
ingresos (a diferencia del reembolso independiente de los ingresos requerido para la
financiacién de préstamos), cambia el incentivo del estudiante para esforzarse de manera

significativa.

Desde una perspectiva financiera, los ISA permiten distribuir el riesgo entre el
estudiante y el financiador, lo que los hace particularmente atractivos para personas que no
califican para préstamos tradicionales o para aquellos que desean evitar esquemas de deuda
con amortizacién fija. Asimismo, este modelo alinea los incentivos de ambas partes: el
financiador solo recupera su inversion si el estudiante accede a empleos con ingresos

adecuados.

La implementacion de modelos ISA en Costa Rica podria transformar de forma
sustantiva el panorama de acceso al financiamiento educativo, en particular para estudiantes
de sectores vulnerables o con perfiles de riesgo percibido alto. Integrarlos al sistema de
crédito educativo requeriria ajustes regulatorios, mecanismos de verificacion de ingresos y
alianzas con instituciones educativas y empresas que favorezcan la empleabilidad de los

beneficiarios.

En este sentido, el ISA no debe ser visto como un sustituto absoluto del crédito
educativo tradicional, sino como una herramienta complementaria que amplia el abanico de
opciones disponibles, fortaleciendo la equidad y la sostenibilidad del financiamiento para la

educacion técnica y superior.

2.3 Banco de senales de futuro relacionadas con la educacion técnica y superior en
Costa Rica

A partir del analisis anterior, a continuacion se presenta un banco de diecisiete sefiales
de futuro identificadas como relevantes para la evolucién de la educacién técnica y superior
en Costa Rica. Estas senales, derivadas de una revision contextual, bibliografica y de
tendencias emergentes, representan indicios de posibles transformaciones que podrian
incidir en los diferentes escenarios futuros del SCETS. Su reconocimiento y analisis temprano
permiten anticipar dinamicas de cambio, ajustar estrategias institucionales y disenar

respuestas proactivas frente a entornos complejos y en constante transformacion.
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Tabla 1

Banco de senales de futuro relacionadas con la educacion técnica y superior de

Costa Rica

Senal de futuro

Nombre corto

Industria financiera hace uso de la inteligencia artificial (I1A) y
el aprendizaje automatico para sus operaciones

Blockchain: Circunvencion de actores financieros
tradicionales, rapidez y disminucion de costos

Titulos técnicos y universitarios pierden valor en algunas
industrias

Disminucion de los recursos financieros destinados a la
educacioén publica

5 |Carreras mas cortas para un ingreso veloz al mercado laboral

6 |Auge de Fintechs en Costa Rica

7 |Industria participa en procesos de formacion

8 |Servicios de educacion como destino

9 |Costa Rica hub de tecnologia

10 |El desempleo provoca aumento de emprendimientos

11 |Pais destacado con gran potencial innovador en la region

Las becas estudiantiles son la principal fuente de
financiamiento

12

13 |Necesidad de educacion financiera

14 La educacion inmersiva es el proceso de aprendizaje del

Industria financiera usa IA

Blockchain en industria
financiera

Titulos pierden valor
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Nota. Elaboracién propia, 2025.

Las senales de futuro y las tendencias identificadas en las secciones previas
constituyen fendbmenos complejos y, en muchos casos, de naturaleza transversal, cuyos
efectos pueden manifestarse simultaneamente en mas de una dimension del entorno politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental o legal. Desde la perspectiva de la prospectiva
estratégica, estas sefiales no se trasladan de forma mecanica a los factores de cambio, sino
que requieren un proceso de reinterpretacion analitica en funcién del sistema especifico que

se estudia.

En el presente analisis, una misma tendencia puede vincularse conceptualmente con
varias dimensiones del marco PESTAL,; sin embargo, para efectos metodoldgicos, cada una
se clasifica segun la dimensién desde la cual ejerce su influencia predominante sobre el
Sistema de Crédito para la Educacion Técnica y Superior (SCETS). Este criterio permite
mantener coherencia analitica, evitar duplicidades y facilitar la posterior evaluacion del

impacto y la predictibilidad de los factores de cambio.

De esta forma, la categorizacién adoptada no niega la naturaleza multidimensional de
las tendencias observadas, sino que prioriza aquella dimensién que resulta mas relevante
para comprender como dichas dinamicas inciden en la gobernanza, sostenibilidad vy

funcionamiento futuro del SCETS hacia el horizonte 2040.

2.4 Factores de cambio del Sistema de Crédito para Educaciéon Técnica y Superior en
Costa Rica

El analisis de los factores de cambio que inciden en el SCETS en Costa Rica se ha
desarrollado mediante la aplicaciéon del enfoque PESTAL, una herramienta de analisis
prospectivo que permite examinar de forma estructurada las fuerzas externas que configuran

el entorno estratégico de un sistema.
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Este enfoque considera seis dimensiones clave: politica, econdémica, social,
tecnoldgica, ambiental y legal, cada una de las cuales puede contener variables e
interacciones que, directa o indirectamente, impactan la sostenibilidad, accesibilidad,
pertinencia y capacidad adaptativa del SCETS en el horizonte temporal proyectado al afo
2040.

A continuacion, se presenta una descripcion de los principales factores identificados
en cada una de estas dimensiones, los cuales seran fundamentales para la construccién de
escenarios futuros y para el disefio de estrategias anticipatorias por parte de los actores del

sistema.

2.4.1 Factores politicos

2.4.1.1 Estabilidad politica.

La estabilidad politica constituye un pilar fundamental para la planificacion a largo
plazo y la consolidacion de sistemas estratégicos como el del financiamiento educativo. En
este sentido, Costa Rica ha gozado histéricamente de una reputacién positiva en la region
por su institucionalidad democratica, entorno relativamente predecible y baja conflictividad
politica. Empero, esta estabilidad se encuentra actualmente bajo presién debido a al menos
dos fendmenos de caracter estructural, cuyas implicaciones podrian afectar la capacidad del
Estado para sostener politicas publicas robustas y de largo aliento, como las relacionadas

con la educacion y el financiamiento estudiantil.

2.4.1.2 Aumento de la criminalidad asociada al narcotrafico.

En los ultimos afios, el pais ha experimentado un incremento alarmante en los niveles
de criminalidad e inseguridad, asociado principalmente al narcotrafico y al fortalecimiento de
redes de crimen organizado transnacional. Segun la Oficina Internacional de Narcéticos
(2022), Costa Rica se ha convertido en un corredor estratégico para el transito de drogas
hacia Estados Unidos, condicion que ha exacerbado su vulnerabilidad ante fenémenos de

corrupcién, violencia y penetracion de estructuras criminales.

La combinacién de una ubicacién geografica estratégica, amplias fronteras maritimas
y limitadas capacidades estatales de control y seguridad ha favorecido el uso del territorio
nacional para actividades de almacenamiento, distribucién y consumo de drogas ilicitas. El
uso de cocaina como forma de pago dentro del pais y el crecimiento del mercado interno
refuerzan un escenario en el que la seguridad nacional, la legitimidad del Estado y la
confianza institucional podrian verse erosionadas, con efectos colaterales sobre el sistema

educativo y sus mecanismos de financiamiento.
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2.4.1.3 Disminucidn del apoyo ciudadano a la democracia.

El Latinobarémetro 2023 documenta una disminucion significativa en el respaldo a la
democracia en Costa Rica. Entre 2020 y 2023, el apoyo al régimen democratico cayo del 67
% al 56 %, mientras que el respaldo al autoritarismo aumenté del 11 % al 16 % y la indiferencia
al tipo de régimen se duplico, pasando del 12 % al 22 %. Este fendmeno se acompafia de
altos niveles de abstencionismo electoral, como se evidencié en las recientes elecciones

municipales, donde la participacion fue inferior al 30 % (Corporacion Latinobarémetro, 2023).

Este debilitamiento del compromiso ciudadano con el sistema democratico responde
a causas estructurales como el bajo crecimiento econémico postpandemia —y su distribucion
desigual—, la percepcién de ineficiencia gubernamental, el deterioro de la representacion
politica y la fragilidad de los partidos politicos tradicionales para adaptarse a un electorado

mas volatil y exigente.

En conjunto, estas condiciones representan riesgos latentes para la estabilidad
politica a mediano y largo plazo, lo que podria tener impactos negativos en la formulacién de
politicas educativas sostenibles, en la atraccion de inversion nacional e internacional, y en la
implementacién de modelos de financiamiento educativo innovadores. Estos factores deben
ser considerados dentro del analisis prospectivo del SCETS como elementos criticos del

entorno politico que podrian configurar futuros mas inciertos o restrictivos.

2.4.1.4 Politicas educativas (o su ausencia).

El ambito educativo costarricense atraviesa un momento critico, marcado por una
disminucion sostenida en la calidad del sistema educativo y un preocupante aumento en los
niveles de exclusion del acceso para amplios sectores de la poblacion. Esta situacion no solo
compromete la equidad del sistema, sino que también afecta directamente al universo
potencial de beneficiarios de los esquemas de financiamiento educativo, limitando su impacto

estructural.

De acuerdo con el Programa Estado de la Nacién en su noveno informe del Estado
de la Educacion (2023), una parte considerable del estudiantado avanza por el sistema
educativo con graves deficiencias en competencias basicas —especialmente en lectura,
escritura y matematicas—, lo que pone en riesgo sus trayectorias educativas y su eventual
transito hacia la educacion técnica o universitaria. Estas carencias no han recibido hasta

ahora una respuesta institucional efectiva ni sistémica.

A ello se suma el impacto de las restricciones fiscales que afectan la sostenibilidad de

las universidades estatales, generando conflictos recurrentes por el financiamiento de la
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educacion superior publica. Esta tension entre el mandato constitucional de acceso universal

y las politicas de austeridad impone un escenario de creciente fragilidad para el sector.

Este panorama evoca la crisis educativa vivida por el pais en la década de los afios
ochenta, cuando el ajuste estructural derivado de la crisis econémica provoco una contraccion
en la inversion educativa, provocando la expulsibn masiva de estudiantes del sistema
educativo, en particular en los niveles medios. Aquella generacién truncada en su formacion
enfrenta hasta hoy serias dificultades para insertarse laboralmente, lo que deja una leccién

critica para el presente.

El Noveno informe del Estado de la Educacién (PEN, 2023) advierte con contundencia
sobre el riesgo de repetir ese error historico, sefialando que el pais se encuentra: “en un
momento demografico y de desarrollo muy distinto, que multiplicaria los efectos negativos de
otro error garrafal como ese. En términos sencillos, se estaria hipotecando ruinosamente el

futuro de Costa Rica en las préximas décadas" (p. 29).

En este contexto, cualquier politica 0 modelo de financiamiento para la educacion
técnica y superior debe considerar integralmente estas condiciones estructurales. El disefo
de esquemas como el crédito educativo, los acuerdos de ingreso compartido o las becas
condicionadas no puede desvincularse de la necesidad urgente de fortalecer los cimientos de
la calidad educativa, asegurar la permanencia estudiantil y ampliar el acceso real a la

educacion posterior a la secundaria, especialmente en los sectores mas vulnerables.

2.4.1.5 Politica presupuestaria.

Desde la entrada en vigor de la regla fiscal y las reformas tributarias de 2018, Costa
Rica ha mantenido una politica sostenida de austeridad fiscal, segun proyecciones oficiales y
analisis de expertos. Ademas, la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE, 2017), prevé que la deuda publica de Costa Rica baje del 60 % del PIB
hasta finales de 2026, lo que implica que la regla fiscal continuaria en su version mas
restrictiva, por lo menos, hasta 2028. Este contexto, sumado a los cambios introducidos por
la Ley Marco de Empleo Publico y los limites a la creacion de nuevas plazas en el sector
publico, ha reducido progresivamente el rol del Estado como uno de los principales
empleadores de profesionales en el pais. Esta tendencia podria tener un doble efecto: por un
lado, disminuir las oportunidades de colocacion laboral para quienes egresan de carreras
orientadas al servicio publico (docencia, trabajo social, administracién publica, salud, entre
otras), y por otro lado, desincentivar el interés de las personas jévenes por optar por estas

disciplinas, afectando asi la matricula en programas clave para el desarrollo social.
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En este escenario, cualquier transformacion que afecte a actores estratégicos del
sistema de crédito educativo podria tener efectos sistémicos. Uno de estos actores es
CONAPE, cuyo modelo de financiamiento depende, entre otras fuentes, de un 5 % de las
utilidades anuales netas del Banco de Costa Rica (BCR), segun datos contables del BCR y
de CONAPE (2024). A pesar de que, hasta el momento no se han anunciado reformas
directas a CONAPE, el proyecto de venta del BCR promovido por el Poder Ejecutivo introduce
un factor de incertidumbre relevante sobre la sostenibilidad futura de una de las fuentes

principales de financiamiento del crédito educativo estatal.

Este tipo de transformaciones fiscales y estructurales deben ser consideradas en la
planificacion prospectiva del SCETS, pues afectan no solo las fuentes de financiamiento, sino
también la demanda por formacién técnica y superior, la orientacion de las carreras elegidas
y las posibilidades de insercién laboral, configurando un entorno cada vez mas desafiante

para los actores del sistema.

2.4.1.6 Politica financiera.

En la actualidad, Costa Rica no dispone de una politica publica financiera integral
orientada especificamente al financiamiento educativo, ni de un marco normativo que regule
o promueva de manera coordinada los préstamos para estudios técnicos y superiores, mas
alla del esquema provisto por la Comision Nacional de Préstamos para Educacion (CONAPE).
Esta ausencia de lineamientos estratégicos limita la posibilidad de diversificar mecanismos
de financiamiento, modernizar las condiciones de acceso y articular instrumentos innovadores

con enfoques diferenciados segun las necesidades del estudiantado.

De igual forma, el pais carece de una politica publica estructurada en materia de
tecnologia financiera (Fintech), pese a que este sector constituye uno de los principales
elementos disruptivos del sistema financiero global, con impactos potenciales sobre el disefo,
la intermediacion y la distribucion de productos de crédito, incluyendo los educativos; esto
segun lo expuesto en el reporte FINTECH en Costa Rica: Hacia una evolucion de los servicios
financieros, del BID (Ernest et al., 2019).

Sin embargo, se identifican al menos tres sefiales de futuro que podrian indicar el

inicio de una evolucion regulatoria y estratégica en esta materia:

1. Creacién del Centro de Innovacion Financiera (CIF): Establecido en 2022 y adscrito al
Consejo Nacional de Supervision del Sistema Financiero (CONASSIF), el CIF tiene
como objetivo facilitar el didlogo y el intercambio técnico entre las entidades

supervisoras y las iniciativas tecnoldégicas aplicadas a servicios financieros. Su
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existencia refleja una apertura institucional hacia la incorporacion de soluciones
Fintech en el ecosistema regulado.

2. Marco de politicas para emprendimientos PYME: Aunque no enfocado directamente
en tecnologia financiera, el pais cuenta con alrededor de diez politicas publicas activas
dirigidas al fomento del emprendimiento en pequenas y medianas empresas (PYME),
muchas de las cuales pueden operar con modelos de negocio basados en Fintech.
Esta infraestructura de apoyo puede constituir una base para la inclusién de productos
financieros educativos en nuevas plataformas tecnoldgicas (Rodriguez Rivera, 2022).

3. Avances regulatorios puntuales: Se han comenzado a implementar ajustes normativos
reactivos en areas relacionadas con la digitalizacién y la innovacién financiera, en
respuesta a nuevas dinamicas del mercado o recomendaciones internacionales.
Aunque estos cambios aun son fragmentarios, podrian evolucionar hacia una agenda
regulatoria mas articulada en torno al ecosistema Fintech, con impactos en el disefio
de productos de financiamiento educativo mas accesibles, personalizados y

eficientes.

En conjunto, la ausencia de politicas explicitas en estas dos areas clave
(financiamiento educativo y tecnologia financiera) representa una debilidad estructural para
el desarrollo estratégico del SCETS. No obstante, las sefiales institucionales emergentes
ofrecen ventanas de oportunidad para promover una transformacion normativa orientada a

una mayor inclusion financiera, innovacion y resiliencia del sistema.

2.4.2 Factores economicos

2.4.2.1 Politica econémica monetaria.

La politica monetaria comprende el conjunto de decisiones adoptadas por las
autoridades relacionadas, en especial los bancos centrales, para regular la cantidad de dinero
en circulacion y las tasas de interés, con el objetivo de influir sobre la inflacién, el crecimiento
econdémico y la estabilidad financiera. En Costa Rica, esta funcion recae sobre el Banco
Central de Costa Rica (BCCR), cuyas acciones tienen un impacto directo sobre la capacidad

de endeudamiento de los hogares, incluyendo el acceso a financiamiento educativo.

Entre 2020 e inicios de 2022, la Tasa de Politica Monetaria (TPM) se mantuvo en
niveles histéricamente bajos —en 0,75 %, el punto mas bajo en la ultima década— como
parte de una estrategia expansiva para enfrentar los efectos econémicos de la pandemia por
COVID-19. No obstante, a mediados de 2022, ante un incremento sostenido en los niveles
de inflacion, el BCCR inicié un proceso acelerado de aumento de tasas, alcanzando un

maximo de 9 % en marzo de 2023. Este ajuste respondi6é a un entorno inflacionario critico,
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con una inflacion interanual del 12 % en agosto de 2022, la mas alta registrada en 15 afios
(Arroyo Alvarez, 2023).

Este encarecimiento del crédito tuvo efectos inmediatos sobre la capacidad adquisitiva
de los hogares costarricenses, al traducirse en mayores cuotas en los préstamos de vivienda,
consumo y también en los de educacion. Dicha politica restrictiva limité asi el acceso al

financiamiento para sectores con menor resiliencia financiera.

Durante el primer semestre de 2024, la TPM experimentd una reduccion sostenida,
situandose en 4,7 % en julio de 2024, tras haber cerrado en 6 % en diciembre de 2023. Esto
podria reflejar una fase de normalizacién monetaria en linea con el control gradual de la

inflacion.

El comportamiento de la politica monetaria incide directamente en la estructura de
tasas de interés de los préstamos educativos, asi como en las condiciones de acceso a
nuevos financiamientos, especialmente en esquemas como el del SCETS. La evolucion de
esta variable debe ser monitoreada como un factor de cambio clave en los escenarios
prospectivos del sistema, ya que define los margenes de maniobra para estudiantes,

entidades prestamistas y el disefio de programas de apoyo financiero.

2.4.2.2 Tasas de interés.

En el contexto costarricense, las opciones de financiamiento para estudios técnicos y
superiores se concentran en préstamos personales, pagarés y créditos especiales, muchos
de los cuales son canalizados a través de entidades publicas o privadas, sin un sistema
estructurado de crédito educativo. En este marco, las tasas de interés se convierten en un
factor econdmico clave, dado que su comportamiento incide directamente en la asequibilidad

de los préstamos y, por ende, en el acceso a la educacion.

En general, tasas de interés elevadas incrementan el costo total de los préstamos, lo
que se traduce en cuotas mensuales mas altas y en una mayor carga financiera para los
estudiantes y sus familias. En contraste, tasas mas bajas permiten una mayor accesibilidad,

al reducir los pagos mensuales y hacer mas atractivo el endeudamiento para fines educativos.

Una parte importante del estudiantado costarricense ha recurrido a préstamos
especiales para educacion, particularmente a través de CONAPE, cuya colocacion ha
mostrado una tendencia creciente en los ultimos afios. La principal caida en la colocacion se
registréo en 2020, y coincidié con el impacto econémico de la pandemia por COVID-19. No
obstante, a partir de 2021 se observa una recuperacion significativa y se han llegado a superar

incluso los niveles previos a la crisis sanitaria.
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llustraciéon 13
Crecimiento de colocaciones de préstamos de CONAPE (2013-2023)

Crecimiento de Colocaciones de Préstamos de CONAPE (2013-2023)
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Nota. Elaboracion propia con datos de CONAPE, 2023.

En linea con esta recuperacion, CONAPE ha implementado una politica de reduccion
de tasas de interés desde 2012, como medida contraciclica para estimular el acceso al crédito
educativo. Actualmente, la tasa base que ofrece la institucidn se sitia en un 4,5 % anual, lo

que representa una de las tasas mas competitivas del mercado en este tipo de financiamiento.

A nivel mas general, el Banco Central de Costa Rica (BCCR) fijé en 2023 las tasas
maximas legales para los créditos personales en 38 % anual en colones y 30 % en ddlares,
y para microcréditos (inferiores a €£693.000) en 54 % y 43 %, respectivamente, de acuerdo
con la normativa de limites por usura (La Republica, 2023). Estas tasas definen el techo legal
para cualquier institucion financiera, incluyendo las que eventualmente participen en el
SCETS.

Ademas, durante el segundo semestre de 2023 y el primer semestre de 2024, las
tasas de interés del sistema bancario comenzaron a mostrar una tendencia descendente, en
consonancia con la moderacion de las presiones inflacionarias. Aunque la Tasa de Politica
Monetaria (TPM) se mantuvo en 6,50 % anual en los primeros meses de 2024, el BCCR ha
mostrado disposicidn a continuar con un proceso de normalizacion monetaria, lo cual podria

traducirse en condiciones mas favorables para los créditos en el corto y mediano plazo.

En sintesis, la evolucién de las tasas de interés constituye un factor de cambio critico
para el futuro del SCETS, pues incide tanto en la demanda de préstamos como en la viabilidad

financiera de las instituciones que los otorgan. Este elemento debe ser monitoreado
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activamente como parte de cualquier estrategia prospectiva orientada al fortalecimiento del

sistema.

2.4.2.3 Pobreza.

Segun el Estudio de pobreza y desigualdad del Banco Mundial (2023a), la pandemia
dio lugar a restricciones de circulacion y al colapso del turismo, lo que contribuyé a la
acelerada contraccion econdmica, que se tradujo en una caida del PIB de un 4.1 % en el
2020. La COVID-19 redujo abruptamente los ingresos del 40 % de las personas mas pobres
de la poblacion y, en consecuencia, elevo la tasa de pobreza. La reduccién en los ingresos
no fue tan pronunciada para el 60 % restante; como resultado, la desigualdad también
aumento durante el COVID-19.

En el afio 2010, la tasa de pobreza era mas alta en las zonas rurales que en las
urbanas, pero, para el 2019, la brecha se habia reducido. La Regién Central, que comprende
a la capital San José, es la region mas grande en términos de poblacion; en 2021, albergaba

a casi el 62 % de todos los costarricenses.

llustraciéon 14
Tasa de pobreza y distribucion por region en Costa Rica
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Como se muestra en el grafico, la tasa de pobreza en la Region Central es la mas
baja del pais y entre 2010 y 2019 se mantuvieron comparativamente estables en un poco
menos del 20 %. Aunque se observa un aumento pronunciado de la pobreza durante la
pandemia de COVID-19 y una disminucion en 2021, esta region, al ser la mas poblada del
pais, alberga casi la mitad de la poblacién en situacién de pobreza de Costa Rica ese mismo
ano (49 %).
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Por su parte, las dos regiones con las mayores tasas de pobreza en el afo 2010,
Chorotega y Brunca, fueron las unicas que vieron disminuir su indice de pobreza en la década
anterior a la COVID-19. El descenso fue mas pronunciado en la primera, ya que la pobreza
paso de 36.2 % en 2010 a 23.2 % en 2019. La Regidon Chorotega también experimento el

mayor aumento de la pobreza en 2020, alcanzando al 36.6 % de la poblacion.

Asimismo, el Pacifico Central también experimenté un fuerte aumento de la pobreza
con el advenimiento de la COVID-19. Con el 41.1 %, registré la tasa de pobreza mas elevada
del pais en el afo 2020. Sin embargo, al igual que en la Regién Central, la tasa de pobreza

disminuy6 en 2021 en estas tres regiones.

2.4.3. Factores sociales

2.4.3.1 Cambios demograficos.

De acuerdo con datos del ultimo Censo Nacional de Poblacion (Programa Estado de
la Nacién, 2022), en 2011 el 7,2 % de los habitantes correspondia a personas de 65 o mas
afios. Para el 2022, esta proporcion rondaba el 9,6 % —aproximadamente 501 155
habitantes—. Se espera que para el 2050 alcance el 20,2 % de la poblacion total en el pais.
Este cambio en la estructura poblacional hace que Costa Rica esté caminando hacia un

importante envejecimiento de su poblacién (Programa Estado de la Nacion, 2022).

Por otra parte, de acuerdo con datos del Banco Mundial, Costa Rica es el pais
centroamericano con la mayor proporcion de poblaciéon en la zona urbana, con un 81 %; le
siguen El Salvador (74 %) y Panama (69 %). Centroamérica es la regidon con mayores tasas
de crecimiento de poblacién urbana en el mundo, después de Africa. Sus paises presentan
tasas de urbanizacién anual por encima de la media mundial, con una tasa de 2.5 % en Costa
Rica y de hasta 3.4 % en Guatemala (Arce, 2023).

2.4.3.2 Migracion.

Costa Rica es considerado un pais de transito y destino de la migracion en
Centroamérica. Cuenta con 15 puestos fronterizos oficiales (4 aéreos, 6 terrestres y 5
maritimos), ademas de otros puntos comerciales de entrada. Del mismo modo, se dan flujos
migratorios irregulares que atraviesan o se quedan en el pais (Organizacién Internacional
para las Migraciones [OIM], 2023).

El estado de la migracion en nuestro pais debe considerarse, ya que, si aumenta,
especialmente desde paises centroamericanos y sudamericanos, la presion sobre el sistema
educativo y la demanda de créditos también podria crecer. Ante esta situacion, el Gobierno

costarricense y entidades como CONAPE tendrian que ajustar sus politicas para incluir a mas
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estudiantes migrantes en sus programas de crédito, posiblemente desarrollando mecanismos

especificos para extranjeros o personas con estatus migratorio irregular.

De este modo, se podrian crear programas especificos que garanticen que los
estudiantes migrantes, especialmente aquellos con estatus regular, accedan a créditos
educativos en condiciones similares a los nacionales. Ademas, se podrian implementar
esquemas de financiamiento disefiados especificamente para migrantes, con caracteristicas

adaptadas a sus realidades econémicas y sociales, como requisitos de garantia mas flexibles.

2.4.3.3 Desempleo.

En el tercer trimestre de 2023 la poblacion desempleada se estimé en 183 mil
personas; de estas, 107 000 eran hombres y 76 000, mujeres. En comparacion con el mismo
periodo del afio anterior, la poblacién desempleada nacional disminuyd en 114 000 personas.
En el caso de los hombres, la reduccion fue de 25 000 personas y en las mujeres, de 90 000
personas, lo que las convierte en reducciones estadisticamente significativas. En cuanto al
empleo informal, se estimo que la poblacion ocupada con un empleo informal para el trimestre
julio, agosto y septiembre de 2023 fue cerca de 795 000 personas, de las cuales 515 000
corresponden a hombres y 281 000 a mujeres. Se presentd una disminucion interanual
estadisticamente significativa de 136 000 personas a nivel nacional, 41 mil hombres y 94 mil
mujeres (INEC, 2023).

2.4.3.4 Calidad de la educacioén.

La calidad de la educacion en Costa Rica sigue siendo un tema central en el debate
publico, dado su impacto directo en el desarrollo social y econémico del pais. Aunque Costa
Rica ha sido histéricamente reconocida por su inversion en educacion y por sus altos indices
de alfabetizacién, en los ultimos afios ha enfrentado importantes retos. Entre ellos se pueden
mencionar interrupciones prolongadas en la ensefanza presencial, como consecuencia de la
pandemia y movimientos sociales, los cuales han afectado significativamente los

aprendizajes.

El Noveno Informe Estado de la Educacion (PEN, 2023) sefala que se han producido
prolongadas interrupciones de las lecciones presenciales, debido a una serie de eventos
como huelgas y la pandemia de COVID-19. Estas interrupciones han provocado un deterioro
generalizado en los aprendizajes de toda una generacioén estudiantil, con efectos profundos

en el desarrollo de competencias clave.

En la siguiente figura se presenta un resumen de la afectacién educativa de los

estudiantes de secundaria en el periodo 2018-2023.
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llustracion 15
Afectacion de los aprendizajes en la trayectoria educativa de las personas jovenes
que culminan la secundaria, 2018-2023

Finalizacion de la
etapa escolar

Quinto y sexto ano

En quinto ano perdieron
una tercera parte del
ano escolar debido ala
huelga magisterial.

En sexto afo mas del
50% alcanzaron
aprendizajes minimos
en competencias claves
comprension lectora,
resolucion de problemas
matematica e
indagacion

cientifica.

Educacion
remota

Cierre de centros
educativos. Sole 13%
de clases fueron
presenciales.

Impacto en la transicidn
académica a ciclos
superiores vy en el
desarrollo
socioemocional.

Conectividad v TIC
limitaron acceso a la
educacidn.

50% de sus aprendizajes
se recortaron. Su
evaluacion fue con GTA
desarrolladas a
distancia.

Enseiianza
combinada

Pérdida de un mesy
medio de lecciones
producto de suspension
de clases.

Evaluacién de clases
basadas en GTA (peso
entre 55% y 60% en la
nota final).

Conectividad y TIC
limitaron acceso a la
educacion.

Evaluacién nacional de
aprendizajes (FARO) no

evalud a esta poblacién.

Regreso a clases
presenciales
Moveno ano

Finalizaron el ILI Ciclo
de la EGB en medio de
una trancisién
gubernamental.

Se interrumpieron los
planes de nivelacion
académica de la
administracion
anterior.

Sin evaluacion
nacional
de aprendizajes.

Puertas de salida
de la secundaria

Sin plan de recuperacion
sobre la acumulacién de
rezagos que han
arrastrado desde la etapa
escolar,

Se desconoce la
profundidad real de la
pobreza de aprendizajes
er esta poblacidn.

Han acumulado una
pérdida cercana a 2 afos
y medio de escolaridad.

Les resta practicamente
un afo lectivao, tiempo
insuficiente para alcanzar
todas las expectativas
curriculares esperadas en
su trayectoria educativa.

Nota. Tomado de Programa Estado de la Nacién, Noveno Informe Estado de la Educacion,
2023.

Estos rezagos en aprendizajes que arrastran las personas estudiantes al concluir el

ciclo de la educacién diversificada impactan, evidentemente, a la educacion superior.

La educacion de alta calidad es fundamental para el desarrollo personal y profesional
de los individuos, asi como para el progreso social y econdmico de un pais. En el caso de
Costa Rica, la calidad de la educacion superior influye directamente en el acceso a créditos
universitarios y en la capacidad de los estudiantes para obtener una educacion universitaria

de calidad.

En el siguiente grafico se presenta el récord histérico de las personas que terminan

sus estudios de secundaria y de las personas que acceden a la educacién superior.
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llustracion 16
Proporcion de personas de 18 a 24 afios que completo la secundaria y que accedio
a la educacion superior, 2010-2022
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Nota. Tomado de Lentini, 2023 con datos de la Enaho, del INEC y de SUTEL, 2022.

Los datos evidencian que unicamente 39 de cada 100 personas de 18 a 24 afios que
terminaron la secundaria acceden a la educacion superior. Esta proporcién ha venido
lentamente descendiendo desde 2010. En términos simples, ello significa que una proporcién
cada vez mayor de egresados de la educacion secundaria debe enfrentar el inicio de su vida
adulta con menores habilidades para lograr una insercion de calidad en el mercado laboral,

pues no pasan a la educacioén superior (Programa Estado de la Nacién, 2023).

La calidad de la educacién en Costa Rica es un factor social importante en el contexto
del crédito universitario. La educacion de alta calidad es fundamental para el desarrollo
personal y profesional de los individuos, asi como para el progreso social y econémico de un
pais. En el caso de Costa Rica, la calidad de la educacién superior influye directamente en el
acceso a créditos universitarios y en la capacidad de los estudiantes para obtener una

educacion universitaria de calidad.

2.4.4 Factores tecnolégicos

2.4.4.1 Conectividad movil.
Segun el informe Estadisticas del Sector de Telecomunicaciones, elaborado por
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL, 2022), el nivel de penetracion movil de

Costa Rica es del 151 %, siendo uno de los paises con mas lineas celulares por habitante del
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mundo (existen casi dos lineas celulares activas por persona), superando a economias como

las de Singapur, Finlandia y Suiza.

En cuanto a la conectividad a internet movil, el mismo informe sefala que por cada
100 suscriptores de telefonia existen 62 suscripciones con internet mévil, tal como se muestra

en el siguiente grafico:

llustracion 17
Costa Rica: Proporcion entre suscripciones a internet movil con respecto a las
suscripciones de telefonia moévil, 2018-2022

71,7 %
61,8 % 61,3 % 61,0 % 61,9 %
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Nota. Tomado de SUTEL, 2022.

En cuanto a la conectividad fija a internet, la SUTEL lidera iniciativas para reducir la
brecha digital. Segun el Mapa de Banda Ancha en Costa Rica (SUTEL, 2024), la mayor
cobertura de internet fijo se concentra en las zonas urbanas del pais y disminuye conforme

se aleja a las zonas rurales y costeras, tal como se muestra a continuacion:
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llustraciéon 18
Mapa de Banda Ancha de Costa Rica 2024
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Nota. Tomado de SUTEL, 2024.

Costa Rica muestra una alta cobertura de telefonia moévil. Sin embargo, en términos
de internet fijo, persisten desigualdades en la cobertura, principalmente en zonas rurales y
costeras, lo que podria influir en el acceso equitativo a oportunidades educativas y financieras

para las poblaciones fuera de las areas urbanas.

2.4.4.2 Blockchain.

La tecnologia Blockchain puede ser utilizada para mejorar la seguridad y
transparencia de los sistemas de crédito educativo, ya que posibilita la creacion de registros
consistentes de préstamos estudiantiles, los cuales reducen el fraude y agilizan los procesos

de verificacion de identidad y transferencia de dinero.

Segun un informe de Grand View Research (2024), el tamafio mundial del Blockchain
se valoré en USD 17.46 mil millones en el 2023 y se espera que crezca a una tasa de
crecimiento anual compuesta del 87.7 % al 2030. Cabe afadir que la banca fue la industria
con mayor gasto en Blockchain, alcanzando casi el 30 % de su inversion total (Statista,
2022a).

En cuanto al nivel inventivo de la tecnologia, desde 2013 la cantidad de solicitudes de

patentes Blockchain a nivel mundial ha tenido un crecimiento exponencial, al pasar de 72
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solicitudes en el 2013 a 4.673 en el 2018, siendo el aio con mayor cantidad de solicitudes,

tal como se muestra a continuacion:

llustracion 19
Cantidad de solicitudes de patentes Blockchain a nivel mundial desde 2008 hasta
abril de 2019
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Nota. Tomado de Statista, 2022a.

2.4.4.3 Aplicaciones moviles y plataformas en linea.

Las aplicaciones moviles y las plataformas en linea han revolucionado el acceso a
servicios financieros, especialmente en el ambito de los préstamos educativos. Estas
tecnologias permiten a los estudiantes gestionar sus préstamos de manera integral desde
cualquier lugar, facilitando la solicitud, seguimiento de deudas y pago de cuotas, ademas de
brindar acceso a recursos de educacién financiera. Este cambio tecnolégico ha mejorado

significativamente la accesibilidad y conveniencia de los servicios financieros.

En Costa Rica, la adopcion de estas aplicaciones ha sido acelerada, particularmente
a raiz de la pandemia por COVID-19. En 2020, la descarga de aplicaciones bancarias
experimentd un crecimiento del 232 %, debido a las restricciones sanitarias que promovieron
la digitalizacién de los servicios financieros para evitar interacciones presenciales. Para 2021,
todas las entidades bancarias del pais ya habian desarrollado aplicaciones mdviles,
consolidando esta transformacién digital (Umana, 2021). Este aumento en la adopcion

tecnoldgica refleja una oportunidad clave para el sistema de crédito educativo, donde el
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acceso a préstamos y servicios financieros a través de dispositivos moviles se perfila como
una herramienta fundamental para expandir las oportunidades educativas de los estudiantes,

especialmente en areas con alta penetracion de internet movil.

2.4.4.4 Ciberseguridad.

La proteccién de datos personales y financieros es crucial para prevenir el robo de
identidad, fraude y otros delitos cibernéticos. Medidas como el cifrado de extremo a extremo
y la autenticacion multifactor son vitales para garantizar que solo las partes autorizadas
tengan acceso a la informacion sensible, protegiendo asi a los estudiantes y a las instituciones

financieras de posibles violaciones de seguridad (Moore et al., 2020).

En Costa Rica, la ciberseguridad es una preocupacion creciente, especialmente a
medida que el pais avanza en su transformaciéon digital. El gobierno ha implementado
diversas iniciativas para fortalecer la ciberseguridad, incluyendo la creacion del Centro de
Respuesta de Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT-CR), que coordina la respuesta a
incidentes cibernéticos a nivel nacional. La Estrategia Nacional de Ciberseguridad también
busca fomentar la colaboracién entre el sector publico y privado para proteger la
infraestructura critica y los datos sensibles. Sin embargo, aun existen desafios significativos,
como la necesidad de mayor inversion en tecnologia de seguridad y capacitacion
especializada para enfrentar las amenazas cibernéticas emergentes de manera efectiva

(Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones de Costa Rica, 2021).

El cumplimiento normativo es otro aspecto critico de la ciberseguridad. Las
instituciones deben adherirse a diversas regulaciones y estandares internacionales de
proteccion de datos, como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa
o la Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA). Realizar auditorias de seguridad
regulares y asegurarse de que todas las practicas de manejo de datos estén alineadas con
las leyes aplicables no solo evita sanciones legales, sino que también fortalece la posicion de
la institucion frente a sus usuarios y stakeholders (Kshetri, 2017). Ademas, la adopcién de
tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial para la deteccion de amenazas en
tiempo real y la capacitacion continua del personal y el estudiantado sobre mejores practicas
de seguridad, son estrategias esenciales para proteger los datos y promover una cultura de

seguridad dentro de las instituciones (Moore et al., 2020).

El futuro del sistema de crédito para la educacion técnica y superior en Costa Rica
dependera en gran medida de la capacidad de las instituciones para implementar medidas
efectivas de ciberseguridad, asegurando asi un entorno seguro que fomente el acceso y la

confianza en la educacion superior y al sistema de crédito educativo.
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2.4.4.5 Tecnologia de nube y servicios de almacenamiento.

La tecnologia en la nube y los servicios de almacenamiento son servicios que permiten
almacenar y gestionar grandes volumenes de datos de manera segura y €ficiente, ofreciendo
acceso remoto a la informacion desde cualquier lugar y en cualquier momento. La adopcion
de soluciones en la nube, como plataformas de almacenamiento y software de gestion de
datos, ayuda a reducir costos operativos y mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, estas
tecnologias facilitan la escalabilidad, permitiendo que las instituciones educativas y
financieras ajusten sus recursos de almacenamiento y procesamiento de datos segun las

necesidades fluctuantes (Marston et al., 2011).

En Costa Rica, la adopcion de tecnologias en la nube ha avanzado significativamente
en los ultimos afos, impulsada por la necesidad de modernizar la infraestructura tecnoldgica
y mejorar la gestion de datos. El gobierno ha promovido iniciativas para fomentar la adopcion
de servicios en la nube en el sector publico y privado, reconociendo sus beneficios en
términos de eficiencia, seguridad y reducciéon de costos. No obstante, persisten desafios
como la dependencia de proveedores externos, la necesidad de garantizar la soberania de

los datos y la capacitacion del personal en el uso de estas tecnologias (MICITT, 2021).

La seguridad en la nube es un aspecto critico que debe ser considerado. La proteccién
de los datos almacenados en la nube contra accesos no autorizados, pérdidas de datos y
otros riesgos es fundamental para mantener la confianza de los usuarios y cumplir con las
regulaciones de proteccion de datos. Las instituciones deben implementar medidas de
seguridad robustas, como cifrado de datos, autenticacion multifactorial y monitoreo continuo
de amenazas. Ademas, es importante establecer acuerdos claros con los proveedores de
servicios en la nube para definir las responsabilidades y garantizar el cumplimiento de los
estandares de seguridad y privacidad (Subashini & Kavitha, 2011). La integracién de estas
medidas no solo protege los datos, sino que también promueve una cultura de seguridad y

confianza dentro de las instituciones.

La adopcion de tecnologia de nube y servicios de almacenamiento sera clave para el
desarrollo del sistema de crédito para la educacion técnica y superior en Costa Rica. Estas
soluciones permitiran a las instituciones gestionar datos de manera segura y eficiente,
optimizando costos y escalando servicios segun la demanda. Para ganar la confianza de los
estudiantes, sera esencial implementar medidas de seguridad robustas, como cifrado y
autenticacion multifactorial, y garantizar el cumplimiento de regulaciones de proteccién de

datos.
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2.4.5 Factores ambientales

2.4.5.1 Educacion para la sostenibilidad ambiental.

Las crecientes consecuencias derivadas de los dafios causados al ambiente y el
cambio climatico vuelven la mirada mundial hacia la educacién y los programas de estudio
enfocados en temas ambientales. Adicionalmente, las politicas neoliberales, la globalizacion
de los mercados y economias centradas en el consumismo desmedido agravan los problemas
socioambientales (Martinez, 2010). Estas preocupaciones pueden incidir en que las
empresas e instituciones requieran cada vez mas profesionales relacionados con la
educacién en temas ambientales; esto, a su vez, permitira que se puedan desarrollar
investigaciones cientificas que contribuyan a mitigar los efectos del cambio climatico y los

desastres ambientales.

La UNESCO se refiere a la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS) como la
respuesta del sector educativo a los desafios urgentes que se presentan a nivel global
(UNESCO, 2024). Ademas, desde la Red Mundial para la EDS y la Alianza para una
Educacion Ecologica se proponen una serie de acciones que, desde el sector educativo, se
pueden desarrollar para contribuir con la mitigacién de los efectos ocasionados por el cambio

climatico.

El sistema de crédito educativo puede aportar a la educacién para la sostenibilidad
ambiental promoviendo y financiando proyectos que buscan capacitar y formar a personas
jévenes que, con creatividad y las herramientas necesarias, puedan idear soluciones a los

desafios ambientales actuales y futuros.

2.4.5.2 Justicia ambiental.

En las sociedades modernas se experimentan brechas de acceso equitativo a la
educacion, principalmente en comunidades marginadas y que han sido afectadas por
problemas ambientales. Es por lo anterior que el papel fundamental de los sistemas de crédito
educativo en este caso se centra en priorizar préstamos con bajas tasas de interés o becas

educativas para estas comunidades.

La justicia social involucra puntualmente a ciertos tipos de poblaciones, las que tienen
mayor riesgo de contaminacion ambiental, las que sufren mas perjuicios ambientales y por
ello, se les excluye del proceso de elaboracion y toma de decisiones (Ramirez Guevara, et
al., 2015). Estas poblaciones también ostentan indices bajos de desarrollo, en detrimento de
la mejora de la educacion, que se deja de lado porque se priorizan las necesidades basicas

como alimentacion y vivienda.
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Este escenario representa, para el sistema de crédito para la educacion técnica y
superior, un nicho que se puede abordar por medio de alianzas entre instituciones publicas y

organizaciones de las comunidades que sufren exclusion social, ambiental y economica.

2.4.5.3 Infraestructura verde.

Los programas de crédito educativo podrian considerar la financiacion de proyectos
de infraestructura educativa que incorporen practicas sostenibles, como la construccion de
edificios ecoamigables, sistemas de energia renovable en campus universitarios, vy

programas de reciclaje y gestion de residuos.

La infraestructura verde considera recursos como la vegetacién, suelos y elementos
naturales para crear ambientes mas saludables y mejorar la calidad de vida de los
ecosistemas (Céspedes, 2019). Al ser un pais rico en biodiversidad, Costa Rica ofrece

grandes oportunidades de desarrollo en este campo.

La infraestructura verde puede ofrecer multiples funciones y beneficios en un mismo
ambito territorial. Dichas funciones pueden ser de tipo medioambiental (p. €j., la conservacion
de la biodiversidad o la adaptaciéon al cambio climatico), social (p. ej., la construcciéon de
drenajes de agua o espacios verdes) y econdmico (p. €j., la creacion de empleo y el aumento

del precio de los bienes inmuebles) (Agencia Europea de Medio Ambiente, 2015).

2.4.6 Factores legales

2.4.6.1 Regulaciones financieras.

El crédito destinado a financiar estudios no cuenta actualmente con una regulacion
especifica, excepto por el marco legal que afecta a CONAPE. La Superintendencia General
de Entidades Financieras (SUGEVAL) no ha realizado evaluaciones sobre la concesion de
estos créditos en su totalidad. Ante la ausencia de regulacién mas concreta, en el futuro
podrian surgir cambios que impacten los requisitos de elegibilidad y otras condiciones
relacionadas con los préstamos ofrecidos por los actores del sistema. Sin embargo, hasta el

momento no se han identificado cambios significativos en este ambito.

A pesar de esto, CONAPE, como la principal entidad publica que otorga este tipo de

financiamiento, se rige por un marco normativo propio que se detalla a continuacion.
Marco regulatorio aplicable A CONAPE:

1. Ley N.° 6041 (1977) — Ley de Creacion de CONAPE (Asamblea Legislativa de la
Republica de Costa Rica, 1977):
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o

Establece que CONAPE puede otorgar créditos para estudios universitarios y
de posgrado tanto en el pais como en el extranjero.

El financiamiento se basa en criterios de mérito académico y condicion
socioecondmica de los solicitantes, priorizando a estudiantes de zonas

rurales.

2. Principales reformas relevantes:

o

o

Ley N.° 9618 (2018): Reforma la Ley N° 6041 "Creaciéon de la Comisiéon
Nacional de Préstamos para Educacién CONAPE" y la Ley 8131 "Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2018):

m Moderniza los fines de CONAPE, autoriza convenios con otras
entidades y permite la aprobaciéon de recursos internacionales no
reembolsables. Ademas, incluye al Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social en el Consejo Directivo, asi como la periodicidad en la que se
sesiona este Consejo.

m Establece mecanismos mas flexibles para la aprobacién de préstamos
educativos, incluyendo de posgrado. También se incluyen reformas
relacionadas con la administracion del CONAPE, relacionadas con
requisitos para la aprobacion de préstamos, aprobacion de MIDEPLAN
de los recursos no reembolsables internacionales y modificaciones de
los términos en los que se crea el fondo de incentivos.

m Ademas, esta reforma también afecté a la Ley N.° 8131 (Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2001) en lo relacionado a
las prohibiciones de cualquier otra entidad para otorgar avales o
garantias de operaciones de crédito en favor de personas fisicas o

juridicas de capital enteramente privado.

Ley N.° 9724 (2019). Reforma Ley Organica del Sistema Bancario Nacional y
Creacion de la Comision Nacional de Préstamos para Educacion CONAPE”
Se reforma articulo 20 de la Ley Constitutiva relacionada con los recursos
disponibles a usar desde CONAPE (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2019).

Ley N.° 10201 (2022). Fortalecimiento de las capacidades para mejorar la
empleabilidad de los jévenes (Asamblea Legislativa de la Republica de Costa
Rica, 2022).
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m Adiciona nuevo inciso b) al articulo 2 de la Ley N.° 6041 en el que se
concede la potestad de financiar, también, cursos de pregrado, incluso,
a personas que no cuenten con titulo de bachiller en Educacién Media
o un titulo universitario. Sin lugar a duda, esto representa un gran paso
para promover mayores oportunidades laborales, en beneficio de

poblaciones con mas necesidades académicas.

m Ademas, esta ley, en sus articulos 2 y 3, habilita la posibilidad de
CONAPE para realizar convenios interinstitucionales segun las
necesidades de ambas partes y la posibilidad del Consejo Directivo de
fijar tasas de interés, definicidn de carreras y cursos que se aprobaran,

asi como cantidades de beneficiarios y similares.

2.4.6.2 Proyectos de reforma legislativa.

Actualmente se encuentran en tramite legislativo varios proyectos de ley que

buscan reformar el marco legal de CONAPE. Es importante sefalar que dichos
proyectos estan sujetos al proceso de negociacion en las instancias legislativas
correspondientes, por lo que su contenido podria modificarse, ampliarse o incluso ser

desechado.

Proyecto de Ley 23.419 Adicién de un parrafo final al articulo 4° de la Ley N° 6041
sobre la conformacién del Consejo Directivo de la Comision Nacional de Préstamos
para Educacion (CONAPE). Este parrafo adicional que se busca adicionar trata de
establecer como requisito para la conformacién del Consejo Directivo la experiencia
previa en areas atinentes a educacidon, economia, mercado laboral y eleccion de
beneficiarios basados en criterios sociales (Asamblea Legislativa de la Republica de
Costa Rica, 2023).

Expediente 24.120 Ley para la consolidacién del Fondo de Avales de Conape y
potenciar el financiamiento de carreras STEM (Asamblea Legislativa de la Republica
de Costa Rica, 2024). Proyecto que propone que el Fondo de Avales de CONAPE sea
financiado de manera sostenible mediante un aporte anual equivalente al 5 % del
superavit libre de CONAPE, en lugar de establecer un monto fijo por unica vez, como
actualmente dispone el articulo 25 bis de la Ley N.° 6041. Ademas, establece como
prioridad que dichos recursos se destinen a solicitudes de financiamiento para
estudios en las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM, por sus
siglas en inglés).

Expediente 22.881 Creacion del Sistema de Ahorro y Crédito Administrado por

CONAPE, para la Educacion Técnica, Superior Parauniversitaria y Universitaria.
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Busca facilitar a las familias costarricenses una opcion para ahorrar y financiar a futuro
el pago de los estudios técnicos, parauniversitarios y universitarios de sus hijos.
Ademas, crea la posibilidad de que la Comision Nacional de Préstamos para la
Educacion (CONAPE) disponga de un sistema de planes de ahorro y crédito que
garanticen el acceso al financiamiento para el pago de los estudios de sus hijos,
planes que seran ajustados conforme a las necesidades de cada familia (Asamblea

Legislativa de la Republica de Costa Rica, 2022).

La evolucién del marco legal que regula el sistema de crédito para la educacion
técnica y superior en Costa Rica, particularmente a través de la gestién de CONAPE, refleja
el esfuerzo continuo del Estado por garantizar el acceso a oportunidades educativas de
calidad. Aunque el crédito educativo carece de una regulacion especifica y homogénea a nivel
nacional, las reformas a la Ley N.° 6041 y su adaptacién progresiva a las realidades sociales
y econdémicas del pais evidencian un compromiso por ampliar la cobertura, flexibilizar las

condiciones y modernizar los procesos de financiamiento.

No obstante, el dinamismo legislativo actual, con proyectos en tramite que buscan
ajustar y fortalecer el modelo vigente, subraya la necesidad de mantenerse atentos a los
cambios normativos que podrian redefinir las condiciones de acceso y operacion del crédito
educativo. En este contexto, CONAPE continua siendo una herramienta fundamental para la
promocion de la movilidad social, especialmente en beneficio de aquellos sectores

histéricamente mas vulnerables.

El fortalecimiento del marco legal, acompanado de mecanismos de evaluacion y
actualizacion periddica, sera esencial para consolidar un sistema de financiamiento educativo
que responda efectivamente a los desafios de un entorno académico y laboral en constante

transformacion.

Con el propésito de fortalecer la coherencia metodolégica del analisis, el siguiente
cuadro sintetiza la relacién entre las senales de futuro identificadas y los factores de cambio
del Sistema de Crédito para la Educacion Técnica y Superior (SCETS), a partir del marco
PESTAL. Dado el caracter multidimensional de las tendencias observadas, una misma senal

puede vincularse con mas de una dimensién del entorno:

Tabla 2
Relacion entre las sefiales de futuro identificadas y los factores de cambio del
Sistema de Crédito para la Educaciéon Técnica y Superior (SCETS
Dimensién(es)
PESTAL Comentario por dimensién
vinculadas

Seial de futuro Forma en que incide en

el SCETS

(nombre corto)
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Tecnoldgica: automatiza

Transforma criterios de

Industria financiera Tecnoldgica evaluacion crediticia. elegibilidad, evaluacién de
usa IA Econdmica Econdmica: reduce costos riesgo y eficiencia del
operativos. crédito educativo.
Tecnoldgica: habilita
s . L Introduce modelos
. Tecnoldgica desintermediacién. :
Blockchain en LS N descentralizados y
. g . Econémica Econdmica: reduce costos. ;
industria financiera - . tensiona actores
Legal Legal: desafia marcos L .
. tradicionales del sistema.
regulatorios.
Social: cambia percepcion de
. . P P Reduce demanda de
. . Social credenciales. 5
Titulos pierden valor - o créditos largos y favorece
Econdmica Econdmica: afecta retorno de P
. s : certificaciones cortas.
inversion educativa.
Econdmica: restriccion .
. . ) Incrementa dependencia
Menos dinero para Econdmica presupuestaria. . 1 .
e s e del crédito educativo y
educacion publica Politica Politica: prioridades del gasto -
o presion sobre el SCETS.
publico.
Econdmica: menor costo y e
_ ” Modifica montos, plazos y
. Econdmica duracion.
Carreras mas cortas . L . . esquemas de
Social Social: trayectorias educativas . o
. recuperacion del crédito.
no lineales.
Tecnoldgica: plataformas
L o Introduce nuevos actores y
. Tecnoldgica digitales.
Auge de Fintechs . s A modelos de
Econdmica Econdmica: nuevos modelos X S
S ) financiamiento.
de negocio financiero.
Econdmica: cofinancia
- formacion. Impulsa esquemas
. .. Econdmica - . . .
Industria participa en Social Social: redefine relacion compartidos de
procesos de formacion - educacion-empleo. financiamiento y
Tecnologica . . s
Tecnoldgica: demanda orientacién al retorno.
habilidades emergentes.
Econémica Econdmica: servicios Genera nuevas demandas
Educarse en CR o educativos exportables. de crédito y movilidad
Politica PN . . L
Politica: diplomacia educativa. | estudiantil.
Econdmica: concentracion . 1 .
. - . Orienta el crédito hacia
Costa Rica hub de Econdmica sectorial. . e
, . . . areas STEM y formacién
tecnologia Tecnoldgica Tecnoldgica: ecosistema de g
. = especializada.
innovacion.
. - - Econdmica: autoempleo como | Aumenta riesgo crediticio y
Mas emprendimientos | Econémica ; .
. ingreso. necesidad de esquemas
por desempleo Social o o ,
Social: precarizacién laboral. flexibles.
Econdmica: atraccion de
. . . s Aumenta demanda de
CR con potencial Econdmica, inversion. .
. o . . formacién avanzada y
innovador en region Tecnoldgica Tecnolodgica: capacidad de o
. = especializada.
innovacion.
Becas como principal Social Social: acceso condicionado. Limita cobertura 'y
financiamiento de - Econdmica: limitada presiona al crédito
; Econdmica L ) .
estudiantes sostenibilidad fiscal. educativo.
. . Social: déficit de capacidades. . -
Necesidad de Social Lo P Incide en sostenibilidad y
o . - Econdmica: impacto en - e
educacion financiera | Econémica ; recuperacion del crédito.
morosidad.
Tecnoldgica: nuevas .
o . Implica nuevos esquemas
P ; Tecnoldgica metodologias.
Educacién inmersiva . " S . de costos y
Social Social: experiencia educativa ' L
\ i financiamiento.
diferenciada.
Social Social: empleabilidad. Incide indirectamente en
Habilidades blandas - Econdmica: productividad pertinencia del crédito
Econdmica

laboral.

educativo.
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. Econdmica: diversificacion de :
Mecanismos de i Fragmenta el sistema y
X o Econémica fuentes. :
financiamiento . . reduce dependencia del
. Tecnoldgica Tecnoldgica: plataformas - o
alternativos i crédito tradicional.
digitales.
Tecnoldgica: herramientas . .
L . . e Mejora permanencia,
Educacion financiera y | Tecnoloégica digitales. e
P . . . repago y relacion
gamificacién Social Social: cambio de SR
. . . beneficiario-sistema.
comportamiento financiero.

Nota. Elaboracion propia, 2025.

3. Capitulo 2: Impacto y la predictibilidad de los factores de cambio del
sistema

3.1 Impacto de los factores de cambio del sistema

En el ambito de la prospectiva, el impacto de un factor de cambio se define como el
grado de influencia que dicho factor puede tener sobre los demas factores y sobre el sistema
como un todo. Un factor con impacto elevado puede modificar significativamente la evolucion
del sistema, mientras que aquellos con menor impacto generan efectos mas limitados en la

configuracioén del futuro.

De acuerdo con Godet (2000a) la evaluacion del impacto de un factor se basa en su
capacidad para generar transformaciones estructurales dentro del sistema analizado. Para

determinar este impacto, Godet considera diversos aspectos, fundamentalmente:

e Alcance: La extension o cobertura de las transformaciones que el factor puede

provocar.
e |Intensidad: La magnitud del cambio inducido en el sistema.

e Interdependencia: El grado en que dicho factor se relaciona con otros elementos
clave del entorno.

A partir de los factores de cambio definidos en el apartado anterior, se realizé una
consulta dirigida a personas expertas con el objetivo de determinar cuales factores de cambio
podrian tener mayor impacto en la evolucién del SCETS en Costa Rica al 2040, asi como

preguntas etnograficas de futuros.

Para la recoleccién de informacién, se disefié un cuestionario digital por medio de la
herramienta Google Forms, dirigido a personas expertas en educacién, financiamiento y
politicas publicas. El objetivo del instrumento fue recopilar insumos para la identificacion y

validacion de factores de cambio asociados al futuro del sistema de crédito educativo en
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Costa Rica. El cuestionario fue respondido por veinte personas expertas y consté de dos

secciones principales:

a) Perfil de la persona experta: Incluyé preguntas sobre sector de trabajo, afios de
experiencia, ambito de especializacion y familiaridad con sistemas de crédito
educativo.

b) Validacion de factores de cambio: Se presentd un conjunto de factores previamente
identificados mediante revision documental y entrevistas, y se solicitd a las personas
participantes que los calificaran en una escala del 1 al 5, segun su influencia potencial

hacia el afio 2040.

La estructura completa del cuestionario, asi como las preguntas aplicadas, se

presentan en el Anexo 1.

En términos de alcance y trayectoria, el 73 % de las personas expertas indico poseer
experiencia principalmente en el ambito nacional, mientras que el 27 % restante sefiald haber

trabajado tanto a nivel nacional como internacional.

Segun la consulta a personas expertas, de la totalidad de los factores de cambio, el
80 % resultd con una influencia promedio superior a 4. Los factores fueron evaluados en una
escala de uno a cinco, donde uno representa un impacto minimo mientras que cinco
representa un impacto maximo. En el siguiente grafico se muestra el impacto de cada uno de

los factores de cambio:
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llustracién 20
Influencia promedio de los factores de cambio del SCETS en Costa Rica al 2040
(escala de 1 a 5)

Cambios en regulaciones y normativa para otorgar préstamos educativos _ 473
Carreras mas cortas para un ingreso veloz al mercado laboral _ 453
Estabilidad politica en riesgo _ 447
Disminucidn de |los recursos financieros destinados a la educacién pdblica _ 4,47
Aumenta brecha socioeconémica _ 440
Costa Rica Hub de Tecnologia _ 433
Titulos técnicos y universitarios pierden valor en algunas industrias _ 427
Industria y empresas participan en procesos de formacidn _ 427
Calidad de la educacién influye en =l crecimiento econémice [ NEGEGTTTTGEGGGGEEEE 2 27
Descenso en las tasas de natalidad _ 4,20
Apps y plataformas en linea [ - >¢
Alta penetracidn médvil y esfuerzos para mejorar |a conectividad fija _ 420
Politica presupuestaria estable fortalece financiamiento para la educacion _ 413
Mayoria de adultes en Costa Rica no tiene secundaria completa [ NENEGEGGGGNEEEE =13
Inestabilidad en la politica monetaria _ 4,07
Auge de Fintechs en Costa Rica. _ 407
Ciberseguridad cobra relevancia _ 3,93
Mecanismos alternativos de financiamiento. _ 3732
Industria financiera hace uso de la |14 y el aprendizaje automatico [ NEGTTNEGGGGGN = 50
Use de Blockchain _ 3,53 Promedio

00 05 1.0 15 2.0 25 3.0 35 4.0 45 50
Nota. Elaboracion propia, 2025.

Como se muestra en el grafico anterior, se identificaron nueve factores de cambio que,
segun la percepcion de las personas expertas, tendran un mayor impacto en la evolucion del
SCETS en Costa Rica al 2040. De acuerdo con la media de las respuestas, los factores mas

influyentes son los siguientes:
1. Cambios en regulaciones y normativa para otorgar préstamos educativos (4.73).
2. Carreras mas cortas para un ingreso veloz al mercado laboral (4.53).
3. Disminucion de los recursos financieros destinados a la educacion publica (4.47).
4. Estabilidad politica en riesgo (4.47).
5. Aumento de la brecha socioecondmica (4.40).
6. Costa Rica hub de tecnologia (4.43).
7. Los titulos técnicos y universitarios pierden valor en algunas industrias (4.27).
8. La calidad de la educacion influye en el crecimiento econdémico (4.27).

9. Industria y empresas participan en procesos de formacion (4.27).
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Estos factores indican que la regulacioén, el financiamiento y la transformaciéon del
mercado laboral y educativo seran clave en la evolucion del SCETS al 2040. Asimismo, los
factores de cambio relacionados con avances tecnoldgicos como Fintech, ciberseguridad, IA

y Blockchain resultaron poco influyentes, segun las personas expertas consultadas.

Asi, a pesar de que los avances tecnologicos y otras formas de crédito estan
empezando a impactar los modelos de financiamiento educativo en diversas partes del
mundo, en el caso de Costa Rica, su impacto futuro es visto con menor relevancia en

comparacion con otros factores de cambio.

En el ultimo apartado de la consulta, se solicité a las personas expertas referirse a
diversos aspectos sobre el futuro del SCETS en Costa Rica al 2040. Las preguntas abordaron

los siguientes temas:

1. Factores de cambio adicionales que podrian influir significativamente en el sistema de

crédito educativo.
2. El peor escenario futuro que visualizan.
3. El mejor escenario futuro proyectado.

4. El escenario mas probable en el horizonte al 2040, considerando las tendencias

actuales y las posibles transformaciones en el sector educativo y financiero.

A partir de las respuestas obtenidas, se identificaron y agruparon los principales temas
mencionados por las personas expertas, tal y como se muestra en la tabla 2. Al comparar las
respuestas obtenidas por parte de las personas expertas con los factores de cambio definidos
previamente, se evidencioé una similitud entre si. Por ello, no fue necesario incorporar factores
adicionales, gracias a que los aspectos sefialados por las personas participantes ya estaban

contemplados en el andlisis original.

Tabla 3
Factores de cambio adicionales identificados por expertos consultados

Factor de cambio Descripcion Relacién con factor de

cambio inicialmente
identificado
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Costo y
financiamiento de la
educacion

El costo de la educacion superior (universitaria y no
universitaria) influira significativamente en la evolucién
del sistema de crédito educativo en el mediano y largo
plazo.

Aparicion de fideicomisos como una estrategia para
garantizar financiamiento sostenible a futuro.

Disminucion de los
recursos financieros
destinados a la
educacion publica.

Tendencias en
formacion y
certificacion
alternativa

Expansion de las microcertificaciones y
microcredenciales, junto con la tendencia hacia
carreras mas cortas orientadas a la rapida insercion y
actualizacion laboral (UpSkilling y Re-Skilling).
Creciente posibilidad de acceder a certificaciones sin
necesidad de recurrir a la educacion formal,
promoviendo la democratizacion del conocimiento y el
aprendizaje abierto.

Aumento de la oferta global de cursos en linea de alto
nivel y de acceso gratuito o semigratuito (ejemplo:
Massive Online Open Courses, o MOOC, de
universidades como Harvard, MIT, Rice y London
School of Economics), permitiendo que los estudiantes
que completen estos programas puedan optar por
certificaciones internacionales sin necesidad de un
titulo formal.

Acceso a laboratorios virtuales, talleres en linea y
softwares de simulaciéon como parte de la
transformacion de los modelos educativos digitales.

Titulos técnicos y
universitarios pierden
valor en algunas
industrias.

Innovacion y
digitalizacion en la
educacion

Desarrollo y adopcion de plataformas digitales que
faciliten el aprendizaje auténomo y la interaccién en
entornos educativos.

Importancia de la velocidad y estabilidad del internet,
destacando la necesidad de implementar tecnologia 5G
para equiparar las condiciones de conectividad con
paises lideres en educacion digital, como Finlandia.

Apps y plataformas en
linea.

Ajuste de la oferta
académica y
necesidades del
mercado laboral

Ajuste y actualizacion agil de las mallas curriculares en
funcion de las necesidades del mercado laboral.
Evaluacion de la idoneidad de ciertos tipos de carreras
en un mercado dinamico y en transformacion,
considerando factores como la empleabilidad y el
atractivo académico.

Revisién de sectores productivos clave para el
desarrollo del pais (ejemplo: pesca, ganaderia,
agricultura, salud, industria alimentaria), asegurando
que los modelos de financiamiento educativo
contemplen estas areas estratégicas, ademas de las
carreras tecnolégicas en auge.

Carreras mas cortas
para un ingreso veloz
al mercado laboral.

Calidad y regulacién
de la educacién

Falta de regulacion sobre la calidad de las instituciones
de educacioén superior, lo que puede llevar a que
estudiantes adquieran deuda por una educaciéon de
baja calidad sin garantia de empleabilidad.

La debilidad en las competencias adquiridas podria
desincentivar la demanda de créditos educativos si no
se garantiza un retorno de inversion adecuado para los
beneficiarios.

Calidad de la
educacion influye en el
crecimiento
econdémico.
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Infraestructura Infraestructura digital y conectividad como elementos Alta penetracion movil

tecnoldgica y clave en la evolucion del crédito educativo y el acceso | y esfuerzos para
conectividad equitativo a oportunidades de formacion. mejorar la conectividad
Implementacion de redes 5G para mejorar la fija.

estabilidad de la conexion y permitir el acceso a
recursos educativos digitales de alta calidad.

Modelos de Expansién del modelo de educacién dual, que divide la | Carreras mas cortas
educacion y formacion en habilidades y competencias especificas. para un ingreso veloz
aprendizaje Mayor énfasis en la educacion técnica, reconociendo al mercado laboral.

que, en sectores como la industria médica, la demanda
de personal técnico supera a la de profesionales
universitarios en algunos casos.

Nuevos mecanismos | Aparicion de fideicomisos como alternativa de Politica presupuestaria

de financiamiento financiamiento para fortalecer la sostenibilidad del estable fortalece
crédito educativo. financiamiento para la
Revision y modernizacion del concepto de crédito educacion.

educativo, considerando que el modelo actual podria
ser obsoleto y requerir una transformacion integral para
responder a las necesidades del futuro.

Nota. Elaboracién propia, 2025.

Ademas de la identificacion de factores de cambio, se consultd a las personas

expertas sobre su percepcion del peor y mejor escenario futuro para el SCETS en Costa Rica.

A diferencia del ejercicio anterior, en este caso, las respuestas no se vincularon con
los factores de cambio previamente definidos, sino que reflejaron preocupaciones especificas
y riesgos que, segun la percepcion de los participantes, podrian comprometer el acceso, la

sostenibilidad y la efectividad del crédito educativo en el futuro.

A continuacién, se presentan las categorias identificadas a partir de las respuestas

sobre el peor escenario futuro:

Tabla 4

Cateqgorias identificadas en el peor escenario, seqgun expertos consultados

Tipo de Caracteristicas Descripcion
escenario del escenario

futuro

e Mayor desigualdad social y violencia.

1.Mayor e Un mayor endeudamiento de las personas, un
desigual mayor desajuste entre la oferta y la demanda de
ady L competencias en el pais y un acceso mucho mas
gég::f'on limitado para los grupos mas vulnerables.

e La baja calidad en los aprendizajes de la educacion
secundaria junto con la percepcion de que cada vez
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Peor
escenario

la educacion es sindbnimo de movilidad social o de
progreso incide en la exclusién educativa que a la
larga establecera un techo en cuanto a la poblacién
interesada y/o elegible para un crédito educativo.

2. Aumento del
costoy
dificultades de

pago

Que disminuya el volumen de préstamos y que
aumenten sus tasas de interés.

Largo plazo para pagar la deuda en personas
mayores de 35 afos.

La gente financia 100 % las carreras. Costo de vida
e ingresos no aumentaran significativamente.

Que no sea una posibilidad; que resulte carente y
caro.

3. Restriccion
de la oferta
académica
financiada

Sistema de crédito nacional cerrado a carreras en
la tecnologia y que no cubra carreras técnicas o
universitarias para requerimientos  basicos
fundamentales para el desarrollo del pais en areas
ambientales, seguridad alimentaria y recursos
naturales como el agua.

4. Desconexion
con la demanda
laboral

Que se financien carreras sin demanda laboral; que
los egresados no encuentran trabajo y no puedan
pagar sus créditos.

Un mayor desajuste entre la oferta y la demanda de
competencias en el pais.

5. Impacto de la
calidad
educativa y el
acceso a
financiamiento

El desfinanciamiento de la educacién publica puede
llevar a que el crédito educativo en Costa Rica
quede casi en su totalidad en manos del crédito
privado, sin politicas publicas que regulen con
mecanismos de acceso con equidad.

Sistema econdmico, politico y social centrado en la
I6gica del mercado, con enfoque de instituciones
dedicadas a la titulacién, porque perdera
relevancia.

6. Influencias
econémicas y
politicas

Las politicas gubernamentales.

Volver a una economia inflacionista.

Disminucién de apoyo financiero que no permita su
continuidad y que, por ende, disminuyan las
oportunidades de estudio.

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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Como se menciono6 anteriormente, ademas de evaluar los factores de cambio y los
riesgos percibidos, se solicitd a las personas expertas que describieran su vision del mejor

escenario posible para el SCETS en Costa Rica al afio 2040.

Las respuestas fueron agrupadas en categorias tematicas, reflejando las aspiraciones
y expectativas de los participantes en cuanto a la evolucion del financiamiento educativo y su

impacto en la equidad, accesibilidad y calidad de la educacion superior.
A continuacién, se presentan las principales categorias identificadas:

Tabla 5
Categorias identificadas en el mejor escenario, segun expertos consultados

Tipo de Caracteristicas del Descripcion
escenario escenario

futuro

1. Mayor acceso y e Se amplia el acceso a la educacion con
equidad en el crédito créditos  equitativos para  poblaciones
educativo vulnerables, respaldados por politica publica y

mayor financiamiento estatal, garantizando
solidaridad y pertinencia.

e Se establecen mas y mejores mecanismos de
crédito con equidad dirigidos a poblaciones
con mayor vulnerabilidad y en zonas en donde
este no esta llegando a partir del
establecimiento de una politica publica en este
sentido y de mayor financiamiento publico
para este tipo de créditos.

e Un sistema solidario y pertinente.

2. Alianza con e Sistema de crédito con un enfoque integral
politicas de con vision futura de requerimientos
Mejor desarrollo nacional nacionales en carreras técnicas y
escenario universitarias acoplado a las politicas de

desarrollo pais.

3. Fortalecimiento e Sistema de educacién técnica y superior
del financiamiento y fortalecido, con presupuesto suficiente, y
sostenibilidad fuentes de financiamiento para quienes

cuenten con las condiciones de acceso a estos
y sin que implique mayor vulnerabilidad.

e EIl Estado fortalece universidades publicas y
realiza convenios de financiamiento. Se
fortalece la oferta de becas para estudios
internacionales.
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Un sistema educativo de calidad y que
responda a las necesidades del mercado
laboral. Un sistema de crédito accesible, que
tenga sostenibilidad financiera, que considere
como base el aprendizaje permanente y el uso
de nuevas tecnologias y que brinde incentivos
para las personas mas vulnerables. Por ultimo,
es importante que ese sistema esté
acompafiado de programas y servicios para
mejorar la empleabilidad, facilitar las
transiciones escuela-trabajo y la insercion de
las personas al mercado de trabajo.

4. Baja de intereses
y mejores
condiciones de pago

Bajar intereses y valorar las garantias que
pueden ser muy pesadas para el interesado.

5. Vinculacién con el
mercado laboral y
empleabilidad

Financiar unicamente carreras con alta
demanda laboral, pero que permitan a los
egresados poder pagar sus créeditos
universitarios.

Un sistema educativo de calidad y que
responda a las necesidades del mercado
laboral.

6. Mejoras en la
educacion primaria y
secundaria

Si la educacion primaria y secundaria mejora,
el gasto en colegios privados podria ir a un
ahorro para la universidad.

7. Fortalecimiento
del sistema publico
de educacion
superior

El Estado fortalece universidades publicas y
realiza convenios de financiamiento. Se
fortalece la oferta de becas para estudios
internacionales.

8. Escenarios de
incertidumbre o
escepticismo

Si el contexto y las politicas nacionales
contintan en el camino en el que van, el mejor
escenario seria que se sostengan en alguna
medida a como los conocemos actualmente sin
empeorar, que es el escenario que se puede ver
con mayor claridad frente a los grandes
intereses actuales.

Filantropia.

Nota. Elaboracién propia, 2025.
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Finalmente, se pidio a las personas expertas que indicaran cual consideraria como el

escenario mas probable para el SCETS en Costa Rica en el horizonte del afio 2040. Las

respuestas fueron organizadas en categorias tematicas, proporcionando una vision sobre las

tendencias y expectativas que podrian definir la evolucion del sistema de financiamiento

educativo en el pais.

A continuacién, se presentan las principales categorias identificadas:

Tabla 6

Tipo de

escenario

futuro

Escenario
Probable

Caracteristicas del
escenario

1. Limitado acceso y
aumento de la
desigualdad.

Categorias identificadas en el escenario mas probable, segun expertos consultados

Descripcion

Encaminado a la falta de oportunidades.
Reducido y muy dificil de acceder.

Selectivo.

Si no se aplican mejoras pronto, es muy
probable que el sistema y las personas que
acceden a este se vean afectadas. Es muy
probable que el sistema enfrente desafios
relacionados con su sostenibilidad y la calidad
educativa, en particular para dar respuesta a
los cambios en el mundo del trabajo (existe un
desajuste significativo entre las demandas del
mercado laboral y la oferta formativa). Por
ultimo, si no hay un acceso mas equitativo, el
sistema podria reforzar desigualdades
existentes.

2. Mantenimiento del
sistema sin cambios
significativos

Que se mantenga la tendencia histérica de los
ultimos 25 afos.

3. Crecimiento del
crédito privado y
disminucion del
financiamiento
publico

Mayor auge de créditos privados con
condiciones no necesariamente favorables y
disminucion de las personas interesadas en
optar por este tipo de financiamiento y, por lo
tanto, de cursar educacion superior y/o
técnica.

4. Desajuste entre
oferta académica y
demanda laboral

Sistema de crédito con poco analisis sobre la
realidad de carreras vinculadas a las politicas
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de requerimientos basicos para el desarrollo
de los diferentes sectores productivos del pais.

e Una combinacién donde se financian todas las
carreras, sea con o sin proyeccion al mercado
laboral. Por el bien del pais, es necesario un
cambio, ya que para esas fechas los que
trabajen financiaran el sistema de pensiones y
las personas aspiran a poder optar por las
pensiones.

e Recorte de financiamiento para carreras
sobresaturadas y concentracion en las de alta
empleabilidad.

5. Encarecimiento e Se pueden encarecer los programas de
de la educacion estudio de las carreras técnicas. El MEP se
técnica y superior endeuda para financiar mejor infraestructura y

condiciones mas adecuadas para ofertar las
carreras técnicas.

e Un sistema educativo de calidad y que
responda a las necesidades del mercado

laboral.
6. Restriccion del e Posible aumento y restriccion del acceso a los
acceso y mayor créditos para estudio.
selectividad
7. Posible reduccién e Reducidas las fuentes de financiamiento, se
o desaparicion del observa un sistema bajo la I6gica de mercado
sistema orientada a contratar personas sin titulacion
formal.

e Disminucion del apoyo estatal y financiero v,
por ende, su camino a la extincion.

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Las respuestas reflejan una divisidén en las percepciones sobre el futuro del crédito
educativo, oscilando entre preocupaciones profundas y aspiraciones de mejora estructural,

las cuales se pueden sintetizar en los siguientes términos.

a. Peor escenario: riesgo de mayores desigualdades y desconexiéon con el

mercado laboral

e Aumento de la desigualdad en el acceso a la educacion, dejando a sectores

vulnerables sin oportunidades de financiamiento.
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Elevados costos de los estudios, sin mecanismos de financiamiento accesibles para

la mayoria de la poblacion.

Desajuste entre la oferta académica y las necesidades del mercado laboral, lo cual
puede resultar en una menor empleabilidad y en dificultades para el pago de los

créditos adquiridos.

Crisis de sostenibilidad del sistema, con alta morosidad, reduccion de fondos y

restricciones en la concesién de préstamos.
Mejor escenario: un sistema accesible, equitativo y sostenible

Mayor inversion estatal en educacién, garantizando acceso equitativo al

financiamiento para todas las personas.

Diversificacion de las fuentes de financiamiento, con un equilibrio entre el sector

publico y privado.

Créditos educativos con condiciones justas y modelos de pago flexibles, ajustados a

los ingresos de los beneficiarios.

Oferta educativa alineada con el desarrollo del pais, de manera que se promueven

carreras estratégicas y con alta demanda en el mercado laboral.

Incorporacion de tecnologia e innovacion, facilitando el acceso a la educacion digital

y nuevos modelos de certificacion.
Escenario mas probable: un panorama mixto y con desafios de adaptaciéon

Mayor protagonismo del financiamiento privado, con una reduccién progresiva del

apoyo estatal al crédito educativo.

Acceso mas restringido, con criterios de seleccion mas exigentes y posibles aumentos

en tasas de interés.

Persistencia de desigualdades, con dificultades para garantizar igualdad de

oportunidades en educacién superior.

Incertidumbre sobre la capacidad del sistema para adaptarse a los cambios del
mercado laboral, especialmente en relacién con nuevas formas de aprendizaje y

certificacion.
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De este modo, el estudio revela tres grandes desafios para la evolucion del crédito

educativo en Costa Rica:

1. Garantizar sostenibilidad financiera sin comprometer el acceso equitativo a la

educacion.

2. Asegurar que el sistema responda a la transformacién del mercado laboral, integrando

nuevas tendencias, como certificaciones digitales y formacion técnica.

3. Definir el rol del Estado y del sector privado, estableciendo un equilibrio que permita

mantener la accesibilidad y la calidad educativa.

El camino hacia el 2040 dependera de las decisiones estratégicas que se tomen en
los proximos afos, tanto a nivel de politicas publicas como en la articulacion con el sector
privado y las instituciones educativas. El reto sera construir un sistema que no solo sea
financieramente viable, sino que garantice oportunidades reales de desarrollo para toda la

poblacién estudiantil del pais.

3.2 Predictibilidad de los factores de cambio del sistema

En el campo de la prospectiva, la predictibilidad de un factor de cambio se refiere a la
capacidad de anticipar, con un cierto grado de certeza, como evolucionara dicho factor en el

futuro. Esta evaluacion se basa en tres criterios principales:

1. Estabilidad: Qué tan consistente ha sido su comportamiento en el tiempo.
Regularidad: Si sigue patrones predecibles o si su evolucion es erratica.
Disponibilidad de informacion: Qué tan bien documentado esta su comportamiento

pasado y presente.

De acuerdo con Godet (2000b) la o redictibilidad de un factor de cambio esta
directamente relacionada con el nivel de conocimiento disponible sobre dicho factor y su

grado de determinismo en la evolucion del sistema.

Asi, los factores con alta predictibilidad siguen tendencias claras o estan regidos por
leyes conocidas (por ejemplo, el envejecimiento poblacional o el avance de la automatizacion
en el mercado laboral). Por el contrario, los factores con baja predictibilidad estan sujetos a
mayores niveles de incertidumbre, influencias mudltiples y dificimente modelables (por

ejemplo, crisis politicas o avances disruptivos en tecnologia).
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Para determinar la predictibilidad de los factores de cambio del SCETS en Costa Rica,

se llevo a cabo un proceso de clasificacion basado en la procedencia de cada factor, utilizando

tres fuentes principales:

Banco de senales de futuro: Factores emergentes identificados a través de tendencias

incipientes en el ambito educativo, financiero y tecnolégico.

Macrotendencias mundiales: Dinamicas globales ampliamente documentadas que
influyen en multiples sectores (ejemplo: digitalizacion, automatizacién del empleo,

evolucion demografica).

Analisis del entorno: Factores especificos del contexto nacional y regional que

impactan en la educacion y el financiamiento estudiantil.

Cada factor de cambio fue clasificado segun su nivel de predictibilidad, siguiendo el

siguiente esquema:

Alta predictibilidad: Evolucién futura altamente predecible con base en datos histéricos

y tendencias bien definidas.

Media predictibilidad: Evolucion moderadamente predecible, sujeta a ciertas variables

externas que pueden modificar su trayectoria.

Baja predictibilidad: Evolucién altamente incierta, influida por multiples factores que

dificultan su modelado prospectivo.

A continuacion, se presenta la clasificacion detallada de los factores de cambio segun

su nivel de predictibilidad:

Tabla 7

Factores de cambio sequn

3: Alto Se refiere a los factores de 1. 1Ay aprendizaje automatico.
cambio correspondientes a
macrotendencias mundiales,
por lo que su determinismo es
alto y estable en el tiempo.

predictibilidad

Justificacion Factores de cambio

Descenso de la natalidad.
Blockchain.

CR hub de tecnologia.

o k& 0B

Fintechs en CR.
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. Apps financieras.

Penetracion movil y conectividad fija.

Ciberseguridad.

2: Medio | Incluye los factores de cambio Regulaciones y normativa de
identificados en el analisis del préstamos educativos.
entorno mediante la ” . .
herramienta PESTAL. Su Inestabilidad de politica monetaria.
predictibilidad es media Politi tari tabl
debido a que son cambios no ‘ ?tl :ca presupues atrla esla de ,
aislados y sostenidos a través ortalece presupuesto para educacion.
de Igsl anos, de manera’ﬁge La calidad de la educacion influye en
posibilitan un analisis el crecimiento econémico.
tendencial.
5. La mayoria de los adultos en CR no
tienen secundaria completa.
6. Estabilidad politica en riesgo.
7. Aumento de las brechas
socioecondémicas.
8. Disminucion de recursos financieros
destinados a educacion.
1: Bajo Corresponde a los factores de 1. Titulos técnicos universitarios pierden
cambio  provenientes  del valor en algunas industrias.

banco de senales. Su
predictibilidad es baja debido 2. Carreras mas cortas para un ingreso
al alto nivel de incertidumbre veloz al mercado laboral.

que caracteriza a las senales
de cambio. No son Ilo
suficientemente  frecuentes
como para ser tendencias. 4.

3. Mecanismos alternativos de
financiamiento para estudiar.

Industrias y empresas participan en
procesos de formacion.

Nota. Elaboracion propia, 2025.

3.3 Relacién impacto/predictibilidad de los factores de cambio del sistema

A partir del nivel de impacto identificado en la consulta a las personas expertas, y de
acuerdo con la asignacion del nivel de predictibilidad determinado segun su procedencia, se
construyo un plano cartesiano que permite visualizar la relacion entre estas dos dimensiones.

Dicho plano se estructura de la siguiente manera: eje X (predictibilidad) y eje Y (impacto). Las
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bisectrices que dividen los cuatro cuadrantes se trazan segun el resultado promedio de los

factores de cambio.

Los factores de cambio se posicionan en el grafico segun su nivel de impacto y
predictibilidad, facilitando la identificacion de aquellos que requieren mayor atencidn
estratégica. A continuacion, se detalla la distribucion de los cuadrantes, su significado y las
variables que se ubicaron en cada cuadrante. El objetivo fue determinar aquellos factores de
cambio que resulten mas relevantes para el sistema, tal como se muestra en la siguiente

ilustracion:

llustracion 21
Factores de cambio segun impacto y predictibilidad

@MNormativa de préstamos educativos
Carreras mas cortas@ . ) |
) Aumenta brecha Apps y plataformas en linea_
CR Hub de Tecnologia Calidad educativa - L Descenso en tasas de natalidad
Titulos pierden valor waliat BULULELHVE 8 socibeconomica Penetracion movil y conectividad fija
4 i e @ 'nestabilidad en @ Fintechs
olitica presupuestaria politica monetaria Ciberseguridad
.IA y aprendizaje automatico
Blockchain
o
e
Q
[y]
£

1 2 3
Predictibilidad

Nota. Elaboracion propia, 2025.

El gréafico anterior divide los factores de cambio en cuatro cuadrantes a partir de su
nivel de predictibilidad (eje X) y su nivel de impacto (eje Y). Su lectura e interpretacion debe

realizarse segun como se explica en la siguiente tabla:
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Tabla 8

Cuadrante

Resumen de factores sequn su

Significado

posicidn en relacién con su impacto

predictibilidad

Variables

Superior 1. Descenso en las tasas de
derecho natalidad.
Factores con tendencias
(Alta claras y alto grado de 2. Alta penetracion movil y esfuerzos
predictibilidad | influencia en el sistema. para mejorar la conectividad fija.
— alto impacto) ) .
3. Auge de Fintechs en Costa Rica.
4. Appsy plataformas en linea.
Superior Factores mas inciertos y con 5. Carreras mas cortas para un
izquierdo un impacto alto. ingreso veloz al mercado laboral.
Representan riesgos o
(Menor cambios disruptivos que 6. Costa Rica hub de tecnOIOgia.
predictibilidad | requieren monitoreo ) . o
— alto impacto) | constante 7. Los titulos técnicos y universitarios
' pierden valor en algunas
industrias.

8. Industria y empresas participan en
procesos de formacion.

9. Cambios en regulaciones y
normativa para otorgar préstamos
educativos.

10. Disminucion de los recursos
financieros destinados a la
educacién publica.

11. Estabilidad politica en riesgo.

12. Aumento de la brecha
socioecondmica.

13. La calidad de la educacion influye
en el crecimiento econdmico.

Inferior Factores predecibles, pero 14. La ciberseguridad cobra
derecho con una influencia menor relevancia.

sobre la evolucion del _ _
(Alta sistema. 15. Mecanismos alternativos de
predictibilidad financiamiento.
- menor _ o _
impacto) 16. La industria financiera hace uso

de la inteligencia artificial (1A) y el
aprendizaje automatico para sus
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operaciones.

17. Blockchain: Interaccidon de actores
financieros tradicionales con
rapidez y disminucion de costos.

Cuadrante Factores con menor impacto 18. Inestabilidad en la politica

inferior e incertidumbre. Aunque su monetaria.

izquierdo relevancia es limitada,

podrl'an adquirir importancia 19 La mayOI’I'a de los adultos en

(Menor en escenarios especificos. Costa Rica no tiene secundaria

predictibilidad completa.

- menor

impacto) 20. Politica presupuestaria estable
fortalece financiamiento para la
educacion.

Nota. Elaboracion propia, 2025.

Si bien es cierto, todas las variables arrojaron un valor alto de impacto, es posible
priorizarlas segun su ubicacién en el plano cartesiano. Dicho esto, se identifican variables
estratégicas con incertidumbres criticas para el sistema que, tal como se indicé en el marco
tedrico, presentan un comportamiento futuro incierto, pero un alto impacto potencial sobre el
fendmeno. Por ello, resultan esenciales para el desarrollo de escenarios prospectivos de

futuros alternativos. Las variables con incertidumbres criticas del SCETS son las siguientes:
1. Carreras mas cortas para un ingreso veloz al mercado laboral.
2. Costa Rica hub de tecnologia.
3. Titulos técnicos y universitarios pierden valor en algunas industrias.
4. Industria y empresas participan en procesos de formacion.

Estas variables no solo son determinantes por su alto grado de incertidumbre y su
impacto potencial (respecto a las demas variables), sino que también representan puntos de
inflexién para el rumbo que puede tomar el sistema de crédito educativo hacia 2040. Su
analisis detallado permitira construir escenarios que integren las posibles tensiones vy
transiciones del sistema, anticipando desafios y oportunidades estratégicas. Ademas, al
reconocer la interdependencia entre estas variables —como la relacién entre la evolucién del
mercado laboral y la valorizacion de los titulos académicos— se fortalece la capacidad de
respuesta de los actores involucrados en el financiamiento de la educacion técnica y superior.
Por lo tanto, estas incertidumbres criticas deben ser monitoreadas continuamente para ajustar

las politicas y estrategias con una vision a largo plazo.
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4. Capitulo 3: Analisis de actores involucrados en el sistema

El analisis de actores es fundamental para comprender la relacion de los grupos de interés,

sus expectativas y el impacto que pueden generar en el desarrollo del sistema. A

continuacion, se detalla el analisis por fases:

4.1 Fase 1: Construir el cuadro "estrategias de los actores"

Para la construcciéon del cuadro de “estrategias de los actores”, fue necesario tomar

en cuenta, para cada actor,

sus finalidades,

sus motivaciones, obligaciones vy

comportamientos dentro del SCETS, de modo que se establecié una especie de carta de

identidad para cada actor.

El siguiente cuadro presenta un analisis estructurado de los actores clave,

organizados en diferentes categorias. Para cada grupo de interés, se identifican los temas

mas destacados desde su perspectiva y la relevancia en el sistema.

Tabla 9
Actores clave SCETS

Categoria Grupos de interés Temas relevantes para el

Entidades nacionales
vinculadas con la educacion
técnica y superior

CONAPE

Ministerio de
Educacién Publica
(MEP)

Consejo Nacional de
Rectores (CONARE)

Universidades publicas
Universidades privadas
Ministerio de Ciencia,

Tecnologia y
Telecomunicaciones
(MICITT)

Ministerio de

Planificacion Nacional
y Politica Econdmica
(MIDEPLAN)

Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA)

Acceso equitativo a la
educacion técnica y
superior.

Coordinacion
interinstitucional.

Entidades financieras publicas

Banco de Costa Rica
(BCR)

Banco Nacional de
Costa Rica (BNCR)

Politica educativa
nacional.

Acceso a créditos
educativos.

Financiamiento
completo de planes de
estudio.

Inclusion financiera.
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Entidades financieras privadas
e BAC Credomatic e Créditos educativos
e Promérica con diversas garantias.
e Davivienda e Convenios con
e Scotiabank universidades.
e Flexibilidad en medios
de pago.
Cooperativas
e Coopenae e Créditos solidarios y
e (Cajade Ande accesibles.
e Cooperativas de ahorro
y crédito e Pocas garantias
requeridas.

Nota. Elaboracion propia, 2025.

En el analisis de actores, se identificaron diversos grupos de interés clasificados segun
su categoria institucional, los temas que les resultan relevantes dentro del sistema y el tipo

de rol que representan segun su nivel de influencia y relaciéon con este.

4.2 Fase 2: Identificar los retos estratégicos y los objetivos asociados

La identificacion de los retos estratégicos y objetivos permite la caracterizacion de los
actores y revela la importancia y la finalidad que tiene cada uno de ellos para el SCETS.
Ademas, brinda un panorama en el que confluyen estos actores, dejando en evidencia las

convergencias y divergencias que ocurren por la interaccion entre ellos.

Derivado del cuadro anterior, en la categoria de entidades nacionales vinculadas con
la educacion superior, se incluyen instituciones como el Ministerio de Educacion Publica
(MEP), el Consejo Nacional de Rectores (CONARE), las universidades publicas y privadas,
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT) y el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN). Estos actores comparten un interés
en el acceso equitativo a la educacion técnica y superior, la coordinacion interinstitucional y
el diseno e implementacién de politicas educativas nacionales. Dado su papel en la
formulacién, regulacién y ejecucion de politicas publicas educativas, estos agentes son
clasificados como actores clave, ya que poseen un alto poder de decision y son determinantes

en el rumbo que pueda tomar el sistema de financiamiento educativo en el futuro.

Por su parte, las entidades financieras publicas, representadas por el Banco de Costa
Rica (BCR) y el Banco Nacional de Costa Rica (BNCR), desempefian un rol fundamental
como oferentes de créditos educativos. Sus principales intereses estan relacionados con el
acceso a financiamiento por parte de la poblacién estudiantil, el financiamiento integral de

planes de estudio y la promocién de la inclusion financiera. Estos agentes son considerados
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actores primarios, ya que, aunque no definen directamente las politicas educativas, estan

implicados en su implementacion y tienen un interés directo en los resultados del sistema.

En la categoria de entidades financieras privadas, se identifican actores como BAC
Credomatic, Promérica, Davivienda y Scotiabank, los cuales ofrecen productos crediticios
educativos con diversas garantias, convenios con instituciones universitarias y opciones de
pago flexibles. Al igual que los bancos publicos, su rol en la ejecucién del financiamiento
educativo los posiciona como actores primarios, por lo que se consideran participantes activos

del sistema con un interés directo en su funcionamiento.

Asimismo, las cooperativas de ahorro y crédito, como Coopenae, Caja de Ande y otras
cooperativas del sector, también actian como actores primarios. Estas entidades facilitan el
acceso a créditos solidarios y accesibles, dirigidos especialmente a sus asociados y sus
familias, muchas veces con menores requisitos de garantia, lo que las convierte en actores

relevantes en contextos de vulnerabilidad o dificil acceso al financiamiento tradicional.

Dentro de las entidades reguladoras, se encuentran la Superintendencia General de
Entidades Financieras (SUGEF), la Superintendencia General de Valores (SUGEVAL) y la
Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL). Estos actores tienen como temas
relevantes la supervision de entidades financieras, la regulacion del crédito educativo, la
participacién de los mercados de valores en esquemas de financiamiento educativo, y el
apoyo a la educacion virtual mediante la mejora de la conectividad y el acceso a tecnologias.
Si bien su papel es indirecto respecto al financiamiento educativo en si mismo, su influencia
normativa y técnica los convierte en actores secundarios, cuyo aporte se da desde la

regulacién, el marco legal y el soporte tecnoldgico.

Ademas, se identifican diversos organismos de apoyo y analisis, entre ellos el
programa Estado de la Nacidn, las organizaciones no gubernamentales (ONG) y el Instituto
Mixto de Ayuda Social (IMAS). Estos entes estan interesados en la evaluacion de la equidad
y el acceso a la educacién superior, el aporte de insumos para la politica publica, la inclusion
social y el otorgamiento de becas o subsidios para personas en condicién de pobreza o
vulnerabilidad. Su rol en el sistema es complementario y de apoyo, por lo que también son
clasificados como actores secundarios. Su influencia es menor en términos de poder de
decisidén, pero su contribucion es valiosa para visibilizar problematicas sociales, aportar

informacion estratégica y fomentar la justicia educativa.
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4.3 Fase 3: Situar cada actor en relacion con los objetivos estratégicos

En esta fase, y para posicionar a los actores de acuerdo con la relevancia que tienen
dentro del SCETS, se clasificaron como actores clave, actores primarios y actores

secundarios.

La clasificacion de actores segun su nivel de influencia y relaciéon con el sistema
resulta fundamental para comprender las dinamicas de poder, interés y capacidad de accion
de las distintas partes involucradas. Segun Godet (2000a) se denomina actor clave a aquel
que posee un alto poder de decisién o influencia directa sobre el sistema objeto de estudio.
Estos actores son determinantes en el rumbo futuro de las politicas, programas o estructuras,
ya que su involucramiento puede facilitar o, por el contrario, bloquear transformaciones
significativas. En otras palabras, sin su participacion o consentimiento, es poco probable que

se produzcan cambios estructurales sostenibles.

Por su parte, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN,
2011) propone el concepto de actor primario, que se refiere a aquellos agentes que tienen un
interés directo en el sistema, al ser beneficiarios o receptores de sus resultados. Aunque su
nivel de decision puede ser mas limitado que el de los actores clave, suelen estar implicados
en la implementacion de las acciones o se ven directamente afectados por los cambios en el
sistema. Estos actores desempefian un papel activo en la operativizacion de las estrategias

y son fundamentales para garantizar la viabilidad practica de las decisiones tomadas.

Finalmente, se encuentran los actores secundarios, cuya relacion con el sistema es
mas indirecta o0 menos visible. Su capacidad de influencia es reducida, mas aportan valor
desde dimensiones técnicas, analiticas o de apoyo puntual. Estos actores pueden contribuir
con informacion relevante para la toma de decisiones, realizar monitoreo y evaluacion, o
establecer alianzas estratégicas que fortalezcan el ecosistema de actores. Su participacion,
aunque no decisiva, puede enriquecer los procesos mediante perspectivas complementarias

0 especializadas.

La siguiente figura muestra a los actores clasificados:
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llustracion 22
Anadlisis de actores SCETS

« Banco de Costa Rica

(BCR)

= Banco nacional de Costa
Rica (BNCR)

« Ministerio de Educacion Pablica (MEP).
« Consejo Nacional de Rectores.
« Universidades Publicas.

« Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones (MICITT).

« Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN).

« Beneficiarios.

« Entidades reguladoras

* SUGEF
* SUGEVAL
« SUTEL « Entidades financieras privadas

« Organismos de apoyo y analisis

« Estado de la Nacion

« ONG's

« Instituto Mixto de Ayuda
Social (IMAS)

Nota. Elaboracién propia, 2025.

« Entidades financieras publicas

* COOPENAE.
P Caja de Ande. .
B . Cooperativas de ahorro y
: crédito. :
« Universidades Privadas. L

« Cooperativas

i « BAC Credomatic :
« Promérica :
« Davivienda
« Scotiabank

4.4 Fase 4: jerarquizar para cada actor sus prioridades de objetivos

A partir del analisis realizado en las fases anteriores, para jerarquizar cada uno de los

actores, se les asignd un puntaje de acuerdo con el nivel de relevancia en el SCETS, tomando

como criterio lo siguiente:

Tabla 10
Criterio para clasificacion: relevancia de los actores

Puntaje Criterio
1 Poco relevante para el SCETS
2 Relevante para el SCETS
3 Muy relevante para el SCETS

Nota. Elaboracién propia, 2025.
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El puntaje se aplicé a cada agrupacion de actores: entidades nacionales vinculadas
con la educacion técnica y superior, entidades financieras publicas, entidades financieras
privadas, cooperativas financieras, entidades reguladoras y organismos de apoyo y analisis,

tomando en cuenta dos variables: la dependencia y la influencia.
El resultado obtenido luego de la asignacion del puntaje se presenta a continuacion:

Tabla 11
Promedio de influencia y dependencia obtenido de los actores

Promedio de la Promedio de la
Categorias influencia dependencia
Entidades nacionales vinculadas
con la Educacion técnica 'y o8 26
superior (CONAPE, MEP, INA, ’ ’
universidades publicas)
Entidades financieras publicas 2,8 2,0
Entidades financieras privadas 2,6 1,2
Cooperativas financieras 2,2 1,0
Entidades reguladoras (SUGEF, 26 18
SUGEVAL, SUTEL) ’ ’
Organismos de apoyo y analisis
(Estado de la Nacion, ciertas 1,6 1,0
ONG)

Nota. Elaboracion propia, 2025.

4.5 Fase 5: evaluar las relaciones de fuerza de los actores

La jerarquizacién realizada en la fase 4 permite establecer un plano cartesiano de
influencias y dependencias, que luego se convertira en una herramienta para evaluar la fuerza
—en este caso relevancia— de los actores dentro del SCETS. La siguiente figura ilustra esta

caracterizacion:
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llustracion 23
Evaluacion de las fuerzas de los actores

Influencia

Dependencia

Nota. Elaboracién propia, 2025.

4.5.1 Interpretacion de los actores en el plano cartesiano

La posicién de los actores en cada uno de los cuadrantes sugiere una relacion de
dependencia o influencia con el SCETS, segun sea esta, se pueden clasificar y posicionar de

la siguiente forma:

1. Cuadrante superior derecho (alta dependencia, alta influencia): En este cuadrante se
agrupan los actores que estan muy involucrados en el sistema y que, al tener una alta
influencia, concentran un elevado poder; al mismo tiempo, presentan una alta
exposicion debido a su fuerte dependencia del sistema. Pueden ser los negociadores
o mediadores. En este caso, las entidades financieras publicas, entidades reguladoras

y entidades nacionales representan a los unicos actores en este cuadrante.

2. Cuadrante superior izquierdo (alta influencia, baja dependencia): Para este estudio,
los actores agrupados como entidades financieras privadas se posicionan en este
cuadrante, y se pueden considerar como los actores que tienen mayor poder
estratégico y dominancia sobre otros actores dentro del sistema, ejerciendo control o

direccién, por lo que se les considera como lideres.
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3. Cuadrante inferior izquierdo (baja influencia, baja dependencia): Los actores ubicados
en este cuadrante son: cooperativas financieras y organismos de apoyo y analisis. En
este tercer cuadrante estan los actores que se consideran poco involucrados en la
dinamica del sistema, por lo que su presencia no afecta, ya que es de bajo impacto.
Esto hace que no sea necesario que se tomen en cuenta a la hora de pensar en

decisiones estratégicas.

4. Cuadrante inferior derecho (baja influencia, alta dependencia): Los actores que se
ubican en este cuadrante se caracterizan por ser vulnerables o influenciables por su
nivel de dependencia. Ademas, no tienen poder para incidir o cambiar el sistema; sin

embargo, lo que suceda en el sistema les puede afectar mucho.

5. Capitulo 4: Escenarios prospectivos

La exploraciébn de escenarios prospectivos permite vislumbrar posibles futuros
alternativos. A continuacién, se presentan cuatro escenarios de futuro alternativos para el
sistema de crédito destinado a la educacion técnica y superior en Costa Rica al afio 2040.
Cada uno responde a los arquetipos propuestos por Jim Dator (2009): continuacion, colapso,
disciplina y transformacion. Esta tipologia permite explorar de manera estructurada distintas
trayectorias plausibles del sistema, considerando tanto tendencias actuales como factores

disruptivos.

Cada uno de estos escenarios funciona como una lente para analizar las
consecuencias de decisiones presentes, omisiones o transformaciones profundas en el
ambito educativo, financiero, tecnoldgico y sociopolitico. Mas alla de predecir, estos
escenarios permiten reflexionar estratégicamente sobre los rumbos que puede tomar el pais
y sirven como insumos clave para la formulacion de politicas publicas adaptativas y

anticipatorias.

5.1 Escenario de colapso:

El primer escenario se ubica en el cuadrante mas negativo de la matriz de futuros:
aquel donde convergen impactos significativos con una gestion fallida de las incertidumbres.
Representa una advertencia sobre los riesgos sistémicos que podria enfrentar el pais si no
se toman medidas oportunas para reformar el modelo de financiamiento educativo y su
articulacion con el desarrollo nacional. A continuacién, se presenta el escenario "Futuro sin

opciones".
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Tabla 12
Escenario de colapso. “Futuro sin opciones”

Nombre Futuro sin opciones

1. No existe alineacion entre las demandas del mercado laboral y las dinamicas
globales con el modelo educativo nacional.

2. Disminucion progresiva de presupuesto destinado a la educacion publica superior
y técnica.

3. Ampliacién de las brechas sociales.

4. Formacion técnica orientada a capacitaciones cortas y digitales, para habilitaciéon
en trabajos de manufactura basica.

5. Estancamiento social y desarrollo nacional.

NEEUE]

Corre el afio 2040, Costa Rica enfrenta una profunda crisis en el sistema de financiamiento
para la educacion superior y técnica. A pesar de haberse consolidado como un hub
tecnoldégico en América Latina y el Caribe, con grandes inversiones de manufactura en la
materia, no logré alinear el modelo educativo con las transformaciones del mercado laboral
ni con las demandas globales de produccién, consumo y comercio. Como consecuencia,
las brechas socioecondémicas se ampliaron hasta niveles criticos, la calidad educativa —
antes reconocida entre las mejores de la regidbn— se deterioré progresivamente hasta
convertirse en un sistema fragil y poco pertinente, y el sistema de créditos educativos
colapsé debido a la ausencia de una politica financiera sélida y adaptativa.

La disminucion progresiva del presupuesto destinado a la educacion publica superior desde
la década de 2020 dejoé como resultado un sistema debilitado, sin capacidad de innovacién
ni actualizacién curricular. Paralelamente, el incremento del costo de vida y la falta de
regulacién efectiva sobre la calidad de los centros educativos de todas las clases
aumentaron el endeudamiento de los estudiantes.

De esta forma, la pérdida de valor de los titulos universitarios y técnicos, marcada por el
deterioro del sistema educativo, hizo que cayera drasticamente la demanda de préstamos,
mientras que CONAPE vy otras entidades financieras enfrentaron severas restricciones
presupuestarias tras la venta del BCR y la falta de apoyo estatal.

El auge de alternativas digitales y opciones rapidas de formacion, como microcréditos,
cursos gratuitos en linea y formacion autodidacta, debilité incluso mas el modelo tradicional
de financiamiento educativo superior y técnico, sin que el Estado ni el sistema bancario
lograran adaptarse con modelos flexibles o inclusivos. En medio de este panorama, los
sectores mas vulnerables quedaron excluidos: sin garantias ni historial crediticio formal,
muchos jévenes migrantes o de zonas marginadas no pudieron acceder a ningun tipo de
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formacion técnica o virtual.

Sumado a ello, la inestabilidad politica que enfrenta el pais, la crisis de seguridad debido
al control del narcotrafico en el territorio nacional y la indiferencia hacia la democracia
contribuyeron a un entorno inseguro e impredecible para las inversiones en materia de
educacién. Sin mecanismos de financiamiento modernos, agiles e innovadores, ni politicas
para integrar la inteligencia artificial, el Blockchain o las Fintech al sistema educativo, el
pais enfrent6 un estancamiento en su desarrollo humano. La poblacion, desmotivada y sin
acceso a oportunidades de formacién de calidad, se volcé al empleo técnico y de
manufactura tipo maquila, empleo informal o emigrar en busca de mejores condiciones,
comprometiendo seriamente el futuro productivo y democratico de Costa Rica.

Este escenario pone de manifiesto que el simple crecimiento econdmico, incluso en
sectores estratégicos como la tecnologia, no garantiza por si solo un desarrollo inclusivo ni
sostenible si no va acompanado de un sistema educativo robusto y un modelo de
financiamiento accesible y pertinente. La desinversion, la desalineacion y la exclusién son

sefales de alerta que este escenario busca enfatizar.

5.2. Escenario de transformacion:

En el extremo opuesto del espectro aparece un escenario de ruptura profunda con los
paradigmas actuales, donde las tecnologias emergentes redefinen el concepto mismo de
educacion, empleo y financiamiento. Este escenario plantea un futuro posible —aunque
radical—, en el que Costa Rica logra no solo adaptarse, sino liderar en la configuracién de
nuevas formas de aprendizaje y bienestar. A continuacion, el escenario "Descargar el

futuro".

Tabla 13
Escenatrio de transformacion. “Descargar el futuro”

Nombre Descargar el futuro

Bocetos

e Transformacion radical del concepto de educacion: La educacion deja de ser
un proceso institucionalizado para convertirse en una experiencia neurocognitiva
personalizada, distribuida y constante.

e Evolucion del crédito educativo: El crédito educativo ya no es una deuda
financiera, sino un instrumento evolutivo administrado por inteligencias artificiales
éticas: los neurocréditos.

e Reestructuracion del empleo: Desaparece la nocidn clasica de “empleo” o
“carrera”. En su lugar, emergen identidades profesionales dinamicas, que
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evolucionan segun el entorno y la autogestion del individuo.

e Reconfiguracion de la vida social: Las estructuras sociales y familiares se
vuelven postbioldgicas y plurales. Familias mixtas (humanos + IA + conciencias
aumentadas) se convierten en la norma.

e Marco legal: Las leyes ya no se redactan ni se aprueban como antes, sino que
son algoritmicas, adaptativas y descentralizadas, codificadas en Blockchain.

e Nuevas formas de consumo: Las personas ya no consumen bienes, sino
experiencias educativas, emocionales y existenciales. Parte del uso de los
neurocréditos es acceder a simulaciones inmersivas que permiten “probar” vidas
alternativas antes de elegir una trayectoria educativa.

Narrativa

Corre el ano 2040, Costa Rica ha dado un salto trascendental hacia una civilizacion
posthumana. La educacién ya no se imparte en aulas ni mediante pantallas: ocurre dentro
del cerebro, a través de implantes neurocognitivos que descargan conocimiento
directamente a la mente. Las universidades tradicionales se han desvanecido, y en su lugar
han surgido plataformas holograficas, adaptativas y personalizadas, donde cada persona
aprende a su propio ritmo, guiada por algoritmos predictivos que trazan su futuro
profesional con asombrosa precision.

En este mundo radicalmente transformado, el crédito educativo ha evolucionado de manera
igualmente profunda. Los préstamos financieros convencionales han sido sustituidos por
neurocréditos inteligentes, gestionados por una entidad algoritmica que evalua no solo el
perfil econdmico del solicitante, sino también su potencial cognitivo, ético y evolutivo. El
acceso a la educacion superior —ahora entendida como un proceso continuo de
actualizacién sinaptica— es un derecho garantizado, y los créditos se pagan no con dinero,
sino con contribuciones certificadas al bienestar social y global.

La estructura laboral también ha cambiado: las personas ya no tienen “carreras”, sino
identidades profesionales liquidas. Se desempefan en ocupaciones que mezclan ciencia,
arte y tecnologia, como curadores de conciencia sintética o arquitectos de habitats lunares.
La inteligencia artificial reorganiza constantemente el mercado laboral para incorporar
nuevas habilidades, eliminando el desempleo estructural.

Las familias han adoptado formas mas flexibles: humanos, inteligencias artificiales y seres
aumentados cohabitan y se educan mutuamente. La transmisién del conocimiento ocurre
mediante redes neuronales colectivas, rituales de aprendizaje y simulaciones inmersivas
de futuros posibles. El entretenimiento es educativo, y el consumo gira en torno a
experiencias significativas que expanden la conciencia.

Problemas que durante décadas angustiaron a la sociedad costarricense —como el
endeudamiento estudiantil, la exclusion educativa o el desempleo juvenil— han
desaparecido. Pero han surgido otros retos: ¢ quién controla los algoritmos que rigen estos
sistemas? ;Como preservar la libertad individual ante un futuro tan perfectamente
disefado? En este mundo, es ilegal negar a alguien la posibilidad de actualizar su mente,
0 manipular los procesos de asignacioén de neurocreditos.

Las habilidades mas valiosas no son ya técnicas, sino profundamente humanas: la ética,
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la autogestion emocional, la creatividad interdimensional y la capacidad de interactuar con
tecnologias que expanden los sentidos y la conciencia.

Este escenario no es mera fantasia: sus semillas ya germinan en los avances actuales de
inteligencia artificial, neuroeducacion y tecnologias financieras. La gran pregunta es si
estamos preparados —ética, emocional y socialmente— para habitarlos con sabiduria.

Este escenario plantea preguntas éticas y estructurales cruciales sobre el tipo de
sociedad que se podria construir. Si bien resuelve algunos problemas histéricos, introduce
nuevos desafios en torno a la libertad, la equidad y el control de los sistemas algoritmicos.
Se construye deliberadamente desde una légica de ruptura, explorando el impacto que estas
tecnologias podrian tener en un horizonte a largo plazo, una vez superadas las barreras
estructurales existentes. Esta distincidn entre percepcion presente y potencial futuro permite
enriquecer el analisis prospectivo, evidenciando la importancia de incorporar miradas
anticipatorias que trascienden las limitaciones del contexto actual y habilitan discusiones
estratégicas sobre la transformacion del SCETS. Es, al mismo tiempo, una provocacion y una

inspiracién para pensar mas alla del presente.

5.3 Escenario de crecimiento continuado:

El tercer escenario parte de la inercia del presente, pero introduce mejoras graduales
dentro del mismo marco institucional. En él, el sistema de crédito educativo no se transforma
radicalmente, pero si evoluciona mediante innovacion incremental, colaboracion intersectorial
y una expansidon moderada de su cobertura. A continuacion, se presenta el escenario

"Crecimiento silencioso".

Tabla 14
Escenario de crecimiento continuado. “Crecimiento silencioso”

Nombre Crecimiento silencioso

Bocetos

1. El sistema de crédito educativo mantiene su expansion, sin transformaciones
estructurales, pero con mejoras progresivas.

2. Se incrementa la participacién de nuevos actores (financieros, tecnoldgicos y
educativos), favoreciendo la diversidad de productos.

3. Se incorporan herramientas tecnoldgicas para analisis de riesgo, automatizacion
de tramites y seguimiento del crédito.
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4. Se fortalecen los programas de educacion financiera como complemento al
acceso al crédito.

5. El acceso mejora en regiones periféricas, aunque las brechas persisten.

Corre el aio 2040, el sistema de crédito para la educacién técnica y superior en Costa Rica
ha logrado evolucionar a través de una logica de crecimiento gradual, sostenido por una
mejora continua en sus mecanismos de operacion, acceso y coordinacion entre actores.
Lejos de adoptar cambios disruptivos, el sistema ha optado por una ruta de estabilidad
adaptativa, integrando paulatinamente innovaciones y ajustes institucionales.

El financiamiento educativo sigue siendo una herramienta fundamental para permitir el
acceso a la educacion técnica y superior, y, si bien las becas contindan siendo relevantes,
los créditos educativos han ganado protagonismo. Las instituciones financieras han
diversificado sus productos, ajustando plazos, tasas y requisitos para responder a nuevos
perfiles estudiantiles y a la evolucion del entorno socioeconémico.

La digitalizacion del sistema ha permitido simplificar procesos, reducir tiempos de respuesta
y aplicar analisis predictivos en la evaluacion del riesgo crediticio. La inteligencia artificial y
el aprendizaje automatico se utilizan para segmentar perfiles de estudiantes y ajustar
condiciones financieras, lo cual ha permitido una asignacién mas eficiente de los recursos,
sin que esto se traduzca en restricciones severas o discriminatorias.

En este escenario, el sistema ha sabido adaptarse al nuevo perfil de la demanda educativa:
carreras mas cortas, certificaciones técnicas, programas virtuales y formaciones ajustadas
al mercado laboral. Las alianzas entre instituciones educativas y sectores productivos han
generado esquemas conjuntos de apoyo, aunque sin comprometer la autonomia
académica.

La cobertura del sistema de crédito se ha ampliado aun mas hacia regiones fuera del Gran
Area Metropolitana, apoyando a estudiantes de zonas rurales y semiurbanas. No obstante,
las disparidades socioecondmicas siguen representando un reto para alcanzar una
verdadera equidad. A pesar de la expansion, algunos grupos continuan excluidos o con
barreras adicionales para el acceso.

Una de las mejoras notables ha sido la integracion de programas de educacion financiera
como requisito previo al otorgamiento del crédito. Estos programas, en muchos casos
apoyados en tecnologias inmersivas y dinamicas interactivas, han demostrado tener un
impacto positivo en la toma de decisiones financieras de los estudiantes y en la tasa de
cumplimiento.

El sistema se encuentra en una fase de madurez relativa: solido, funcional y con margenes
de mejora. Aunque aun depende en gran medida del crédito tradicional, ha abierto las
puertas a nuevas dinamicas de colaboracion y a una modernizacion progresiva. La
educacion técnica y superior es mas accesible que en décadas anteriores, aunque aun no
se garantiza el acceso universal. El sistema ha evolucionado sin sobresaltos, pero con la
claridad de que el futuro requerira seguir innovando para responder a los desafios
emergentes.
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Este escenario ilustra una via pragmatica que evita los extremos, apostando por el
fortalecimiento progresivo de las capacidades existentes. Sin embargo, deja abierta la
pregunta de si tal ritmo sera suficiente ante la velocidad del cambio tecnolégico, las

transformaciones sociales y las crecientes desigualdades.

5.4 Escenario de sociedad disciplinada:

Finalmente, se presenta un escenario donde, si bien se garantiza el acceso al crédito,
este se convierte en un mecanismo de control y subordinacién a los intereses del mercado.
Aqui, el protagonismo del sector privado y la légica instrumental de la educacién reducen la
autonomia personal y académica. Se expone a continuacién el escenario "Distopia

educativa: Formacion bajo vigilancia”.

Tabla 15
Escenario de sociedad disciplinada. “Distopia educativa”

Nombre Distopia educativa: Formacion bajo vigilancia

Bocetos

1. Disminucion drastica de los fondos publicos para educacién superior; el
estudiantado se ve obligado a depender del crédito educativo privado.

2. Inestabilidad politica que genera incertidumbre sobre la sostenibilidad de los
programas de financiamiento estatal.

3. Costa Rica como hub tecnoldgico, donde las carreras STEM reciben mayor
financiamiento y las humanisticas desaparecen por falta de apoyo.

4. Empresas e industrias dominan el financiamiento educativo, condicionando los
términos del crédito y la empleabilidad de los graduados.

Narrativa

Corre el afo 2040, la educacién superior en Costa Rica se ha convertido en un sistema de
financiamiento casi exclusivamente basado en crédito educativo. Ante la reduccion drastica
de los recursos publicos destinados a la educacién, el acceso al crédito se ha vuelto la
unica opcién para la mayoria de las personas estudiantes. No obstante, este crédito ya no
es solo un medio para financiar estudios, sino un contrato que determina el futuro laboral y
personal de quienes lo adquieren.

El crédito educativo ha evolucionado hacia un sistema altamente regulado por el sector
privado y las industrias tecnoldgicas, las cuales establecen los criterios de acceso y
permanencia. Los montos aprobados, las tasas de interés y los plazos de pago dependen
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del perfil académico y del area de estudio, favoreciendo exclusivamente a carreras
alineadas con las necesidades del mercado tecnolégico y corporativo. Las humanidades,
ciencias sociales y otras disciplinas sin un retorno inmediato de inversién han sido
practicamente eliminadas del sistema de financiamiento.

La inestabilidad politica ha generado cambios constantes en las reglas del juego, afectando
la confianza en los programas de apoyo estatales y dejando a la mayoria de la poblacion
estudiantil sin otra opcidn que someterse a las condiciones impuestas por los bancos y las
empresas patrocinadoras. El acceso al crédito ya no se basa solo en la capacidad
académica, sino también en la proyeccién de empleabilidad del estudiante dentro de los
sectores estratégicos definidos por el sector privado.

Los créditos ahora funcionan como contratos laborales diferidos: al finalizar sus estudios,
la persona beneficiaria esta obligada a trabajar en la empresa que financié su educacion,
con clausulas que restringen su movilidad laboral por afios. Quienes incumplen los términos
del crédito enfrentan penalizaciones severas, que incluyen tasas de interés elevadas y la
imposibilidad de acceder a financiamiento adicional para especializaciones o posgrados.

Las universidades han pasado a ser meros centros de formacion técnica para suplir las
necesidades de la industria, perdiendo su autonomia académica y su rol como espacios de
pensamiento critico. El rendimiento de cada estudiante es monitoreado mediante
inteligencia artificial, con evaluaciones constantes que determinan si contintia siendo sujeto
de crédito o si debe abandonar sus estudios por no cumplir con los estandares exigidos.

El acceso a la educacién ya no es visto como un derecho, sino como una inversion
condicionada a la rentabilidad. Las oportunidades de formaciéon dependen exclusivamente
de la capacidad de endeudamiento y la disposicién de las empresas a financiar ciertas
carreras, dejando a un gran sector de la poblacion sin opciones para desarrollarse
académica o profesionalmente fuera de los nichos definidos por el mercado.

En este contexto, las personas estudiantes viven bajo una presion constante por cumplir
con los estandares exigidos para mantener su crédito y, con ello, su unica oportunidad de
acceder a la educacion superior. Mientras tanto, el pais avanza como un hub tecnolégico
a expensas de una sociedad en la que la educacién se ha convertido en un bien de lujo,
accesible solo para quienes logran encajar en el modelo de produccion establecido por el
sector financiero y corporativo.

Este escenario recuerda que no solo el acceso al crédito importa, sino las condiciones
bajo las cuales se otorga. La educacion, entendida como derecho y bien publico, puede verse
comprometida si se somete enteramente a criterios de rentabilidad y eficiencia impuesta por
el mercado. Asi, se revela la tension entre libertad educativa y control corporativo, que define

los margenes —cada vez mas estrechos— de autonomia personal, académica e institucional.

Aun dentro de este escenario de fuerte subordinacion del sistema educativo a la légica
del crédito y del mercado, pueden identificarse algunos factores que inciden en la intensidad
de sus efectos. La capacidad regulatoria del Estado, aunque limitada, sigue siendo relevante
para contener practicas crediticias extremas, mientras que la accion colectiva del
estudiantado y de las comunidades académicas podria generar tensiones frente a la pérdida

de autonomia universitaria. Asimismo, el uso de tecnologias digitales, pese a reforzar
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mecanismos de control, podria habilitar formas alternativas de aprendizaje menos
dependientes del financiamiento corporativo. Finalmente, el aumento de las desigualdades
educativas podria actuar como un catalizador de cuestionamientos sociales y politicos sobre
la sostenibilidad de un modelo que concibe la educacion superior principalmente como una

inversion privada.

Los escenarios aqui presentados no son predicciones, sino narrativas estructuradas
que permiten imaginar y prepararse para futuros diversos. Funcionan como herramientas
estratégicas para fomentar el pensamiento anticipatorio y promover decisiones mas
informadas, participativas y justas en torno al sistema de crédito educativo. La deliberacion
en torno a estos futuros es, en si misma, una oportunidad para repensar el rol de la educacion
en el desarrollo del pais y el tipo de sociedad que Costa Rica aspira construir para las

préximas generaciones.

llustracion 24
Escenarios al 2040 segun arquetipos de futuro

Crecimiento Descargar
Silencioso el Futuro
Crecimiento Continuado Transformacion

Distopia Educativa:
Futuro sin opciones Formacién

Colapso Bajo Vigilancia
Sociedad Disciplinada

Nota. Elaboracion propia, 2025.

6. Conclusiones

De acuerdo con el trabajo realizado, como posibles respuestas que se dan a la
pregunta inicial, ; Cuales son los escenarios futuros posibles del SCETS en Costa Rica al afio
2040, y cémo pueden contribuir a fortalecer su sostenibilidad, relevancia y capacidad de
adaptacion ante entornos cambiantes?, se puede concluir que, las oportunidades de acceso
a la educacién superior en Costa Rica continian estando condicionadas por criterios de
rentabilidad. En la practica, la posibilidad de acceder a formacion técnica o universitaria
depende en gran medida de la capacidad de endeudamiento de la persona estudiante y de
la disposicion del sector privado a financiar determinadas carreras, lo cual deja a un grupo

amplio de la poblacién en situacion de desventaja estructural.
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6.1 El sistema actual es informal, fragmentado y sin gobernanza clara

Actualmente, el sistema de financiamiento para la educacién técnica y superior en el
pais se caracteriza por ser informal, fragmentado y carente de una gobernanza clara. A pesar
de la existencia de multiples actores —como CONAPE, universidades, bancos vy
cooperativas—, no existe un marco estructurado ni articulado por politicas publicas
coherentes. Esta ausencia de coordinacion limita la planificacion estratégica e impide avanzar

hacia un modelo sostenible a largo plazo.

6.2 CONAPE es el actor principal, pero enfrenta retos graves

En este contexto, CONAPE emerge como el principal actor del sistema, pero enfrenta
desafios significativos. La Contraloria General de la Republica ha sefialado la falta de vision
prospectiva de la institucion, asi como la inexistencia de una estrategia que garantice la
sostenibilidad financiera del Fondo de Avales. Su dependencia de un porcentaje de las
utilidades de bancos comerciales —como el BCR, actualmente en proceso de eventual

venta— representa una vulnerabilidad critica para la continuidad del modelo.

6.3 Se identifican diecisiete senales de futuro y veintiun factores de cambio clave

A lo largo del estudio se identificaron diecisiete senales de futuro y veintitn factores
de cambio clave. Entre ellos destacan la incorporacién de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial y el Blockchain, el crecimiento de las Fintech, la expansién de
modalidades educativas inmersivas, la necesidad creciente de educacion financiera y la
pérdida de valor de los titulos tradicionales frente a certificaciones mas cortas y especificas.
Factores estructurales como la baja natalidad, el envejecimiento de la poblacién y la creciente
participacién del sector productivo en la formacion también configuran un panorama de

transformacion profunda.

6.4 Los mayores riesgos se asocian a desigualdad y desconexion del mercado laboral

Los mayores riesgos detectados se asocian con un incremento en la desigualdad y
una desconexion entre el sistema educativo y el mercado laboral. El escenario mas adverso
proyecta un colapso caracterizado por el desfinanciamiento del sistema publico, un mayor
endeudamiento estudiantil y un acceso cada vez mas limitado a opciones educativas
relevantes. Existe, ademas, el riesgo de que el crédito educativo, en lugar de ser un

mecanismo de inclusion, se convierta en una herramienta de exclusion social.
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6.5 Las tecnologias emergentes son subestimadas por las personas expertas

El ejercicio prospectivo revelé también que las personas expertas tienden a
subestimar el impacto de las tecnologias emergentes. Los resultados de la consulta a
personas expertas muestran una priorizacion de factores tradicionales —como la regulacion,
la estabilidad politica o la calidad educativa— por encima de innovaciones como las Fintech,
el Blockchain o la inteligencia artificial. Esto sugiere una necesidad urgente de incorporar

mayor apertura tecnoldgica en la toma de decisiones estratégicas.

Si bien las personas expertas consultadas atribuyeron una influencia limitada a
tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, el Blockchain, las Fintech y la
ciberseguridad, en el contexto actual del SCETS, esta percepcién debe interpretarse a la luz
de un horizonte temporal a corto y mediano plazo, marcado por restricciones institucionales,
regulatorias y operativas. En este sentido, la baja influencia percibida no implica
necesariamente una falta de potencial transformador, sino mas bien una distancia entre las

capacidades actuales del sistema y las posibilidades que estas tecnologias ofrecen.

6.6 Se plantean cuatro escenarios prospectivos hacia el 2040

A partir del analisis realizado, se plantean cuatro escenarios hacia el ano 2040: un
escenario de colapso, caracterizado por el desfinanciamiento y la pérdida de autonomia
educativa; un escenario de crecimiento continuado, sin transformaciones estructurales; un
escenario de sociedad disciplinada, en el que el crédito se privatiza y el acceso se condiciona
por la empleabilidad; y un escenario de transformacion, donde se consolida una revolucién

neuroeducativa basada en créditos inteligentes y sistemas descentralizados.

6.7 Existe una desconexion entre oferta educativa y demanda laboral

Otro hallazgo relevante es la creciente desconexidon entre la oferta educativa
financiada y las demandas reales del mercado laboral. Se proyecta una mayor tensién entre
los perfiles de formacion tradicionales y los requerimientos de empleabilidad, lo que podria
fortalecer la tendencia hacia carreras cortas y certificaciones especificas en detrimento de la

educacion universitaria clasica.

6.8 El acceso al crédito educativo esta condicionado por desigualdades estructurales

Finalmente, el estudio evidencia que el acceso al crédito educativo sigue estando
condicionado por desigualdades estructurales. La mayoria del estudiantado no accede a
préstamos, sino a becas, y las regiones con mayores indices de vulnerabilidad social

enfrentan barreras mas altas para obtener financiamiento.
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6.9 El futuro dependera de decisiones estratégicas a corto plazo

El futuro del sistema dependera en gran medida de las decisiones estratégicas que
se tomen en el corto plazo. Sera imprescindible definir el papel que jugaran el Estado y el
sector privado, explorar nuevos modelos de financiamiento, como los Acuerdos de Ingresos
Compartidos (ISA, por sus siglas en inglés), incorporar tecnologias en los procesos de analisis
de riesgo y otorgamiento de créditos, asi como fortalecer la educacion financiera y el marco

regulatorio que sustenta el sistema.
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