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RESUMEN

Los factores para la gestién de una propuesta de turismo rural comunitario, son elementos
gue se consideran necesarios para el disefio de un producto turistico comunitario, analizado
desde el enfoque sistematico; dentro de estos se deben analizar elementos como recursos y
atractivos turisticos disponibles y potenciales, las caracteristicas de la demanda, a partir de
un analisis de segmentacion de turistas contemplando sus deseos y necesidades, el micro
entorno en que se desarrolla el proyecto, la oferta turistica, la conectividad, y el capital

social comunitario, entre otros.

La experiencia que se presenta en esta ponencia, esta orientada a analizar esos factores de
gestidn a partir de una propuesta participativa de turismo rural comunitario, elaborada como
alternativa estratégica para el mejoramiento de las condiciones de vida de los habitantes de

Copal de Nicoya.
PRESENTACI ON

Copal, es una pequefia comunidad rural que se ubica en la zona peninsular del Golfo de
Nicoya, especificamente en el distrito cuarto de Quebrada Honda, Cantén de Nicoya,
provincia de Guanacaste, 28 kilometros al noroeste de la Ciudad de Nicoya. Dada su
ubicacién, se encuentra dentro del corredor hiolégico Cerros de Jesls, siendo sus limites

naturales los cerros de La Tigra y Lomas del Garrotazo, al Noreste; los humedales de San
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de Desarrollo Rural de la UNA, Coordinadora del Programa Interdisciplinario para el Desarrollo Integral de Micro y

Pequefias Empresas en la Region Chorotega y Pacifico Central.
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Juan, al Sur; la desembocadura del Rio Tempisque y el Golfo de Nicoya, al Este, y el Cerro

de la Palma, al Oeste.

Informacion registrada por los Equipos Basicos de Atencion Integral en Salud (EBAIS) en el
2004%, establece que la poblacién de esta comunidad es de aproximadamente 873

habitantes.

El anexo 1, en la pagina 16, presenta un mapa que muestra la ubicacion general de la

comunidad de Copal en la Peninsula y el Golfo de Nicoya.
LA ASOCIACION DE MUJERES DE COPAL.

La Asociacion de Mujeres contra la Violencia y por el Desarrollo y la Paz Social de Copal de
Nicoya, segun acta constitutiva de la asociacion, se fundé en el mes de febrero del 2004;
compuesta por mujeres vecinas de la comunidad, muchas de ellas cabeza de hogar, con la
intencién de identificar y desarrollar alternativas productivas que redujeran el desempleo
imperante en la zona, producto, principalmente, del agotamiento del recurso marino en el
Golfo de Nicoya, situacion que ha provocado que muchos de sus habitantes se hayan visto
obligados a abandonar sus hogares en busca de otras fuentes de empleo que les permitiera
sufragar sus necesidades basicas, personales y familiares (alimentacién, vestido, estudio),

entre otras.

Esta organizacion comunal ha tenido la experiencia a la fecha, de organizar, en al menos
cuatro oportunidades, la Feria Cultural Copalefia, con la cual han ofrecido un producto
turistico de alto valor cultural, y que ha sido contratado en tres de ellas por turistas
extranjeros, principalmente espafioles interesados en conocer pueblos rurales y sus
tradiciones y disfrutar durante unas horas de actividades culturales y gastronémicas tipicas
de la zona, aprovechando actividades de promociéon de marcas de unidades vehiculares de
transporte terrestre, caso de Toyota, contactados a través Agencia de Viajes de Rutas
Tropicales; y en una oportunidad por turistas nacionales representados por estudiantes y

académicos de la Universidad Nacional, los cuales ademéas de disfrutar de las actividades

35 A partir de la sistematizacién del Censo aplicado en la comunidad de Copal en el mes de junio y julio 2008, que
medird variables sociales, econémicas, culturales, ambientales, institucionales y la visién del turismo rural de la

comunidad, se actualizaran estos datos tomando como fuente el EBAIS de Nicoya, Guanacaste.
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mencionadas, pernoctaron por una noche haciendo uso de camping y de tours dirigidos por
medio de caminatas. Basados en esta experiencia, que se ha valorado como positiva, las
mujeres miembros de esta asociacion se han planteado la necesidad de consolidar un
proyecto turistico que atraiga a mas turistas durante el afio y que genere beneficios
socioeconOmicos tangibles, en forma sostenible, para sus familias y deméas habitantes de la

comunidad de Copal.

La intencion es desarrollar un proyecto ubicado dentro del concepto de turismo rural
comunitario y para lo cual el primer paso consiste en determinar la viabilidad de poder
ejecutarlo, dadas las condiciones prevalecientes, tanto en la comunidad y en su entorno

inmediato, como en el macro entorno turistico nacional.

LA INTERVENCION DE LA SEDE REGI ONAL CHOROTEGA DE LA UNIVERSIDAD
NACI ONAL.

De esta manera, atendiendo a estas necesidades manifiestas y correspondiendo al objetivo
estratégico de “desarrollar programas, proyectos y actividades académicas en docencia,
investigacién, extensién y produccion de caracter multi, inter y trans disciplinarios, que
efectlien aportes sustantivos al desarrollo integral de la Regién Choroteg”®®, la Sede
Regional Chorotega de la Universidad Nacional, asume el respaldo decidido a esta iniciativa
de desarrollo comunal, a través del Programa Interdisciplinario para el Desarrollo Integral de

Micro y Pequefias Empresas en las Regiones Chorotega y Pacifico Central” *’

En este contexto, a continuacion se presenta el analisis de los factores de gestion para la
puesta en marcha del proyecto de turismo rural comunitario en la comunidad de Copal de

Nicoya.

ANALI SIS DESDE EL ENFOQUE SI STEMATI CO

Segun Morera (2007), la teoria de sistemas supone que la realidad esta formada por partes

y un todo que se van englobando. Segun esto, cuando se define un objeto de estudio, en

36 Universidad Nacional, Sede Regional Chorotega. Plan Estratégico de Desarrollo 2007-2011.

37 Programa de extension de la Sede Regional Chorotega, Universidad Nacional, Cédigo NEJG08, coordinado por la

MSc. Marlene Flores Abogabir.
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este caso el proyecto de Turismo Rural Comunitario de Copal de Nicoya, debe ser ubicado y
caracterizado dentro de la totalidad de la que forma parte y en la que se desarrolla. Sin
embargo, para entender la totalidad de un sistema no es suficiente con caracterizar o
analizar sus partes, sino que es fundamental buscar las relaciones o interacciones entre las

partes y entre estas y la totalidad.

El mismo autor sefiala que, las ciencias sociales han utilizado la teoria de sistemas para
identificar procesos complejos donde las sociedades, los territorios o las economias articulan
partes que sumadas, configuran una totalidad funcional como es el caso del turismo. Por lo
tanto, se examina la realidad desde una perspectiva metodolégica, que la comprende como

un engranaje que funciona por la suma de sus piezas.

Un elemento fundamental de la teoria de sistemas, es que esta enfatiza el caracter dinamico
de los procesos, haciendo ver que los sistemas cambian constantemente para incorporar

nuevos elementos del medio.

Con base en lo anterior, surge el concepto de sistema turistico, haciendo ver que el turismo
se encuentra formado por diferentes dimensiones o subsistemas que se van determinando y
condicionando en forma interdependiente. Esta forma de analizar el turismo permite conocer
mejor la manera en que funcionan las actividades turisticas en los diferentes espacios en
que se desarrolla. Cuando se aplican estos principios a un producto de la oferta turistica,
también es posible entender mejor su funcionamiento, asi como los diferentes factores que

lo influyen y lo condicionan.

RECURSOS Y ATRACTIVOS TURISTICOS

Los recursos de atraccion turisticos son los motivadores de toda la circulacién del sistema

turistico; tanto naturales o culturales, como creados (Morera 2007).

En la comunidad de Copal de Nicoya se identifican al menos trece recursos turisticos, segun
se pueden destacar, la Feria Cultural Copalefia, los eventos culturales programados, la
comunidad con sus caracteristicas, explotaciones camaroneras, salinas, la Catarata El Salto,
El Cerro de Copal, el Estero de Copal, el cementerio indigena, el Rio Tempisque, el Golfo de

Nicoya, el Puerto Carazo, las cavernas del Cerro La Tigra y Cerro Las Pozas.

Un factor fundamental a considerar dentro de la gestion turistica son los recursos y
atractivos turisticos, especialmente dentro del segmento de interés, por lo cual su

evaluacion que implica tanto el inventario asi como su valoracion, determina la potenciacion
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del turismo en los espacios rurales. Para inventariar se debe evaluar los atractivos tanto
potenciales como utilizados, que permitan conocer en detalle todos los recursos que cuenta
el destino. Ademas, es necesario valorar la situacion de la infraestructura, especialmente lo
relacionado con las vias de comunicacién asi como su conectividad aérea y otras facilidades

requeridas por los turistas (Morera 2007).

El mismo autor sefiala que, es fundamental dentro de esta evaluacién, realizarla desde la
perspectiva territorial, que permita localizar atractivos, actuales ofertas, comunicaciones, asi
como espacios protegidos, con el objetivo de formular rutas y circuitos que articule
productos, potenciando los encadenamientos. Este inventario debe incluir una perspectiva
innovador, que permita identificar atractivos antes no utilizados conocidos como atractivos

potenciales.

Los principales criterios de valoracién de la vocacion turistica de cada recurso estan
relacionados con la incidencia del clima, esfuerzo fisico, seguridad, facilidades, dificultad de

acceso, diversidad.

Entre los recursos citados, se debe hacer mencién especial de la Feria Copalefia, la cual
mezcla ciertos elementos de la cultura guanacasteca, tales como la gastronomia con un
almuerzo tipico, que incluye gran variedad de exquisitos platillos y en donde los turistas
pueden integrarse y participar en la preparacion de los mismos; presentacién de los
montadores de toros en el redondel de la comunidad, en modalidad de monta tipica; musica
con marimba; presentacién de bailes tipicos guanacastecos en los que los visitantes pueden
bailar con los integrantes del grupo de baile; interaccién con la comunidad; entrega de
recuerdos tipicos de la artesania guanacasteca, siendo la mayoria elaborados por habitantes
de la comunidad o pueblos vecinos y despedida de los demandantes. Segun la experiencia
obtenida a la fecha, cada feria como producto final se desarrolla en un lapso de tres horas y
guince minutos, aproximadamente, pero implica en su preparacién un periodo de dos

meses, desde el momento en que es contratada, hasta la fecha en que es ejecutada.

SEGMENTO DE TURISTAS

Para efectos de esta iniciativa de turismo rural comunitario, se considera un mercado como
un conjunto de personas que pueden identificarse por algunas caracteristicas de interés, o
rasgo comuin, que podrian usar nuestros productos y servicios, obteniendo provecho de

éstos; que tienen los recursos econdmicos para adquirirlos y a los cuales se podria llegar a
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través de un medio de comunicacion®® Expresado de otra forma, mercado es el grupo de

compradores potenciales de nuestro producto turistico.

El andlisis de segmentacion consiste en definir las caracteristicas especificas de los
compradores potenciales, que los distinguen de otros, dentro de la diversidad de turistas

que se encuentran a nivel global.

Considerando la naturaleza del proyecto, se propone definir al consumidor de este tipo de
turismo. Las siguientes interrogantes pueden orientar la definicion del mercado meta del
proyecto, esto es aquel perfil de visitante que interesa atraer para que consuma los

productos y servicios del Proyecto de Turismo Rural Comunitario de Copal de Nicoya:

¢;De cuales paises provienen los potenciales compradores de turismo rural comunitario?,
¢Qué necesidades tienen?, ¢Cuales son sus valores?, ¢Qué intereses pueden tener?, ¢(Cudl es
su nivel adquisitivo?, ¢A través de qué canales de comunicaciéon y / o de venta contactan sus
destinos?, ¢Como viajan?, ¢Cuantos dias se quedan en Costa Rica?, ¢Qué nivel educativo

tienen?

Por otra parte, es importante considerar la “marca pais”, entendida esta como la imagen
que las autoridades publicas y los operadores privados han proyectado en el resto del
mundo con el fin de promocionar a Costa Rica como destino turistico distinto°. Para el caso
de Costa Rica, mediante agresivas campafias publicitarias la “marca pais” se ha asociado a
valores y practicas como democracia, paz, seguridad, conservacién y manejo sostenible de
los recursos naturales. La determinacion del posicionamiento deseado debe ser congruente
con esta “marca pais” y con el legado histérico, cultural y arqueolégico y la diversidad de

paisajes naturales que posee la comunidad.

Para Morera (2007), la realizacién de estudios para determinar el perfil del visitante o
estudios de segmentacion-, es uno de los componentes fundamentales del sistema turistico
en cuanto permiten caracterizar y conocer el tipo de personas que visitan un destino.

Determinar el perfil de los turistas que visitan un determinado territorio, es primordial,

38Turismo Rural Comunitario, “una alternativa para la Peninsula y Golfo de Nicoya: caso de Copal de Nicoya™ Juan

Carlos Picon Cruz y José Fco. Vargas Segnini, 2007, pag. 23

39 Definicién extraida del Decimotercer Informe Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible, Programa Estado de la Nacién, 2007, pag. 194.
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porgue esta informacion permite ajustar mejor la oferta turistica y procurar con ello, una
mayor satisfaccion por parte de los visitantes. La evidencia obtenida a través de la
organizacidon y ejecucion de las “ferias culturales copalefias”, permiten caracterizar al

visitante que ha contratado este servicio turistico, de acuerdo a la siguiente informacion:

Procedencia. Espafia, y grupos de académicos y estudiantes de la Universidad Nacional.

Género. A nivel internacional, el 100% que visitaron el destino turistico fueron hombres. A

nivel nacional 60% hombresy 40% mujeres.

Acompafiante. Los turistas internacionales viajan en grupos que hacen pruebas de vehiculos

de la marca Toyota y que gustan de actividades culturales; y a nivel nacional viajan en

grupos de académicos y estudiantes de la UNA.

Medio por el que llegaron. Los turistas internacionales llegaron en vuelo charter al

aeropuerto Daniel Oduber y en carros de la Toyota hasta la comunidad. Los turistas

nacionales llegaron en autobls contratado para tal fin.

Estadia. Los turistas internacionales permanecen en la comunidad aproximadamente 3 horas
y media, que es la duracién de la Feria Cultural Copalefa. Por su parte, los nacionales

permanecieron un dia y medio.

Actividades realizadas e intereses. Los turistas internacionales realizan las actividades que

se incluyen en la Feria Cultural, como degustacién de platos tipicos y actividades culturales,
tales como bailes tipicos, desfile de carretas y el espectaculo de monta de toros. Se destaca
gue los turistas nacionales, contemplaron, ademas, una lunada y caminata dirigida por

algunos atractivos del lugar.

Organizacion del Viaje. A nivel internacional, el viaje es organizado a través de la Agencia de

viajes Rutas Tropicales. A nivel nacional, a través del programa y unidades académicas de la
UNA.

Organizacién del paquete. De acuerdo a los informes de las ferias desarrolladas, los turistas

internacionales organizaron su viaje a la comunidad de Copal por medio de un paquete
turistico, a través de operadores. Los nacionales, organizaron su viaje directamente con la

organizacion comunal que oferta el servicio.

En forma paralela, el proyecto debe considerar otro mercado meta, constituido por

organizaciones tales como, instituciones publicas y privadas que requieren de efectuar
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actividades especiales como reuniones, seminarios, congresos y otras. Asi mismo, grupos
de estudiantes, congregaciones religiosas, grupos deportivos, hoteles de la regién, y otros

también importantes.

La importancia de considerar un segundo tipo de mercado meta se fundamenta en la
necesidad de gestionar la demanda en periodos de baja temporada de turismo internacional,
para procurar el 6ptimo aprovechamiento de la capacidad instalada y organizativa del

proyecto.

CARACTERISTICAS SOCIOECO NOMICAS DEL ENTORNO

La consideracion de las caracteristicas socioecondmicas del micro entorno en que se
desarrolla el proyecto de Turismo Rural Comunitario es fundamental, dado que determina,
en gran parte, la viabilidad del mismo, en la medida de que ciertas condiciones prevalezcan.
Asi planteado, el diagnéstico de las fuentes de trabajo y principales actividades de
subsistencia, que en el caso especifico de Copal, son determinantes para fundamentar la
necesidad de un proyecto de turismo rural comunitario como actividad econémica alterna,

para complementar otras actividades generadoras de bienestar econdmico y social.

Asi mismo, el diagndstico de otros factores socioeconémicos, tales como el sistema
educativo existente; las condiciones de vivienda y estructura de tenencia; el estado actual
de las vias de acceso; el sistema de transporte puUblico disponible; el servicio publico de
agua potable y el sistema de recoleccion de desechos; los sistemas de comunicacién
telefénica y radiofénica, entre otros, es indispensable para la formulacién de esta iniciativa

de desarrollo local.

OFERTA TURISTICA

Segun Martinez y Solsona, (2000), la oferta turistica esta integrada por multiples elementos
siendo estos basicamente; alojamiento, el transporte, las agencias de viajes en su vertiente
receptiva, asi como servicios complementarios tales como comercio, espacios protegidos
estatales, entre otros. El caso del segmento del turismo rural, se produce una fuerte relacion
entre el producto turistico y la misma oferta de alojamiento, pero el dinamismo del turismo
rural no se limita al alojamiento (como es el caso de los turistas extranjeros que han

visitado Copal), ya que este se complementa con otros servicios.

En la comunidad de Copal, se han identificado algunas actividades y servicios que conforman

la oferta turistica del proyecto.
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Como se ha mencionado, la Feria Cultural Copalefia ofrece actividades culturales de
caracter exclusivo a personas o grupos que lo deseen, en las cuales se hace un rescate del
ser costarricense-guanacasteco, muy de sus raices chorotegas, se pretende que dicha
actividad sea de tipo educativa, diferente, recreativa y que realmente resulte

enriquecedora, tanto para la parte oferente como demandante.

El servicio de hospedaje se puede ofrecer con familias de la localidad, lo cual promueve un
intercambio con otras culturas y el enriquecimiento de las mismas, a través de la

convivencia diaria.

Otros servicios asociados a los anteriores, son la alimentacion, las actividades artisticas y
otras manifestaciones culturales, que en el contexto del proyecto constituye en un producto
de alto valor para el visitante, interesado en conocer y vivenciar las tradiciones y
costumbres de la comunidad. Algunas de las actividades culturales que se sugieren
desarrollar, son grupos de bailes tipicos y populares, veladas para contar cuentos y leyendas

de la comunidad, obras de teatro, mascaradas, entre otras.

Los tours dirigidos, a los diversos lugares de atraccidn turistica en el territorio geografico del
proyecto, tales como cabalgatas, cabotaje por el Rio Tempisque, visitas a las cavernas y
sitios de gran belleza paisajistica, representan un componente clave de la oferta turistica del

proyecto.

Las actividades productivas tipicas de la zona, tales como la pesca, cultivos, ganaderia, cria
de especies menores, pueden constituirse en parte de la oferta turistica y un medio para la

produccion de insumos requeridos en el proceso.

SISTEMA DE TRANSPORTE Y CONECTIVIDAD

Segun Morera (2007), se refiere a las diferentes posibilidades que se desarrollan a partir de
la conectividad tanto espacial como de transportes asi como cultural que generan la
movilidad entre los espacios emisores (de donde proceden los turistas) a los espacios
receptores (destinos que visitan los turistas), como una cadena de articulacion (espacio
emisor-viaje turistico-espacio receptivo). En los Ultimos tiempos con el desarrollo de la
comunicacion tanto en transporte como en medios colectivos tales como la televisién por
satélite, e Internet, se ha facilitado la difusion de informacion, consolidando algunos

segmentos como el turismo cientifico, por ejemplo.
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CAPITAL SOCIAL COMUNITARIO (FAMILIAS, ORGANIZACIONES COMUNALES, HABITANTES,
OPERADORES, GESTION INSTITUCIONAL INTERNA)

Se entiende el turismo rural comunitario como: “Experiencias turisticas planificadas e
integradas sosteniblemente al medio rural y desarrolladas por los pobladores locales

organizados para beneficio de la comunidad”. (ICT- Alianza TRC, 2005).

Para efectos de comprender en todos sus aspectos esta actividad, es necesario definir que el
término comunitario implica que la actividad turistica se planifica e implementa por la misma
organizacién comunal, en donde “los residentes estan presentes en su desarrollo y su
gestion y obtienen un maximo de beneficios”. Asi, el énfasis de comunitario, se debe a que
son las mismas organizaciones sociales las que manejan sus propias iniciativas de turismo, y

son las beneficiarias directas de su funcionamiento.

Particularmente, esta modalidad de turismo, se planifica e implementa a partir de la
organizacién comunal, cuyos miembros estan presentes en su desarrollo y gestion con el

propdsito de obtener beneficios para la misma.

En el caso de la comunidad de copal, esta cuenta con un importante capital social,
representado, entre otros actores, por la Asociacion de Desarrollo Comunal, a través de sus
comité de trabajo; la Asociacion de Mujeres contra la Violencia y por la Paz y el Desarrollo
Social de Copal; el bancomunal de Copal con su apoyo financiero a las familias, la ASADA de
Copal como administradora del Acueducto rural y responsable de velar por el manejo

ambiental del lugar, familias y lideres apoyando en el trabajo comunal.
MARCO LEGAL EINSTITUCIONAL

Si bien, desde la perspectiva de la actividad turistica, el pais dispone de una variedad,
relativamente amplia de leyes y acuerdos de cooperacién internacional, especificamente, no
existe actualmente un marco legal que regule la actividad del turismo rural comunitario. En
la Asamblea Legislativa de Costa Rica*, se dispone de la formulacién de varios proyectos de

ley, cuya discusion y aprobacion estan pendientes. Se enuncian la Ley para promover el

40 Informacion suministrada por la Oficina del Diputado José Rosales Obando, agosto 2008.
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Turismo Rural Comunitario, la Ley de Promocion del Turismo Local Comunitario; la Ley de
Reforma del Calendario Escolar para incentivar el turismo nacional y la recreacidon de las
familias costarricenses; la Ley para promover el Desarrollo Ecoturistico, del Turismo Rural
Comunitario y la Titulacion de tierras en las Islas del Golfo de Nicoya; la Ley para promover
el Desarrollo Social, Econémico y Ecoturistico en las Islas del Golfo de Nicoya mediante
Concesiones; la Ley de Turismo Rural Comunitario Para el Desarrollo Social y la

Conservacion Ambiental, y la Ley para el Fomento del Turismo Rural Comunitario.

En el ANEXO 2 que se observa en la pagina 17, adjunto en este documento, se muestra

informacién sobre los citados proyectos de ley, expresando sus aspectos relevantes.
OPERADORES DE MERCADO

Se entiende por operadores de mercado, aquellas organizaciones que participantes en el
proceso que tiene por objetivo lograr que la mayor cantidad posible de turistas visiten la
comunidad, en este caso la de Copal de Nicoya, disfrutando de los productos y servicios que
ahi se ofrecen, generando a cambio, ingresos para el beneficio de las asociadas y la

comunidad en general.

Actualmente existe un mercado penetrado, representado por los grupos de turistas
extranjeros que contrataron la Feria Cultural Copalefia. Estos se lograron captar gracias a la
Agencia de Viajes Rutas Tropicales, sin embargo, el proyecto se encuentra en una fase
incipiente que requiere de mayor proyeccién al mercado para consolidar los objetivos
propuestos. En este sentido, futuras lineas de accion que deben considerarse estan
relacionadas con la ampliacion de nexos con otras agencias de viajes, fortalecimiento de
vinculos con organizaciones no gubernamentales, tales como ACTUAR, COOPRENA,
ACEPESA, FUNDECOOPERACION, Mesa Nacional Campesina y otras que promueven el
turismo rural comunitario. Igualmente es importante la generacion de nexos con camaras y
asociaciones vinculadas a la actividad, instituciones de investigacion, universidades y otras
instituciones que pueden ser aliadas en la pretension de atraer consumidores para el

producto turistico ofertado.
DEMANDA (TURISTAS)

Con respecto a la demanda de turismo rural comunitario, el Instituto Costarricense de
Turismo (ICT), no maneja estadisticas que brinden informacidon acerca de la cantidad de
turistas que practican esta modalidad de turismo, por lo que tampoco se dispone de

informacién que ayude a determinar el perfil de los turistas del turismo rural. De esta forma,
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Arrieta (2008)41, indica que en las encuestas semestrales que el ICT realiza a los turistas
gue dejan el pais, se incluye una pregunta que indirectamente puede dar un poco de
informacién acerca del turismo rural42, esta pregunta es la que se refiere a las actividades
gue realizaron los turistas durante su estadia en el pais. Sin embargo, la informacidon es muy

general.

Con base en esta pregunta, Arrieta sefiala que el departamento de mercadeo del ICT ha
intentado realizar algin analisis para obtener un poco mas de informacién y determinar de

manera general, el tipo de turista que consume el turismo rural comunitario.

Asi, intuitivamente se pueden inferir caracteristicas demograficas de los turistas que visitan
el territorio rural nacional, como la procedencia, edad promedio, también las principales
actividades de interés durante su estancia, los medios utilizados para llegar al pais, el
namero y tipo de acompafiantes, el periodo de estadia promedio y costumbres de gasto, las

principales zonas visitadas y actividades realizadas.

FINANCIAMIENTO ALTERNATIVO (IMAS, IDA, MAG, MEIC, BANCA DE DESARROLLO)

Por lo general las micro y pequefias empresas estan asociadas a la banca de desarrollo, este
servicio lo brindan cada vez mas entidades financieras y ha hecho que inclusive la banca

privada se interese por financiar proyectos de inversién de iniciativa de pequefia empresa.

El Gobierno impulsa actualmente una reforma legal que pretende crear varios fondos de
ayuda a las micro, pequefias y medianas empresas (mipymes), para hacer mas facil el

acceso a los préstamos.

Estos nuevos programas de ayuda se derivaran de una reestructuracion del actual Fondo
Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (Fodemipyme).
Este fondo tiene el objetivo de brindar el aval a los bancos para que presten dinero a los
microempresarios. La reforma pretende crear, por ejemplo, un fondo de capital de riesgo y

la apertura para que bancos publicos y privados accedan mas faciles al fondo.

41 MBA. Damaris Arrieta Molina, Ejecutiva de Turismo Rural del ICT. Informacién suministrada mediante entrevista

realizada el 21 de abril de 2008, utilizando la técnica de entrevista abierta.
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En el marco del turismo rural comunitario, el Programa de Pequefias donaciones (PPD) del
GEF-PNUD ha venido desarrollando un proyecto de asistencia orientado a la formalizacién de
las organizaciones de base comunal (OBC), y a manera de ejemplo, en el periodo 2003 —
2006, el programa aprobd asistir a un total de 2013 proyectos, que representan areas
tematicas tales como corredores biolégicos, turismo rural comunitario, produccién

sostenible, territorios indigenas, entre otras areas®
ORGANIZACIONES DE APOYO A LAS BASES

Trejos (2007)*, establece que en Costa Rica el turismo rural ha sido desarrollado de
manera sui generis. Su principal caracteristica es la existencia de una serie de
organizaciones de apoyo a las bases (OAB) que, por una parte operan como agencias
turisticas y, por otra, funcionan como miembros de organizaciones de base comunal (OBC) o

de familias rurales.

Entre estas organizaciones destacan, la Asociaciéon Costarricense de Turismo Rural
Comunitario (ACTUAR), que surge para promover la sostenibilidad ambiental, social, cultural
y econdémica de las iniciativas de turismo rural comunitario en Costa Rica, por medio del
establecimiento de alianzas estratégicas para el mercadeo turistico comunitario, el

fortalecimiento de la capacidad de los socios y la gestién de recursos.

Asi mismo el Consorcio Cooperativo Red ecoturistica Nacional (COOPRENA), creada por
iniciativa de las cooperativas y organizaciones asociadas, con la finalidad de organizar,

mercadear y comercializar el producto turistico que ofrecen sus organizaciones miembros.

La Asociacién Centroamericana para la Economia, la Salud y el Ambiente (ACEPESA), es una
organizacién no gubernamental que contribuye al desarrollo humano integrado y sostenible
de la Region Centroamericana, mediante la promocién y fortalecimiento de los actores
locales del desarrollo y el impulso de las iniciativas sostenibles de descentralizacién,

brindando asesoria, consultoria y capacitaciones en el area de Promocion del Desarrollo

42 Dicha pregunta, segln cuestionario de Turismo Receptor Via Aérea # 1-06 aplicado el | Trimestre 2006, se
contempla en la variable: ;Cudles fueron las actividades que usted practic6?

43 Decimotercer Informe Estado de la Nacién, 2007. pagina 209.

44 Trejos B. 2007. Turismo rural comunitario y organizacién social. Contribucién realizada para el Decimotercer Informe Estado de la Nacién. San José, Programa Estado de la Nacion.
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Local Sostenible y Calidad de Empleo (incluyendo salud, seguridad laboral y recursos

humanos).

Segun expresa Trejos (2007), el turismo rural comunitario ha sido apoyado por varios tipos
de organizaciones, entre las cuales se incluyen instituciones publicas, organismos de
cooperacion de paises desarrollados, entidades multilaterales, y ONG radicadas tanto en
Costa Rica como en el exterior. Algunas de estas organizaciones han dado apoyo de manera

sostenida, mientras que otras han tenido una participacion mas efimera.

POLIiTICAS PUBLICAS

El Decimotercer Informe Estado de la Nacion en Desarrollo Humano Sostenible (2007),
presenta entre sus hallazgos que el turismo se ha consolidado como la segunda actividad
generadora de divisas en Costa Rica, superada solo por las exportaciones de bienes. Es uno
de los polos de mayor atraccién de inversiones. Ademas cita que luego de haber posicionado
internacionalmente una “marca pais”, lo cual es un logro significativo, en la actualidad la
promocion de Costa Rica como destino turistico tiende a ser cada vez mas confusa y
genérica. La estrategia de ampliar la demanda turistica apuntando hacia un turismo masivo
y sin control, por encima de la oferta de destinos diferenciados y de calidad, podria poner en

riesgo los elementos constitutivos de la “marca pais™ y no favorecer el desarrollo humano.

El mismo informe expresa que, la posibilidad de que Costa Rica salvaguarde su "“marca
pais” y al mismo tiempo se mantenga en una fase expansiva de su sector turismo requiere
gque se tomen las medidas necesarias en las politicas nacionales para que los
emprendimientos turisticos se apeguen a la "marca pais” y, mas aun, al desarrollo humano

sostenible.

Segun Trejos (2007), en el Plan de Desarrollo Turistico el Instituto Costarricense de
Turismo, el turismo rural comunitario se visualiza como un complemento de los tres
principales “macro productos” (ecoturismo, aventura y playa). Sin embargo para que esta
institucion pueda apoyar mas activamente al sector, una parte considerable de las
organizaciones de base comunal que lo integran, tal como lo es la Asociacion de Mujeres de

Copal de Nicoya, deben obtener la declaratoria turistica que otorga el mismo instituto.

Si bien en el afio 2007 el Poder Ejecutivo de la Republica declaré de interés publico la
actividad del turismo rural comunitario, es también cierto que, a la fecha, y a pesar de los

esfuerzos de las organizaciones involucradas, no se ha consolidado un marco institucional
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gue regule al sector y por lo tanto no existe una politica publica de apoyo a esta modalidad

de turismo.

CONCLUSIONES.

Tomando en consideracion los planteamientos de Morera (2007) en esta temaética y el
analisis de los factores planteados, podemos concluir esta ponencia, respondiéndonos la
siguiente interrogante: ¢COmo podriamos instrumentar el mejoramiento de la calidad de

vida de las comunidades implementando el turismo rural?

El concepto de comunidad como sinénimo de poblacidn local, esta referido a grupos sociales
heterogéneos que dependen principalmente de los recursos naturales y culturales de la zona
0 destino turistico. El crecimiento del turismo ha llevado a las comunidades locales
involucradas a alterar su estructura tradicional, siendo éstas las mas afectadas por lo
impactos negativos del turismo. Tomando en consideracion lo anterior, el turismo rural
surge con la percepcién de que sean las comunidades las gestoras de la actividad turistica,
donde la misma comunidad sea un nulcleo de desarrollo local, que permita a través de la
implementacién del turismo rural un mejoramiento de la calidad de vida de las poblaciones

locales.

Para materializar ese mejoramiento en la calidad de vida de las poblaciones locales con la
implementacién del turismo rural como instrumento de desarrollo local, se debe considerar
un proceso planificado que tenga como propésito promocionar de forma sustentable el
turismo rural como actividad productiva; es decir, la planificacion es el mecanismo mediante
el cual se puede lograr una verdadera sostenibilidad de la actividad turistica, donde cada
actor determinante (operadores turisticos, propietarios de servicios turisticos, agencias de
gobierno, organizaciones no gubernamentales, turistas, investigadores y educadores, y
habitantes locales), tiene una funcién particular, y el Estado, asuma su rol como responsable

de desarrollar esos espacios de participacion.



ANEXO 1

Mapa 1. Ubicacion de la comunidad de Copal, Nicoya, Guanacaste.
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DE QCTUBRE 2002

138

Proyectos de Ley formulados en la Asamblea Legislativa de Costa Rica que tienen relacion

directa con el Turismo Rural Comunitario.

Expediente Proyecto de Ley Aspectos relevantes que incluye
No.

15501 Ley para promover el | Modificacion del articulo 148 del Codigo de Trabajo para trasladar feriados
Turismo Nacional Rural | a los dias viernes, de tal forma que se favorezca la posibilidad de mejorar
Comunitario. cualitativa y cuantitativamente, el goce de tiempo libre para la recreacién,

y contribuir al bienestar de las comunidades locales, la preservacion de
nuestra cultura y del ambiente.

15778 Promocion del Turismo Local | Establecimiento de mecanismos para que las municipalidades participen
Comunitario en la promocién del turismo local en sus respectivos cantones.

16179 Ley de Reforma del | Reduccién del periodo de vacaciones de fin de curso lectivo, para que
Calendario  Escolar para | sean disfrutados, como vacaciones en otros periodos del afio, que no
incentivar el turismo | coincidan con las temporadas altas del turismo nacional, y aumentar la
nacional y la recreacion de | demanda de servicios de turismo.
las familias costarricenses.

16180 Ley para promover el | Pretende modificar la Ley de la Zona Maritimo Terrestre, a fin de que a
desarrollo Ecoturistico, del | partir de la pleamar ordinaria se reserven los cincuenta metros a lo largo
Turismo Rural Comunitario y | de todas la costas de las islas citadas en esta Ley, como zona publica y
la Titulacion de tierras en | ciento cincuenta metros mas como zona restringida, y que en el resto del
las Islas del Golfo de | territorio de las islas se titulen los terrenos. Esto con el fin de ofrecer a
Nicoya. los habitantes de las islas la posibilidad de ser propietarios de sus

terrenos y/o titulares de una concesién, de esta forma garantizar su
derecho a ser sujetos de crédito y de formar parte del progreso social por
medio del ejercicio empresarial de actividades como el transporte,
comercio, ganaderia, cultivo de algunos productos, agroturismo, turismo
rural comunitario y ecoturismo, entre otros.

16416 Ley para promover el | Pretende modificar la Ley de la zona maritimo terrestre, a fin de que a
Desarrollo Social, | partir de la pleamar ordinaria se reserven los cincuenta metros a lo largo
Econémico y Ecoturistico en | de todas la costas de las islas citadas en esta Ley, como zona publica y
las Islas del Golfo de Nicoya | que el resto del territorio de las islas se pueda dar en concesion, sin tener
mediante Concesiones gue recibir la aprobacion por parte de la Asamblea Legislativa. Esto con

el fin de otorgar dichas concesiones de una forma maés agil y oportuna y
ofrecer asi a los habitantes de las islas la posibilidad de ser sujetos de
crédito y de formar parte del progreso social por medio del ejercicio
empresarial de actividades como el transporte, comercio, ganaderia,
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cultivo de algunos productos, agroturismo, turismo rural comunitario y

ecoturismo, entre otros.

16478

Ley de Turismo Rural | Promocion la actividad turistica en la zona rural costarricense, en sus
Comunitario Para el | diversas categorias de explotacién, a partir del desarrollo de
Desarrollo  Social y la | organizaciones comunales dedicadas a la actividad turistica en armonia
Conservacion Ambiental. con la naturaleza, como un instrumento de desarrollo social y creacion de

oportunidades para dichos habitantes.

16879

Ley para el Fomento del | Fomentar de la actividad turistica de tipo rural comunitario por medio del
Turismo Rural Comunitario impulso de empresas de base familiar y comunitaria, con el fin de que los
habitantes de las comunidades rurales participen en la planificacién, el
desarrollo y el aprovechamiento de los recursos de su entorno de manera

sostenible que les permita una mejor condicion de vida.

Fuente: Informacién suministrada por la Oficina del sefior Diputado José Rosales Obando,
Agosto de 2008.
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