
 

 

1 2 2  

ANÁLISIS DE LOS FACTORES  PARA LA GESTIÓN DEL PROYECTO DE TURISMO 
RURAL COMUNITARIO EN  COPAL DE NICOYA 

Marlene Flores Abogabir33 

José Fco. Vargas Segnini34 

Universidad Nacional, Costa Rica 

RESUMEN 

Los factores para la gest ión de una propuesta de tur ismo rural com unitar io, son elementos 

que se consideran necesarios para el diseño de un producto turíst ico com unitar io, analizado 

desde el enfoque sistemát ico;  dent ro de estos se deben analizar elementos como recursos y 

at ract ivos turíst icos disponibles y potenciales, las característ icas de la demanda, a part ir  de 

un análisis de segm entación de tur istas contem plando sus deseos y necesidades, el m icro 

entorno en que se desarrolla el proyecto, la oferta turíst ica, la conect ividad, y el capital 

social comunitar io, ent re ot ros. 

La experiencia que se presenta en esta ponencia, está or ientada a analizar esos factores de 

gest ión a part ir  de una propuesta part icipat iva de tur ism o rural com unitar io, elaborada com o 

alternat iva est ratégica para el mejoram iento de las condiciones de vida de los habitantes de 

Copal de Nicoya.  

PRESENTACI ÓN 

Copal, es una pequeña comunidad rural que se ubica en la zona peninsular del Golfo de 

Nicoya, específicamente en el dist r ito cuarto de Quebrada Honda, Cantón de Nicoya, 

provincia de Guanacaste, 28 kilóm etros al noroeste de la Ciudad de Nicoya. Dada su 

ubicación, se encuent ra dent ro del corredor biológico Cerros de Jesús, siendo sus lím ites 

naturales los cerros de La Tigra y Lom as del Garrotazo, al Noreste;  los hum edales de San 
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Juan, al Sur;  la desem bocadura del Río Tempisque y el Golfo de Nicoya, al Este, y el Cerro 

de la Palma, al Oeste. 

I nform ación regist rada por los Equipos Básicos de Atención I ntegral en Salud  (EBAI S)  en el 

200435,  establece que la población de esta com unidad es de aproxim adam ente  873 

habitantes. 

El anexo 1, en la página 16, presenta un mapa que muest ra la ubicación general de la 

com unidad de Copal en la Península y el Golfo de Nicoya. 

LA ASOCI ACI ÓN DE MUJERES DE COPAL. 

La  Asociación de Mujeres cont ra la Violencia y por el Desarrollo y la Paz Social de Copal de 

Nicoya, según acta const itut iva de la asociación, se fundó en el mes de febrero del 2004;  

compuesta por mujeres vecinas de la comunidad, muchas de ellas cabeza de hogar, con la 

intención de ident ificar y desarrollar alternat ivas product ivas que redujeran el desem pleo 

imperante en la zona, producto, pr incipalm ente, del agotam iento del recurso marino en el 

Golfo de Nicoya, situación que ha provocado que m uchos de sus habitantes se  hayan visto 

obligados a abandonar sus hogares en busca de ot ras fuentes de empleo que les perm it iera 

sufragar sus necesidades básicas, personales y fam iliares (alimentación, vest ido, estudio) , 

ent re ot ras. 

Esta organización com unal ha tenido la experiencia a la fecha, de organizar, en al menos 

cuat ro oportunidades, la Fer ia Cultural Copaleña, con la cual han ofrecido un producto 

turíst ico de alto valor cultural, y que ha sido cont ratado en t res de ellas por tur istas 

ext ranjeros, pr incipalm ente españoles interesados en conocer pueblos rurales y sus 

t radiciones y  disfrutar durante unas horas de act ividades culturales y gast ronóm icas t ípicas 

de la zona, aprovechando act ividades de prom oción de m arcas de unidades vehiculares de 

t ransporte terrest re, caso de Toyota, contactados a t ravés Agencia de Viajes de Rutas 

Tropicales;  y en una oportunidad por tur istas nacionales representados por estudiantes y 

académ icos de la Universidad Nacional, los cuales adem ás de disfrutar de las act ividades 
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m encionadas, pernoctaron por una noche haciendo uso de cam ping y de tours dir igidos por 

medio de cam inatas.  Basados en esta experiencia, que se ha valorado como posit iva, las 

mujeres m iembros de esta asociación se han planteado la necesidad de consolidar un 

proyecto turíst ico que at raiga a más tur istas durante el año y que genere beneficios 

socioeconóm icos tangibles, en forma sostenible, para sus fam ilias y demás habitantes de la 

com unidad de Copal. 

La intención es desarrollar un proyecto ubicado dent ro del concepto de tur ismo rural 

comunitar io y para lo cual el pr imer paso consiste en determ inar la viabilidad de poder 

ejecutarlo, dadas las condiciones prevalecientes, tanto en la com unidad y en su entorno 

inmediato, como en el macro entorno turíst ico nacional. 

LA I NTERVENCI ÓN DE LA SEDE REGI ONAL CHOROTEGA DE LA UNI VERSI DAD 

NACI ONAL. 

De esta manera, atendiendo a estas necesidades m anifiestas y correspondiendo al objet ivo 

est ratégico de “desarrollar programas, proyectos y act ividades académ icas en docencia, 

invest igación, extensión y producción de carácter mult i,  inter y t rans disciplinarios, que 

efectúen aportes sustant ivos al desarrollo integral de la Región Choroteg” 36,  la Sede 

Regional Chorotega de la Universidad Nacional, asume el  respaldo decidido a esta iniciat iva 

de desarrollo com unal, a t ravés del Program a I nterdisciplinario para el Desarrollo I ntegral de 

Micro y Pequeñas Empresas en las Regiones Chorotega y Pacífico Cent ral”  37 

En este contexto, a cont inuación se presenta el análisis de los factores de gest ión para la 

puesta en m archa del proyecto de tur ism o rural comunitar io en la comunidad de Copal de 

Nicoya. 

ANÁLI SI S DESDE EL ENFOQUE SI STEMÁTI CO 

Según Morera (2007) , la teoría de sistemas supone que la realidad está formada por partes 

y un todo que se van englobando. Según esto, cuando se define un objeto de estudio, en 
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este caso el proyecto de Turismo Rural Comunitar io de Copal de Nicoya, debe ser ubicado y 

caracterizado dent ro de la totalidad de la que forma parte y en la que se desarrolla. Sin 

embargo, para entender la totalidad de un sistem a no es suficiente con caracterizar o 

analizar sus partes, sino que es fundamental buscar las relaciones o interacciones ent re las 

partes y ent re estas y la totalidad. 

El m ismo autor señala que, las ciencias sociales han ut ilizado la teoría de sistemas para 

ident ificar procesos complejos donde las sociedades, los terr itor ios o las economías art iculan 

partes que sumadas, configuran una totalidad funcional como es el caso del tur ismo. Por lo 

tanto, se exam ina la realidad desde una perspect iva metodológica, que la com prende como 

un engranaje que funciona por la sum a de sus piezas. 

Un elemento fundamental de la teoría de sistemas, es que esta enfat iza el carácter dinám ico 

de los procesos, haciendo ver que los sistemas cam bian constantem ente para incorporar 

nuevos elementos del medio. 

Con base en lo anterior, surge el concepto de sistem a turíst ico, haciendo ver que el tur ismo 

se encuent ra form ado por diferentes dim ensiones o subsistem as que se van determ inando y 

condicionando en forma interdependiente. Esta forma de analizar el tur ismo perm ite conocer 

mejor la m anera en que funcionan las act ividades turíst icas en los diferentes espacios en 

que se desarrolla. Cuando se aplican estos principios a un producto de la oferta turíst ica, 

también es posible entender mejor su funcionam iento, así como los diferentes factores que 

lo influyen y lo condicionan. 

RECURSOS Y ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

Los recursos de at racción turíst icos son los mot ivadores de toda la circulación del sistem a 

turíst ico;  tanto naturales o culturales, com o creados (Morera 2007) . 

En la comunidad de Copal de Nicoya se ident ifican al menos t rece recursos turíst icos, según 

se pueden destacar, la Feria Cultural Copaleña, los eventos culturales program ados, la 

com unidad con sus característ icas, explotaciones camaroneras, salinas, la Catarata El Salto, 

El Cerro  de Copal, el Estero de Copal, el cem enterio indígena, el Río Tempisque, el Golfo de 

Nicoya, el Puerto Carazo, las cavernas del Cerro La Tigra y Cerro Las Pozas. 

Un factor fundamental a considerar dent ro de la gest ión turíst ica son los recursos y 

at ract ivos turíst icos, especialm ente dent ro del segm ento de interés, por lo cual su 

evaluación que implica tanto el inventario así como su valoración, determ ina la potenciación 
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del tur ismo en los espacios rurales. Para inventariar se debe evaluar los at ract ivos tanto 

potenciales como ut ilizados, que perm itan conocer en detalle todos los recursos que cuenta 

el dest ino. Adem ás, es necesario valorar la situación de la infraest ructura, especialm ente lo 

relacionado con las vías de comunicación así como su conect ividad aérea y ot ras facilidades 

requeridas por los tur istas (Morera 2007) . 

El m ism o autor señala que, es fundam ental dentro de esta evaluación, realizarla desde la 

perspect iva terr itor ial, que perm ita localizar at ract ivos, actuales ofertas, com unicaciones, así 

como espacios protegidos, con el objet ivo de form ular rutas y circuitos que art icule 

productos, potenciando los encadenam ientos.  Este inventario debe incluir  una perspect iva 

innovador, que perm ita ident ificar at ract ivos antes no ut ilizados  conocidos com o at ract ivos 

potenciales. 

Los principales cr iter ios de valoración de la vocación turíst ica de cada recurso están 

relacionados con la incidencia del clima, esfuerzo físico, seguridad, facilidades, dificultad de 

acceso, diversidad. 

Ent re los recursos citados, se debe hacer mención especial de la Feria Copaleña, la cual 

mezcla ciertos elementos de la cultura guanacasteca, tales com o la gast ronom ía con un 

alm uerzo t ípico, que incluye gran variedad de exquisitos plat illos y en donde los tur istas 

pueden integrarse y part icipar en la preparación de los m ism os;  presentación de los 

montadores de toros en el redondel de la comunidad, en modalidad de monta t ípica;  música 

con m arim ba;  presentación de bailes t ípicos guanacastecos en los que los visitantes  pueden 

bailar  con los integrantes del grupo de baile;  interacción con la comunidad;  ent rega de 

recuerdos t ípicos de la artesanía guanacasteca, siendo la mayoría elaborados por habitantes 

de la com unidad o pueblos vecinos y despedida de los dem andantes.  Según la experiencia 

obtenida a la fecha, cada fer ia com o producto final se desarrolla en un lapso de t res horas y 

quince m inutos, aproximadamente, pero im plica en su preparación un período de dos 

m eses, desde el m om ento en que es cont ratada, hasta la fecha en que es ejecutada.  

SEGMENTO DE TURISTAS 

Para efectos de esta iniciat iva de tur ismo rural com unitar io, se considera un m ercado com o 

un conjunto de personas que pueden ident ificarse por algunas característ icas de interés, o 

rasgo com ún, que podrían usar nuest ros productos y servicios, obteniendo provecho de 

éstos;  que t ienen los recursos económ icos para adquir ir los y a los cuales se podría llegar a 
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t ravés de un m edio de com unicación38  Expresado de ot ra forma, mercado es el grupo de 

com pradores potenciales de nuest ro producto turíst ico. 

El análisis de segmentación consiste en definir  las característ icas específicas de los 

compradores potenciales, que los dist inguen de ot ros, dent ro de la diversidad de turistas 

que se encuent ran a nivel global. 

Considerando la naturaleza del proyecto, se propone definir  al consum idor de este t ipo de 

turismo.  Las siguientes interrogantes pueden orientar la definición del m ercado meta del 

proyecto, esto es aquel perfil de visitante que interesa at raer para que consuma los 

productos y servicios del Proyecto de Turismo Rural Comunitario de Copal de Nicoya:  

¿De cuáles países provienen los potenciales compradores de tur ismo rural comunitario?, 

¿Qué necesidades t ienen?, ¿Cuáles son sus valores?, ¿Qué intereses pueden tener?, ¿Cuál es 

su nivel adquisit ivo?, ¿A t ravés de qué canales de com unicación y /  o de venta contactan sus 

dest inos?, ¿Cóm o viajan?, ¿Cuántos días se quedan en Costa Rica?, ¿Qué nivel educat ivo 

t ienen? 

Por ot ra parte, es importante considerar la ¨ marca país¨ , entendida esta como la imagen 

que las autoridades públicas y los operadores privados han proyectado en el resto del 

m undo con el f in de prom ocionar a Costa Rica como dest ino turíst ico dist into39.  Para el caso 

de Costa Rica, m ediante agresivas campañas publicitar ias la ¨ marca país¨  se ha asociado a 

valores y práct icas com o dem ocracia, paz, seguridad, conservación y manejo sostenible de 

los recursos naturales. La determ inación del posicionam iento deseado debe ser congruente 

con esta ¨ marca país¨  y con el legado histór ico, cultural y arqueológico y la diversidad de 

paisajes naturales que posee la comunidad.  

Para Morera (2007) , la realización de estudios para determ inar el perfil del v isitante o 

estudios de segmentación- , es uno de los componentes fundamentales del sistem a turíst ico 

en cuanto perm iten caracterizar y conocer el t ipo de personas que visitan un dest ino. 

Determ inar el perfil de los tur istas que visitan un determ inado terr itor io, es primordial,  

                                          

 

38Turismo Rural Comunitar io, ¨ una alternat iva para la Península y Golfo de Nicoya:  caso de Copal de Nicoya¨  Juan 

Carlos Picón Cruz y José Fco. Vargas Segnini, 2007, pág. 23  

39 Definición ext raída del Decim otercer I nform e Estado de la Nación en Desarrollo Hum ano Sostenible, Program a Estado de la Nación, 2007, pág. 194. 
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porque esta información perm ite ajustar mejor la oferta turíst ica y procurar con ello, una 

mayor sat isfacción por parte de los visitantes. La evidencia obtenida a t ravés de la 

organización y ejecución de las ¨ fer ias culturales copaleñas¨ , perm iten caracterizar al 

visitante que ha cont ratado este servicio turíst ico, de acuerdo a la siguiente información:  

Procedencia. España, y grupos de académ icos y estudiantes de la Universidad Nacional. 

Género. A nivel internacional, el 100%  que visitaron el dest ino turíst ico fueron hom bres. A 

nivel nacional 60%  hombres y 40%  m ujeres. 

Acompañante. Los tur istas internacionales viajan en grupos que hacen pruebas de vehículos 

de la m arca Toyota y que gustan de act ividades culturales;  y a nivel nacional viajan en 

grupos de académ icos y estudiantes de la UNA. 

Medio por el que llegaron. Los tur istas internacionales llegaron en vuelo charter al 

aeropuerto Daniel Oduber y en carros de la Toyota hasta la comunidad. Los tur istas 

nacionales llegaron en autobús cont ratado para tal fin. 

Estadía. Los turistas internacionales permanecen en la com unidad aproxim adam ente 3 horas 

y media, que es la duración de la Feria Cultural Copaleña. Por su parte, los nacionales 

permanecieron un día y medio. 

Act ividades realizadas e intereses. Los tur istas internacionales realizan las act iv idades que 

se incluyen en la Feria Cultural, com o degustación de platos t ípicos  y act ividades culturales, 

tales com o bailes t ípicos, desfile de carretas y el espectáculo de monta de toros. Se destaca 

que los tur istas nacionales, contem plaron, adem ás, una lunada y cam inata dir igida por 

algunos at ract ivos del lugar. 

Organización del Viaje. A nivel internacional, el viaje es organizado a t ravés de la Agencia de 

viajes Rutas Tropicales. A nivel nacional, a t ravés del program a y unidades académ icas de la 

UNA.  

Organización del paquete. De acuerdo a los informes de las fer ias desarrolladas, los tur istas 

internacionales organizaron su viaje a la com unidad de Copal por m edio de un paquete 

turíst ico, a t ravés de operadores. Los nacionales, organizaron su viaje directam ente con la 

organización comunal que oferta el servicio. 

En form a paralela, el proyecto debe considerar ot ro m ercado m eta, const ituido por 

organizaciones tales como, inst ituciones públicas y privadas que requieren de efectuar 
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act ividades especiales como reuniones, sem inarios, congresos y ot ras.  Así m ismo, grupos 

de estudiantes, congregaciones religiosas, grupos deport ivos, hoteles de la región, y ot ros 

también im portantes. 

La importancia de considerar  un segundo t ipo de mercado meta se fundamenta en la 

necesidad de gest ionar la demanda en periodos de baja tem porada de tur ismo internacional,  

para procurar el ópt imo aprovecham iento de la capacidad instalada y organizat iva del 

proyecto. 

CARACTERÍSTICAS SOCIOECO NÓMICAS DEL ENTORNO 

La consideración de las característ icas socioeconóm icas del m icro entorno en que se 

desarrolla el proyecto de Turismo Rural Comunitar io es fundamental, dado que determ ina, 

en gran parte, la viabilidad del  m ism o, en la medida de que ciertas condiciones prevalezcan. 

Así planteado, el diagnóst ico de las fuentes de t rabajo y pr incipales act ividades de 

subsistencia, que en el caso específico de Copal, son determ inantes para fundam entar la 

necesidad de un proyecto de tur ismo rural com unitar io com o act ividad económ ica alterna, 

para com plem entar ot ras act ividades generadoras de bienestar económ ico y social. 

Así m ismo, el diagnóst ico de ot ros factores socioeconóm icos, tales como el sistema 

educat ivo existente;  las condiciones de viv ienda y est ructura de tenencia;  el estado actual 

de las vías de acceso;  el sistema de t ransporte público disponible;  el servicio público de 

agua potable y el sistema de recolección de desechos;  los sistemas de comunicación 

telefónica y radiofónica, ent re ot ros, es indispensable para la formulación de esta iniciat iva 

de desarrollo local. 

OFERTA TURÍSTICA 

Según Mart ínez y Solsona, (2000) , la oferta turíst ica está integrada por múlt iples elementos 

siendo estos básicamente;  alojam iento, el t ransporte, las agencias de viajes en su vert iente 

recept iva, así como servicios complementar ios tales como comercio, espacios protegidos 

estatales, ent re ot ros. El caso del segmento del tur ismo rural, se produce una fuerte relación 

ent re el producto turíst ico y la m isma oferta de alojam iento, pero el dinam ismo del tur ismo 

rural no se lim ita al alojam iento (como es el caso de los tur istas ext ranjeros que han 

visitado Copal) , ya que este se complementa con ot ros servicios. 

En la com unidad de Copal, se han ident ificado algunas act ividades y servicios que conforman 

la oferta turíst ica del proyecto. 
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Como se ha mencionado, la Feria Cultural Copaleña ofrece act ividades  culturales  de 

carácter exclusivo  a personas o grupos que lo deseen, en las cuales se hace un rescate del 

ser costarr icense-guanacasteco, m uy de sus raíces chorotegas,  se pretende que dicha 

act ividad  sea de t ipo educat iva, diferente, recreat iva y que realm ente   resulte  

enriquecedora, tanto para la parte oferente com o dem andante. 

El servicio de hospedaje se puede ofrecer con fam ilias de la localidad, lo cual promueve un 

intercambio con ot ras culturas y el enriquecim iento de las m ismas, a t ravés de la 

convivencia diar ia.  

Ot ros servicios asociados a los anteriores, son la alim entación, las act ividades art íst icas y 

ot ras m anifestaciones culturales, que en el contexto del proyecto const ituye en un producto 

de alto valor para el visitante, interesado en conocer y vivenciar las t radiciones y 

costum bres de la com unidad. Algunas de las act iv idades culturales que se sugieren 

desarrollar, son grupos de bailes t ípicos y populares, veladas para contar cuentos y leyendas 

de la com unidad, obras de teat ro, mascaradas, ent re ot ras. 

Los tours dir igidos, a los diversos lugares de at racción turíst ica en el terr itor io geográfico del 

proyecto, tales como cabalgatas, cabotaje por el Río Tem pisque, visitas a las cavernas y 

sit ios de gran belleza paisaj íst ica, representan un com ponente clave de la oferta turíst ica del 

proyecto. 

Las act ividades product ivas t ípicas de la zona, tales como la pesca, cult ivos, ganadería, cría 

de especies menores, pueden const ituirse en parte de la oferta turíst ica y un medio para la 

producción de insum os requeridos en el proceso. 

SISTEMA DE TRANSPORTE Y CONECTIVIDAD 

Según Morera (2007) , se refiere a las diferentes posibilidades que se desarrollan a part ir  de 

la conect ividad tanto espacial como de t ransportes así como cultural que generan la 

movilidad ent re los espacios em isores (de donde proceden los tur istas)  a los espacios 

receptores (dest inos que visitan los tur istas) , como una cadena de art iculación (espacio 

em isor-viaje turíst ico-espacio recept ivo) . En los últ im os t iem pos con el desarrollo de la 

comunicación tanto en t ransporte como en medios colect ivos tales como la televisión por 

satélite, e I nternet , se ha facilitado la difusión de información, consolidando algunos 

segm entos com o el tur ismo cient ífico, por ejemplo. 
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CAPI TAL SOCI AL COMUNI TARI O (FAMI LI AS, ORGANI ZACI ONES COMUNALES, HABI TANTES, 

OPERADORES, GESTI ÓN I NSTI TUCI ONAL I NTERNA)  

Se ent iende el tur ismo rural comunitario como:  “Experiencias turíst icas planificadas e 

integradas sosteniblem ente al medio rural y desarrolladas por los pobladores locales 

organizados para beneficio de la comunidad” .  ( I CT-  Alianza TRC, 2005) . 

Para efectos de com prender en todos sus aspectos esta act ividad, es necesario definir  que el  

térm ino com unitar io im plica que la act ividad turíst ica se planifica e implementa por la m ism a 

organización com unal,  en donde “ los residentes están presentes en su desarrollo y su 

gest ión y obt ienen un m áxim o de beneficios” . Así, el énfasis de com unitar io, se debe a que 

son las m ismas organizaciones sociales las que manejan sus propias iniciat ivas de turismo, y 

son las beneficiar ias directas de su funcionam iento. 

Part icularmente, esta modalidad de turismo, se planifica e implementa a part ir  de la 

organización comunal, cuyos m iembros están presentes en su desarrollo y gest ión con el 

propósito de obtener beneficios para la m ism a.  

En el caso de la com unidad de copal, esta cuenta con un importante capital social, 

representado, ent re ot ros actores, por la Asociación de Desarrollo Comunal, a t ravés de sus 

com ité de t rabajo;  la Asociación de Mujeres cont ra la Violencia y por la Paz y el Desarrollo 

Social de Copal;  el bancomunal de Copal con su apoyo financiero a las fam ilias, la ASADA de 

Copal como adm inist radora del Acueducto rural y responsable de velar por el manejo 

ambiental del lugar, fam ilias y líderes apoyando en el t rabajo comunal. 

MARCO LEGAL  E I NSTI TUCI ONAL 

Si bien, desde la perspect iva de la act ividad turíst ica, el país dispone de una variedad, 

relat ivamente amplia de leyes y acuerdos de cooperación internacional, específicamente, no 

existe actualmente un marco legal que regule la act ividad del tur ismo rural comunitar io. En 

la Asamblea Legislat iva de Costa Rica40,  se dispone de la form ulación de varios proyectos de 

ley, cuya discusión y aprobación están pendientes. Se enuncian la Ley para promover el 

                                          

 

40 I nformación sum inist rada por la Oficina del Diputado José Rosales Obando, agosto 2008. 
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Turismo Rural Comunitar io, la Ley de Promoción del Turism o Local Com unitar io;  la Ley de 

Reforma del Calendario Escolar para incent ivar el tur ismo nacional y la recreación de las 

fam ilias costarr icenses;  la Ley para prom over el Desarrollo Ecoturíst ico, del Turism o Rural 

Comunitario y la Titulación de t ierras en las I slas del Golfo de Nicoya;  la Ley para promover 

el Desarrollo Social, Económ ico y Ecoturíst ico en las I slas del Golfo de Nicoya mediante 

Concesiones;  la Ley de Turismo Rural Comunitar io Para el Desarrollo Social y la 

Conservación Ambiental, y la Ley para el Fomento del Turismo Rural Comunitario. 

En el ANEXO 2 que se observa en la página 17, adjunto en este docum ento, se m uest ra 

información sobre los citados proyectos de ley, expresando sus aspectos relevantes. 

OPERADORES DE MERCADO 

Se ent iende por operadores de mercado, aquellas organizaciones que part icipantes en el 

proceso que t iene por objet ivo lograr que la mayor cant idad posible de tur istas visiten la 

comunidad, en este caso la de Copal de Nicoya, disfrutando de los productos y servicios que 

ahí se ofrecen, generando a cam bio, ingresos para el beneficio de las asociadas y la 

com unidad en general. 

Actualm ente existe un m ercado penet rado, representado por los grupos de tur istas 

ext ranjeros que cont rataron la Feria Cultural Copaleña. Estos se lograron captar gracias a la 

Agencia de Viajes Rutas Tropicales, sin em bargo, el proyecto se encuent ra en una fase 

incipiente que requiere de mayor proyección al mercado para consolidar los objet ivos 

propuestos.  En este sent ido, futuras líneas de acción que deben considerarse están 

relacionadas con la ampliación de nexos con ot ras agencias de viajes, fortalecim iento de 

vínculos con organizaciones no gubernamentales, tales com o ACTUAR, COOPRENA, 

ACEPESA, FUNDECOOPERACI ÓN, Mesa Nacional Cam pesina y ot ras que prom ueven el 

tur ismo rural comunitar io.  I gualmente es importante la generación de nexos con cámaras y 

asociaciones vinculadas a la act iv idad, inst ituciones de invest igación, universidades y ot ras 

inst ituciones que pueden ser aliadas en la pretensión de at raer consum idores para el 

producto turíst ico ofertado. 

DEMANDA (TURI STAS)  

Con respecto a la demanda de tur ismo rural com unitar io, el I nst ituto Costarr icense de 

Turismo ( ICT) , no maneja estadíst icas que brinden información acerca de la cant idad de 

tur istas que pract ican esta modalidad de tur ismo, por lo que tampoco se dispone de 

información que ayude a determ inar el perfil de los tur istas del tur ism o rural. De esta form a, 
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Arrieta (2008)41, indica que en las encuestas semest rales que el I CT realiza a los tur istas 

que dejan el país, se incluye una pregunta que indirectamente puede dar un poco de 

inform ación acerca del tur ism o rural42, esta pregunta es la que se refiere a las act ividades 

que realizaron los tur istas durante su estadía en el país. Sin embargo, la información es muy 

general. 

Con base en esta pregunta, Arr ieta señala que el departamento de mercadeo del I CT ha 

intentado realizar algún análisis para obtener un poco más de información y determ inar de 

manera general, el t ipo de tur ista que consum e el tur ismo rural comunitar io. 

Así, intuit ivamente se pueden inferir  característ icas demográficas de los tur istas que visitan 

el terr itor io rural nacional, como la procedencia, edad promedio, también las principales 

act ividades de interés durante su estancia, los m edios ut ilizados para llegar al país, el 

núm ero y t ipo de acom pañantes, el periodo de estadía promedio y costum bres de gasto, las 

pr incipales zonas visitadas y act ividades realizadas. 

FI NANCI AMI ENTO ALTERNATI VO ( IMAS, IDA, MAG, MEIC, BANCA DE DESARROLLO)  

Por lo general las m icro y pequeñas empresas están asociadas a la banca de desarrollo, este 

servicio lo brindan cada vez más ent idades financieras y ha hecho que inclusive la banca 

privada se interese por financiar proyectos de inversión de iniciat iva de pequeña empresa. 

El Gobierno impulsa actualm ente una reforma legal que pretende crear varios fondos de 

ayuda a las m icro, pequeñas y m edianas em presas (m ipym es) , para hacer m ás fácil el 

acceso a los préstamos. 

Estos nuevos program as de ayuda se derivarán de una reest ructuración del actual Fondo 

Especial para el Desarrollo de las Micro, Pequeñas y Medianas Em presas (Fodem ipym e) .  

Este fondo t iene el objet ivo de brindar el aval a los bancos para que presten dinero a los 

m icroempresarios.  La reforma pretende crear, por ejem plo, un fondo de capital de r iesgo y 

la apertura para que bancos públicos y pr ivados accedan m ás fáciles al fondo. 

                                          

 

41 MBA. Dam aris Arr ieta Molina, Ejecut iva de Turism o Rural del I CT. I nformación sum inist rada m ediante ent revista 

realizada el 21 de abril de 2008, ut ilizando la técnica de ent revista abier ta. 
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En el marco del tur ismo rural comunitar io, el Program a de Pequeñas donaciones (PPD)  del 

GEF-PNUD ha venido desarrollando un proyecto de asistencia orientado a la formalización de 

las organizaciones de base comunal (OBC) , y a manera de ejemplo, en el periodo 2003 – 

2006, el programa aprobó asist ir  a un total de 2013 proyectos, que representan áreas 

temát icas tales como corredores biológicos, tur ismo rural comunitar io, producción 

sostenible, terr itor ios indígenas, ent re ot ras áreas43 

ORGANI ZACI ONES DE APOYO A LAS BASES 

Trejos (2007) 44,   establece que en Costa Rica el tur ismo rural ha sido desarrollado de 

manera sui generis.  Su principal característ ica es la existencia de una serie de 

organizaciones de apoyo a las bases (OAB)  que, por una parte operan como agencias 

turíst icas y, por ot ra, funcionan como m iembros de organizaciones de base comunal (OBC)  o 

de fam ilias rurales. 

Ent re estas organizaciones destacan, la Asociación Costarr icense de Turismo Rural 

Comunitar io (ACTUAR) , que surge para promover la sostenibilidad ambiental, social, cultural 

y económ ica de las iniciat ivas de tur ismo rural comunitar io en Costa Rica, por medio del 

establecim iento de alianzas est ratégicas para el m ercadeo turíst ico com unitar io, el 

fortalecim iento de la capacidad de los socios y la gest ión de recursos.  

Así m ism o el Consorcio Cooperat ivo Red ecoturíst ica Nacional (COOPRENA) , creada por 

iniciat iva de las cooperat ivas y organizaciones asociadas, con la finalidad de organizar, 

mercadear y comercializar el producto turíst ico que ofrecen sus organizaciones m iembros. 

La Asociación Cent roamericana para la Economía, la Salud y el Am biente (ACEPESA) , es una 

organización no gubernam ental que cont r ibuye al desarrollo humano integrado y sostenible 

de la Región Cent roamericana, mediante la promoción y fortalecim iento de los actores 

locales del desarrollo y el impulso de las iniciat ivas sostenibles de descent ralización, 

br indando asesoría, consultoría y capacitaciones en el área de Promoción del Desarrollo 

                                                                                                                                      

 

42 Dicha pregunta, según cuest ionario de Turismo Receptor Vía Aérea #  1-06 aplicado el I  Tr imest re 2006, se 

contem pla en la variable:  ¿Cuáles fueron las act iv idades que usted pract icó? 

43 Decim otercer I nform e Estado de la Nación, 2007. página 209. 

44 Trejos B. 2007. Turism o rural com unitario y organización social. Cont ribución realizada para el Decim otercer I nform e Estado de la Nación. San José, Program a Estado de la Nación. 
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Local Sostenible y Calidad de Empleo ( incluyendo salud, seguridad laboral y recursos 

hum anos) . 

Según expresa Trejos (2007) , el tur ismo rural com unitar io ha sido apoyado por varios t ipos 

de organizaciones, ent re las cuales se incluyen inst ituciones públicas, organismos de 

cooperación de países desarrollados, ent idades mult ilaterales, y ONG radicadas tanto en 

Costa Rica como en el exterior. Algunas de estas organizaciones han dado apoyo de manera 

sostenida, m ient ras que ot ras han tenido una part icipación más efímera. 

POLÍ TI CAS PÚBLI CAS  

El Decimotercer I nforme Estado de la Nación en Desarrollo Humano Sostenible (2007) , 

presenta ent re sus hallazgos que el tur ismo se ha consolidado com o la segunda act ividad 

generadora de divisas en Costa Rica, superada solo por las exportaciones de bienes. Es uno 

de los polos de m ayor at racción de inversiones. Además cita que luego de haber posicionado 

internacionalmente una ¨ marca país¨ , lo cual es un logro significat ivo, en la actualidad la 

prom oción de Costa Rica com o dest ino turíst ico t iende a ser cada vez m ás confusa y 

genérica. La est rategia de ampliar la demanda turíst ica apuntando hacia un tur ismo masivo 

y sin cont rol, por encim a de la oferta de dest inos diferenciados y de calidad, podría poner en 

r iesgo los elem entos const itut ivos de la ¨ m arca país¨  y no favorecer el desarrollo hum ano. 

El m ismo informe expresa que, la posibilidad de que Costa Rica salvaguarde su ¨ marca 

país¨  y al m ismo t iempo se mantenga en una fase expansiva de su sector tur ism o requiere 

que se tomen las medidas necesarias en las polít icas nacionales para que los 

emprendim ientos turíst icos se apeguen a la ¨ marca país¨  y, más aún, al desarrollo humano 

sostenible. 

Según Trejos (2007) , en el Plan de Desarrollo Turíst ico el I nst ituto Costarr icense de 

Turismo, el tur ismo rural comunitar io se visualiza com o un com plem ento de los t res 

principales ¨ m acro productos¨  (ecoturismo, aventura y playa) . Sin em bargo para que esta 

inst itución pueda apoyar m ás act ivam ente al sector, una parte considerable de las 

organizaciones de base comunal que lo integran, tal como lo es la Asociación de Mujeres de 

Copal de Nicoya, deben obtener la declaratoria turíst ica que otorga el m ism o inst ituto. 

Si bien en el año 2007 el Poder Ejecut ivo de la República declaró de interés público la 

act ividad del tur ism o rural com unitar io, es tam bién cierto que, a la fecha, y a pesar de los 

esfuerzos de las organizaciones involucradas, no se ha consolidado un m arco inst itucional 
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que regule al sector y por lo tanto no existe una polít ica pública de apoyo a esta modalidad 

de tur ismo. 

CONCLUSI ONES.  

Tomando en consideración los planteam ientos de Morera (2007)  en esta tem át ica y el 

análisis de los factores planteados, podemos concluir esta ponencia, respondiéndonos la 

siguiente interrogante:  ¿Cómo podríamos inst rumentar el mejoram iento de la calidad de 

vida de las comunidades implementando el tur ismo rural? 

El concepto de com unidad com o sinónimo de población local, esta referido a grupos sociales 

heterogéneos que dependen principalmente de los recursos naturales y culturales de la zona 

o dest ino turíst ico. El crecim iento del tur ismo ha llevado a las comunidades locales 

involucradas a alterar su est ructura t radicional, siendo éstas las más afectadas por lo 

impactos negat ivos del tur ismo. Tomando en consideración lo anterior, el tur ismo rural 

surge con la percepción de que sean las com unidades las gestoras de la act ividad turíst ica, 

donde la m isma comunidad sea un núcleo de desarrollo local, que perm ita a t ravés de la 

implementación del tur ismo rural un mejoram iento de la calidad de vida de las poblaciones 

locales.  

Para materializar ese mejoram iento en la calidad de vida de las poblaciones locales con la 

implementación del tur ismo rural como inst rumento de desarrollo local, se debe considerar 

un proceso planificado que tenga com o propósito promocionar de forma sustentable el 

tur ismo rural como act ividad product iva;  es decir, la planificación es el mecanism o mediante 

el cual se puede lograr una verdadera sostenibilidad  de la act ividad turíst ica, donde cada 

actor determ inante (operadores turíst icos, propietarios de servicios turíst icos, agencias de 

gobierno, organizaciones no gubernam entales, tur istas, invest igadores y educadores, y 

habitantes locales) , t iene una función part icular, y el Estado, asum a su rol com o responsable 

de desarrollar esos espacios de part icipación. 
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ANEXO 1 

Mapa 1. Ubicación de la comunidad de Copal, Nicoya, Guanacaste. 
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ANEXO 2 

Proyectos de Ley form ulados en la Asam blea Legislat iva de Costa Rica que t ienen relación 

directa con el Turismo Rural Comunitar io. 

Expediente 

No. 

Proyecto de Ley Aspectos re levantes que incluye 

15501 Ley para promover el 

Turism o Nacional Rural 

Com unitar io. 

Modificación del ar t ículo 148 del Código de Trabajo para t rasladar fer iados 

a los días v iernes, de tal form a que se favorezca la posibilidad de m ejorar  

cualitat iva y cuant itat ivam ente, el goce de t iem po libre para la recreación, 

y cont r ibuir  al bienestar de las com unidades locales, la preservación de 

nuest ra cultura y del am biente. 

15778 Promoción del Turismo Local 

Com unitar io 

Establecim iento de mecanismos para que las m unicipalidades part icipen 

en la promoción del tur ismo local en sus respect ivos cantones. 

16179 Ley de Reforma del 

Calendario Escolar para 

incent ivar el tur ismo 

nacional y la recreación de 

las fam ilias costarr icenses. 

Reducción del periodo de vacaciones de fin de curso lect ivo, para que 

sean disfrutados, com o vacaciones en ot ros per iodos del año, que no 

coincidan con las tem poradas altas del tur ismo nacional, y aum entar la 

dem anda de servicios de tur ism o. 

16180 Ley para promover el 

desarrollo Ecoturíst ico, del 

Turism o Rural Com unitar io y 

la Titulación de t ierras en 

las I slas del Golfo de 

Nicoya. 

Pretende m odificar la Ley de la Zona Marít im o Terrest re, a fin de que a 

part ir  de la pleamar ordinar ia se reserven los cincuenta m et ros a lo largo 

de todas la costas de las islas citadas en esta Ley, com o zona pública y 

ciento cincuenta m et ros m ás com o zona rest r ingida, y que en el resto del 

terr itor io de las islas se t itulen los terrenos.  Esto con el fin de ofrecer a 

los habitantes de las islas la posibilidad de ser propietar ios de sus 

terrenos y/ o t itulares de una concesión, de esta form a garant izar su 

derecho a ser sujetos de crédito y de form ar parte del progreso social por 

m edio del ejercicio empresarial de act ividades com o el t ransporte, 

com ercio, ganadería, cult ivo de algunos productos, agrotur ism o, tur ism o 

rural com unitar io y ecoturism o, ent re ot ros. 

16416 Ley para promover el 

Desarrollo Social, 

Económ ico y Ecotur íst ico en 

las I slas del Golfo de Nicoya 

mediante Concesiones 

Pretende modificar la Ley de la zona m arít im o terrest re, a fin de que a 

part ir  de la pleamar ordinar ia se reserven los cincuenta m et ros a lo largo 

de todas la costas de las islas citadas en esta Ley, com o zona pública y 

que el resto del terr itor io de las islas se pueda dar en concesión, sin tener 

que recibir  la aprobación por parte de la Asamblea Legislat iva.  Esto con 

el f in de otorgar dichas concesiones de una form a más ágil y  oportuna y 

ofrecer así a los habitantes de las islas la posibilidad de ser sujetos de 

crédito y de form ar parte del progreso social por medio del ejercicio 

em presar ial de act iv idades com o el t ransporte, com ercio, ganadería, 
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cult ivo de algunos productos, agrotur ism o, tur ismo rural com unitar io y 

ecoturism o, ent re ot ros. 

16478 Ley de Turismo Rural 

Com unitar io Para el 

Desarrollo Social y la 

Conservación Am biental. 

Promoción la act iv idad tur íst ica en la zona rural costarr icense, en sus 

diversas categorías de explotación, a part ir  del desarrollo de 

organizaciones com unales dedicadas a la act ividad turíst ica en arm onía 

con la naturaleza, com o un inst rum ento de desarrollo social y creación de 

oportunidades para dichos habitantes. 

 

16879 Ley para el Fom ento del 

Turism o Rural Com unitar io 

Fom entar de la act ividad tur íst ica de t ipo rural com unitar io por m edio del 

im pulso de em presas de base fam iliar y com unitar ia, con el fin de que los 

habitantes de las com unidades rurales part icipen en la planificación, el 

desarrollo y el aprovecham iento de los recursos de su entorno de m anera 

sostenible que les perm ita una m ejor condición de vida. 

Fuente:  I nformación sum inist rada por la Oficina del señor Diputado José Rosales Obando, 

Agosto de 2008. 
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