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Resumen
Mora, Ry Arias, M. Gestion educativa para la promocion de la salud mental desde el liderazgo:

el caso de personal docente y administrativo de la Universidad Nacional, campus Pérez Zeleddn.

El documento partio del problema de investigacion ;como fortalecer la gestion educativa para la
promocion de la salud mental desde el liderazgo, en el personal docente y administrativo de la
Universidad Nacional, campus Pérez Zeledon?; que permitié definir como objetivo general
“fortalecer la gestion educativa para la promocion de la Salud Mental desde el liderazgo™ en el
espacio educativo indicado, a partir de la examinacion de la gestion educativa ya existente, la
identificacion de las caracteristicas necesarias para mejorarla y el disefio de una propuesta que
responda a dichas categorias. Tomd como base tedrica el planteamiento de tres categorias de
andlisis: gestion educativa, liderazgo y salud mental, conceptos que permitieron ordenar la
informacién y darle norte para la consecucion de los objetivos. EI método utilizado fue
investigacidn-accién que, desde el paradigma sociocritico y bajo un enfoque cualitativo, permitio
el acercamiento a la realidad estudiada con el objetivo de mejorarla a través de la propuesta
posteriormente desarrollada. Los principales resultados de la aplicacion de los instrumentos para
la recoleccion de informacion permitieron identificar la necesidad sentida de a) realizar mejoras en
pro del desarrollo humano del personal docente y administrativo; b) promover habilidades de
liderazgo y estrategias de motivacion y reconocimiento del trabajo realizado; c) sensibilizar y
capacitar, desde los espacios de trabajo, sobre la salud mental. A raiz de ello, surgio la propuesta
Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!, a través de un mddulo socioeducativo de
sensibilizacion y capacitacion en habilidades de liderazgo y promocion de la salud mental. Este
maédulo toma como base lo propuesto por el modelo de Habilidades para la Vida (Organizacion
Mundial de la Salud) e incorpora la actividad fisica como una estrategia para la concrecion de los
objetivos planteados. La etapa de validacidn de la propuesta con representantes de la institucién
dio pie a la identificacion de aspectos de mejora de la propuesta y apuesta hacia la sostenibilidad
del proyecto, a fin de mejorar significativamente en el clima organizacional y la calidad de vida de
las personas participantes, asi como de los servicios que prestan para la comunidad en general. A
manera de cierre, se rescata la necesidad de intervenir en las tematicas antes planteadas, a fin de
mejorar la organizacion como tal y la vida de las personas que se vean involucradas. La ejecucion
de la propuesta puede ser un primer paso hacia la transformacion de la realidad en la busqueda del

desarrollo humano de todas las personas en el espacio estudiado.

Palabras clave. Gestion educativa, liderazgo, salud mental, habilidades para la vida, ambientes de

trabajo saludables.
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Capitulo 1.

Introduccion.
Justificacion

En cualquier institucion, especialmente las educativas, la promocion de la salud mental deberia
ser prioridad en la formulacion de objetivos y planes de trabajo. La salud mental estd
relacionada con diversas areas del bienestar como seres humanos por ejemplo el fisico y
emocional. Una buena y sana salud mental afectard positivamente el desarrollo y
comportamiento de las personas ante diversas situaciones como el manejo del estrés, las

relaciones interpersonales, la productividad en el trabajo entre muchas otras.

Hoy en dia se ha vuelto necesario hablar sobre salud mental debido a la gran cantidad de
situaciones que sufren las personas, tales como estrés y ansiedad, situacion sobre la cual la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha estado llamando la atencion en los Gltimos afios.
La mayor parte de la poblacion invierte su tiempo en sus espacios de trabajo, es por ello que
resulta fundamental que se lleven a cabo estrategias que mejoren la salud mental de las personas

en este contexto.

Los centros educativos acogen no solo a su personal docente y administrativo, sino que también
a una gran cantidad de estudiantes. Por lo tanto, es primordial que la salud mental esté presente

en la formulacion de objetivos y planes de trabajo cada inicio de curso o ciclos lectivos.

La gestion educativa y el liderazgo juegan un rol fundamental en la promocién de la salud
mental. A través de la primera, se pueden crear programas o politicas que velen por la salud
mental del personal y asegurar su cumplimiento. El segundo por otra parte, es indispensable ya
gue se necesita de personas que lideren los procesos para alcanzar con los objetivos y metas y

favorecer su sostenibilidad.

Por estas razones, el presente proyecto de investigacion se enfocara en el analisis y relacion de
tres aspectos importantes: gestion educativa, el liderazgo y la salud mental, de manera que se

puedan interrelacionar para una mejora del espacio laboral.

Este proyecto de investigacion se desarrollard en la Universidad Nacional (UNA), Sede
Regional Brunca, Campus Pérez Zeledon (SRB-PZ). Su desarrollo tendrd consecuencias

directas sobre el personal docente y administrativo ya que los resultados obtenidos podran



beneficiar y promover la salud mental y por ende, su bienestar personal. Ademas, de una forma
indirecta, tendra impacto en la calidad del servicio que se les brinda a las personas estudiantes

y a la comunidad universitaria y demds instancias cercanas que tienen acceso a los servicios.

Es indispensable que se atienda y priorice el tema de la salud mental en las organizaciones
educativas, ya que esto traera beneficios potenciales para las personas. De lo contrario, el
personal docente, administrativo, y por consiguiente la comunidad estudiantil se veran
afectados. ElI consumo de alcohol, la depresion, y el ausentismo son algunas de las
consecuencias que puede causar ignorar el tema de salud mental en los espacios de trabajo
(OMS, 2004).

Segun la Politica Institucional para la Promocion de la Salud en la Universidad Nacional (2016)
la salud es un derecho humano que debe ser atendido. Asi como la salud fisica es importante,
la salud mental también lo es. Es fundamental que se promuevan actividades que beneficien la
salud mental del personal docente y administrativo para que puedan llevar su vida personal y

profesional de modo que ninguna se vea afectada.

Esta misma politica sostiene que es necesario que se fomente la promocion de la salud,
incorpore a los planes estratégicos temas para favorecerla, se promuevan espacios de discusion
y formacion, y se asuma el compromiso para el desarrollo humano; todos estos aspectos con el

fin de mejorar el bienestar de la salud de la comunidad universitaria.

Por otro lado, siguiendo lo planteado en la Politica Nacional de Salud Mental (2012-2021) los
servicios de salud se han caracterizado por ser médico-centristas y son los que consumen mas
recursos financieros y humanos, ademas no hay politicas de “formacion de recurso humano
para atender las necesidades actuales y futuras en el campo de la Salud Mental” (p.26). Por otra
parte, se tiende a creer que una enfermedad mental es originada de nacimiento o por genética,
sin embargo, existen muchos otros factores como el estrés o la violencia que afectan la salud
mental de las personas, y que en el peor de los casos inducen al suicidio (Salud Mental, 2019).
La tasa nacional de suicidio pasoé de 6,4 en el 2017 a 7,2 por cada 100 mil personas en el 2018
(Salud Mental, 2019); datos alarmantes que deben llevar a la reflexion sobre la urgencia de

atender la salud mental, como eje fundamental en la vida de las personas.



Antecedentes

La revision bibliografica sobre las categorias de andlisis permite hacer un recorrido por los
principales planteamientos tedricos con respecto a lo que se pretende estudiar, y a su vez,
identificar vacios y posibles focos de investigacion para sumar en la produccion sobre la
tematica. En este documento, se retoman los textos agrupados en tres categorias: gestion
educativa, liderazgo (educativo) y salud mental; lo que permite clarificar los postulados mas
relevantes, aunque no necesariamente agota la busqueda en cada categoria y la interrelacion

existente entre ellas.

Inicialmente, se clasifican los textos segun las estrategias de recoleccion de informacion y tipos
de investigacion, posteriormente se hace la division por paises; para luego pasar a la discusion

sobre cada categoria.

Con respecto a las estrategias de recoleccion de informacion, la mayoria de textos revisados

parten de un andlisis bibliografico para la descripcion conceptual y teorica sobre las diversas

categorias de busqueda (Diaz, 2019; Gomez y Calderdn, 2017; Hadman, Castillo y Alvis, 2018;
Haz y Fierro, 2017; Martinez e Ibarrola, 2015; Maureira, 2018; Passailaigue, 2014; Romero,
2018; Surovikina, 2015; Tamez y Pérez, 2009; Vargas, 2006, 2010; Vargas, 2015). En segundo

lugar, sobresalen aquellas investigaciones que utilizaron algin instrumento cuantitativo y el

posterior andlisis estadistico (Aguilar y Del Pino, 2013; Calderdn, Beltran y Pando, 2020;
Fernandez, 2020; Lopez y Gallegos, 2014; Marenco-Escuderos y Avila-Toscano, 2016;
Maureira, 2018; Omar, 2011; Quaas, Born, Davis y Young, 2002).

En menor medida, aparecen las investigaciones de accion participativa (Diaz y Aragon, 2018;

Padilla-Sarmiento, Villamizar-Carrillo, Mogollon-Canal, 2018), las descriptivas/exploratorias

(Padilla-Sarmiento, Villamizar-Carrillo, Mogollon-Canal, 2018) y la que se basé en la técnica

de la observacion (Jiménez-Cruz, 2019).

Al hacer la division de acuerdo con el pais en el que se desarrollé la investigacion que dio pie
a cada texto, resalta en primer lugar, la produccién realizada en Colombia (Castafieda,
Betancourt, Salazar y Mora, 2017; Daza, 2018; Diaz y Aragon, 2018; Gémez y Calderon, 2017,
Hadman, Castillo y Alvis, 2018; Jiménez-Cruz, 2019; Marenco-Escuderos y Avila-Toscano,
2016, 2015; Padilla-Sarmiento, Villamizar-Carrillo y Mogollén-Canal, 2018; Quintana-Torres,
2018; Romero, 2018).



Segun cantidad de textos, en segundo lugar se encuentra Espafia (Martinez e Ibarrola, 2015;
Pérez-Gonzélez, Yafez, Ortega-Navas y Piqueras, 2020; Villamizar, Padilla y Mogolldn,
2015). Seguido de México (Aguilar y Del Pino, 2013; Calderon, Beltran y Pando, 2020; Diaz,
2019; Ferndndez, 2020; Surovikina, 2015; Tamez y Pérez, 2009) y Chile (L6pez y Gallegos,
2014; Maureira, 2018; Quaas, Born, Davis y Young, 2002).

Cabe resaltar que la produccién nacional en las tres categorias es incipiente (Guevara, 2014;
Vargas, 2006, 2010; Vargas, 2015), no fue sencillo encontrar textos basados en la realidad
costarricense, lo que hace un Illamado de atencién a la necesidad de estudiar las categorias en

cuestion (juntas o por separado), que permita teorizar a la luz del contexto del pais.

En orden, la menor cantidad de producciones encontradas son de Ecuador (Haz y Fierro, 2017,
Passailaigue, 2014), Paraguay (Arestivo, 2018), Cuba (Pérez y Fuentes, 2018), Puerto Rico
(Rivera, 2015) y Argentina (Omar, 2011).

Gestion educativa

Los procesos educativos resultan complejos y dindmicos al igual que la realidad misma, por lo
que la gestion que se realiza para la consecucion de objetivos debe también ser dinamica,
vinculando elementos que coadyuven en la programacion, planificacion, ejecucion, evaluacién

y mejora de dichos procesos.

En primer lugar, resulta elemental la diferenciacion entre calidad y gestion, especialmente en
el contexto educativo; pues segun lo planteado por Quintana-Torres (2018), han sido utilizadas
de manera indiscriminada, provocando que no haya claridad sobre las implicaciones de cada
concepto. Es asi como, los procesos de evaluacion y mejora se hacen de manera estandarizada,
sin tomar en cuenta las particularidades de cada centro educativo, y mas aun, la disponibilidad
de recursos con los que se cuenta para alcanzar los objetivos determinados de manera arbitraria.

Dicha autora sostiene que la calidad es

un tipo de juicio en el que se otorga un valor a la satisfaccién de una necesidad, una
expectativa 0 un deseo. Estos juicios se pueden hacer respecto de objetos o de

representaciones del mundo de la vida [...] la calidad no es un juicio sobre el objeto o



representacion en si mismos, sino respecto de las expectativas, necesidades y deseos

que estos incitan en una persona o comunidad” (p.9).

La afirmacién anterior lleva a la comprensién de que la calidad serd medida de maneras
diferenciadas a partir de la experiencia de las personas involucradas en los procesos, por lo que

la estandarizacion llevara mas a la frustracion que a la satisfaccion de dichas personas.

Passailaigue (2014) pone en la discusion el concepto de “educacion de calidad”, argumentando
que es “aquella que asegura a todos los jovenes la adquisicion de los conocimientos,
capacidades destrezas y actitudes necesarias para equipararles para la vida adulta” (p.6).
Ademas, defiende la idea de que es necesaria la articulacion en redes de las instituciones
educativas, redes que permitan el trabajo conjunto, que estén orientadas a reformas educativas
vinculantes y poderosas, asi como el cumplimiento de objetivos relacionados con la gestion:
calidad, equidad, innovacion, investigacion, entre otros. Resalta, al igual que en otras
investigaciones incluidas en este apartado, la importancia de vincular las Tecnologias de
Informacion (TIC) en todas las etapas de la politica (planificacion, ejecucion y evaluacion), de

manera que se fortalezcan y optimicen las tareas de gestion.

Sumando a lo anterior, Vargas (2015) asegura que la calidad educativa resulta un derecho
fundamental, en este caso de la poblacion costarricense; de manera que debe asegurarse la
formacion plena e integral, cuyos procesos de evaluacion apuntar hacia la mejora constante,

que se adapte a las necesidades de la poblacion.

Se rescata entonces lo planteado por Jiménez-Cruz (2019), quien sostiene que todos los
procesos de gestion y mejora de las estrategias educativas tienen una carga simbdlica
importante para quienes se ven atravesados por dichas estrategias, por lo que resulta prioritario
entender las necesidades del contexto para incluirlas en la planificacion y ejecucion de
procesos. Ademas, defiende la idea de comprender las diferencias entre la gestion académica
y la gestion administrativa, cuyas caracteristicas permiten un mejor funcionamiento de los
centros educativos, aunque parten del principio de la gestion como la organizacion del trabajo
“conociendo la realidad concreta y acercando las maneras de funcionar mas a las necesidades

de la comunidad, [...] desde la construccion colectiva” (p.12).

Existen coincidencias en los postulados sobre la necesidad de que exista un modelo
organizacional donde se tomen en cuenta las opiniones y aportes de todos los integrantes con

el fin de formar organizaciones sélidas y fuertes (Garzon, 2018; Jiménez, 2019; Pérez y



Fuentes, 2018). Ademas, es importante promover un clima organizacional favorable a partir de

fomentar la capacidad de analisis con el propdsito de debatir nuevas ideas o propuestas.

Ante esta realidad compleja y cambiante la innovacion se convierte en una herramienta
fundamental para atender las necesidades de las poblaciones con las que se trabaja. Ante ello,
Romero (2018) sustenta que el uso de tecnologias y la creacion de ambientes de aprendizaje
permitiran una mejor intervencion de los contextos educativos. Ademas, defiende la idea de
que la calidad se ver4 mediada por la interaccion entre personal docente y estudiantes, de
manera que se pueda construir el conocimiento de manera colectiva. Vuelve a resaltar el uso
de TIC para el mejoramiento de los procesos, sin que sustituya al contacto humano necesario

en los procesos.

Hasta aqui, coinciden los textos analizados en algunos puntos clave a ser tomados en cuenta
para una adecuada gestion educativa, a saber: a) la urgencia de tomar en cuenta el contexto en
que se inserta el centro educativo, de manera que la construccion de objetivos y estrategias
responda a las necesidades reales de la comunidad (Jiménez-Cruz, 2019; Passailaigue, 2014;
Quintana, 2018; Romero, 2018; Vargas, 2015); b) la importancia de incluir las TIC en el
desarrollo de procesos educativos, que permitan dar una mejor respuesta a esas necesidades
identificadas (Passailaigue, 2014; Romero, 2018); c) la innovacién como estrategia

fundamental para la mejora de los procesos (Passailaigue, 2014; Romero, 2018).

Bajo la misma linea sobre la gestion educativa, pero incluyendo algunos otros ejes
fundamentales, sobresalen los aportes de Surovikina (2015), quien defiende la idea de que la
diferencia entre la dicotomia hombre/mujer tiene implicaciones en las acepciones sobre el
poder y el liderazgo y que desde alli se establecen inequidades histéricas de oportunidades de
acceso y toma de decision para unos u otros. Como contrapropuesta, es necesaria una co-
educacion, que parta de una mayor interaccion, equidad y colaboracion dentro de los modelos
educativos: “una integracion de creatividad, cooperacion, empoderamiento, respeto, libertad
de expresion de las emociones, empatia, comparfierismo, participacion en la toma de decisiones,

reparto equitativo de tareas y responsabilidades, e igualdad de oportunidades™ (p.8).

Por otro lado, Aguilar y Del Pifio (2013) sostienen que es necesario incluir la inteligencia
emocional como eje prioritario en los procesos de gestion educativa, de manera que la
comunidad educativa en general, logre potenciar y desarrollar habilidades ‘“blandas”,

especialmente aquellas que hacen referencia a la percepcién y utilizacion de las emociones.



Ademas, resulta elemental que se destinen los recursos adecuados para atender dicha tematica,

recursos humanos, econémicos y de tiempo.

Estos ultimos dos elementos tienen como objetivo la construccién de sistemas educativos mas
humanos, mas equitativos y justos, que permitan el crecimiento integral de las personas
involucradas; tomando en cuenta que las realidades y las formas de enfrentarla seran diferentes
para cada persona, partiendo de su propia historia de vida; y que la escuela se convierte en el
espacio en el que la mayoria de nifios, nifias y adolescentes pasan la mayor parte de su vida,

por lo que debe ser un espacio seguro y que potencie sus habilidades sociales.

Liderazgo

En este apartado se rescatan algunos planteamientos sobre liderazgo educativo, pues aunque
podria desarrollarse a nivel general el concepto, interesa recuperar elementos relacionados con

el contexto en estudio.

Tradicionalmente, se ha reducido el liderazgo a una mera figura administrativa o de autoridad
normativa y se ha olvidado de la capacidad de la persona lider de transformar el sistema y
articularse con la comunidad educativa (Diaz, 2019). Resulta necesario establecer las
diferencias entre administracion y liderazgo educativo, que permita identificar la orientacion

que tienen las personas gque ostentan roles de liderazgo.

Guevara (2014) pone en evidencia el riesgo que representa asumir y aceptar este concepto
tradicional, que procede de las corrientes empresariales; y concluye que si el liderazgo esta
basado en la dominanciay el control sin tomar en cuenta las opiniones y necesidades del grupo

gueda muy distante del rol de gestor educativo.

A su vez, el concepto de liderazgo educativo desde la experiencia de los directores es retomado
por Rivera (2015); identifica que la principal problematica “es la carencia en formacion
académica o profesional de los directores en asuntos relacionados a su funcion de lideres
educativos y su definicion de la posicion que ocupan” (p.vi). El autor concluye que existe una
necesidad de capacitacion y acompafiamiento en temas de liderazgo. Por otra parte, “se

establece la posibilidad de incluir unas nuevas areas como resultado de las dindmicas y



actividades particulares que se fomentan dentro de una institucion de educacion superior”
(Rivera, 2015, p.vii).

Por otro lado, Diaz (2019) defiende la idea de que la realidad por si misma es sincrética, por lo
que las teorias que permiten entender temas como el liderazgo deberian responder a dicha
realidad y no minimizarse en planteamientos dicotomicos. Y sumado a ello, Maureira (2018)
argumenta, a través de una revision teorica, que el mismo concepto de liderazgo ha ido
transformandose conforme a la realidad misma, lo que ha permitido un crecimiento y
mejoramiento de las mismas practicas. Revisando los planteamientos y criticas tanto de las
perspectivas transformacionales y directivas, el autor propone la urgencia de buscar un
“liderazgo distribuido”, entendiendo que las personas lideres pueden ubicarse en instancias no

jerarquizadas y desde alli mover la organizacién hacia el cambio.

En el mismo orden de ideas, Vargas (2006, 2010) coincide en que el liderazgo esta
fundamentado en la relacion con otras personas, en la experiencia y con los objetivos de la
organizacion. Pese a ello, en cada investigacion los resultados arrojados son diferentes: por una
parte, la autora indica que para que se logren las metas y objetivos es necesario que los
administradores educativos orienten, estimulen, y promuevan el desarrollo de las capacidades
humanas; y por el otro lado, concluye que para ser un buen lider es fundamental tener una
adecuada inteligencia emocional. Finalmente, propone el liderazgo transformacional porque

esta centrado en la persona y apoyo individual.

Aqui, resalta lo propuesto por Calderon, Beltran y Pando (2020), que sostienen que quienes
ostentan puestos de liderazgo pueden impactar la vida y decisiones de las personas mediante
sus acciones. Por tanto, es importante reconocer que el liderazgo auténtico tiene correlaciones
positivas con los componentes espiritual, cognitivo, conductual y socio afectivo en las demas

personas.

Martinez e Ibarrola (2015) destacan la importancia del liderazgo en los centros educativos y
cémo esto influye en el liderazgo que ejercen los y las docentes en sus clases. Se concluye que
es importante enfocarse en el liderazgo del profesor ya que esto permite encontrar y establecer
una relacion entre el liderazgo pedagogico y los resultados del centro educativo.

Una perspectiva interesante de retomar es aquella que plantea que un buen liderazgo promueve
la satisfaccion laboral del equipo de trabajo, por lo que se concluye que a los y las docentes les

interesa participar y ser considerados en la toma de decisiones para poder desarrollar sus



habilidades eficazmente (Haz y Fierro, 2017). Por otra parte, Lopez y Gallegos (2014) destacan
la importancia de un liderazgo transformador que promueva la motivacion, consideracion y
estimulacion intelectual del equipo de trabajo ya que esto influye en la confianza y satisfaccion
laboral del personal. Los resultados reflejaron que las y los colaboradores aumentan su
satisfaccion laboral si sus supervisores valoran e incentivan sus acciones. Finalmente se
concluye que la responsabilidad, habilidad y distribucién del liderazgo proporcionan eficacia

colectiva y la satisfaccion laboral de sus docentes.

Salud Mental

La salud mental, incluida por la OMS en el concepto general de salud, se relaciona con la
promocion del bienestar colectivo e individual, la prevencion de trastornos mentales y la

atencion y rehabilitacion para quienes ya padecen dichos trastornos (OMS, s/f).

Siguiendo esa ldgica, resulta necesario hacer una revision sobre algunos trabajos de
investigacion relacionados con la tematica, especialmente aquellos desarrollados en contextos
educativos, que permitan entender la dindmica a la que se enfrenta la comunidad educativa en

cada contexto especifico.

Al respecto, Arestivo (2018) define la salud mental como la forma en que las personas asumen
la vida; plantea que la sociedad -entendida como una construccion social-, impide el desarrollo
y crecimiento de las capacidades humanas por lo que se incentiva la mediocridad. Sostiene que
para que se pueda gozar de salud mental es primordial promover una nueva cultura donde se

respeten los derechos humanos.

Se entiende que la salud mental es “una de las dimensiones que contribuyen a que los seres
humanos tengan una calidad de vida, y méas aun en el ambito laboral, un buen estado de salud
permite el adecuado desarrollo de la actividad laboral y constituye la base para conseguir y

mantener un adecuado bienestar en el trabajo” (Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora, 2017,

p.6).

Por otro lado, Diaz y Aragon (2018) sostienen que, en el contexto educativo, cada vez es mas
comun observar dificultades mentales en el personal docente, pues esta expuesto a las

situaciones reportadas por la comunidad estudiantil, cuyos contextos especificos juegan un rol
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importante en su comportamiento y reacciones; esto tiene consecuencias directas en los
procesos de ensefianza/aprendizaje y las interacciones entre las partes involucradas; ante ello
resulta fundamental intervenir de manera adecuada, buscando la promocién de estrategias de
afrontamiento y manejo de los trastornos presentados, asi como la promocion de estilos de vida

saludable.

Cabe resaltar aqui, la idea sostenida por el equipo mencionado, que argumenta que el exceso
de TIC se ha convertido en una dificultad importante en el nivel atencional de nifios, nifias y
adolescentes, lo que lleva a “retrasos cognitivos, problemas de aprendizaje, aumento de la

impulsividad y disminucion de la capacidad auto reguladora” (p.152).

Marenco-Escuderos y Avila-Toscano (2016) retoman el planteamiento de la aparicion de
trastornos mentales en el personal docente expuesto a diversas situaciones complejas. Dichas
manifestaciones son resultado del desarrollo del Sindrome del Burnout -que tiene, entre otras,
tres expresiones concretas: agotamiento emocional, despersonalizacion y baja realizacidn
profesional-; y que pueden tener consecuencias sobre el rendimiento, los conflictos y las

enfermedades/incapacidades del personal.

Al respecto, Alvarez (2011) sostiene que, “también conocido como sindrome de desgaste
ocupacional o profesional, es un padecimiento que se produce como respuesta a presiones
prolongadas que una persona sufre ante factores estresantes emocionales e interpersonales
relacionados con el trabajo” (p.1). Dicho sindrome puede generar afectaciones psicosociales
tales como “deterioro en las relaciones interpersonales, depresion, cinismo, ansiedad,
irritabilidad y dificultad de concentracion (...). También puede causar dafios fisicos como, por
ejemplo: “insomnio, deterioro cardiovascular, tlceras, pérdida de peso, dolores musculares,

migrafias” entre otros” (Alvarez, 2011, p.2).

El Sindrome del Burnout, segin Gonzélez y Pérez (2009) se identifica, por ejemplo, en las
instituciones universitarias, donde hay una sobre exigencia a sus colaboradores al punto que
afecta su salud; aqui resalta la precarizacion del trabajo docente y sus implicaciones en la salud
fisica y mental. Basado en los estudios realizados, se concluye que el trabajo universitario “ha
ocasionado mayor carga psicoldgica para los docentes. Es decir, las exigencias laborales se han
diversificado en un sinnimero de aspectos propios de la docencia y otros que responden a la
necesidad de competitividad y reconocimiento en el medio académico” (Gonzalez y Pérez,
2009, p.385).



11

Padilla-Sarmiento, Villamizar-Carrillo y Mogollon-Canal (2018) coinciden en la hipotesis que,
a mayor bienestar del personal, menor cantidad de molestias somaticas y mejores habilidades
sociales se pueden desarrollar, lo que necesariamente tiene un impacto en la calidad de los
servicios educativos que se brindan; asi como en la economia y la percepcion colectiva sobre
la organizacion que esté involucrada. Este equipo cataloga la intervencion sobre focos de estrés

para las personas trabajadoras como prioridad para fortalecer la salud mental.

Es entonces que se encuentran coincidencias con lo planteado por Vargas (2015), relacionadas
con el fortalecimiento del clima organizacional, fundamental para el desarrollo de ambientes
de trabajo saludables. Al respecto, la autora plantea que es necesario incentivar espacios
laborales satisfactorios y saludables, entendiendo que la satisfaccion personal tendra

consecuencias positivas en los procesos de trabajo individuales y colectivos.

Por otra parte, Hadman, Castillo y Alvis (2018) hacen un analisis de un curso especifico para
estudiantes del area de la salud en Cartagena, que permite identificar la urgencia de atender la
salud mental como parte de la salud integral y que la preparacion en este tema, para las personas
estudiantes, puede llevar a mejores intervenciones profesionales desde las distintas areas en
que se desenvuelven. A dicha preparacion se le ha denominado Educacion para la salud (Pérez-
Gonzalez, Yanez, Ortega-Navas y Pigueras, 2020). Este equipo, plantea en su investigacion,
que el grado de compromiso y réplica de conocimientos relacionados con el reconocimiento y
manejo de la inteligencia emocional -desde los &mbitos formal e informal-, va a depender de
la formacién que los mismos agentes educativos hayan recibido, por lo que urge la preparacién

profesional en estos temas.

A ello se le suman los resultados obtenidos por Fernandez (2020) en su investigacion con un
grupo de estudiantes mexicanos, en los que resalta la sensacion de imposibilidad de manejo de
emociones como la frustracion, la ira, el miedo, el cansancio. De ello se deriva el sentido de
urgencia en fortalecer la educacién emocional y habilidades blandas, que permita reconocer las

propias y ajenas y desde alli, trabajar en las reacciones ante dichas emociones.

El repaso de los elementos anteriores permite identificar vacios que deriven en posibles
investigaciones y lineas de accion. Y es desde alli, que logra posicionarse la necesidad de

desarrollar una propuesta como la que se pretende con el presente trabajo.
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Problema de investigacion

Para el disefio del problema de investigacion se han retomado algunos elementos claves, en
primera instancia graficados bajo la técnica “arbol de problemas”, técnica que permitid

identificar posibles causas y consecuencias de la tematica en cuestion.

Figura 1. Arbol de problemas. Elaboracion propia, 2021.

En primer lugar, se reconoce que la salud mental es un eje primordial de atencion para poder
hablar de bienestar, tal y como lo indica la OMS (s/f). Frente a ello, resulta necesario que las
organizaciones destinen recursos a la atencion de la temética, especialmente entendiendo que
es en los espacios laborales donde las personas funcionarias invierten la mayor cantidad de

horas del dia.

Aspectos como una planificacion deficiente (carga laboral excesiva en ciertos periodos del afio,
ausencia de capacitacion sobre uso de herramientas), la gestién del liderazgo que se realiza a
lo interno de la organizacién y la desmotivacion del personal (deshumanizacién del personal,
persona como mera ejecutora, relaciones interpersonales) se postulan como causas del
desarrollo de manifestaciones problematicas en salud mental para el equipo de personas que

laboren en el espacio estudiado.
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Entendiendo que la universidad se convierte en un semillero de ciudadanos y profesionales en
diversas areas del conocimiento, resulta primordial fortalecer aquellos procesos de trabajo que
deriven, de alguna manera, en ensefianza y aprendizaje, tanto para las personas funcionarios

como para estudiantes.

Para el caso concreto de la Universidad Nacional, campus Pérez Zeledon, la aplicacion de un
formulario de diagndstico permitié identificar coincidencias con las hipotesis del equipo
investigador (se envid a toda la poblacion de personas funcionarias- 134 y se recibieron 39
respuestas, para un porcentaje aproximado del 30%). Algunos ejemplos de respuestas obtenidas
al consultar sobre elementos que influyen en la salud mental: “exceso de correos electronicos
y comunicados por atender y exceso de informes” (participante 13), “...liderazgo” (participante
19), “se utilizan los puestos con autoridad para satisfacer caprichos personales” (participante
34). En este punto resalta la repeticion de las respuestas “carga laboral”, que pone la atencion
en la distribucion de cargas -relacionado con la planificacién organizacional- y la de
“relaciones interpersonales / clima organizacional” como elementos que dificultan la

promocion de ambientes de trabajo saludables.

Tomando como base la idea de que la salud mental resulta prioritaria para poder hablar de salud
como estado de bienestar (tal y como lo propone la OMS) y que a nivel de politicas pablicas,
tanto a nivel nacional -desde la Politica Nacional para la Salud Mental del Ministerio de Salud-
y a nivel universitario -desde la Politica Institucional para la Promocion de la Salud-, la
tematica encuentra respaldo legal para desarrollarse.

Es necesario entender que las problematicas en salud mental suelen manifestarse de forma
fisica, lo que las personas expertas han llamado somatizacion, que de manera sencilla es “un
mecanismo de defensa inconsciente mediante el cual una persona sin proponérselo convierte
el malestar emocional en un sintoma fisico, desviando asi la atencion del conflicto psicologico

que le genera ansiedad” (Mufioz, 2009, p.55).

Generalmente, las personas se atienden en servicios de salud por el sintoma, sin revisar
necesariamente las causas que lo originan, pues se traduce la salud a cuestiones meramente
fisicas. Esto queda ejemplificado en las respuestas obtenidas al hacer consultas sobre el estado
de salud de las personas participantes del diagndstico: en mayor porcentaje, se quedan

Unicamente en cuestiones fisicas -higado graso, sobrepeso, diabetes, entre otras-. Sin embargo,
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en una siguiente pregunta se les dan ejemplos de manifestaciones en salud mental y resaltan

las respuestas: insomnio, alteracion del estado de &nimo, dolores corporales, ansiedad.

Se han encontrado investigaciones -que se presentaron en los antecedentes- que identifican que,
a mejor salud mental, hay menos quejas de las personas usuarias, menos incapacidades y
ausencias del equipo de trabajo, mejores relaciones interpersonales, mejor clima laboral, un
aumento de la productividad general organizacional; lo que lleva a postular la idea de la

urgencia de fortalecer la salud mental de los equipos de trabajo.

Ante ello, se postula que el problema a investigar es la

¢Como fortalecer la gestidn educativa para la promocion de la salud mental desde el liderazgo,
en el personal docente y administrativo de la Universidad Nacional, campus Pérez Zeledon?

Objetivos
Objetivo general

Fortalecer la gestion educativa para la promocion de la salud mental desde el liderazgo, en el
personal docente y administrativo de la Universidad Nacional, campus Pérez Zeledon.

Objetivos especificos

1. Examinar los procesos existentes en la gestion educativa para la promocion de la salud
mental, desde el liderazgo, dirigidos al personal docente y administrativo de la
Universidad Nacional, campus Pérez Zeledén.

2. Determinar las caracteristicas de la gestion educativa requerida para la promocion de la
salud mental desde el liderazgo en el personal docente y administrativo de la
Universidad Nacional, campus Pérez Zeledon.

3. Disefar una propuesta de gestion educativa para la promocion de la salud mental desde
el liderazgo, en el personal docente y administrativo de la Universidad Nacional,

campus Pérez Zeledoén.
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Escenario organizacional para la investigacion.

La Universidad Nacional surge en la primera mitad del siglo XX, con la Escuela Normal de
Costa Rica, creada para formar docentes de primaria. En 1973, con la ley 5182, se le da rango
universitario, lo que la convierte en la segunda casa de ensefianza superior del pais. Bajo esa
misma ley se crean las sedes Regionales y entre ellas, la seccion regional de Pérez Zeledon en
1974 (que cambia de nombre en 1991 para denominarse Sede Regional Brunca -que incluye

también el campus Coto-) (pagina Web, Sede Regional Brunca).

Desde su creacion en Pérez Zeleddn, se ha convertido en un referente de investigacion,
extension y docencia en la region Brunca, posibilitando el acceso a educacion de calidad de las

personas habitantes de la zona.

La UNA, SRB-PZ, tiene tres tipos de poblacién: el personal académico, el personal
administrativo y la comunidad estudiantil. EI campus cuenta con una poblacion estudiantil de
1200 personas aproximadamente. Con respecto al personal docente y administrativo, son ciento
treinta y una personas: 89 docentes (59 hombres y 30 mujeres) y 42 administrativos (21 son

hombres y 21 son mujeres).

Por otra parte, es importante recalcar que debido a la apertura de cursos cada ciclo, la poblacion
académica es sumamente rotativa; pues no todas las personas docentes se encuentran
nombradas en propiedad e incluso tienen nombramiento permanente en otras instituciones de

la Regiodn.

Con respecto al contexto geografico y de acuerdo con el Plan Estratégico 2017-2021 de la SRB,
se destacan algunos datos importantes de la zona, como por ejemplo existen indices de pobreza
y pobreza extrema altos, hay un alto potencial de crecimiento econémico -por ejemplo, el
comercio bilateral con Panamé-, aunque no se evidencia de manera concreta; la infraestructura
publica es insuficiente para atender las demandas; dada la dificultad de encontrar empleos en
la region, hay un gran flujo migratorio; existencia de territorios indigenas como factor
importante que influye en la riqueza cultural de la regién, asi como en recursos naturales, sin
embargo, también son focos de conflicto en tanto hay luchas histéricas de personas no

indigenas por despojarles de sus territorios (p.9-11).

La UNA, SRB-PZ cuenta con planteamientos filosoficos los cuales se revisan con cada

elaboracion del Plan Estratégico (el ultimo fue elaborado en 2017) y en la revision participan
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las personas representantes/coordinadoras por Unidad dentro de la Sede (Jiménez,

comunicacion personal, 18 de marzo 2021). Los que actualmente estan vigentes son:

Vision

La Sede sera referente de la educacion publica universitaria en la Region Brunca, en la
generacion de estrategias de desarrollo integral, sustentable, humanistico, articuladas

institucional e interinstitucionalmente. Su gestion serd flexible, &gil, transparente,

promoviendo estilos de vida saludable (Sede Regional Brunca, pagina web).

Misién

La Sede Regional Brunca de la Universidad Nacional es una instancia académica
desconcentrada formadora de profesionales criticos, humanistas y creativos, que desarrolla la
accion sustantiva universitaria de manera articulada en la construccion de una sociedad justa,
equitativa e inclusiva; orientada hacia los sectores sociales menos favorecidos, en respuesta al

entorno regional, nacional e internacional, sobre la base de la excelencia y la participacion

democratica (Sede Regional Brunca, pagina web).

Objetivos de la organizacion

e Desarrollar una accion sustantiva pertinente, innovadora, inclusiva y de calidad que
contribuya al desarrollo sociocultural y econdémico de la comunidad regional y nacional
en apego a los criterios de sustentabilidad.

e Fortalecer el liderazgo de la Sede Regional Brunca con propuestas de calidad
académica e integracion institucional, que contribuya al posicionamiento de la
Universidad e impacte en la sociedad regional y nacional.

e Formar profesionales con una vision humanista, integral y cooperativa para que
contribuyan con la transformacion y sustentabilidad ecosocial.

e Promover procesos de gestion simple y flexible para el logro de un ejercicio académico-
administrativo oportuno, pertinente, justo y eficiente.

e Generar estrategias potenciadoras de la pertinencia e identidad de la comunidad
universitaria que contribuyan con el ambiente laboral en concordancia con la propuesta

institucional (pagina web, Sede Regional Brunca).
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El sistema organizacional de la UNA en el pais es bastante complejo ya que para poder incluir
a todas las instancias necesarias su estructura debe ser amplia. Se rige bajo tres modelos (que

se replican en las sedes regionales), modelos que se transcriben a continuacion:

1. Modelo de gobierno: estd compuesto por las asambleas, como instancias de definicion de
metas, fines y orientaciones, mediante el ejercicio participativo y democratico, y

la rendicién de cuentas.

2. Modelo de gestion académica: se constituye mediante consejos, cuyos integrantes son
nombrados o destituidos por las asambleas, conforme a los procedimientos establecidos

para tal efecto.

3. Modelo administrativo: cuyos responsables, electos democraticamente son en su orden
jerarquico, el rector, los decanos de facultad, centro y sede regional y los directores de
unidad académica. Ademas, lo integra un conjunto de dérganos desconcentrados que
complementan esa estructura, asi como un sistema de apoyo administrativo al servicio del

desarrollo de la accion sustantiva (UNA-Transparente).

Para el caso de la SRB, el organigrama es un poco mas pequefio, lo que permite visualizar

mejor los modelos que se anotaron anteriormente.

SEDE REGIONAL BRUNCA
ORGANIGRAMA
ASAMBLEA PLEBISCITARIA

ASAMBLEA DE SEDE
ASAMBLEA DE ACADEMICOS

CONSEJO DESEDE

I

DECANATO
Decano (a) | e— Registro - Biblioteca - Vida Estudiantil

Vicedecana (o)

Director (a) Ejecutivo (a)

|

[ 1

Unidad de Servicios Administrativos

|
DIRECCION ACADEMICA } DIRECCION ACADEMICA
CAMPUS PEREZ ZELEDON | CAMPLS COTO
|

Coordinacién Desarrollo Social

Coordinacién Ciencias Exactas 1

Coordinacién Area de Idiomas ‘

Figura 2. Organigrama Sede Regional Brunca. Pagina web, Sede Regional Brunca.
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Al ser una institucion tan compleja, existe gran cantidad de reglamentos, normas internas y
procedimientos para la diversidad de temas que atiende la Universidad. Se rescatan entonces,

lo que se han considerado fundamentales para el funcionamiento de la organizacion:

Estatuto Organico: es el documento con mayor rango de la Universidad, que regula el
funcionamiento de la institucion. Fue aprobado en 2014 y publicado en 2015. Cuenta con 9

capitulos, 14 transitorios, 121 articulos y 4 titulos.

Evaluacion y aprendizajes: regula lo referente a los procesos de ensefianza/aprendizaje.
Define derechos y responsabilidades de las partes involucradas.

Politica para prevenir, investigar y sancionar el Hostigamiento sexual: tiene como
principal objetivo amparar efectivamente a la comunidad universitaria que podria verse
afectada por hostigamiento o acoso sexual. Su base es la ley 7476 (contra el Hostigamiento o
Acoso Sexual en el Empleo y la Docencia -y la reforma #8805). Busca prohibir, desalentar,
prevenir y sancionar estas conductas, a fin de establecer medidas para espacios de trabajo y

estudio libres de acoso sexual.

Convencién Colectiva: Tiene como principal objetivo mejorar las relaciones entre las partes
firmantes, a fin de alcanzar mayor eficiencia en el cumplimiento de las tareas. La Convencion
vigente se firm6 en 2016 y ha estado en cuestionamiento en los Gltimos afios, por lo que hay

una lucha entre Sindicato y Administracion superior para poder re-negociarla.

Politica para promocion de la salud: parte de la idea de la salud como derecho humano y
busca promover, desde todas las instancias universitarias la promocion de estilos de vida

saludable, asignando recursos concretos para el desarrollo de las estrategias pertinentes.

Igualdad y equidad de género: firmada en 2017, busca identificar las diferencias existentes a
raiz de género, en tema de acceso a oportunidades, remuneracion, participacion y otras; a fin

de fortalecer las estrategias que promuevan la equidad, asi como el uso del lenguaje inclusivo.

Régimen disciplinario: regula los tramites de procedimientos disciplinarios, tanto a nivel de
personal docente y administrativo, como de estudiantes de la UNA,; busca garantizar derechos

fundamentales y el cumplimiento de la funcion administrativa de las autoridades.

En cuanto a organizaciones de personal docente y administrativo, es posible encontrar tres con

gran participacion:
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Sindicato de Trabajadores de la Universidad Nacional -SITUN-: creado en 1974 con la
finalidad de representar a las personas trabajadoras en las instancias de toma de decisiones a
nivel institucional. Con el paso de los afios se ha ido depurando la propuesta filosofica de esta
organizacion. De igual manera, se mantiene la defensa de los intereses de las personas
trabajadoras, de manera que se ha propiciado la participacion activa en los diferentes
movimientos sociales que han surgido en Costa Rica en las Gltimas décadas. De sus logros mas
importantes se rescata la firma de las Convenciones Colectivas, que permiten garantizar al
personal docente y administrativo ciertas garantias laborales, asi como la representacion ante
luchas entre personal y administracion superior (pagina web, Sindicato de Trabajadores de la
Universidad Nacional). Para el 2020, el porcentaje de afiliacién fue de aproximadamente el

42% de personal activo (Informe de labores, 2020).

Fondo de Beneficio Social (FOBESQO): surgié en 1981, como respuesta a necesidades
identificadas por el SITUN, bajo principios solidarios y de redistribucion de la riqueza social,
convirtiéndose en una alternativa de servicios integrales para personal docente y administrativo
de la UNA exclusivamente. Cuenta con instalaciones recreativas, gimnasio, atencién en salud
y diversos convenios para favorecer el bienestar de las personas trabajadoras (pagina Web,

Fondo de Beneficio Social).

Asociacion Solidarista de Funcionarios de la Universidad Nacional (ASOUNA): creada en
2006 con la finalidad de beneficiar y apoyar a los funcionarios en el &mbito de la accidn social
y econémica. Busca legitimar y autenticar en la practica solidaria y justa para el beneficio
individual y colectivo. Actualmente cuenta con mas de 2000 asociados quienes son
beneficiados por formar parte de esta entidad (pagina Web, Asociacion Solidarista de

Funcionarios de la Universidad Nacional).

Finalmente, la UNA-SRB, es un gran pilar para la educacion superior y por ende el desarrollo
de la zona. La institucion tiene como propdsito formar profesionales que contribuyan en la

transformacion de la sociedad costarricense (pagina Web, Sede Regional Brunca).
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Capitulo I1.

Marco teérico

Para el desarrollo de la presente investigacion, el equipo a cargo ha decidido establecer tres
categorias de analisis, que permitiran comprender posteriormente, la I6gica y relacion entre las
tres. Dichas categorias se desarrollaran tedricamente por separado, sin que ello represente que
en la realidad son divisibles, pues se parte de la idea de que estan interrelacionadas y la mejora

en una puede tener consecuencias en las demas.

En primer lugar, se presenta la categoria gestion educativa que daré pie a la identificacion de
las diferencias entre gestion y administracion, asi como la especificidad de los contextos
educativos. Posteriormente, se plantearan las principales ideas sobre el modelo de gestion que
se considera adecuado dada la naturaleza de la investigacion y se retomaran algunos otros sub-

temas que permiten un respaldo tedrico para dicha investigacion.

La segunda categoria que aparecerd sera liderazgo, que permitird comprender elementos
tedricos basicos para la definicion de estrategias que fomenten la participacion y
fortalecimiento de liderazgos alternativos, especialmente desde las iniciativas de habilidades
para la vida y educacion emocional, como principales propuestas que respalden el trabajo que

se realizard a partir de la investigacion en cuestion.

Por Gltimo, no menos importante, se planteara la categoria salud mental, cuyo desarrollo tendra
la 16gica de pasar de lo general -salud- hacia lo especifico -salud mental y espacios laborales-,
de manera que la persona lectora pueda identificar la urgencia de atencion del tema que plantea

el equipo investigador.

Gestion educativa

Para un entendimiento mas sencillo sobre la presente categoria, se parte del analisis de la
gestion y la administracion en términos generales, para poder pasar luego a la especificidad de
los contextos educativos. Posterior a ello, se ahondara en el modelo de gestion del
comportamiento organizacional, pues se considera que es el adecuado para los objetivos de la
investigacion que se esta desarrollando. A partir de ello, se plantea también la necesidad del

desarrollo humano en la gestion educativa y algunos elementos para comprender los modelos
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especificos para la atencion de la salud mental. Por Gltimo, se cierra el apartado planteando

algunas ideas principales sobre la relacion entre ésta y la siguiente categoria de estudio.

En todas las organizaciones existentes a nivel mundial, la administracion resulta necesaria, en
tanto es comprendida como “la tarea de conducir racionalmente estas formaciones sociales
hacia la persecucion de fines especificos, a través de la planeacion, la organizacién, la direccion
y el control de la accion organizacional” (Marco, Loguzzo y Fedi, 2016, p.40). Ante ello, es
evidente la prioridad que adquiere dicha administracion en cualquier proyecto, pues es lo que

le da direccion hacia el cumplimiento de los objetivos planteados.

Aparece entonces la gestion como complemento a la administracion, entendida la primera
como un “conjunto de reglas, procedimientos y métodos operativos para llevar a cabo con
eficacia una actividad empresarial tendente a alcanzar objetivos concretos. Conseguir
resultados de actividad con unos recursos y un sistema de organizacion de los mismos”
(Alvarez, 1998, citado en Sanchez, 2013, p.6). La diferencia principal que se establece es que
en la gestion se da la participacion de “los administrados” en el proceso de administracion

(Sénchez, 2013, p.6).
Entonces, Sanchez (2013) plantea que

La administracién y la gestion son instrumentos conjuntos, pero no significan lo mismo.
La gestion es el proceso que permite el desarrollo de las actividades productivas en una
empresa, con el propdsito de generar rentabilidad de los factores que interesan el
desarrollo de la misma. Por su parte la administracion es la adecuada y correcta
disposicién de recursos de una empresa para poder alcanzar la optimizacion del

desarrollo correspondiente a la misma para lograr las utilidades o ganancias (p.7-8).

Cabe aclarar que hasta aqui se han planteado la gestion y la administracion en términos
generales, que encuentran algunas diferencias cuando se analizan a la luz del contexto

educativo, dadas las particularidades de éste.

Para Antinez (2004) la gestion educativa resulta ser aquel conjunto de acciones “orientadas
hacia la consecucion de ciertos objetivos que se desarrollan en las diversas areas de actividad
de la organizacion y en cuyo disefio y evaluacion participan, en alguna medida, las personas
encargadas de llevarlas a cabo” (p.112). Esta idea entonces lleva a considerar que el trabajo

debe ser colaborativo entre todas las personas que se ven involucradas en los centros
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educativos: docentes, padres y madres de familia, estudiantes, comunidad en general; liderados
por una persona para alcanzar ciertos objetivos, pero colaborativo al fin. De esta manera, el
involucramiento en la identificacion de necesidades, estrategias de intervencion y mecanismos

de evaluacion, permitird que los objetivos se alcancen de manera mas fluida.

Ademas, el desarrollo de este proceso implica la distribucion y utilizacion de recursos
(humanos, tiempo, dinero, espacios, materiales, entre otros) y las acciones que se han revisado
como propias de la administracion, incluyendo la evaluacion de los procesos y los resultados
(Antunez, 2004, p. 113).

Se rescata de lo anterior, la necesidad de vincular a todas las instancias en los espacios de
planificacién, ejecucion y evaluacion de los objetivos, de manera que se construyan opciones
realistas para el mejoramiento de los procesos educativos que partan de las necesidades y
posibilidades de intervencion que presentan todas las partes.

Por otra parte, desde la presente propuesta de investigacion se plantea la importancia de
comprender el modelo de comportamiento organizacional, de manera que se pueda tener
claridad sobre aspectos claves para el funcionamiento de un espacio concreto de trabajo, en
este caso, el campus Pérez Zeledon, de la Universidad Nacional.

Antes de entrar directamente al modelo, resulta fundamental comprender lo que se define como

cultura organizacional, para lo cual se retoma el planteamiento de Schein (1988),

el patrén de premisas basicas que un determinado grupo inventd, descubri6 o desarrolld
en el proceso de aprender a resolver sus problemas de adaptacion externa y de
integracidn interna y que funcionaron suficientemente bien a punto de ser consideradas
validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos miembros del grupo como la manera
correcta de percibir, pensar y sentir en relacion a estos problemas (citado en Marco,
Loguzzo y Fedi, 2016, p. 98).

Dichos patrones surgen de la interaccion social y pueden ser utilizados de manera instrumental
por la direccion de la organizacion, de manera que resulta ser una estrategia de “coordinacion
y control, la cual influye sobre la conducta de los individuos y los grupos que forman parte de
la organizacion, porque ellos adoptan esos valores, creencias y normas como propios y dejan

que rijan sus acciones” (Marco, Loguzzo y Fedi, 2016, p.99).
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El modelo mencionado parrafos mas arriba se define como “el estudio del desempefio y de las
actitudes de las personas en el seno de las organizaciones. Este campo centra su analisis en
como el trabajo de los empleados contribuye o disminuye la eficacia y productividad de la
organizacion” (Dailey, 2012, p.1/2). Incluye aspectos de tres niveles relacionados entre si: la
persona, el grupo y la organizacién, que engloba aspectos como el estrés laboral, la satisfaccion
laboral y su influencia en las acciones de las personas, la motivacion, las dindmicas grupales y
las relaciones de poder; elementos que se consideran fundamentales de identificar en la
presente investigacion, a fin de poder encontrar estrategias de intervencién que tengan
consecuencias directas en el mejoramiento de la salud mental del personal docente y

administrativo de la institucion educativa en cuestion.

Sumado a lo anterior, el equipo de investigadoras defiende la idea de que la gestion educativa
-ya explicada anteriormente- debe fortalecer el desarrollo humano de quienes conforman los

diferentes equipos de trabajo, partiendo de la necesidad

de pensar en la mejorar (sic), respetar las individualidades, coordinar y liderar, generar
confianza y tranquilidad frente a cada una de las responsabilidades que se generan en
un trabajo en equipo, no se trata solo de direccionar y obtener resultados, se busca
cumplir con los objetivos y aprender de cada una de las dificultades que se presentan

en el camino (Jiménez, Puerta, Giraldo y Vallejo, 2016, p.204).

Estos mismos autores citados argumentan que la formacion de lideres que busquen el cambio
y la transformacion de los contextos es urgente y debe hacerse a través de la educacion

humanizada para aportar a los espacios sociales en que se involucren (p.207).

Es a partir de lo anterior que se puede identificar la necesidad del fortalecimiento y promocion
de liderazgos en la gestion educativa, de manera que desarrollen propuestas innovadoras que
mejoren la calidad de los servicios que se prestan desde instancias educativas y que, al final,

mejore las condiciones de vida de quienes se ven involucrados en estos procesos.

Por otro lado, a continuacion, se desarrollaran algunas ideas relacionadas con los modelos de
gestion educativa y la salud mental, que permite ir esbozando algunos elementos que se

retomaran hacia el final del marco teérico.
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Gestion educativa para la salud mental

Es importante considerar la influencia que tiene la gestion educativa en la promocion de la
salud mental del personal de una institucion. Primero que nada, se debe comprender que, al
hablar de instituciones educativas, la gestion esta potencialmente relacionada con la educacion,
sin embargo, no se debe de dejar de lado al equipo de trabajo de estas instituciones, que no

necesariamente asumen funciones docentes.

Tal y como lo menciona Martinez (2010) “la gestion educativa como aspecto fundamental de
la educacion juega un rol importante en la conduccién y realizacion de las actividades, que van
a conducir al logro de las metas y objetivos previstos en el sistema educativo” (p.5). Uno de
los principales objetivos de la gestion educativa tiene que ver con la formacion de personas
(Casassus, 2000, p.6).

Por lo tanto, la funcidn que cumplen el personal docente y administrativo para el cumplimiento
de estas metas, asi como para la formacion de individuos es fundamental, por lo que se vuelve
indispensable tomar en cuenta el bienestar de los miembros de la institucién para su propio
desarrollo personal y, por consiguiente, para el desarrollo de la institucion. Villamizar, Padilla

y Mogoll6n (2015) afirman:

Uno de los aspectos mas estudiados y que se convierte en determinante para la
consolidacién y el disfrute de una buena salud mental son las condiciones de trabajo,
los ambientes laborales y los factores que alrededor de la ocupacion se establecen
como fundamentales para el desarrollo integral y el bienestar de las personas. La salud
mental, como otros aspectos de la salud, puede verse afectada por una serie de factores
socioecondémicos que tienen que abordarse mediante estrategias integrales de

promocion, prevencion, tratamiento y recuperacion (p.147).

Es entonces donde la funcion de la gestion educativa se ve involucrada, ya que es necesario
que se desarrollen y apoyen iniciativas que promuevan la salud mental de su equipo de trabajo
dentro de la institucion. La gestidn educativa puede considerar diferentes métodos, técnicas o

estrategias enfocandose en las necesidades reales de su personal entendiendo

Los procesos pedagdgicos, administrativos y sociales en la formacion integral donde el

docente y su salud mental tienen un campo de reflexion propositivo hacia el
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cumplimento de la mision institucional de formar integralmente desde y para la calidad

de vida inmersos en una universidad saludable (Villamizar et al., 2015, p.154).

Comprendiendo que el personal docente y administrativo es imprescindible para el
cumplimiento de las metas y objetivos de la institucion educativa, es una necesidad que se
trabaje con acciones que promuevan su salud mental para lograr la formacion integral y

desarrollo humano del personal y que esto se vea reflejado en la comunidad estudiantil.

Modelos de gestidn educativa para la salud mental

Para hablar sobre modelos de gestién educativa para la salud mental, primero es importante
comprender el significado y la importancia de un modelo de gestion. De acuerdo con Alvarez
(2017) un modelo de gestion permite definir como lograr el éxito en una organizacion,
marcando el rumbo hacia el futuro (p.6). Es decir, estos modelos permiten redactar el plan de

accion que las entidades llevaran a cabo.

Existen algunos modelos de gestién que han ido evolucionando con el paso de los afios.
Tomando como base la busqueda y analisis de la informacidn, se brindara a continuacion una
explicacion breve de algunos de estos modelos de gestion con el fin de analizar y reflexionar
acerca de cuél puede favorecer la promocion de la salud mental en las instituciones educativas.

Cassasus (2000) plantea siete modelos de gestion:

e El normativo: es un modelo de gestion que se enfoca en lo cuantitativo. Desde lo
educativo, se enfocd principalmente a la expansion y cobertura del sistema
educativo.

e El prospectivo: continua siendo cuantitativo. Se intentaron reformas profundas y
masivas las que, notablemente, representaban futuros alternativos. Fueron
ejercicios que trataron de captar distintos escenarios de futuro proyectando
trayectorias, actores y estrategias alternativas.

e El estratégico: desde el ambito educativo, se plantean diagnosticos basados en el
analisis FODA que pone en el mapa la vision y mision de la institucion educativa.

e El estratégico situacional: se quiebra el proceso integrador de la planificacién y
se multiplican los lugares y las entidades planificadoras. La gestion se presenta

como la del proceso de resolucion de situaciones criticas y problemas.
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e Calidad total: surge el tema de la calidad y la preocupacion por el resultado del
proceso educativo. Es decir, un proceso en el cual se reconoce el derecho de las
personas a exigir un servicio de calidad de acuerdo con sus necesidades. Surgen
sistemas de medicion y evaluacion de la calidad de la educacion.

e Reingenieria: esta enfocado en un cambio cualitativo para poder mejorar lo ya
existente. En primer lugar, se estima que las mejoras no bastan. Las personas
tienen poder y mayor exigencia acerca del tipo y calidad de la educacién que
esperan. Por lo que el cambio promueve arreglo social, en sus estructuras cambio
en los valores, en la manera de ver el mundo.

e El comunicacional: es un modelo de gestion que se enfoca en delegar funciones
a diferentes partes de la organizacion donde se toman decisiones colectivamente

y se prioriza el compromiso de la institucién y el trabajo en equipo (pp. 7-12).

A partir de la bibliografia analizada, no se encontraron modelos de gestion educativos
disefiados especificamente para la promocion de la salud mental. Sin embargo, tomando en
cuenta la funcién que cumple la gestidn educativa en la promocion de la salud en su equipo de
trabajo, y considerando que la salud mental parte del bienestar integral del ser humano se ha
considerado al modelo comunicacional, sumado al modelo de comportamiento organizacional
explicado anteriormente (que aporta potencialmente a la salud mental del equipo de trabajo
debido a que este involucra a los miembros de la organizacion en la toma de decisiones ademas

de que uno de sus objetivos es el desarrollo del trabajo en equipo).

Un modelo de gestion educativa estara enfocado en las metas y su cumplimiento en la
institucién, asi como la educacion de calidad. Un modelo de gestién educativa para la
promocion de la salud mental, aparte de considerar la educacion, también debera enfocarse en
el desarrollo y crecimiento personal del equipo docente y administrativo esto con el fin de
promover la satisfaccion laboral, la motivacién, un clima organizacional sano y finalmente la

salud mental del funcionariado que se vera reflejado en el éxito de la institucion.

Entonces, entendiendo la necesidad de fomentar el desarrollo humano de quienes conforman
los equipos de trabajo, la gestion educativa debe incluir este aspecto como eje fundamental de
intervencion, pues es desde alli que se pueden mejorar las relaciones interpersonales, el clima
laboral y la salud mental de quienes se ven involucrados; tal y como se vera en los apartados

siguientes.
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Liderazgo

Para desarrollar la presente categoria se parte inicialmente de la definicién tedrica del concepto
y su papel en el desarrollo de las organizaciones; posteriormente se presentan los postulados
principales del liderazgo educativo que se consideran adecuados en el marco de la presente
investigacion. Como tercer elemento, se destacan algunos aspectos relacionados con el
liderazgo para la salud mental habilidades de liderazgo — habilidades del lider actual y
habilidades del lider educativo. Posteriormente se presentan las teorias sobre liderazgo que se
consideran pertinentes para la promocion de la salud mental. Finalmente las habilidades de

liderazgo afines a la promocion de la salud mental.

El liderazgo es la capacidad de incentivar a las personas a desenvolverse y actuar de tal forma
que se logre una meta u objetivo en especifico. Este concepto ha existido desde el inicio de la
humanidad, ya que siempre han sobresalido personas con capacidades de guiar y motivar a
otras, es por ello por lo que el liderazgo ejerce una gran influencia en el actuar de las personas.
Segun Gomez (2002) “el liderazgo es la habilidad de convencer a otros para que busquen con
entusiasmo el logro de objetivos definidos” (p. 65). Asimismo, el liderazgo ha permitido la

evolucion y avance de la sociedad.

Por otra parte, es importante mencionar que con el pasar de los afios el concepto de liderazgo
ha cambiado para asi poder adecuarse a las necesidades de la sociedad. El liderazgo en las
organizaciones, por ejemplo, tiene un rol fundamental en el desarrollo y productividad de una
empresa debido a que ejerce una influencia potencial en las personas trabajadoras y por ende
en el cumplimiento de metas y objetivos establecidos.

Debido a esta evolucidn se han planteado diferentes teorias y estilos de liderazgo. Es imposible
afirmar cual es el mejor estilo de liderazgo para una organizacion ya que todos tienen sus
aspectos positivos y es necesario que estos se ajusten a las necesidades y objetivos de la

organizacion.

Sin embargo, si de organizaciones educativas se trata, es importante considerar el factor
humano como un aspecto fundamental en el ejercicio del liderazgo. Esto aparte de sumar
resultados positivos a la institucion también beneficiara y tendra un impacto auténtico en el

bienestar mental, social, y laboral del personal de la institucion.
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Liderazgo educativo

Como se ha mencionado anteriormente, el liderazgo tiene como objetivo mejorar el desarrollo
de una organizacion. Al hablar de instituciones educativas, es fundamental reconocer la
necesidad de mejora y fortalecimiento en los procesos de aprendizaje. Es entonces donde se

destaca el liderazgo educativo ya que una de sus funciones principales es mejorar el proceso

de aprendizaje. Este tipo de liderazgo no solo tiene resultados positivos en el aprendizaje, sino

que también impacta potencialmente el desempefio del personal docente (Bravo, 2019).

Segun Bolivar (2010) “la capacidad para mejorar de un centro escolar depende, de manera
relevante, de equipos directivos con liderazgo que contribuyan a dinamizar, apoyar y animar

que aprenda a desarrollarse, contribuyendo a construir la capacidad interna de mejora” (p.10).

Por esta razon es importante reconocer el importante papel que juega el liderazgo educativo en
las instituciones educativas. Asi como lo afirma Bravo (2019)

un buen liderazgo educativo en las organizaciones educativas consolidaria el estilo
personal de cada una de ellas, siendo el cambio que queremos ver, nutriendo las
relaciones valiosas, tomando sabias decisiones, conservando el equilibrio emocional y
personal, pero sobre todo disfrutar el liderazgo a la direccion con equidad y justicia.
(parr. 34).

Este liderazgo promete influir en el proceso de aprendizaje, asi como el desempefio del personal
docente, ya que su objetivo principal es mejorar la educacién y esto va a impactar
potencialmente, no solo en el desarrollo de las personas estudiantes, sino que también en el
equipo de trabajo dentro de la institucién. Lo anterior se sostiene desde los analisis que han
hecho personas expertas, que afirman que “[el liderazgolincide en los resultados de los
estudiantes a travées de los efectos positivos que puede tener en el contexto escolar. De esta
forma, al pensar en un modelo de liderazgo, es necesario considerar que existen variables

mediadoras de sus efectos en el aprendizaje” (Jara, Sanchez y Cox, 2019, p.353).

Frente al contexto actual, en el que las desigualdades han sido puestas mas que en evidencia,
la salud mental de todas las personas se ha visto afectada y tanto estudiantes y sus familias, asi
como personal docente y administrativo de los centros de estudio han tenido que modificar las
practicas educativas habituales; cabe preguntarse hacia donde apunta este tipo de liderazgo. Al

respecto, Kochen (2020) defiende la idea de la “necesidad de que el director planifique con sus
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equipos docentes de acuerdo con la realidad de su comunidad educativa, y con la sensibilidad
necesaria para encontrar las estrategias que puedan mitigar los dafios ocasionados por la

pandemia, asi como preparar y prevenir para lo que pueda ocurrir en un futuro” (p.13).

Ante ello, resulta necesario pensar que las estrategias a desarrollar no pueden centrarse
Unicamente en el desarrollo del curriculo formal, sino que deben apuntar hacia el
fortalecimiento de otras areas de la vida de las personas involucradas, areas que refuercen la
integralidad de la formacion y el aprendizaje; este desafio “pasa por los propios lideres, su
capacidad de aprender y organizarse, su interés por formarse para este nuevo ciclo y sobre todo
su flexibilidad y disposicion a adaptarse a un contexto de cambio permanente y posibles nuevas

crisis” (Buffone, 2021, citado en Bolivar, Mufioz, Weinstein y Domingo, 2022, p.35).

La innovacion, ligada a la creatividad y la flexibilidad deben convertirse entonces, en
competencias a potenciar con quienes tengan interés de ocupar puestos de direccion y gestion
-y de quienes ya estén en dichas posiciones-, de manera que se abra el mundo de posibilidades
de respuesta ante realidades mas complejas, que permitan atender las diversas necesidades

educativas, sociales e histéricas.

Habilidades de liderazgo

Para hablar de habilidades de liderazgo, es importante comprender su significado. Uribe,
Berkowitz, Torche, Galdames y Zoro (2017) las definen como “capacidades conductuales y

técnicas que permiten implementar procesos y acciones a fin de lograr los objetivos declarados”™

(p.25).

Con base a la evolucién y consecuentemente con las necesidades que surgen en la sociedad, se
habla sobre las habilidades y competencias que una persona debe de tener para poder
desempefiar un puesto de liderazgo eficazmente. De acuerdo con Acosta (2018), se destacan

cuatro habilidades que toda persona lider debe poseer:

e Auto aprender: la capacidad de aprender constantemente es una herramienta requerida,
la persona lider debe estar en continua actualizacion de sus conocimientos con el fin de

tener una vision amplia de la realidad.
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e Innovar: una persona lider debe tener la capacidad de reinventar, renovar, cambiar y
mejorar constantemente su labor.

e Inteligencia emocional: las personas lideres deben tener la capacidad de conocerse a si
mismos Yy a su equipo de trabajo, esto facilita el abordaje de las diversas situaciones en
la institucion de manera segura.

e Crear: es fundamental que la persona lider tenga la capacidad de crear para desarrollar
nuevos cambios, fortaleciendo la creatividad e innovacion constante como cultura

organizacional (parr. 21-24).

Con base al postulado anterior sobre el liderazgo educativo, Uribe et al. (2017), seleccionan

una serie de habilidades considerando los desafios actuales en la educacion:

Desarrollar un pensamiento sistémico: para entender esta habilidad, es importante mencionar
que este tipo de pensamiento permite comprender una situacion relacionando todos los
antecedentes y partes involucradas. Para desarrollarlo, es transcendental que se desarrolle una
vision compartida entre el equipo de trabajo que propicie un compromiso colectivo. Por altimo,
es fundamental interpretar y analizar criticamente la informacion para hacer correcciones y

gestionar cambios de manera oportuna.

Trabajar colaborativamente: es fundamental que la persona lider sea capaz de influir,
movilizar y conectar a todas las personas con el fin de alcanzar las metas y objetivos de la
institucion. Ademas, es primordial promover el trabajo en equipo porque crea y mantiene
relaciones interpersonales que generan la confianza necesaria para lograr los objetivos y metas
compartidas. Se deben de suspender los puestos individuales para propiciar el pensamiento en
conjunto, esto contribuye al aprendizaje en equipo lo que positivamente acelera los procesos

de cambio y permite que sus integrantes crezcan con mayor rapidez.

Relacionarse con la comunidad: permite relacionarse con el entorno, articular redes y
establecer alianzas comunicando oportuna y efectivamente lo que sea necesario para facilitar
la gestidn institucional y afrontar situaciones criticas. Es importante también que se desarrolle
la habilidad de comunicacion, permitiendo la transmision de mensajes de manera eficaz,

fomentando la compresion y respetando las opiniones de las personas involucradas.

Negociar y responder a las contingencias: es fundamental que la persona lider sea capaz de

asumir los conflictos contando con el apoyo y participacién del equipo de trabajo. Asimismo,
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es significativo identificar las situaciones complejas y crear soluciones estratégicas, oportunas

y adecuadas (pp. 28-29).

La informacidn anterior destaca las habilidades que la persona lider de hoy debe tener, de igual

manera, se mencionan aquellas orientadas hacia contextos educativos.

Liderazgo para la salud mental

El liderazgo juega un rol primordial en el desarrollo de la salud mental de los seres humanos y
por tanto, resulta necesario que desde las organizaciones se fomente el bienestar y la salud de

sus colaboradores y el impacto que tiene el ejercicio del liderazgo en esta area en particular.

El estilo de liderazgo que mejor se adapte a la organizacién tendra un efecto en el personal de
trabajo. Las personas que ejercen roles de liderazgo en una organizacion pueden influenciar e
impactar de forma positiva o negativa la vida y decisiones de sus colaboradores (Calderén,
Beltran, y Pando, 2020). Estudios afirman que las empresas no pueden descuidar a su equipo
de trabajo si tienen como objetivo ser competitivas, porque para alcanzar sus metas y objetivos
es importante fomentar el bienestar positivo del personal para promover el compromiso y la

eficacia en la empresa (Gémez y Calderon, 2017).

Ante ello, el equipo de profesionales a cargo de esta investigacion considera significativo
retomar los planteamientos de dos teorias especificas sobre liderazgo: transformacional y
pedagogico, pues los elementos que ellas plantean son acordes con los objetivos del presente

documento.

El liderazgo transformacional

El liderazgo transformacional fue planteado por McGregor Burns, en 1978 y tiene como
principal proposito generar cambios dentro de la organizacion, enfocandose en mejorar y
fortalecer las relaciones de las personas de un grupo. Asimismo, la persona lider es carismatica,

proactiva y tiene una gran capacidad de escucha (EAE Business School, 2015, p.4).

De acuerdo con EAE Business School (2015) uno de los rasgos mas representativos del

liderazgo transformacional es que se enfoca en realizar cambios, y para que estos cambios se
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puedan llevar a cabo es preciso tomar en consideracion las siguientes caracteristicas de lideres

transformacionales:

Vinculos directos y confiables: es fundamental que se establezcan vinculos con las
personas dentro de la organizacion para que se lleven a cabo cambios personales y
consecuentemente en la organizacion.

Motivacion permanente: la motivacion juega un papel fundamental en el desempefio de
las personas dentro de la organizacion. Por lo tanto, es importante generar estrategias
tales como: recompensas, incentivos, reconocimientos de logros que incentiven la
motivacion constante.

Estimulacion intelectual: es necesario que se promueva la participacion,
retroalimentacion, interaccion, didlogo dentro de la organizacion para que las personas
se sientan parte del cambio.

Crecimiento a largo plazo: es preciso que se realicen cambios que perduren con el fin

de integrarse a la cultura y filosofia de la organizacion (pp. 5-6).

Liderazgo Pedagogico

Por otra parte, esta el liderazgo pedagdgico el cual tiene como objetivo principal la revision

académica, ademas de que tiene un impacto potencial y eficaz en el desarrollo del personal

docente y la poblacion estudiantil dentro del centro educativo (Organizacion para la

Cooperacién y el Desarrollo Econdmico, 2008).

Segun Acevedo (2020) “el liderazgo pedagdgico, es una influencia generadora de consenso y

movilizadora de las actividades y esfuerzos de todos los agentes hacia la meta constituida por

la mejora educativa en términos de una mejora del aprendizaje” (p.36).

De acuerdo con un estudio realizado por el Ministerio de Educacion de Chile (2008), las

siguientes son caracteristicas de las acciones realizadas por lideres pedagdgicos:

Ajustan estilo a las necesidades (contexto), se adectan diversos estilos.

Son buenos para gestionar y liderar cambios en la institucién en su disciplina.

Son buenos administradores y ejecutores de tareas mas concretas y practicas.
Autocriticos (les resulta mas facil diagnosticar y resolver).

Mas rigurosos y controladores (supervisan, evalGan, hacen seguimiento al trabajo

docente).
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e Mas progresistas, innovadores, dispuestos al cambio, aceptan desafios, preocupados
por la actualizacion, renovacion, etc.

e Mayor proyeccion o vision de futuro (vision de contexto, planificacion, organizacion).

e Maés tecnicos. Menor experticia, dominio técnico.

e Mas optimistas.

e Trabajan en equipo, comparten y delegan tareas, trabajo colaborativo (pp. 18-20).

Ambos estilos de liderazgo se pueden vincular y usar de forma conjunta para lograr alcanzar
los objetivos de las organizaciones educativas. Por una parte, el liderazgo transformacional
incentiva a que se realicen cambios necesarios para el bien de la institucién y también del
personal, ademas permite que el equipo de trabajo se sienta involucrado en la toma de
decisiones. Por otra parte, el liderazgo pedag6gico tiene como objetivo principal mejorar la
educacion y esto va a impactar potencialmente, no solo en el desarrollo de las personas

estudiantes, sino que también al equipo de trabajo dentro de la institucion.

Como resultado de lo anterior, se plantean en el siguiente subapartado cuéles son las

habilidades necesarias para el desarrollo de liderazgos en salud mental.

Habilidades de liderazgo para la promocion de la salud mental.

Las personas lideres desempefian una funcion vital en la promocion de la salud mental de su
equipo de trabajo. Es importante enfatizar que las habilidades antes mencionadas contribuyen
a la promocion de la salud mental del equipo de trabajo ya que propician la integracion,
participacién, comunicacién y aprendizaje colectivo entre todas las partes de la institucion,
ademas de que promueve la satisfaccion laboral, lo cual es fundamental para el desarrollo de

la salud mental en las personas dentro de la institucion.

Tal y como lo asegura Dailey (2012) “los beneficios de la satisfaccion laboral trascienden la
salud mental y fisica. Los empleados satisfechos suelen tener menos problemas de salud
(dolencias cardiovasculares, jagquecas, trastornos del suefio) y menos ansiedad, frustracion,

culpa, tensién y estrés que los trabajadores insatisfechos” (p.47).

Es por ello que las habilidades antes mencionadas forman parte de las habilidades que una
persona lider debe poseer para promover su propia salud mental y la de su equipo de trabajo,

contribuyendo también al desarrollo humano y satisfaccion tanto laboral como personal.
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Por otra parte, el equipo investigador propone la iniciativa de las Habilidades para la Vida
(Hpv) como un componente primordial para la promocion de la salud mental desde el liderazgo
ya que viene a incentivar a las personas con puestos de liderazgo a motivar e influenciar

positivamente a su equipo de trabajo.

Las HpV son definidas por la OMS (1993) como “la habilidad de una persona para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”. Las habilidades para la vida les
permiten a las personas poder vivir felizmente, interviene en la salud y ademéas fomenta la

solidaridad y equidad en la sociedad (Fundacion EDEX).
De acuerdo con la OMS las HpV son:

e Empatia: es la capacidad de poder comprender a los demas.

e Manejo de emociones y sentimientos: permite que las personas comprendan mejor sus
sentimientos y poder ser capaces de manejar las emociones.

e Manejo de tensiones y estrés: permite identificar las causas de estrés para poder
evitarlas de manera saludable.

e Comunicacion asertiva: capacidad de expresar las necesidades sin ofender o juzgar a
los demas.

e Relaciones interpersonales: capacidad de establecer y mantener relaciones sanas con
los demés.

e Manejo de problemas y conflictos: capacidad para reconocer los problemas y asimismo
tener la habilidad de manejarlos de forma creativa.

e Autoconocimiento: permite identificar cuéles son las mayores necesidades Yy
aspiraciones y que se tiene para alcanzarlas.

e Tomas de decisiones: posibilidad de evaluar las diversas posibilidades pensando en
valores, necesidades, influencias posibles y consecuencias.

e Pensamiento creativo: capacidad para ver la realidad desde otra perspectiva que permite
inventar o crear con originalidad.

e Pensamiento critico: permite analizar las diversas situaciones y con base a ello sacar

conclusiones.

Las HpV desempefian un rol fundamental en la promocion de la salud mental. Diversas
organizaciones a nivel mundial han propuesto esta iniciativa como una estrategia para la

promocion de estilos de vida saludables (Gutiérrez, s.f,). El liderazgo es sin duda un factor
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fundamental para alcanzar las metas y objetivos de una institucion, por lo tanto, al ejercer un
puesto de liderazgo es importante contemplar estas habilidades ya que es necesario fomentar

la salud mental de todas las personas involucradas en la organizacion.

Ademas, tratandose de organizaciones educativas, donde el factor humano es la clave del éxito
y aprendizaje. La promocion de la salud mental desde el liderazgo contribuiria no solo a lograr
las metas y objetivos de la institucion, sino que también promoveria la salud mental dentro de

la comunidad estudiantil por medio del personal académico y administrativo.

Salud Mental

Para poder hablar sobre salud mental como fuente fundamental de bienestar de cualquier
poblacidn con la que se trabaje, en primer lugar es necesario discutir los postulados sobre salud
como categoria macro de la que se derivan las ideas sobre salud mental; por lo que el siguiente
apartado iniciara con una breve descripcién de dichas ideas, posteriormente se ahondara en los
principios sobre salud mental y un pequefio recorrido historico de las teorias que han sustentado
las intervenciones, para finalmente hablar sobre las politicas pablicas e institucionales que
justifican el trabajo que se hace y cerrar con la exposicién sobre la importancia de abordar el

tema en contextos laborales.

En 1946, se crea la OMS -como referente a nivel internacional en la gestion y tratamiento de
la salud, desde todas las aristas que se ven involucradas-, en cuyo predmbulo de constitucion
establece que la salud debe entenderse como “un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (OMS, 1946, p.1). Es a partir
de 1948, con la promulgacion y ratificacion de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos -ratificada por Costa Rica el mismo afio-, que la salud y el bienestar se convierten en
derecho humano, por lo que los Estados deben garantizar su satisfaccion, sin discriminacion

alguna por cualquier razon -art. 22 y 25- (ONU, 1948).

Esta definicion pone el énfasis en la calidad de vida de las personas y en la obligatoriedad que
tienen los Estados parte, de garantizar servicios y estrategias para tal fin, por lo tanto, se

convierte en un elemento juridico valido para exigir su cumplimiento.

Siguiendo con el ejercicio de desglose del concepto anterior, es necesario comprender que para

poder hablar de bienestar se debe superar la idea de la salud como la ausencia de enfermedad
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necesariamente, por lo que deben realizarse acciones desde la promocién para disminuir el

riesgo de tener que ser atendidos en centros médicos.

Al respecto, la Organizacion Panamericana de Salud (OPS) sostiene que la promocion de la
salud debe entenderse como un “proceso que permite a las personas incrementar el control
sobre su salud (...), se pone en practica usando enfoques participativos; los individuos, las
organizaciones, las comunidades y las instituciones colaboran para crear condiciones que
garanticen la salud y el bienestar para todos” (s.p, pagina web). En 1986, la OMS ratifica la
llamada Carta de Ottawa, que afiade “para alcanzar un estado adecuado de bienestar fisico,
mental y social un individuo o grupo debe ser capaz de identificar y realizar sus aspiraciones,

de satisfacer sus necesidades y de cambiar o adaptarse al medio ambiente” (p.2).

En Costa Rica, el Ministerio de Salud (MS) en 2017 plante6 su propia definicion para la

temaética, definicion que se expone a continuacion

La Promocion de la Salud constituye un proceso integral, transformador y dindmico, de
analisis, potencializacion y de trabajo articulado con actores sociales para el abordaje
de los factores protectores, determinantes y condicionantes, que generan y fortalecen
desde una visidn positiva, la salud en la poblacién.

[...] Implica el desarrollo sistematico de procesos que permitan (...) tener los
conocimientos, la capacidad, la informacion, habilidades y el poder suficiente que
garantice a la colectividad, condiciones para una vida sana y el acceso equitativo a
bienes y servicios. Favorece asimismo las relaciones intergeneracionales, convivencia
pacifica, el desarrollo de las competencias y capacidades intelectuales, emocionales
sociales y productivas e incluye el ejercicio de derechos y deberes en torno a la salud
(p.18-19).

Se rescata entonces que, para hablar de promocidn resultan necesarias algunas competencias y
capacidades en diversos ambitos, que seran retomados posteriormente durante la investigacion
y que debe formarse a la ciudadania para el ejercicio de sus derechos y deberes en torno a la
salud. Surge aqui un elemento clave a retomar en el desarrollo de la presente investigacion: la

necesidad y legitimidad de la formacidn en estos espacios.

Por otro lado, y volviendo a la Idgica de desglose del concepto macro que se ha venido

abordando, se postula que para hablar de salud es necesario entenderla como el bienestar total
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y no solo desde algun area especifica. Historicamente se ha privilegiado la atencion de la salud
fisica, reduciendo a este componente el bienestar de las personas, por lo que se ha -de alguna
manera- deslegitimado la necesidad de seguimientos constantes y programados de la salud

mental como eje fundamental del desarrollo humano.

Es asi como nuevamente la OMS define que la salud mental es un estado de bienestar en el que

la persona, a raiz de la realizacion de sus capacidades, puede hacer frente al

Estrés normal de la vida, de trabajar de forma productiva y de contribuir a su comunidad
(...), es el fundamento del bienestar individual y del funcionamiento eficaz de la
comunidad (...). Son fundamentales para nuestra capacidad colectiva e individual de
pensar, manifestar sentimientos, interactuar con los demas, ganar el sustento y disfrutar
de la vida. Sobre esta base se puede considerar que la promocién, la proteccion y el
restablecimiento de la salud mental son preocupaciones vitales de las personas, las
comunidades y las sociedades de todo el mundo (OMS, 2018, parr. 3-4).

Este concepto de salud mental ha pasado por maltiples concepciones a lo largo de los afios. A
continuacion, se hace un repaso muy breve sobre las diferentes formas de visualizarla, tomando

como base lo planteado por Jurado y Matamoros (2017);

e La mera aparicion de una enfermedad a raiz de un trastorno organico (modelo
biologista),

e Conductas observables y medibles que determinan la aparicion de la
enfermedad (modelo conductista),

e El origen esta en los conflictos psicoldgicos internos que originan el trastorno
mental. Surge desde Freud (modelo psicodinamico),

e La enfermedad aparece como resultado de la deficiencia en la satisfaccion de
necesidades secundarias de las personas, necesidades que tienen un origen
social (modelo humanista),

e Enfermedad como resultado de un proceso de aprendizaje y de estrategias
adaptativas del comportamiento. Pueden desaprenderse -dado que se
aprendieron- (modelo cognitivo).

e Enfermedad como designio divino o producto de practicas de hechiceria o

brujeria (modelo sobrenatural).
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e El comportamiento “anormal” visto como una expresion de los conflictos
mentales inconscientes de las personas, conflictos originados en la infancia
(modelo psicoanalitico),

e Los trastornos psicoldgicos como resultado de circunstancias complejas que
producen una diatesis (predisposicion bioldgica al padecimiento); sumado a la
interrelacion de factores bioldgicos, psicologicos y sociales de riesgo -de la
teoria de sistemas- que se combinan para producirlos. Entonces las dificultades
mentales son el resultado de la combinacion de mdaltiples factores, no solo

cuestiones fisioldgicas (modelo diatesis-estrés / sistemas) (p.20-25).

Es posible observar que se sigue haciendo énfasis en la enfermedad principalmente, dejando
de lado la posibilidad de incluir mayor cantidad de factores que pueden prevenir llegar a la
manifestacion de las dificultades. Incluso, desde dichas concepciones se deja por fuera lo

planteado por la OMS, expuesto parrafos mas arriba.

Ante ello, resulta necesario transformar la idea colectiva de que la salud mental atafie solo a
personas con algunas situaciones problemaéticas especificas, pues es desde la promocion donde
podran atenderse algunas manifestaciones sin que llegue a ser limitante para la persona. De
esta manera, la formulacion y ejecucion de politicas publicas puede incidir significativa en la

calidad de la salud de las poblaciones que habitan los territorios.

En Costa Rica se cuenta con la Politica Nacional de Salud Mental (2012-2021), que sirve como
marco referencial y legal para las acciones que se implementen en favor de la temética. Al
revisar dicha politica, es posible observar como se coloca en el nivel politico que corresponde

a la tematica, de manera que se puedan

dirigir y conducir las acciones de la produccion social de la Salud Mental de la
poblacion de una forma eficiente, oportuna, eficaz y acorde a la demandas y necesidades
de salud y bienestar de los diferentes grupos sociales de acuerdo a sus condiciones de
vida (...), que no dependen unicamente del sector salud, sino de todos los sectores que
intervengan en los determinantes de la salud, tanto sociales, culturales, econdémicos,
ambientales, educativos, de seguridad, municipales y organizaciones no

gubernamentales (p. 16).

Todo lo anterior, desde el enfoque de derechos humanos, que permite visualizar a la persona

como sujeto activo en la construccion de su bienestar, sin quitar la responsabilidad que
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corresponde al Estado como entidad encargada de garantizar el cumplimiento de condiciones
para el ejercicio de ciudadania a todas las personas, “dicha ciudadania es politica y es social y
para serlo plenamente debe ser visible y exigible. Por lo que deben crearse mecanismos de
vigilancia, y seguimiento de los derechos que puedan ser aplicados por la sociedad civil” (Solis,
2003, p. 4).

Sumado a ello, la politica utiliza los enfoques de género -vivencias diferenciadas de la salud
mental por condicionantes sociales impuestos segun sea hombre o mujer-, diversidad,
integracion, inclusién social, participacion y desarrollo humano sostenible. Cada uno de estos
enfoques permite integrar nuevos aspectos a la planificacion y ejecucion de estrategias, que
respondan a las diversas necesidades y manifestaciones de las diferentes poblaciones con las

que se trabaja.

Esta politica establece, a nivel conceptual, los determinantes sociales que tiene la salud mental
y propone lineas de accién, que se convierten en el marco juridico de las acciones que se
desarrollen a nivel institucional y comunal para el fortalecimiento de esta tematica, a fin de
favorecer mejores condiciones de vida para las personas que habitan en el pais. Ademas, hace
un recuento de las principales leyes nacionales y convenios internacionales que fundamentan
la politica, asi como la identificacion de la salud mental como “producto de construccion social,
historicamente determinado, vinculado a las condiciones vida de los diferentes grupos sociales”

(Ministerio de Salud, 2012, p. 34).

A su vez, establece lineamientos generales para cada sub-tema que se incluye en el documento,
del cual se retoma el correspondiente a educacion, al cual le asigna la funcién de “incluir en
sus curriculas componentes de salud mental y desarrollar acciones orientadas al fomento de la

salud mental” (p. 54).

A nivel organizacional e institucional, diversas instancias han postulado sus propias politicas
institucionales para favorecer la promocién de la salud, entendiendo que es un ambiente donde
un buen nimero de la poblacion invierte el mayor porcentaje de tiempo al dia. Tal es el caso
de la UNA, quien ha defendido la Politica Institucional para la Promocion de la Salud,
instrumento que permite definir las tareas y obligaciones de cada instancia a nivel
organizacional para atencién de la tematica, incluyendo el concepto de desarrollo humano para

quienes integran la comunidad universitaria.
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Es asi como existe fundamentacion juridica vinculante en la institucién en la que se centra la
presente investigacion, que permite el desarrollo de acciones concretas y sostenibles, que
busquen la promocién de la salud mental en personal docente y administrativo -sujetos de

intervencion en la propuesta realizada acé-.

Como ultima idea del presente sub-apartado, adquiere relevancia la discusion sobre la
promocion de la salud en espacios laborales, pues es desde alli donde surge la presente
propuesta. Ante ello, la OMS (2010) define que un entorno de trabajo saludable es aquel donde

todos

trabajan unidos para alcanzar una vision conjunta de salud y bienestar para los
trabajadores y la comunidad. Esto proporciona a todos los miembros de la fuerza de
trabajo, condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales y organizacionales que protegen y
promueven la salud y la seguridad. Esto permite a los jefe y trabajadores tener cada vez

mayor control sobre su propia salud, mejorarla 'y ser mas energéticos, positivos y felices
(p.14).

De lo anterior se deriva la necesidad de propiciar ambientes adecuados para el desarrollo de las
personas miembro de los distintos equipos de trabajo, entendiendo que existen factores en los
entornos laborales que pueden aumentar el riesgo de ocurrencia de dificultades mentales y la
contribucion al “distrés mental (desmoralizacion, humor depresivo, ansiedad, burnout, etc.). El
distrés mental puede no llegar a niveles diagnosticables como desorden mental y aln asi ser
una fuente de sufrimiento considerable para el empleado” (Samra et al, 2009, citadas en OMS,

2010, p.29).

Es entonces aqui, donde encuentra el espacio apropiado la propuesta de investigacion, tomando
como base la idea de que a mejor nivel de salud mental de las personas colaboradoras, menores
dificultades de clima laboral, menor cantidad de incapacidades o movilidad laboral y mejor

productividad tendra la organizacion que se intervenga (OMS, 2010, p.39).

Interrelacion de conceptos

A manera de cierre del presente capitulo, resulta necesario hacer la reflexion sobre la
interrelacién entre las categorias desarrolladas en las paginas anteriores. Si se esta hablando de

contextos educativos en los que se debe promover una gestion educativa innovadora, que
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responda a las diversas necesidades del contexto y la realidad misma, no se puede dejar de lado
el tema de la salud mental, pues conforme pasan los dias hay mayor cantidad de informacion
bibliografica y cientifica sobre las problematicas que enfrentan dia a dia las personas, tanto
quienes conforman los equipos de trabajo, asi como quienes resultan usuarios de los servicios
que se prestan; problematicas sociales, econdmicas, emocionales, politicas -entre muchas otras-
que empiezan a tener efectos en las manifestaciones concretas de dificultades en salud mental:
ansiedad, depresion, conductas de riesgo o suicidas, relaciones interpersonales conflictivas y

muchas otras mas que no se incluyen en la lista anterior.

Ademas, si en el espacio de trabajo es donde la persona invierte mayor cantidad de horas al
dia, este espacio deberia convertirse en algo con sentido para quienes conforman los equipos
de trabajo, pues siguiendo lo planteado por De Mézerville (2004), “la necesidad de la salud
mental y el desarrollo personal armonioso hacia una plena madurez humana, esta en la raiz de

todo cambio positivo que pueda contribuir al mejoramiento en la historia de la humanidad”

(p.16).

Y es en estos contextos donde debe incentivarse el desarrollo y fortalecimiento de personas
lideres, que puedan coadyuvar en los procesos de mejoramiento de las condiciones de vida
como colectivo que trabaja en cierto espacio y a nivel personal de cada miembro de los equipos.
De manera que, a nivel organizacional se evidencien mejoras en clima organizacional y

resultados productivos, asi como en el desarrollo humano de quienes alli se involucran.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

Paradigma Socio critico.

El paradigma socio critico permite el analisis y la reflexion acerca de un problema de
investigacion. Este fue impulsado principalmente por la llamada Escuela de Frankfurt, cuyos
principales exponentes fueron: Horkheimer, Marcuse, Appel y Habermas, Giroux, Car y
Kemmis, Freire, etc. (Ricoy, 2006).

De acuerdo con Diaz y Pinto (2017) el paradigma socio-critico es caracterizado por:

a) la adopcidn de una vision global y dialéctica de la realidad educativa; b) la aceptacion
compartida de una vision democratica del conocimiento asi como de los procesos
implicados en su elaboracién y c) la asuncion de una vision particular de la teoria del
conocimiento y de sus relaciones con la realidad y con la practica. Toda comunidad se
puede considerar como escenario importante para el trabajo social asumiendo que es en

ella donde se dinamizan los procesos de participacion (p.47).

Este paradigma permite que se genere una indagacion completa donde hay una relacion entre

el analisis documental, la accion y reflexion del grupo a cargo de la investigacion.

Por otra parte, es necesario hacer hincapié en el rol del grupo investigador ya que este tiene un
gran valor en el proceso de investigacion. Loza, Mamani, Mariaca y Yanqui (2020) afirman
que las personas a cargo de la investigacion deben de estar comprometidas con su objeto de
estudio, esto con el propoésito de auto reflexionar y ofrecer a las personas involucradas en la

investigacion espacios para reflexionar sobre el problema investigado.

Es asi como el paradigma sociocritico permite identificar un problema de investigacion
generando auto reflexion y analisis con el fin de causar una transformacion social mediante la

investigacidn-accion.
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Enfoque Cualitativo.

Este trabajo de investigacion presenta un enfoque cualitativo ya que pretende analizar la gestion
educativa para la promocion de la salud desde el liderazgo en personal docente y administrativo
de la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca, Campus Pérez Zeledon.

Pérez y Moreno (2019) definen el enfoque cualitativo como “un proceso indagatorio de
comprension basado en las distintas tradiciones metodoldgicas de indagacion que exploran un
problema social o humano” (p.91). Ademas, es preciso recalcar que gracias a las perspectivas
de las personas participantes el conocimiento es generado durante el proceso de investigacion
(Pérez y Moreno, 2019, p.90)

Mieles, Tonon, y Alvarado (2012) afirman que:

el conocimiento es una creacion compartida a partir de la interaccién entre el
investigador y el investigado, en la cual los valores median e influyen la generacion del
conocimiento, lo que hace necesario insertarse en la realidad objeto de analisis para

poder comprenderla tanto en su logica interna como en su especificidad (p.206).

Mediante este enfoque las personas investigadoras pueden analizar y comprender las diferentes
perspectivas de las personas participantes sobre el problema de investigacion.

Por otra parte, uno de los roles que asumen las personas investigadoras es el de moderar el
proceso de investigacion, demostrando su interés por las aportaciones al interactuar con las
personas participantes (Pérez y Moreno, 2019). Ademas, el enfoque cualitativo le permite al
grupo investigador consultar y estudiar las experiencias, comportamientos y perspectivas de

las personas participantes con el propdsito de comprender y analizar el tema de investigacion.

Metodo investigacion-accion.

La investigacion accion fue definida por Kurt Lewin, quien “defendio la investigacion basica
resaltando la aplicacion préactica, bajo el principio de que es imposible conocer el conocimiento
humano fuera de su entorno y su ambiente” (Vidal y Rivera, 2007, p.1).

Vidal y Rivera (2007) afirman que “la investigacion-accion es una forma de investigacion que

permite vincular el estudio de los problemas en un contexto determinado con programas de
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accion social, de manera que se logren de forma simultdnea conocimientos y cambios sociales”

(p.2).

Segun Lewin (citado por Vidal y Rivera, 2007),
Este método trabaja sobre 3 etapas del cambio social: descongelamiento,
movimiento, recongelamiento. El proceso consiste en:

Insatisfaccion con el actual estado de cosas.

Identificacion de un area problematica.

Identificacién de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion.

Formulacion de varias hipdtesis.

Seleccion de una hipotesis.

Ejecucion de la accion para comprobar la hipétesis.

Evaluacion de los efectos de la accién.

© N o a0 &~ DN PE

Generalizaciones (p.1).

Segun Gonzélez-Lloret (2013) la investigacion-accion cualitativa “comparte sus métodos de
investigacion con otras tradiciones y disciplinas [...]. Lo que distingue a la investigacidn-accion
cualitativa es su claro objetivo de cambiar y mejorar la préctica o la situacion que se esta

estudiando y no solo su descripcion o interpretacion” (p.3)

La investigacion-accion le permite al equipo investigador identificar un problema de estudio,
y con base en ello recolectar informacion para el analisis de este problema mediante la
indagacion documental, la aplicacion de instrumentos, la autorreflexion y reflexion de la
informacion recolectada. Al final del proceso de investigacion, la investigacion-accion permite
llegar a una conclusion y con base en ella hacer una propuesta de accién que fomente una

transformacion social.

Fases de investigacion.

Tomando como base lo planteado por Barrantes (2002), las etapas de investigacion son:
“definicion del problema, elaboracion de un plan de trabajo, desarrollo del plan de trabajo y

elaboracion de un informe escrito sobre resultados y conclusiones obtenidas” (p. 78).
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Cabe aclarar que estas etapas, aunque son progresivas, no son excluyentes entre si, pues en la
etapa de desarrollo del trabajo de campo pueden identificarse algunos emergentes que lleven a
la actualizacion de la informacién recabada en etapas previas. Sin embargo, en algin punto,
por tiempo y extension, habré que dar por terminado el trabajo de campo y el posterior informe

de investigacion, aunque se pueden recomendar nuevas lineas e ideas para explorar.

En la etapa de definicion, se identificd y formulé el problema, de manera que, formalmente se
definieron también los objetivos, elementos que se convierten en la “columna vertebral” de la
investigacion. La etapa del plan de trabajo —elaboracién y desarrollo- responde a la
planificacion de los momentos de la investigacion, incluye los marcos teérico y metodologico,
el trabajo de campo y el analisis de resultados —como elementos centrales-; este plan de trabajo
es flexible y puede adaptarse en funcion de los cambios que la realidad misma pueda tener. Por
altimo, la etapa del informe responde a la sistematizacion de la informacion, que permita la
publicacién en las instancias correspondientes, respondiendo a normas preestablecidas sobre

formato y condiciones para la aceptacion y validacién de la informacion (Barrantes, 2002).
En la tabla 1 se resumen las principales actividades en cada fase del proceso.

Tabla 1. Fases de investigacion.
FASE PRINCIPALES ACTIVIDADES

Definicién del problema Sondeo previo.
Anélisis de antecedentes.
Planteamiento del problema de investigacion.
Definicidon de los objetivos.
Defensa del anteproyecto de investigacion.
Construccion del marco tedrico de las categorias:
gestion, liderazgo y salud mental.
Definicion de subcategorias.

Elaboracion del plan de trabajo Construccion de instrumentos de recoleccion de
informacion a partir de las categorias y
subcategorias.

Identificacion de informantes clave.
Construccion de matrices de sistematizacion de
informacion.

Desarrollo del plan de trabajo Aplicacion de instrumentos.

Sistematizacion de la informacion.
Identificacion e interpretacion de resultados.
Triangulacion de la informacion
Elaboracion propuesta de intervencion.
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Elaboracion del informe escrito Construccion del informe.
Comprobacién de parametros requeridos para la
publicacion.
Divulgacion de resultados.

Nota: elaboracion propia.

Trabajo de campo

Para la etapa de recoleccién de informacion o trabajo de campo, se planificaron las actividades

de la siguiente manera.

1. Revision documental de las actas de las sesiones del 2021 del Consejo de Sede, como
ente tomador de decisiones a nivel de campus. Ademas, se revisaron las circulares
emitidas por el campus Pérez Zeledon.

2. Entrevistas a las personas seleccionadas previamente. Estas personas fueron
identificadas como informantes clave a raiz de caracteristicas relacionadas con puestos
de trabajo, asi como experiencia en estrategias de fortalecimiento de la salud.

3. Cuestionario autoadministrado. Para este, se envid el enlace con el cuestionario con
formato GOOGLE-FORM a las diferentes listas de difusion de correo electrénico de
personal docente y administrativo del campus; ademas se imprimieron algunas copias
en fisicos para poder aplicarlos a las personas con puestos administrativos que no usan

tecnologia de manera frecuente.

Estas actividades se llevaron a cabo durante los meses de septiembre y octubre de 2021,
permitiendo recolectar informacion valiosa para avanzar en el proceso investigativo. La
amplitud de la informacion recabada permite una mejor interpretacion de la informacién, a fin

de incluir la mayor cantidad de voces con respecto al tema.

Fuentes de informacion
Segun Torres, Paz y Salazar (s.f) las fuentes de informacion son todas aquellas de las cuales,
procede la informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una

situacion o problema presentado, que posteriormente serd utilizado para lograr los

objetivos deseados [...], las fuentes primarias son aquellas en las que los datos provienen
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directamente de la poblacion o la muestra de la poblacion, mientras que las fuentes
secundarias son aquellas que parten de datos preelaborados, como pueden ser datos

obtenidos de anuarios estadisticos, de Internet de medios de comunicacion (p.3)

En la presente investigacion, las fuentes primarias son todas las personas que participaron a
través de los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion. Las fuentes secundarias
surgieron a partir de la basqueda en las diferentes bases de datos a las cuales se tiene acceso,
permitiendo la revision de bibliografia pertinente a la temética; entre ellas: las actas de consejos

de Sede, las circulares enviadas y directrices emitidas para atencion del fenémeno.

Muestra

La UNA, en su campus en Pérez Zeleddn, cuenta con aproximadamente 130 personas dentro
de su personal docente y administrativo, la mayoria se desempefia en puestos académicos. Dada
la situacion con la presencialidad remota, consecuencia de la pandemia por el COVID-19, el
personal docente se encuentra en modalidad mixta -teletrabajo y presencialidad- y el personal

administrativo se encuentra laborando en las instalaciones fisicas del campus.

Entendiendo que en la investigacion cualitativa la muestra puede ser desde una hasta muchas
personas participantes, pues interesa conocer las diferentes percepciones de un fenémeno en
particular y dicha muestra hasta puede ser construida intencionalmente (Conejero, 2020); en

este caso particular, las personas participantes fueron seleccionadas en dos vias:

- Muestra a conveniencia: la aplicacion de las entrevistas a profundidad surgio a raiz de
la revision de los perfiles de trabajo de personal docente y administrativo, cuyo puesto
de trabajo, historial academico y experiencia previa en la temaética resultan

convenientes para la investigacion.

- Muestra voluntaria: el cuestionario -que tuvo mayor cantidad de participantes- se envid
a la totalidad del personal docente y administrativo activo en Il ciclo 2021, a traveés del
correo electrénico institucional. Ademas, se imprimieron algunas copias en fisico para
permitir que personal administrativo con bajo acceso a dispositivos electrénicos
pudiese responder también. La participacidon en este momento de la investigacion era
totalmente voluntaria, por lo que no se obtienen las respuestas de la totalidad del

personal.
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Para la presentacion de la informacion, se codifico al personal participante, de manera que se
dividieron en dos grandes grupos. El primero, conformado por todas las personas con puestos
administrativos estan identificados con la letra A 'y quienes asumen un puesto académico estan
identificados con la letra P. En ambos casos, después de la letra aparece un numero, que
distingue al participante al que se hace referencia. En total, se contd con la participacion de 30

personas.

Por otro lado, para la revision documental y su analisis, se consideraron dos tipos de
documentos: las actas de los Consejos de Sede del afio 2021 -entendiendo el Consejo como el
ente tomador de decisiones- y las circulares emitidas en el mismo afio, dirigidas
especificamente al Campus Pérez Zeleddn. Ademas, se han considerado las estrategias
desarrolladas por el Equipo de gestion del clima organizacional, que no necesariamente se
cuentan como documentos formales y de caracter obligatorio de atender.

La informacion recabada permite tener un panorama mas amplio sobre la situacion vividay a

la vez, algunas propuestas de intervencidn, que seran retomadas en los siguientes capitulos.

Categorias de analisis

El presente sub-apartado surge a raiz de la investigacion documental realizada previamente
para la construccion del capitulo del marco tedrico y permite definir las categorias y
subcategorias en las cuales se centraran el trabajo de campo, el anélisis de resultados y la
posterior propuesta de intervencion. La informacion se recoge en la Tabla 2, presentara la
conceptualizacion de cada una de ellas.

En la misma tabla, se establecen los instrumentos para la recoleccion de la informacién -cuya
definicion se podra encontrar mas adelante en este documento-; instrumentos que han sido
pensados de manera estratégica para aplicar con la poblacion seleccionada, compuesta por
personal docente y administrativo del campus de la UNA-PZ.
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CATEGORIAS SUB-

CATEGORIAS

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION
INSTRUMENTAL

Modelo de
gestion
administrativa

Identificar la forma en que se
desarrolla actualmente la
administracion del campus
Identificar las caracteristicas
necesarias para una gestion
efectiva.

Revisién documental
Entrevistas a
profundidad

Cuestionarios

Cultura
organizacional

GESTION

Reconocer el desarrollo de la
cotidianeidad del espacio
laboral: valores y creencias,
estrategias colectivas de
afrontamiento del estrés,
satisfaccion laboral, motivacion,
relaciones de poder, dindmicas
grupales, entre otras.

Revision documental
Cuestionarios

Gestion
Educativa

Construir una estrategia de
gestion que involucre -en todas
sus etapas- al personal docente y
administrativo.

Revision documental

Modelo de
gestion
educativa para
la promocion
de la salud
mental

Definir un modelo de gestion
educativa que tenga como fin el
desarrollo humano de quienes se

vean involucrados en las
diferentes etapas.

Revision documental
Entrevistas a
profundidad

Formulario general

Habilidades de
liderazgo

Identificar los roles y
caracteristicas de liderazgo
presentes en la organizacion.

Cuestionario

Liderazgo
educativo

LIDERAZGO

Identificar las caracteristicas
necesarias para un liderazgo
efectivo en contextos educativos.

Cuestionario
Revision documental

Tipos de
liderazgo

Comparar las caracteristicas del
liderazgo pedagdgico y el
transformacional, con las

necesidades de un liderazgo para

la promocion de la salud, a fin
de identificar coincidencias y
puntos de mejora.

Revision documental
Formulario general
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Liderazgo para Definir las caracteristicas Revision documental
la salud mental  necesarias de un liderazgo para Cuestionario
la promocion de la salud mental
y su implementacién en el
contexto especifico.

Necesidades Identificar las necesidades de la Cuestionario
para la poblacion en estudio sobre temas
promocion de interés.
salud mental
Promocion de Revisar la existencia de marco Cuestionario
la salud juridico sobre la promocién de la  Revision documental

salud y su aplicacion en el
contexto estudiado.

Habilidades Determinar si el modelo de Revision documental
para la vida habilidades para la vida resulta
(OMS) coincidente con las necesidades
identificadas para la promocion
SALUD de la salud mental.
MENTAL
Salud mental y Fomentar espacios para la Revision documental
desarrollo promocion de la salud mental en
humano los equipos de trabajo
favoreciendo asi su desarrollo
humano.
Ambientes de Fortalecer el clima Revision documental
trabajo organizacional, de manera que Formulario general
saludable se traduzca en ambientes de

trabajo saludables, que permitan
el desarrollo humano del
personal docente y
administrativo.

Nota: elaboracion propia

Instrumentos de recoleccién de informacién

En investigacion cualitativa, los instrumentos de recoleccion de informacion se entienden como
“procedimientos de actuacion concreta y particular de recogida de informacion relacionada con
el método de investigacion que se esta utilizando” (Sanchez, Fernandez y Diaz, 2021, p.115).
Los instrumentos planteados son los que permitiran el acercamiento a la realidad que se desea
investigar, sin que necesariamente se consideren exclusivos o excluyentes de otros

instrumentos.
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Antes de entrar a la descripcion de cada instrumento, cabe hacer la aclaracion sobre el
permanente analisis de la informacion que se desarrolla a lo largo de toda la investigacion, de
manera que se convierte en una actividad reflexiva que permite ir identificando emergentes -
entendidos como aquellos “que se construyen a partir de lo identificado en la recoleccion de
informacion y no en categorias previamente definidas” (Echeverria, 2005, p.21); asi como la

mejora continua de las formas de acercamiento a la situacion investigada.

Para la presente investigacion se han seleccionado tres instrumentos especificos, los
cuestionarios -aplicados de manera masiva via digital, que permitio recoger las principales
apreciaciones de las personas participantes sobre las tematicas de interés-; las entrevistas a
profundidad semi-estructuradas -aplicadas a algunos miembros del personal docente y
administrativo seleccionados de acuerdo con su perfil laboral y experiencia profesional y
personal con el tema-, y andlisis documental -a partir de documentos institucionales y

bibliografia en general-. A continuacion, se hace la descripcion de cada uno de ellos.

Cuestionarios.

Entendido como un “instrumento de medicion fundamental para la obtencion de datos, formado
habitualmente por un sistema de preguntas planteadas y ordenadas de forma coherente”
(Sanchez, s.f., p.6), el cuestionario permite la recoleccion de datos de manera pertinente, datos
gue no se conocen de primera mano, asi como la identificacion de elementos fundamentales

para ser retomados en posteriores momentos con informantes claves.

La aplicacion de este instrumento facilita la recoleccion de informacion con un mayor nimero
de personas en un menor tiempo, pues existe la posibilidad que pueda ser autoadministrado, lo
que implica que cada persona lo gestiona en su propio tiempo y puede reconsiderar sus
respuestas (Sanchez, s.f., p.8); contrario a ello, una de las dificultades que se presentan es que

rara vez se logra el 100% de las respuestas de las personas involucradas.

Cabe aclarar que, dada la misma ldégica de la investigacion cualitativa que rescata la
subjetividad de las personas participantes sobre alguna tematica en especifico, los cuestionarios
como instrumento no escapan de dicha subjetividad (Cayssials, 2006). De lo anterior se
desprende que, aunque deben cumplir con los criterios de validez estructural, no seran

totalmente objetivos y por tanto los resultados no podran ser tomados como exactos ni
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generalizados para el resto de la situacidn, sino que son representativos de la muestra

seleccionada.

En este caso especifico, se utiliza la herramienta de Formularios de Google para la creacion y
aplicacion del cuestionario a ser aplicado de manera general, buscando la obtencién de
informacidn de un buen porcentaje de personal docente y administrativo del campus UNA-PZ.
De igual manera, se recogieron algunas respuestas a través de formularios fisicos, impresos
especialmente para personal administrativo que no dispone de acceso al correo electrénico de

manera frecuente. El cuestionario utilizado se puede observar en el apendice A.

Entrevistas Semiestructuradas.

La técnica de la entrevista a profundidad semi-estructurada permite la indagacion sobre algun
topico en particular, desde una mayor flexibilidad del curso de la conversacién, pues empieza

“con una pregunta que se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados” (Troncoso y

Amaya, 2017, p.330).

Esta conversacion permite rescatar significados y perspectivas sobre el tema, “su rol estratégico
radica en invitar a la conversacion, en generar un espacio de intimidad y confianza y, en asumir
que la persona entrevistada es experta en el tema de interés porque la informacién que relata

ha sido experimentada e interpretada personalmente” (Sordini, 2019, p.9).

La persona entrevistadora cumple un rol de escucha, que requiere un esfuerzo para relacionar
los relatos con las teorias correspondientes, identificando elementos fundamentales de ahondar
con la misma persona entrevistada, asi como la identificacion de emergentes necesarios de

retomar.

La entrevista se debe realizar en un ambiente seguro para ambas partes, de manera que se
favorezca la fluidez de la conversacion, que permita el intercambio de vivencias,
conocimientos, sensaciones, creencias y pensamientos de la persona entrevistada (Troncoso y
Amaya, 2017).

En este caso, se plantea una guia de entrevista similar para todas las personas seleccionadas
(apéndice B), que tiene tres segmentos de informacién (que se ahondan en mayor 0 menor

profundidad de acuerdo con el cargo que ostenta la persona, pues interesa rescatar su
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conocimiento y expertiz en cierto aspecto). La estructura general de los segmentos fue:
introduccién y enmarque de la entrevista, gestion administrativa y educativa, liderazgo y salud
mental. La guia permite la flexibilidad en la conversacion, de manera que si surge algin tema

a rescatar, se puede incluir.

Revision documental.

Tal y como es planteado por Sanchez, Fernandez y Diaz (2021), la revision documental se
convierte en el punto de partida para la investigacion cualitativa, porque es a partir de ella que
se identifican vacios para la investigacion, asi como los elementos necesarios para el encuadre

de la situacion y el rescate de posibles informantes clave.

Es asi como resulta clave la seleccion de los documentos que han de ser analizados, en cuanto

a discurso se trata, entendiendo que todo analisis de contenido es

Un andlisis de discurso. Més alla de los intereses particulares de cada perspectiva
metodoldgica, lo que esta en juego es una hermenéutica del texto. Una posibilidad de
interpretar de manera critica tanto los contenidos como las relaciones sociales que

producen, configuran y legitiman su uso (Roncancio, Camargo y Mufioz, 2017, p.3).

Para la investigacion en desarrollo interesa identificar, tanto a nivel juridico (emitido a nivel
local) como de instrucciones institucionales (directrices, circulares) se ha discutido sobre las
categorias de analisis, haciendo énfasis en liderazgo y salud mental, entendiendo que desde alli

se legitiman y autorizan las diversas estrategias de intervencion frente a la temética.

Parametros de ordenamiento de la informacion

Para el ordenamiento de la informacion recolectada se utilizaron parametros de acuerdo con el
tipo de informacién. En el caso de la informacidén documental, los criterios utilizados responden
a: tipo de documento, periodo de revisién y ubicacion geogréafica, que son detallados en la
Tabla 3.
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Tabla 3. Pardmetros de ordenamiento de informacién documental.!

Tipo de documento Actas de consejo de Sede.
Circulares emitidas

Periodo de revisién Afo 2021

Ubicacion geogréfica. Sede Region Brunca*
Campus Pérez Zeledon

Nota: elaboracion propia.

Para el caso de la informacidn recabada a través de los instrumentos: entrevista y cuestionario,
los parametros de sistematizacion responden a la construccion de las categorias y subcategorias
definidas previamente. Se plante6 una pregunta general que busca orientar el anélisis hacia la
contestacion de dicha interrogante. En la tabla 4 se presentan las subcategorias y su respectiva
pregunta generadora. El resumen de las respuestas a dichas interrogantes se puede visualizar

en el Apéndice C.

Tabla 4. Criterios de ordenamiento de la informacion recabada a través de instrumentos
especificos.

CATEGORIA SUBCATEGORIA PREGUNTA GENERADORA

Modelo de gestion administrativa ¢Cudl es la manera existente de
alcanzar objetivos?

Cultura organizacional ¢Cémo se vive la cotidianeidad en el
contexto laboral?
GESTION Gestion Educativa ¢Como alcanzar objetivos educativos?

Modelo de gestion educativa para ¢ Qué se necesita para crear una
la promocion de la salud mental  estrategia para alcanzar objetivos, de
la mano del desarrollo integral del
PDA?

Habilidades de liderazgo ¢Qué liderazgos existen en la
organizacion?

Liderazgo educativo ¢Como promover el desemperio del
personal?

LIDERAZGO Tipos de liderazgo ¢Qué se necesita para un liderazgo

efectivo?

Liderazgo para la salud mental ~ ;Como incentivar la salud mental del
equipo de trabajo?

1 *Se hace la diferenciacion de la ubicacion geogréfica puesto que interesa conocer lo especifico de la Sede (que
puede emitir comunicados para los dos campus que la componen) y el campus Pérez Zeleddn, puesto que se
rescata lo propio. Aunque a nivel institucional se han emitido algunos documentos formales relacionados con la

temaética, no todos son acogidos por la Sede; ante ello, solo se retoma lo especifico para el campus en cuestion.
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Promocidn de la salud

¢Como promover estilos de vida
saludable para PDA?

Necesidades para la promocion
salud mental

¢ Qué necesita el personal docente y
administrativo?

Habilidades para la vida (OMS)
SALUD

¢ Es suficiente este modelo? ¢Es
necesario incluir mas categorias de
intervencion?

MENTAL Salud mental y desarrollo humano

¢Como buscar el bienestar integral del
personal?

Ambientes de trabajo saludable

¢Como promover la satisfaccion
laboral y motivacion del personal de la
mano del cumplimiento de los
objetivos institucionales?

Nota: elaboracion propia.

Validez, confiabilidad y consideraciones éticas

En este apartado se hacen algunas observaciones que permiten mayor claridad y transparencia

sobre el proceso seguido.

1. Unade las integrantes del equipo de investigacion, la Licda. Raquel Mora Hernandez,

forma parte del personal docente y administrativo de la Universidad Nacional, campus

Pérez Zeleddn; espacio en que se ha desarrollado la misma investigacion; por tanto, su

interés particular en la tematica.

2. Para la presentacion de los resultados, se ha anonimizado a las personas informantes,

de manera que la codificacidn busca romper con la posibilidad de identificacion de cada

informante, garantizando su anonimato y seguridad.

Diagrama de Gantt

En el siguiente diagrama se podra observar el recorrido de la investigacion, que incluye todas

las etapas que se han llevado a cabo para la concrecion de la propuesta de intervencion. Esta

organizado por capitulos, dentro de cada uno de ellos, las principales actividades y tareas

necesarias para la redaccion del correspondiente informe.



Nombre de la tarea

ENE-21

CAPITULO I

Identificacion problema investigacion
Sondeo previo

Elaboracion de objetivos
Elaboracion del informe
Presentacion informe | capitulo
Defensa anteproyecto
CAPITULO 1I

Definicion categorias tedricas
Elaboracion marco tedrico
Revision previa

Correccion -inclusién de analisis tedrico
Presentacion informe 1l capitulo
CAPITULO Il

Construccion de categorias
Construccion de instrumentos
Seleccion de la muestra

Trabajo de campo
Sistematizacion

Elaboracion del informe
Presentacion informe 111 capitulo
CAPITULO IV

Analisis de resultados

FEB-

MAR-21

ABR-21

MAY-21

JUN-21

JUL-21

AGO-21

SET-21

OCT-21

NOV-21

DIC-21

ENE-22

FEB-22

MAR-22

ABR-22

MAY-22

JUN-22
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Nombre de la tarea

ENE-21

Elaboracion del informe

Presentacion informe 1V capitulo
PROPUESTA DE INTERVENCION
Construccion del médulo

Construccion estrategia curricular de la propuesta
Construccion plan de comunicacion para la
propuesta

Presentacion informe propuesta

ETAPA DE VALIDACION

Construccion de la propuesta para validacion
Ejecucion de la validacion

Inclusion de las recomendaciones de la validacion
CAPITULO V

Construccion de conclusiones

Elaboracion del informe

Presentacion informe V capitulo

INFORME FINAL

Entrega borrador para persona lectora
Defensa ante el CGA

Incorporacion de recomendaciones

Entrega version final documento TFG

FEB-

MAR-21

ABR-21

MAY-21

JUN-21

JUL-21

AGO-21

SET-21

OCT-21

NOV-21

DIC-21

ENE-22

FEB-22

MAR-22

ABR-22

MAY-22

JUN-22

57

JUL-22

AGO-22
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Capitulo IV

Anadlisis de resultados

Toda investigacion requiere un analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de
los diferentes instrumentos de recoleccion de informacion. En el caso de la investigacion
cualitativa, se busca la interpretacion de significados, entendiendo la existencia de contenidos

explicitos y latentes. Ante ello, Echeverria (2005) sostiene que,

El anélisis implica una de-construccion de sentido, pone de manifiesto un sentido
latente; mientras por su parte la interpretacion conlleva una re-construccion del sentido
(transformacion del sentido latente en sentido manifiesto). Los datos son vistos,
entonces, como sentidos manifiestos que son interrogados para de-construirlos
(respecto de la interpretacion), y para someterlos a la aplicacién de una estructura

unitaria (analitica) que permite distinguir sus componentes (respecto de la sintesis)
(p.7).

Para este apartado, el andlisis serd en funcion de las categorias y subcategorias tedricas
presentadas previamente; buscando dar respuesta a las interrogantes generadas para cada una
de ellas (ver tabla 4) de manera que se puedan identificar los elementos tedricos, simbolicos y
emergentes que aparecen. Cabe retomar acé la aclaracion hecha por Echeverria (2005), que
plantea que, aunque el ejercicio del analisis por categorias se puede visualizar como
reductivista, pretende posteriormente un esfuerzo reconstructivo de la informacion, a fin de dar

cuenta de lo manifiesto y lo latente expresado por las personas participantes.

Cabe resaltar que este capitulo procurara la identificacion de las caracteristicas existentes y las
ideales para una gestién orientada hacia la promocion del liderazgo y de la salud mental. Una

vez realizado el analisis, en el siguiente capitulo se presentara la propuesta de intervencion.

Gestion educativa

La gestion es uno de los conceptos mas importantes al hablar de organizaciones ya que este se
relaciona con el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir con las metas y
objetivos determinados; implica organizacion y planificacion, asi como el involucramiento en
todos los procesos de la organizacion. Existen diferentes tipos de gestion y para fines de este

trabajo se retoma la gestion educativa la cual no solo se enfoca en los procesos administrativos
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si no que esta estrictamente enfocada en los procesos de aprendizaje. Por lo que, en este
apartado, se revisaran las subcategorias pertinentes, que ya habian sido definidas previamente

para la recoleccién de informacion.

Modelo de gestion administrativa

Inicialmente, resulta necesario hacer la revision sobre las estrategias que se utilizan en los
procesos administrativos del campus, con la finalidad de identificar la cultura y clima
organizacionales y cémo estos influyen en el sentido de pertenencia del personal
docente y administrativo y asi, el compromiso con el cumplimiento de los objetivos

institucionales y el nivel de satisfaccion existente.

En primer lugar, es necesario hacer la aclaracion que los puestos de autoridad en la Sede
Regional y el campus son temporales, con periodos de 5 afios cada administracion. Los puestos
de Decanato y Vicedecanato -como maximas figuras de autoridad- son de eleccion popular
(articulos 76 y 23 del Estatuto Organico). Los puestos que acompafian la gestion: Direccion
Ejecutiva y Direccion Académica son puestos de confianza, designados por quienes ocupen el
Decanato y Vicedecanato (articulo 59 del Estatuto Organico y 35 del Reglamento de Sedes

Regionales, Interuniversitarias y Secciones Regionales).

El Reglamento de Sedes Regionales, Interuniversitarias y Secciones Regionales, se convierte
en un documento primordial que dictamina la estructura a seguir; aqui se define que “la
Asamblea de Seccion Regional es el 6rgano colegiado encargado de tomar decisiones
estratégicas para el adecuado funcionamiento del quehacer académico y administrativo”
(Articulo 64), lo que deja en evidencia que la UNA tiene que seguir una serie de normas para
llegar a la toma de decisiones y cumplir con las metas y objetivos antes determinados. Es asi
como se ejemplifica la estructura organica que tienen la Sede Regional y el campus en estudio.
Situacion que reconocen las mismas personas informantes; quienes afirman que la gestion es

burocratica, Decanato toma la mayoria de las decisiones, por estatuto organico (A-12).
De manera sencilla, la teoria de la burocracia sostiene que

se ejerce la dominacion conforme a leyes, dentro del cual puede haber liderazgos y

costumbres que intervienen en las conductas que asume el grupo. Conductas que estan
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vinculadas a un ethos burocratico, que es importante tener en cuenta en el analisis,
referido al sentido de las jerarquias y la obediencia. En esta vision, la burocracia tiene
valores orientados a mantener el buen funcionamiento de la organizacion institucional.
La administracién burocratica, desde esta perspectiva, tiene rasgos positivos, porque su
ética no discrimina a quien hace tramites, responde puntualmente a las demandas, es
confiable e imparcial en cada asunto, suprime los favoritismos y, en suma, vela por el

buen ejercicio del gobierno (Mufioz, 2019, p.74-75).

Lo anterior se ve claramente reflejado en los documentos con los cuales se busca regular la
estructura y funcionamiento de la Universidad, de manera que su cumplimiento permitira una

buena gestion de los recursos pablicos con los que cuenta la institucion.

Por otra parte, se hace énfasis en la toma de decisiones - que forma parte de la gestion-, en los
instrumentos se incluyeron algunas preguntas, que permitieron identificar que existe claridad
sobre los mecanismos utilizados; se reconocen las estructuras existentes para tal fin. Sin
embargo, hay una percepcion dentro del personal que conviene rescatar; algunas de las
personas informantes afirman que hay un grupo de poder que toma las decisiones. No hay
oposicién pues todos los puestos que deciden son puestos de confianza (A-4); es subjetivo y se

hace uso indebido del poder en los puestos de autoridad (P-14).

Esto refleja la existencia de inconformidades con respecto a los mecanismos utilizados en la
Sede, lo que lleva a la necesidad de involucrar a mayor cantidad de personal en los procesos
de gestidn, especialmente en la toma de decisiones, buscando incluir las opiniones de las
personas miembros de la institucion para fomentar su participacién y motivacion como

miembros del equipo de trabajo.

Cultura organizacional

La cultura organizacional es un aspecto crucial en el desarrollo y éxito de cualquier institucién
ya gue tiene un gran impacto en la organizacion y planificacion, ademas esta puede influir en
el nivel de pertinencia que tienen las personas miembros de la organizacion. Por lo que en esta
subcategoria se toman en consideracion las opiniones de las personas informantes para poder

analizar como se percibe la cultura organizacional del campus.
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Al solicitar una descripcion de la cultura organizacional del campus, muchas personas afirman
que es una cultura jerarquica y dividida. (A-5, A-3, A-9). Incluso hay quienes mencionan que
no se mantiene la comunicacion debida y necesaria para una adecuada coordinacién de los
mismos, ante malentendidos, impera la comunicacion informal y se asumen como ciertos

hechos que no se aclaran de la forma debida (A-4).

Un tema bastante frecuente entre las personas informantes hace referencia a la deficiencia de
la calidad de la informacion, reconocen que hay multiplicidad de canales, sin embargo, se
plantea que la informacidn que se comparte no es oportuna, suficiente ni transparente para el

ejercicio de las funciones propias de cada persona.

Dichos comentarios permiten ver como es percibida la cultura organizacional en el campus y
se deja en evidencia la necesidad de mejorar algunos elementos, entre ellos, los canales de
comunicacion en la institucion para evitar malentendidos dentro del personal. Asimismo, es

necesario trabajar en funcion de la unidad del equipo de trabajo.

Es interesante analizar las réplicas de quienes fueron entrevistados ya que muchas de sus
respuestas permiten ver una similitud con lo antes expuesto, por ejemplo, una de las personas
menciona que se produce un individualismo que “encapsula’ los procesos y limita elementos
importantes como el trabajo en equipo y la comunicacion oportuna (A-13). Otra persona dice
gue un aspecto que también es muy claro en la cultura de los académicos aqui, es que si hay
una diferencia entre quienes son propietarios y quienes son interinos (A-11, P-8). Una tercera

afirmacion en esta linea sostiene que es un imperialismo (P-14).

Sin embargo, existen quienes tienen una opinion que difiere con las respuestas anteriores. Una
persona entrevistada describe la cultura organizacional como bastante buena (A-14). Otra la
define como apta y eficiente y siempre pensando mucho en estudiantado, en académicos y
administrativos siempre pensando en el bienestar de cada agente (P-1).

Tomando como base las respuestas se puede identificar que la cultura organizacional del
campus efectivamente se encuentra dividida, incluso se puede percibir una diferenciacién en
las opiniones en lo que respecta su percepcion de la cultura organizacional en el campus, de
alguna manera influenciado por el puesto que se tenga: miembros del personal académico
consideran que solo el administrativo tiene conflictos en sus relaciones interpersonales (P-14)

y por ello solo debe hacerse énfasis en ese grupo.
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El equipo de investigacion considera que estas afirmaciones puedan deberse al nivel de
interaccion que tienen las personas que forman cada sector con sus pares (el personal
administrativo convive todos los dias en el mismo espacio y eso puede generar enfrentamientos
por diferencia de pensamiento; en contraste, el personal académico convive cotidianamente
con sus grupos de clase y en menor medida con otras personas funcionarias, por lo que no hay

tanta interaccion).

Por otra parte, es preciso afirmar que para que una cultura organizacional sea fuerte y estable
debe existir union y colaboracion dentro del personal. Tal y como lo mencionan Guerrero y
Bejarano (2017)

La cultura organizacional transmite un sentido de identidad a los empleados de una
organizacion, ayuda a generar compromiso en los empleados, aumenta la estabilidad de
la organizacion como un sistema social y sirve como marco de referencia para

comprender actividades organizacionales y como guia de comportamiento (p. 111).

Por lo tanto, es necesario trabajar en la mejora de la cultura organizacional del campus para
garantizar el cumplimiento de metas y objetivos, la sinergia, y el sentido de pertenencia del
personal; las posibilidades de intervencion seran visibilizadas a lo largo de este capitulo.

Gestion Educativa

Para fines de esta investigacion se toma en cuenta la gestioén educativa como una subcategoria
de la gestion ya que la Universidad Nacional, Sede Regional Brunca, Campus Pérez Zeledon

es un ente educativo.

Tal y como se ha indicado, la institucion se rige a partir del Estatuto Organico, en donde se

menciona que:

La accion sustantiva de la universidad se realiza mediante la docencia, la investigacion,
la extension, la produccion y otras formas que establezca la normativa institucional, las
cuales se complementan y nutren mutuamente. Integra diversas practicas y propicia el
didlogo entre saberes, de manera innovadora, sistematica y transformadora (...). Se

ejecuta mediante planes, proyectos, programas, actividades y otras iniciativas. Cada una
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de ellas obedece a procesos de planificacion, sistematizacion, evaluacion y comunicacion
(p.23).

Esto evidencia de una forma clara los medios que utiliza esta entidad educativa para el alcance
de logros y objetivos. Con base en las entrevistas y cuestionarios realizados se evidencio que
existe un grupo de personas que se reine para la toma de decisiones y es asi como se dejan en

claro las metas y objetivos de la organizacion.

Sin embargo, a pesar de la complejidad y amplitud de la estructura de la UNA a nivel pais y la
forma en que es regulada; el equipo de investigadoras considera necesario que se analicen estos
procesos de toma de decisiones y alcance de objetivos con el fin de involucrar méas a las
personas miembros de la institucién, esto podra generar mayor compromiso y sentido de

pertenencia de parte del personal.
Tal y como lo plantea Chacon (2014),

La gestion educativa es ante todo un sistema de saberes 0 competencias para la accion,
un sistema de préacticas. Es decir, para que las organizaciones realmente puedan
optimizar los frutos de su gestion, es necesario pasar de una estructura de conocimiento
simplista a una estructura de conocimiento compleja, donde todos los integrantes de la
organizacion aporten su porcion de conocimiento y esto seria la verdadera civilizacion
de las ideas (p.151).

Las organizaciones educativas tienen un papel trascendental en los procesos de formacion de
las personas estudiantes, por lo que su gestion educativa es fundamental para el alcance de
objetivos por lo que la participacion de todas las personas miembros de la institucion puede

aportar al alcance de metas y objetivos y con ello al éxito de la organizacion como tal.

En sintesis, la UNA es una institucion con una estructura muy amplia y compleja, es por ello
que se rige por un gran numero de reglamentos y normativas, sin embargo se considera
importante que las personas docentes y administrativas puedan aportar a los procesos de gestion

en todos sus niveles.
Modelo de gestion educativa para la promocion de la salud mental

Durante la indagacion tedrica realizada no se encontré un modelo de gestion educativa que

promueva la salud mental dentro de la organizacion, ni teoria especifica sobre el tema. Sin
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embargo, en el analisis documental se identifico que el afio 2020 fue declarado por el Consejo
Nacional de Rectores (CONARE) como "Afo de las universidades publicas por la salud
mental” (Universidad de Costa Rica, 2020, parr.1); que deja en evidencia la necesidad de
atender el tema de salud mental en las universidades publicas del pais. Dicha declaratoria fue
hecha con el objetivo principal de promover métodos de mejora para la promocién de la salud
mental, esto para defender los derechos humanos y aportar a la sociedad de una forma integral
(Universidad de Costa Rica, 2020, parr.4).

Resulta interesante rescatar en este punto que, coincidentemente, fue en el afio 2020 que se dio
el inicio de la pandemia por COVID en Costa Rica. Las medidas establecidas por las
autoridades competentes aparte de proteger la salud de la poblacion también tuvieron efectos
directos en la salud mental de las personas habitantes del suelo nacional. Expertos afirman que
“un 32,1% de la poblacién costarricense presentd sefiales de afectacion intensa en su salud
mental, lo que representa alrededor de un millon de personas con afectaciones y sintomas
graves a lo largo de la pandemia” (Venegas, 2021, parr.2). Cabe hacer la aclaracion que, aunque
esta investigacion no surge a raiz de la pandemia, retoma algunos argumentos de los planteados

por las autoridades sobre la urgencia de atender la salud mental.

Es asi que, de acuerdo con el marco legal nacional e institucional revisado, se encuentran
elementos juridicos que fundamentan el quehacer orientado a la promocion de la salud. A nivel
de campus, segun el Plan Estratégico vigente y el Plan Operativo Anual (POA) 2021, existe un
Equipo de Gestion del Clima Organizacional, que surgi6 a partir de un diagnéstico realizado
afios atras, por el area de Salud Laboral institucional, que permitio identificar puntos de
intervencion y mejora (A-12). Este equipo, durante los meses de la pandemia, se ha dedicado a
generar actividades orientadas al fortalecimiento de la salud mental, entendiendo que los
procesos de trabajo que se realizan de manera remota, implican mayor desgaste fisico y

emocional para el personal (A-13).

Este equipo es una alianza clave para la puesta en practica de la propuesta que surja de la
presente investigacion, pues cuentan con el espacio formal necesario para la ejecucion de
estrategias concretas para la promocién de la salud mental, que tendra consecuencias
importantes en el mejoramiento del clima organizacional del campus. Es por esta razén que el
equipo de investigadoras resalta la necesidad de poner como prioridad la salud mental del
personal docente y administrativo del campus, con el objetivo de mejorar la calidad laboral,

profesional y personal de quienes lo conforman.
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Liderazgo

Existen diversos criterios sobre la importancia del liderazgo en cualquier contexto, y el
educativo no escapa de ello. Sin embargo, no todas las personas tienen la misma vision sobre
lo que implica uno u otro tipo de liderazgo. En este apartado, se podran revisar los principales
resultados de cada subcategoria relacionada e ir visualizando algunas posibilidades para la

construccién de la propuesta.
Habilidades de liderazgo

Se consulto sobre las diferentes habilidades que se consideran necesarias para el liderazgo, las

respuestas -en orden de importancia- se presentan en la figura 1.

CAPACIDAD DE ESCUCHA
ETICA

EMPATIA

CAPACIDAD DE GESTION
INTELIGENCIA EMOCIONAL
TRABAJO EN EQUIPO
COMPROMISO
MOTIVACION

CREATIVIDAD

CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO NECESARIAS

DEMOCRATIZACION DE LA TOM...

—

RESILIENCIA

Figura 3. Distribucion de habilidades de liderazgo, segun participantes. Elaboracion propia a

partir de resultados obtenidos.

Lo anterior lleva a la consideracion de que habilidades como la comunicacion asertiva y la
capacidad de escucha resultan prioritarias para el reconocimiento de liderazgo en otras
personas. Ellas, se ven reflejadas en el modelo establecido por la OMS que lleva el mismo
nombre, tal y como fue analizado en capitulos anteriores. Como recordatorio, se mencionan
aca cudles son las que la OMS ha incluido en el modelo: empatia, manejo de emociones y
sentimientos, manejo de tensiones y estrés, comunicacion asertiva, relaciones interpersonales,
manejo de problemas y conflictos, autoconocimiento, toma de decisiones, pensamiento

creativo y pensamiento critico (Fundacion Edex, s.f.).
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Es importante retomar que, frente a la identificacion de la gestion educativa propia del campus
en estudio, hecha parrafos mas arriba, la aparicion de esta caracterizacion sobre lo deseado en
una persona lider hecha por las personas participantes de la investigacion resulta evidente la
discordancia entre una y otra; lo que lleva a comprender muchas de las afirmaciones de las

personas participantes que se mencionan a lo largo de este capitulo.

Ahora bien, retomando lo visualizado en la figura 1, resaltan otras habilidades como la
inteligencia emocional, que hace referencia a “la capacidad de la aceptacion y gestion
consciente de las emociones teniendo en cuenta la importancia que tienen en todas las
decisiones y pasos que damos durante nueva vida, aunque no seamos conscientes de ello”
(Arrabal, 2018, p.7); y el trabajo en equipo, entendido como la “alternativa para la consecucion
de objetivos y metas organizacionales, constituye la mejor forma de garantizar la participacion
y el compromiso en el cumplimiento de las tareas” (Diaz, 2017, p. 10-11). Esto puede derivar
en la consideracion de la urgencia de fortalecer ambos aspectos para la mejora de la calidad de

las relaciones interpersonales y el clima organizacional del espacio estudiado.

En menor medida, se rescatan: motivacion, creatividad, democratizacion en la toma de
decisiones y la resiliencia. Interesa de especial manera, visualizar las posiciones con respecto
a la motivacion, definida como “la necesidad o el deseo que activa y dirige nuestro

comportamiento, que lo dirige y subyace a toda tendencia por la supervivencia” (Coromoto y
Villén, 2018, p.179).

En las respuestas obtenidas resaltan dos posiciones: la primera postula que la capacidad de
influir o motivar a otros depende de cada uno, la actitud con la que uno decide hacer su trabajo
define en gran medida su automotivacion y la capacidad de lograr sus fines y objetivos (P-15).
La segunda, por el contrario, refiere a la necesidad de trabajar con la motivacion del personal
(A-12), esta altima haciendo referencia a la necesidad de procesos grupales que incidan en este

aspecto.
Newstrom (2006) reconoce que la motivacion es un

conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado elija un curso de
accion y se conduzca de ciertas maneras. Desde un punto de vista ideal, estas conductas
se dirigiran al logro de una meta organizacional. La motivacién del trabajo es una

combinacion compleja de fuerzas psicoldgicas dentro de cada persona (p.107).
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A su vez, sostiene que hay que tomar en cuenta tanto las necesidades de las personas
colaboradoras y los impulsos que les mueven; asi como aquellos factores que les generan

desmotivacién y disminuyen su rendimiento (Newstrom, 2006).

Al conversar con las personas participantes, muchas de ellas reconocen la existencia las
caracteristicas mencionadas en otros miembros del personal -ya sea docente o administrativo-
sin embargo, el porcentaje que reconoce a quienes ostentan cargos de autoridad como tal es
bajo. Llama la atencion la repeticion, bastante frecuente, de la mencion del director académico

como una persona lider.

Segun los resultados de la investigacion, no es posible identificar elementos especificos que
caractericen uno u otro tipo de liderazgo, pues las caracteristicas se traslapan entre si y dificulta
la definicidn de que tipo especifico existe. Habré quien afirme que es un liderazgo autocratico,
donde las decisiones las toma un grupo de poder sin consultar a nadie méas y delega funciones;
pero habra quien afirme que es democratico, porque se consultan las cuestiones necesarias para

el ejercicio cotidiano de las funciones de cada quién.

En las siguientes subcategorias serd posible observar la aparicién de algunas caracteristicas
relacionadas con liderazgos efectivos para contextos educativos y en especial, para el centro

educativo investigado.

Liderazgo educativo

Si se entiende el liderazgo educativo como aquel que promueve el mejoramiento de los
procesos de aprendizaje y a la vez, fomenta la capacidad de dinamizar los equipos de trabajo
que se apoyen y animen entre si, que se desarrolle personalmente y que contribuya a la mejora
continua del personal (Bolivar, 2010), es posible comprender la necesidad de incentivar
espacios de encuentro y formacidn constante, que deriven en la sensibilizacion, promocion de
habilidades y desarrollo humano de las personas que conforman el personal docente y

administrativo, que tendra consecuencias significativas en el servicio que se brinda.

Ante ello, algunas de las respuestas de las personas participantes (A-4, A-6, P-13) refieren a la
necesidad inicial de hacer un diagnostico sobre las habilidades de cada una, permitiendo un

panorama mas claro sobre las expectativas de mejora y puntos fuertes que cada quién posee.
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Ademas, otras personas (A-6, P-2, P-5, P-6, P-8, P-10, P-12) afirman que la implementacién
constante de procesos formativos sobre diferentes tematicas relacionadas con el desarrollo
humano se visualiza como una posibilidad de mejoramiento colectivo. Las teméticas en que se
considera se debe capacitar tienen que ver en su mayoria con comunicacion asertiva, relaciones
interpersonales, inteligencia emocional, entre otras; tematicas que serdn retomadas mas

adelante.

Por otro lado, acciones que se pueden desarrollar a nivel cotidiano -que no implican mayor
gasto de recursos- y que pueden influir de manera importante, son las mencionadas por A-13:
el fortalecimiento de las habilidades en liderazgo es posible mediante estrategias de

reconocimiento, dar valor al trabajo e incentivar la mejora.
Sobre el reconocimiento recibido, Ares (2013) afirma que

Hace que (las personas) adquieran visibilidad, se hagan notar, existan para la
organizacion, se les tenga en cuenta. No se trata, en este caso, de otorgar a los
empleados recompensas econdmicas o premios de cualquier indole. Se trata de hacerles
saber que existen, que se les tiene en cuenta, que son importantes, que aportan valor a
los procesos organizativos y que contribuyen a los resultados obtenidos por la

organizacion (p.193).

Lo anterior lleva a considerar que el buen trato y reconocimiento -verbal o escrito- del esfuerzo
que se realiza, juegan un papel importante en el sentido de pertenencia, que como ya se ha

observado, forma parte elemental de una cultura organizacional saludable.

Tipos de liderazgo

Anteriormente, se ha hecho el analisis tedrico correspondiente que permite arrancar esta
seccion del documento. En primer lugar, se recuperan algunas de las caracteristicas del
liderazgo transformacional: vinculos directos y confiables, motivacion permanente,
estimulacion intelectual, crecimiento a largo plazo (EAE Business School, 2015). Asimismo,
Acevedo (2020) sostiene que el liderazgo pedagdgico busca la promocién del consenso y la
movilizacién de esfuerzos y actividades colectivas orientadas hacia la mejora educativa y de
los procesos de aprendizaje. Hace énfasis en el trabajo colaborativo como forma de alcanzar

los objetivos.
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En el trabajo de campo, cuando se indagd sobre las caracteristicas necesarias para fortalecer
los liderazgos y su gestion, algunas de las personas participantes (A-6, A-9, P-13, P-15, P-3,
A-3, A-4, A-12) hacian referencia a la necesidad de mejorar en la comunicacion -que sea

oportuna, suficiente, respetuosa, asertiva, adecuada-.

Ademas, algunas otras personas sostienen que es urgente involucrar al personal en toma de
decisiones, de manera que se les tome en cuenta y puedan aportar a la construcciéon de
propuestas (A-3, A-4, P-3). Por ejemplo, P-3 afirma que precisa involucrar a todas las partes
de la gestion institucional en los procesos de planificacion, coordinacion y evaluacion

institucional.

Haciendo contraste entre las caracteristicas expuestas parrafos mas arriba y los resultados de la
investigacion, es posible observar como existe algun grado de relacién entre ellos, pues la
necesidad de involucrar al personal en los diferentes procesos de la institucion -desde el nivel
de planificacion hasta el de evaluacion- y la urgencia de mejorar en la comunicacién son
elementos centrales para el liderazgo transformacional. Y aun sin explicitarlo, la busqueda de
una mejora continua de los procesos de aprendizaje -postulado del liderazgo pedagdgico-, se
ve mediada por ambos factores.

Por otro lado, aparece una percepcion que afirma que la gestidn que realizan [las autoridades]
y el clima que propician responden a satisfacer conveniencias personales por encima de las

institucionales (A-4), y aquella que sostiene la falta de habilidad social (P-15).

En este punto, cabe recordar que la eleccidn de las personas en cargos de autoridad superior -
Decanato y Vicedecanato- pasa por una eleccion popular, que en muchas ocasiones no tiene
opcidén de escogencia por la presentacion de unicos candidatos para el puesto; los puestos de
Direccion Académica asi como Direccion Ejecutiva -que son los siguientes en la jerarquia- los
son puestos de confianza elegidos por la Decanatura, es decir aungue no necesariamente estas
personas elegidas tengan caracteristicas personales de liderazgo -sino mas bien de
administradores-, una vez en el puesto, podrian buscar estrategias de mejoramiento y
promocion de sus propias habilidades, de manera que su discurso y su quehacer sean coherentes

entre si.

Resulta entonces interesante, la posibilidad de trabajar con las personas en puestos de
autoridad, en la formacion y promocion de habilidades basicas de liderazgo, asi como la

integracion en las actividades que se desarrollan a nivel de Equipo de gestion del clima
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organizacional, elementos que quiza han sido dejados de lado por atender tareas de gestion
administrativa solamente. Sin embargo, esta formacién y promocion debe darse a todos los
niveles de la organizacion, de manera que se identifiquen nuevos y renovados liderazgos que
pueden ser delegados en tareas especificas y que favorezca que las personas se sientan

reconocidas por el resto del equipo.

Liderazgo para la salud mental

Con la subcategoria anterior fue posible observar las percepciones de las personas participantes
con respecto al liderazgo y las estrategias propuestas para su promocion. Ahora bien, la
investigacion desarrollada va mas alla del liderazgo tradicional y busca plantear estrategias
para incentivar los liderazgos en promocion de la salud mental. Para ello, se hara un analisis
relacionado con las tematicas que las personas participantes indican, es necesario trabajar para

mejorar su salud mental.

Pese a que, como se ha mencionado anteriormente, no existe teoria especifica sobre liderazgos
en promocion de la salud mental, si hay documentacion que refiere que las figuras de liderazgo
deben incluir en sus intervenciones, la estimulacion de ambientes saludables que, de manera
integral, favorezcan el bienestar y desarrollo de las personas colaboradoras. Garzén (2019)

sostiene gue este proceso avanza

desde la creacidon e implementacion de convivencia laboral basada en el manejo de
conflictos y capacitacion oportuna a los empleados sobre el factor psicosocial
extralaboral y condiciones individuales, en ejercicio de la identificacion del nivel de
riesgo y estrategias para el control y mitigacion de este, en alcance a la proteccion de la

salud integral de cada miembro de la organizacién (p.22).

A raiz de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion, las personas
informantes mencionan que algunas estrategias para el fortalecimiento de este tema tienen que
ver con procesos de sensibilizacion, formacion y capacitacion sobre el mismo, ya que todavia

hay mucho tabud con respecto al tema (P-8). Ademas, otra persona informante afirma

Tenemos la mala costumbre de no leer, no apoyar a quienes realizan actividades, no
investigar, no aceptar recomendaciones o no realizar alguna labor porque "no nos

toca", el liderazgo es una decision personal en la cual se debe trabajar (A-10).
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Ademas, la promocion de relaciones interpersonales saludables, que tendran consecuencias en
los ambientes de trabajo y a su vez, en la motivacion colectiva para el alcance de los objetivos

organizacionales.

Si yo me siento motivado por mi trabajo, aunque ese motivo sea mi salario el fin de
mes, que es como lo minimo que te puede motivar, pero hay muchas cosas mas que te
pueden motivar y que te puede dar un sentido de satisfaccion en tu trabajo creo que
es0 no viene naturalmente, no es que yo me levante y me siento motivado, yo creo que

hay un trabajo que hay que hacer de satisfaccion y motivacion (A-11).

Ante ello, es posible observar que los liderazgos que se desarrollen en la promocion de la salud
mental se encuentran con un panorama amplio -aunque complejo- para la intervencién y
mejoramiento de estas caracteristicas y habilidades. Las posibilidades de accién deben estar
enfocadas en las necesidades identificadas -que se verdn méas adelante-, de manera que las

personas se sientan incluidas e interesadas en los diferentes procesos.

Salud mental

Una vez analizadas las primeras categorias, conviene hacer lo mismo con la tercera categoria
y sus derivaciones, que permita avanzar con el analisis de la informacion y la identificacion de

las posibilidades de intervencion necesarias en este proceso de investigacion.

Inicialmente, sobre el concepto salud mental, hay multiplicidad de percepciones, muchas de
ellas relacionadas con el bienestar integral, sentirse bien, estar en paz, estar bien
emocionalmente, con una misma y con las demas personas, mantener equilibrios entre lo

personal, lo laboral y lo social,

Se rescatan textualmente dos formas de conceptualizar la salud mental, pues llama la atencion

los elementos incluidos en ellas:

Es un constructo donde las personas deben realizar acciones individuales o grupales
para sentirse bien de diferentes manifestaciones que a largo plazo va en detrimento de
la capacidad cognitiva o de procesamiento de la informacion ya sea en lo personal o
laboral (P-2).
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Es la capacidad de las personas para interactuar y desarrollarse adecuada y
sanamente en los diferentes entornos de la vida, es poseer una actitud positiva ante
diferentes circunstancias y contar con la dosis de voluntad necesaria para

desenvolvernos en diversas areas (A-4).

De las definiciones anotadas anteriormente, se recupera que la salud mental es una
construccién, por lo que se pueden generar acciones para su promocion, tanto a nivel personal
como colectivo -inclusive institucional-, para fomentar una mejor estrategia de afrontamiento
del estrés cotidiano y las dificultades que se van presentando. Esto coincide con lo planteado
por la OMS (2018), entidad que agrega algunos elementos como la contribucion a la
comunidad, asi como la “capacidad colectiva e individual de pensar, manifestar sentimientos,

interactuar con los demas, ganar el sustento y disfrutar de la vida” (parr. 3-4).

La totalidad de las personas participantes lograron definir, en sus palabras, el concepto
indicado; sin embargo, al consultar sobre las manifestaciones que pueden ver en sus vidas, no
todas identificaron algo relacionado. En la figura 2 se muestran las principales manifestaciones

segun las respuestas obtenidas.

CAMBIO ACTITUD

DEPRESION

DIFICULTAD PARA GESTIONAR TIEMPO DE
DESCANZD

CANSANCIO
CUESTIONES FiSICAS
NSEGURIDAD
ESTRES

ANSIEDAD

Figura 2. Manifestaciones de dificultades en salud mental, segun frecuencia de aparicion.

Elaboracion propia a partir de resultados de instrumentos.

Por otro lado, algunas de las personas informantes dicen que la salud mental no es prioridad,
tengo mucho trabajo (...) no le doy la importancia que merece (P-11) y hay quien afirma que
no le interesa (trabajar en el tema) (P-13). Ambas afirmaciones ejemplifican lo planteado por

Sarmiento (2017), quien afirma “la salud mental es absolutamente transversal a todos los
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aspectos de nuestras vidas, pero por lo general, solo le prestamos atencidn cuando se presenta

algun problema que interfiere con nuestro funcionamiento habitual” (p.247).
Ante ello, uno de los informantes sostiene que

el tema de salud mental, es un tema que aunque lo oimos mucho, todo el mundo habla
de salud, el mes pasado estuvimos con lo de prevencion del suicidio, son temas que
oimos mucho pero que pocas veces nos sentamos realmente a reflexionar sobre ellos a
un nivel personal, ésea preguntarse uno, que tan saludable me siento y que puedo hacer
para mejorar mi salud mental, no sé si es en el corre corre o en todo, no conozco mucha

gente que realmente se siente a pensarlo y a discutirlo y a trabajarlo (A-11).

Tal y como es expresado por la persona informante anterior, es necesario hacer pausas y
reflexionar sobre el tema, reflexién que debe llevar a la accién y no quedarse en el discurso
solamente. Esta tarea concierne a todos y todas, sin embargo, desde los puestos de autoridad y
jefatura deben promoverse los espacios de encuentro, discusion, analisis y construccion de

propuestas

A continuacion, se desarrollara el analisis de las subcategorias correspondientes, de manera
que al final, se pueda hacer una sintesis de los principales hallazgos y posibilidades de

intervencion para la propuesta que aparecera en los siguientes capitulos.

Necesidades para la promocion salud mental

Para poder involucrar a las personas en la construccion de propuestas de promocion de salud
mental, el diagnostico se toma como punto de partida elemental, para poder conocer cuales son

las necesidades y expectativas que tiene el personal sobre la tematica.

Una persona informante afirmaba la necesidad de realizar alguna evaluacion por medio de un
test de salud mental an6nimo y de alli determinar prioridades de abordaje (P-3). Las
respuestas de las personas informantes pueden ir orientando las lineas de accién, que tendran

que ser validadas posteriormente para la conformacion de la propuesta de mejoramiento.
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En los instrumentos de recoleccion de informacion, se incluyo una pregunta especifica sobre
los intereses que tenian las personas informantes, que se ven reflejadas en el siguiente listado -

se han ordenado segun la frecuencia de mencion-:

e Manejo de la ansiedad

e Autoconocimiento

e Actividades de ocio e integracion de los equipos
e Manejo del estrés

e Desarrollo de “habilidades blandas™
e Promocion de la actividad fisica

e Comunicacién

e Motivacion

e Inteligencia emocional

e Organizacion del tiempo

e Empatia

Resulta interesante contrastar las respuestas analizadas en la categoria liderazgo donde se hacia

mucho énfasis en la necesidad de mejorar la comunicacion para los procesos de trabajo, sin

embargo, cuando se consulto por el interés de tematicas, no se ve reflejado en igual medida.

En la identificacion de necesidades de intervencion, resalta el manejo de la ansiedad y el
autoconocimiento, que pueden ser relacionados con el desarrollo de habilidades blandas, que
para la presente investigacion se abordaran desde la propuesta de HpV, de la OMS, que sera
retomada mas adelante. A esta propuesta se relacionan muchas de las otras necesidades
identificadas: comunicacion, manejo del estrés, relaciones interpersonales y la empatia,

elementos que serén revisados méas adelante.

Promocion de la salud

Hoy en dia cobra especial relevancia el tema de la promocion de la salud mental y los estilos
de vida saludable, ya que se convierte en una estrategia para la adquisicion de algunas
habilidades y aptitudes, cambio de conductas y comportamientos que se desarrollan de manera
individual con impacto significativo en lo colectivo. Aunque se desarrolla a nivel personal, la
definicion de politicas publicas e institucionales, asi como la implementacion de estrategias
concretas favorece la adopcion y consolidacién del tema, pues se incentiva desde niveles

superiores. Aca cabe hacer la aclaracién que ambas aristas -individual y colectiva- no son



75

mutuamente excluyentes, sino que una persona puede buscar un estilo de vida saludable sin

interferencia de instancias superiores y viceversa.
Giraldo, Toro, Macias, Valencia y Palacios (2010) afirman que

Para alcanzar un nivel adecuado de bienestar fisico, mental y social, cada persona o
grupo requiere identificar y llevar a cabo unas aspiraciones, satisfacer unas necesidades
y cambiar el entorno o adaptarse a él. La salud se contempla, pues, como un recurso
para la vida cotidiana, no como el objetivo de la vida; adicional a esto, la salud es un
concepto positivo que enfatiza recursos sociales y personales, junto con capacidades
fisicas (p.130-131).

Ademas, se propone que esta promocién de estilos de vida saludable tiene implicaciones e
influencias de espacios donde transcurre la vida cotidiana y a los que cada persona asigna un

nivel de prioridad. Estos espacios pueden ser

la familia, el trabajo (en el caso de la poblacion adulta), el descanso y la recreacion, la
atencion de la salud, los grupos de apoyo, consolidados o no, de intereses y de diferentes
opciones, entre otros. La salud mental compromete tanto una experiencia interna y

subjetiva como una experiencia de grupo (Restrepo-Espinosa, 2006, p.190).

En este punto, interesa el aspecto laboral, pues se considera que si es el espacio en que mayor
cantidad de horas invierte por dia una persona, deberia ser también un espacio de crecimiento
y fortalecimiento de habilidades técnicas y las relacionadas con su salud, tal y como lo plantean
De Arco, Puenayan y Vaca (2019), quienes afirman que el trabajo debe “ser un factor protector
en la cotidianidad de las personas, es decir, un factor que promueve la salud y no la enfermedad,
que permita obtener recursos para generar estabilidad, desarrollo y potenciacion de capacidades

individuales y colectivas” (p.229).

En la UNA, existe una Politica Institucional para la Promocion de la Salud (2016) que brinda
los lineamientos que deben tomarse en cuenta en el espacio laboral, programas, proyectos y
demas acciones sustantivas del quehacer universitario. Aunque a nivel superior -Rectoria,
Vicerrectorias e instancias administrativas- se han propulsado una serie de actividades de
formacion sobre el tema, a nivel local no es posible encontrar evidencia formal y oficial de

estrategias para fortalecer la salud mental. Para ello, se revisaron las actas del Consejo de Sede
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del afio 2021, asi como las circulares emitidas por el Decanato y la Direccion Ejecutiva de la

Sede regional el mismo afio.

Se encuentra, de manera informal, con las propuestas desarrolladas por el Equipo de Gestion
del Clima organizacional, constituidos formalmente desde el POA 2021 (p.15). Este equipo,
en el campus Pérez Zeledon, esta formalizado, sin embargo, no hay claridad de quiénes forman
parte de él, por lo que la mayoria de gestiones recaen en una 0 dos personas con puestos
administrativos (A-13). Esto se ve reflejado en las respuestas de personas docentes que
afirman: cada que tengo chance, pero a veces parece que estan mas enfocados en la parte
administrativa. Es ahi donde se enfocan porque los administrativos tienen muchos conflictos
(P-14).

Se hace referencia a las actividades desarrolladas por el Equipo mencionado, pues durante el
afio 2020 y 2021, han estado orientadas al fortalecimiento de la salud mental del personal
docente y administrativo; sin embargo, al ser de caracter voluntario, hay muy poca
participacion y siempre participan los mismos (A-13). Esta afirmacién podria llevar a dos
conclusiones: por un lado, que quienes participan se encuentran conscientes de la necesidad de
fortalecer el tema; por otro lado, quienes no participan no reconocen la misma necesidad,
aunque en los cuestionarios reconocen bastantes dificultades, tal y como fue visto

anteriormente, lo que resulta de alguna manera contradictorio.

Entonces, algunas de las posibilidades de promocion de la salud dadas por las personas
informantes, estan relacionadas con espacios de encuentro -social y formativo-, actividad
fisica, organizacion del tiempo y manejo de emociones, estrés y ansiedad. Llama la atencion la
incomodidad existente entre algunas personas sobre la virtualidad de las actividades, que no
permite una integracion real con sus respectivos equipos, por lo que se hace mencion de la

necesidad de volver a la presencialidad (P-13, P-14).

A continuacidn, se hara la revision de la correspondencia de la propuesta de HpV (OMS) con
las tematicas identificadas como necesarias para la intervencion y la posibilidad de incluir

nuevas categorias en el modelo propuesto.
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Habilidades para la vida

Anteriormente, se habia postulado el modelo de Habilidades para la vida -HpV- (OMS) como
el que se consideraba adecuado para la intervencion y mejora de los procesos dentro del
contexto seleccionado. Frente a las respuestas de las personas participantes, se ha logrado
identificar que, pese a que dicho modelo contiene la mayoria de elementos que las personas
informantes identifican como necesarias, hace falta la inclusion de una nueva estrategia de

promocion de salud mental, que serd denominada como actividad fisica.

Antes de hacer referencia a esta nueva estrategia, se hara referencia a la agrupacion de las
tematicas identificadas en cada una de las ya defendidas por el modelo en cuestion. El anélisis
se hara segun la frecuencia de la aparicion en las respuestas obtenidas a raiz de la aplicacion

de los instrumentos correspondientes.

Sobresale que, en primer lugar, aparezca el manejo de tensiones, estrés y ansiedad; pues es
entendible que frente a la realidad producto de la pandemia por COVID-19, se ha puesto de
manifiesto una situacion no reciente -aunque ahora se le presta mayor atencion- sobre factores
estresores y generadores de ansiedad. Estudios recientes sefialan que el aislamiento, el
teletrabajo, la incertidumbre, la posibilidad de contagiarse, entre muchas otras situaciones, se
convierten en focos generadores de mayor estrés para las personas -en general- (Ramirez-Ortiz,
Castro-Quintero, Lerma-Cordoba, Yela-Ceballosa y Escobar Coérdoba, 2020). Esto se ve
reflejado en afirmaciones de las personas informantes, quienes aseguran que trabajar en linea

no sirve (P-13) y que es necesario volver a las aulas (P-15).

Se hace la aclaracion que en el campus Pérez Zeleddn, el personal administrativo se encuentra
trabajando de manera presencial, con las medidas de seguridad indicadas por el Ministerio de
Salud para evitar el contagio. Sin embargo, el personal docente se mantiene en teletrabajo, por

lo que surgen las afirmaciones anteriores.

Por otro lado, siguiendo con el mismo tema, estos tres elementos se ven incrementados cuando

se considera que,

Existen puestos muy especificos con tareas muy concretas, por lo que ante ausencia de
la persona funcionaria por incapacidad o vacaciones, los puestos no son sustituibles
por lo que se producen acumulaciones de trabajo que a la larga, generan estres. La
comunicacion inoportuna, en la que se informan acciones, actividades y decisiones de
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manera abrupta, provoca episodios de ansiedad y de estrés entre las personas
funcionarias (A-13).
La posibilidad de generar herramientas como organizacién del tiempo y algunas técnicas que
permitan el manejo de la ansiedad y el estrés puede tener consecuencias positivas en las
personas que han identificado como urgente dicha temética en sus propias vidas.

En segundo lugar, segun lo identificado por las personas informantes, aparece la necesidad de

fortalecer el autoconocimiento (o autoconciencia), entendiendo que

El individuo requiere sentirse integro, identificado consigo mismo, saber quién es,
realizar lo que le gusta, lo que le satisfaga, y sentirse Util en los grupos en que participa,
para las instituciones, empresas o fabricas donde labora, y, ademads, necesita

conocimiento, aceptacién, confianza y realizacion (Méndez, Rojas y Morales, 2020,
p.6).

Ya ha sido revisado el deseo de reconocimiento y su impacto en la satisfaccion y motivacion
del personal docente y administrativo; elementos que tendran consecuencias significativas en

el mejoramiento del clima organizacional.

En tercer lugar, las relaciones interpersonales aparecen como una necesidad de mejora dentro
de los procesos de intervencion. Aca se incluyen las actividades de ocio e integracion, que
tendrian como resultado la promocién de estilos de resolucion de conflictos y problemas de
manera adecuada, asi como el fortalecimiento de la afectividad entre los diferentes equipos de

trabajo. Ramirez (2019) sostiene que

relaciones interpersonales positivas constituyen un elemento de satisfaccion para los
trabajadores, el llevar una buena relacion con los comparieros y superiores en el trabajo,
facilita no solo el cumplimiento de los objetivos de la organizacion, sino también, el
establecimiento de lazos de confianza e incluso de amistad que fomenta un ambiente

armonico donde los individuos se pueden desarrollar profesional y personalmente
(p.59)

La promocidn de buenas relaciones interpersonales puede mejorar el clima organizacional y la
productividad de la organizacion. Ademas, puede tener impacto en la motivacion -en las vias

que ya han sido revisadas-.
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En cuarto lugar, las personas informantes lo ubican como inteligencia emocional, que dentro
de las HpV (OMS) pueden ser incluidas desde la empatia, la comunicacion asertiva y el manejo
de emociones y sentimientos; elementos necesarios para alimentar buenas relaciones
interpersonales. Ademaés, la inteligencia emocional incluye cinco competencias: el
conocimiento de las propias emociones, la capacidad de controlarlas, la capacidad de motivarse
uno mismo, el reconocimiento de las emociones ajenas y el control de las relaciones (Goleman,
1997). Es alli donde la comunicacion y la empatia juegan un rol importante para la formacion

sobre este tema.

Por altimo, pero no menos importante, aparece la estrategia que el equipo de investigacion ha
considerado necesaria para completar la revision de las necesidades planteadas por las personas

informantes. Esta estrategia seré llamada actividad fisica. Expertos afirman que,

la practica fisico-deportiva tiene un efecto positivo sobre la salud fisica y mental debido
a que produce liberacion de endorfinas, lo que conlleva a una reduccion de la ansiedad,
la depresion y el estrés. En tanto que cualquier tipo de actividad fisica, ya sea de bajo o
alto impacto, liberan estas sustancias que actian directamente sobre el cerebro
produciendo sensacion de bienestar y relajacion inmediata (Barbosa y Urrea, 2018,
p.144).

Dentro de estas actividades fisicas se incluyen aquellas relacionadas con la practica de deportes
especificos, las relacionadas con técnicas de relajacion y meditacion -por ejemplo, yoga o
pilates- y las que se pueden ser desarrolladas de manera individual sin acompafiamiento

profesional -por ejemplo montafiismo, ciclismo, natacion-.

La combinacion de todas estas aristas o habilidades pueden permitir un mejoramiento
significativo en el estado de animo, en el clima organizacional y en la promocion de la salud
mental del personal docente y administrativo involucrado. Sin embargo, hay un trabajo inicial
importante a realizar: la concientizacion sobre la importancia de la salud mental en la vida

diaria.
Salud mental y desarrollo humano.

Otra subcategoria importante en esta investigacion es el tema de la salud mental y el desarrollo

humano. Tal y como ha sido repetido a lo largo de este documento, la salud mental debe ser



80

vista como prioridad en una organizacion con el fin de promover ambientes de trabajo

saludables, motivacion, satisfaccion laboral, manejo del estrés, entre otros.

Ahora bien, el desarrollo humano es la forma en que las personas mejoran sus capacidades y
habilidades, por lo que es necesario que las instituciones brinden las oportunidades para que

las personas puedan alcanzar altos niveles de desarrollo y bienestar.

Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora (2017) sefialan que el “concepto de bienestar se
relaciona con la calidad de vida laboral, que busca trascender en el desarrollo humano integral
en la organizacion” (p.3). Para garantizar el bienestar del personal las instituciones deben velar

porque los espacios y ambientes de trabajo sean saludables y promuevan estos elementos.

Algunas de las posibilidades de promocion de bienestar del personal, propuestas por las
personas informantes, son: el mejoramiento de las relaciones interpersonales, la integracion del
personal, el respeto a la dignidad humana y la motivacién (A-6, P-15, P-4). De igual manera,

A-12 asegura que es necesario el desarrollo de habilidades.

Es entonces donde se ve reflejado la relacion existente entre la salud mental y el desarrollo

humano. Al respecto, Villalobos, Pedroza, y Reyes (2019) plantean que,

Se fundamentan en la siguiente premisa: no puede haber desarrollo sin salud mental, ya
que ésta es pilar para el desarrollo humano, ademas de tener un caracter transversal; es

decir, que impacta la vida en todos los aspectos (p.653).

Lo que deja en evidencia que la salud mental es un eje transversal para impulsar el desarrollo
humano de las personas dentro de una organizacion. Las investigadoras consideran que es
necesario que se brinden espacios dentro de la institucion que promuevan el bienestar del
personal. Ademas de ello, es importante también empezar por la sensibilizacion de la
poblacion, ya que es necesario que quienes desempefian los puestos de docentes y
administrativos estén al tanto de la importancia de trabajar en su salud mental y buscar su
desarrollo humano ya que mejorar estos aspectos propiciara una mejor calidad de vida para

quienes se vean involucrados.
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Ambientes de trabajo saludables

Esta subcategoria esta estrechamente relacionada con la anterior ya que el ambiente laboral va
a tener un aporte significativo en el bienestar de las personas dentro de una organizacion.

Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora (2017) defienden que

El trabajo en el ambiente laboral se constituye en una balanza entre la seguridad de la
organizacion y el bienestar del trabajador, ya que el uno depende del otro. Un ambiente
sano y seguro permite que haya salud mental, seguridad laboral y con ello se garantiza
la productividad y la calidad de vida de los empleados (p.2).

Los ambientes de trabajo saludables van a influir positivamente en la motivacion y satisfaccion
del personal, promoviendo asi que las personas dentro de la organizacién trabajen mejor y esto

por supuesto va a beneficiar el cumplimiento de los objetivos.

La salud mental y el bienestar son fundamentales para nuestra capacidad colectiva e
individual de pensar, manifestar sentimientos, interactuar con los demas, ganar el
sustento y disfrutar de la vida. Sobre esta base se puede considerar que la promocion,
la proteccion y el restablecimiento de la salud mental son preocupaciones vitales de las

personas, las comunidades y las sociedades de todo el mundo (OMS, 2018).

Ademas del analisis documental anterior, es importante presentar algunas de las respuestas
brindadas por las personas informantes donde se puede analizar sus percepciones con respecto
a la mejora del ambiente laboral. Una persona menciona que es necesario romper la barrera
entre administrativos y académicos (P-8). Otra dice que debe existir mayor cooperacion entre
los trabajadores, capacitacion, actividades de integracion (P-10) y algunas personas
coincidieron en la necesidad de que exista una mayor ética en la toma de decisiones y
comunicacion (A-4, A-6, P-10). Se rescata una expresion llamativa de quien afirma si se

pudiera eliminar la gente toxica. Pero como no se puede, entonces ya no hay salvacion (P-14).

Sin embargo, hubo una persona consultada que afirma que ahorita no existe nada que puedan

hacer para mejorar mi ambiente, me siento muy bien con la realidad actual (P-11).

Dichas respuestas permiten comprender la diversidad de opiniones con respecto al tema por lo
que el equipo de investigadoras cree necesario promover actividades que genere la integracion

de los miembros de la institucion como equipo de trabajo; es importante rescatar que pese a
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que algunas personas no reconocen dificultades en salud mental, no es la misma realidad para
todas; por lo que el trabajo en equipo puede tener consecuencias directas en el mejoramiento
del clima organizacional y todos los elementos relacionados con él: mayor eficacia y
rendimiento, mejor imagen de la institucién, mejor atencién a las personas usuarias, mejor

calidad de vida de quienes conforman los equipos de trabajo, entre otros.

A manera de sintesis.

Una vez revisados los resultados obtenidos de la aplicacion de los diferentes instrumentos de
recoleccion de informacion, es posible hacer un recuento de los principales hallazgos, que
permitirdn ir orientando la construccion de la propuesta de intervencion, a fin de incluir las
necesidades identificadas; hallazgos que presentados a manera de lista para un mejor

ordenamiento de la informacion.

Posterior a ello, se plantean dos espacios de reflexion relacionados con la experiencia de trabajo
de campo del equipo a cargo de la investigacion, asi como la relacion existente entre estos
hallazgos y los objetivos planteados inicialmente.

Gestion.

1. Siya los mecanismos de gestion se encuentran definidos reglamentariamente y no hay
mucha apertura a su modificacion, deben mejorarse aquellos aspectos en los que si se
pueda tener injerencia; entre ellos, los mecanismos y calidad de la comunicacion, asi
como la posibilidad de incluir mayor cantidad de personal en la construccién de
propuestas de accion que les permita sentirse tomados en cuenta como parte de la
organizacion.

2. Las propuestas que se realicen deben buscar el desarrollo humano de quienes forman
parte del personal, de manera que se promuevan estrategias de crecimiento y constante
actualizacion academica, personal y social. La salud mental aparece como prioritaria,

tal y como ha sido reflejado a lo largo de la investigacion.

Liderazgo.
1. Laposibilidad de incentivar el desarrollo de habilidades de liderazgo estara mediada en

gran medida por la percepcidn del tema que tengan las personas en puestos de autoridad
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y con capacidad de intervenir en la toma de decisiones, para favorecer los procesos de
formacion y capacitacion en estas habilidades.

2. Esnecesario que en los procesos que se desarrollen, participen no solo las personas que
forman parte del personal, sino también quienes ocupan cargos de autoridad, pues el
proceso de mejora continua no discrimina por asumir uno u otro cargo.

3. Se rescata la necesidad de mejorar en los mecanismos y la calidad de la comunicacion,
de manera que las personas se sientan incluidas y respetadas por quienes manejan la
informacion de primera mano, para evitar malentendidos que deriven en conflictos y
situaciones que vayan en detrimento del clima y cultura organizacionales.

4. Deben desarrollarse, de manera constante, procesos de reconocimiento de los logros del
personal, de manera que se pueda incrementar la motivacion individual y colectiva; que
favorezca la construccion de un clima organizacional saludable. Estos procesos pueden
ser tan elaborados como la imaginacion permite, pero también pueden ser sencillos
como palabras de afirmacion del trabajo bien hecho, del agradecimiento por el esfuerzo
realizado, de felicitaciones en celebraciones especificas. Resalta aqui, la necesidad de
personalizar algunas de estas estrategias, de manera que no se perciban forzadas.

Salud Mental

1. Se percibe inconsistencia en cuanto al reconocimiento de la importancia de la salud
mental en la vida cotidiana, frente al reconocimiento de dificultades que aparecen y que
estan relacionadas con este tema. Es por ello por lo que se visualiza la necesidad de
sensibilizar y concientizar al personal docente y administrativo sobre la importancia de
cuidar su salud mental ya que en varias de las respuestas se evidencio que es un tema
al que no se le presta la suficiente atencion. Entender que la salud mental y la fisica van
necesariamente ligadas puede llevar a la consideracién de una promocion de estilos de
vida saludable para una buena calidad de vida.

2. Lasalud mental promueve el desarrollo humano, la satisfaccion laboral y la motivacion
de quienes conforman los diferentes equipos; ademas, tiene consecuencias directas en
el trato a las personas usuarias, por lo que mejoraria la imagen de la organizacion frente
a la comunidad que le rodea.

3. Las personas pasan la mayor parte de su tiempo en su espacio laboral por lo que se
deben fomentar espacios saludables de trabajo donde las personas se sientan a gusto y
puedan trabajar de la mejor manera, ya que esto aporta potencialmente a su bienestar
integral.
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Valoracion de la experiencia de investigacion

En este espacio, el equipo de investigacion plantea algunos elementos relacionados con su
experiencia en la ejecucion del trabajo de campo. En primer lugar, hay percepciones variadas
sobre la facilidad —o no- de recaudar la informacién requerida, debido a la dificultad de
contactar con las autoridades superiores del campus para lograr las entrevistas, sin embargo,
no sucedid lo mismo con otras personas que ocupan cargos de coordinacién o direccién, que,
por el contrario, estuvieron dispuestas a colaborar en todo momento. Esto también se evidencio
en el tipo de respuestas obtenidas por parte de estos sectores: en algunos casos mas escuetas y

concretas que en otros.

Ademas, la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion a través de
plataformas tecnoldgicas, en alguna manera limita la interaccion con las personas informantes
y dificulta la interpretacion de lenguaje no verbal; elementos significativos en un proceso de

investigacion.

Por otro lado, a partir de la informacion recabada se identifica la pertinencia de la propuesta de
investigacion y de mejora defendida por el equipo; de manera que cobra aun mayor relevancia
para el contexto seleccionado; esto también puede ser visualizado en algunas de las respuestas

presentadas anteriormente.

Pese a que resulta gratificante la visualizacion de posibles alianzas con personas que consideran
la intervencion oportuna y necesaria, aparece un desafio relacionado con todas aquellas
personas que indican que no les interesa el tema; esto en tanto para la promocion de la salud
mental en un espacio se necesita de una participacién colectiva para el alcance de los objetivos

planteados.

Posibles lineas de intervencion
a. Desarrollar un modulo de sensibilizacion, capacitacion y toma de decisiones personales
y colectivas sobre la salud mental, que incluya la propuesta de Habilidades para la Vida
(OMS) como base para el trabajo en desarrollo y promociéon de habilidades, que
favorezcan el mejoramiento de las situaciones problemaéticas identificadas durante este

capitulo.
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b. Incluir la actividad fisica como estrategia de promocion de la salud mental, de manera
que se complemente con las demas habilidades y que favorezca la salud de las personas
participantes.

c. Promover la participacion conjunta de personal docente y administrativo -tanto
propietario como interino-, que contribuya al rompimiento de la barrera existente entre
ambos sectores, que fomente relaciones interpersonales saludables y el mejoramiento
del clima organizacional.

d. Incentivar que las personas que ocupan cargos de autoridad se vinculen con el resto del
personal en los procesos formativos, de manera que mejoren las relaciones entre las
partes y se trabaje en las percepciones de ambos sectores sobre el otro. De igual manera,
revisar los espacios en los que se puede integrar mayor cantidad de personal para la
gestion del campus, buscando la inclusion de las diferentes perspectivas y estrategias
de intervencion sobre las tematicas.

e. Crear, a nivel institucional, espacios semestrales o anuales de reconocimiento de los
logros personales, laborales y académicos de las personas de los diferentes equipos.

f. Crear espacios de encuentro informales que promuevan la interaccion del personal
docente y administrativo, que favorezca al mejoramiento de las relaciones

interpersonales con su equipo de trabajo y el resto de los existentes en el campus.

Es a partir de las lineas anteriores de donde surgira la propuesta de mejora que se presentara en
el siguiente capitulo, buscando dar respuesta a las necesidades identificadas a partir de la

informacidn obtenida con la aplicacién de los diferentes instrumentos utilizados.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

A lo largo del presente documento se han logrado explorar diferentes etapas de investigacion
que han arrojado resultados similares a lo planteado en la revisién bibliogréfica inicial; estos
resultados identifican la necesidad de superar la vision tradicional de la gestion educativa que
la reduce a tareas administrativas, para avanzar hacia una visién mas integral, que promueve la
participacion de toda la comunidad educativa (docentes, estudiantes, familias, actores
comunales) en la mejora continua del centro de estudios; esta mejora apunta hacia el desarrollo

humano de todas las personas que se involucran de una u otra forma.

En este contexto, surge la necesidad de fortalecer las diferentes habilidades de liderazgo que
tienen todas las instancias, fomentando la inclusion en la toma de decisiones, la comunicacion
asertiva y no violenta, el mejoramiento del clima organizacional; elementos que favorecen el
sentido de pertenencia de las personas con respecto al centro educativo y con la comunidad

misma.

Con mayor urgencia, aparece en la discusion el tema de salud mental, en un momento histérico
particular que ha incrementado la necesidad de establecer estrategias para su fortalecimiento,
especialmente en el espacio laboral donde las personas invierten mayor cantidad de horas

diariamente.

Estos resultados iniciales se ven confrontados con la realidad vivida por el personal docente y
administrativo de la Universidad Nacional en el campus Pérez Zeledon; que evidencian un
sentimiento generalizado de malestar por la forma en que se desarrolla el dia a dia en la
institucién: falta de comunicacion, ausencia de liderazgo en las personas que ocupan cargos de
autoridad, sobrecarga laboral, malas relaciones interpersonales, estrategias de afrontamiento

del estrés y los conflictos insuficientes, entre otras.

Se encuentra una concordancia entre las necesidades identificadas por las personas
participantes y lo propuesto por el Modelo de Habilidades para la Vida (OMS), por lo que se
retoma como el modelo a seguir para el desarrollo de la propuesta de mejora del contexto
institucional. Sumado a estas habilidades, surge una estrategia considerada fundamental,
actividad fisica, que permite agregar una nueva arista de la salud mental, entendida desde la
I6gica del estado de bienestar general de las personas que les permite afrontar el dia a dia de

manera exitosa.
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Esta propuesta de mejora esta planificada desde la Guia de Proyectos del PMBOK, que permite
identificar areas de conocimiento y gestion que buscan hacer del proyecto algo factible, realista
y ejecutable. Las &reas de conocimiento se desarrollan con mayor o menor profundidad segun
la I6gica del mismo proyecto. EI poder acompafiar esta planificacion de su respectiva estrategia
curricular y plan de comunicacion, dan una vision de integralidad al proyecto, revisando las

principales aristas que tendrian influencia sobre su éxito o fracaso.

Los objetivos del Trabajo Final de Graduacion se han logrado satisfactoriamente pues se ha
podido evidenciar tanto la situacion actual como la ideal para el mejoramiento de la salud
mental del personal docente y administrativo del campus. De igual manera, la construccion de
la propuesta de mejora -que puede ser revisada en los Apéndices D, E 'y F-, y la posibilidad de
su ejecucion, puede tener consecuencias positivas para la promocion de habilidades de
liderazgo y salud mental y el mejoramiento del clima organizacional del espacio estudiado.
Sumado a ello, se abre la posibilidad de replicar este moédulo con estudiantes del campus y de

que la Universidad lo acoja como proceso de capacitacion certificado para su personal.

Finalmente, la etapa de validacion del proyecto Salud mental: jprioridad para el desarrollo
humano! le permitié al equipo de investigadoras tener un encuentro cercano con el equipo de
Gestion del Clima Organizacional y de este modo obtener aportes relevantes para la
implementacién del mddulo. Inicialmente, que el equipo conociera la propuesta a desarrollar y
se apropiara de ella; posteriormente, llevo a la toma de decisiones sobre aspectos logisticos
concretos: se realizaron algunas modificaciones en la gestion del tiempo del proyecto que

posibilitara dar inicio con la ejecucion de manera proxima.

De lo anterior deriva una serie de recomendaciones para una mejor gestion del proyecto y que
se pueden visualizar en el apartado de la validacion de la propuesta; en este punto se rescatan
las principales:
- Inclusion de una nueva sesion de trabajo (la réplica de la sesion sobre relaciones
interpersonales).
- Laréplica del proceso con estudiantes del campus.
- Lapresentacion de la propuesta ante Recursos Humanos de la UNA para que se ejecute
en todas las instancias de la institucion, con entrega de certificados para quienes
participen en el proceso. Ademas, en una etapa posterior, gestionar ante CONARE la

réplica del proceso en todas las Universidades Publicas.
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Apéndices

Apéndice A.

Cuestionario auto aplicado
Estimada persona informante, este cuestionario esta disefiado para recopilar informacion sobre

su conocimiento y percepcion sobre tres temaéticas relacionadas con su labor profesional.

Esta estructurado en 3 segmentos: el primero relacionado con gestion administrativa en el
campus UNA-PZ; el segundo relacionado con caracteristicas de liderazgo y el tercero con salud
mental y desarrollo humano.

Sus respuestas seran de valiosa ayuda para la construccién de una propuesta de intervencion
en la tematica, de manera que se favorezca el desarrollo de liderazgos en promocion de la salud
mental.

La informacidn es de carécter confidencial y sera utilizada Unicamente para la construccién de

la propuesta. Garantizamos su anonimato, por lo que agradecemos su honestidad al responder.

Datos de la persona informante

Nombre completo.

Puesto (administrativo / académico).

Cantidad de afios laborados para la UNA (menos de 1,de 1a 3,de 3 a5, de 5a 10, de 10 a 15,
mas de 15).

Segmento 1. Gestién administrativa.
1. ¢Como definiria la cultura organizacional del campus?
¢Cual es el mecanismo de toma de decisiones en el campus?

¢Cudles son los canales de comunicacion -formales o no- que existen en el campus?

2
3
4. ¢Que recomendaciones daria para mejorar la comunicacion?
5. ¢Como calificaria su nivel de satisfaccion laboral en este momento? (1 a 5).

6. ¢A qué se debe la calificacién anterior?

7. ¢Qué mecanismos/estrategias se podrian implementar para incrementar su nivel de

satisfaccion?
8. ¢Se planifican semestral-anualmente estrategias de fortalecimiento de clima

organizacional? (si, no, no sabe/no responde)

©

¢Participa usted -0 no- en esas sesiones?
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10. ¢Por que razones?
11. ;Qué recomendaciones daria a la administracion del campus para la mejora de su

gestion?

Segmento 2. Liderazgo.
1. Desde su perspectiva, ¢cudles son 5 habilidades béasicas para el liderazgo? escoja de la
siguiente lista, puede agregar mas.

a. comunicacion asertiva

o

capacidad de escucha

creatividad

a o

inteligencia emocional
empatia
compromiso

trabajo en equipo

o «Q o

capacidad de gestion

resiliencia

j.  motivacion
k. democratizacién de la toma de decisiones
l. ética.

m. otras:

2. ¢ldentifica a alguna persona/puesto en el campus PZ que cumpla con esas
caracteristicas? ;quién?

3. ¢Considera usted que las personas que ostentan cargos de autoridad en el campus
cumplen con las caracteristicas de liderazgo ya mencionadas? ;A qué se debe su
respuesta anterior?

4. ¢como se pueden incentivar esas habilidades en el personal docente y administrativo

del campus?

Segmento 3. Salud Mental
1. Para usted, ;qué es salud mental?
2. ¢Reconoce algunas manifestaciones de dificultades en salud mental?
3. ¢Existen estrategias de promocion de salud a lo interno del campus?
No. No sabe/No responde. Si.
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¢cuales son esas estrategias?

o ®

¢cada cuanto se desarrollan?

o

¢quiénes participan?

o

¢Quiénes se encargan de organizar y ejecutar?
e. En términos generales, ;cual es la calidad de las estrategias
implementadas?
¢Qué temas le interesa que se trabajen en el fortalecimiento de la salud mental?
En la UNA-PZ, ;existe un ambiente de trabajo saludable?
Describa su respuesta anterior.

¢ Qué cosas podrian mejorar para un ambiente saludable?

© N o 0 &

¢Qué compromiso personal asume usted para aportar a ese ambiente de trabajo
saludable?

Agradecemos la informacidn brindada, nos permitira construir una propuesta de mejora que
busque la promocion de la salud mental de todo el personal docente y administrativo del

campus.
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Apéndice B.

Guia de entrevista

Estimada persona informante, esta entrevista busca recopilar informacion sobre su
conocimiento y percepcion sobre tres tematicas relacionadas con su labor profesional.

Esta estructurado en 3 segmentos: el primero relacionado con gestién administrativa en el
campus UNA-PZ; el segundo relacionado con caracteristicas de liderazgo y el tercero con salud
mental y desarrollo humano.

Sus respuestas seran de valiosa ayuda para la construccion de una propuesta de intervencion
en la tematica, de manera que se favorezca el desarrollo de liderazgos en promocion de la salud
mental.

La informacién es de carécter confidencial y sera utilizada Unicamente para la construccién de
la propuesta. Garantizamos su anonimato, por lo que agradecemos su honestidad al responder.

Datos de la persona informante

Nombre completo.

Puesto (administrativo / académico).

Cantidad de afios laborados para la UNA (menosde 1,de 1a 3,de 3 a5, de 5a 10, de 10 a 15,
mas de 15).

Segmento 1. Gestién administrativa.

1. ¢Cbmo definiria la cultura organizacional del campus?

2. ¢Cuél es el mecanismo de toma de decisiones en el campus?

3. ¢Cuales son los mecanismos de comunicacion que existen -formales o no- que existen en
el campus?

4. (Se planifican semestral-anualmente estrategias de fortalecimiento de clima
organizacional? (si, no, no sabe/no responde). ¢ Participa o no en ellas?

Segmento 2. Liderazgo.

5. ¢cuales son 5 habilidades basicas para el liderazgo?
6. ¢como fortalecer esas habilidades en el personal?

Segmento 3. Salud Mental
7. Para usted, ;qué es salud mental? ;Reconoce algunas manifestaciones de dificultades en
salud mental?
8. ¢Qué temas le interesa que se trabajen en el fortalecimiento de la salud mental?

Agradecemos la informacién brindada, nos permitira construir una propuesta de mejora que
busque la promocién de la salud mental de todo el personal docente y administrativo del
campus.
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Matriz de sistematizacion de los principales resultados
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TRATIVA

de alcanzar objetivos?

CATEGORIA SUB PREGUNTA A RESPONDER | RESPUESTAS / INDICADORES
CATEGORIA
GESTION GESTION ADMINIS- | ;Cuél es la manera existente | Estatuto organico: articulos 23-76-59 sobre mecanismo de seleccion y nombramiento de puestos de

autoridad de la Sede.
Reglamento de Sedes: articulo 35 sobre nombramiento de puestos de direccién académica.

Es burocratica.

TOMA DECISIONES: Decanato toma la mayoria de decisiones, por estatuto organico.

Es subjetivo y se hace uso indebido del poder en los puestos de autoridad.

Falta de habilidad social.

La gestion que realizan [las autoridades] y el clima que propician responden a satisfacer
conveniencias personales por encima de las institucionales.

TOMA DECISIONES: Hay un grupo de poder que toma las decisiones. No hay oposicién pues todos
los puestos que deciden son puestos de confianza.

Esté guiado por los lineamientos institucionales, reglamentos.

CULTURA
ORGANIZACIONAL

¢,Como se vive la
cotidianeidad en contexto
laboral?

La cultura organizacional del Campus, esta muy dividida.

Jerarquica.

No se mantiene la comunicacién debida y necesaria para una adecuada coordinacién de los mismos.
Ante mal entendidos, impera la comunicacién informal y se asumen como ciertos hechos que no se
aclaran de la forma debida.

Se produce un individualismo que “encapsula” los procesos y limita elementos importantes como el
trabajo en equipo y la comunicacion oportuna.

Un imperialismo.

Diferencia entre académicos propietarios y no propietarios.

Apta y eficiente y siempre pensando mucho en estudiantado, en académicos y administrativos
siempre pensando en el bienestar de cada agente.

Bastante buena.
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GESTION ¢Cémo alcanzar objetivos | Estatuto organico establece la accion sustantiva de la Universidad.

EDUCATIVA educativos?

MODELO DE | ;Qué se necesita para crear | POA 2021, Plan Estratégico vigente establecen conformacidn del equipo de gestion de clima
GESTION una estrategia para alcanzar | organizacional.

EDUCATIVA PARA
LA SALUD MENTAL

objetivos, de la mano del
desarrollo integral del PDA?

LIDERAZGO

HABILIDADES DE
LIDERAZGO

¢Qué liderazgos existen en la
organizacion?

Ver grafico de respuestas.

Capacidad de influir o motivar a otros depende de cada uno, la actitud con la que uno decide hacer
su trabajo define en gran medida su automotivacion y la capacidad de lograr sus fines y objetivos.

Necesidad de trabajar con la motivacion del personal.

Diferencias significativas en el trato al personal -desde quienes ostentan cargos de autoridad.

LIDERAZGO
EDUCATIVO

¢ Cémo promover desempefio
del personal?

Diagnéstico de las habilidades

Procesos formativos constantes

Estrategias de reconocimiento, dar valor al trabajo e incentivar la mejora.

Por mi experiencia laboral estoy consciente que muchas veces tenemos la mala costumbre de no leer,
no apoyar a quienes realizan actividades, no investigar, no aceptar recomendaciones o no realizar
alguna labor porgue "no nos toca", el liderazgo es una decisidn personal en la cual se debe trabajar.

Con capacitaciones. Considero que recibir capacitaciones sobre inteligencia emocional es sumamente
importante.

El fortalecimiento de las habilidades en liderazgo es posible mediante estrategias de reconocimiento,
dar valor al trabajo e incentivar la mejora. Asimismo, mediante la capacitacion, educacion y
formacidn en areas estratégicas identificadas como relevantes de acuerdo al contexto.

Capacidad de influir o motivar a otros depende de cada uno, la actitud con la que uno decide hacer
su trabajo define en gran medida su automotivacion y la capacidad de lograr sus fines y objetivos.

Trabajar con la motivacion del personal.

Involucrando al personal en la toma de decisiones.

TIPOS DE
LIDERAZGO

¢(Qué se necesita para un
liderazgo efectivo?

Modelar es una forma de fortalecer.

Mejora en la comunicacion.

Involucrar al personal en la construccion de propuestas.

LIDERAZGO PARA
LA SALUD MENTAL

¢como incentivar la salud
mental del equipo de trabajo?

Procesos de sensibilizacion, formacion y capacitacion.

Motivacion.
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Sensibilizacion, formacion y capacitacion.

Capacitacién sobre educacién emaocional.

Promocidn de la actividad fisica.

Actividades equipo gestion clima organizacional, enfocadas en salud mental.

SALUD
MENTAL

SALUD MENTAL
Introduccién

¢Como se percibe?
Introduccion

Es un constructo donde las personas deben realizar acciones individuales o grupales para sentirse
bien de diferentes manifestaciones que a largo plazo va en detrimento de la capacidad cognitiva o de
procesamiento de la informacion ya sea en lo personal o laboral.

Es la capacidad de las personas para interactuar y desarrollarse adecuada y sanamente en los
diferentes entornos de la vida, es poseer una actitud positiva ante diferentes circunstancias y contar
con la dosis de voluntad necesaria para desenvolvernos en diversas areas.

No es prioridad, tengo mucho trabajo (...) No le doy la importancia que merece.

No me interesa trabajar en el tema.

El tema de salud mental, es un tema que aunque lo oimos mucho, todo el mundo habla de salud, el
mes pasado estuvimos con lo de prevencion del suicidio, son temas que oimos mucho pero que pocas
veces nos sentamos realmente a reflexionar sobre ellos a un nivel personal, dsea preguntarse uno,
que tan saludable me siento y que puedo hacer para mejorar mi salud mental, no sé si es en el corre
corre 0 en todo, no conozco mucha gente que realmente se siente a pensarlo y a discutirlo y a
trabajarlo.

PROMOCION DE LA
SALUD

¢Cémo promover estilos de
vida saludable para PDA?

Instruccién institucional para la incorporacién de estrategias de promocidn de la salud.

Equipo de Gestion del clima organizacional: no hay claridad de quiénes forman parte de él, por lo
que la mayoria de gestiones recaen en una o dos personas con puestos administrativos.
Al ser de caracter voluntario, hay muy poca participacion y siempre participan los mismos.

Equipo de Gestion del clima organizacional: cada que tengo chance, pero a veces parece que estan
mas enfocados en la parte administrativa. Es ahi donde se enfocan porque los administrativos tienen
muchos conflictos.

NECESIDADES
PARA LA
PROMOCION
SALUD MENTAL

¢Qué necesita el personal
docente y administrativo?

Actividades de integracion.

Diagnostico.

Manejo de la ansiedad.

Afrontamiento de problemas / manejo del tiempo.

manejo del estrés.

actividades de integracion.

Manejo del tiempo.

Comunicacion asertiva.
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HABILIDADES
PARA LA VIDA

¢Es suficiente este modelo?
¢Es necesario incluir mas
categorias de intervencion?

Comunicacion

Promocién de la actividad fisica

Manejo de las emociones

Motivacion

SALUD MENTAL Y

¢Como buscar el bienestar

Desarrollo de habilidades

DESARROLLO integral del personal? Relaciones interpersonales -Integracion del personal
HUMANG respeto a la dignidad humana

Comunicacion
AMBIENTES DE | (Como promover la | Actividades de integracion
TRABAJO satisfaccion ~laboral ~y "yaavor cooperacion-actividades de integracion
SALUDABLE motivacion del personal de la

mano del cumplimiento de
los objetivos institucionales?

Mayor ética en la toma de decisiones / comunicacién

Romper la barrera entre administrativos y académicos

Mayor cooperacion entre los trabajadores, capacitacion, actividades de integracion.
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Apéndice D.

Direccidn de proyecto.

Salud Mental:

spricridad para el
desarrolio humano?!

Propuesta de promocion de la salud mental en personal docente y

administrativo Universidad Nacional, campus Pérez Zeledén

Salud Mental: ;pricridad para el desarrolio humano!?
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Justificacion

La Salud Mental es indispensable para el desarrollo y bienestar integral de las personas, ya que
puede influir significativamente en la forma de pensar y actuar, asi como en el manejo del
estres y la toma de decisiones; es por ello que se convierte en prioridad hacer conciencia sobre

este tema en los diferentes espacios de la vida cotidiana, entre ellos el laboral.

Existe evidencia sobre la urgencia de atender las necesidades en esta area, especialmente en
contextos de trabajo, debido al incremento de situaciones que pueden afectar negativamente al
personal, por ejemplo, periodos de mucho estrés, desequilibrios personales, ausentismo en el
trabajo, malas relaciones interpersonales, entre otras. Por lo tanto, priorizar la promocion de
salud mental puede repercutir positivamente en la calidad de vida de las personas, asi como en
su desempefio profesional (Wynne, De Broeck, Vandenbroek, Leka, Jain, Houtman, y McDaid,
2014).

Especificamente, en los espacios educativos cobran especial relevancia dos aspectos
fundamentales para la promocion de estrategias que fortalezcan la salud mental -tanto de su
equipo de profesionales como para sus estudiantes-, a saber: la gestion educativa y el liderazgo.
De acuerdo con el Octavo Informe del Estado de la Educacion (Programa Estado de la Nacion,
2021) “la necesidad de nuevos estilos de gestion centrados en lo pedagogico, mas que en lo
administrativo, son urgentes para atender las nuevas exigencias del contexto actual” (p.215).
La centralidad en cuestiones meramente administrativas, deja relegados a planos menos
atendidos temas como la motivacidn, el desarrollo del personal y la satisfaccién, que a mediano
y largo plazo tiene consecuencias directas en el clima organizacional y el funcionamiento de la

misma organizacion.

Por otro lado, el informe supracitado rescata la declaratoria del afio 2020 como el afio de la
Salud Mental, declaratoria realizada por el Consejo Nacional de Rectores (CONARE) para las

universidades, afirmando que

Fue concebida como un llamado a las comunidades universitarias para impulsar
estrategias de promocion de la salud mental en la poblacion como un aporte al bienestar
social, la promocién de la salud integral y la defensa de los derechos humanos
(Programa Estado de la Nacion, 2021, p.277).

Frente al panorama explicitado, el equipo de investigadoras realiza una propuesta de

intervencion que aborde las tematicas sefialadas: gestion educativa, liderazgo y salud mental.
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Esta propuesta relacionara los conceptos, para identificar las interconexiones entre ellos, asi

como la interdependencia existente.

Inicialmente, para la gestion se recomienda la evaluacion frecuente de los procesos de trabajo
desde la perspectiva del personal encargado de llevar a cabo las tareas -arista que escapa a los
alcances de este documento-, asi como la creacion de espacios de encuentro, reflexion y
discusion de problematicas que involucren a todas las personas. EI CONARE recomendd, en

2019, incluir en la gestion,

Estrategias transformadoras e integradoras que contribuyan a dar mejor respuesta a las
diversas demandas en materia de salud mental (...), asi como de las estrategias de
intervencion recreativas, deportivas, artisticas y servicios de salud para contribuir al
mejoramiento en el bienestar de la comunidad universitaria (Universidad Nacional,
2019, p.26).

De igual manera, se promueve el compromiso de recursos institucionales para la atencion de
la temaética, que favorezca la implementacion de acciones en todos las sedes y campus de la
Universidad (Universidad Nacional, 2019, p.28). Esto incluye los procesos de sensibilizacion
y capacitacion del recurso humano involucrado en la gestion. De igual manera, la estimulacion
de ambientes de trabajo saludable indudablemente tendra repercusiones en la poblacion

estudiantil, razén de ser de los centros educativos.

Por otro lado, la propuesta de intervencion que se presenta en este documento, busca brindar
estrategias especificas de sensibilizacién, capacitacion y acompafiamiento de las necesidades
en Salud Mental, identificadas con el personal docente y administrativo de la UNA-PZ,
amparadas en la legislacion existente a nivel institucional —Politica de promocidn de la salud,
Universidad Nacional (UNA, 2016) - y nacional —Politica Nacional de Salud Mental
(Ministerio de Salud, 2012-2021)-.

Al mismo tiempo, se pretende -a través de la implementacion de la propuesta- fortalecer y
desarrollar habilidades de liderazgo, tanto en el personal docente y administrativo como en
quienes ejercen puestos de autoridad. Por ultimo, la puesta en préactica de un proyecto como el
presentado, tendré consecuencias directas en la mejora del clima organizacional, buscando el

desarrollo humano de quienes formen parte de la institucion.
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Descripcion

El constante cambio de la realidad demanda respuestas que se adapten a las diversas
necesidades identificadas. El involucrar al personal de una organizacion en la identificacion de
estas necesidades se convierte en el primer paso para la construccion de propuestas de mejora
gue sean exitosas, pues parten de la vision de los actores mismos de los procesos de trabajo.
En un contexto educativo, donde el fin ultimo es el bienestar y la calidad del servicio que se
brinda tanto a la poblacion estudiantil como a la comunidad en que se inserta el centro, resulta
necesario fortalecer las habilidades de quienes forman parte del personal docente y

administrativo que se encarga de ejecutar los programas y proyectos propios de la institucion.

Es asi como, producto del analisis de la informacion recabada en etapas previas de esta
investigacion, se presenta a continuacion un proyecto de mejora que pretende dar respuesta a
las situaciones identificadas como problematicas en el &mbito de la Salud Mental del personal

docente y administrativo de la UNA-PZ.

La propuesta se elabora en formato de mddulo de sensibilizacién y capacitacion en
habilidades de liderazgo y promocion de la salud mental. Toma como base lo propuesto por
el modelo de Habilidades para la Vida (OMS) e incluye una nueva arista identificada como
necesaria: la actividad fisica. Cabe hacer la aclaracidon que estas habilidades se separan para
mayor facilidad de desarrollo del médulo, sin embargo, muchas de ellas se interrelacionan y se
traslapan entre si; asimismo, las habilidades de pensamiento critico y pensamiento creativo, asi
como las habilidades de liderazgo se trabajaran como ejes transversales de todo el proceso.

Contara con una etapa previa de validacion, en la que el Equipo de Gestién del Clima
Organizacional del campus, brindara sus aportes para la puesta en marcha. Este mismo equipo
sera el responsable de la calendarizacion de las fechas de trabajo y la ejecuciéon de las
actividades planificadas. Cabe aclarar que todo el proceso esta planificado para ser llevado a
cabo de manera presencial dentro del campus, respetando las medidas y protocolos establecidos
a nivel nacional e institucional para la atencion de la pandemia por COVID-19; informacion

recopilada en el sitio web: https://www.covid19.una.ac.cr/; que incluye la planificacion de

actividades con bajo contacto personal, distanciamiento fisico, reuniones en espacios abiertos

y tiempos no mayores a las tres horas de actividad.

Una vez aprobado, el proyecto iniciara con una sesién de sensibilizacion sobre la importancia

de la promocion de la salud mental, que busca despertar el interés de participacion voluntaria
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del personal docente y administrativo en las siguientes sesiones enfocadas en alguna habilidad
especifica, con la salvedad hecha anteriormente sobre la posibilidad de traslape entre algunas
mas. Al finalizar el proceso, se habran desarrollado 10 sesiones que buscan el fortalecimiento
de las habilidades para la vida, como estrategia para la promocion de la salud mental.

Cada sesion tiene una duracién aproximada de dos horas y contiene actividades relacionadas
con la habilidad especifica a tratar. Sin embargo, la realidad misma podria llevar a la
modificacion de alguna actividad para dar respuesta a situaciones emergentes no planificadas

previamente.

Finalmente, la implementacion de esta propuesta de intervencion fomentara el desarrollo
humano, ambientes de trabajo saludables y una mejor calidad de vida para quienes participen,
cumpliendo asi uno de sus principales propo6sitos, la priorizacion de la salud mental en espacios

de trabajo.

Objetivos
General

Fortalecer las habilidades de liderazgo y para la promocion de la salud mental en el personal
docente y administrativo, de la Universidad Nacional en campus Pérez Zeleddn, a través del
maodulo socioeducativo Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!, que permita la
sensibilizacion y capacitacion de las personas participantes, basado en el modelo de
Habilidades para la Vida (OMS).

Especificos

1. Disefiar una propuesta curricular para la promocién de las habilidades de liderazgo y la
salud mental, desde el modelo de Habilidades para la Vida (OMS), en formato de
maodulo de sensibilizacion y capacitacion.

2. Involucrar al Equipo de Gestidn del clima organizacional de la UNA-PZ, en el proceso
de ejecucidn de la propuesta.

3. Promover la participacion del personal docente y administrativo de la UNA-PZ en la
implementacion del médulo de sensibilizacion y capacitacion disefiado, a través de la
construccién de un plan de comunicacion acorde a las necesidades y expectativas de la

poblacién.
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4. Evaluar constantemente el avance de la propuesta, de manera que se puedan identificar
-de manera oportuna-, aquellas situaciones que deban ser atendidas y modificadas para

el éxito del proceso.

Procesos de la direccion de proyecto

Segun lo establecido por el Project Management Institute (2013), la direccidn de proyectos es
“una tarea integradora que requiere que cada proceso del producto y del proyecto esté alineado
y conectado de manera adecuada con los demas procesos, a fin de facilitar la coordinacion” (3.
Procesos de la direccion de proyectos, parr. 10). Es por ello que se plantea la existencia de
cinco grupos de procesos generales, que se pueden visualizar en los diferentes proyectos: de
inicio, de planificacion, de ejecucién, de monitoreo y control y de cierre; y seran permeados

significativamente por las &reas del conocimiento que se revisaran mas adelante.

En la tabla D1 se pueden encontrar los diferentes grupos, asi como una pequefia definicion
tedrica y la identificacion de las tareas que incluye cada grupo para este proyecto en concreto.
Cabe hacer la aclaracion que el grupo de procesos relacionados con Monitoreo y control se
desarrollan paralelamente al resto, pues es necesario detectar a tiempo situaciones y temas

emergentes que deban ser atendidos y corregidos para el éxito del proyecto.

Tabla D1. Grupos de procesos de direccion de proyectos.

GRUPO DEFINICION TEORICA ACTIVIDADES

Inicio Procesos realizados para definir | Definicion de objetivos del proyecto.

un nuevo proyecto. Identificacion de las personas interesadas y
alianzas estratégicas para el proyecto.
Negociacion de la autorizacion para la
ejecucion de la propuesta.

Planificacion | Procesos  requeridos  para | Disefio curricular de la propuesta de
establecer el alcance del | intervencion.
proyecto, refinar los objetivos y | Definicién de cronograma.
definir el curso de accién | Definicion de recursos necesarios.
requerido para alcanzar los | Construccion de instrumentos de
objetivos  propuestos  del | seguimiento, evaluacion y sistematizacién de
proyecto. los resultados.

Ejecucion Procesos  realizados  para | Etapa de validacion y correccion necesaria:
completar el trabajo definido en | participa el Equipo de Gestion del clima
el plan para la direccion del | organizacional.
proyecto a fin de satisfacer las | Puesta en préactica de la propuesta.
especificaciones de este.

Monitoreo y | Procesos  requeridos  para | Evaluacion constante de las sesiones, a través

control rastrear, revisar y regular el | de los instrumentos disefiados.
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progreso y el desempefio del | Posibilidad de modificar propuesta segun
proyecto, para identificar areas | emergentes.

en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los
cambios correspondientes.

Cierre Procesos  realizados  para | Revision del cumplimiento de objetivos.
finalizar todas las actividades, a | Redaccion y presentacion de informe final.
fin de cerrar formalmente el | Toma de decisiones sobre réplica del
proyecto o una fase del mismo. | proceso.

Nota: elaboracion propia (a partir de Project Management Institute, 2013, 3. Procesos de la
direccion de proyectos, parr. 13-17).

Ciclo de vida del proyecto

Frecuentemente, la configuracion de los proyectos responde a una estructura comun compuesta
por: “inicio del proyecto, organizacion y preparacion, ejecucion del trabajo y cierre del
proyecto” (Project Management Institute, 2013, 2.4 Ciclo de vida del proyecto, parr.1). Cada
una de estas etapas del ciclo de vida estd compuesta por momentos especificos que requieren
ser cumplidos para avanzar al siguiente y asi sucesivamente hasta el cierre del proyecto, tal y
como puede ser observado en el Figura D1. Sin embargo, es necesario hacer la aclaracion que

la etapa de Monitoreo y control sucede a lo largo de toda la vida del proyecto.

MONITOREO Y CONTROL

Planteamiento de
objetivos Diseito Curnicular
Alianzas estratégicas Instrumentos de
seguimiento, evaluacion y
sistematizacion del Desarrollo de las 10
proyecto sesiones del modulo

Evaluacion constante

Sistematizacion final

Entrega resultados

Figura D1. Ciclo de vida del Proyecto Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!.
Elaboracion propia, 2022.
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Areas de conocimiento

Segun lo establecido por el PMBOK (2013) las areas de conocimiento tienen como finalidad
brindar “una descripcion detallada de las entradas y salidas de los procesos, junto con una
explicacion descriptiva de las herramientas y técnicas de uso mas frecuente en los procesos de
la direccién de proyectos para producir cada uno de los resultados” (3.9 Rol de las Areas de

Conocimiento, parr.1); areas que se van a desarrollar a continuacion.

Gestion de integracion

Esta area del conocimiento “incluye los procesos y actividades necesarios para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de direccién del
proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos” (Project Management

Institute, 2013, 4 Gestion de la Integracion del proyecto, parr. 1).

La gestion de integracion del proyecto Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!,
se centra en el personal docente y administrativo de la UNA-PZ ya que mediante su
participacion e interés puede ser posible la promocion de la salud mental en el campus, asi
como el desarrollo y fortalecimiento de habilidades de liderazgo. Por lo que se destaca la

relacion gque existe entre todos los procesos del proyecto, desde el inicio hasta el cierre.

En los procesos de direccion de proyecto se evidencia la relacion existente entre ellos, asi como
la negociacion y comunicacion entre las directoras del proyecto, las autoridades de la
institucion y equipo de gestion del clima organizacional para que la realizacion de los objetivos

establecidos sea posible.

Dicho proyecto sera llevado a cabo por las directoras del proyecto, sin embargo, se debe
destacar el rol fundamental que juega el equipo de gestién de clima organizacional en UNA-
PZ, ya que se pretende que este equipo esté presente y a cargo de la ejecucion de las diferentes

actividades incluidas en el médulo.

Gestion de alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto “incluye los procesos necesarios para garantizar que el

proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo para completar el proyecto
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con ¢éxito” (Project Management Institute, 2013, 5 Gestion del alcance del proyecto, parr 1).
Esto incluye la definicion de limites claros para no generar expectativas que no podran ser

cumplidas.

El proyecto desarrollado en estas paginas tendra como aliado estratégico al Equipo de gestion
del clima organizacional de la UNA-PZ; esto enmarcado en el Plan Estratégico institucional

vigente.

Dicho proyecto trabajara directamente con personal docente y administrativo del campus, es
importante resaltar que esto también incluye a las autoridades de la institucion. Por otra parte,
las personas estudiantes no estan incluidas en la ejecucion. Ademas, se solicitaran listas de
personal docente activo durante el ciclo lectivo que corresponda, para identificar los contactos

para el envio de las invitaciones personalizadas.

El modulo esté planificado para ser desarrollado en un afio calendario, con sesiones mensuales.
Puede ser replicado en afios siguientes atendiendo a las recomendaciones que brinden las
mismas personas participantes. En esta programacién se toma en cuenta la dinamica
institucional, que refleja que en algunos meses hay mayor carga laboral que otros, por lo que
se procura gestionar el desarrollo de las sesiones en aquellos meses con mayor disponibilidad

horaria.

Ademas, se visualiza la posibilidad de que este proyecto pueda ser replicado en otros campus
de la Universidad, a fin de implementar estrategias institucionales para la promocién de la salud

mental en personal docente y administrativo.

Gestion de tiempo

De acuerdo con el PMBOK esta area de conocimiento “incluye los procesos requeridos para
gestionar la terminacion en plazo del proyecto” (Project Management Institute, 2013, 6 Gestion
del tiempo del proyecto, parr.1) esto permite gestionar y controlar la ejecucion del proyecto
durante el tiempo estimado. Por lo que se realiza un cronograma para calendarizar las sesiones
y las actividades de cada sesion. Dicho cronograma se realiza tomando en cuenta los periodos

de mayor carga de trabajo -el proceso de matricula- y receso institucional.
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La concrecion del horario preciso en que seran desarrolladas las sesiones dependerad de un
sondeo inicial de preferencia y facilidad de participacion, tomando en cuenta que gran parte
del sector docente labora en otras instituciones y su horario no coincide con el del personal

administrativo.

En el Tabla D2. Cronograma, se visualiza el orden légico de cada sesion, sin embargo, para las
personas participantes, la ausencia a una sesion no implica que no puede continuar en las
siguientes.

Tabla D2. Cronograma

Sesiones Actividades Tiempo
MES 1 Bienvenida 10 min
Sesion 1: Espacios de encuentro y 90 min
Conociendo al equipo | conversacion
MES 2 Bienvenida-rompehielos 25 min
Sesion 2: Introduccién-preguntas 10 min
MCo?vlersatozlo Sa!ud generadoras
ental: nuestro primer .y :
encuentro Exposicion . 40 min
Conversatorio- cierre 30 min
MES 3 Bienvenida-Rompehielos 15 min
Sesion 3: Significado del nombre 30 min
Mi Mapa Corporal Silueta humana 40 min
Reflexion-cierre 15 min
MES 4 Bienvenida-rompehielos 20 min
Sesion 4: Una montafia de problemas 30 min
En otros zapatos Mapa de empatia 25 min
En otros zapatos 30 min
Reflexion-cierre 15 min
MES 5 Bienvenida-rompehielo 10 min
Sesion 5: | Creacién de equipos 10 min
Juego de roles (QUE |y e arias si. .2 40 min
harias si...? o :
Reflexion- cierre 20 min
MES 6 Bienvenida 5 min
Sesion 6: Calentamiento 10 min
Taller vivencial “Un | 200 \ivencial 50 min
dia a la vez” . .
Cierre 10 min
MES 7 Bienvenida 10 min
Sesion 7: Espacios de encuentro y 90 min
Conociendo al equipo | conversacion
MES 8 Bienvenida 10 min
Sesion 8: Proyeccion de la pelicula 95 min
Cine Foro Foro 30 min
“Intensamente”
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MES 9 Bienvenida-rompehielo 10 min
Sesion 9: Negociacion con
Teambuilding rompecabezas 30 min
Juego Escape Room 90 min
Cierre 15 min
MES 10 Bienvenida-rompehielo 25 min
~_Sesion 10: Presentacion 15 min
Técnicas para toma de Situaciones 30 min
decisiones . .
Reflexion-cierre 20 min
MES 10 Bienvenida 5 min
Sesion 11: Calentamiento 10 min
TaIIe.r.\{lvenuaI Clase vivencial 50 min
“Diviértete” . .
Cierre 10 min

Nota: elaboracion propia, 2022.
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La gestion de costos del proyecto tiene como objetivo principal “planificar, estimar,

presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que

se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado” (Project Management Institute,

2013, 7 Gestion de los costos del proyecto, parr.1).

Para ello es necesario realizar un presupuesto para gestionar los costos que permitan la

ejecucidn del proyecto, que en esta etapa se presenta de manera de manera general tal y como

se puede ver en la tabla D3.

RUBRO

MATERIALES DE
OFICINA

—papel, lapices, papel periédico-.
(por sesion).
IMPRESION DE
DOCUMENTOS
IMPLEMENTOS

RECREATIVOS

-juegos de mesa, materiales para
juegos tradicionales-
(por sesion)

JUEGO "ESCAPE
ROOM"
SERVICIOS
PROFESIONALES

Tabla D3. Presupuesto general.

# sesion MONTO

requerida  INDIVIDUAL

Sesiones Z10.000
2-3-4-9

Todas las 720
sesiones

Sesiones 720.000

6-8

Sesion 8 740.000

Sesiones 723.000
5-7-10

CANTIDAD TOTAL

4

2000

40.000

Z40.000

40.000

Z40.000

Z180.000
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(Por hora, segln escala salarial
Universidad Nacional para Profesor
Instructor Académico)

ALIMENTACION Sesiones 1.000 200 200.000
(2 sesiones) 6-7
SUBTOTAL @540 000
IMPREVISTOS (10% del Z54.000 1 Z54.000

total del proyecto)

TOTAL Z594.000

Nota: elaboracion propia, 2022.

Es importante hacer la aclaracion sobre el aprovechamiento de recursos institucionales ya
existentes (humano, material, de espacio), para disminuir la inversion adicional que deba
hacerse para la ejecucion de la propuesta, en el entendido que dentro del presupuesto
institucional no necesariamente hay un rubro para atender este tipo de proyectos.

Gestion de la calidad

Segun lo planteado por Project Management Institute (2013), la gestidn de la calidad tiene que
ver con aquellas actividades que organizan y garantizan la satisfaccion de las necesidades por
las cuales surgi6 el proyecto, de manera que se busca la mejora continua para el logro de los
objetivos planteados (8. Gestion de la calidad del proyecto, parr. 1).

Es asi como, para este proyecto se plantea la necesidad de ir evaluando continuamente el
desarrollo de las sesiones de trabajo, a fin de poder hacer los ajustes necesarios para responder
a las expectativas del personal docente y administrativo de la UNA-PZ y para incrementar el
interés y disponibilidad para la participacion en el modulo. Para ello se planifican los tiempos
adecuados para el desarrollo de las actividades, asi como los recursos y personal responsable

para que la ejecucion se lleve a cabo de manera efectiva.

Por otro lado, se construiran instrumentos especificos de evaluacién y monitoreo, aplicados al
finalizar cada sesion, que permita recuperar las impresiones y recomendaciones indicadas por
las personas participantes; estos instrumentos seran tabulados de manera organizada, que les
permita a las personas directoras del proyecto la toma de decisiones de ajuste de manera

oportuna frente al desarrollo de la siguiente sesion.

Gestion de los Recursos Humanos
La gestion de los recursos humanos del proyecto incluye aquellos “proces0s que organizan,

gestionan y conducen al equipo del proyecto” (Project Management Institute, 2013, 9. Gestion
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de los recursos humanos del proyecto, parr. 1). Razon por la cual esta area de conocimiento

juega un rol fundamental para el desarrollo, ejecucidn y éxito del proyecto.

De esta manera, las directoras del proyecto se encargan de elegir al equipo a cargo de la
ejecucion. Asimismo, las directoras son quienes brindan la informacion y recursos necesarios

para el desarrollo de todas las actividades.

Se rescatan las habilidades de las personas dentro de la UNA-PZ, por lo que se cuenta con el
apoyo del Equipo de Gestion del Clima Organizacional para llevar a cabo la ejecucion del
proyecto; este equipo esté legitimado desde el Plan Operativo Anual y su funcion es dinamizar
y fortalecer el ambiente laboral a partir de actividades planificadas regularmente. Dicho equipo
estara a cargo de informar al personal docente y administrativo sobre fechas y tiempos para las
sesiones. Asimismo, serd responsable de velar por la calidad, la gestion del tiempo de las
sesiones y el éxito de estas.

Para el cumplimiento de los protocolos establecidos para la atencion de la pandemia por Covid-
19 el personal de mantenimiento y conserjeria, comandados por la Direccién Administrativa,

serén los responsables del acondicionamiento de los espacios que se vayan a utilizar.

Para las sesiones 5y 10 (sobre manejo de tensiones y estrés y actividad fisica) se podria solicitar
la colaboracion de personas docentes que tienen proyectos de trabajo que abarquen estos temas.
Ademas, se contara con la participacion de una persona profesional en psicologia para la sesion

7 (sobre manejo de emociones).

Finalmente, para la realizacion de las sesiones se necesita equipo tecnoldgico, por lo tanto se
requiere del apoyo y acompafiamiento de personal de soporte del campus para que estas

actividades sean llevadas a cabo con éxito.

Gestion de la Comunicaciéon

El Project Management Institute (2013) establece que la gestion de la comunicacion es la que
“incluye los procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de
la informacion del proyecto sean oportunos y adecuados” (Gestion de las comunicaciones del

proyecto, parr. 1). Dicha area del conocimiento tiene un gran valor ya de que de esta depende
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gue exista una comunicacion efectiva dentro del equipo de trabajo, asi como también con las

personas involucradas.

Por una parte, el equipo de coordinadoras ha mantenido una comunicacion interna, oral y
escrita la cual ha permitido la gestion y el desarrollo de todos los procesos requeridos para
hacer posible la realizacion del proyecto. Por otra parte, el equipo de coordinadoras lleva a
cabo una comunicacion interactiva con el equipo de gestion del clima organizacional de la
UNA-PZ, dicho método de comunicacion, que tiene como propdsito realizar entre ambas partes
“un intercambio de informacién de tipo multidireccional. Resulta la manera mas eficiente de
asegurar una comprension comun entre todos los participantes sobre temas especificos”

(Métodos de Comunicacion, parr. 2).

Gracias a esta area del conocimiento, se realiza también un plan de comunicacion que tiene
como principal objetivo la promocion del proyecto Salud Mental: jprioridad para el desarrollo
humano!, con el fin de incentivar al personal docente y administrativo a participar e
involucrarse en el modulo de sensibilizacién y capacitacion, el cual permite hacer conciencia
sobre la importancia de la salud mental y los estilos de vida saludables. Este plan puede
encontrarse en el Apéndice F.

Gestion de los Riesgos

Segun lo establecido por la guia del PMBOK, la gestion de los riesgos incluye aquellos
procesos necesarios para la identificacion, analisis, planificacion de la respuesta y control de
los riesgos que puedan presentarse. Los objetivos de esta gestion “en aumentar la probabilidad
y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos
negativos en el proyecto” (Project Management Institute, 2013, 11 Gestion de los riesgos del

proyecto, parr.1).

Se entiende como riesgo aquel evento o condicion incierta, que de producirse puede tener
consecuencias positivas 0 negativas en el desarrollo del proyecto, en uno o varios de sus
objetivos. Puede tener una 0 mas causas y efectos; tienen su origen en la incertidumbre normal
de cualquier proyecto. Hay riesgos conocidos -que ya han sido identificados y analizados, a fin
de tener planificada una respuesta- y desconocidos -que no se pueden gestionar previamente,

por lo que se les asigna una reserva de gestion- (Project Management Institute, 2013).
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En el proyecto Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!, los principales riesgos

asociados pueden visualizarse en la tabla D4 con su posible respuesta para la solucion.

Tabla D4. Riesgos asociados a la ejecucion del proyecto Salud Mental: jprioridad para el
desarrollo humano!

TIPO

Actitudinal
(positivo)

Actitudinal
(negativo)

Disponibilidad
de horario

Institucionales

Externos

RIESGO

Que la cantidad de personas
participantes supere la estimada
(100 personas por sesion).

Que personal docente 'y
administrativo no se interese en
participar.

Que no haya coincidencia de
horarios entre personal docente
y personal administrativo, que
provoque que uno u otro grupo
se vea excluido del proceso.

Que las autoridades no den
suficiente  importancia  al
proceso

Que no se destine presupuesto
para la ejecucion de las
sesiones, especialmente el
necesario para la alimentacion
de las sesiones que lo incluyen.
Que suceda alguna
eventualidad  mayor  que
provoque que no Se pueda
desarrollar alguna sesion y no
se pueda seguir la planificacion
establecida.

Nota: elaboracion propia, 2022.

RESPUESTA

Se puede gestionar un mecanismo de sondeo
previo a cada sesion (el dia anterior) sobre el
interés de participacion, a fin de utilizar los
recursos de manera racional y adecuada.
Disefio de invitaciones Yy actividades
Ilamativas, que permitan generar un mayor
interés.

Calendarizacion de las sesiones previo a la
planificaciébn anual de cada equipo de
trabajo, a fin de que se incluyan en dichos
calendarios, para favorecer la participacion.
Entrega de certificado de participacion para
quienes participen en el 100% de las
sesiones.

Posibilidad de replicar el proceso en varias
sesiones, que favorezca la participacion de
ambos sectores. La decision queda en manos
del equipo de Gestion del Clima
Organizacional y en las autoridades del
campus.

Proyecto enmarcado en la Politica
institucional de promocién de la Salud.
Calendarizacion de las sesiones en el plan de
trabajo del Equipo de Gestion del clima
organizacional, segun POA institucional.
Como parte de la misma sesion, que se hable
de espacios de alimentacion compartida, que
favorezca la interaccion de las personas
participantes.

Generacion de contenido audiovisual que
permita tener una comunicacion 'y
motivacion constante para las personas
participantes, mientras se retoma la
ejecucion de las sesiones.

La gestidn adecuada de los riesgos identificados anteriormente, reducira la probabilidad de que

falle el proyecto y favorecera la satisfaccion de las personas participantes.
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Gestion de las Adquisiciones

La guia del PMBOK define la gestion de las Adquisiciones del Proyecto como aquella que
“incluye los procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto. La organizacién puede ser la compradora o
vendedora de los productos, servicios o resultados de un proyecto” (Project Management

Institute, 2013, 12 Gestion de las Adquisiciones del Proyecto, parr. 1).

Segun la logica del proyecto Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!, el mayor
porcentaje de recursos necesarios seran aportados por la misma organizacion, incluyendo los

recursos humanos para el desarrollo de las sesiones especificas que asi lo requieran.

Las Unicas cuestiones que se deben gestionar de manera externa son las referidas a la
alimentacion de las dos sesiones en que se define como necesaria (la sesion #5 -conociendo al
equipo- y la #7 -Cineforo-). Para ello existen dos posibilidades: que el Equipo de Gestion de
Clima organizacional asuma el pago -puede ser de algun fondo disponible o cobrando una cuota
de participacion- o que se visualice la opcién de “alimentacion compartida”, en la que cada

persona participante aporta algo para compartir con el resto.

Sumado a ello, debe gestionarse la compra de un juego de mesa de “Escape Room” para la
sesion #8 -gestion de conflictos y problemas-, que inicialmente va a ser donado por el equipo
de Direccidn del Proyecto como parte del proceso. Sin embargo, si se desea replicar el proyecto

en otros espacios es necesario adquirir el juego.

Aparte de estos dos aspectos, el resto de los recursos requeridos para la ejecucion seran

brindados por el campus.

Gestion de los Interesados

De acuerdo con el Project Management Institute (2013) la gestion de los interesados incluye:

los procesos necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las expectativas de los
interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de gestion a fin
de lograr la participacion de los interesados en las decisiones y actividades del proyecto
(Gestion de los interesados del proyecto, parr. 1).
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Esta area del conocimiento es fundamental ya que permite identificar quienes son las personas
interesadas directas del proyecto, una vez identificadas, se facilita la planificacion, gestion y

control de la participacion e involucramiento de las personas interesadas.

El proyecto Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano! tiene un impacto en la UNA-

PZ, pero esta enfocado principalmente en:

o El personal docente y administrativo de la UNA-PZ quienes son beneficiarios directos

del proyecto.

o El equipo de gestion de clima organizacional de la UNA-PZ quienes estan a cargo de

la implementacion del mddulo de sensibilizacion y capacitacion.

o Lasautoridades de la UNA-PZ ya que esto facilita el involucramiento en las actividades

y el fortalecimiento de las relaciones interpersonales en el campus.
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Salud Mental:

spricridad nara el desarrolio humano!?
PROPUESTA DEL PROYECTO

PLAN PILOTO: CONOCIENDO AL EQUIPO

OBJETIVO: Habilitar un espacio institucional que permita la interaccion de las personas que
conforman los diferentes equipos; de manera que se empiecen a fortalecer las relaciones

interpersonales saludables entre ellas.

DESCRIPCION

Inicialmente se da la bienvenida, explicando el objetivo de la sesion. Sin embargo, no tiene
actividades programadas como tal, sino que pretende generar un espacio de encuentro para
fortalecer lazos interpersonales entre los diferentes equipos, por lo que la utilizacion del tiempo

(una hora y media) es de manera libre.
El espacio fisico esté dividido en varias areas:

1. JUEGOS DE MESA: poner a disposicion de las personas, el inventario de juegos de
mesa (gigantes y tamario de bolsillo) con los que cuenta la institucion como parte de
sus mismos procesos de intervencion con estudiantes. En este inventario se pueden
encontrar juegos como UNO, Jenga, Cuatro en Linea, Ajedrez, entre muchos otros.

2. JUEGOS TRADICIONALES: jugar mecate, carreras de sacos, juegos con cucharas y
huevos, escondido, entre otros; rememoran la infancia de la mayoria de las personas en
Costa Rica, por lo que incentivar la conexion con el/la nifio/a interno, tendra
consecuencias positivas en la mayoria del proceso que se ha venido desarrollando.

3. ESPACIOS LIBRES: mesas destinadas solo a la conversacion de quienes quieran
participar. No existen condiciones ni requisitos para hacerlo; solo la disposicion de
conectar con las otras personas desde la convivencia y el compartir fuera del espacio
laboral.

Hay un momento donde se comparte un refrigerio, que retne a las diferentes personas alrededor

de una mesa.
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TABLA RESUMEN

ACTIVIDAD TIEMPO
Conociendo al equipo | 90 minutos

Nota: elaboracion propia, 2022.

MATERIALES

1. Invitacion

JCUANDO?
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RECURSOS MATERIALES
Insumos segun -
espacios habilitados
Refrigerio
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SESION #1: CONVERSATORIO SALUD MENTAL: NUESTRO
PRIMER ENCUENTRO

OBJETIVO: generar conciencia sobre la importancia de priorizar la salud mental como parte

vital del bienestar humano.

DESCRIPCION

ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA-ROMPEHIELOS (25 minutos)

Se agradece a las personas participantes la asistencia. Se les recuerda que es la primera sesion
de un proceso de 10, que busca fortalecer su salud mental a través de herramientas creadas
desde el marco del modelo de Habilidades para la Vida (HpV) ~-OMS-.

Posterior a este encuadre general, se les explica el objetivo de esta primera sesion y se ejecuta

la actividad rompehielo descrita a continuacion.

La actividad se llama “;Quién es?”. En ella, cada participante debe anotar en un papel alguna
anécdota interesante, Unica, inesperada, extrafia que le haya sucedido. Cuando estén todas las
anotaciones, deben colocar el papel en una caja o bolsa, que debe funcionar para revolverlos.
Nuevamente, cada persona tomara uno de los papeles y procedera a leerlo en voz alta, de
manera que se pueda adivinar a quién le sucedié. Cuando la persona duefia de la historia sea
identificada, debe presentarse y agregar algin contexto adicional para la historia —en caso de

Ser necesario-.

ACTIVIDAD 2: INTRODUCCION-PREGUNTAS GENERADORAS (10 minutos)

Se realiza una introduccion sobre la sesidn, haciendo énfasis en la importancia de la salud
mental para el desarrollo humano y el fortalecimiento de las Habilidades para la vida como

herramienta para la promocion de la salud mental.

Posteriormente, se distribuyen las hojas con las preguntas iniciales para las personas
participantes; se les solicita que la completen con sus propias ideas y que seran retomadas mas

adelante.

ACTIVIDAD 3: EXPOSICION (35 minutos)

Se realiza la exposicion oral sobre el tema e ideas generales y principales del conversatorio
apoyado con medios audiovisuales. Se incluye la presentacion de videos y relatos relacionados

al tema, que aporten a las ideas expuestas por la persona facilitadora de la sesion.
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ACTIVIDAD 4: CONVERSATORIO-CIERRE (35 minutos).

Al finalizar la exposicion se realiza una revision de las reflexiones y comentarios de las

personas participantes. Se les pide que revisen la hoja con las preguntas que contestaron

previamente y determinen si alguna requiere alguna modificacion posterior a la exposicion.

En caso de que las personas participantes no conversen fluidamente, se pueden retomar las

preguntas concretas para dirigir el conversatorio. Se hace un cierre de la sesion, retomando las

ideas principales de lo que haya surgido en la conversacion. Se comparte codigo QR para la

evaluacion de la sesion.

TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS MATERIALES
Bienvenida- 25 minutos | Equipo tecnolégico | Agenda
rompehielo Hojas de papel
Lapices-lapiceros
Introduccién- 10 minutos | Preguntas impresas | Preguntas generadoras
preguntas generadoras Lapices-lapiceros
Exposicién 35 minutos | Equipo tecnoldgico | Presentacion
Conversatorio-cierre | 35 minutos | - Instrumento/cédigo QR para
evaluacion
Nota: elaboracion propia, 2022.
MATERIALES
1. Invitacion
N /
\
' NUESTRO PRIMER
ENCUENTRO
» ' sQué ler;\;;;;;‘ :.Ee!ltvan
Z IS &
En L)
2. Agenda.
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3. Preguntas generadoras

Salud Mental: nuestro primer encuentro

Preguntas Generadoras

1.,Cué es la salud mental?

2.;Por que es importante la salud mental?

3.:Qué valor tiene para m la salud mental?

4.40ué estoy haciendo por mi salud mental?

5.;Cémo puedo mantener una salud mental positiva?
6.4Qué se puede hacer para priorizar la salud mental?

7.¢Qué voy a hacer a partir de hoy para fortalecer mi

L =~

salud mental?

4. Portada de la presentacion

Salud Mental: nuestro
primer encuentro

iPorque es hoy!
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SESION #2: Ml MAPA CORPORAL
OBJETIVO: Favorecer el autoconocimiento de las personas participantes, identificando

aspectos fundamentales para la promocion de la salud mental.

DESCRIPCION
ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA-ROMPEHIELOS (15 minutos)

Se da una corta bienvenida y se explica el objetivo de la sesion. Para iniciar, se divide al grupo
en parejas (se puede usar alguna técnica de seleccion aleatoria o simplemente dar la indicacion
de agruparse). Cada persona debe pensar en un personaje de peliculas animadas con el que se
identifique —por personalidad, por alguna escena de la pelicula- y debe comentarle a la otra
persona de la pareja porqué lo escogid. Posterior a eso, la segunda persona debe presentar a la
primera diciendo “El/ella es , porque -” (y plantear algunas

caracteristicas segun la conversacion que se tuvo).

Esta actividad favorece la interaccion entre diferentes personas y la estimulacion de la escucha

activa.

ACTIVIDAD 2: SIGNIFICADO DEL NOMBRE (30 minutos)
La instruccion es identificar el significado del nombre y si es posible, la historia de donde
surge; se busca que la persona reconozca si existen coincidencias con las caracteristicas que se

proponen desde el significado y su personalidad (o historia de vida).

Para ello, se dispondra de tarjetas (ver en el apartado de materiales) con elementos basicos que
deben completarse. Asi como equipo tecnoldgico para la busqueda de dicho significado en
plataformas de internet (para quienes no utilicen teléfonos inteligentes que cumplan la misma

funcién).

Posterior a la busqueda del significado y complete de las tarjetas, cada persona debera

mencionar brevemente qué encontrd y si se identifica con ello.

ACTIVIDAD 3: SILUETA HUMANA (40 minutos)
Cada persona tendra papel periodico suficiente para que se pueda dibujar su silueta, le pedira
a la persona con la que hizo pareja en la primera actividad persona que le ayude con el dibujo,

se acostara sobre el papel y la segunda persona dibujara la silueta. Y al revés también.
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Una vez dibujada la silueta, la persona duefia del papeldgrafo, pegara un circulo de color
especifico segun las instrucciones que habra en la pizarra. Y completara las preguntas que
correspondan segun el color.
La relacion de colores y ubicacién en el cuerpo con las preguntas sera la siguiente:
Violeta (sobre la coronilla): ¢en qué creo? ¢qué guia mi vida? ¢cuéles son mis principios
basicos?
indigo o afil (tercer 0jo): cqué me quita el suefio? ¢me siento realizada como persona?
¢Que-cudl es la luz que me guia cuando hay oscuridad?
Azul (garganta): ;cOmo me comunico? ¢dejo que mis emociones definan mi reaccion al
hablar? ;me es facil expresar como me siento? ¢como administro mi tiempo?
Verde (corazén/pulmones): ¢a quien amo? ;perdono facilmente o guardo rencores? ¢estoy
feliz conmigo misma —mi cuerpo, mi personalidad, mis relaciones interpersonales
significativas-? ¢qué hago para re-encontrarme a mi misma cuando me siento perdida? ¢qué
agradezco en mi vida?
(sobre el estdbmago): ¢qué me motiva? ;como descargo mi frustracion?
Naranja (debajo del ombligo): ¢qué me genera placer? ;qué me hace feliz? ;Como recargo
mi energia? ;mis relaciones interpersonales significativas me nutren o me roban la energia?
Rojo (pies): ¢qué me mantiene en la realidad? ¢a qué me aferro para sobrellevar las
dificultades?

ACTIVIDAD 4: REFLEXION-CIERRE (15 minutos).

Se hace un resumen de lo que se ha vivido durante la sesion, permitiendo que las personas
participantes comenten, de manera voluntaria, lo que han descubierto sobre si mismos que no
tenian plenamente consciente. Se comenta la importancia de hacer estos ejercicios cuando se
necesite “volver a tierra”, después de episodios que hayan tambaleado la estabilidad emocional,
para volver a conectar con lo que es realmente importante para cada persona. Se comparte

cddigo QR para la evaluacion de la sesion.

TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS MATERIALES
Bienvenida- 15 minutos - -
rompehielo
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ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS MATERIALES
Significado del 30 minutos Equipo tecnoldgico | Tarjetas para completar
nombre Lapiceros o lapices

Acceso a Internet
Silueta humana 40 minutos Papel periddico Ejemplo de silueta
Marcadores Preguntas segun colores

Circulos de colores

Reflexidn-cierre 15 minutos -

Instrumento/cédigo QR para
evaluacion

Nota: elaboracion propia, 2022.

MATERIALES

1. Invitacién

4 Sesién #2 i
/ /M,(/ g (o il
/ VW ﬂj%/ i

;Cusndo?
A qué hora?
;Dénde?
$Qué tengo que llevar?

2. Tarjeta para completar informacion del nombre

£Qué significa?
Anote aqui lo mas llamativo de
Io que encontrd

Sabe de donde surgio el nombre?

Andtelo aqui

Anote aqui los aspectos con los £Qué otras cosas agregaria a ese
que se identifica de lo que significado?
encontrd
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3. Ejemplo de silueta con colores

4. Tarjetas con preguntas segun colores

2DONDE LO UBICO?

En el estémago

ZQUE REVISAMOS?

-¢qué me motiva?
¢coémo descargo mi frustracion?
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SESION #3: EN OTROS ZAPATOS
OBJETIVO: Promover el desarrollo y fortalecimiento de habilidades empaticas en las

personas participantes, de manera que sean capaces de reconocer que las demas personas tienen
sus propias dificultades, asi como estrategias de enfrentamiento diferentes, pero igual de

validas.

DESCRIPCION
ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA-ROMPEHIELO (20 minutos)

Se da una corta bienvenida y se explica el objetivo de la sesién. Para iniciar se coloca al grupo
en un circulo; la persona facilitadora cuenta con un ovillo de lana o de pabilo en las manos;
esta persona va a explicar el juego y lo va a iniciar lanzando el ovillo a otra persona participante,
pero debe decir el nombre y dar al menos una caracteristica positiva de esa persona antes de
lanzar el ovillo. La persona que recibe debe hacer algin comentario positivo sobre quién le
lanzé el ovillo. Posterior a ello, debe lanzarlo a una tercera persona y hacer un comentario

positivo y asi sucesivamente hasta que todas las personas hayan participado.

Al final de la actividad, el ovillo de lana o pabilo habra formado una red que puede llevar a la
reflexion sobre la creacidn de redes de apoyo con gente que acompafia en el contexto laboral.

ACTIVIDAD 2: UNA MONTANA DE PROBLEMAS (30 minutos)

Cada participante tendréa que escribir de manera andnima, una situacion de conflicto —puede
ser laboral o no- que le haya generado malestar, incomodidad y que no le gustaria que se
repitiese. Se colocan todos los papeles en una caja o bolsa y a continuacion, cada persona sacara

uno 'y lo leerd en alto. Uno por uno se buscara una solucion para que esa situacion no se repita.

ACTIVIDAD 3: MAPA DE EMPATIA (25 minutos)

En una pizarra o papelografo gigante se dibuja un circulo que tiene por nombre “NUESTRO
EQUIPO” y se divide en cuatro cuadrantes, etiquetados con cuatro verbos ordenados en los
sentidos de las agujas del reloj: sentir, : y . Se entregan post-it de cuatro

colores a cada persona. Se les pide que anoten en cada post-it lo siguiente:

Sentir: una emocidn gue sientan regularmente
un pensamiento que conecten con esa emocion
algo que podrian decir sobre ello.

alguna accion que toman cuando tienen ese pensamiento
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Por ejemplo: cuando me siento nerviosa, podria que estoy cometiendo errores. Cuando

me siento asi, me disculpo mucho (¢'/20) y a menudo respiro profundamente ( ).

ACTIVIDAD 4: EN OTROS ZAPATOS (30 minutos)

Se divide al grupo en subgrupos de 3 personas y se habilita la plataforma “enotroszapatos.org’

2

(https://enotroszapatos.iadb.org/) y se les dard la instruccion de completar una de las

situaciones que se presentan alli. Las decisiones deben tomarlas como equipo.

ACTIVIDAD 5: REFLEXION-CIERRE (15 minutos).

Se hace un resumen de lo que se ha vivido durante la sesidn, permitiendo que las personas
participantes comenten, de manera voluntaria, qué han aprendido durante las actividades
previas. Se hace un llamado a la reflexion sobre la importancia de comprender que todas las
personas atraviesan situaciones dificiles y que lo importante es acompafiarles desde sus propias
necesidades y no desde lo que desde la propia historia de vida se considera importante. Se

comparte codigo QR para la evaluacion de la sesion.

TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS MATERIALES
Bienvenida- 20 minutos Ovillo de lana o -
rompehielo pabilo
Una montafia de | 30 minutos Papeles -
problemas Léapices-lapiceros
Una caja o bolsa
Mapa de 25 minutos Lapices-lapiceros -
empatia Post-it de colores
Papeldgrafo o pizarra
En otros zapatos | 30 minutos Equipo tecnoldgico Plataforma
Acceso a internet https://enotroszapatos.iadb.org/
Reflexién-cierre | 15 minutos - Instrumento/cédigo QR para
evaluacion

Nota: elaboracion propia, 2022.
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MATERIALES

1. Invitacion

Sesién #3

LDONDE?
LQUE DEBO
LLEVAR?

LCUANDO?
LA QUE
HORA?

Salud Mental: jpricridad para el desarrolio humanc?

2. Ejemplo de mapa de empatia

DECIR
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SESION #4: JUEGO DE ROLES ;QUE HARIAS SI...?
OBJETIVO: Identificar y compartir emociones entre equipos mediante la resolucién de

situaciones promoviendo la comunicacion asertiva.

DESCRIPCION
ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA-ROMPEHIELO (10 minutos).

Se da una corta bienvenida y se explica el objetivo de la sesion. Para iniciar, se ha marcado en
el piso del espacio donde se esté trabajando una linea larga con cinta adhesiva visible (deben
caber todas las personas participantes colocadas en fila india con el distanciamiento adecuado).
Se coloca al grupo a lo largo de la demarcacion y se les van leyendo opciones para que cada
persona se mueva hacia la derecha o la izquierda segln la respuesta elegida; si alguien no
escoge ninguna opcion debe quedarse de pie sobre la linea marcada. Algunas opciones de

decisiones aparecen a continuacion.

Derecha Izquierda
1. | Playa Montafa
2. | Caliente Frio
3. | Epoca seca Epoca lluviosa
4. | Dia Noche
5. | Silencio Ruido
6. | Libro Pelicula
7. | Perros Gatos
8. | Dulce Salado

Se les puede pedir a las personas participantes que planteen ellas también opciones para que el
resto siga la dinamica. El propoésito es que se conozcan en detalles simples de sus propios

gustos.

ACTIVIDAD 2: CREACION DE EQUIPOS (10 minutos).

Se divide a las personas participantes en 4 equipos, a través de la técnica “Simon dice”. Se
puede iniciar con equipos por cantidad de participantes y se puede ir agregando alguna
caracteristica especifica: blusa/camisa del mismo color, tipo de zapatos, distrito de
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procedencia, color de cabello y asi sucesivamente. El propdsito es que los grupos conformados

queden lo mas revueltos posible y no agrupados solo por afinidad.

ACTIVIDAD 3: ; QUE HARIAS SI? (40 minutos)

Se le entregan, a cada grupo, tres tarjetas con situaciones que deben discutir y resolver—pueden

repetirse-. Las instrucciones son:

1. Todas las personas deben participar en la resolucion de las situaciones.
2. Deben nombrar a una persona relatora por cada situacion, para compartir con el resto

del grupo al final de la actividad.

Las opciones de situaciones que deben resolver aparecen a continuacion. La persona

facilitadora puede decidir cuéles utilizar.

a. ¢QUuEé harias si... te asignan un trabajo en equipo y una de las personas del equipo no
esta colaborando?

b. (Qué harias si... contrataran a una persona nueva en el equipo de trabajo, pero nadie
quiere hablarle o estar con ella?

C. (Qué harias si... te responsabilizan por algo que no hiciste?

d. ¢Qué harias si... te ridiculizan en ptblico?

e. (Qué harias si... haces un comentario y luego te enteras de que alguien se sintio mal
al respecto?

f. (Qué harias si... alguien hace un comentario que no te gusta sobre ti 0 alguien mas?

(Qué harias si... hay situacion especial en el trabajo que no te gusta o incomoda?

(Qué harias si... te das cuenta de que alguna persona del equipo de trabajo esta

haciendo algo que esta en contra de las reglas?

e

ACTIVIDAD 4: REFLEXION-CIERRE (20 minutos)

La persona seleccionada en la etapa anterior, debe compartir la situacion que les correspondid
analizar y cual fue el acuerdo al que llegaron, asi como las razones que llevaron a la decision.
Se consulta a las demas personas participantes si alguien habria hecho algo diferente. Se
reflexiona sobre la necesidad del uso de una comunicacién no violenta para relaciones
interpersonales saludables. Se hace un cierre de la sesion. Se comparte el codigo QR para la

evaluacion de la sesion.
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TABLA RESUMEN

ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS MATERIALES
Bienvenida- 10 minutos Cinta adhesiva -
rompehielo Lista de opciones
Creacion de 10 minutos - -
subgrupos

¢Qué harias si? 40 minutos Papelografos Tarjetas con situaciones

(opcional)
Reflexion final 20 minutos - Instrumento/cddigo QR para evaluacion

Nota: elaboracion propia, 2022.

MATERIALES
1. Invitacién

esion #4

JUEGG OE ROLES

: QUé harias si...?

:Cuéndo? @
@Q}o @ @A‘ qué ho:a? @
°

$Qué tengo que tevar?

LR

2. Ejemplo de tarjetas con situaciones

3Qué harias si.. te das
cuenta que alqunas
personas en el trabajo
estdn extendiende un
rumor sobre 1i o alquien

3Qué harias si.. tienes
que trabajar en un
proyecto con alguien con
quien no sientes
comedidad?

t‘i\\\l\\

que conoces?
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SESION #5: TALLER VIVENCIAL “UN DiA A LA VEZ”

OBJETIVO: desarrollar técnicas de relajacion que promuevan un bienestar integral de las

personas participantes.
DESCRIPCION

ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA (5 minutos)

Inicialmente se da la bienvenida, explicando el objetivo de la sesion. Se les explica la
importancia que tiene crear espacios reconfortantes para estas actividades, por lo que se ha
preparado con masica y aromas adecuados para facilitar la relajacion. Se presenta a la persona
facilitadora (que puede ser alguna docente o estudiante asistente del proyecto UNA-Calidad de
Vida, del mismo campus).

ACTIVIDAD 2: CALENTAMIENTO (10 minutos).

La persona facilitadora dirige la etapa de calentamiento, que incluye algunos ejercicios de
estiramiento, asi como de précticas de respiracion. Puede incluirse también algun ejercicio

guiado de meditacion.

ACTIVIDAD 3: CLASE VIVENCIAL (50 minutos)

La persona facilitadora dirige una clase de yoga, con posiciones y movimientos para
principiantes, haciendo pausas para explicar los beneficios de cada postura; se hace énfasis en

la respiracion adecuada para favorecer el proceso de relajacion.

ACTIVIDAD 4: CIERRE (10 minutos)

La persona facilitadora retoma ejercicios de estiramiento para el cierre. Puede retomar los
aprendizajes y comentarios de las personas participantes. Se comparte el cddigo QR para la

evaluacion de la sesion.
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TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS MATERIALES
Bienvenida 5 minutos - -

Calentamiento 10 minutos

Equipo tecnoldgico
Colchonetas (0 pafiitos)
Musica

Difusor
Clase 50 minutos Equipo tecnoldgico -
Colchonetas (0 pafiitos)
Mdsica
Difusor
Cierre 10 minutos - Instrumento/cadigo

QR para evaluacién

Nota: elaboracion propia, 2022.

MATERIALES
2. Invitacion
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SESION #6: CONOCIENDO AL EQUIPO

OBJETIVO: Habilitar un espacio institucional que permita la interaccion de las personas que
conforman los diferentes equipos; de manera que se empiecen a fortalecer las relaciones

interpersonales saludables entre ellas.

DESCRIPCION

Inicialmente se da la bienvenida, explicando el objetivo de la sesion. Sin embargo, no tiene
actividades programadas como tal, sino que pretende generar un espacio de encuentro para
fortalecer lazos interpersonales entre los diferentes equipos, por lo que la utilizacion del tiempo

(una hora y media) es de manera libre.
El espacio fisico esté dividido en varias areas:

4. JUEGOS DE MESA: poner a disposicion de las personas, el inventario de juegos de
mesa (gigantes y tamarfio de bolsillo) con los que cuenta la institucion como parte de
sus mismos procesos de intervencion con estudiantes. En este inventario se pueden
encontrar juegos como UNO, Jenga, Cuatro en Linea, Ajedrez, entre muchos otros.

5. JUEGOS TRADICIONALES: jugar mecate, carreras de sacos, juegos con cucharas y
huevos, escondido, entre otros; rememoran la infancia de la mayoria de las personas en
Costa Rica, por lo que incentivar la conexién con el/la nifio/a interno, tendra
consecuencias positivas en la mayoria del proceso que se ha venido desarrollando.

6. ESPACIOS LIBRES: mesas destinadas solo a la conversacién de quienes quieran
participar. No existen condiciones ni requisitos para hacerlo; solo la disposicién de
conectar con las otras personas desde la convivencia y el compartir fuera del espacio

laboral.

Hay un momento donde se comparte un refrigerio, que retne a las diferentes personas alrededor

de una mesa.
TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS MATERIALES
Conociendo al equipo | 90 minutos Insumos segun -
espacios habilitados
Refrigerio

Nota: elaboracion propia, 2022.
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MATERIALES

1. Invitacion

s CONOCIENDO AL EQUIPO

,,; = & } T o ?
R S | - ¥ :Cudndo?

4A qué hora?
;Dénde?
1Qué tengo que llevar?
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SESION #7: CINEFORO INTENSAMENTE

OBJETIVO: Reconocer la importancia de las emociones y los sentimientos para el desarrollo
humano.

DESCRIPCION

ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA (10 minutos)

Se da una corta bienvenida y se explica el objetivo de la sesion. haciendo un encuadre de la
sesion y recordandoles que es un espacio seguro y que busca fortalecer algunas tematicas
relacionadas con manejo de las emociones y autoconocimiento. Como dinamica previa a la
proyeccion de la pelicula, se les solicita que completen el cuadro que se les entrega, donde
anoten cuales son las emociones que reconocen y que identifiquen las reacciones mas comunes

ante cada emocion.

ACTIVIDAD 2: PROYECCION DE LA PELICULA (95 minutos)

Se les entrega un paquetito de “snacks” para disfrutar de la pelicula.

ACTIVIDAD 3: FORO (30 minutos)

Se reflexiona sobre lo que plantea la pelicula: la importancia de “dejar salir” las diferentes
emociones en diversos momentos de la vida, cual es la reaccién que se tiene ante esas

emociones; se relaciona con lo que las personas participantes anotaron previo a la pelicula.

La persona facilitadora tiene un listado de preguntas generadoras que puede utilizar para

generar discusion en caso de que ninguna persona participante quiera conversar al respecto.

La persona facilitadora hace un cierre de la sesién. Se comparte cddigo QR para la evaluacion

de la sesion.
TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD | TIEMPO RECURSOS MATERIALES
Bienvenida 10 minutos | Cuadro emociones Cuadro emociones
Lapices-lapiceros
Pelicula 95 minutos Pelicula -
Paquetes de “snacks”
Foro 30 minutos Equipo tecnoldgico Listado de preguntas generadoras.
Instrumento/cddigo QR para evaluacion

Nota: elaboracion propia, 2022.
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1. Invitacién

Sesién #7
;Cudndo? ‘g
A qué hora?
:Doénde?

o :Qué tengo que llevar?

PODES TRAER ALIMENTOS PARA COMPARTIR
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2. Cuadro sobre emociones y reacciones.

EMOCIONES Y REACCIONES

EMOCION REACCION

SENTIR ES LO MAS VALIENTE QUE HAY. REQUIERE AGALLAS.
-SERGI RUFI-

3. Preguntas generadoras

(3 Preguntas generodenas

{Cudl es |a funcitn Je wJa una Je |as

emociones’

$C,uﬁ| es |a nlaciﬁn Jv. ‘us emociones Con |n\ -l Y

: . SAljuna vez La sentido qu:, debe ararcn*ar

sentirse do una {orma concreta Fam ajrar{arlc formacién de |ns ncum{os?

a O*Ta FQTSOHG? sES*O 25 JUS*O? ‘3‘[0“01"!-"\05 }oc\as |a$ FM'SQNB |G$ mismas

® (sl s su 'ij-\oonj? S“aj nljo Qe fuvo o “islas ?

quisa en su nifiez Qe le jus‘rarfa Qe le
acaml:aﬁara en LS*L mnmm*o &{e su ‘m{a.?
® 0t hace cuands Tristeza aparece en su
vida? §Cmo la conslamos?
® pasa cuando no chamns “salir” la ematitn
ue. sentimos?

* SCu&nAa nos e$ Mas {ﬁul urn,sarnus?
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aJu”as?

® (it fanta imror}ancia [

Jamos a |a imajinaciﬁn.?

o {Tuimos anigos imajinarias?
iAbuiw recuerda ctmo Cl!:jﬁ de
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SESION #8: TEAMBUILDING

OBJETIVO: Desarrollar estrategias efectivas para la resolucion de conflictos y problemas;

que permitan la comunicacion asertiva, la empatia, la toma de decisiones como equipo.

DESCRIPCION

ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA-ROMPEHIELOS (10 minutos)

Se da una corta bienvenida y se explica el objetivo de la sesién. Como primera actividad, se
desarrolla el juego del "'teléfono chocho™. Se les solicita a las personas participantes colocarse
en circulo, la primera persona le dice al oido a quien se encuentre a su derecha, un mensaje de
los adjuntados en el apartado de materiales, una Unica vez. Este mensaje se lo iran pasando de
una persona a otra, pasando por todas, la Gltima anotara en el papelografo o pizarra el mensaje

recibido a fin de contrastar con el mensaje inicial. Se repite dos veces.

ACTIVIDAD 2: NEGOCIACION CON ROMPECABEZAS (30 minutos)

Previamente se habran conformado 3 paquetes de “recompensas” y piezas de diferentes
rompecabezas en cada paquete; se recomienda que cada rompecabezas tenga un color notorio

para que sea de facil identificacion.

Se divide al total de participantes en 3 grupos a los que se les pone un nombre relacionado con
el color del rompecabezas que les corresponde armar y se les pide que nombren a una persona
negociadora. Se les pide que armen el rompecabezas. Al darse cuenta de que tienen piezas que
no son de cada equipo y que hay mas equipos con piezas de su rompecabezas, la persona
seleccionada debera negociar con las otras de cada equipo, de manera que se convenzan

mutuamente de intercambiar las piezas que permitan completar el rompecabezas indicado.

ACTIVIDAD 3: ESCAPE ROOM (90 minutos)
En los mismos 3 equipos conformados para la actividad anterior, jdeben resolver el acertijo
que corresponda segun el juego de mesa UNLOCK!, que ha sido donado al Equipo de Gestion

de Clima Organizacional para esta sesion.

En cada equipo, debe estar algn miembro del Equipo de Gestion de Clima Organizacional,
que ha sido previamente instruido en el juego. Esta persona, debe tener descargada en su
teléfono la aplicacion gratuita con el mismo nombre del juego, aplicacion disponible en las

tiendas Google Play y APP Store.
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A cada equipo se le brinda el juego de cartas que corresponda, un bloque de papel y lapices
para tomar notas. Se les dan las reglas generales del juego, incluyendo el uso de la aplicacion.

Tienen 60 minutos para resolver el acertijo.

ACTIVIDAD 4: REFLEXION-CIERRE (15 minutos).

Se hace un resumen de lo que se ha vivido durante la sesion, permitiendo que las personas
participantes comenten, de manera voluntaria, qué han aprendido durante las actividades
previas. Se hace un llamado a la reflexion sobre la importancia de negociar respetuosamente
para la resolucion de conflictos en todo ambiente de la vida. Se comparte codigo QR para la

evaluacion de la sesion.

TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS MATERIALES

Bienvenida- 10 minutos Pizarra o papeldgrafo Mensajes para

rompehielo Marcadores “teléfono chocho”.
Mensajes

Negociacion con | 20 minutos Paquetes con rompecabezas y Rompecabezas

rompecabezas “recompensas”’

Escape Room 90 minutos Juego Escape Room Juego Escape
Papel Room
Léapices
Aplicacion del juego

Reflexién-cierre | 10 minutos - Instrumento/cédigo

Nota: elaboracion propia, 2022.

MATERIALES
1. Invitacién

TEAMBUILDING s+

aCUando? ! ‘

- 4A qué hora? :
:Dond -

LQUE tengo qu'ﬂevar?

A

QR para
evaluacion
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2. Mensajes para “teléfono chocho”

.Sie.mrn que LSk,S en cunﬂic*o con aljuie,n, haj “La az N0 &5 |a ausencia fle, con‘nit‘}os sino |a

un {acjfor Te Fuecle marcar la cli{v.nncia znhe resencia cle a”e,mahvus crwhvas Jo, resr«nrlu a

Jaﬁar .a relacion J {or}a'e.cu'«:. Ese, {ac}nr s |a ese conﬂic*n, a”zrna}ivas alas nsPue,s}as rasivas

au*i*ua.
= Ni"iam Iumes-

0 ajnsivas, aHormhvas a |a vio|u)cia

- DOW* “’mmrson-
W /

.

"
En vez Je Pensar m,jajnvnmn*t, en mis

'E| conﬂic*o 5 un Jram, la manera en que las

Fusonas lidien con €l muestra de qué madera

estn kachas'
= S't,‘)lv.n MD\’LT'

ProUemas, «.|i310 *enerl una Tn*.i*u\l rosi*iva an
Pa er ver las soluciones
= Anﬁnimo-

4. Juego ESCAPE ROOM
JUEGO DE MESA
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SESION #9 TECNICAS PARA LA TOMA DE DECISIONES

OBJETIVO: desarrollar la capacidad critica para la toma de decisiones mediante la aplicacion

de técnicas especificas.

DESCRIPCION
ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA-ROMPEHIELO (25 minutos)

Se da una corta bienvenida y se explica el objetivo de la sesién. Como primera actividad, se
desarrolla el juego “Yo nunca”: inicialmente se han creado “monedas” de papel que se le
entregan en igual cantidad a cada persona participante. Se coloca al grupo en un circulo e inicia
la persona facilitadora diciendo “Yo nunca ...” y agrega algo que nunca haya hecho. De las
personas en el circulo, cada una de las que si ha hecho lo que la persona oradora niega, deben
darle una “moneda” a esta primera persona y asi sucesivamente. Es una manera divertida de

conocer experiencias de las demas personas.

Hacia el final de la sesion, se puede tener alguna “recompensa’” para las personas que hayan

acumulado mas “monedas”.

ACTIVIDAD 2: PRESENTACION (15 minutos)

Se hace una breve exposicién magistral sobre estrategias y propuestas de pasos para la toma de

decisiones. Se aclaran dudas que surjan de la exposicion.

ACTIVIDAD 3: SITUACIONES (30 minutos)

Se presentan situaciones para que se utilicen las estrategias para la toma de decisiones
expuestas en la actividad anterior. Cada persona elige una situacién de las que se les presentan,
por lo que inicialmente la actividad se realiza de manera individual. Posteriormente se les
solicita que se agrupen segun la situacion seleccionada y conversen entre si, cuales son las
semejanzas y las diferencias que encuentran en la forma en que cada persona resolvio la

situacion.

Las personas participantes pueden incluso, plantear su propia lista de pasos que faciliten la

toma de decisiones.

La lista de posibilidades de situaciones se anota a continuacion:
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e Tiene un trabajo estable y que le gusta. Un dia, recibe una oferta de trabajo
muy competitiva.

e Vaasalir con sus amigos y amigas. Y debe elegir una pelicula que agrade a
todo el grupo.

o Elegir alguna carrera para continuar con sus estudios.

e Levantarse temprano todos los dias para hacer ejercicio.

e Mudarse a otro pais.

e Tiene unacitay debe elegir el lugar para ir cenar.

e Debe elegir con quien hacer un proyecto importante en su trabajo.

e Elegir el color de su nueva casa.

e Seentera que en el trabajo, alguna persona de otro equipo estd cometiendo un
error importante que afecta a toda la organizacion.

e Reaccionar ante una persona que esta hablando mal de usted a sus espaldas.

o Elegir el regalo que le va a dar a su persona favorita.

e Elegir qué va a hacer en sus proximas vacaciones.

ACTIVIDAD 4: REFLEXION-CIERRE (20 minutos)

Se comparten los resultados de las discusiones de los subgrupos. Se retoma la importancia de
reconocer que todas las personas, a partir de su personalidad y de su historia de vida personal,
pueden tener diferentes estrategias para la toma de decisiones y que todas son igualmente

validas; que de conocer qué hace cada una de ellas, se puede alimentar la estrategia propia.

Se hace un cierre de la sesion. Se comparte cddigo QR para la evaluacién de la sesion.

TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD TIEMPO  RECURSOS MATERIALES
Bienvenida- 25 minutos - Monedas impresas
rompehielo
Presentacion 15 minutos = Equipo Presentacion
tecnoldgico
Situaciones 30 minutos | Equipo Presentacion
tecnoldgico Tarjetas con las situaciones
Papel
Lapiz-
lapicero
Reflexion-cierre 20 minutos | - Instrumento/cédigo QR para evaluacion

Nota: elaboracion propia, 2022.
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MATERIALES
1. Invitacion
[ ]
‘ 3 Sesicn 19
TECNICAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES

sCusndo?

$A qué hora? (
1Dénde? o

$Qué tengo que levar? '
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2. Presentacion

Identifica el problema y las opciones

1
. Analiza el problema y las opciones
3
4
5
6

Evalua las alternativas

El Proceso de Toma
de Decisiones

Elije una opcion
Toma la decision

Analiza y valora los resultados de la decisiéon

3. Ejemplo de presentacion de las situaciones

1. Reaccionar ante una persona que esta
hablando mal de ti a tus espaldas.

2. Elegir el regalo que le vas adar a tu
persona favorita.

3. Elegir que vas a hacer en tus préximas
vacaciones.

Adaptado de Https.Awvar. psicologia-online.comd/
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SESION #10: TALLER VIVENCIAL “DIVIERTETE”

OBJETIVO: Fomentar las précticas de actividad fisica como eje fundamental de la promocion

de la salud mental y el desarrollo humano integral.

DESCRIPCION
ACTIVIDAD 1: BIENVENIDA (5 minutos)

Inicialmente se da la bienvenida, explicando el objetivo de la sesién. Se les explica la
importancia que tiene la actividad fisica para la liberacion de hormonas de bienestar en el
cuerpo. Se presenta a la persona facilitadora (que puede ser alguna persona docente o estudiante

asistente del mismo campus que tenga la formacion necesaria).

ACTIVIDAD 2: CALENTAMIENTO (10 minutos).

La persona facilitadora dirige la etapa de calentamiento, que incluye algunos ejercicios de
estiramiento, asi como de practicas de respiracion. Puede incluirse también algun ejercicio de

movimiento corporal libre seguin la musica seleccionada.

ACTIVIDAD 3: CLASE VIVENCIAL (50 minutos)

La persona facilitadora dirige una clase de Zumba o baile aerébico, con movimientos para
principiantes. Se hace énfasis en la importancia de disfrutar el espacio.

ACTIVIDAD 4: CIERRE (10 minutos)

La persona facilitadora retoma ejercicios de estiramiento para el cierre. Puede retomar los
aprendizajes y comentarios de las personas participantes. Se comparte el cddigo QR para la

evaluacion de la sesion.

TABLA RESUMEN
ACTIVIDAD TIEMPO RECURSOS MATERIALES
Bienvenida 5 minutos - -
Calentamiento | 10 minutos Equipo tecnoldgico -
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Colchonetas (0 pafiitos)
Mdsica

Difusor
Clase 50 minutos Equipo tecnoldgico -
Colchonetas (0 pafiitos)
Mdsica
Difusor
Cierre 10 minutos - Instrumento/cédigo QR para

evaluacion
Certificados de participacion

Nota: elaboracion propia, 2022.

MATERIALES

1. Invitacién

DIVIERTETE

Sesion #10

TALLER VIVENCIAL

:Cudndo?
¢A qué hora?
;Dénde?
1Qué tengo que llevar?
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Evaluacion de las sesiones

Para la evaluacion de cada sesion, se ha construido un formulario a través de la plataforma
Google. Este formulario también se maneja de manera impresa para quienes prefieran
completarlo de esa manera; en ese caso, alguna persona del Equipo de Gestion de Clima
Organizacional se compromete a ingresarlo al formato de formulario, para recuperar en una

Unica base de datos los resultados del proceso completo.

A este formulario se puede tener acceso desde el enlace:
https://forms.gle/SsimLgDzcdrNJ9Ts9 o desde el siguiente cddigo QR.

sprioridad para el desarrolio humano!?


https://forms.gle/Ss1mLgDzcdrNJ9Ts9

Sistematizacion de la informacion para reporte final

Para la sistematizacion de la informacion posterior a cada sesion, que facilite la construccién

del informe final del proceso, se propone una matriz a completar; que favorezca el tener en un

anico archivo todas las estadisticas y recomendaciones dadas por las personas participantes a

lo largo del proceso.

A esta matriz se puede tener acceso en dos vias: como documento de Excel (en Drive) o como

formulario de Google, que completa alguna persona del Equipo de Gestion de Clima

organizacional y se registra en la matriz planteada.

El

enlace

para

la

matriz

€s:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XjoxZrni9HdZogfNri4NO7dr50AAYyT9zKmMmW3gO

R6Z2Y /edit?resourcekey#qid=1999189015

El enlace para el formulario de sistematizacion es: https://forms.gle/K2swHafg2N4Gf6JS9

Asi se visualiza la matriz creada.

Direccién
de correo
electrénico

Persona que
registra la
informacién

Nuamero
de
sesion

Cantidad de
personas
participantes

Cantidad de
personal
administrative

Cantidad
de
personal
docente

Resumen
de la
sesion

Evaluaciéon
general de
la actividad
(ver en
formulario
de
evaluacién)

(Hay
recomendaciones
de mejora?

Si la respuesta es
si, ¢ cudles son las
daci t3

<Qué opina el
Equipo de
Gestion de

Clima

Organizaci

&
sobre esta
sesién?

Incluya
aqui
cualquier
otro dato
que
considere
relevante.

Nota: elaboracion propia.



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XjoxZrni9HdZogfNr14NO7dr50AAyT9zKmW3gOR6Z2Y/edit?resourcekey#gid=1999189015
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1XjoxZrni9HdZogfNr14NO7dr50AAyT9zKmW3gOR6Z2Y/edit?resourcekey#gid=1999189015
https://forms.gle/K2swHafg2N4Gf6JS9
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Proceso de validacion de la propuesta

Como todo proceso de mejora continua se realiza tomando en cuenta la percepcion de las
personas involucradas, corresponde desarrollar una tarea que se conoce como validacion,
entendida como aquella que se realiza “para asegurar que un producto, servicio o sistema
cumple con las necesidades del cliente y de otros interesados identificados. A menudo implica
corroborar la aceptacion y conveniencia con clientes externos” (PMBOK, Anexos, Glosario y

definiciones).

Este proceso es de gran relevancia para el desarrollo y mejora del proyecto ya que busca
involucrar la participacion de las mismas personas interesadas con el fin de analizar el impacto
de las actividades y encontrar puntos de mejoramiento. Asimismo, esta tarea busca organizar
los detalles de la gestion del alcance con el propdésito de verificar que el proceso esté claro y

sea viable para la organizacion.

En este caso particular, dicho proceso se va a llevar a cabo con el Equipo de Gestion del Clima
Organizacional del campus, definido desde el POA como el responsable de disefiar un plan de
accion de mejoramiento del clima organizacional (Universidad Nacional, POA 2022). Este
equipo cumple con una funcion importante en el campus ya que vela por el mejoramiento del
clima organizacional, el cual influye en la salud mental. Por lo tanto, su colaboracion aportara
observaciones desde sus perspectivas, experiencias y conocimientos lo cual es potencialmente

valioso para la investigacion y el desarrollo del modulo.

Inicialmente, se procedera con un repaso de los principales resultados de la investigacion, para
posteriormente validar dos grandes aristas: a) estructura general del modulo: agenda de las
sesiones, orden de las tematicas, cronograma de actividades, instrumento de evaluacion; b)

contenidos: pertinencia de las actividades en cada sesion.

Se han creado dos archivos que serviran de insumo para la sesion de validacién, archivos que
buscan tanto la recuperacion de la informacion a presentar como la valoracion del mismo por

parte de las personas miembros del Equipo de Gestién:

e Presentacién para orientar la exposicion
(https://www.canva.com/design/DAFABThY LS4/hZxcFfDW XauzyTe4uSXo9
g/view?utm content=DAFA6ThYLS4&utm campaign=designshare&utm me

dium=link2&utm source=sharebutton)

Salud Mental: prioridad para el desarrolio humano?


https://www.canva.com/design/DAFA6ThYLS4/hZxcFfDWXauzyTe4uSXo9g/view?utm_content=DAFA6ThYLS4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFA6ThYLS4/hZxcFfDWXauzyTe4uSXo9g/view?utm_content=DAFA6ThYLS4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
https://www.canva.com/design/DAFA6ThYLS4/hZxcFfDWXauzyTe4uSXo9g/view?utm_content=DAFA6ThYLS4&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton
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e Hoja de trabajo para cada persona participante; consta de tres momentos: el
primer momento pretende mostrar algunos de los resultados obtenidos en la
investigacion y a partir de ello, conocer la perspectiva que tiene el equipo de
gestion con respecto a los datos obtenidos. EI segundo momento busca evaluar
la estructura en la que el modulo estd planteado esto con el fin de buscar
aspectos de mejora para la organizacion y desarrollo de las actividades.
Finalmente, el tercer momento se basa en el analisis de los contenidos de cada
sesion, con el fin de rescatar modificaciones que deban hacerse previo a la

ejecucion del modulo. Este instrumento se visualiza en la figura D1.

Figura D1. Instrumento de trabajo para etapa de validacion.

INSTRUMENTO DE TRABAJO
ETAPA DE VALIDACION

MOMENTO 1: RESULTADOS DE INVESTIGACION MOMENTO 3: CONTENIDOS DE CADA SESION
1. sConsidera usted gue lo Solud Mental debe ser un tema 1. 3Qué le porecen los aclividodes propuestas® sHay alguna quel
atendido desde los espacios laborales® yPor quéd modificorfa? Especifique segin nimero de sesidn.

2. gCoincide usted con los resultadas oblenidos? sPor qué?

MOMENTO 2: ESTRUCTURA GENERAL DEL MODULO VALORACION GENERAL

1. sConsidera adecuado la estructura de los sesiones? 3Qué | Anote ogqui todos los comentarios que considers necesarios para
modificaria® mejorar la propuesta de frobojo.

2, sConsidera necesario modificor el orden de los sesiones y
cada temdtica? 3Céme los acemodaria?

3. 1Qué le porece el cronogramo? yConsidera odecuodo lo
distribucidn de las setiones en una por mes? 1Qué cambiaria®

4, sGué obeervacidn hara sobre el mecanismes de
evaluacidng

JAGRADECEMOS TODA SU COLABORACION PARA ESTE PROCESD DE INVESTIGACION!

Esperames que esta propuesta de mejora sea de mucha uliidad para la promeocion de la salud mental en el campus.

Salud Mental: jpricridad para el desarrollc humanc?

Nota: elaboracion propia.

De igual manera, se cred un formulario con el mismo fin, en caso de que la sesion de validacion

se realice de manera virtual: https://forms.gle/xXReoBE1xsdXnQ5A8

Ademas de esta validacion, se realizard una desde los ejes tematicos de analisis que seran la
Innovacion- Creatividad, Normativa y Etica, Emprendimiento, que seran presentados posterior
al analisis de los resultados de la sesion de validacion con el Equipo de Gestion del Clima

Organizacional.
Analisis de resultados de la sesion de validacion

Producto de la sesion de validacion desarrollada con el Equipo de Gestion del Clima
Organizacional, surgen algunas recomendaciones en la linea del instrumento de trabajo

presentado parrafos mas arriba; que se presentan a continuacion.
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Momento 1: Resultados de la investigacion: el equipo coincide en el reconocimiento de las
necesidades identificadas por las personas participantes de la investigacion y la importancia

que reviste el tema en pro de la mejora del clima organizacional del campus.

Momento 2: Estructura general del médulo: el Equipo considera que la distribucion general
de cada sesion, asi como el orden de las tematicas a trabajar son adecuadas. Sin embargo,
consideran que no debe esperarse hasta el 2023 -como inicialmente se habia planificado- para
iniciar con la ejecucion del médulo y proponen dar inicio en el mes de julio 2022, previo a la
salida al receso institucional. Esto se debe a que no hay garantia que para el afio 2023 dicho
Equipo se mantenga en el POA, que es el que le da el sustento a su existencia, y no quieren que

se pierda el impulso y la posibilidad de ejecutar el proyecto.

Ademas, consideran necesario iniciar con una sesion de “Conociendo al equipo”, que se
duplicaria en el cronograma -en la sesion 1y 7-, permitiendo fomentar con mayor profundidad
las relaciones interpersonales del personal docente y administrativo. Ante ello, también
solicitan una version previa de la propuesta (especialmente lo referido a la justificacion,
descripcion, objetivos y cronograma) para poder incluirlo en la programacion del 1l ciclo del

trabajo que deben realizar como equipo.

Momento 3: Contenidos de cada sesion: no se hacen comentarios sobre las actividades ni
contenidos de las sesiones; solo se hace referencia a que en la sesion #3 -En otros zapatos-
también se puede desarrollar una actividad parecida a la propuesta desde la plataforma
enotroszapatos.org; actividad ejecutada a través de una metodologia desarrollada por el
Instituto de Estudios de la Mujer, en la que pronto seran capacitadas algunas de las personas

de la Unidad de Vida Estudiantil, que podrian colaborar en la sesion.

Valoracion general: el equipo afirma que la propuesta esta muy completa en estructura y

contenidos. Incluso propone que,

- Para el siguiente afio se pueda ejecutar con estudiantes residentes -previo a un
diagnostico inicial que permita determinar diferencias de necesidades y la posterior

adaptacion del médulo-.

- Sobre los certificados de participacion: que se entreguen a todas las personas que
participen en al menos una de las sesiones como manera de reconocimiento. Que

estén firmados por el Decanato y la persona que tenga la coordinacion del Equipo.

Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!?
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- Que se procure que la sesion de cierre coincida con alguna de las celebraciones
institucionales -organizadas por el Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras
SITUN y Fondo de Bienestar Social FBS-, que permita el aprovechamiento de

mayores recursos para una celebracién mas grande.

En términos generales, el equipo que participo en la etapa de validacion se muestra complacido

y con expectativas altas para la ejecucion del médulo.
De las recomendaciones anteriores, se procede a dividirlas para mejor orden y comprension.
Recomendaciones de aplicacion inmediata.

- Avance de implementacion de la propuesta: desarrollar en julio 2022 una réplica de la
sesion #6 -Conociendo al equipo- (puede ser visualizada en el cronograma).

- Entrega de un documento preliminar al Equipo, que incluya justificacion, descripcion,
objetivos y cronograma; para la inclusion en el plan de trabajo del equipo para el 1l

ciclo.
Recomendaciones de aplicacién no inmediata

- Coordinacion de la sesion de cierre, para que coincida con alguna celebracién
institucional.

- Elaboracion de certificados de participacién para todas las personas que participaron en
al menos una sesion.

- Firmas de los certificados: tanto por el Decanato como por la coordinacion del Equipo.
Recomendaciones para una segunda etapa del proyecto

- Valoracién de la posibilidad de replicar el modulo con estudiantes residentes, previo a
un proceso de consulta e identificacion de diferencias en las necesidades planteadas por

las personas interesadas.
Validacion desde ejes

Tal y como fue anotado parrafos mas arriba, en este punto se hace también el proceso de
validacion desde diferentes ejes, que permiten comprender la coherencia del proyecto con la
realidad estudiada.

Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!?
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Innovacion y creatividad

Segun Schnarch (2017), “la innovacion se refiere a la implementacion de algo nuevo que aporte
valor a los demas” (p.14), que permite modificar “uno o varios aspectos de la misma [la

empresa] con el objetivo de crear nuevos valores” (Schnarch, 2017, p.169).

Lo anterior se ve reflejado en el proyecto en tanto se ha creado un modulo especifico, que
plantea el uso de estrategias y recursos que no se habian trabajado previamente. Ademas, el
contemplar la intervencibn como un proceso continuo de aprendizaje supone el
acompafamiento colectivo en el crecimiento y descubrimiento de nuevas alternativas para la
promocion de la salud mental, que se espera tenga consecuencias directas positivas en el

mejoramiento del clima organizacional del espacio estudiado.

Sobre la creatividad, Schnarch (2017) sostiene que “algo es creativo si, ademas de originalidad,
satisface los criterios de utilidad y de referencia a la realidad” (p.22). El equipo director del
proyecto considera que se da respuesta a dichos criterios, pues la propuesta fue construida
desde la identificacion previa de necesidades de la poblacion beneficiaria, lo que permitio que

la seleccion de actividades y metodologias sean coherentes con lo identificado.

Ademas, el modulo en su totalidad permite reconceptualizar el tema de la Salud Mental,
postulando la urgencia de que también sea trabajada desde los espacios laborales, a fin de
promover el desarrollo humano de quienes conforman los equipos de trabajo y la mejora de la
calidad del servicio que se brinda; a través del efecto multiplicador de la promocién de la salud
que puede darse desde la tenencia de personal docente y administrativo sensibilizado y
capacitado en la tematica; que tendrd impacto directo en la comunidad en general. La
utilizaciéon del modelo de Habilidades para la Vida (OMS) permite ademas el fortalecimiento
de los liderazgos potenciales y los vigentes en el campus, asi como la gestion que se realiza
desde cada instancia de la institucion.

Emprendimiento

Desde lo propuesto por Schnarch (2016) se identifica que en este proyecto en especifico, se
hace intraemprendimiento, donde “el empresario dentro de la empresa, que asume la

responsabilidad activa de producir cualquier tipo de innovacién dentro de la compafiia; el que
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introduce y produce nuevos productos, procesos y servicios, que le permiten a una empresa

crecer y beneficiarse” (p.17).

A diferencia de los emprendimientos, este tipo de proyecto se realiza desde y para la misma
organizacion, bajo sus propias politicas, atendiendo las necesidades de su personal; por lo que
el proyecto presentado, al promover la salud mental del personal docente y administrativo,
busca tener consecuencias positivas directas en el mejoramiento del clima organizacional, asi
como la creacion de ambientes de trabajo saludables, que permitan en el corto y mediano plazo,
la mejora de la calidad de los servicios que se brindan a la comunidad en general.

Etica

En el eje ético, se retoman los planteamientos desde tres lineas: para las personas beneficiarias,
para el Trabajo Final de Graduacién (TFG) y para el equipo de direccion del proyecto; algunas

de estas lineas ya fueron planteadas previamente en el Marco Metodoldgico del TFG.

Para las personas beneficiarias: se rescatan algunas lineas de accién éticas que se promueven

desde el proyecto.

1. Respeto a la dignidad humana como eje primordial del proceso de intervencion.

2. Respeto a la individualidad y los espacios de aprendizaje de cada persona.

3. Promocion de valores como solidaridad, empatia, responsabilidad, respeto, tolerancia e
inclusion.

4. Reconocimiento de la salud mental como prioridad para el desarrollo humano personal
y colectivo.

5. Incentivar el trabajo colectivo para la creacidn de responsabilidades compartidas en el
cuido de la salud mental.

6. Promocion de la mejora en el clima organizacional, que dé pie a una mayor satisfaccion
laboral y, por ende, a la mejora en la calidad de vida de las personas participantes.

7. Fomento al reconocimiento de las necesidades propias y ajenas, que permita una mejor
comunicacion y relaciones interpersonales.

8. Uso de los recursos y materiales de manera racional, para evitar el desperdicio.

9. Promocion de la educacién emocional como elemento fundamental del desarrollo

humano.

Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!?



166

10. Defensa y promocion de los espacios de autocuidado para las personas funcionarias, a

fin de mejorar su satisfaccion laboral y la calidad del servicio que se ofrece.

Se hace énfasis en la responsabilidad individual con cuotas de colectividad para la promocion
de la salud mental, el bienestar y el desarrollo humano. Individual porque debe ser una decision
personal; colectivo porque la comunidad -en este caso laboral- debe crear las condiciones para

asegurar niveles minimos de bienestar.

Para el TFG: al surgir el proyecto como respuesta a las necesidades identificadas por la
poblacion participante, se respetan las posiciones y tematicas definidas por ellos y ellas. A su
vez, se procura el resguardo de la informacion; desde la anonimizacion de las personas
informantes, asi como cualquier detalle que pudiese provocar la identificacion concreta de cada
persona. Aqui, cabe resaltar que estos aspectos refuerzan la posicion ética del equipo de
investigacion, en tanto se asegura la validez y confiabilidad de la investigacion.

Para el equipo de direccion del proyecto: la recoleccion de informacién, asi como su

sistematizacion y andlisis se han realizado con total transparencia y honestidad por parte del
equipo de investigadoras. Al ser un proyecto basado en la salud mental, se ha mantenido una
posicion respetuosa ante los comentarios y opiniones de quienes han sido parte de esta
investigacion, sin emitir juicios. Asimismo, se han tomado en cuenta las consideraciones éticas
y profesionales necesarias con el fin de generar un producto que cause un impacto positivo y

relevante en el personal docente y administrativo.

Por otra parte, la gestion del proyecto: Salud mental: jprioridad para el desarrollo humano!
procura fortalecer las habilidades de liderazgo -desde el modelo propuesto por la OMS-;
sesiones que han sido pensadas para favorecer posiciones éticas y respetuosas tanto de las

personas facilitadoras como quienes participen en el desarrollo del médulo.

Legislacion

A nivel juridico, el proyecto se enmarca en dos documentos especificos, que han sido revisados

en el marco Teorico del TFG, por lo que aqui seran mencionadas brevemente.

Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!?
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En primer lugar, la existencia de la Politica Nacional de Salud Mental (2012-2021), del
Ministerio de Salud, establece las responsabilidades y ambitos de accién en la tematica
estudiada, desde el enfoque de derechos humanos que permite reconocer la responsabilidad
individual de la mejora de salud mental sin negar la obligacion del Estado en dar respuesta a

las demandas sociales.

A nivel de la UNA, en 2016 se aprobo la Politica Institucional para la Promocion de la Salud,
que faculta a las diferentes instancias a la creacion de estrategias que favorezcan el desarrollo
humano de la comunidad universitaria; por lo que el proyecto Salud Mental: jprioridad para
el desarrollo humano! aparece para dar respuesta a dicha responsabilidad, partiendo de las

necesidades identificadas por la misma poblacién participante.

Salud Mental: prioridad para el desarrolio humano?
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Apéndice E. Estrategia curricular.

Salud Mental:
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desarrolio humano?

ESTRATEGIA CURRICULAR
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Justificacion

La salud mental es definida por la Organizacion Mundial de la Salud -OMS- (2004) como “un
estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades” (p.7). Entendiendo que es algo que va méas alld de la presencia de
enfermedades evidentes, es posible identificar que el trabajo en la promocion —més que la
atencion de las manifestaciones como tal-, puede tener un impacto significativo en la calidad

de vida de quienes se ven involucrados.

Por otro lado, aunque relacionado de manera sustancial, la estimulacion de ambientes de trabajo
saludables —con personas saludables en todos los niveles de su vida-, se refleja en la calidad de
las relaciones interpersonales de quienes forman parte de los equipos de trabajo, la mejora en
la prestacion de servicios, la productividad de las instancias administrativas, la disminucion de

ausentismo y movilidad laboral, la mejora en la imagen de la organizacion misma.

Para que este tipo de ambiente laboral se dé, se requiere de habilidades de liderazgo tanto de
las personas que ostentan cargos de autoridad, como de quienes forman parte de los diferentes
equipos. Se han realizado estudios que confirman que el liderazgo tiene una relacion con el
bienestar de las personas. Sin embargo, estas investigaciones demuestran que la falta de
habilidades de liderazgo incide negativamente en el bienestar y la salud de las personas (Peir6
y Rodriguez, 2008, p.72).

El lugar de trabajo es uno de los espacios en los que las personas invierten la mayor parte de
su tiempo diario; por lo que un ambiente no saludable puede tener consecuencias negativas que
influyen en la calidad de vida de las personas. La Comision Europea (2017) destaca algunos
riesgos para la salud mental dentro del puesto de trabajo tales como: capacidad de gestion de
los problemas, carga laboral, cultura organizacional hostil y el apoyo social. Asimismo, se
afirma que “las caracteristicas estructurales del lugar de trabajo y los métodos de trabajo
pueden tener repercusiones para la salud mental y el bienestar” (Comision Europea, 2017,

p.10).

La presentacion de esta propuesta se hace con el fin de fortalecer las habilidades de liderazgo
y promover la salud mental en el personal docente y administrativo de la Universidad Nacional
en Perez Zeleddn (UNA-PZ), de manera que se estimulen la adopcion de estilos de vida y la

creacion de ambientes de trabajo saludables.

Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!?



171

Toma como base lo propuesto en el modelo de Habilidades para la Vida (HpV) de la OMS,
que se visualizé como la adecuada a partir del proceso de investigacion previo realizado. Cada
sesion responde a una de estas habilidades y se agrega una nueva: actividad fisica, a peticion
de la misma poblacion interesada.

Inicialmente se presentan los objetivos de la propuesta y es seguida por la fundamentacion
teorica que larespalda, para finalizar con la matriz de planificacion de las sesiones a desarrollar;

la descripcion de cada sesion esté incluida en el Anexo A, sobre la Direccion de proyectos.

Cabe aclarar que esta propuesta se realiza desde la idea de la presencialidad fisica del personal
docente y administrativo del campus, tomando en cuenta las medidas sanitarias de proteccion
contra el COVID-19, por lo que muchas de las actividades se plantean con el menor contacto
fisico posible. Ademas, en caso de querer desarrollarse en entornos virtuales, requerira la

adaptacion de algunas de las actividades.

Objetivos
General

Desarrollar la estrategia curricular para la puesta en practica del Salud Mental: jprioridad para
el desarrollo humano! desde la perspectiva de las Habilidades para la Vida (OMS), para la

promocion de estilos de vida saludable y la estimulacion de ambientes de trabajo saludables.

Especificos

a. Definir la fundamentacion tedrica, filoséfica, psicologica, socioldgica y antropoldgica
de la propuesta curricular del proyecto Salud Mental: jprioridad para el desarrollo
humano!, de manera que haya un punto de partida comun al hablar de los conceptos
béasicos del proyecto.

b. Visualizar la perspectiva curricular que se toma como base para la planificacion y
ejecucién del proyecto mencionado.

c. Plantear la estructura de la propuesta desarrollada, de manera que haya claridad sobre

objetivos, recursos y responsables de la ejecucion del proyecto.
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Fundamentacion tedrica
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Creacién de ambientes de trabajo saludable, que permitan alcanzar
una vision conjunta de salud y bienestar para los trabajadores y la
comunidad. Esto proporciona a todos los miembros de la fuerza de
trabajo, condiciones fisicas, psicoldgicas, sociales vy
organizacionales que protegen y promueven la salud y la
seguridad.

Concepto Definicion Autor
Liderazgo | Habilidad de convencer a otros para que busquen con entusiasmo | GoOmez, 2002.
el logro de objetivos definidos. Bravo, 2019
En el contexto educativo, un buen liderazgo consolidaria el estilo
personal de cada una de ellas, siendo el cambio que se quiere ver,
nutriendo las relaciones valiosas, tomando sabias decisiones,
conservando el equilibrio emocional y personal, pero sobre todo
disfrutar el liderazgo a la direccion con equidad y justicia.
Salud Estado de bienestar en el que la persona puede hacer frente al estés OMS, 2018
Mental normal de la vida, trabajar de forma productiva y contribuir a su | Ministerio de
comunidad. Salud, 2012-
Persona como sujeto activo en la construccién de su propio 2021
bienestar y que contribuye con el bienestar colectivo OMS, 2010

Nota: elaboracion propia a partir de capitulo Il. Marco Tedrico.

Fundamentacién del curriculo
a. Filosofica: la estrategia curricular Salud mental: jprioridad para el desarrollo

humano! tiene como propdsito fundamental la promociéon de la salud mental y

habilidades de liderazgo para alcanzar un desarrollo humano integral; asi como la

apertura de oportunidades para que el personal docente y administrativo potencie sus

capacidades como individuos y trabajen en la importancia de reconocer la salud mental

como fundamental para su desarrollo profesional, personal, y emocional. De alli, que

se considere que las bases de la estrategia sean humanistas y de caracter social, dando

respuesta al modelo pedagogico de la Universidad Nacional el cual aboga

por la formacion de un ser humano integral, con una actitud critica, pero

propositiva, gran capacidad innovadora y con un alto sentido de la solidaridad

y el respeto por la diversidad en todas sus manifestaciones. Consecuente con su

mision, en la UNA se aspira al desarrollo de un ser humano que es capaz de

potenciar todas sus facultades y capacidades, para la consecucion de una mejor

calidad de vida individual y colectiva (Universidad Nacional, 2007, Concepto

de ser humano y tipo de sociedad, parr. 2).

b. Psicoldgica: se parte de la propuesta de la andragogia o educacion para adultos, que

sostiene que los procesos educativos con personas adultas deben “favorecer una
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mediacion intencionada al desarrollo de un proyecto personal, que se cimentara en
el conocimiento de nuevas formas de ver la vida y nuevas expectativas que le permitan
al estudiante la actualizacion para el desenvolvimiento de sus procesos de
autoaprendizaje” (Gonzalez, 2018, p.46). Lo anterior lleva a la consideracion de que
los facilitadores guian el desarrollo de técnicas y actividades que promocionen la
aprehension de conocimientos y significados, a partir de la interaccion con las
experiencias propias de las personas que se encuentren participando del proceso
formativo.

Antropoldgica: se busca la formacion de seres humanos conscientes de su salud mental
y su contribucion en la promocion de la salud mental de otras personas que interactian
en contextos cercanos. Esta dimension permite el fortalecimiento de la sensibilidad
“social y humana, indispensable para poder estudiar y entender mejor al ser humano en
su ambiente natural y sociocultural, (...) comprender y resolver los problemas de salud
del individuo, de la familia y la comunidad, con un enfoque holistico e integral”
(Querts, Orozco, Montoya, Beltran y Caballero, 2013, p.3).

Socioldgica: tal y como propone Ordorika (2009) “la salud mental esta estrechamente
relacionada con las condiciones de vida de las personas” (p. 17). Y es en este espectro
de condiciones de vida donde se inserta el espacio laboral, que juega un papel
fundamental en la promocidn de estilos de vida saludable, que se transmiten en espacios
mas personales de quienes se ven involucrados. Es asi como desde el presente proyecto
se atenderan las manifestaciones de salud mental, especialmente aquellas que se
relacionan con el modelo de Habilidades para la Vida (OMS) y la inclusion de la

actividad fisica como nueva arista en este modelo.

Perspectiva curricular asumida por la propuesta

Concepto de curriculo asumido por la propuesta

Es un modulo de sensibilizacién y capacitacion, dirigido a personal docente y administrativo

de la UNA, en Perez Zeleddn; que permita fortalecer habilidades -personales, profesionales y

colectivas- que incidan en la promocion de la salud mental. Parte del modelo de Habilidades

para la Vida (OMS) e incluye la actividad fisica como una estrategia necesaria para la

promocion de la salud. Busca promover la aparicién de nuevos liderazgos, enfocados en la

promocion de estilos de vida y la estimulacion de ambientes de trabajo saludables.
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Enfoque curricular

Para fines de esta propuesta, se consideran dos enfoques curriculares que fueron mencionados

parrafos mas arriba y se desarrollan a mayor profundidad en este apartado.

Por un lado, el humanista se centra en el individuo y sus necesidades con el fin de fortalecer
su desarrollo humano. Es por ello que este enfoque aporta informacion necesaria a la
realizacion de esta propuesta curricular ya que uno de sus principales propésitos es fomentar
el desarrollo integral de la persona dentro de la institucion. Asimismo, se pretende considerar

sus sentimientos, intereses, y necesidades como pilar de su desarrollo personal.

Molina (2014) identifica las caracteristicas del enfoque humanista, entre ellas: ve a la persona
como centro y duefia del proceso, ensefianza/aprendizaje que favorezca el desarrollo humano,
inclusion de la dimensidn cultural, promocion de la dignidad humana, el respeto a la diferencia

y las relaciones interpersonales, entre otras (pp.117-118).

Por otro lado, el enfoque socio-constructivista se centra en la personay la construccién de su
conocimiento sin dejar de lado la dimensién social. Es por ello por lo que la interaccién entre
las personas juega un papel fundamental en el desarrollo de esta propuesta. Molina (2014)
rescata aspectos llamativos del enfoque: vinculo entre la institucién y su contexto, docente
como promotor de procesos sociales, conocimientos como construccion colectiva, ubicacion

del curriculo en un contexto especifico, entre otras (pp. 121-122).

Los enfoques anteriores permiten la planificacion y elaboracion de esta propuesta curricular
con el proposito de incentivar el desarrollo humano de las personas fomentando la construccion
de sus conocimientos y fortaleciendo el desarrollo social, todo con el objetivo de promover la
salud mental del personal docente y administrativo de la Universidad Nacional en Pérez

Zeledon.

Elementos del curriculo

e Objetivos: elementos reguladores de la propuesta, que se convierten en la columna
vertebral del proyecto. Al poner énfasis en el proceso y no solo en el resultado
(Molina, 2014), para este proyecto se busca que las personas participantes puedan

comprender la importancia de fortalecer su salud mental y cémo, a través de las

Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!?



175

diferentes sesiones y herramientas, pueden encontrar insumos valiosos tanto para su

vida personal como familiar y laboral

Estudiantado: aquella persona miembro del personal docente y administrativo del
campus UNA-Pérez Zeleddn. Su rol es de participante activo en la construccion de

conocimiento sobre el tema y en la proposicién de nuevas estrategias de interaccion.

Docente: sera aquella persona que facilite y oriente los procesos formativos. Se
encarga de la guia del proceso, de la explicacion de las técnicas, de la planificacion de
las sesiones, de instruir en las tareas, de mediar entre estudiantes y conocimientos. No
se olvida que el proceso de construccion de significados le corresponde en mayor

medida a las personas participantes

Contenidos: guia del proceso de construccion de significados de las experiencias y
elementos tedricos para cada una de las personas participantes. Busca alcanzar los
rasgos del perfil planteado anteriormente, dando especial importancia a las
experiencias y conocimientos previos, que se pueden poner al servicio de la

construccién de nuevos conocimientos.

Metodologia: se basa en estrategias participativas, que permitan a las personas
estudiantes construir significados sobre las tematicas presentadas en el desarrollo del

proceso formativo. Para este proyecto especificamente se hara uso de tres:

o Taller: aquel espacio donde se “‘aprende a hacer algo’. En la actualidad,
desde la psicologia educativa los talleres se han ido desarrollando hacia el
area de aprender o desarrollar nuevas habilidades” (Guerrero, Aguirre,
Besser, Morales, Salinas y Zamora, 2017, p.252). Entonces, se convierte en
una estrategia que permite, a través de técnicas guiadas, la construccién de
conocimientos y significados con respecto a la tematica en desarrollo; que
para el objetivo de la presente propuesta estan orientadas a la promocion de
habilidades para la vida, en pro de la salud mental de las personas

participantes.

o Cineforo: se hace referencia a una estrategia didactica que, a través del
empleo del cine como recurso, provoca que un grupo de estudiantes pueda
“analizar, conocer y reflexionar sobre destinadas sobre distinta (sic)

realidades, valores, sucesos, etc. que le van a permitir adquirir
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conocimientos, desarrollar habilidades y capacidades, construir valores y, en

definitiva, aprender” (Segovia, 2007, citada en Luna, 2020, p.11).

o Espacios de encuentro: son todas aquellas que realiza la persona que le
proporcionan placer y desarrollo de la personalidad; pueden realizarse en
cualquier espacio que represente comodidad, necesidad y seguridad; esta
permite que se desarrollen oportunidades para el crecimiento social,
emocional, intelectual y fisico (Delgado, 2017). Se pretende crear espacios
de encuentro para el personal docente y administrativo, que les permita
interactuar en un contexto mas libre, que favorezca el mejoramiento de las

relaciones interpersonales.

e Contexto: se considera el clima organizacional actual para realizar ajustes en la
propuesta, “la construccion del conocimiento estd condicionada por el contexto
cultural y sus herramientas disponibles. La accion cooperativa y colaborativa
dinamiza la construccion de ese conocimiento” (Universidad Estatal a Distancia, s.p.,
p.140). La propuesta parte de un diagnostico inicial sobre el contexto en que se
desarrolla el ejercicio laboral del personal docente y administrativo, de manera que se

comprende la necesidad de intervenir en la temética seleccionada

e Recursos: aquellos que favorezcan la construccion de conocimiento por parte de los
estudiantes, que de manera colaborativa alcanzan los objetivos planteados para el
proceso formativo. En el desarrollo de esta propuesta se utilizaran de tres categorias,
unos con mayor presencia que otros: recursos humanos, recursos materiales y recursos
econOdmicos; cada una de estas categorias facilitara el proceso de ejecucion y evaluacion
de la propuesta.

o  Los recursos humanos pueden ser internos (profesionales en diversas areas que
laboran para la institucidn, estudiantes con roles de asistentes que pueden
facilitar actividades) o externos (contratacion de servicios profesionales).

o Los recursos materiales estardn compuestos en su mayoria por aquellos
insumos con los que ya se cuenta en la organizacion, de manera que no se
invierta tanto presupuesto en este aspecto. En este aspecto se incluyen los
elementos tecnoldgicos —equipo audiovisual, plataformas digitales-, asi como
material de oficina —papelografos, papel, lapices, lapiceros, impresiones-.

o Elrecurso econdmico serviria para lacompra de alimentacion para las sesiones

que se incluya, asi como para la contratacion de servicios profesionales para
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la ejecucion de las actividades (este aspecto depende de la disponibilidad
presupuestaria con que cuente la institucion para la inversion en estos
espacios).

e Evaluacion: Se evalla la adopcidn de conocimiento y puesta en practica -elaboracién
de significados-. Se considera parte del mismo proceso de construccion del
conocimiento. Se promueve la participacion de las personas estudiantes en la
autoevaluacion y coevaluacion.

o Durante: permite analizar los avances y ajustes que deban realizarse.

o Después: permite identificar la aprehension del conocimiento.

Modelo de disefio Curricular asumido

Siguiendo lo propuesto por Molina (2014), que sostiene que el modelo de disefio curricular es
“la representacion grafica y conceptual del proceso de planificacion del curriculo” (p.137), para
esta propuesta se adopta un modelo constructivista, que permite situar “la actividad mental
constructiva del alumno en la base de los procesos de desarrollo personal” (p.) que se trata de

proponer (Molina, 2014, p.147)

Nivel de concrecion

Esta propuesta se desarrollara a nivel micro, es decir “se materializa en la institucion educativa
[...]. Debe caracterizarse por ser concreto, factible y evaluable” (Molina, 2014, p.132). De esta
manera, al ejecutarse en el campus seleccionado, se podran visualizar resultados de una manera
mas rapida. A ello se suma, que parte de las necesidades identificadas para el personal de este
centro, por lo que no podria generalizarse para otros espacios laborales; sin embargo, podria
plantearse como un proyecto piloto que se puede ser replicado en otras instancias, partiendo

inicialmente del diagnostico de necesidades en el area en cada espacio laboral.

Perfil esperado

SABER CONCEPTUAL

1. Reconoce la salud mental como fundamento del bienestar humano.

2. Identifica habilidades presentes y areas de mejora en pro de su salud mental.
3. Aplica la empatia con otras personas.

4. Expresa, de manera asertiva, lo que piensa y siente.

5

Aplica herramientas para el manejo del estrés y las tensiones
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10. Reconoce la importancia de la actividad fisica para promover la salud mental.
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Se relaciona de manera empatica y asertiva con otras personas del equipo de
trabajo.

Reconoce sus emociones y las de las demas personas.

Aplica estrategias asertivas para la resolucion de conflictos.

Recuerda las diferentes técnicas para la toma de decisiones.

SABER PROCEDIMENTAL

1.

© o~ w D

Utiliza los conocimientos adquiridos para la promocion de la salud mental.
Diferencia sus habilidades y areas de mejora en funcion de su salud mental.
Construye estrategias personales para el desarrollo de estilos de vida saludable.
Demuestra interés por su bienestar y el de las personas que le rodean.
Experimenta las diferentes actividades de manera participativa y consciente.
Aplica herramientas aprendidas para interrelacionarse con otras personas de su

equipo de trabajo.

. Resuelve situaciones conflictivas de manera asertiva y empética.

. Expresa de manera asertiva y empatica sus emociones y reconoce la reaccion

que tiene ante ellas.

. Practica actividad fisica como elemento fundamental para el bienestar integral.
10.

Construye relaciones interpersonales saludables en su ambiente laboral.

SABER ACTITUDINAL

1.

© g~ w N

8.
9.

10. Disfruta la ejecucion y promocion de estilos de vida saludable.

Interioriza la importancia de la promocion de la salud mental.

Coopera en la estimulacion de ambientes de trabajo saludables.

Participa en las diferentes actividades que se desarrollan en el campus.
Colabora con su equipo de trabajo de manera asertiva y participativa.

Es sensible a las necesidades y situaciones de las demas personas.

Valora sus emociones, habilidades y areas de mejora, en la busqueda de su
desarrollo humano.

Respeta las emociones y expresiones de otras personas del equipo.

Comparte espacios de encuentro con otras personas en el campus.

Colabora en la construccion colectiva de espacios de promocién de la salud.
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Estructura de la propuesta

Sesion Objetivo Contenido Actividades especificas Cronograma Evaluacion
#1: Conversatorio | Generar conciencia sobre la Importancia de la | Bienvenida-rompehielo 25 min
Salud Meptal: |mportlanC|a de prlorl_zalr(;alsalud salud mental Introduccién-preguntas 10 min La evaluacién
nuestro primer [)nenta corr]no parte vital ae generadoras del proceso se
encuentro ienestar humano. Exposicion 40 min hace en t&rminos
Conversatorio-cierre 30 min de satisfaccion
: — . : - - - con las sesiones
#2: Mi mapa Favorecer el autoconocimiento | Autoconocimiento | Bienvenida-rompehielo 15 min y las actividades
corporal de las personas participantes, Significado del nombre 30 min desarrolladas
identificando aspectos Silueta humana 40 min Se Utiliza el '
fundamentales para la . .
C Reflexion-cierre 15 min i
promocion de la salud mental. Instrumento
- - - - construido con
#3: En otros Promov_er_ el desarro_l!o y | Empatia Blenveqlda- 20 min dicho proposito;
zapatos fortalecimiento de habilidades rompehielo tanto como
emp_ét_lcas en las personas Una montaria de 30 min matriz como
participantes, de manera que problemas formulario de
Iseand capaces de reconocer que Mapa de empatia 25 min Google, asi
as demas personas tler)en sus En otros zapatos 30 min COMO Su
propias dificultades, asi como L respectiva
. . Reflexion-cierre 15 min P
estrategias de enfrentamiento I version impresa.
diferentes, pero igual de validas. Este instrumento
#4: Juego de Roles | Identificar y compartir | Comunicacion Bienvenida-rompehielo 10 min que puede ser
(Qué harias si...” | emociones entre equipos | asertiva Creacion de equipos 10 min visualizado en el
medla_nte la resolqcm&n olle :Qué harias si...? 40 min apa,rtf_adooI
o . ifi
situaciones ~ promoviendo  la Reflexion-cierre 20 min especifico de
comunicacion asertiva. Evaluacion del
#5: Taller Desarrollar ~ técnicas  de | Manejo del estrés | Bienvenida 5 min desarrollo de la
vivencial “Un dia | relajacion que promuevan un Calentamiento 10 min propuesta.

alavez”
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bienestar integral de las personas Clase vivencial 50 min
participantes. Cierre 10 min
#6: Conociendo al | Habilitar un espacio institucional | Relaciones Bienvenida 10 min
equipo que permita la interaccion de las | interpersonales Espacios de encuentro y 90 min
personas que conforman los | saludables conversacion
diferentes equipos; de manera
que se empiecen a fortalecer las
relaciones interpersonales
saludables entre ellas.
#7: Cine-foro Reconocer la importancia de las | Manejo de Bienvenida 10 min
INTENSAMENTE | emociones y los sentimientos | emociones y Proyeccion de la 95 min
para el desarrollo humano. sentimientos pelicula 30 min
Foro
#8: TeamBuilding | Desarrollar estrategias efectivas | Manejo de Bienvenida- 10 min
para la resolucion de conflictos y | problemas y rompehielo 30 min
problemas; que permitan la | conflictos Negociacion con
comunicacion  asertiva, la rompecabezas 90 min
empatia, la toma de decisiones .
corgo oaipo Juego Escape Room 15 min
' Cierre
#9: Técnicas para | Desarrollar la capacidad critica | Toma de Bienvenida-rompehielo 25 min
la toma de para la toma de decisiones | decisiones Presentacion 15 min
decisiones mediante la aplicacion de Situaciones 30 min
técnicas especificas. Reflexion-cierre 20 min
#10: Taller Fomentar las précticas de | Actividad fisica Bienvenida 5 min
vivencial actividad fisica como eje Calentamiento 10 min
“Diviértete” | fundamental de la promocién de Clase vivencial 50 min
la salud mental y el desarrollo Cierre 10 min

humano integral.

Nota: elaboracion propia.
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Justificacion

Segun estadisticas presentadas por el Ministerio de Salud (2021), cuatro millones y medio de
costarricenses -de cinco que es su poblacion total-, reporta alguna dificultad para dormir,
dificultad relacionada con ansiedad generalizada producto de la pandemia por COVID. Los
datos siguen siendo alarmantes cuando nos dicen que 9 de cada 10 personas tiene dificultades

para relajarse y un 70% esta mas irritable que de costumbre. ¢ Es usted parte de esta estadistica?

Y es que esta problemética no es nueva, se venia gestando hace muchos afios, sin embargo, se
ha hecho mas evidente en los ultimos dos afios, demandando una especial atencion de parte de
todas las instituciones y organizaciones. ES en este contexto, donde se presenta el proyecto
“Salud Mental: prioridad para el desarrollo humano”, como estrategia para la promocion de la

salud mental.

Este proyecto busca desarrollar un médulo socioeducativo de sensibilizacion y capacitacion
para el personal docente y administrativo de la Universidad Nacional, campus Pérez Zeledon,
con el fin de que adopten y promuevan estilos de vida saludables; tanto en su ambiente laboral

como en su vida personal y familiar.

El modulo estd conformado por 10 sesiones que abarcan tematicas como: autoconocimiento y
empatia, recreacion, relaciones interpersonales, actividad fisica, resolucion de conflictos,
manejo del estrés, entre otros. Todas relacionadas con el modelo de Habilidades para la Vida

(HpV) desarrolladas por la Organizacion Mundial de la Salud.

La OMS (2018), como ente rector en el tema, sostiene que la salud mental es el estado de
bienestar en el que las personas pueden “hacer frente al estrés normal de la vida, trabajar de

forma productiva y contribuir a su comunidad” (parr. 3-4).

Es asi que este proyecto busca expandirse hasta convertirse en una herramienta clave para la
Universidad Nacional, entendiendo que la Salud Mental es una prioridad para el desarrollo

humano.

Para llevar a cabo este proyecto, se han construido diversas herramientas que permiten
acompafiar la ejecucion del proyecto. En este documento se presenta el Plan de
comunicacion, que permite establecer la importancia de identificar, organizar y gestionar la

informacidn requerida para transmitir el mensaje del proyecto y facilitar la comunicacion entre
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el equipo gestor y las personas interesadas. Tener un plan de comunicacion garantiza al equipo
de coordinadoras que la comunicacion y transmision del mensaje sea dirigido a las personas

adecuadas y de la manera correcta.

Para lograr la comunicacion efectiva entre el equipo de coordinadoras y las personas
interesadas se lleva a cabo una comunicacion interactiva, formal, oral y escrita esto con el

propdsito de que se transmita un mensaje claro a las personas interesadas.

Objetivo General

Desarrollar una estrategia de comunicacion que fomente la participacion e involucramiento del
personal docente y administrativo de la Universidad Nacional, campus Pérez Zeledon (UNA-
PZ) en el mddulo socioeducativo de sensibilizacion y capacitacion de fortalecimiento de

habilidades de liderazgo y para la promocién de la salud mental.

Objetivos Especificos

1. Disefiar un mensaje claro y atractivo para incentivar la participacion mediante un video

promocional.

2. Promover la participacion e involucramiento del personal docente y administrativo de
la Universidad Nacional, campus Pérez Zeleddn (UNA-PZ) en el modulo

socioeducativo, mediante afiches informativos.

3. Evaluar los productos comunicacionales utilizados, a fin de mejorar continuamente.

Andlisis y definicion del pablico meta

Lugar donde se Edades Cantidad de afios Medios de
retnen promedio promedio trabajando comunicacién
para la UNA utilizados
Campus Universidad | 30-50 afios. 5-12 afios Correo/ WhatsApp
Nacional, Pérez institutional
Zeledon

Nota: elaboracion propia, 2022.

Salud Mental: prioridad para el desarrolio humano?



Publico meta

186

Personal docente y administrativo, campus Pérez Zeledén, Universidad Nacional; activo

durante el tiempo en que se desarrolle la propuesta.

Mensaje a comunicar

participa
activamente
en el
desarrollo de
las sesiones.

¢QUE SE ¢,COMO? ¢PARA IMPACTO ¢CUANDO?

QUIERE QUE? ESPERADO
COMUNICAR?
Salud  mental, | Llamativo, que Promover la | Al menos | La  campafia  se
prioridad para el | despierte el interés | participacion | 40% de la | desarrollara durante
desarrollo de participar. en las | poblacién todo el periodo de
humano vy sesiones  a | participa en | ejecucion de la
estimulacion de | Sesiones variadas de | desarrollar. | cada  sesion | propuesta, con
ambientes acuerdo con el desarrollada. | productos mensuales
trabajo modelo de Personal previos al desarrollo
saludables. Habilidades para la docente y | de la sesion.

Vida (OMS). administrativo

Nota: elaboracion propia, 2022.

Definicion de mensaje a comunicar

El mensaje principal es la importancia de involucrarse en la implementacion del médulo de

sensibilizacion y capacitacion disefiado, de manera que se vea fortalecida su salud mental

personal y se estimulen los ambientes de trabajo saludables. Esto, desde el fortalecimiento de

las habilidades para la vida y para el liderazgo, que favorezcan el desarrollo humano de cada

persona por separado y del colectivo como equipo.

¢ Cémo lo voy a comunicar?

Mediante la estrategia de comunicacion Salud Mental: jprioridad para el desarrollo humano!

se pretende sensibilizar al personal docente y administrativo sobre la importancia de priorizar

la salud mental para desarrollar habilidades para la vida y de liderazgo logrando un bienestar

integral humano.
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Objetivo

Disefiar un mensaje claro y atractivo
para incentivar la participacion
mediante un video promocional.

Promover la  participacion e
involucramiento del personal docente
y administrativo de la Universidad
Nacional, campus Pérez Zeleddn

(UNA-PZ) en el maodulo
socioeducativo mediante afiches
informativos.

Evaluar los productos

comunicacionales utilizados, a fin de
mejorar continuamente.

Nota: elaboracion propia, 2022.

Mensaje
¢ Qué comunica?

Queremos que el
mensaje les interese y

les motive a
participar.
Nos interesa su

participacion en el
proceso.

Nos interesa  su
opinidn sobre lo que se
ha hecho, para poder
mejorar
continuamente.

Medios y
herramientas

Videos

Afiches
informativos

Formulario de
evaluacion.

Descripcion
¢ Cdémo lo voy a hacer?

Mediante videos cortos y una invitacion
electronica que incentive la participacion
del personal docente y administrativo;
que seran enviados tanto a sus correos
electronicos institucionales como a través
de los grupos de WhatsApp disponibles
en el campus.

Mediante afiches informativos,
recordatorios e invitaciones electronicas
que incentive la participacion del
personal docente y administrativo; que
seran enviados tanto a Sus correos
electronicos institucionales como a través
de los grupos de WhatsApp disponibles
en el campus.

Posterior a cada sesién se comparte un
formulario de asistencia y evaluacion,
que incluye preguntas especificas sobre
los productos comunicacionales
utilizados para invitar y fomentar la
participacion
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Recursos

Videos

Listado de correos
electronicos

Acceso a los grupos
de WhatsApp.

Afiches

Listado de correos
electrénicos

Acceso a los grupos
de WhatsApp.

Codigo QR para la
evaluacion.
Versién impresa del
formulario.
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Ejemplos de productos que seran utilizados para promover la participacion en las

sesiones:
Sesion #1.
K \" . Salud nc-,nlajz
' NUESTRO PRIMER
ENCUENTRO
‘ sCusndo?
A qué hora?
) :Dénde?
’b‘ ' 1Qué tengo que ﬁevar? .
Sesion #3.
E
% it
X
ol | W
Presupuesto
DETALLE CANTIDAD COSTO
Disefio video promocional de 40 segundos, para compartir via | 2 ¢ 300.000
WhatsApp y correo electrénico*
Disefio afiches digitales para la invitacion, de 35x50cm** 10 ¢ 300.000
TOTAL - ¢ 600.000

Nota: elaboracién propia-

* Cada video con un valor de ¢150.000. Uno para enviar al inicio del proceso y otro previo a

la sesion “Acondicionamiento fisico”.

** Valorando en ¢30.000 colones cada afiche producido.
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Cronograma

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10

ACTIVIDAD

Sondeo inicial

Disefio productos
comunicativos

Video promocional

Envio de invitaciones

Ejecucidn de la sesién

Fase de evaluacion

Nota: elaboracion propia, 2022.
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Evaluacion de la estrategia de comunicacion

Se propone realizar una evaluacion todas las semanas justo después de la ejecucion de la sesion,
de manera que se pueda mejorar el envio para la siguiente sesion. La invitacion se enviara una

semana antes de la fecha establecida para la sesion.

A través del formulario creado para la evaluacion, se busca determinar si la estrategia utilizada
tiene efecto en el interés de participacion del personal docente y administrativo, interés que se

reflejara en la cantidad de personas que participen activamente en la sesion.

El enlace para la evaluacion del proceso es:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsCmhz2nC7dRg6pjfOprFOS23sWop9G6TDrqQGtnGUJWEgGw/vie

wform Yy también se puede tener acceso a través del siguiente codigo QR.
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