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Resumen Ejecutivo

En este documento, el lector encontrara los resultados de la investigacion llevada a cabo en el
Proceso de Administracion y Desarrollo de Sistemas Institucionales PADSI, en el Instituto Nacional
de Aprendizaje. El tema principal, de esta investigacion, esta enfocado en la integracién de
tecnologias de desarrollo, por medio de la cual se pretende una actualizacion de la plataforma de

sistemas de informacién de la institucién.

Esta es una iniciativa, responde a la problematica presente en el Proceso PADSI, sobre la
capacidad de desarrollar software, segun las necesidades actuales de la institucion, lo cual
significa una limitante en el cumplimiento de los objetivos del Plan Estratégico de Tecnologias de

la Informacién PETIC, asi como, en la atencion de la poblacion usuaria, en general.

Para conocer los distintos factores, que impactan la adopcion e integracion de tecnologias de
desarrollo, se realiza un detallado trabajo de campo que permite evaluar las variables definidas y

establecer el diagndstico de la situacion actual.

Conocidas estas causas, el investigador buscéd las fuentes de informacion necesarias, para
conformar el marco teo6rico que fundamente una propuesta de solucion y permita, de manera
innovadora, solventar los hallazgos identificados en la etapa de diagndstico, asi como, el

cumplimiento de los objetivos especificos y general del proyecto.

Por medio de la propuesta de solucién, se trata de aprovechar todas las oportunidades de mejoras
encontradas, a través de un proceso estructurado que considera la planificacion, la integracion
metodoldgica y la integracion tecnoldgica, con el objetivo de avanzar de acuerdo con las

tendencias tecnolégicas y necesidades de la institucion.

La propuesta de solucion, una vez analizada por el Encargado del PADSI, es desarrollada y puesta
a prueba, para medir su efectividad mediante la ejecucion de un plan piloto, en la cual se realiza la
integracion de tecnologias de desarrollo y los aspectos metodolégicos asociados a su

implementacion.

Finalmente, el investigador presenta las conclusiones, recomendaciones y plan de desarrollo futuro
que buscaran garantizar la continuidad del proceso de mejora, iniciado por este trabajo de

investigacion, dentro de la institucion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA
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Capitulo I. El problema y su importancia

1.1 Antecedentes

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) constituyen uno de los principales

instrumentos que apoyan la gestion de las organizaciones.

Por tal motivo, las TIC son, en el INA, un componente estratégico, el cual busca la mejora
constante de los procesos de trabajo, para mantener la eficiencia y eficacia de los productos y

servicios ofertados a la ciudadania costarricense.

En este contexto, se estable el Proceso de Administracion de Sistemas Institucionales (PADSI), el
cual provee los medios necesarios para el cumplimiento de los objetivos de la Gestion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (GTIC), sobre los sistemas de informacion.

Gestion de
TIC
[ J J 1
USEVI usSIT ‘ USST \ UAP
STIC

Inv.y Des. de Operacion de Iy .

. . o Operacion de Infraestructura Sistemas

Tecnolqglas EolelE Servicios Tecnoldgica Institucionales

Educativas Virtuales

Figura 1 Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
Fuente: Disefio propio
La motivacion por ofrecer un mejor servicio, mediante las tecnologias de la informacion, provoca el
andlisis de la capacidad de la plataforma de desarrollo de sistemas de informacién actual, para
solventar dichas necesidades, a la vez, se establece una estrategia de adopcion de nuevas

tecnologias.
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El Proceso de Administracion y Desarrollo de Sistemas (PADSI) ofrece a la institucion una amplia
plataforma de sistemas, 27 de ellos, se encuentran desarrollados con la tecnologia Oracle
Developer 10g R2, y se ejecutan por medio del servidor Oracle Aplication Server (OAS). Estos
sistemas apoyan la gran mayoria del trabajo institucional y proveen la informacion necesaria y
oportuna para la toma de decisiones, son sistemas robustos que cuentan con una base de
experiencia considerable, tanto para el uso por la parte usuaria, como por parte de los
analistas/programadores en el mantenimiento de las aplicaciones y el desarrollo de nuevos

requerimientos y funcionalidades.

Al analizar la situacion actual, la plataforma tecnolégica implementada en la institucion se
encuentra en un proceso de cambio, por parte del proveedor (Oracle), por lo cual dicho proveedor
determiné un limite al soporte de la version de la plataforma actual, especificamente, para las
herramientas de desarrollo de aplicaciones (Oracle Developer Suite), por tal razon, es necesario la
migracion a las nuevas versiones, brindadas por esta empresa, para esta familia de productos,
aspecto normal, en dichas plataformas o bien, realizar un proceso de cambio controlado con la

implementacion de nuevas tecnologias.

A continuacién, se muestra un cuadro con las versiones de la tecnologia Oracle Forms y su

respectiva fecha de soporte por parte del proveedor:

Oracle Fusion Middleware Releases

RaiGess ek Dnta ::l:::::t Ends :uﬂ::::inds :ﬁ:;::régnds
HAS R2 (9.0.2) Apr 2002 Jul 2005 Mot Available Jul 2008
QiAS R2 (9.0.3) Oct 2002 Jul 2005 Mot Available Jul 2008
10g(9.0.4) Dec 2003 Dec 2006 Dec 2008 Dec 2009
10gR2 (10.1.2x) * Jan - Oct 2005 Dec 2011 Mot Available Indefinite
Content Management SDK 10gR2 (9.0.4.2.x) Jan-0ct 2005 Dec 2013 Mot Available Indefinite
Content Database 10gR2 (10.2.x) Jan - Oct 2005 Dec 2013 Mot Available Indefinite
10gR3 (10.1.3x) = See below See below See below See below
11gR1 (11.1.1x) ™ See below See below See below See below
:’f;;; 1{112?;‘;','11"1 A Repor: Vgl ees e Jun 2008 Jun 2014 Jun 2017 Indefinite
Forms and Reports 11gR2 (11.1.2.x) Oct 2011 Qct 2016 Oct 2017 Indefinite
Weblogic Server 12¢ (12.1.x) ™ See below See below See below See below

Figura 2. Versiones y soporte Oracle Forms

Fuente: http://www.oracle.com/technetwork/middleware/fusion-middleware/documentation/index.html
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Con respecto a los sistemas de informacion del Instituto Nacional de Aprendizaje, estos han
evolucionado a través de las diferentes versiones, que el proveedor ofrece, a continuacion un

resumen cronoldgico:

Versiéon Tecnologia Afio

Oracle 4.0 Character 1996
Oracle 6i Cliente/Servidor 2000
Oracle 10G Web 2008

Tabla 1. Evolucion tecnoldgica en el PADSI

Fuente: Disefio propio

La plataforma de sistemas de informacion, para el Instituto Nacional de Aprendizaje, esta
desarrollada, en su mayoria, por la tecnologia Oracle, lo cual representa la ventaja de contar con
una base de experiencia muy amplia por parte de los analistas; sin embargo, se ha llegado a crear

una dependencia del proveedor, lo cual, segun las Normas Técnicas para la Gestién y el Control

de Tecnologias de Informacién de la Contraloria General de Republica, en el Capitulo lll, inciso 3.1

“Consideraciones generales de la implementacion de TI” se debe buscar la independencia entre

servicio y proveedor, segun se describe a continuacion.
“Capitulo Il Implementacidn de tecnologias de informacion
Consideraciones generales de la implementacién de Tl

i. Promover su independencia de proveedores de hardware, software, instalaciones y

servicios.”, Normas Técnicas CGR

La experiencia técnica y usuaria, ademas del apoyo que significan los sistemas de informacion a
nivel estratégico, representan un factor indispensable ante cualquier cambio tecnoldgico necesario

para mejorar los servicios de la institucion.

La situacién actual, de la plataforma de desarrollo, aunado a la necesidad de ofrecer nuevos
servicios descritos en el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(PETIC), motiva a la elaboracion de una Estrategia de Actualizacion y Adopcion de Nuevas
Tecnologias, de manera que se busque crear independencia de un proveedor de tecnologia

especifico.

Dicha estrategia debe permitir la adopcion de una plataforma de desarrollo de sistemas de
informacion acorde con las necesidades y a las ultimas tendencias tecnolégicas, de manera que,

permite una ampliacién de los servicios.
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1. 2 Descripcion y delimitacion del problema

Tal como se menciond, en los antecedentes, la plataforma de desarrollo de sistemas debe tener la
capacidad de solventar las necesidades presentadas por la parte usuaria, ademas de cumplir un

aspecto estratégico para la Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.

Segun este antecedente, es necesario contar con un medio que permita la integracion de nuevas
tecnologias, de manera tal que, se pueda: planificar, implementar y controlar los cambios a la
plataforma de desarrollo de sistemas. La actualizacion tecnoldgica es necesaria, cuando la

plataforma actual no permita desarrollar nuevas funcionalidades.
De este contexto, podemos definir el siguiente problema:

¢Como actualizar la plataforma de desarrollo de sistemas de informacién, segun los
objetivos del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones
(PETIC) de la Gestién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (GTIC)?

Como se puede observar, es necesario aportar un medio para la actualizacion e integracion de
nuevas tecnologias, de manera que, se cumplan los objetivos estratégicos de la GTIC,
manteniendo la vigencia tecnolégica, ademas de fomentar la independencia entre el servicio por

brindar y el proveedor.

1.3 Justificacion

Segun el planteamiento del problema, la plataforma actual de desarrollo de sistemas, del Proceso
de Administracion y Desarrollo de Sistemas, cuenta con un rezago tecnoldgico, con respecto a lo

gue establece el proveedor de dichas herramientas.

Con respecto al proveedor y la plataforma de desarrollo, se esti sujeto a lo que el proveedor
establezca, siendo necesario la migracion hacia las nuevas versiones de la familia de productos
del proveedor, con el objetivo de mantener la vigencia tecnolégica, lo cual hace necesario contar
con nuevas alternativas, las cuales permiten ofrecer servicios que actualmente no son factibles de

implementar.

Aunado a esta situacion, los nuevos requerimientos, a nivel del Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacion y las Comunicaciones (PETIC), hacen necesaria la adopcion de nuevas opciones, a
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nivel de desarrollo de sistemas; ya que la plataforma actual no permite cumplir con la totalidad de

estos objetivos.

Al tratarse del Instituto Nacional de Aprendizaje, como una institucion del Estado, es necesario
cumplir con lo establecido por las Normas Técnicas para la Gestidn y el Control de Tecnologias de
Informacion de la Contraloria General de Republica; por esta razén, se debe contar con

mecanismos que permitan la implementacion de tecnologias que cumplan en este sentido.

Por lo dicho anteriormente, la institucion necesita un mecanismo de alinear los objetivos

estratégicos con la actualizacién y adopcion de nuevas tecnologias.

1.4 Objetivo General

Elaborar un modelo de actualizacion de la plataforma de desarrollo en el Proceso de
Administracion y Desarrollo de Sistemas Institucionales (PADSI), con el fin de velar por una

eficiente gestion de servicios de Tl, mediante la integracion de nuevas tecnologias.

1.5 Objetivos Especificos

1. Identificar los objetivos del (PETIC) de la Gestion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (GTIC) relacionados con el desarrollo de sistemas de informacién, en donde
se determinan los componentes tecnoldgicos necesarios, para su ejecucion, por medio del

andlisis de los objetivos y de las tendencias tecnoldgicas para el desarrollo de software.

2. Evaluar el entorno del proceso de desarrollo de software del PADSI, por medio de la
verificacion del cumplimiento de las Normas Técnicas de la Contraloria General de

Republica, para implementar su normativa, como parte del servicio brindado por el PADSI.

3. Disefiar un modelo de integracion de tecnologias de desarrollo de software en el PADSI,
para la estandarizacion, desarrollo e interrelacion de los sistemas de informacion, a través

de la evaluacion de estandares, herramientas y metodologias de desarrollo.
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4.

Implementacién de un plan piloto, para comprobar la ejecucion de los principales
componentes del modelo de integracion de tecnologias de desarrollo en el PADSI, que

permita identificar cambios en el proyecto y factores necesarios para su ejecucion optima.

Realizar la valoracion financiera de la propuesta de solucién, por medio de la determinacion
del costo/beneficio, para la toma de decisiones acerca de la aplicabilidad del proyecto en el
PADSI.
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CAPITULO I
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Capitulo Il. Marco Tebérico

Esta seccion describe los conceptos importantes, basados en la formulacion del problema y otros

elementos de disefio de la investigacion.

Como punto inicial, del presente proyecto, se realizara un analisis de las distintas alternativas
presentes en el mercado para el desarrollo de software, dichas alternativas serdn analizadas con
el proposito de cumplir con los objetivos del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las

Comunicaciones (PETIC).

Para su construccion, se realizard una revisioén que incluye libros, publicaciones periddicas, sitios
en internet, bases de datos digitales, entre otros, sobre las areas de conocimiento en estudio para

alcanzar los objetivos del proyecto.

2.1 Marco de Referencial

El Instituto Nacional de Aprendizaje es una entidad autbnoma, creada por la Ley N° 3506 del 21 de

mayo de 1965 y reformada por su Ley Organica N° 6868 del 6 de mayo de 1983.

Esta ley fue reformada por la Ley N° 7983 “Proteccién al Trabajador “del 18 de febrero, 2000, la

cual afecta en su articulo 89, basicamente, los aspectos relativos al financiamiento institucional.

Asimismo, la Ley 8262 del 17 de mayo de 2002 "Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas

Empresas" adiciona algunos cambios a la Ley Organica del INA.

Su principal tarea es promover y desarrollar la capacitacion y formacion profesional de los hombres
y mujeres, en todos los sectores de la produccion, para impulsar el desarrollo econémico y
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y de trabajo del pueblo costarricense,
mediante acciones de formacion, capacitacion, certificacion y acreditacion para el trabajo

productivo, sostenible, equitativo, de alta calidad y competitividad.

2.1.2 Misién

“Es una institucion auténoma que brinda Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional a las
personas mayores de 15 afios y personas juridicas, fomentando el trabajo productivo en todos los
sectores de la economia, para contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida y el desarrollo

economico-social del pais”.
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2.1.3 Visién

“Ser la institucion educativa de calidad, accesible, flexible, oportuna e innovadora que contribuya al

desarrollo de las personas y al progreso del pais”

2.1.4 Estructura Organizacional

Junta
Directiva
Presidencia
Ejecutiva

Gerencia

Servicios
Informatica y

Inv. y Des. Operacion
Técn. Servicios
Educativas Virtuales

Operacion Infragstruc. . Sepuridad
l Servicios | Tecnologica Sishcans de TIC

Figura 3. Estructura Jerarquica INA-GTIC

Fuente: PETIC 2014-2016

De acuerdo con la estructura jerarquica la Gestion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (GTIC) es la responsable de la planificaciéon estratégica, relativa a la prestacion de
los Servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion necesarios, para la integracion de
los procesos, servicios y operaciones institucionales; apoya la adopcion tecnoldgica; ademas, de

evaluar y controlar el uso del componente tecnolégico, a nivel institucional.

Parte importante, en la prestacion de los servicios, lo constituye el acceso de los clientes, la
disponibilidad de la informacion y la simplificacion de tramites inherentes al proceso de ensefianza
y aprendizaje, en donde fortalece los procesos de comunicacién e informacion con una deteccion y
atencion oportuna de los requerimientos planteados por la clientela interna y externa, para el
desarrollo de los servicios.
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La GTIC cuenta con cuatro unidades adscritas, a saber: Unidad de Servicios de Informatica y
Telematica (USIT), Unidad de Administracion de Proyectos (UAP), Unidad de Servicios Virtuales
(USEVI) y Unidad de Soporte de Servicios Tecnoldgicos (USST), en donde cada una posee su

propio ambito de accién, dentro del quehacer institucional.

A continuacion, una breve descripcién de cada una de las Unidades, que conforman la GTIC:

Unidad de Servicios de Informéticay Telematica

Es la responsable de administrar la infraestructura tecnoldgica institucional, vela por el
cumplimiento de las normas y procedimientos correspondientes y la gestién para el desarrollo y
mantenimiento de los sistemas de informacién, base de datos, redes de comunicacion de datos,

plataforma telefénica, seguridad de la informacion y operacion de los servicios de TIC.
Unidad de Servicios Virtuales

Responsable de cuidar y liderar el disefio y aplicacibn de servicios, normas, directrices y
procedimientos relativos a la incorporacién de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

en la actividad sustantiva de la institucion.
Unidad de Soporte a Servicios Tecnoldgicos

Planifica, controla y evalla las actividades de prestacion del soporte a los servicios tecnolégicos
institucionales. Administra los recursos técnicos y la gestion del conocimiento necesario para
asegurar la atencion oportuna y eficiente de los incidentes, las fallas y los requerimientos por parte

de las personas usuarias institucionales.
Unidad de Administracién de Proyectos de TIC

Aplica y promueve la adopcién de las mejores practicas para la administracion de proyectos.
Ademas, facilita el logro de los objetivos en la gestion de los proyectos de Tecnologia de

Informaciéon y Comunicacion.
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 La planeacidon estratéqica y la tecnologia

La Planeacion Estratégica esta relacionada con la tecnologia en el contexto de implementar
Iniciativas Estratégicas, esto tiene como soporte un proceso de investigacion necesaria para la

innovacion y la toma de decisiones de la organizacion.

Las iniciativas o proyectos y la tecnologia deben ser congruentes, es decir, debe existir tecnologia
para desarrollar los proyectos; en caso contrario, se debe incorporar la tecnologia de una manera
estructurada, se debe planificar la adopcion de nuevas tecnologias para los casos necesarios para

cumplir objetivos estratégicos.

Los cambios en las organizaciones, especificamente en las tecnologias, son un aspecto por
considerar para el cumplimiento de la estrategia de negocio, segun Pedroza y Ortiz (2008) la

planeacion estratégica
“es la forma como se asegura que la vision de la empresa se lleve a cabo, ademas gracias
a ella, se detectan necesidades del mercado, las acciones de la competencia, cambios en
la tecnologia, la industria y en los esquemas de negocio, asimismo se analizan las
competencias medulares de la empresa (actuales y a desarrollar)”. (Alvaro R. Pedroza

Zapata, Sara Ortiz Canta, 2008, pag.124).

El contexto del presente proyecto, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) define los objetivos
estratégicos de forma global, por medio del Plan Institucional, como segundo nivel, se elabora un
plan a nivel de Gestién, en este segundo nivel, esta ubicada la Gestion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (GTIC) con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones (PETIC), como tercer nivel, en el Proceso de Administracion y Desarrollo de
Sistemas Institucionales (PADSI) se pretende definir una estrategia tecnolégica llamada Estrategia
de Actualizacion de la Plataforma de Desarrollo de Sistemas de Informacion (PADSI), la cual tiene
como objetivo proveer los servicios necesarios para cumplir con los objetivos estratégicos de la
GTIC.

En la siguiente figura, se ilustra la ubicacién estratégica de la Estrategia de Actualizacién de la

Plataforma de Desarrollo de Sistemas de Informacion (PADSI).
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Plan Estratégico Institucional (INA)

Plan Estratégico de Tecnologias de Informaciony las Comunicaciones (PETIC)

Estrategia de Actualizacion de la Plataforma de Desarrollo de Sistemas de
Informacion (PADSI)

Figura 4. Niveles de planificacion estratégica INA

Fuente: disefio propio

En el proceso de planeacion, se identifican oportunidades de mejora de procesos, incorporacion de
nuevas funcionalidades, ademas de generacion de valor agregado a los productos y servicios de la
institucion. La formulacion estratégica implica elegir las tecnologias mas pertinentes para el
cumplimiento de los objetivos; con el planteamiento que dichas tecnologias requieren inversion
que proporcionara las capacidades necesarias para ofrecer, mantener, o mejorar las
caracteristicas del producto o servicio.

Segun plantea O’Brien (2006) la planeacién es un proceso que primeramente se realiza a nivel de
Planeacion de la Organizacion, Planeacién Estratégica, la Planeacion Tactica y, por ultimo,

Planeacion Operativa, tal como describiremos a continuacion.

Estructurar
el plan de la
Analizar el organizacion
ambiente de la [~
organizacion '
Pronosticar Formacion E%‘%:’gw’ Desarrollar
desarrollos de equipos, ot Mision . Eslrgteglas
internos modelacion Metas Poltgcas
y externos y consenso. Objetivos Tacticas
Evaluar A J
T Desarrollar
y recursos métodos
y controles de
4 implantacién

Retroalimentacion

Figura 5. Componentes de un proceso de planeacion de la organizacién y TI

Fuente: (James O’Brien, 2006, p. 372)

Como primer punto, en el proceso de Planificacion Estratégica descrito por O’Brien (2006) define la
Planeacion de la Organizacion de la siguiente manera:
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“Planeacion de la Organizacién: Este proceso fundamental de planeacion consiste en: 1)
formacion de equipos, modelacion y conceptos, 2) evaluar los logros de una organizacion y
los logros que ha adquirido, 3) analizar su ambiente de negocios, econémico, politico y
social, 4) prever y evaluar desarrollos futuros, 5) construir una visién compartida y decidir
qué objetivos desea lograr y 6) decidir qué acciones tomara para lograr sus objetivos".

(James O’Brien, 2006, p. 372)

Del proceso de planeacién organizacional, descrito por James O’Brien (2006), se obtienen los
objetivos estratégicos y sus respectivos planes, se entiende como un plan, una estructura formal
de las acciones para lograr dichos objetivos, posterior a la planificacién sigue la etapa de

ejecucion, supervision y retroalimentacion.

La Planeacion Estratégica es, definida por O'Brien (2006), como el desarrollo de la mision,

objetivos, estrategias y politicas de una organizacion.

Como punto relevante de la Planeacion Estratégica est4 la necesidad de alinear las iniciativas
estratégicas con los objetivos de la organizacion, en este punto, surgen los proyectos de
tecnologias de la informacion; los cuales suplirdn una necesidad o nuevo servicio, son iniciativas

que deben contribuir a nivel estratégico para justificar el costo-beneficio de su implementacion.

La Planeacién Tactica implica el establecimiento de objetivos y el establecimiento de

procedimientos, reglas, programas y presupuestos.

Como ultimo, nivel del proceso de planeacién O'Brien (2006) define la Planeacion Operativa
como la planeacién que se realiza a corto plazo para implementar y controlar las operaciones

cotidianas.

La Planeacién Estratégica ayuda a comprender el proceso que sigue la estrategia de negocio por

medio de sus objetivos estratégicos hasta las decisiones propiamente de tecnologia.

Segun el proceso descrito por O’Brien (2006), se detallan a continuacion los tépicos relacionados

con el presente proyecto:
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Planeacién Investigacion
Analizar el ambiente de la organizacion Situado en el contexto del PADSI podemos
identificar mejoras por implementar.
Pronosticar desarrollos internos y externos Identificar los objetivos del PETIC que se
relacionan con desarrollo de software.
Formacion de equipos, modelacion y Identificar los equipos de trabajo idoneos
consenso segun los perfiles profesionales del PADSI.
Estructurar el plan de la organizacion Para efectos del proyecto, se hace un
andlisis del plan PETIC 2014-2016.
Desarrollar métodos, controles e implantacion Los servicios brindados por el PADSI se
someten a un andlisis, asi como, a

propuestas para mejorar dicho proceso.

La formulacion estratégica implica elegir las tecnologias, arquitectura, talento humano y
planificacion de los cambios necesarios, para mejorar los servicios tecnoldgicos de acuerdo con la

estrategia de negocio y el entorno de la organizacion.

Para el PADSI implica un proceso de analisis de las condiciones internas de su servicio, asi como,
de los factores externos que se deben considerar, los cuales buscan la estandarizacién e
integracion de servicios, en el presente proyecto, podemos identificar las Normas Técnicas de la

Contraloria General de la Republica.

2.2.1.1 Modelos de Planeacion Estratégica.

La Planeacién Estratégica descrita por Rodriguez y Lamarca (2012) como el instrumento por
medio del cual se planifican las iniciativas estratégicas, en el contexto de las tecnologias de la
informacion, podemos decir que, se planifica la innovacion, esta tiene sentido cuando genera un

valor para la organizacion.

Los sistemas de informacion cumplen una funcion importante en el desarrollo operativo de las
organizaciones, por este motivo, Rodriguez y Lamarca (2012) describen la planificacion aplicada a
sistemas de informacion sustentada en dos dimensiones, aplicaciones/sistemas de informacion y

tecnologia/infraestructura, de las cuales menciona los siguientes objetivos:

“Los objetivos finales del proceso de planificacién estratégica son, por tanto:
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e Alinear los sistemas y las tecnologias de la informacién con el negocio, para identificar
como y donde pueden contribuir mas y mejor y determinar, en funcién de esto, las
prioridades de inversion;

e Ayudar a que la empresa logre los objetivos de negocio, es decir, obtener ventajas
competitivas sostenibles para la empresa mediante los sistemas y las tecnologias de la
informacion;

e Construir un modelo de informacién y una infraestructura tecnolégica para el futuro que
sean competitivos, es decir, eficientes (coste-efectivos) y flexibles.

e |dentificar y desarrollar las capacidades y los recursos necesarios para desplegar el
SI/TI definido.

e Establecer los planes y programas de implantacion, es decir, la hoja de ruta para

desplegar la estrategia de SI/TI dentro de la empresa.” (Rodriguez, Lamarca, 2012,

pag. 8)

Segun las posiciones anteriores, tenemos, entonces, de la Planificacion Estratégica se obtiene un
plan para implementar iniciativas estratégicas, las cuales estan relacionadas con alguna de las dos

dimensiones aplicaciones/sistemas de informacion y tecnologia/infraestructura.

Inputs Qutputs

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4

Comprensian
de la estrategia
de negocio

t I | ¢ |

Analisis del gap MNecesidades Refinamiento
de recursos y actualizacion

Analisis Formulacién Plan de
de los SI/TI de la estrategia implantacion

Organizacion y gestion del proyecto >

Figura 6. Gestion de iniciativas estratégicas

Fuente: Rodriguez, Lamarca, 2012, pag. 8
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En el contexto, del presente proyecto, para el escenario del Instituto Nacional de Aprendizaje,
tenemos el elemento estratégico, por medio del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
las Comunicaciones (PETIC) ubicado en la Gestibn de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (GTIC); dicho plan contiene las iniciativas, que a nivel estratégico, contribuyen con
la instituciébn, como objetivo del proyecto, tenemos las dos dimensiones mencionadas por
Rodriguez y Lamarca (2012) representadas en la Plataforma de Desarrollo de Sistemas

Institucionales administrada por el Proceso de Administracion y Desarrollo de Sistemas PADSI.

A continuacion, analizaremos una serie de métodos utilizados en la Planificacion Estratégica.

2.2.1.1.1 Enfoque de Escenarios

El autor Gill Ringland (1998) indica que, la planificacion de escenarios constituye una serie de
métodos que permiten establecer, desde las condiciones y circunstancias del presente, hasta las

posibles perspectivas futuras de una compafia.

El siguiente cuadro muestra los tipos de andlisis para prevision tecnoldgica, adaptado por Vasquez
y Ortegon (2006).

Concepto Descripcion
Vigilancia Tecnoldgica Acompafamiento de la evolucién e identificacion de sefales de

(Technology Assessment) cambio, realizados de forma mas o menos sistemética y

consciente.
Pronostico Tecnoldgico Identificacibn de probabilidades de ocurrencia de eventos
(Technological futuros.
Forecasting) Trabaja con informacion de evolucion histérica, modelacién

matematica de tendencias y analisis de proyecciones futuras,
realizadas generalmente de forma periddica.
Prevision Proceso de exploracion y anticipaciébn de la opinién experta
(Foresight) proveniente de redes de personas e instituciones del gobierno,
la empresa y las universidades, en forma estructurada,
interactiva y participativa para construir visiones estratégicas.

Tabla 2. Enfoque de escenarios

Fuente: Adaptado de Vasquez y Ortegdn (2006)
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Este método de planificacion estratégica se estd popularizando entre los responsables de
planeacion, segun indica O’Brien (2006) es una metodologia menos formal, pero mas realista y

estratégica, para los profesionales de negocio.

Por medio de este enfoque, se plantean ejercicios de micromundo, el cual consiste en una de
simulacién del mundo real, en donde se crea, experimenta y evallan diversos escenarios del

negocio.

El método de escenarios puede ser aplicado, de tal manera que, se puedan plantear suposiciones
acerca de la empresa, en periodos de dos, tres, cinco afos y la relacion de las tecnologias de la
informacién en dichos escenarios. Con la creacion de los posibles escenarios, basados en:
desarrollos, tendencias y factores ambientales, los cambios politicos, sociales, de negocio y

tecnologicos, que puedan ocurrir.

Tecnologia Desregulacion

Comercio electronico

Tecnologia de informacion de clientes

“La muerte de la distancia”

Todo digital, convergencia de la tecnologia

Apertura de mercados regulados

Menos barreras reguladoras en los negocios

Zonas de moneda unica

Reguladores rebasados por fronteras cambiantes y

El contenido de informacidon de productos y fuerzas incontenibles (Internet y negocios electrdnicos)

servicios aumenta a ritmo constante Tendencias
Imperativos competitivos ww Sofisticacion y expectativas

= Imperativos: de los clientes

- Crecimiento real
= Globalizacion
- Orientacion a clientes
- Conocimiento y capacidad como activos clave
- MNuevos participantes
= Posibiltadores:
- Alianzas
- Subcontratacion

Demanda de soluciones mejores y mas convenientes
Aumento de la importancia del servido

Demanda del valor agregado

Menor tolerancia a estindares deficientes

Entrega justo a tiempo

Influencias globales

“Conocedor” de marcas

Figura 7. Tendencias en la planeacion de negocio/Tl, O’'Brien

Fuente: (O'Brien, 2006, p 373)

En la figura ndmero 7, el autor O’Brien (2006), presenta una serie de ejemplos de tendencias de

negocio, tecnolégicas y politicas que intervienen en la planeacion de negocios de TI.

En este sentido, se debe analizar cuéles de las condiciones anteriores afectan, segun el escenario
de nuestra organizacion, por ejemplo, las regulaciones del pais, los cambios en infraestructura y

software del mercado.

Para efectos del proyecto, con respecto a las tendencias, se analizan las diferentes alternativas
acerca de tecnologia y metodologias de desarrollo, desde el punto de vista del cumplimiento de las
Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica y en concordancia con las
necesidades actuales del PETIC 2014-2016.
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Otro aspecto, por considerar, es la Vigilancia Tecnoldgica que exponen Vasquez y Ortegdn (2006),
la cual consiste en el andlisis de los cambios tecnolégicos, cambios que son analizados como

parte del proceso de actualizacion de la plataforma de desarrollo de sistemas del PADSI.

2.2.1.1.2 Planeacion para lograr ventaja competitiva

Nicholas Carr (2003), presenta una perspectiva en donde las tecnologias de la informacion, en la
actualidad, no son por si mismas una ventaja competitiva, las tecnologias se han convertido en un
elemento de uso indispensable para las organizaciones, son un elemento que soporta las
actividades cotidianas, como lo son el agua y la electricidad, la adquisicion de tecnologia no

supone ventajas, pero es un factor que complementa estrategia organizacional.

Los siguientes son modelos descritos por O'Brien (2006), que sirven como herramienta para la

toma de decisiones, en cuanto al uso estratégico de las tecnologias de la informacion.

2.2.1.1.2.1 Fuerzas y estrategias competitivas.

iSictatale:

N N I I
N I I I I
I
L 1 TP TF T
N I I I

I | [ e e

Rivalidad Amenaza Amenaza Poder de Poder de
enire los de nueves de negociacion  negociacion de
competidores  participantes  susiitutos  de los clientes los proveedores

Liderazgo de costos

Diferenciacion

Innovacion

Crecimiento

Estrategias competitivas

Alianzas |

Otras
estrategias

. 4 4 4 4 4 4

Fuerzas competitivas

Figura 8. Fuerzas y estrategias competitivas, O Brien

Fuente: (O'Brien, 2006, p 370)

Los negocios pueden desarrollar estrategias competitivas para oponerse a los elementos de las
fuerzas competitivas, esto permite que las organizaciones tengan la necesidad de competir,

desarrollar estrategias para destacarse en su nicho.
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Las estrategias competitivas son totalmente aplicables a las tecnologias de la informacion, aunque
son las estrategias de Innovacion y Diferenciacion las que generan un valor agregado a la
organizacion a largo plazo, para las estrategias basadas en costo, estas reducen cada vez mas los

margenes de ganancias para poder competir.
2.2.1.1.2.4 Matriz de oportunidades estratégicas
La herramienta llamada Matriz de Oportunidades Estratégicas, como menciona O’Brien (2008)

evalla el aporte estratégico de oportunidades de negocio y Tl, con el objetivo de decidir, con base

en las alternativas que sean factibles, segun el nivel de riesgo/recompensa.

Oportunidades Oportunidades
Alto de riesgo alto de éxito elevado
y recompensa alta y recompensa alta
Potencial
estrategico
de negocio
Oportunidades Oportunidades seguras,
Bajo de riesgo alto pero de recompensa
y recompensa baja baja
Baja Alta

Habilidad de la empresa para hacer desempefarse con Tl

Figura 9. Matriz de oportunidades estratégicas

Fuente: (O’'Brien 2008, p 375)

Esta herramienta puede ser aplicada al desarrollo del presente proyecto, de manera que, se pueda
representar la factibilidad del proyecto, en términos de cuantificar el valor que generan las posibles

inversiones en TI.

2.2.3 Ciclos de vida de desarrollo de software

Los presentes modelos son el resultado del desarrollo de la Ingenieria de Software, consisten en
una serie de técnicas y procedimientos que permiten guiar el disefio y desarrollo de sistemas de

informacion, para obtener un producto de calidad.
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La actualizacion de la plataforma, desarrollo de sistemas de informacion del PADSI, es un proceso
gue supone la adopcion de nuevas metodologias y modelos, segun las tecnologias de desarrollo
gue sean necesarias implementar, existe una relacion directa entre las herramientas tecnoldgicas,
la arquitectura del software y las metodologias de desarrollo que, eventualmente, se deban
adoptar para cumplir con los objetivos estratégicos del PETIC, en este caso, el plan estratégico
para los periodo 2012-2016.

A continuacion, se analizardn algunos de los modelos presentes en el &mbito de produccion de

software.

2.3.2.1 Modelo en Cascada

Este modelo, también conocido como el Ciclo de Vida Clasico o Modelo Secuencial, es definido
por Pressman (2010) como una serie de etapas para el desarrollo de software, las cuales son
realizadas en forma sistematica, desde la etapa de definicion de requerimientos, hasta su puesta

en produccion.

El modelo en cascada, por su caracteristica secuencial, es recomendado para el desarrollo de
software siempre y cuando sus requerimientos tengan una alta claridad; ya que un cambio implica
una regresion en cada una de sus etapas. En la actualidad, los proyectos de software sufren gran
cantidad de cambios en su ejecucion (en las caracteristicas, funciones y contenido de
informacion); sin embargo, este modelo puede ser utilizado cuando los requerimientos son fijos y

las actividades pueden desarrollarse secuencialmente.

Documentos de
— requisitos
Definicion de
requisitos . Especificacion del
Bl diseho del sistema
Disefo del software
y del sistemna oy Programas del
r il sislema
Implementacion y
prueba de unidades Sistama
el realizado
Integracién y prusba
del sisterna
Mante nimianto

Figura 10. Modelo en Cascada

Fuente: (Pressman, 2010, p 34)

A continuacioén, se describen las actividades que comprenden el Modelo en Cascada, segun lo

expuesto por Flores Fernandez (2009).
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Analisis de los requisitos del software

En esta parte, el ingeniero intenta comprender la naturaleza de los programas que se deben

construir, asi como, el dominio de la aplicacion.
Disefio

En esta fase, se traducen los requisitos a una representacion que pueda ser evaluada previamente

antes de empezar la fase de codificacion.
Generacion de cédigo

Se traduce lo disefiado, en la fase anterior, a un lenguaje que pueda ser procesado por la

maquina.
Pruebas

Cuando el cédigo se ha generado, es el momento de realizar las pruebas del programa, centrado
en los procesos logicos internos y en los procesos externos funcionales, para asegurar que las

entradas producen los resultados requeridos.
Mantenimiento

El software puede necesitar cambios, por varias razones: errores, el entorno o mejoras sugeridas

por el cliente.

Si bien es cierto, este tipo de modelo es aun utilizado por muchas organizaciones, es un modelo
que presenta debilidades, con respecto a la caracteristica de los proyectos de software actuales,
aspectos como alta probabilidad de cambios, en requerimientos por parte del usuario, ademas de
la percepcion de que nada estad hecho, hasta que todo esté terminado, hacen que dicho modelo
sea poco adaptable a proyectos complejos. Pressman (2010) recalca la dificultad de este modelo,
con respecto al entorno cambiante de los proyectos de software, “Es raro que los proyectos reales
sigan el flujo secuencial propuesto por el modelo. Aunque el modelo lineal acepta repeticiones, lo
hace en forma indirecta. Como resultado, los cambios generan confusién conforme el equipo del
proyecto avanza”. (Ingenieria del software un enfoque practico, Roger S. Pressman, Mc Graw Hill,

séptima edicion 2010, pag. 34)

De este modelo descrito por Pressman (2010), podemos concluir que, en la actualidad, adn es
utilizado por muchas organizaciones que se dedican al desarrollo de software; por lo tanto, es
necesario su consideracion, como base de conocimiento para investigacion y formulacion de

proyectos.
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El proceso de desarrollo de software, utilizado en el PADSI, puede ser analizado desde la
perspectiva de los diferentes modelos de desarrollo, asi como, posibles cambios pueden ser

identificados a partir del analisis de estos modelos.

2.3.2.2 Modelo en Espiral

El Modelo en Espiral es una version mejorada del Modelo en Cascada, en donde se intenta una

mejor adaptacion a los cambios de proyecto, permite iteraciones controladas de las actividades.

“El modelo espiral, propuesto originalmente por B. Boehm, es un modelo de proceso de
software evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de construccion de prototipos con los
aspectos controlados y sistematicos del modelo en cascada, afiadiendo un nuevo
elemento: el andlisis de riesgo”. (Procesos de Ingenieria de software, Héctor Arturo Flores

Fernandez, Revista Vinculos enero-junio 2009 volumen 6, pag. 4)

El modelo de proceso en espiral o incremental, se centra en que en cada incremento se entrega un
producto operable. Los primeros incrementos son versiones béasicas del producto final, pero

proporcionan capacidad que sirve al usuario y también le dan una plataforma de evaluacion.

|:| Comunicacion

I:l Planeacién

I:l Maodelado [andlisis, disefc)

I:l Construccion l::édigc, prueb:l

|:| Despliegue (enfrega, retroalimentacian] DbEI‘_l:I‘I:I—\:l
L ]

L J enftrega del nésimo
incremento # 2 ® incremento

D‘D—D VLR < T
incremento # 1 incremento
:I_IZI-D enfrega dal primer
incremento

Calendario del proyecte

incremento # n

Funcionalidad y caracteristicas del software

Figura 11. Modelo en Espiral

Fuente: (Pressman, 2010, p 36)

A partir de la primera iteracion y con base a las observaciones realizadas por el cliente, al primer
producto, se planifican las iteraciones subsiguientes, en cada revision del producto, se agrega
nueva funcionalidad; ademaés, segun la complejidad de cada iteracion, se puede planificar la

incorporacion o reduccion de los recursos asignados al proyecto.
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Por medio de este modelo, el cliente obtiene un producto, segun sus necesidades y el equipo de

proyecto tiene poder de negociar presupuestos y tiempos realistas.

2.3.2.3 Modelo de prototipo evolutivo

Este modelo consiste, segun Pressman (2010), en iterar en las fases iniciales tantas veces como
sea necesario, muestra prototipos al usuario para que pueda indicarnos de forma mas eficiente los
requisitos del sistema. La iteracion finalizard cuando el usuario dé el visto bueno al prototipo.

@ ™

ANALISIS

ANALISIS
CODIFICACION CODIFICACION

PRUEBAS / PRUEBAS

Figura 12. Modelo prototipo evolutivo

Fuente: (Pressman, 2010, p 47)

El uso de prototipos se centra en la idea de ayudar a comprender los requisitos que plantea el

usuario, sobre todo si este no tiene una idea muy acabada de lo que desea.
Al usar prototipos, las etapas del ciclo de vida clasico quedan modificadas de la siguiente manera:

e Andlisis de requisitos

e Disefio, desarrollo e implementacion del prototipo
e Prueba del prototipo.

e Refinamiento iterativo del prototipo.

e Refinamiento de las especificaciones del prototipo.
e Disefio e implementacion del sistema final.

e Implementacion y mantenimiento.

El ciclo de vida del software es relacionado con las actividades del servicio realizado por los
departamentos de sistemas de la organizacion, para el caso del PADSI y el presente proyecto, un
posible cambio, en la plataforma de desarrollo, puede implicar la modificacion de las actividades

del ciclo de vida de las aplicaciones.
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2.2.4 Metodologias de desarrollo de software

Una metodologia es un conjunto de tareas o actividades que se realizan de manera estructurada,

Pressman (2010) presenta la siguiente definicion:
“Representa el proceso del software de manera esquemética, cada actividad estructural
esta formada por un conjunto de acciones de ingenieria de software y cada una de éstas se
encuentra definida por un conjunto de tareas que identifica las tareas del trabajo que deben
realizarse, los productos del trabajo que se produciran, los puntos de aseguramiento de la
calidad que se requieren y los puntos de referencia que se utilizardn para evaluar el
avance”. (Ingenieria del software un enfoque practico, Roger S. Pressman, Mc Graw Hill,
séptima edicion 2010, pag. 27)

En los siguientes apartados, se analizaran algunas de las metodologias de desarrollo de software

mas utilizadas en el mercado, las cuales son relevantes en el contexto del proyecto para la
actualizacion de la plataforma de desarrollo de sistemas del PADSI.

2.2.4.1 Metodologia clasica o estructurada

Planificacion

Analisis

Construccion

Figura 13. Metodologia estructurada

Fuente: (Adaptado de Castellanos 2011)
Esta metodologia consta de una serie de pasos que se realizan en forma secuencial, hasta

terminar con el producto desarrollado; un resumen de estas actividades es presentada por
Castellanos (2011).
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¢ Planificacion: construir una arquitectura de la Informacion y una estrategia que soporte los
objetivos de la organizacion

e Analisis: comprender las &reas del negocio y determinar los requisitos del sistema

o Disefio: establecer el comportamiento del sistema deseado por el usuario y que sea
alcanzable por la tecnologia

e Construccién: construir sistemas que cumplan los tres niveles anteriores

Requiere que se cumplan todas las etapas, para poder cumplir las siguientes, este modelo esta
siendo relegado por otras metodologias que permiten més flexibilidad y productos intermedios,

para efectos del presente proyecto, se considera su valor como cuerpo de conocimiento.

2.2.4.2 RUP (Rational Unified Process)

Es un proceso de desarrollo de software, desarrollado por Rational Software Corp, con la finalidad
de apoyar todas las actividades del ciclo de vida de los sistemas, y junto con UML (Unified Model
Languaje) constituye una de las metodologias estandar, utilizada para el analisis, implementacién

y documentacion de sistemas orientados a objetos.

El conjunto de herramientas de Rational esta basado, segun Pressman (2010), en los siguientes

principios fundamentales para el desarrollo de software.

Elaboracién

Lanzamienic

incremento del softwara

Produccion

Figura 14. Modelo RUP

Fuente: (Pressman, 2010, p 47)

Las primeras iteraciones se enfocan hacia la comprension del problema y la tecnologia, la

delimitacion del &mbito del proyecto, la disminucién de los riesgos criticos.

Se define el alcance del proyecto con los patrocinadores, identificar los riesgos, proponer una
vision, muy general, del software y producir el plan de las fases e iteraciones.
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En la fase de elaboracion, se seleccionan los casos de uso, los cuales permiten definir la
arquitectura, base del sistema y se desarrollaran en esta fase. Se realiza la especificacion de los

casos de uso y el primer andlisis del dominio del problema, se disefia la solucién preliminar.

Para la fase construccion, se lleva a cabo la construccion del producto por medio de una serie de
iteraciones. Para cada iteracion, se selecciona, algunos casos de uso, se refina el analisis y disefio

y se implementa y prueba una pequefia cascada para cada ciclo.

La etapa de transicidbn debe asegurar que el software esté disponible para los usuarios finales,
ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptacion, capacitar y proveer

soporte. Se debe validar que el producto cumpla con las especificaciones del usuario.

2.3.4.3 Metodologia SCRUM

Una sintesis, del método SCRUM, es descrita por Kniberg & Skarin (2010) como la estructuracion
de la organizacion en equipos pequefios, interdisciplinarios y autoorganizados, la metodologia

SCRUM realiza los siguientes pasos.

o Dividir el trabajo en una lista de entregables pequefios y concretos. Ordena la lista por
orden de prioridad y estima el esfuerzo relativo de cada elemento, esta lista se conoce
como “backlog”.

o Dividir el tiempo en iteraciones cortas de longitud fija (generalmente de 1 a 4 semanas),
con cadigo potencialmente entregable y demostrado, después de cada iteracion, dichas
iteraciones se conocen como “sprint”.

e Optimizar el plan de entregas y actualizar las prioridades en colaboracién con el cliente,
basada en los conocimientos adquiridos, mediante la inspeccion del entregable, después
de cada iteracion.

e Optimizar el proceso teniendo una retrospectiva después de cada iteracion.
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Retraso del sprint:

Caracteristical(s)
asignadas para
el sprint

cada L '(T?ﬂ \

24 horas

Scrum: reunién diaria de 15 minutos.

Los miembros del equipo responden

a pregunias basicas:

l] 2Qué hiciste desde la Ultima
reunion Scrum?

2] s lienes algin obstaculo?

3) 5Qué hards antes de la préxima
reunion?

Aspectos
con retraso
ampliados
por el equipo

30 dias

Al final del sprint
se demuestra la nueva
funcionalidad

Retraso del producto
Caracteristicas del producto que desea el cliente con prioridad

Figura 15. Flujo de proceso SCRUM

Fuente: (Pressman, 2010, p 70)

La comunicacion, entre el equipo de trabajo Scrum, es sumamente importante; por tal motivo, se

realizan las Reuniones Scrum: son reuniones breves (de 15 minutos, por lo general) que el

equipo Scrum efectla a diario. Hay tres preguntas clave y deben ser contestadas por todos los

miembros del equipo:

e (Qué hiciste desde la ultima reunion del equipo?

e ¢ Qué aobstaculos estas encontrando?

e (;Qué planeas hacer mientras llega la siguiente reunion del equipo?

Este método ayuda al equipo a descubrir los problemas potenciales, tan pronto como sea posible;

ademads, se realiza la “socializacion del conocimiento”, con lo cual se promueve una estructura de

equipo con organizacion propia.

2.2.5 Lengquajes de programacion

Un lenguaje de programacion no es mas que un sistema estructurado y disefiado, principalmente,

para que las maquinas y computadoras se entiendan entre si y con nosotros, los humanos.

Contiene un conjunto de acciones consecutivas, que el ordenador debe ejecutar.
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El término “programacién” es definido por Joyanes (2011) como un proceso por medio del cual se
disefia, se codifica, se escribe, se prueba y se depura un cddigo basico para las computadoras.

Ese codigo se llama “codigo fuente” que caracteriza a cada lenguaje de programacion.

Es importante mencionar que, los lenguajes de programacion son suministrados en herramientas
gue permiten a los profesionales, en desarrollo de software, implementar sistemas y aplicaciones,
es fundamental la seleccibn de una herramienta que permita desarrollar las funcionalidades
solicitadas por el cliente/usuario. En el contexto del Instituto Nacional de Aprendizaje, supone la
eleccion de las herramientas que permitan desarrollar las iniciativas presentes en el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones (PETIC) de la Gestién de

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (GTIC).

A continuacion, una resefia de los lenguajes de programacién mas comunes en el ambito del

desarrollo de software.

En el contexto, del presente proyecto, es importante mencionar que este es el tipo de lenguaje de
programacion utilizado en el PADSI, la actual plataforma de desarrollo de sistemas, utiliza la
herramienta de programacion Oracle Forms & Reports 10GR2, la cual, desde sus primeras

versiones, ha sido un lenguaje estructurado.

2.2.5.2 Lenguajes de programacioén orientada a objetos

Los lenguajes de programacion orientada a objetos son un conjunto de instrucciones codificadas,
segun lo descrito por Joyanes (2011), estos se caracterizan por tratar de representar cualidades o
abstracciones del mundo real, por medio del elemento llamado clases, a continuacion, una cita que

define el concepto de orientacidén a objetos.
“En el caso de los lenguajes orientados a objetos, el elemento basico no es la funcion, sino
un ente denominado precisamente objeto. Un objeto es la representacion en un programa
de un concepto, y contiene toda la informacion necesaria para abstraerlo: datos que
describen sus atributos y operaciones que pueden realizarse sobre los mismos”.
(Fundamentos de Programacion: Algoritmos, Estructuras de datos y Objetos, Joyanes Luis,

Mc Graw-Hill / Interamericana de Espafia, Segunda Edicion 2011, pag. 28)

La representacion de la abstraccion de un objeto se representa por medio de UML (Lenguaje de
Modelado Unificado), todas las propiedades que se suelen considerar, no son exclusivas de este

paradigma; ya que, pueden existir en otros paradigmas, pero, en su conjunto, definen claramente
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los lenguajes orientados a objetos. Estas propiedades son descritas por Joyanes (2011), a

continuacion, una sintesis de estos conceptos:

e Abstraccién se suele utilizar en programacion, se refiere al hecho de diferenciar entre las
propiedades externas de una entidad y los detalles de la composicion interna de dicha
entidad. La abstraccion permite ignorar los detalles internos de un dispositivo complejo y
usarlo como una Unica unidad comprensible.

e Encapsulado o encapsulacién de datos, es el proceso de agrupar datos y operaciones
relacionadas bajo la misma unidad de programacion. En el caso de los objetos que poseen
las mismas caracteristicas y comportamiento se agrupan en clases, que no son mas que
unidades o médulos de programacion que encapsulan datos y operaciones.

e Objeto se puede definir, desde el punto de vista conceptual, como una entidad individual
de un Sistema y se caracteriza por un estado y un comportamiento. Desde el punto de vista
de implementacion un objeto es una entidad que posee un conjunto de datos y un conjunto
de operaciones (funciones o métodos).

¢ Una clase es una descripcidén general de un conjunto de objetos similares. Por definicién,
todos los objetos de una clase comparten los mismos atributos (datos) y las mismas

operaciones (Métodos).

Objeto

Funcidn miembro
|meétodo)

Funcidn miembro
(métoda) /

Funcidn miembro
(método)

Funcién migmbro i
{método) V4

Funcign miembro
(método)

Funcidn miembro / J
{método)

Figura 16. Organizacién de un programa orientado a objetos

Fuente: (Joyanes 2011, p 28)

En la figura nimero 16, se representa el funcionamiento basico de los desarrollos realizados

mediante la orientacion a objetos.

Este tipo de programacion es ampliamente utilizada en desarrollos para la web, sistemas y

aplicaciones desarrollados por medio de la orientacion a objetos son desplegados en los diferentes
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navegadores de internet y dispositivos moviles actuales. Ademas, se apoyan en metodologias de

desarrollo, como RUP y SCRUM, que se describen en el presente documento.

Existen diversas herramientas en el mercado, las cuales implementan la orientacion a objetos,
pueden ser una opcién, segun las necesidades expresadas por los objetivos estratégicos del

PETIC, se analizaran diferentes opciones, segun el planteamiento del proyecto.

2.2.6 Arquitecturas de software

Entre los componentes de la plataforma de desarrollo se encuentra la arquitectura de software, la

cual es definida por Pressman (2010) segun la siguiente cita:
“La arquitectura del software alude a “la estructura general de éste y a las formas en las
que ésta da integridad conceptual a un sistema”. En su forma mas sencilla, la arquitectura
es la estructura de organizacion de los componentes de un programa (modulos), la forma
en la que éstos interactian y la estructura de datos que utilizan. Sin embargo, en un sentido
méas amplio, los componentes se generalizan para que representen los elementos de un
sistema grande y sus interacciones”. (Ingenieria del software un enfoque practico, Roger S.

Pressman, Mc Graw Hill, séptima edicién 2010, pag. 190).

De la definicion anterior, podemos deducir que, la arquitectura asocia las capacidades del sistema
especificadas en el requerimiento, con los componentes del sistema, que habran de
implementarla. La descripcién arquitecténica incluye componentes y conectores (en términos de

estilos) que componen estilos complejos a partir de estilos simples.

La arquitectura de software se puede agrupar en las siguientes etapas, descritas por Carlos Billy
Reinoso (2004):

e Disefio o seleccién de la arquitectura: como crear o seleccionar una arquitectura con
base en los requerimientos funcionales, de performance o de calidad.

e Representacion de la arquitectura: como comunicar una arquitectura. Disefar la
representacion de arquitecturas y el conjunto de informacién para ser comunicada.

e Evaluacion y analisis de la arquitectura: como analizar una arquitectura para predecir
cualidades del sistema en donde se manifiesta. Un problema semejante es cdmo comparar

y escoger entre diversas arquitecturas en competencia.
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e Desarrollo y evolucion basados en arquitectura: como construir y mantener un sistema

dada la arquitectura.

De acuerdo con el presente proyecto, en donde se plantea la actualizacion de la plataforma de
desarrollo de sistemas del PADSI, se deben evaluar diferentes arquitecturas, segun las posibles
herramientas de programacion presentes en mercado, las cuales pueden ser una opcion para el
desarrollo de las iniciativas indicadas en el Plan de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
PETIC. La arquitectura de software es uno de los elementos que se deben considerar en una

posible adopcién de tecnologias de desarrollo.

2.2.6.1 Modelos de Arquitectura de Software

La arquitectura de software esta relacionada con la metodologia de desarrollo y la tecnologia
(lenguajes de programacién) que la soportan, el disefio de una arquitectura proporciona la
capacidad de ampliaciones a la funcionalidad, de manera planificada, algunos de los modelos son

descritos de acuerdo con lo expuesto por Carlos Billy Reinoso (2004)

e Modelos estructurales: sostienen que la AS estd compuesta por componentes,
conexiones entre ellos y (usualmente) otros aspectos tales como: configuracion, estilo,
restricciones, semantica y analisis. Se caracterizada por el desarrollo de lenguajes de
descripcion arquitectonica (ADLS).

¢ Modelos de framework: son similares a la vista estructural, pero su énfasis primario radica
en la (usualmente una sola) estructura coherente del sistema completo, en vez de
concentrarse en su composicion.

e Modelos dindmicos: enfatizan la cualidad conductual de los sistemas. “Dinamico” puede
referirse a los cambios en la configuracion del sistema, o a la dindmica involucrada en el
progreso de la computacion.

e Modelos de proceso: se concentran en la construccion de la arquitectura y en los pasos o
procesos involucrados en la construccidén. Resultado de seguir un argumento (script) de
proceso.

e Modelos funcionales: una minoria considera la arquitectura como un conjunto de
componentes funcionales, organizados en capas que proporcionan servicios hacia arriba.

Es tal vez util pensar en esta vision como un framework particular.

Tanto los marcos arquitectonicos, como las metodologias de modelado, de los organismos

acostumbran ordenar las diferentes perspectivas de una arquitectura en términos de vistas (views).
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La mayoria de los frameworks y estrategias reconoce entre tres y seis vistas, las cuales se

incluyen en el cuadro siguiente.

Zachman TOGAF 4+1 [BRI99] POSA Microsofi
(Niveles) ( Arguitecturas) (Vistas) (Vistas) (Vistas) (Vistas)
Scope MNegocios Logica Disefio Logica Laégica
Empresa Datos Proceso Proceso Proceso Conceptual
Sistema logico Aplicacion Fisica Implementacion | Fisica Fisica
Tecnologia Tecnologia Desarrollo Despliegue Desarrollo
Representacion Casos de uso Casos de uso
Funcionamiento

Tabla 3. Vistas en los marcos de referencia

Fuente: (Reynoso 2004, p 15)

En la tabla numero 3, se muestran los diferentes niveles como se divide la arquitectura de

software, segun el marco de referencia que se implemente en las organizaciones.

La arquitectura de software es un aspecto que se debe considerar ante una actualizacion de la

plataforma de desarrollo de sistemas, de acuerdo con el planteamiento del presente proyecto.

2.2.7 En resumen

Los temas analizados, por medio del marco teérico, son de gran importancia en la planificacién,

disefio e implementacion de la estrategia de actualizacion de la plataforma de desarrollo del

PADSI, cada tema aporta, en la base de conocimiento, acerca de los componentes que integran

una plataforma de desarrollo.

A continuacion, se presenta una sintesis de los temas abordados:

Tema

Planeacion Estratégica

Ciclo de vida de desarrollo de software

Aporte
Tiene como propésito la implementacion de diversas
técnicas para analizar y determinar el costo/beneficio
de las diferentes alternativas que pueden utilizarse en
el proceso de actualizacién de la plataforma de
desarrollo, de manera que, se pueda alinear el
componente tecnoldgico con la situacion actual del
Proceso PADSI.

El ciclo de vida de desarrollo se refiere a la secuencia
asociadas al

de actividades mantenimiento vy
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Metodologias de desarrollo de software

Lenguajes de programacion

Arquitecturas de software

desarrollo de nuevos requerimientos, estas
actividades son relacionadas directamente con el flujo
de trabajo que debe establecerse en el PADSI, las
alternativas analizadas, por medio del marco tedrico,
son consideradas en el proceso de actualizacion de la
plataforma de desarrollo, de las cuales se implementa
las que méas se ajusten a las necesidades y
condiciones del PADSI.

Las metodologias de desarrollo de software se refiere
al esquema de trabajo utilizado, para la ejecucion de
las actividades de produccién de software, contiene al
recurso humano como elemento fundamental en la
implementacion de las diferentes metodologias,
desde esta premisa, se analizaran las condiciones
actuales del PADSI y las necesidades estratégicas del
PETIC 2014-2016, qué alternativas contribuyen de
manera eficaz y eficiente segun estas condiciones.

El andlisis acerca de las diferentes tecnologias o
herramientas de desarrollo, alineado al componente
humano del PADSI y las necesidades del PETIC
2014-2016, forma parte de la eleccion de la
tecnologia por implementar, como parte de la
actualizacion de la plataforma de desarrollo de
sistemas.

Este tema es analizado como parte del disefio de las
soluciones de software, la arquitectura de software
determina la forma como se disefia e integran todos
los componentes que intervienen en un sistema de
informacién, en el contexto de la plataforma de
desarrollo del PADSI esta relacionada con la
arquitectura necesaria para atender los objetivos del
PETIC 2014-2016.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
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Capitulo Ill. Marco Metodolbgico

El objetivo, del siguiente capitulo, es presentar el disefio de la investigacion, tanto en su enfoque
como en el tipo de investigacion. Se recaba informacion relevante sobre la poblacion por estudiar,
como la seleccion de los sujetos de estudio o muestra, métodos de recoleccién y analisis de datos.

Al final, se presentan los resultados obtenidos tras el respectivo analisis.

3.1 Proceso de Negociacion

El Proceso de Administracion y Desarrollo de Sistemas de Informacion (PADSI) es el encargado
del mantenimiento y desarrollo de nuevos sistemas de informacion, asimismo, de la ejecucién de
diversos proyectos, que contienen las iniciativas estratégicas, las cuales son planteadas a la

Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (GTIC).

La propuesta es iniciar con la identificacion de los proyectos que justifican la necesidad de una
actualizacion de la plataforma de desarrollo del PADSI, de manera que, se logre determinar las
tecnologias de desarrollo mas acordes al PADSI, posteriormente, mediante un plan piloto, se
adoptara alguna de las opciones que el mercado ofrece en cuanto a desarrollo de software, esto

permitira medir su impacto en la poblacion y sistematizar la experiencia.

Los resultados, de ese plan piloto, permitirdn a la jefatura del PADSI, replicar el proceso de

adopcion de tecnologias de desarrollo y tomar decisiones en cuanto a la estrategia de TI.

3.2 Clasificacion de la Investigacion

Existen diferentes criterios para la clasificacion de la investigacion, entre los cuales tenemos:

finalidad, alcance temporal y profundidad.

3.2.1 Segun Finalidad

Segun Bersanelli y Gargantini (2006), los tipos mas comunes, que se pueden emplear son las

siguientes:

e Basica: fundamental o pura, se da en laboratorios y busca ampliar el conocimiento

cientifico.
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e Aplicada: utiliza los conocimientos en la practica.
e Analitica: mayor profundidad, implica la necesidad de establecer comparaciones de
variables entre grupos de estudio y de control.

e De campo: investigacion aplicada para comprender y/o resolver una situacion, una

necesidad o un problema en un contexto determinado.

3.2.2 Segun alcance temporal

Segun el autor, este tipo de investigacion, se puede clasificar por su dimension temporal o el

namero de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos, Barrantes (2002).

e Estudios transversales: estudian aspectos de desarrollo en un momento dado.
e Estudios longitudinales: los disefios longitudinales recolectan datos sobre variables —o sus
relaciones— en dos 0 mas momentos, para evaluar el cambio en estas. Ya sea tomando a

una poblacion (disefios de tendencia o trends) a una subpoblacion.

3.2.3 Segun profundidad u objetivo

e Exploratoria: es una investigacion que se realiza para obtener un primer conocimiento de
un objeto de estudio, para luego realizar una investigaciéon mas profunda.

e Descriptiva: su objeto central es la descripcion de un fenédmeno. Se sitia en un primer nivel
del conocimiento cientifico.

e Explicativa: explica los fenbmenos y el estudio de sus relaciones para conocer su
estructura y los aspectos que intervienen en su dinamica.

e Experimental: estudia las relaciones de causalidad utilizando la metodologia experimental
con la finalidad de controlar los fendmenos. Se fundamenta en el control de variables.

o Correlacional: este tipo de estudio descriptivo tiene como finalidad determinar el grado de

relacién o asociacidon no causal existente entre dos o mas variables.

3.2.4 Clase de investigacion utilizada en el proyecto
El método de investigacion por utilizar es la investigacion explicativa, por medio del cual se
pretende determinar la situacion actual del proceso PADSI, en cuanto a los componentes de

desarrollo de software, para generar un sentido de entendimiento, asimismo, se analiza su relacion

con las tendencias relacionadas con el desarrollo de software.
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Segun su finalidad, se clasifica en investigacion aplicada, por medio de un plan piloto, se pretende
la ejecucion de los principales componentes de un modelo elaborado como producto de un

proceso de investigacion.

Con respecto al alcance temporal, podemos clasificarlo como investigacion transversal, ya que se

ubica en un periodo especifico y en condiciones del entorno del proceso PADSI particulares.

3.3 Enfoque de la Investigacion

3.3.1 Enfoque de Investigacién

La investigacion, como parte de las ciencias naturales, puede clasificarse de acuerdo con su
enfoque, cada enfoque tiene sus propias caracteristicas, areas donde se utilizan con mayor
énfasis, ventajas y desventajas. Cada uno de ellos tiene sus formas de llevar a cabo una

investigacion, también, pueden usarse en forma integrada (enfoques mixtos).

3.3.1.1 Enfoque cuantitativo

Este enfoque se caracteriza por la recoleccion de datos, para probar hipétesis, permite el uso de
instrumentos estadisticos validados, Barrantes (2002) define el enfoque cuantitativo de la siguiente

forma:

“La investigacion cuantitativa pone una concepcion global positivista, hipotética-deductiva,
objetiva, particularista y orientada a los resultados. Se desarrolla mas directamente en la
tarea de verificar y comprobar teorias por medio de estudios muestréales representativos.
Aplica los test y medidas objetivas, utilizando instrumentos sometidos a pruebas de

validacion y confiabilidad”. Barrantes (2002. p 71)
El enfoque cuantitativo es utilizado en problemas de estudio, claramente delimitados, sigue un
proceso investigativo, a partir de la generacion de una hipétesis, utiliza la légica deductiva

comienza con la teoria, genera hipoétesis y somete a prueba. Las conclusiones son totalmente

objetivas de acuerdo con las técnicas estadisticas y andlisis de datos.
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La confiabilidad de los resultados corresponde a la claridad y objetividad del disefio de sus
instrumentos, el disefio de cuestionarios o entrevistas tratan de evitar “respuestas patrén”, la
estandarizacion de los instrumentos permite aplicarlo uniformemente al grupo de estudio, otra

consideracién es su caracter anénimo con el fin de evitar distorsiéon en los resultados.

Este método se apega a la ciencia y fundamenta su estudio con base en un concepto de

neutralidad valorativa, lo cual permite objetividad en sus resultados.

3.3.1.2 Enfoque cualitativo

Este enfoque esta basado en la descripcion de las cualidades del objeto de estudio, es un proceso
de investigacion que busca el entendimiento, es de cardcter interpretativo. Barrantes (2002) lo

define de la siguiente manera:
“La investigacion cualitativa postula una concepcion fenomenolégica inductiva, orientada al
proceso. Busca descubrir o generar teorias. Pone énfasis en la profundidad y sus andlisis
no necesariamente, son traducidos a términos matematicos. El trabajo en campo consiste
en una participacion intensa, en largos periodos con los sujetos de estudio, por lo que
requiere de un registro detallado de todos los acontecimientos, lo mismo que su andlisis

minucioso”. Barrantes (2002. p 70)

Este enfoque surge de las ciencias sociales, busca el sentido del objeto en estudio con base en las

interpretaciones de la poblacion.

3.3.1.3 Tipo de enfoque utilizado en el proyecto

Se utiliza un método mixto, porque parte de los objetivos es de naturaleza cuantitativa y cualitativa.
A nivel cuantitativo, se realiza un analisis del entorno del proceso PADSI del cual se evallan
aspectos relacionados al PETIC 2014-2016 y las Normas Técnicas de la Contraloria de la
Republica. Como parte de los objetivos del proyecto, tenemos una naturaleza cualitativa
relacionada con la identificacién de los objetivos estratégicos PETIC y el proceso de desarrollo de
software, asi como, la propuesta de un modelo de trabajo, que implica investigacion cualitativa y

cuantitativa.

El método mixto significa mayor amplitud, profundidad, diversidad, riqueza interpretativa y compren

sion en el proceso de investigacion.
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3.4 Método de investigacion por utilizar en el proyecto

El método de investigacion por utilizar es la investigacion explicativa, por medio del enfoque mixto,
tiene como proposito realizar el analisis de la situacion del proceso PADSI, con respecto a la
plataforma de desarrollo, se disefia un cuestionario dirigido a los analistas de sistemas con la
finalidad de determinar la percepcion acerca de la metodologia de desarrollo de software
implementada, actualmente, en el PADSI, una entrevista acerca de las iniciativas indicadas en el
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion PETIC, la aplicacién de una
lista de chequeo, para determinar los aspectos necesarios para el cumplimiento de las Normas
Técnicas para la Gestion y el Control de Tecnologias de Informacion de la Contraloria General de
Republica. Se implementa, en esta investigacion, la técnica de Grupo Focal para identificar las

fortalezas y debilidades del Proceso PADSI.

Se utiliza la revisién de documentos, articulos, y material bibliogréfico, tanto de forma digital, como
impresa, lo cual permitié extraer de forma analitica la informacion de manera mas sintetizada, para

poder atender los objetivos especificos del proyecto.

En la ejecucion del proyecto, y en caso necesario, se considerara alguna otra tipologia a las cuales
se hizo mencion dentro de este documento, con la finalidad de buscar la mejor solucion al

proyecto.

3.5. Sujetos y fuentes de informacion

3.5.1. Sujetos de informacion

Es la definicibn de quiénes son las personas objetos de estudio, también se le conoce como
poblacién o universo, segun Barrantes (2002) “la poblacion: conjunto de elementos que tienen

caracteristicas en comun...Pueden ser finitas o infinitas” (pag. 135).

La poblacion o universo del presente proyecto es el personal del Proceso de Administracion y
Desarrollo de Sistemas Institucionales (PADSI), en total son 12 funcionarios, un encargado de
proceso y 11 analistas, para efectos del proyecto, se excluye el investigador, por ser el encargado

de realizar el disefio y recoleccion de datos.

La poblacion por estudiar y los instrumentos de recoleccion de datos, se relacionan de la siguiente
manera:
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Funcionarios Puesto Instrumento
José Castillo Sanchez Encargado | Entrevista:
PADSI Objetivos PETIC y Proceso PADSI
Objetivo:
e Determinar la relacion entre los objetivos del
(PETIC) de la Gestion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (GTIC) y la
plataforma de sistemas actual.
Lista de Chequeo:
Andlisis de Normas técnicas para la gestion y el
control de las Tecnologias de la Informacion de la
Contraloria General de la Republica
Objetivo:
o Establecer los criterios necesarios para
cumplir con las Normas Técnicas para la
Gestion y el Control de Tecnologias de
Informacion de la Contraloria General de
Republica, en Ilo que se refiere a
implementacion de tecnologias de la
informacion.
Cindy Chaves Alpizar Analistas | Cuestionario:
Edwin Lépez Paniagua Percepcion de metodologia de desarrollo actual
Erick Rodriguez Inces
Federico Chacén Rojas
German Hernandez Inces Objetivo:
Jaime Barboza Fernandez
Legner Alvarado Martinez e Identificar aspectos a mejorar en la
Marjorie Chavarria Nerio metodologia de desarrollo de software
Mario Rodriguez Fajardo actual, los cuales se consideran como parte
Nancy Hall Loria de la propuesta de proyecto.
Rosa Gomez Rivera
Totalidad de la muestra Encargado | Grupo Focal:
PADSI Fortalezas y debilidades del PADSI
Analistas | Objetivo:

Tiene como objetivo determinar factores de tipo
administrativo y técnico que impactan en la
prestacion del servicio.
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3.5.2. Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion son elementos origen de diversas cualidades y de los cuales podemos
obtener informacién, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006. P 66), distinguen tres tipos basicos
de fuentes de informacion e indican que estas se componen de fuentes primarias, secundarias y

terciarias.

3.5.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias son un recurso, origen de informacion, de primera mano, de mayor cercania
a la persona, la informacion, el periodo o la idea objeto del estudio. Se consultan y referencian
directamente, tal y como lo dice Barrantes (2002). En el caso del proyecto, las fuertes primarias

gue se consultan son las siguientes:

¢ Analistas de sistemas del PADSI, componen la poblacion sujeta de estudio y encargado del
Proceso PADSI.

3.5.2.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son compilaciones, resumenes y listados de referencias de fuentes
primarias publicadas en un &area de conocimiento. Segun Barrantes (2002), normalmente
complementan sobre la idea original mediante el desarrollo de procesos de generalizacion,

andlisis, sintesis, interpretacion o evaluacién de la informacion origen.

Para el producto de este trabajo, se utilizan como fuentes secundarias de informacion las

siguientes:

¢ Diversas fuentes de informacion en linea, obtenidas mediante busquedas en los diferentes
motores de busqueda web de mayor aceptacion y renombre internacional.
¢ Diversas fuentes de informacion digital, obtenidas de colecciones privadas o publicas de

libros y otros medios.

3.5.2.3 Fuentes terciarias

Por ultimo, las fuentes terciarias son documentos que compendian nombres y titulos de revistas,

boletines, conferencias, simposios, entre otros.
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3.5.3. Muestra

Una muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser

representativo de dicha poblacion. La muestra es importante, ya que “pocas veces es posible

medir a toda la poblacién, por lo cual obtenemos o seleccionamos una muestra y, desde luego, se

pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion” (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2006. P 240).

Para el caso del presente proyecto, se consideran 12 personas, un encargado de Proceso PADSI

y 11 analistas de sistemas, de un total de 13 funcionarios en la donde se excluye al encargado del

proyecto como parte de la muestra.

3.6 Definicion de Variables

De acuerdo con lo indicado por Barrantes (2002) una variable es una propiedad de un fenémeno,

objeto o hecho que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible a medirse y observarse.

Por medio de la definicion de las siguientes variables, se pretende recolectar y medir datos, los

cuales son necesarios para determinar la situacion actual del PADSI.

Variable Instrumento

Definicibn de objetivos del Entrevista
(PETIC) asociados al PADSI Anexo #1

Identificaciébn de los servicios Revision de
brindados por el PADSI documentos
Anexo #2
Metodologia de desarrollo de Revision de
software del PADSI documentos
Anexo #3

Descripcion del Analisis

Se buscara determinar los objetivos del
(PETIC) relacionados con el desarrollo
de sistemas, asi como las caracteristicas
de los proyectos planteados.

Aplicada al encargado del Proceso
PADSI.

Se tiene como objetivo identificar los

servicios brindados y sus caracteristicas.

Identificar los elementos constituyentes
de la metodologia actual.

Se intenta identificar los estandares de
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Percepcion del personal del
PADSI acerca de la
metodologia actual

Herramientas de desarrollo de

software en el PADSI

Herramientas de desarrollo de
software  potenciales  para
PADSI

Distribucion del tiempo por
actividades PADSI

Verificacion de cumplimiento de

Normas Técnicas de la CGR

Cuestionario
Anexo #4

Revision

Documentos

Revision
Documentos
Apéndice #2

Revision
documentos
Anexo #5

Lista
Chequeo
Apéndice #3

de

de

de

de

disefio y desarrollo utilizados.

Identificar los aspectos de la
metodologia los cuales son susceptibles
a mejorar.

Revision del inventario de software por
medio del cual se determinara las
herramientas, proveedor y cantidad de
licencias, con el objetivo de establecer el

estado actual de las mismas.

Tiene como objetivo identificar
herramientas que puedan ser
aprovechadas en la prestacion del
servicio actual o nuevos servicios.
Revision de las herramientas de
desarrollo, potencialmente aplicables al
PADSI, de acuerdo con las tendencias
del mercado.

Se presentard mediante datos historicos
la distribucion del tiempo por actividad en
el proceso PADSI, se espera identificar
la relacién de tiempo y cumplimiento de
acuerdo con el nivel de operacion OLA.
(Para efectos de estudio se presenta el
cierre del ultimo periodo)

Mediante la utilizacion de una lista de
chequeo, se identificaran los elementos
de las normas técnicas que se

encuentran cumplidas y pendientes.

Se aplica en conjunto con el encargado
del Proceso PADSI.
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Fortalezas del PADSI Entrevista Tiene como objetivo determinar factores

Anexo #6 internos que caracterizan al PADSI.

Aplicada a el encargado del Proceso

PADSI.
Debilidades del PADSI Entrevista Tiene como objetivo determinar factores
Anexo #6 de tipo administrativo y técnico que

impactan en la prestacion del servicio.

Aplicada al encargado del Proceso
PADSI.

El objetivo 3 queda fuera del alcance de este punto, pues no depende de la definicion de variables
de investigacion; ya que, se enfoca en la preparacion de la propuesta de solucion; o sea, el
producto por entregar y no con la metodologia de investigacion, el objetivo 4 corresponde a la
ejecucion de la propuesta por medio de un plan piloto, ademas, del objetivo 5, acerca del andlisis
de financiero, el cual es un elemento de decision para la aplicacion de la propuesta de modelo de
trabajo en el PADSI.

3.7 Técnicas e instrumentos de recopilacién de datos

Son las herramientas utilizadas para la recoleccion de datos, de una forma precisa y ordenada y al
analizarse, permiten obtener la informacion necesaria y cumplir con los objetivos de la

investigacion.

En primera instancia, se considerd necesaria una labor de basqueda, obtencion, andlisis, sintesisy
documentacion de toda la informacién pertinente. Para la realizacion de estas labores, se

ejecutaron las tareas que se desglosan a continuacion:

e Se realiz6 una busqueda de todas las posibles fuentes bibliogréficas que sirven de base y
respaldo tedrico para el desarrollo del proyecto.

e Se reviso toda la informacion pertinente sobre el tema que se maneja en el Proceso de
Administracion y Desarrollo de Sistemas Institucionales; una exploracion de referencias
existentes respecto a metodologias de desarrollo de software, asi como, bibliografia acerca

de planificacion y gestién de tecnologias de la informacién.
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e Se desarrolla el siguiente cuestionario que se aplica por medio de la herramienta Google
Docs:
o Cuestionario de percepciéon de la metodologia de desarrollo de software actual,
aplicado a los analistas de sistemas. (Ver anexo #4)
e Se realizan las siguientes entrevistas.
o Objetivos del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion PETIC, aplicado al
encargo del PADSI. (Ver anexo #1).
o0 Fortalezas y Debilidades del PADSI. aplicado al encargo del PADSI. (Ver anexo #6).
e Herramientas para el almacenamiento de la informacién obtenida: Google Docs.
e Herramientas para la discusion y el intercambio de la informacién obtenida: Microsoft
Outlook.
e Se investigaron en detalle los diferentes estandares y métodos conocidos en la industria
para el desarrollo de software.

e Se realiza una lista de chequeo acerca del cumplimiento de las Normas Técnicas para la

Gestion y el Control de Tecnologias de Informacién de la Contraloria General de Republica,

sobre la implementacion de tecnologias de la informacion, en conjunto con el sr. José

Castillo Sanchez, encargado del PADSI. (Ver apéndice #3).

3.7.1 Validacién de los instrumentos

Se discuten los diferentes instrumentos por utilizar en la presente investigacion con el sefior José
Castillo Sanchez, Encargado del Proceso de Administracion y Desarrollo de Sistemas
Institucionales PADSI, se determina que por el nivel de la poblacién, andlisis y extraccion de
informacion, es conveniente la aplicacion de cuestionarios, mismos que se aplican a la muestra por

medio de la herramienta Google Docs.
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3.8 Procesamiento y analisis de la informacion

3.8.1. Analisis estadistico

En el analisis de los cuestionarios, se aplica un método estadistico. Se incluyen en cuadros y
graficas las preguntas y respuestas para determinar la cantidad absoluta y porcentual de opiniones

en cada pregunta, por parte de los sujetos encuestados.

3.8.2. Analisis documental

Para hacer el estudio, se deben recolectar los documentos de los procedimientos existentes en el
PADSI, se realiza un estudio que permitan hacer una propuesta de mejora a la plataforma de

desarrollo de sistemas de informacion.

3.9 Presentacion de resultados

Para dar a conocer los resultados obtenidos, se realizan gréaficos a partir de los cuestionarios para
mostrar la informacion que se logro obtener durante la investigacion. Después se hara propuestas

de mejora a la Plataforma de Desarrollo de Sistemas de Informacion del PADSI.

Los cuestionarios son enviados a los analistas de sistemas del Proceso de Administracion y
Desarrollo de Sistemas de Informacion PADSI, en total son 11 participantes, segun la muestra
definida, para el proceso de recoleccion y tabulacion de los datos, se utiliza la herramienta Google

Docs, los resultados de la misma se detallan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE
RESULTADOS
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Capitulo IV. Diagnéstico y analisis de resultados

En la presente seccion, analizaremos la informacion recolectada a partir de los instrumentos
definidos en el marco metodolégico, los cuales fueron aplicados al Proceso de Administracion y

Desarrollo de Sistemas Institucionales PADSI.

4.1 Analisis de Variables

4.1.1 Definicién de objetivos del (PETIC) asociados al PADSI

Luego de la entrevista realizada al sefior José Castillo Sanchez, encargado del Proceso PADSI, se
identifican los siguientes objetivos del PETIC 2014-2016, los cuales son atinentes al PADSI debido

a la naturaleza de su alcance.

e Objetivo 11: Implementacion del Portal de Empleo y Formacion
e Objetivo 21: Implementacion de Sistema de Inscripcion en Linea

Segun el PETIC estos objetivos presentan las siguientes caracteristicas

Nombre del Proyecto Inicio Finalizacion Alineacion Unidad
Objetivos Responsable
PEI

Implementacién del Portal de
Empleo y Formacion 2012 2015 Objetivo 11 | USIT-USEVI-USU

Implementacion de Sistema
de Inscripcién en Linea

2015 2016 Objetivo 16 USIT-USEVI-USU

Tabla 4. Objetivos del PETIC relacionados al PADSI
Fuente: PETIC 2014-2016

Implementacion del Portal de Empleo y Formacién

El proyecto es una iniciativa del INA, con una proyeccion interinstitucional y nacional. Consiste en
integrar la oferta de servicios e informacién sobre el mercado laboral y sus tendencias, con el
objetivo de servir de referencia y toma de decisiones para las personas, empresas e instituciones

del sector publico.
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Implementacién de Sistema de Inscripcién en Linea

Implementar el sistema de Inscripcidbn en linea, con el fin de disponer de una herramienta
interactiva, automatica, disponible en Internet e interrelacionada con los sistemas transaccionales
del INA, que posibilite la inscripcion en linea a los servicios de capacitacién y formacion profesional
(SCFP) que ofrece la institucion, brinda la agilidad necesaria y el servicio hacia la persona usuaria
externa; mejora, sustancialmente, el proceso de ingreso y disminuye los tiempos de espera y las
labores administrativas respectivas; propone, a la vez, la posibilidad de obtener elementos de

medicién para la toma de decisiones.
Identificacion de necesidades

Producto de la entrevista realizada, se pueden identificar las siguientes necesidades para la

ejecucion de los proyectos relacionados con los objetivos del PETIC.

¢ Recurso humano capacitado

¢ Implementacion de herramientas que permitan el desarrollo web.

¢ Disponibilidad de presupuesto para contratacion de servicios externos.
e Apoyo administrativo en la asignacion de presupuesto.

Las necesidades identificadas son parte de las funciones de planificacion que se debe realizar en

el proceso PADSI y como parte de la gestion de riesgos de dichos proyectos.
4.1.2 Identificacion de los servicios brindados por el PADSI
Tras la solicitud y revision de la documentacion, en el Proceso PADSI, se pudieron evidenciar

cuales son los servicios prestados, estos se estructuran como parte del catdlogo servicios la

Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (GTIC). Se clasifican en 4 categorias:

Servicio Descripcion
Desarrollo de Nuevo | Desarrollo de nuevas funcionalidades, aplicaciones y
Requerimiento reportes.
Mantenimiento de Sistemas Atencion de inconsistencias en aplicaciones y reportes.
Actualizacion de Datos Actualizacion de registros en la Base de Datos
Creacion de Usuarios Creacion de cuentas de usuario.

Este servicio una vez recibido es trasladado al PETIC

Tabla 5. Clasificacion de servicios del PADSI

Fuente: Catalogo de Servicios GTIC
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Sistemas en produccién

Actualmente, existen 26 sistemas de informacion, en produccion, desarrollados con la tecnologia

Oracle, en la version Forms & Reports 10G y con motor de base de datos Oracle 10GR2.

Los sistemas se encuentran en ambiente productivo y forman parte de los cuatro servicios que
ofrece el PADSI, se atiende cada uno de los servicios mencionados para los sistemas, muchos de
ellos cuentan con gran cantidad de tiempo de estar en ambiente productivo, como se puede
comprobar, en el anexo #2.4 el grupo de sistemas desarrollados en Oracle estdn en
mantenimiento por el personal del PADSI, existe un segundo grupo de desarrollos que
corresponden a Microsoft .NET.

Segun se constata, por medio de la revision de documentacion, los desarrollos realizados por
medio de la tecnologia Microsoft .Net, fueron desarrollados y estan en proceso de mantenimiento
mediante contratacion de servicios externos, hasta la fecha el personal del PADSI no ha
modificado o manipulado la programacion de dichos sistemas por encontrarse en garantia, segun

su actividad contractual.

INA-SIAC | Actividad Contractual Externo Soluciones 22/04/2008 | Microsoft .NET
(Soluciones Hermes
Hermes)
Carteles Consulta de Carteles | Externo Soluciones 22/04/2008 | Microsoft .NET
WEB Intranet e Internet (Soluciones Hermes
Hermes)
INFOCU Gestion Tecnologica, | Externo Soluciones 22/04/2008 | Microsoft .NET
R-WEB Unidad de Servicio al | (Soluciones Hermes
MISC Usuario, Nucleos y | Hermes)
Regionales
Busco Sitio web, facilita la | Externo Soluciones 09/09/2009 | Microsoft .NET
Empleo.c | incorporacion de mano de | (Soluciones Hermes
om obra calificada al mercado | Hermes)
de trabajo

Tabla 6: Sistemas desarrollados en .Net

Fuente: Inventario PADSI

4.1.3 Metodologia de desarrollo de software del PADSI

La metodologia de desarrollo del PADSI comprende una serie de estandares que se aplican al
ciclo de vida del desarrollo del software, mediante un proceso de revisibn documental se
comprueba la existencia de cada uno de los aspectos que componen esta metodologia.

El ciclo de vida de desarrollo es en cascada, cada una de las fases se inicia, hasta que finalice la

anterior, las cuales se presentan a continuacion:
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Figura 17. Fases de la metodologia de desarrollo PADSI

Fuente: Estandar PADSI
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4.1.3.1 Estandares

Se suministraron, por parte del encargado del PADSI, los siguientes documentos de estandares

los cuales son utilizados por el personal del PADSI para las labores de mantenimiento y desarrollo

de software:

Version | Documento Descripcion

Junio Estandar de Programacion Esta elaborado para estandarizar los

2009 desarrollos realizados en Oracle Forms &
Reports

Junio Estandar de Manual de Usuario | Tiene como propdsito establecer los apartados

2009 gue debe contener los manuales de usuario de
los diferentes sistemas de informacion.

Febrero | Estandar de Base de Datos El alcance de este documento es normar

2010 ademas de su contenido, todos los nombres de

los objetos creados en la Base de Datos o

esquema de un sistema o aplicacion.

Tabla 7: Estandares PADSI

Fuente: Elaboracién propia

En la revision, realizada a los estandares de desarrollo de software, se identifica que, estan

realizados para la tecnologia Oracle, desde la etapa de desarrollo, estructura de base de datos y

composicion grafica de los manuales de usuario, para los diferentes sistemas de informacion.

4.1.3.2 Plantillas

Existe una serie de plantillas, las cuales son utilizadas para la ejecucion de actividades propias de

las fases de la metodologia de desarrollo del PADSI, ellas se describen a continuacion:

Version | Documento Descripcion

02/2010 | Plantilla de Diagnostico Se utliza para realizar el levantamiento de
requerimientos en el &rea por automatizar.

04/2010 | Plantilla de Disefio Contiene la representacion gréfica de los
procesos, disefio de aplicaciones y reportes y
dema&s componentes de un sistema de
informacion.

05/2009 | Plantila de Informe de | Es un instrumento que se utiliza para el informe

Seguimiento

de avance de los proyectos y actividades que
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requieren de planificacion y seguimiento por

parte de la jefatura.

04/2010 | Plantilla de Plan de | Se utiliza para la planificacion de actividades de
Capacitacion capacitacion en el uso de herramientas o

sistemas de informacion.
04/2010 | Plantilla de Plan de | Planificar todas las tareas necesarias para la

Implementacion incorporacion del sistema al entorno de

operacion en el cual se van a llevar a cabo el

paralelo y aceptacion del sistema

Tabla 8: Plantillas PADSI

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la revision documental se puede identificar un instrumento para el monitoreo de

las actividades de desarrollo de software, asi como, plantillas que permiten la gestion de

actividades para el analisis, disefio y capacitacion de la parte usuaria, cubre, de esta manera, las

fases del ciclo de desarrollo.

4.1.4 Percepcion del personal del PADSI acerca de la metodologia de desarrollo actual

El ciclo de vida del desarrollo del software, implementado por el PADSI, es tipo en Cascada, se

pueden identificar las distintas fases del ciclo de desarrollo y su secuencia l6gica de ejecucion.

Se realizaron preguntas a los miembros del proceso mediante el cuestionario del anexo #4.

En primer lugar, determina si las personas conocen la metodologia de desarrollo y si fueron

capacitadas en el uso de la misma, en algin momento. Los resultados fueron los siguientes.

Recibio capacitacion acerca de los estandares
utilizados en el PADSI?

Grafico 1: Recibi6 capacitacion acerca de los estandares utilizados en el PADSI?

Fuente: Elaboracion propia
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De los funcionarios encuestados, presentes en la muestra, el 27% informan que no recibieron

capacitacion acerca de los estandares utilizados por el PADSI.

Como parte de los objetivos, se pretende determinar si los participantes tienen conocimiento
acerca de los elementos que forman parte de la metodologia de desarrollo. Al analizar los
resultados, se evidencia que el personal no esta del todo familiarizado con dichos elementos, los
resultados no presentan consistencia acerca del conocimiento de los estdndares del PADSI.

Por medio de la aplicacion del cuestionario, se evidencia que existe un porcentaje de la muestra
que no utiliza (9%) o casi no utiliza (27%) los estandares definidos por el PADSI. Los resultados de

esas preguntas fueron:

¢Con qué tipo de estandares cuenta el Con qué frecuencia utiliza dichos
PADSI? estandares
10 45
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Gréafico 2: Estandares utilizados en el PADSI

Fuente: Elaboracion propia

Destaca, en los resultados anteriores, que el 9% de la muestra no desconoce el tipo de estadndares
utilizados en el PADSI. El 81% hace uso de los estdndares de programacion y ese parece ser el
elemento metodoldgico mas conocido por los funcionarios del departamento.

Finalmente, a las personas se les pregunto si consideraban necesario realizar mejoras a la propia

metodologia de desarrollo y el resultado que obtuvo fue el siguiente:
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Considera que la metodologia Considera necesario realizar ajustes
utilizada por el PADSI es a la metodologia de desarrollo
comprensible? PADSI?

Gréfico 3: Percepcidn del personal PADSI

Fuente: Elaboracion propia

El gréfico destaca que un 82% de las personas considera necesario realizar ajustes a la
metodologia de desarrollo.

Con el uso de preguntas abiertas, se solicitaron recomendaciones de mejora y algunas de las

respuestas fueron:

e Automatizar los instrumentos que componen la metodologia de desarrollo, para ser agilizar
el proceso de analisis y disefio de requerimientos.

e Agregar un procedimiento acerca de control de calidad, actualmente, se carece de él.

e Revision de los servicios y el acuerdo de servicios SLA.

¢ Implementar herramientas para el trabajo en equipo.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, la metodologia de desarrollo del PADSI, debe ser
sometida a revision y actualizacion, ademas de velar que el recurso humano la conozca y aplique

como parte de sus labores.

La metodologia actual esta constituida por una serie de elementos o componentes como
estandares, plantillas y herramientas. El detalle de estos elementos se ha colocado en el anexo #4

de esta investigacion.

69



4.1.5 Herramientas de desarrollo de software en el PADSI

4.1.5.1 Arquitectura Actual

Repositorio: Base de Datos Oracle 10g

Herramienta de desarrollo: Oracle Developer Suite 10g R2 (Forms & Reports)

Servidores de aplicaciones: OAS Oracle (Unix)

Interfaz: Navegador WEB

Instalacion de componentes cliente: Java

La arquitectura institucional actual, se encuentra basada en Oracle Forms y Reports 10g R2, la
cual soporta los sistemas que se migraron desde la version de Oracle Devoloper 6i, los desarrollos
de los sistemas de informacién, actualmente, en produccion, como los nuevos sistemas

implementados en los ultimos afios.

Como repositorio de base de datos centralizado se tiene Oracle 10g; los usuarios acceden a las
aplicaciones mediante navegadores web como Internet Explorer, Chrome, Mozilla u otros,
mediante complementos Java en el cliente, los cuales permiten la ejecucion de los sistemas y que
se encuentran residentes en cada uno de los equipos de los usuarios, actualizdndose en forma

automdtica, segun la politica de renovacion.

Oracle ha recomendado, que los clientes deberian considerar, en forma paulatina, el migrar sus
aplicaciones a Java, para asi explotar las ventajas de una plataforma abierta, bajo la tecnologia
SOA, aunado a que Oracle adquiere la empresa Sun Microsystems y los derechos de Java, lo cual
queda a criterio del enfoque y continuidad, pero sobre todo, necesidad explicita de la aplicacion de

esta migracion.

Ademas, Oracle pone a disposicién la nueva plataforma WebLogic, lo cual significa una evolucion
de la tecnologia OAS (Oracle Aplication Server), es la familia de productos que permite ejecutar las
aplicaciones desarrolladas.

4.1.5.2 Inventario de plataforma
A continuacion, se presenta el inventario de productos Oracle que conforman la plataforma de
sistemas de informacion:
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Oracle Internet Application 17-Dec-15 16-Dec-16 5,928.42
Server Enterprise Edition -Processor Perpetua
Oracle Database Standard 8 17-Dec-15 16-Dec-16 23,713.69
Edition - Processor Perpetua
Oracle Internet Application 1 17-Dec-15 16-Dec-16 1,947.92
Server Standard Edition -Processor Perpetua
Oracle Internet Application 1 17-Dec-15 16-Dec-16 3,309.64
Server Enterprise Edition -Processor Perpetua
Oracle Internet Application 2 17-Dec-15 16-Dec-16 13,773.86
Server Enterprise Edition -Processor Perpetua
Oracle Database Enterprise 30 17-Dec-15 16-Dec-16 5,607.86
Edition - Named User Plus
Perpetua
Oracle Internet Application 2 17-Dec-15 16-Dec-16 14,669.34
Server Enterprise Edition -Processor Perpetual
Oracle Discoverer User Edition 60 17-Dec-15 16-Dec-16 14,709.39
Oracle Database Enterprise 1 17-Dec-15 16-Dec-16 8,825.91
Edition - Processor Perpetua
Oracle Internet Developer Suite-Named User | 6 17-Dec-15 16-Dec-16 7,354.69
Perpetual
Oracle Database Enterprise Edition - Processor | 10 17-Dec-15 16-Dec-16 90,216.75
Perpetua
Oracle Internet Developer Suite -Named User Plus | 5 17-Dec-15 16-Dec-16 5,787.08
Perpetual

Costo Total | 195,844.55

Tabla 9: Cuadro de Costo-Productos Oracle
Fuente: Proceso de Infraestructura Tecnoldgica-INA
El costo actual, por licenciamiento es de 195.844 ddlares anuales, segun la informacion
suministrada por el personal del Proceso de Infraestructura Tecnoldgica (PITEC), estos costos
mantienen las versiones de actuales de los productos Oracle, un eventual costo de migracion

hacia las versiones mas recientes, es detallada en el apéndice #2.

CSE-00181 Microsoft Visual Studio 2010 14 388.33 5,436,62
Professional with MSDN

228-03159 Microsoft SQL Enterprise por 2 2,890.99 5781,98
procesador *

Tabla 10: Cuadro de Costo-Visual Studio

Fuente: Proceso de Infraestructura Tecnoldgica-INA
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Actualmente, existen licencias de la herramienta Microsoft Visual Studio, sin embargo, no son

utilizadas por parte del PADSI, porque los sistemas de desarrollados, por medio de esta

herramienta, fueron realizados mediante la contratacidon de servicios externos.

4.1.6 Herramientas de desarrollo de software potenciales para PADSI

Como parte del analisis de herramientas de desarrollo, se investiga cuales son las tendencias

acerca de los lenguajes de programacion mas utilizados.

4.1.6.1 Lenguajes de programacion

El siguiente indice se puede utilizar para comparar las habilidades de programacion con las

tendencias del mercado, para tomar una decision estratégica sobre qué lenguaje de programacion

puede implementarse, para el desarrollo de nuevos sistemas de informacion.

1 2 Java 17.822% +1.71%
2 1 v C 16.788% +0.60%
3 4 C++ 7.756% +1.33%
4 5 C# 5.056% +1.11%
5 3 v Objective-C 4.339% -6.60%
6 8 Python 3.999% +1.29%
7 10 Visual Basic .NET 3.168% +1.25%
8 7 v PHP 2.868% +0.02%
9 9 JavaScript 2.295% +0.30%
10 17 Delphi/Object Pascal 1.869% +1.04%
11 - Visual Basic 1.839% +1.84%
12 12 Perl 1.759% +0.28%
13 23 R 1.524% +0.85%
14 - Swift 1.440% +1.44%
15 19 MATLAB 1.436% +0.66%
16 13 v Ruby 1.359% -0.03%
17 26 PL/SQL 1.229% +0.74%
18 31 COBOL 0.948% +0.54%
19 34 ABAP 0.849% +0.49%
20 18 v Pascal 0.846% +0.04%

Fuente: http://www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html

Tabla 11: Lenguajes de programacioén junio 2015
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Segun el indice de lenguajes de programacion, los mas utilizados por la comunidad informética,
podemos ubicar, en el puesto 17, al lenguaje PL/SQL de Oracle utilizado por el PADSI, lo cual

indica que, es una herramienta actualmente bien aceptada en el mercado.

Como herramientas de desarrollo potenciales se pueden evaluar las restantes 19 posiciones del

indice, sin embargo se consideraran de acuerdo con las herramientas con que cuenta el PADSI.

Por medio de la herramienta Microsoft Visual Studio, se puede disponer de los siguientes

lenguajes de programacion:

e Java: Se encuentra en la primera posicion entre los lenguajes mas utilizados.
e C#: Esta en la cuarta posicion del indice.

e Visual Basic: Se encuentra en la onceaba posicion del indice.

Adicionalmente, se evalla la PHP como una opcion viable, por lo que el analisis se enfoca en

estas opciones.

4.1.6.2 Analisis de las Opciones para la Plataforma de Desarrollo de Sistemas

Existen diversos aspectos por considerar, segun las tecnologias disponibles en el mercado, con la
finalidad de realizar un estudio de costo beneficio y estimar la complejidad de su implementacion,

se presenta una sintesis de las principales caracteristicas.

Oracle:

e La dependencia del proveedor hace necesario la adquisicion de las versiones de producto
gue este ofrezca.

e Se debe hacer toda una migracion hacia la version 12c y WebLogic, requiere inversion.

e Oracle estd promoviendo e integrando Java a sus plataformas, en sustitucién de forms y
reports.

e Existe la opcién de no adquirir 12c y WebLogic quedando su plataforma como en la

actualidad, sin detrimento de la productividad, funcionalidad y operatividad institucional.
Java:

e Con la adquisicion de la empresa Sun Microsystems por parte de Oracle, Java puede ser
objeto de licenciamiento.

o Es multiplataforma y permite escalabilidad de servicios.

e Permite la conexién con diversas bases de datos, Oracle, SQL Server, MySq|l, entre otras.

e Ofrece Posibilidad de integracion con otras tecnologias mediante servicios web.
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.NET:

e Permite la conexién con diversas bases de datos, Oracle, SQL Server, MySq|l, entre otras.

¢ Permite el desarrollo de soluciones orientadas a la Web, con integracion a productos como

SharePoint.

e Ofrece Posibilidad de integracion con otras tecnologias mediante servicios web.

e Se ofrecen mejoras con cada version del FrameWork .NET, asi como posibilidad de migrar.

e Es una tecnologia ampliamente difundida por instituciones educativas, se promueve el

aprendizaje.

e Se dispone de diversos tipos de licenciamiento, con soporte brindado por Microsoft.

PHP:

o Es orientado al desarrollo de soluciones multiplataforma.

¢ No representa un costo econémico con su adquisicion.

e Es parte de la cultura de promocién del software libre.

o El soporte es por medio de la comunidad de programadores especializados en esta

tecnologia, es libre y gratis

El cuadro siguiente contiene un resumen del andlisis de las tecnologias indicadas en los apartados

anteriores, con el fin de comparar los diferentes aspectos considerados.

Cuadro comparativo para analisis cambio de plataforma de desarrollo de sistemas

Caracteristicas Deks ohegic s Java -Net PHP
(Oracle)

Aplicaciones
Servidores de aplicacion gratuitos (] [] @ [<]
Se podria ejecutar en servidores de aplicacién actuales del INA [~] @ @ []
Compatibilidad con otras aplicaciones [x] 3 [~] i [~] (]
Modelo de capas fD @ @ @
Codigo abierto [<] @ [=] @
Software libre (desarrollo) [x] [] ] [<])
Interfaz Web (cliente) @ @ @ [~]
Requiere instalacién de otros componentes (Web] cliente [ [=) @ [Z]
Experiencia del personal de sistemas G @ @ O
Capacidad para ejecutarse en dispositivos méviles [%] & [] []
Base de datos
Independencia de base de datos @ @ @ @
Caracteristicas generales
Estabilidad @ @ @ @
Escalabilidad @ [<] @ @
M taforma (servidores) @ [~] (%] [<]
Multiplataforma (clientes) [~ @ [~] []
Rendimiento / Desempefio @ [] (7] [<])
Robusto (tiempo en el mercado) @ [] [7] [<]
Soporte mundial [herramienta desarrollo) [ [~] @ [Z]
Soporte en Costa Rica @ [<] @ [~]
Seguridad @ @ @ @
Personal capacitado @ @ @ O
Personal con experiencia [~] [%] ] [x]
Riesgos [] [=] (<] [=]

Tabla 12: Comparativo de opciones de herramientas de desarrollo

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.7 Distribucion del tiempo por actividades

4.1.7.1 Clasificacion de estado segun actor

BUILDING
TESTING
IMPLEMENTATION

Figura 18: Estados Service Desk

Fuente: (Disefio propio)

A continuacion, se presenta la clasificacion de los estados de los casos registrados por medio de la
herramienta Service Desk, segun los distintos actores que intervienen en el flujo de proceso.

ASI: Administradores de Sistemas

Son usuarios expertos de un sistema de informacion, ellos reciben los casos que la poblacion de
funcionarios de la institucion registran, es analizado y decide si el caso procede para envio al
PADSI para ser atendidos.

Estados responsables:

e RFC: caso en estado registrado
e REV: caso en estado de revision, los administradores deben cerrar el caso para terminar el
flujo de servicio mediante una encuesta de servicio.

Encargado de Proceso PADSI

El encargado de recibir todos los casos canalizados por los ASI, revisa la clasificacion de prioridad
de los casos para ser asignados a los analistas de sistemas.

Estados responsables:

e CAB: corresponde a una etapa de reunion con los analistas encargados de atender el
sistema de informacién al que corresponde un caso de servicio.

Analistas de Sistemas

Son los encargados de realizar las actividades de desarrollo, pruebas e implementacion de los
cambios a los sistemas de informacion una vez recibido el caso para su atencion.

Estados responsables:

e BUI: corresponde a la etapa de desarrollo
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e TEST: es la etapa de pruebas del cambio solicitado por el ASI, el cual participa en conjunto
con el analista en la ejecucion de pruebas, para este propdsito, se utiliza un ambiente de
pruebas.

e |MP: en esta etapa, se implementan los cambios solicitados para el ambiente productivo,
luego, se pasa el estado a REV para ser cerrado por parte del administrador ASI.

4.1.7.2 Cumplimiento de tiempos por Estado de Casos

Se clasifican los casos recibidos en el proceso PADSI para los meses de enero a mayo del 2015,
la informacion es presentada de acuerdo con los datos suministrados por el Proceso de Operacion
de Servicios (POS), el cual es un proceso adscrito a la Unidad de Informética y Telematica USIT.

Cabe destacar que, los estados identificados para la atencion de casos o solicitudes de servicio,
corresponden a los principios de ITL implementados mediante la herramienta Service Desk para la
gestion de casos.

Estado RFC

Casos RFC

' No Cumple
| Tiempo 69
| 15%

Cumple
Tiempo 404
85%

Grafico 4: Casos en estado RFC
Fuente: Informe enero-mayo 2015, POS
Luego de la revision de casos, se identifica que existe un 15% de casos que no cumplen el tiempo
establecido para la etapa de RFC, esta etapa de caso es responsabilidad del administrador de

Sistemas ASI. Los incumplimientos, en tiempo de esta etapa, afectan al cumplimiento global del
caso en cuanto a Nivel de Operacién de Servicios.

76



Estado CAB

Casos CAB

No Cumple
Tiempo 49
10%

Cumple
Tiempo 424
90%

Grafico 5: Casos en estado CAB
Fuente: Informe enero-mayo 2015, POS

En esta etapa, el encargado del PADSI y los analistas se retinen para determinar el impacto de los
cambios solicitados en los casos, para determinar su viabilidad técnica. En este caso, se aplica la
responsabilidad de un Consejo Gestor de Cambios (CAB).

Objetivo es autorizar o rechazar un cambio propuesto, asi como, asegurar la programacion
preliminar y la incorporacién del mismo al calendario de cambios.

Existe un 10% de los casos, que no cumplen con el tiempo destinado a esta etapa, lo cual afecta al
cumplimiento global del caso en cuanto a nivel de operacion de servicios.

La responsabilidad de cumplimiento del tiempo establecido, para esta etapa, es responsabilidad
del encargado de proceso PADSI.

Estado BUI

Casos BUI

No Cumple
Tiempo 32
9%

Cumple
Tiempo 341
91%

Grafico 6: Casos en estado BUI
Fuente: Informe enero-mayo 2015, POS
Luego de la revision de casos recibidos por PADSI, se identifica un incumplimiento del 9%, esta
fase corresponde a las actividades técnicas de desarrollo de software. Estas actividades son
asignadas a los analistas de sistemas por parte del encargado del proceso.
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En esta etapa, los analistas realizan las actividades de programacion, mediante las herramientas
de desarrollo Oracle Forms & Reportes, se cuenta, ademas, con un ambiente de configurado en el
servidor de aplicaciones y un entorno de bases de datos con el objetivo de desarrollar y hacer

pruebas por parte del analista previo a realizar pruebas con el administrador de sistema ASI.

Estado TEST

Casos TEST

No Cumple
Tiempo 2
0,42

Cumple
Tiempo 471
99,58%

Grafico 7: Casos en estado TEST
Fuente: Informe enero-mayo 2015, POS
Los resultados de la revision de cumplimiento, de los casos en etapa de pruebas (TEST), indican

gue existe menos del 1% de incumplimiento.

Esta etapa corresponde a pruebas de la funcionalidad de los cambios solicitados, dichas pruebas
son realizadas en conjunto con el administrador de sistema ASI y el analista de sistemas.

Segun los resultados, el cumplimiento alcanza niveles de cumplimiento del 99%, lo cual evidencia

que la ejecucion de esta etapa corresponde a una estrecha relacion entre el ASl y los analistas.

Estado IMP

Casos IMP

No Cumple
Tiempo 4
1%

Cumple
Tiempo 469
99%

Gréafico 8: Casos en estado IMP

Fuente: Informe enero-mayo 2015, POS
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Los resultados de cumplimiento de la etapa de implementacion, indican que existe un alto grado
(99%) de cumplimiento con el tiempo establecido, las actividades correspondientes a esta etapa
son relacionadas al proceso de compilacion de las fuentes (aplicaciones y reportes) en el ambiente
productivo, asi como, a cambios en la base de datos asociados a incorporacion de nuevos objetos,

como la actualizacién de datos.

Estado REV

Casos REV

No Cumple
Tiempo 66
14%

Cumple
Tiempo 407
86%

Grafico 9: Casos en estado REV
Fuente: Informe enero-mayo 2015, POS

De acuerdo con los resultados obtenidos, esta etapa es la mas afectada por incumplimiento en los
tiempos establecidos, un 14% de los casos no esta cumpliendo esta etapa.

La responsabilidad de cumplimiento es del administrador de sistema ASI, el cual, una vez
desarrollado, probado y aplicados los cambios en produccion, tiene la responsabilidad de cerrar el

caso y comunicarle al usuario solicitante su conclusion.

4.1.8 Verificacién de cumplimiento de Normas Técnicas de la CGR

En cuanto a las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de la Informacion
de la CGR, podemos clasificarlas dentro de las funciones del PADSI, podemos identificar como
aspectos por cumplir los relacionados con el control de calidad de software, la seguridad de la

informacion y el procedimiento de puesta en produccion.

Los siguientes incisos son aplicables al proyecto:

79



Clausula

Incisos

1.2 Gestion de la calidad

La organizacion debe generar los productos y servicios de TI
de conformidad con los requerimientos de sus usuarios con

base en un enfoque de eficiencia y mejoramiento continuo.

1.4 Gestion de la seguridad

de la informacion

El manejo de la documentacion.

1.4.1 Implementacién de un
marco de seguridad de la

informaciéon

Documentar y mantener actualizadas las responsabilidades
tanto del personal de la organizacion como de terceros
relacionados.

1.4.5 Control de acceso

La organizacion debe proteger la informacion de accesos no
autorizados.
Para dicho propdsito debe:

Establecer un conjunto de politicas, reglas y procedimientos
relacionados con el acceso a la informacion, al software de
base y de aplicacion, a las bases de datos y a las terminales y
otros recursos de comunicacion.

146 Seguridad en la
implementacion y
mantenimiento de software e

infraestructura tecnolégica

Contar con procedimientos claramente definidos para el
mantenimiento y puesta en produccién del software e

infraestructura.

Mantener un acceso restringido y los controles necesarios

sobre los ambientes de desarrollo, mantenimiento vy

produccion

Controlar el acceso a los programas fuente y a los datos de

prueba.
3.1 Consideraciones | Adoptar politicas sobre la justificacion, autorizacién vy
generales de la | documentacion de solicitudes de implementacibn o

implementacion de Tl

mantenimiento de TI.

Garantizar la participacion activa de las unidades o areas
usuarias, las cuales deben tener una asignacion clara de
formalmente las

responsabilidades y aprobar

implementaciones realizadas.

Contar con una definicion clara, completa y oportuna de los
requerimientos, como parte de los cuales debe incorporar
aspectos de control, seguridad y auditoria bajo un contexto de

costo — beneficio.
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3.2 Implementacion de

software

Desarrollar y aplicar un marco metodolégico que guie los
procesos de implementacion y considere la definicion de
requerimientos, los estudios de factibilidad, la elaboracion de
disefios, la programacion y pruebas, el desarrollo de la
documentacion, la conversion de datos y la puesta en
produccion, asi como también la evaluacion post-implantaciéon

de la satisfaccion de los requerimientos.

Establecer los controles y asignar las funciones,

responsabilidades y permisos de acceso al personal a cargo
de

software.

las labores de implementacion y mantenimiento de

Controlar la implementacion del software en el ambiente de
produccion y garantizar la integridad de datos y programas en

los procesos de conversion y migracion.

Definir los criterios para determinar la procedencia de cambios

y accesos de emergencia al software y datos, y los

procedimientos de autorizacion, registro, supervision 'y

evaluacion técnica, operativa y administrativa de los

resultados de esos cambios y accesos.

Controlar las distintas versiones de los programas que se

generen como parte de su mantenimiento.

3.3

infraestructura tecnolégica

Implementacion de

La organizacibn debe adquirir, instalar y actualizar la

infraestructura necesaria para soportar el software de
conformidad con los modelos de arquitectura de informacion e
infraestructura tecnolégica y demas criterios establecidos.
Como parte de ello, debe considerar lo que resulte aplicable
de la norma 3.1 anterior y los ajustes necesarios a la

infraestructura actual.

3.4 Contratacion de terceros
para la implementacion vy
mantenimiento de software e

infraestructura

Establecer, verificar y aprobar, formalmente, los criterios,
términos y conjunto de pruebas de aceptacion de lo

contratado; sean instalaciones, hardware o software.

4.1

administraciéon de acuerdos

Definicion y

de servicio

Definir con claridad las responsabilidades de las partes y su

sujecion a las condiciones establecidas.

Establecer los procedimientos para la formalizacion de los
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acuerdos y la incorporacion de cambios en ellos.

Definir los criterios de evaluacion sobre el cumplimiento de los

acuerdos.

Revisar, periédicamente, los acuerdos de servicio, incluidos

los contratos con terceros.

Segun la verificacion realizada, con el encargado de proceso PADSI, existen una serie de
aspectos de las Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica, las cuales deben ser
atendidas, las cuales son necesarias como mejora a la metodologia de desarrollo utilizada

actualmente. De manera que, se pueda generar un valor agregado al servicio que brinda el PADSI.

Destaca la importancia que tiene el cumplimiento de la normativa, debido a la obligatoriedad que
tiene la Gestion de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (GTIC) en implementar dichas

normas, como parte de su servicio y planificacion estratégica.

4.1.9 Fortalezas del PADSI

De la entrevista realizada, se pueden identificar aspectos que caracterizan al PADSI, los cuales
demuestran aspectos destacados como el trabajo en equipo. A continuacién, se presentan los

elementos mas relevantes:

e Se cuenta con un amplio dominio de las herramientas desarrollo por parte de los analistas,
asi como de los sistemas a los que estan asignados.

e Se fomenta el trabajo en equipo, mediante la asignacion de equipos por sistemas,
actualmente, se cuenta con 26 sistemas de informacién los cuales son atendidos mediante
la asignacion de al menos 2 analistas por sistema.

e La relacion entre los analistas es buena, asi como, la relacion entre el encargado del
proceso y los analistas.

¢ La planificacién de las diferentes actividades, como, de las cargas de trabajo, hacen posible

lograr un alto grado de cumplimiento de las labores.
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4.1.10 Debilidades del PADSI

Existen algunos aspectos que surgieron de la entrevista realizada al encargado del proceso

PADSI, los cuales se consideran de gran importancia. A continuacion, describiremos cada aspecto:

e Para el periodo 2015, no se aprob6 presupuesto para pago de horas extra en la Gestion de
Tecnologias de la Comunicacion GTIC, por consiguiente, tampoco en los procesos que la
componen.

e Actualmente, no se disponen de plazas vacantes en el PADSI, al tratarse el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA) de una institucion adscrita al régimen del Servicio Civil, lo
cual dificulta la asignacion y reclutamiento de personal de manera oportuna.

e La capacitacion del personal requiere de procesos de tramites de licitacion para la
contratacion de servicios externos, lo cual implica tiempo por parte del proceso PADSI, asi

como del proceso de adquisiciones.

4.2 Diagnostico General

Producto del diagndstico y del trabajo del campo realizado por el investigador, se presentan en
este apartado, los puntos clave impactan en el Proceso de Administracion y Desarrollo de
Sistemas (PADSI).

El departamento de desarrollo cuenta con una metodologia de desarrollo en cascada, la cual ha
funcionado durante un largo periodo, existe la necesidad u oportunidad de mejora en cuanto a la
automatizaciéon de los instrumentos de la metodologia, como por ejemplo, la gestiébn de

requerimientos de nuevos sistemas de informacion, como el seguimiento de las actividades.

El estudio evidencia que no se cuenta con una metodologia de desarrollo, para el caso particular

de desarrollos web, no se dispone con estandares de programacion y disefio.

Por medio del diagndstico de la situacion, se determina que los procedimientos de trabajo existen,
sin embargo, estdn desactualizados y no siempre son seguidos por todos los funcionarios. Es
necesario realizar la actualizacion de todos los procedimientos para lograr garantizar su utilizacion,

seguimiento y constante actualizacion.

De acuerdo con el diagndstico realizado, existen una serie de sistemas desarrollados en Web, los
cuales fueron realizados mediante contratacion de servicios externos, esa tendencia parece
continuar, segun lo indicado por el encargado del PADSI, por razones de cargas de trabajo y por

las dificultades para brindar capacitacion al personal interno.
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De acuerdo con la revisién de las estadisticas de casos atendidos en el PADSI, se puede
identificar un alto nivel de cumplimiento de las labores técnicas, sin embargo, a nivel de
cumplimiento global, existe un porcentaje de casos que no son gestionados oportunamente por
parte de los administradores de sistemas ASI; por tal motivo, es necesario incorporar mecanismos

para mitigar el incumplimiento de los tiempos en esta etapa de la atencidén de casos.

Con respecto al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETIC 2014-2016), se
identificaron los objetivos relacionados con el desarrollo de sistemas y determinar la participacion

del PADSI como parte de los proyectos relacionados al PETIC.

La identificacion de las herramientas de la plataforma actual, permite determinar el costo anual de
su implementacién, ademas de herramientas de desarrollo con las que el PADSI dispone y no se
esta potenciando su utilizacion, las cuales, eventualmente, pueden ser utilizadas en la ejecucion

de los proyectos de software relacionados al PETIC.

Se analizan diferentes opciones de herramientas de desarrollo las cuales pueden ser
implementadas en el PADSI, considerando la premisa indicada por la Contraloria General de la

Republica, por medio del capitulo 3, inciso 3.1, que cita:

«Promover independencia de proveedores de hardware, software, instalaciones y

servicios»

Con el objetivo de disponer, de distintas alternativas para el desarrollo de software, y para que el

servicio brindado por el PADSI no se limite a un proveedor especifico.

Adicionalmente, considerando la normativa, se evaltan los aspectos que se deben implementar en
el PADSI, los mas relevantes son relacionados al proceso de calidad del software, asi como, a la

implementacion de software en el ambiente productivo.

El diagnéstico permite, también, identificar las fortalezas del PADSI, entre las cuales se destaca su
compromiso con el servicio brindado y la capacidad de trabajo en equipo, a pesar de las
limitaciones relacionadas con la cantidad de personal y capacitaciones, existe un alto nivel de

cumplimiento de las labores propias del PADSI.
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Capitulo V. Propuesta de Solucidn

Luego de realizar el diagnostico, se identificaron hallazgos que surgen de la problemética
planteada, en la investigacion, por medio la siguiente propuesta, se intenta solucionar dichos
hallazgos; de manera que, se contribuya con el Proceso de Administracion y Desarrollo de
Sistemas PADSI en su objetivo de recuperar el alineamiento tecnoldgico en relacién con las

necesidades de la institucion.

5.1 Descripcion de la propuesta

La propuesta esté orientada a la incorporaciéon de nuevas tecnologias de desarrollo, como parte de
alineamiento tecnoldgico necesario, para cumplir con las necesidades planteadas en el Plan
Estratégico PETIC.

La propuesta de solucion consta de tres partes fundamentales:

e La fase de planificacion en donde se determinan las necesidades del PETIC, las
herramientas tecnoldgicas necesarias para cumplir con los objetivos y el analisis financiero
para la toma de decisiones.

e La fase incorporacion metodologica, que se basa en los lineamientos internos
correspondientes a estdndares de desarrollo y externos considerando las Normas Técnicas
de la Contraloria General de la Republica.

e [Fase de incorporacion tecnoldgica, correspondiente a la integracion de las nuevas

herramientas a la plataforma Middleware y el ciclo de desarrollo de software.

Con respecto a la metodologia de desarrollo, por medio de los resultados obtenidos en la etapa de
diagnostico, se identifica que el modelo utilizado en el PADSI corresponde al modelo en Cascada,
por medio de un analisis de los casos atendidos en el periodo de enero a junio del 2015, se
determina que, el cumplimiento de la etapa, corresponde a un desarrollo alto; por lo cual, un
cambio en la metodologia de desarrollo, no es justificado de acuerdo con los resultados de
cumplimiento; asimismo, la incorporacion de nuevas tecnologias de desarrollo puede ejecutarse de

acuerdo con el modelo actual del PADSI.
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El modelo propuesto utiliza diferentes elementos, presentados tanto en el marco tedrico, como en
el diagndstico de la situacidn actual. Los principales elementos considerados son:

e Modelo de desarrollo, se propone la utilizacién de la modelo de desarrollo SCRUM, para los
proyectos desarrollados desde el esquema de nuevas tecnologias.

e Se propone la adopcion de estandares de programacion acordes al tipo de desarrollo por
implementar; ya que, actualmente, solo disponen de estdndares relacionados con la
tecnologia Oracle.

e Procesos y practicas actuales: se propone la adopcion de las convenciones de codificacion
del lenguaje de programacion necesario, ademas de plantillas de trabajo para el registro de
casos de uso e informes de resultados.

e Cumplimiento de las recomendaciones de la Normas Técnicas de la Contraloria General de

la Republica, basado en la premisa de independencia de proveedor de servicios.

El modelo propuesto se basa en los principios de la normativa vigente de la CGR, también con una

serie de elementos que componen la metodologia de desarrollo del PADSI.

Con el objetivo de planificar la interrelacion entre los sistemas de informacién y la incorporacion de
nuevos servicios, se realiza un analisis de dichas interfaces, de manera que, se pueda considerar
el impacto de los cambios en la plataforma de forma integral, como el crecimiento y acoplamiento

de los servicios ofrecidos.

Con respecto al objetivo principal, de este proyecto, acerca de la incorporacion de nuevas
tecnologias, se determina que, de acuerdo con la necesidad de avanzar, segun las tendencias
tecnoldgicas y los objetivos estratégicos de la institucion, es necesario disponer de un medio para
la integracion de los distintos sistemas de informacién; por tal motivo, se propone la
implementacion de una plataforma Middleware de manera que, se facilite la integracién de

sServicios.
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5.2 Elementos de la propuesta

El siguiente esquema presenta la propuesta de solucién y sus componentes principales.

Planificacion

Incorporacion

Metodoldgica

Incorporacion

Tecnoldgica

Necesidades PETIC

Andlisis Financiero

Normas Técnicas CGR

Estandar Interno
Desarrollo/Disefio

Capacitacion de
Persona

Sistemas Actuales

Sistemas Nuevos

Bases de Datos

Andlisis de Interfaces

Middleware

Figura 19: Modelo de Incorporacién de Nuevas Tecnologias

Fuente: (Disefio propio)
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Capitulo VI. Desarrollo de la Propuesta

6.1 Alcance de la propuesta

En este capitulo, se retoma la propuesta de solucion y se desarrollan, en detalle, los elementos

constituyentes que seran entregados como producto final.

La siguiente tabla muestra los elementos de la propuesta y el alcance definido para cada uno.

Necesidades PETIC

Se hard una propuesta de herramientas que puedan
servir para el desarrollo de los objetivos PETIC
identificados como asociados al PADSI.

Analisis financiero

Se realiza el andlisis financiero acerca de los costos de
adquisicion de herramientas identificadas para el
cumplimiento de PETIC y las Normas Técnicas de la
Contraloria CGR.

Normas Técnicas CGR

Se identificaran herramientas necesarias para solventar

las necesidades identificadas en el PADSI.

Estandares Disefio/Programacion

Por medio de la etapa de diagndstico se evidencia la no
existencia de estandares asociados a tecnologias
diferentes a Oracle, por tal motivo, se presentara un
estandar de acuerdo con las herramientas por utilizar,

basandose en recomendaciones del proveedor.

Capacitacion de Personal

Se realiza una propuesta de temario la cual sirve de

insumo para el plan de capacitacion anual del PADSI.

Andlisis de Interfaces

Mediante esta iniciativa se tiene como objetivo la
identificacion de las interfaces entre los sistemas de
informacion actualmente en produccién, ademas de
determinar nuevas necesidades planteadas por las

personas usuarias finales.

Plataforma Middleware

Se realiza un andlisis de distintas opciones de

proveedores, asi como su costo de mercado.

Tabla 13: Alcance de propuesta de solucién

Fuente: Elaboracién propia
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6.2 Herramienta de desarrollo asociada a PETIC

6.2.1 Herramientas de desarrollo

De acuerdo con el estudio de herramientas que se realiza como parte del proyecto, segun lo
indicado por las Normas Técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de la Informacién

de la Contraloria General de Republica, por medio del capitulo 3, inciso 3.1, que cita:

«Promover independencia de proveedores de hardware, software, instalaciones vy

servicios»

Desde el punto de vista, de acatamiento de las normas, la implementacion de una plataforma

tecnolégica independiente del proveedor.

Con el objetivo de someter a prueba el Modelo de Integracion planteado, se realiza el andlisis de
Herramientas de desarrollo de software potenciales para el PADSI (Ver apéndice #2), en ella, se
detalla, entre las opciones de Oracle, Java, .Net y PHP, en donde se concluye que Microsoft .Net

es la herramienta por utilizar como Plan Piloto, segun condiciones del PADSI.

Entre las principales razones, que justifican la implementacion de esta herramienta, en el Plan
Piloto, se encuentra el costo de adquisicion, la existencia de capacitacion del personal interno en
conceptos y teoria basica, ademas es una tecnologia ampliamente difundida por instituciones
educativas y el mercado laboral. Cabe destacar que, de esta manera, se logra aprovechar los
recursos de la institucion, ya que se dispone del licenciamiento respectivo y al menos el nivel
basico de conocimiento en la herramienta, motivos por los cuales se fundamenta esta decision; sin
embargo, es necesario aclarar que, existen herramientas igualmente validas que pueden

considerarse en futuras etapas.

A continuacién, se presentan las herramientas de desarrollo que componen la solucién propuesta,

ademas del objetivo de su implementacion en el contexto del PADSI:

Herramienta Objetivo

Microsoft Visual Studio 2010 | Herramienta que contiene el Lenguaje de Programacion

Professional with MSDN C#, el cual se utiliza como base.

Microsoft SQL Enterprise Se utilizara para nuevos desarrollos y como punto de

acceso a datos en WEB.

Team Foundation Server Ofrece funciones de control de cédigo fuente, seguimiento

de elementos de trabajo, un portal del proyecto de equipo,
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creacion de informes y administracion de proyectos.
Ademas incluye un almacén de datos de seguimiento de
elementos de trabajo, el control de codigo fuente, las

compilaciones y las herramientas de pruebas.

Tabla 14: Herramientas de desarrollo PADSI
Fuente: Elaboracién propia
Con respecto a la capacidad para lograr la independencia del proveedor, se recomienda la
implementacion de una plataforma Middleware, que permita la incorporacion de desarrollos en

algunas de las tecnologias, que se consideren pertinentes para los objetivos de la institucion.

6.2.2 Modelo de Desarrollo

[ N
Team

Foundation Weh Usuario
— Serwer

i N

Programador

Prograrmadar
e
r..  n
Programadar
e

115 Server
Publicacidn

riddleware

Modelo de Desarrollo

Figura 20: Modelo de Desarrollo

Fuente: (Disefio propio)

El modelo de desarrollo se basa en la implementacion de una plataforma Middleware, la cual
permite la integracion de diferentes componentes de diferentes tecnologias, como punto inicial,

para el Plan Piloto se pretende la incorporacion de desarrollos en el lenguaje Microsoft C#.

Como complemento, para controlar el versionamiento de codigo fuente y facilitar el trabajo en

equipo, se recomienda la implementacion de Microsoft Team Foundation Server.

Los costos de implementacion se detallan a continuacién, cabe destacar que la institucion cuenta

con las siguientes herramientas:
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procesador *

CSE-00181 Microsoft Visual Studio 2010 14 388.33 5,436,62
Professional with MSDN
228-03159 Microsoft SQL Enterprise por 2 2,890.99 5781,98

Team Foundation Server

Tabla 15: Cuadro de Costo Herramientas PETIC

Fuente: Elaboracién propia

6.3 Propuesta para cumplimiento de Normas Técnicas

Clausula Propuesta
1.4 Gestion de la seguridad de la | Dividir las funciones entre dependencias de la
informacién USIT, especificamente, ente el PITEC y el PADSI,

1.4.1 Implementaciéon de un marco de

seguridad de la informacion

1.4.5 Control de acceso

1.4.6 Seguridad en la implementacion y
de

infraestructura tecnolégica

mantenimiento software e

el fin del mismo, es poder lograr y alcanzar
estandares de calidad, aplicables a los manejos de
los Sistemas de Informacion que se poseen en el
INA, a sus repositorios y al acceso de los mismos,
basdndonos en las Normas Técnicas para la
de
la Controlaria General

Gestion y Control las Tecnologias de

Informaciéon de de la

Republica.

3.2 Implementacion de software

Controlar las distintas versiones de los programas

gue se generen como parte de su mantenimiento.

Mediante herramientas del mercado, como por
ejemplo Team Foundation de Microsoft, las cuales
permiten mantener el registro de cada version de
cadigo fuente, uno de los principales beneficios es
la capacidad de revertir cambios en caso de alguna
eventualidad, para asi regresar a un estado

anterior.

Sobre la satisfaccion de los requerimientos, se
recomienda la realizaciéon de reuniones mensuales

con los Administradores de Sistemas ASI, a fin de
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gue expresen su criterio acerca del servicio
recibido, en su calidad de representantes de la

parte usuaria.

3.3 Implementacion de infraestructura

tecnolégica

Se recomienda que exista una evaluacion
constante del rendimiento de la infraestructura con
la finalidad de determinar la capacidad de

respuesta ante la demanda de servicios.

Evaluar la capacidad de los equipos y las

necesidades de ampliacién de infraestructura.

4.1 Definicion y administracion de

acuerdos de servicio

Como punto destacable, en la gestién de servicios,
se encuentra la utilizacién de la herramienta
Service Desk, por medio de la cual se encuentra el

catalogo de servicios, ofrecido a la parte usuaria.

Sin embargo, de acuerdo con las necesidades de
separacion de funciones, en lo que respecta a los
ambientes de desarrollo y produccion, ademés de
los procedimientos de puesta en produccion. Es
necesario la definicion de Acuerdos de Operacion
de Servicios OLA entre los procesos PADSI y
PITEC.

Tabla 16: Propuesta de Cumplimiento Normas CGR

Fuente: Elaboracién propia

Todo cambio que se realice en el PADSI, llAmase: formas, reportes, scripts, procedimiento, mena y

vistas, entre otros, se deben pasar por medio de un Service Desk del analista al PITEC para su

pronta respuesta y asi poder continuar el proceso de atencion del caso o para finalizar el caso del

usuario solicitante.
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6.4 Estandares Disefio/Programacion

6.4.1 Arquitectura de Software

Modelo en capas

Y

Presentacion

J 1

—

Megocio

H

Acceso a Datos

"

Datos

Figura 22: Arquitectura de Software

Fuente: (Disefio propio)

Con el objetivo de facilitar la implementacion de diversas alternativas al usuario final, en la capa de

presentacion, es necesario separar los conceptos de logica de negocio y presentacion en capas

distintas a nivel de software.
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Lo anterior, permite independencia del tipo de desarrollo por implementar, para la interaccién con
el usuario, amplia las opciones, segun las necesidades y las tendencias, como por ejemplo el
acceso mediante web, dispositivos maoviles, ademas, inclusive, brindar servicios por medio de

interface a otros sistemas.

Permite, ademas, la capacidad de escabilidad de los sistemas de informacion o nuevos

desarrollos, agregando nuevas funcionalidades por medio de servicios.

6.4.2 Estandar de Programacion

De acuerdo con la herramienta de desarrollo, que se implementa en el Plan Piloto del PADSI, se
determina la adopcién de las recomendaciones de Microsoft para la codificacion en el lenguaje de
programacion C#. La especificacion del lenguaje C# no define un estandar de codificacion. Sin
embargo, Microsoft utiliza las instrucciones sobre este tema, para desarrollar ejemplos y

documentacion.

Las convenciones de codificacion tienen los objetivos siguientes:

e Crean una apariencia coherente en el cédigo, para que los lectores puedan centrarse en el
contenido, no en el disefio.

e Permiten a los lectores comprender el codigo mas rapidamente al hacer suposiciones
basadas en la experiencia anterior.

¢ Facilitan la copia, el cambio y el mantenimiento del cédigo.

e Muestran los procedimientos recomendados de C#.

La documentacion acerca de la especificacion de cddigo se proporciona al PADSI para su

incorporacion en las labores de desarrollo de software. (Ver apéndice #6.1)

6.4.3 Plantillas de trabajo

Como parte de metodologia de trabajo del PADSI, se incorpora la utilizacion de instrumentos
basados en el lenguaje UML. Los cuales tienen como objetivo mejorar la interpretacion de

funcionalidades por parte de analistas y administradores de sistemas.

Es importante mencionar que, las plantillas de trabajo suministradas al PADSI, no son limitadas al
uso de una herramienta de desarrollo en particular, por lo cual se recomienda su analisis y

utilizacién como parte de los estandares internos.
De acuerdo con esta premisa, se desarrollan las siguientes plantillas:
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e Plan de pruebas
e Caso de Prueba (Casos de uso)

e [nforme de Resultado

Las plantillas forman parte de las mejoras relacionadas al Modelo de Integracion de Tecnologias
de desarrollo en el PADSI. (Ver apéndice #6.2)

6.4.4 Metodologia de desarrollo (SCRUM)

A continuacion, se proponen una serie de actividades, roles y conceptos propios de la metodologia

SCRUM, aplicados al contexto del Proceso PADSI y como parte del Plan Piloto. (Ver anexo #7)

Como primer punto, se describen los roles de la metodologia y la figura responsable en el PADSI,
SCRUM propone roles bien delimitados y su funcion tiene como propdosito agilizar la comunicacion

entre sus participantes.

6.4.4.1 Roles
Roles Responsable
Duefio del Producto (Product Owner) Administradores de sistemas ASI

Es la persona encargada de gestionar los requerimientos

del cliente y actia en representacion del mismo

Maestro Scrum Encargado de Proceso PADSI
Scrum Master es un intermediario entre el equipo de
desarrollo y el mundo exterior encarnado en los clientes,

interesados y en el duefio del producto.

El equipo de desarrollo Analistas de sistemas
El equipo de desarrollo esta formado por personal actual
del Proceso y retne la experiencia y el conocimiento del

negocio para analizar las soluciones mas adecuadas.

Tabla 17: Roles SCRUM-INA

Fuente: Elaboracién propia

6.4.4.2 El Sprint

Un sprint es una iteracion de desarrollo, dentro de un tiempo limitado, normalmente, de una a
cuatro semanas de duracién y produce un incremento del producto, que el equipo podria distribuir.

(Para conceptos ver anexo #7)
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Para el desarrollo de proyectos, de mas de 4 semanas, se recomienda su segregacién en

productos entregables de menor tiempo, ajustandose a la siguiente propuesta:

Duracion desarrollo Cantidad Sprint Duracion Sprint
1 semana 1 1 semana
2 semanas 2 1 semana
3 semanas 3 1 semana
4 semanas 4 1 semana

Tabla 18: Duracion de Sprint

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo analizado con el encargado del PADSI, se determina que, los Sprint deben
tener una duracion de una semana, lo cual permite, ademas de dar seguimiento al trabajo
realizado en el transcurso de la semana, planificar las actividades del sprint de la siguiente
semana. Por cada sprint, se entregara el software desarrollado a la fecha, adicionalmente, las

reuniones de seguimiento serdn de 15 minutos diarias.

6.4.4.3 Flujo de trabajo SCRUM-PADSI

Segun lo indicado, por la metodologia SCRUM, el objetivo principal es la comunicacién entre los

participantes y la planificacion de sus actividades por medio de los Sprint definidos:

e El duefio de producto (Administrador) registra los requerimientos por medio de la
herramienta ServiceDesk, los cuales formaran parte de la lista de productos pendientes de
ser desarrollados. Se debe considerar los requerimientos que se ajusten a la duracion del
Sprint la cual esté definida en una semana.

La definicion de la lista de requerimientos debe realizarse los dias viernes, se incluirdn los
requerimientos por desarrollar en el siguiente Sprint, el cual inicia lunes y finaliza viernes,

definiendo, ademas, su prioridad de atencion.
e Siguiente paso, el equipo de desarrollo (Analistas) seleccionan los elementos que

considera puede realizar durante el Sprint y asigna una estimacion de duracion en horas

para cada requerimiento.
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o El analista encargado del sistema presenta al duefio del producto (Administrador) y al
SCRUM Master (Encargado PADSI) el plan de los requerimientos, esto se define los dias

viernes para cada Sprint semanal.

o El equipo descompone los requerimientos en tareas y asigna responsables. En el contexto
actual del PADSI, se designa equipos de analistas por sistema de informacion, por lo cual
las tareas se dividen entre ellos de forma equitativa, segun las cargas de trabajo semanal,

ademads, se realiza seguimiento de avance diario, entre el equipo de trabajo.

e Se crea el Sprint backlog o la lista de producto del Sprint. Esta lista es una porcion de los
requerimientos que el equipo ha aceptado desarrollar durante el Sprint, con el objetivo de

control de las actividades del Sprint.

6.4.4.4 Criterios de aceptacién

El resultado de cada Sprint es conocido como un incremento, el duefio de producto (Administrador)
es el encargado de probar cada requerimiento con el Equipo de Desarrollo (Analistas) para

posteriormente, al finalizar el Sprint, evaluar su cumplimiento:

e Es 100% operativo y funcional.
e Estd documentado y debidamente probado.
e Se debe aceptar o rechazar los requerimientos del Sprint, para lo cual dispone de la

herramienta ServiceDesk Institucional.

Existe, ademas, la posibilidad de cancelacién del Sprint, cuando el objetivo ya no es valido, debido
a cambios en el alcance de los requerimientos o por disposicion del duefio de producto
(Administrador) segun intereses del cliente u otros interesados. En caso de existir elementos de la

lista del producto que, se encuentran terminados, deben ser entregados al cliente.
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6.5 Necesidades de Capacitaciéon

Plan de Capacitacion

Capacitacion

Herramientas de
desarrollo

Capacitacion
Practicas de Calidad

Figura 23: Necesidades de Capacitacion

Fuente: (Disefio propio)

En este apartado, la solucion propuesta, se pretende determinar los conceptos necesarios para
facilitar el proceso de integracion de herramientas y metodologias descritas en la propuesta de

solucion.

El objetivo principal sera determinar los tdépicos necesarios, para las capacitaciones del equipo de
trabajo, las cuales deben ser consideradas para su futura planificacion y presupuesto.

6.5.1. Capacitacion para Analistas de Sistemas

La capacitacion planificada es la respuesta a la necesidad, que tiene la institucion, de contar con
personal calificado y productivo, en las herramientas y metodologias de trabajo necesarias, para
cumplir con los objetivos estratégicos.

Las iniciativas de mejora, de procesos a nivel organizacional, deben ser fundamentadas, se
considera a las personas, las cuales son un factor fundamental, para la implementacion de dichas
mejoras. Con el objetivo de mitigar la resistencia al cambio y aprovechar la capacidad instalada, se
plantea la capacitacion del personal del PADSI.

Entre los beneficios, que el PADSI obtendra, como producto de la capacitacion del personal, se

encuentran:

e Desarrollo del capital intelectual por medio de destrezas especializadas en tecnologia.

e Fomentar la creatividad e innovacion por medio del aprendizaje de nuevas tecnologias.
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e Aumentar la motivacién del personal, el cual adquiere un sentido de compromiso con

pertenencia con la institucion.

La propuesta de capacitacion considera la utilizacién de la herramienta Microsoft Visual Studio
para el lenguaje de programacién C#. Herramienta de la que existe capacitacion basica, recibida
previamente; sin embargo, cabe destacar la falta de experiencia en labores de desarrollo a nivel
del PADSI. Se realiza una evaluacion de temas que deben ser considerados e incluidos en el

presupuesto de capacitaciones del PADSI. (Ver apéndice #4)

6.6 Plataforma Middleware

Las organizaciones deben ser capaces de aportar soluciones, que incorporen y admitan
tecnologias sociales, méviles, de grandes volimenes de datos y cloud computing; ademas de las
tendencias que puedan surgir. La implementacion de plataformas Middleware permiten la
incorporacion de desarrollos acordes con estas tendencias, es de esta premisa que las
organizaciones deben planificar los cambios tecnolégicos, la implementacion de herramientas

Middleware generan un aporte para lograr este objetivo.

Para la propuesta de solucion, se evalian 3 opciones del mercado: Oracle WebLogic, IBM
Websphere y Red Hat Jboss, de las cuales se presentan sus principales caracteristicas y costos

de adquisicion.

6.6.1 Opciones de mercado

Caracteristica Oracle-WebLogic Red Hat Jboss IBM-WebSphere

Integracién SOA Componente aparte | Incluida Componente aparte
Oracle SOA Suite

Business Rules Managent | Incluido adquiriendo | Incluida Producto y Licencia aparte
BRMS Oracle SOA Suite
Business Process | Oracle divide BPM en dos | Incluida Producto y Licencia aparte
Managent BPM productos y licencias

separadas:

e BPEL-BPM el cual es
un componente de
SOA Suite.

e Business Process

Model and Notation
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(BPMN)

Open Source

Cddigo fuente propietario

Cddigo abierto a mejoras

Cddigo fuente propietario

Developer Tools

Oracle JDeveloper ofrece
componentes para
SOA, BPM,
BRMS y procesos de

desarrollar

reglas de negocio.

Sin embargo las
capacidades de Testing y
Debuging se deben
adquirir mediante licencias

para desarrolladores.

Incluye 25 derechos de

usuario para desarrollo

Se provee por aparte o

con cargo en la solucién

Precio El precio es una | Por cantidad de CORE, | Varia segln tipo y modelo
combinacién de licencia | sin importar de hardware de CPU
por el software y por
soporte requerido.
Las licencias se ofrecen
por cantidad de CORE o
usuarios.
Costo inicial Menor que IBM Menor que IBM y Oracle Costo mayor de las tres

Mayor a Red Hat Jboss

Oracle Fusion Middleware

purchase, there are two

opciones vistas.

Servicio de soporte

Si

Si

Si

Tabla 19: Opciones de Middleware

Fuente: Elaboracién propia

La tabla anterior fue elaborada de acuerdo con un estudio de plataformas Middleware para los

productos de Oracle Fussion Middleware, IBM WebSphere y Red Hat Jboss (Ver anexo #8)
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6.6.2 Analisis financiero

Oracle WebLogic Entreprise Edition

Ao 1 Afio 2 Afio 3
Procesadores Existentes 16 16 16
Nuevos Procesadores 0 0 0
Cores x Procesador 4 4 4
Oracle Core Factor 0.5 0.5 0.5
Total por cambio de procesador 0 0 0
Precio de Lista Oracle $25.000 $25.000 $25.000
Descuento 0% 0% 0%
Total Precio Licencia 0% 0% 0%
Precio Soporte (% de Licencia) 22% 22% 22%
Total Precio Soporte $176.000 $176.000 $176.000
Total Licencia + Soporte $176.000 $176.000 $176.000

Tabla 20: Costo Oracle WebLogic

Fuente: (Oracle/IBM precios al 19 enero, 2015. Ver anexo #38)

IBM WebSphere

Ao 1 Afio 2 Afio 3
Procesadores Existentes 0
Nuevos Procesadores 16
Cores x Procesador 4
Total Cores 64 64 64
IBM Value Units per Core 4480 0 0
Total por Value Units 4480 4480 4480
Precio de Lista por Value Units $202 $202 $202
Descuento 0% 0% 0%
Total Precio Licencia $904.960 $0 $0
Precio Soporte (% de Licencia) 20% 20% 20%
Total Precio Soporte $0 $180.992 $180.992
Total Licencia + Soporte $904.960 $180.992 $180.992

Tabla 21: Costo IBM WebSphere

Fuente: (Oracle/IBM precios al 19 enero, 2015. Ver anexo #38)
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Red Hat JBoss
Ao 1 Afio 2 Afio 3

Procesadores Existentes n/a n/a n/a
Nuevos Procesadores n/a n/a n/a
Cores x Procesador n/a n/a n/a
Total JBoss Cores 64 64 64
Precio de Lista n/a n/a n/a
Descuento n/a n/a n/a
Total Precio Licencia n/a n/a n/a
Precio Soporte n/a n/a n/a
(% de Licencia)

Total Precio Soporte n/a n/a n/a
Total Licencia + Soporte $48.000 $48.000 $48.000

Tabla 22: Costo Red Hat JBoss
Fuente: (Red Hat JBoss precios 2015. Ver anexo #8)

Los precios, antes mencionados, representan el valor en el mercado, para un precio exacto de

implementacion, es necesario el andlisis de las necesidades por parte un proveedor autorizado.

En el caso de la alternativa de Oracle, se considera solo el precio por Soporte, esto porque el
contrato actual de la institucién cubre el costo de adquisicion, el cual considera 16 procesadores
de 4 cores cada uno. El INA, en caso de adquisicion de Oracle WebLogic, debe mantener el

contrato actual, mas el costo indicado en este analisis.

La adquisicion de un Middleware debe considerar la capacidad de interaccion entre los
componentes de sistemas de informacion actual y los nuevos desarrollos, segun la premisa de
facilitar la integracion y crecimiento de funcionalidades. Al tratarse de una capa de software
intermedia que permite la integracion de distintas tecnologias, el factor de proveedor y precio pasa
a ser una decisibn de la gerencia informatica, puesto que, las alternativas analizadas,

basicamente, cumplen el mismo propdsito.

Segun las caracteristicas, de cada producto y su costo de adquisicion, se recomienda, la
implementacion de un Middleware con Red Hat JBoss, el cual representa un costo de adquisicion

es menor, y ofrece la misma funcionalidad.
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6.7 Andlisis de Interfaces

Este apartado cubre la identificacién y documentacion, a nivel de inventario, de todas las interfaces
actuales entre los sistemas, la especificacion de sus flujos y sus funcionalidades que muestra el

estado actual, en cuanto a las interrelaciones entre las aplicaciones.

Posteriormente, se remite a los administradores de los sistemas, con el resultado del analisis de
las interfaces actuales, solicitindoles las necesidades adicionales, en cuanto a interfaces que
mejoren los procesos internos de la institucion u otras, las cuales se consideren pertinentes. Para
dicha actividad, se realizardn sesiones de trabajo con los ASI y usuarios claves de los Sistemas

Institucionales.

Después de contar con la informacion, por parte de las dependencias usuarias, se realizara una
evaluacion entre las personas analistas, administradoras de sistemas (ASI) y usuarios claves, en
donde se determinara la viabilidad de los nuevos requerimientos, para determinar la factibilidad de

su implementacion.

6.7.1 Identificacion de Interfaces de sistemas

[ Focus Group Analistas ]

Analisis por
Sistema

Interfaces v

Inventario de
Documento Final

Figura 24: Identificacion de interfaces

Fuente: (Disefio propio)

Se realiza la identificacion de las interfaces o interrelacién de los sistemas de informacion

actualmente en produccion, por medio del trabajo con los analistas del PADSI.

El objetivo, de esta fase, es generar la documentacion necesaria que determine el grado de

integracion entre los sistemas, por medio de las siguientes actividades:

e Andlisis y documentacion de las interfaces en las plantillas para cada sistema de
informacion, en conjunto con los analistas asignados.

e Recopilacion de los Diagrama de relaciones por sistema
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e Establecimiento de la integracion de relaciones de sistemas.
e Elaboracion del documento de flujos de sistemas, con las descripciones de las interfaces

que actualmente se encuentran en los sistemas de informacion.

Por medio de diagramas, se muestra la relacion de interface identificada. (Ver apéndice #5.1
Identificacion de Interfaces).

6.7.2 Identificacion de necesidades

= Experiencia

Reunicnes con Determinacidn de bietividad
los A51's Usuarios Claves =0 :!Etl"-"l _a
= Mejoramiento de procesos
Focus Group Usuarios

Claves - Analistas

Figura 25: Identificacion de interfaces

Fuente: (Disefio propio)

e Reuniones con los Administradores de Sistemas y Analistas de Sistemas
e Presentacion de propuesta de nuevas interfaces

e Aprobacion requerimiento de necesidades de interfaces

Con el objetivo de facilitar el planteamiento de nuevas propuestas de mejora a los sistemas de
informacién, se realizan reuniones con los administradores de sistemas ASI, los cuales son
usuarios expertos con un alto grado de dominio del negocio. (Ver apéndice #5.2 ldentificacion de
necesidades).

Las iniciativas planteadas, por los administradores, seran analizadas y las que requieran la
utilizacion de herramientas de desarrollo diferentes a la actual (Oracle Forms & Reports), seran

incluidas en la ejecucién del Plan Piloto del proyecto.
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6.8 Plan Piloto

Elemento

Detalle

Fechas

Analisis de Interfaces-

Documentacion

Se trabaja con los analistas del PADSI,
cada uno documentara las interfaces

de los sistemas asignados.

Del 20 al 24 julio de 2015
2 horas diarias

12 analistas

Analisis de Interfaces-
Identificacion de

Necesidades

de

Administradores de Sistemas ASI, se

Sesiones trabajo con los
coordina con los ASI interesados en
plantear algun requerimiento asociado
de

se notifica

a necesidad de interrelacion

sistemas. Para lo cual

acerca de la tematica.

Del 20 al 24 julio de 2015

Sesiones de 1 Hora diaria

Prueba de herramienta
de

alternativa

desarrollo

Se evaluara la integracion de la

herramienta de desarrollo.
Se objetivo es el desarrollo de
prototipos o versiones preliminares de
las funcionalidades del PETIC o las
asociadas a necesidades de interfaces

de sistemas.

Del 27 al 31 julio del 2015
Tiempo 4 horas diarias.

Se contara con 1 recurso

Tabla 23: Calendario Plan Piloto

Fuente: Elaboracién propia

6.9 Ejecucidon de Plan Piloto

El plan piloto da inicio con la autorizacion por parte del encargado del Proceso PADSI (sponsor),
mediante oficio respectivo y aviso a los analistas del Proceso, se encuentra en la seccion de

apéndice #7.1 “Autorizacion de Plan Piloto”.

El objetivo es evaluar la capacidad de Integracion de nuevas herramientas y metodologias de

desarrollo en el PADSI
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Planificacién Necesidades PETIC Analisis Financiero
Incorporacién Normas Técnicas CGR Estandar Interno Capacitacién de
Desarrollo/Disefio Persona
Metodolégica
Sistemas Actuales Sistemas Nuevos Bases de Datos
Incorporacién
Tecnolégica Analisis de Interfaces

Middleware

Los elementos resaltados en color rojo corresponden a la ejecucién del Plan Piloto, las actividades

realizadas son las siguientes:

6.9.1 Analisis de Interfaces-Documentacién

Sistemas Actuales Sistemas Nuevos Bases de Datos
Incorporacion
.. I Analisis de Interfaces
Tecnologica

| Middleware

Esta actividad comprende la elaboracién de la documentacion de las interfaces que tienen los
sistemas de informacion entre si, esto con el objetivo de planificar la incorporacion de la solucion
Middleware, asi como, mantener una adecuada documentacion de referencia que permita evaluar
impacto de cambios en los sistemas y su afectacion por interface. (Ver apéndice #5.1 Identificacion

de Interfaces).

Esta actividad se desarrolld, segun lo planificado en el plan piloto, para lo cual se asigné 2 horas
diarias por el periodo indicado en esta actividad, concluye con la obtencion de la documentacion

requerida.

6.9.2 Analisis de Interfaces-ldentificacién de Necesidades

El desarrollo de esta actividad del plan piloto corresponde a reuniones con los administradores de
Sistemas o usuarios clave, para exponer la necesidad de considerar la interrelacién que existe
entre los sistemas de informacion como parte del analisis y solicitud de requerimientos.
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Esta actividad, ademas, genera como resultado la solicitud de algunos requerimientos a los
sistemas de informacion por parte de los administradores, para el caso de aplicacion del plan piloto
se considera los correspondientes a desarrollo web. (Ver anexo #7.2)

6.9.3 Prueba de integracién de herramienta de desarrollo alternativa
Esta actividad corresponde al desarrollo de software de los requerimientos identificados en el plan

piloto; permite la ejecucion y prueba de los siguientes elementos del modelo de propuesta de

solucién:

Estandar Interno Capacitacion de

Incorporacion Normas Técnicas CGR
Desarrollo/Disefio Persona

Metodologica

¢ Incorporacion Metodologica: mediante el establecimiento de un estandar de acuerdo con lo
recomendado por el proveedor. (Ver apéndice #6.1). Ademas de la definicion de una
metodologia de trabajo basada en SCRUM. (Ver anexo #7)

Sistemas Actuales Sistemas Nuevos Bases de Datos

Incorporacion

.. | Analisis de Interfaces |
Tecnolégica

| Middleware |

¢ Incorporacion Tecnoldgica: por medio de la implementacion de una herramienta de
desarrollo, en este caso Microsoft .Net, como valor agregado, la integraciéon de nuevos

desarrollos que brindan funcionalidad de la parte usuaria. (Ver apéndice #7.2).

6.10 Evaluaciéon de Resultados

6.10.1 Limitaciones

La adquisicion de herramienta Middleware conlleva todo una tramitologia en la institucion, segun
las normas de contratacion administrativa, motivo por el cual, al momento de ejecucion del plan

piloto, no se disponia de ella.
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Proyectos del PETIC identificados como atinentes al desarrollo de software, estdn en cartera de

proyectos de la Unidad de Administracion de Proyectos UAP, existe la posibilidad de una licitacion

publica para su desarrollo.

Se aplican solo sobre requerimientos identificados en el andlisis de interface, por parte los

administradores de sistemas ASI, dichos requerimientos, debido a su alcance y caracteristicas

técnicas, se decide por parte del encargado del PADSI incluirlos dentro del Plan Piloto.

Tiempo y recursos son limitados, debido a la prioridad de atencion a las labores cotidianas del

PADSI, en relacion con la atencién de casos de mantenimiento y nuevos desarrollos de software.

6.10.2 Desarrollo software realizado

La siguiente tabla muestra las caracteristicas generales del proyecto seleccionado, al ser

ejecutado con la metodologia &gil propuesta, ademéas de prueba de adopcion de herramienta de

desarrollo, con el objetivo de analizar el impacto de su implementacion.

Cliente Descripcion Horas | Inicio Fin
Unidad de | Consulta de pago mensual de Ayuda | 10 27/07/2015 | 29/07/2015
Servicio al | Econdmica por personas participantes de
Usuario USU | SCFP desde la una aplicacion por medio

de un enlace ubicado en la pagina Web

del INA

Consulta de Resultado de Solicitud de | 10 29/07/2015 | 31/07/2015

Ayuda Econdmica por personas

participantes

Tendra interfaces con SEMS para la
validacion que sea una persona

participante activa y estudiante del INA.

Con SIAE que es donde se toma la
informacion y a quienes les interesa los

reporte

Tabla 24: Piloto Seleccionado

Fuente: Elaboracién propia
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La siguiente figura muestra el estado del Product Backlog definido por el cliente.

Backlog items

Backlog Eoard
Mew # El Create query Column options B4
Type  Product Backleg ltem - *
Title Add
Orde ork ltem Type Title
- + 1 Product Backlo.., 4 I Sprint 1 (Piloto 27-31 Julio)
Task Consulta de Resultado de Solicitud de Ayuda Econémica
Task Consulta de pago mensual de Ayuda Econdmica

Figura 26: Backlog ltems-SCRUM
Fuente: (Proceso PADSI)

Segun los conceptos de la metodologia agil SCRUM, se muestra el estado del Sprint para las
fechas definidas en el plan piloto.

<

I Features Plan Piloto (Proyecto MATI 2015) Tearn Sprint 1
I Back og items Backlog Board Capacity
4 Current
New = = Create query Column options i
Sprint 1
4 Future Type  Product Backlog ltem v *
Sprint 2 Title Add
Sprint 3
Sprint 4 Title State Assigned To Rema
Sprint 5 - & 4 ISprint 1 (Piloto 27-31 Julio) New
Sprint 6 Consulta de Resultado de Solicitud de Ayuda Econdmica Done Obed Salinas
Consulta de pago mensual de Ayuda Econdmica In Progress Obked Salinas

Figura 27: Sprint-SCRUM

Fuente: (Proceso PADSI)

Para la validacion de los avances y seguimiento por parte del cliente del progreso del proyecto, se
habilita una direccion de pruebas en la Intranet. Al finalizar el Sprint, se muestra al cliente el
producto finalizado.
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Inicio nformacion cursos Admin. usuarios Historind scadomico Repaoiies

Consulta Ayuda Econdémica

Identificacién: 109380036

Garsifimr

Pariodn  Mas Vigennia Dass Vigencia Hasta Expocientn Dotalia

am3 7 14HRM3 240972013 SIAE-15-2422-447 wor més War Raporie

Figura 28: Entregable Sprint-SCRUM
Fuente: (Proceso PADSI)

Las siguientes son imagenes de los desarrollos realizados para cada actividad indicada en el
Sprint del plan piloto.

Batans o4 Resultado de la Ayuda Econémica
Apreraiiral

Unidad RegionalNIDAD REGIONAL CENTRAL ORIENTAL

Centro Ejeculor. CENTRO NACIONAL ESPEC. EN TECNOLOGIA MATERIALES
Mombre y apellidos de persona panicipante: RODRIGUEZ ALVAREZ JAIRO ALBERTO
Humero identificacion: 100380336
Nombre de SCFP

Raferancia

OPERADOR(A) DE MACQUINAS DE TRANSFORMACION DE 2422 IF MNIP2007 12012

PLASTICO

Fecha de resolucibn:

04072013

Beneficios Estado Desde Hasta Dias Monto diario Total al mes

Alimentacion CAMBIO 01062013 240072013 23 1.250 28.750
Transpore CAMBID 01062013 240972013 23 00 13.800
Total de la Ayuda 1.850 42,550
Cbservaciones
Vigencia de la ayuda De: 01062013 al 24092013
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fire {10 R o Reporte de Nomina Detallado

Regional: UNIDAD REGIONAL CENTRAL ORIENTAL

Centro: CENTRO NACIONAL ESFEC. EN TECNOLOGIA MATERIALES

Kentificacion: 100380338

.......

EZ ALVAREZ JAIRD ALBERTC

Nembre:

Descripcion:
ALXILIAR FABRICANTE DE PRODUCTOS PLASTICOS
OPERADOR{A} DE MACUIMAS DE TRANSFORMACHKON DE PLASTICO

31082012 Estado: PAGADA
Fec. fina Moniz a pagar
422012 £28.750,00
14122012 Transpore £25.340,00
Total persona participante: 65 050, 0

Figura 29: Entregable Sprint-SCRUM
Fuente: (Proceso PADSI)

6.10.3 Resultados vy analisis

6.10.3.1 Resultados

El Plan Piloto, de la propuesta de solucion, fue ejecutado segun la planificacion establecida,
durante esta etapa se ponen en practica los conceptos de la metodologia de desarrollo agil
SCRUM, la implementacion de las herramientas Microsoft Visual Studio y Team Foundation, dando
como resultado la definicion de un Sprint, que comprende el desarrollo de requerimientos
solicitados por la parte usuaria, propiamente, mediante reunion con los administradores de
sistemas ASI.

La incorporacion de una nueva herramienta de desarrollo implica aspectos técnicos vy
metodologicos que permitan lograr resultados por parte de la institucién, como se pudo comprobar,
se logré la aplicacion del modelo de incorporacion de tecnologias, en forma integral, desde el
proceso de andlisis de objetivos estratégicos del PETIC, andlisis presupuestario, la definicién de
estandares de programacion relacionados con la herramienta adoptada, ademas de la parte

metodologica por medio de la implementacion de la metodologia SCRUM.

113



Con respecto a los resultados del Plan Piloto, es importante destacar que, los resultados no son
comparables con parametros previos, ya que el proyecto se trata de incorporar tecnologia de

desarrollo nueva, existe un concepto de innovacion asociado.
La distribucion del tiempo es la siguiente:

¢ Definicion y documentacion de interfaces 120 horas
e Reuniones con Administradores de Sistemas 5 horas
e Desarrollo con SCRUM 20 horas

Se completaron 2 desarrollos de requerimientos, en un Sprint de una semana de duracion, con 4

horas diarias y un recurso asignado.
Entregable obtenido producto del Plan Piloto:

e Documento de Identificacion de Interfaces
e Documento de andlisis de herramientas de desarrollo

¢ Documento de metodologia de desarrollo

6.10.3.1 Analisis

Una vez indicados los resultados, del desarrollo del Plan Piloto, se determina si los mismos
justifican la implementacién de la propuesta de solucion, a continuacién, se presentan algunas de

las conclusiones:

e Por medio del plan piloto, se logr6 comprobar elementos de la solucion propuesta, los
relacionados con la fase de Incorporacion Metodoldgica, se obtuvo como resultado la
definicion e implementacion de un estandar de programacion y metodologia SCRUM.

¢ Ademas de la fase de Incorporacién Tecnoldgica, dio como resultado la implementacion de

una herramienta de desarrollo y la solucién de requerimientos de usuario basados en Web.

De acuerdo con la problematica planteada y los elementos de la solucion propuesta, se puede
concluir que, existe una aplicacién practica comprobada y genera productividad, ya que se obtiene

el desarrollo de software para suplir necesidades de la parte usuaria, lo cual indica su factibilidad.

Ademas de los resultados asociados a los elementos de la propuesta de solucion, se logran otros

resultados derivados del proyecto apoyan su implementacion:

e Se logra una apertura al cambio, por parte del equipo de analistas y el encargado del

PADSI, existe colaboracion y compromiso con el objetivo de proyecto.
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e Genera de forma gradual, nuevas competencias técnicas en el personal, logrando un
sentido de crecimiento personal y profesional.

e Se justifica la solicitud de apoyo y recursos a los mandos superiores, demostrando que los
recursos solicitados tienen una aplicacion préactica y generan productividad.

e Se fortalece el proceso de comunicacion entre el equipo de trabajo, la metodologia

propuesta, basada en SCRUM, agiliza la planificacion del trabajo.

En conclusién, de acuerdo con los resultados obtenidos, es justificable la implementacion de la
propuesta de solucién, la cual permite la incorporacion de tecnologia y metodologias que generan

productividad, ademas de contribuir con los objetivos de la institucién.

Para finalizar, es importante indicar que las herramientas de desarrollo, en este caso, las de la
familia Microsoft .Net, estan justificadas como parte del Plan Piloto, con el objetivo de medir la
capacidad de integracion de dicha herramienta. Segun la premisa de integracion de distintas

tecnologias, no se descarta la utilizacion de otras herramientas por parte del PADSI.

6.11 Cumplimiento de objetivos

En el primer capitulo, de este documento, se presentaron los objetivos especificos que
conformaban el objetivo de Actualizacion de la Plataforma de Desarrollo del Proceso de
Administracion y Desarrollo de Sistemas (PADSI). A continuacion, se detalla el nivel de

cumplimiento de dichos obijetivos.

Objetivo Cumplimiento | Excepciones

Identificar los objetivos del (PETIC) de la | 100%
Gestion de Tecnologias de Informacion y
Comunicaciéon (GTIC) relacionados con el
desarrollo de sistemas de informacion, para
determinar los componentes tecnolégicos
necesarios para su ejecucion, por medio
del andlisis de los objetivos y de las
tendencias tecnoldgicas para el desarrollo

de software.

Evaluar el entorno del proceso de | 100%
desarrollo de software del PADSI, por

medio de la verificacién del cumplimiento
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de las Normas Técnicas de la Contraloria
General de Republica para implementar su
normativa como parte del servicio brindado
por el PADSI.

Diseflar un modelo de integracion de
tecnologias de desarrollo de software en el
PADSI, para la estandarizacion, desarrollo
e interrelacibn de los sistemas de
informacién, a través de la evaluacion de
estandares, herramientas y metodologias

de desarrollo.

100%

Implementacién de un plan piloto por medio
del cual se pueda comprobar la ejecucion
de los principales componentes del modelo
de integracion de tecnologias de desarrollo
en el PADSI, que permita identificar
cambios en el proyecto y factores

necesarios para su ejecucion optima.

100%

Se excluye para la ejecucion
del Plan Piloto la adquisicion
de herramientas o productos
que son objeto de
contratacion por parte de la
institucion, por motivos

presupuestarios y normativa

de contratacion

administrativa.

Realizar la valoracién financiera de la | 100%
propuesta de solucién, por medio de la
determinacion del costo/beneficio, para la

toma de decisiones, acerca de Ila

aplicabilidad del proyecto en el PADSI.

En general, los objetivos de la investigacidn se cumplieron y los entregables del proyecto fueron
entregados al patrocinador (encargado del PADSI). De acuerdo con el nivel de cumplimiento de
los objetivos especificos, se considera que el objetivo general de la investigacion se cumplié en su
totalidad.

De acuerdo con los objetivos del proyecto, asi como a los entregables generados, el sefior José
Castillo Sanchez, encargado del PADSI, da su aprobacién como Patrocinador de Proyecto. (Ver

apéndice #1.2)
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CAPITULO VII
ANALISIS FINANCIERO
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Capitulo VII. Analisis Financiero

El presente capitulo realiza un andlisis de los recursos financieros, requeridos por el Proceso de
Administracion y Desarrollo de Sistemas (PADSI), para implementar la propuesta planteada en

este documento, acerca de la actualizacion de la plataforma de desarrollo de software.

7.1 Egresos

Los egresos corresponden a los recursos requeridos para la implementacion de la propuesta de
solucién, los cuales se basan en el tiempo y recursos del proyecto, se identifican dos tipos de

egresos, los gastos fijos correspondientes a insumos y los correspondientes al recurso humano.

7.1.1 Costos fijos

A continuacion, se muestran los costos fijos, en los cuales se incurre para el desarrollo del
proyecto. Se especifica el costo total mensual para el proyecto, por persona y por hora para cada

uno de los rubros.

Detalle Mensual Anual
¢ ¢
Teléfono (Personas 48/13) | 24.375,00 292.500,00
Agua (Personas 48/13) 13.000,00 156.000,00
Electricidad (Personas
48/13) 1.129.226,04 13.550.712,50
Telecomunicaciones 500.000,00 6.000.000,00
Edificio (alquiler) Costo/12 |1.611.922,68 19.343.072,10
Totales| ¢ 3.278.523,72 ¢ 39.342.284,60

Tabla 25: Costo Fijo de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

7.1.2 Recurso Humano

A continuacion, se muestra el costo mensual de implementacion, relacionado con el costo de horas
asignadas al recurso humano, dicho rubro es un monto promedio y se divide de acuerdo con el

puesto desempefado.
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Horas
Horas Dias Cantidad | Puesto |Total Actividad
2 5 12 Analista | 120 Interface
1 5 1 E.PADSI |5 Interface
1 2 1 Analista |2 Necesidades
1 1 1 E.PADSI |1 Necesidades

Prueba

4 5 1 Analista |20 desarrollo
0,25 5 1 Analista |1,25 SCRUM
1 1 1 E.PADSI |1 SCRUM
Total Total
Analista 143,25 |E.PADSI |7

Tabla 26: Horas de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

El costo mensual es realizado a partir del calculo de horas y el devengado por puesto, el cual se
establece de acuerdo con un promedio de 9.000 colones para analista y 15.000 colones para el

encargado del proceso PADSI.

Detalle Mensual Anual
¢ ¢
Salario Analistas 1.289.250,00 15.471.000,00
Salario Encargado PADSI |105.000,00 1.260.000,00
Cargas Sociales 274.248,98 3.290.987,70
Garantias laborales 334.480,58 4.013.766,90
Totales |2.002.979,55 24.035.754,60

Tabla 27: Costo Recurso Humano del Proyecto
Fuente: Elaboracién propia

Los costos de los recursos humanos incluyen los salarios, ademas de las cargas sociales y cargas

patronales, respectivas que se calculan porcentualmente sobre los salarios de la siguiente forma:

Cargas Sociales Aplica Cargas Patronales Aplica

9.25% SEM X 8.33% Aguinaldo X
2.5% Seguro riesgo

4.92% IVM X laboral X

0.5% Banco Popular X 4% Cesantia X

5% FODESAF 4.16% Vacaciones X

0.5% IMAS X 5% Asociacion solidarista X

1.5% INA

3% FCL X

1.5% ROP X
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7.2 Ingresos

El Instituto Nacional de Aprendizaje es un ente que brinda servicios de capacitacion y formacion
profesional sin costo, para la poblacion nacional, lo cual significa que no se percibe ingresos por
los servicios. Sin embargo, es necesaria la mantencion de toda la plataforma tecnoldgica que se
utiliza para tal fin. Desde esta premisa, se identifica el ingreso del proyecto como el monto de

ahorro entre la adquisicion de distintas tecnologias.

El objetivo del proyecto es relacionado a la integracion de tecnologias, lo cual lo convierte en un
factor de innovacion dentro de la institucion, brinda soluciones de acuerdo con los objetivos

estratégicos y las tendencias tecnoldgicas.
Ingreso = Costo Oracle Fussion Middleware — Costo Red Hat JBoss
$178.000-$48.000 = $128.000

Al tipo de cambio del délar 541 colones, para un total de 69.248.000 colones.

Concepto Ingresos esperados
Semanales Mensuales Anuales
1| Middleware ¢ 1.331.692,31 | ¢ 5.771.000,00 | ¢ 69.248.000,00
Totales ¢ 1.331.692,31 | ¢ 5.771.000,00 | ¢ 69.248.000,00

Tabla 28: Ingreso de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

7.3 Inversion

La inversion del proyecto corresponde a la adquisicion de las herramientas necesarias, para la
implementacion de la solucion propuesta, de acuerdo con el estudio de costo realizado, se
determina que, la opcién mas viable, en cuanto a costo y funcionalidad, es el Middleware Red Hat

JBoss.

Inversion Monto
Middleware Red Hat Jboss ¢ 25.968.000,00

¢ 25.968.000,00

Tabla 29: Inversion de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

El costo de adquisicion es de 48 mil ddlares, al tipo de cambio actual 541 colones, corresponderia
a un total de 25.968.000 colones.
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1sual Anual 0 1 2 3 4 5
¢ ¢ ¢
1.000,00 69.248.000,00 ¢ 69.248.000,00 | ¢ 72.710.400,00 | ¢ 76.345.920,00 80.163.216,00 84.171.376,80
¢ ¢ ¢
1.503,27 63.378.039.20 ¢ 63.378.039,20 | ¢ 66.546.941,16 | ¢ 69.874.288,22 73.368.002,63 77.036.402,76
0.496,73 ¢ ¢ - ¢ 5.869.960,80 | ¢ 6.163.458,84 | ¢ 6.471.631,78 ¢ ¢
' ' 5.869.960,80 ' ' ' ' ' ' T ' 6.795.213,37 7.134.974,04
(25.968.000,00)
¢ ¢
¢-25.968.000,00 | ¢ 5.869.960,80 | ¢ 6.163.458,84 | ¢ 6.471.631,78 6.795.213.37 7.134.974.04
¢
6.467.238,83

7,63%

Tabla 30: Flujo de Caja de Proyecto

Fuente: Elaboracién propia

do a cinco afios, con un crecimiento del 5% anual, al gasto e ingreso, utilizando los indicadores:

R) y el Valor Actual Neto (VAN).

tal invertido se logra recuperar y se obtienen ganancias del 7.63%, por lo cual el desarrollo del proyecto es

del proyecto hasta su finalizacion, se logra determinar que el valor actual neto (VAN) del dinero recuperado, sera

\nancias positivas.

se realizara para desarrollar el proyecto, es compensada, en su totalidad, esto sumado a los resultados del VAN y

e no es riesgoso el invertir en este proyecto, ya que sus indicadores son positivos.




CAPITULO VII
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Capitulo VIIl. Conclusiones vy Recomendaciones.

8.1 Conclusiones

En siguiente apartado, presentaremos las principales conclusiones a las cuales se llego,
luego de realizar el proyecto, se presenta un enfoque basado en la resolucién del

problema planteado y los resultados obtenidos, segln la propuesta de solucion.

Como primera conclusion y de acuerdo a los antecedentes, la plataforma de desarrollo de
sistemas debe tener la capacidad de adaptabilidad a las necesidades tecnolégicas y
estratégicas de la institucion, de ahi surgen dos aspectos por considerar: el Plan
Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (PETIC) y el cumplimiento
de las Normas Técnicas de la Contraloria general de la Republica, la cual indica que se
debe existir independencia entre el servicio a brindar y el proveedor, lo cual, a su vez,
también debe permitir mantener la vigencia tecnoldgica de acuerdo con las tendencias

actuales.

Segun esta premisa, se realiza un andlisis de tres herramientas llamadas Middleware,
este tipo de herramientas tienen la capacidad de permitir la comunicacion entre
aplicaciones desarrolladas en distintas versiones y lenguajes de programacion, forma una
capa intermedia que integre los desarrollos y bases de datos, lo cual tiene como resultado

la escabilidad de la plataforma.

Entre las distintas opciones, que se analizaron, esta Oracle Fusion Middleware, IBM
WebSphere y Red Hat JBoss, las cuales presentan aspectos diferentes en cuanto
licenciamiento, precio, aplicativos; sin embargo, todas tienen, basicamente, la misma
caracteristica de permitir la integracion de distintas tecnologias. El diferenciador entre
cada opcion es el costo de implementacion, lo cual concluye con la seleccién de Red Hat

JBoss como una posible alternativa de solucion.

Sin embargo, esta conclusion viene acompafiada de otras consideraciones que se

identificaron producto del diagndstico, entre ellos, los resultados muy interesantes, con
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respecto a la metodologia de trabajo, herramientas de desarrollo potenciales y estandares
del PADSI, entre otras.

Como segunda conclusién, una vez realizado el diagnéstico de la metodologia actual, se
recabaron datos estadisticos acerca del cumplimiento del tiempo de las diferentes etapas
gue conforman el acuerdo de servicios SLA, los cuales indican que existe incumplimiento
principalmente, en la etapa de “Review” o de revision, es la méas afectada, por
incumplimiento en los tiempos establecidos, un 14% de los casos no est4 cumpliendo esta
etapa. La responsabilidad de cumplimiento es del administrador del sistema ASI, el cual
una vez desarrollado, probado y aplicados los cambios en produccién, tiene la

responsabilidad de cerrar el caso y comunicarle al usuario solicitante su conclusion.

La etapa de revision forma parte del acuerdo de servicios SLA, asimismo, es parte de la
metodologia de trabajo que sigue el PADSI, de los datos anteriores, se concluye que,
existe una oportunidad de mejora en relacion al cumplimiento de esta etapa, como
iniciativa, se plantea reforzar el trabajo de los administradores, por medio de

capacitaciones acerca de la gestion de requerimientos.

Ademas, como tercera conclusion, tenemos a la metodologia de desarrollo, en el caso del
Proceso PADSI, la metodologia implementada es de tipo cascada, la cual de acuerdo con
los resultados de cumplimiento de los acuerdos de servicios, se puede considerar como
eficiente; sin embargo, como parte de las mejoras propuestas del proyecto se plantea la
utilizacion de SCRUM, la cual proporciona las caracteristicas de una metodologia de
desarrollo &gil basada en la comunicacién entre las personas, como forma de agilizar el

proceso de trabajo.

En este punto, se realizé un Plan Piloto de metodologia SCRUM en el PADSI, por medio
de la ejecucion del Plan Piloto, en la cual se pudieron probar los conceptos de la
metodologia aplicados al desarrollo de productos de software, los resultados fueron
satisfactorios para la parte técnica y usuaria, dando como resultado desarrollos de

acuerdo con las especificaciones del usuario y en el tiempo planificado.

También, se puede concluir que, es necesario un periodo mayor, lo cual permitird medir
de una menor manera los tiempos de respuesta, con esta nueva metodologia de

desarrollo.
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La implementacion y adopcion de metodologias agiles no es un proceso que se pueda
llevar a cabo en tres meses. La Unica forma, de lograr un buen nivel de aceptacion de

este nuevo paradigma, es con la inversién de muchas horas de entrenamiento y practica.

El proyecto permitié determinar una cuarta conclusion, en relacion con las herramientas
de desarrollo, que pueden ser utilizadas por el PADSI, la cual se fundamenta en primera
instancia en las herramientas de las cuales dispone el PADSI en su inventario y en las
tendencias del mercado, de manera que, se concluye en la utilizacion de la herramienta
Microsoft Visual Studio como parte de un Plan Piloto, para determinar la capacidad de

adopcion e integracion de dicha herramienta.

Sin embargo, dada la variedad de necesidades y constantes cambios tecnologicos,
también, se recomienda no limitar un eventual uso de otras herramientas para casos
especiales, que permitan ampliar la prestacion del servicio de sistemas de informacion
institucionales. Tal es el caso de nuevas tecnologias, como: Android, iOS, entre otras
muchas, que mediante su utilizacion y complementacion, permitan la portabilidad y
nuevos desarrollos de las aplicaciones en otras plataformas y tecnologias de diferentes

proveedores

Como parte del andlisis realizado, se determina que los sistemas, que actualmente se
encuentran en produccion, no seran migrados, dada la complejidad de la funcionalidad
que representan, asi como, el alto costo econémico, el tiempo y esfuerzo requerido; de
manera que, se debe enfocar el esfuerzo en los nuevos desarrollos de sistemas de

informacion, evaluando en el futuro la posibilidad de migracion de sistemas actuales.

El diagnéstico realizado, también, evidencid la necesidad de reforzar el tema de calidad
del software como parte de la metodologia de desarrollo, porque, actualmente, estas
actividades son realizadas por los analistas de sistemas de manera empirica, se carece

de una metodologia que permita planificar y evaluar los resultados de esta actividad.

De acuerdo con la necesidad de gestionar la calidad de software, se considera la
implementacion de herramientas para el control de versiones de cédigo fuente, asi como,
el desarrollo de plantillas para planificar y documentar pruebas. Sin embargo, es
necesario indicar que, se debe cuantificar el tiempo destinado a esta etapa, a fin de
determinar si la propuesta tiene impacto en el cumplimiento de los acuerdos de servicios
SLA.
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Por medio del andlisis financiero, se puede cuantificar el beneficio de la propuesta; como
primer aporte, se hizo un estudio de factibilidad financiera, el cual determiné que el
proyecto es rentable, a partir de la diferencia de inversion en tecnologias que soportan el

proyecto, por lo tanto, se considera como el ingreso percibido.

Se puede concluir, de forma general, que la adopcion de nuevas tecnologias implica
ademds de los temas descritos anteriormente, un cambio de cultura organizacional que va
méas alld de solo capacitar a las personas, el éxito de todo cambio requiere de un
compromiso por parte de las personas, de una identificacion con los objetivos del

proyecto, ningln proceso de cambio se puede realizar sin las personas que lo apoyen.

8.2 Recomendaciones

En esta seccion, se presentan una serie de recomendaciones necesarias para la
implementacion del proyecto, segun las condiciones deseables, por lo tanto, deben ser
analizadas por el sefior José Castillo Sdnchez, encargado del Proceso de Administracion
y Desarrollo de Sistemas PADSI, con el objetivo de considerar su ejecucion en un futuro

proximo.

Las recomendaciones implican un costo asociado, asi como, un compromiso por parte del
personal del PADSI, debido al cambio que significa la integracion de las distintas

tecnologias y metodologia de trabajo.

A continuacion, se presentan las recomendaciones del investigador, segun el diagnostico

y propuesta de solucion:

e Adquisicion de Middleware: se recomienda al encargado del PADSI, la adquisicion
de una herramienta Middleware que sirva de integracion a distintas tecnologias de
desarrollo, ademds, alinee el aspecto tecnoldgico, con los objetivos estratégicos
de la institucion. En el proyecto se presentan tres opciones de mercado, con sus
caracteristicas y precios, los cuales se presentan al encargado del PADSI para su

evaluacion, no descartando consultar opciones adicionales. En caso de decidir la
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incorporacion de un Middleware, se debe presupuestar y tramitar su contratacion
segun lo indicado por la ley de contratacion administrativa.

Control del Fuente: se recomienda al encargado del PADSI la implementacion de
una herramienta de control de versiones como el Microsoft TEAM Foundation
Server, esto para lograr unificar los repositorios y forzar al departamento a
mantener un inventario Unico del cdédigo, y evitar, de esa forma, duplicidad del
codigo, el encargado del PADSI debe informar y establecer como estandar por
seguir por el equipo de analistas.

Capacitaciones: se recomienda al encargado del PADSI analizar el documento de
necesidades de capacitacion, para analistas, se debe enfocar la capacitacion en el
uso de herramientas de desarrollo para los analistas, de modo que, se pueda
reforzar el conocimiento necesario para adquirir un nivel productivo necesario. El
Instituto Nacional de Aprendizaje, como institucion del Estado costarricense, debe
presupuestar el contenido para adquirir los servicios necesarios, por medio de
trdmites de contratacion administrativa, por lo tanto, se recomienda al encargado
del PADSI planificar lo correspondiente a su tramitacion.

Metodologia de Desarrollo: se recomienda al encargado del PADSI implementar la
metodologia de desarrollo, como estandar para personal interno y para las
empresas contratadas por servicios externos. La metodologia de desarrollo
propuesta esté relacionada con las oportunidades de mejora encontradas durante
el diagnostico, las herramientas de desarrollo potenciales y busca, como premisa,
agilizar el proceso de trabajo en el PADSI.

Proceso de Control de Calidad: acerca del control de calidad de software, se
recomienda al encargado del PADSI, adoptar y desarrollar como primera iniciativa
las propuestas descritas en el proyecto, asimismo, se recomienda la
implementacion de herramientas de mercado que permitan realizar pruebas de
integracion y de regresion.

Estrategia de desarrollo futuro: se recomienda al encargado del PADSI, analizar el
resultado del plan piloto y tratar su aplicacion de forma integral, inclusive, agregar
elementos que fortalezcan la propuesta de “Estrategia para desarrollo futuro”. En
el capitulo IX, se propone un plan béasico, para dar continuidad a la propuesta, el
cual considera el corto, mediano y largo plazo, se recomienda su aplicacion como

guia, para implementar las mejoras descritas.
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e Cargas de Trabajo: se recomienda al encargado del PADSI, la evaluacion de las
cargas de trabajo del personal del proceso PADSI, esto con el objetivo de analizar
la incorporacién de las mejoras propuestas en el proyecto, sin la afectacion de
atencion de las actividades actuales, se recomienda, como posibilidad de préximas
contrataciones de personal, considerar conocimiento que fortalezca lo descrito en
este proyecto, en caso de contratacion de servicios externos, se debe considerar
la transferencia de conocimiento hacia el personal interno.

e Gestion del Cambio: se recomienda al encargado del PADSI, buscar asesoria
profesional que permita las acciones necesarias para realizar los ajustes en
términos de capital humano, reenfocando, capacitando e integrando nuevos
recursos que cumplan con las competencias requeridas para administrar el cambio

tecnolégico, de acuerdo con las necesidades de la institucion.

En sintesis, se recomienda al encargado del PADSI, continuar apoyando proyectos e
iniciativas de este tipo, como aporte al cumplimiento de objetivos estratégicos de la

institucion.
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CAPITULO IX
ESTRATEGIA FUTURA

Capitulo IX. Estrategia Futura

Con el objetivo de contribuir con la planificacién e implementacion del proyecto, como
iniciativa de mejora al Proceso de Administracién y Desarrollo de Sistemas Institucionales

PADSI, se recomienda la ejecucion de las siguientes acciones futuras.

Tener claro lo citado y partir de los resultados obtenidos, durante la ejecucién de la

investigacion y los pilotos, se plantean las siguientes acciones.
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9.1 Corto Plazo (6 meses)

Al corto plazo, durante los siguientes seis meses, se espera la evaluacion en detalle de la

solucién, para lograr un mayor entendimiento y asimilacion de sus conceptos.

Considerando siguientes aspectos para incorporar la propuesta:

9.1.1 Necesidades PETIC

Incorporar personas al equipo de analistas, conocedoras del uso de las
herramientas de desarrollo identificadas como adecuadas para los objetivos del
PETIC relacionados al PADSI.

9.1.2 Analisis financiero

En el corto plazo, se debe implementar, como parte de toda iniciativa de
adquisicion de tecnologias o servicios externos, los conceptos de andlisis
financieros desarrollados en el proyecto, con el objetivo de servir de insumo en la

toma de decisiones.

9.1.3 Estandares Disefio/Programacion:

Se debe continuar, con la aplicacion de la metodologia de trabajo y las
herramientas de desarrollo, en la mayor cantidad de proyectos posibles para asi
obtener métricas para una muestra mayor y lograr resultados mas confiables.

Se debe realizar un proceso de retroalimentacion, por medio de reuniones con los
analistas y el encargado del PADSI, para revisar en detalle la propuesta y
escuchar las recomendaciones de mejora, que se puedan aplicar a las mismas, de
manera que, se pueda ajustar la propuesta, segun los aportes que generen valor
agregado.

Es necesario incorporar mas personal al equipo de trabajo Scrum, ademas de la
ejecucion de proyectos de varios Sprints consecutivos para lograr la consolidaciéon

de los equipos y motivacion en la participacion de proyectos futuros.

9.1.4 Normas Técnicas CGR
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o Implementar las acciones propuestas, en el apartado 6.3 “Propuesta para

cumplimiento de Normas Técnicas”.

Se pretende que, al finalizar este periodo, se logre implementar los aspectos de
Planificacion de la propuesta, ademas, los relacionados a Normas Técnicas y de

Estandares internos de la fase de incorporacion metodoldgica.

9.2 Mediano Plazo (6-12 meses)

En los préximos doce meses, se espera la incorporacion de los aspectos tecnoldgicos de
la solucion propuesta, ademas de la preparacion del personal del PADSI en metodologia
de desarrollo y herramientas necesarias. Las siguientes acciones se plantean a mediano

plazo, para implementar la propuesta de solucion:

9.2.1 Plataforma Middleware

e Adquisicion de herramienta Middleware, segun las caracteristicas y objetivo del
proyecto, acerca de la integracibn de tecnologias de desarrollo e
intercomunicacion de los sistemas de informacién, se espera, a mediano plazo,
tramitar la contratacion de dicho producto, se estima su adquisicién a mediano
plazo, considerando que media la planificacion del presupuesto y licitacion publica
en la cual participan varios proveedores.

9.2.2 Capacitaciéon de Personal
e Considerar las necesidades de capacitacion del equipo de analistas, en temas
relacionados con las herramientas de desarrollo, considerar que el nivel actual es

bésico y existe una carencia de experiencia en desarrollos internos, una de las

Gltimas iniciativas es la realizada en el Plan Piloto del proyecto.
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Una vez finalizado el segundo semestre, se deberia cumplir con el objetivo principal del
proyecto, de manera que, exista una plataforma Middleware que permita la integracion de

diferentes desarrollos de software.

Otras condiciones, deseables, son la capacitacion del personal del PADSI, si asi lo decide
la jefatura, se deberia capacitar, ademas de participar en desarrollos de software, con la
metodologia y herramientas propuestas, de manera que, se puedan preparar para un
mayor grado de exigencia a nivel productivo y ademéas de consolidar y estabilizar los

elementos de la propuesta de solucién descritos en el proyecto.

9.3 Largo Plazo (mas de 12 meses)

Luego de un afo, se espera que el Proceso PADSI ejecute las siguientes actividades, con

el objetivo de aprovechar nuevas tecnologias:

9.3.1 Migracién hacia nuevas tecnologias

A largo plazo, se espera planificar la migracion paulatina de los sistemas de informacion
actualmente, en produccion, considerando la complejidad, tiempo y recursos que esto
requiere, de manera que, se logren aprovechar los elementos tecnoldgicos y humanos del
Proceso PADSI.

9.3.2 Recurso Humano

Se debe incluir mas personal al PADSI, entre analistas de sistemas y personal, destinado
a implementar un modelo de aseguramiento de la calidad que permita evaluar el
cumplimiento de las metodologias, mejores practicas, procedimientos y otros, que sean
aprobados de uso definitivo. Si no se realiza el aseguramiento de calidad respectivo, la

posibilidad de abandono y mal uso es alta.

Luego del primer afio, el Proceso PADSI deberia estar en capacidad de adoptar en su

totalidad la propuesta desarrollada en este proyecto.
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CAPITULO X
ANALISIS RETROSPECTIVO
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Capitulo X. Analisis Retrospectivo

En el tiempo transcurrido, desde el dia cuando inicié la maestria, me encontré con el reto
de asumir con responsabilidad y esfuerzo la exigencia de las expectativas de la
Universidad. Este es un camino de calidad y excelencia, pero con la satisfaccién de
aprender al lado de grandes profesionales, tanto profesores, como compafieros de la

generacion.

El momento de culminar todo un proceso de aprendizaje, llegd con la etapa del proyecto
final de la MATI, en este ultimo trimestre, se aplican cada una de las lecciones

aprendidas a través de estos dos afios de maestria.

Formo parte de la promocion XXVII de la maestria MATI, estamos por completar el nuevo
plan de estudios implementado en el 2013, por la PROGESTIC. Esto significa un reto,
tanto para nosotros en calidad de estudiantes y para la universidad, ya que el plan de
estudios, también implico una reestructuracion sobre todo en la presentacion del proyecto

de final de graduacion.

En la primera etapa, correspondiente a la definicién de los temas de proyecto, requirié de
todo un proceso de busqueda de alternativas que interesaran al patrocinador del proyecto

y la MATI en calidad de formadores de conocimiento.

Una vez aprobado, la etapa de anteproyecto conté con la supervision del profesor
Eduardo Mena, el cual se encargd de guiarnos, corregirnos y animar a continuar con el

trabajo hasta el final.

El desarrollo del proyecto fue un poco complicado para mi, porque en el proceso de
investigacion y diagndstico, se requirid de clarificar muchos de los objetivos y variables;
sin embargo, gracias a la ayuda, del sefior Mena, logré retomar el enfoque de la

investigacion.
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Con respecto al trabajo de campo, este se realizO en el Proceso de Desarrollo y
Administracion de Sistemas PADSI, en el Instituto Nacional de Aprendizaje INA, lugar en
donde me desempefio como analista de sistemas. Quiero destacar la importancia que
tiene la institucién para mi, ya que es el lugar donde pude crecer como persona y como

profesional.

Durante el desarrollo del proyecto, se conto con el apoyo del sefior José Castillo Sanchez,
encargado del PADSI, quien es mi jefe inmediato, en la Institucion, él nos motiva a
superarnos por medio de la formacién académica, siempre dispuesto a colaborar.

La etapa de recoleccién de datos consisti6 de una labor de revision y andlisis de
documentacion pertenecientes al PADSI, asi como, la aplicacion de cuestionarios a los
analistas de sistemas y al sefior Castillo, como encargado PADSI, la colaboracion por
parte de mis comparferos de trabajo siempre fue notable a la hora de realizar los

cuestionarios y demas actividades necesarias.

Gran parte del beneficio que se obtiene, con el desarrollo del proyecto, esta en las
personas que componen el PADSI, generar un cambio de mentalidad, abrirse a la
oportunidad de conocer unas opciones que apoyen nuestro trabajo, tecnologias y
metodologias diferentes, el principal reto, estd en generar una nueva cultura en las
personas, salir de la zona de confort y darse esa oportunidad de tener nuevos

aprendizajes.

El proyecto me permitié aplicar los conocimientos adquiridos en la maestria, ademas de
poner a prueba mi capacidad de trasmitir las ideas de forma sencilla y, a la vez, atractiva
para los demds, cumpliendo los objetivos planteados y generando una apertura al cambio

en la institucion, lo cual me llena de gran satisfaccion como profesional.

Las herramientas generadas, producto del desarrollo del proyecto, seran de gran utilidad
para la institucion, es una primera iniciativa para alinear el aspecto tecnolégico con la
estrategia y las tendencias de tecnologias de la informacion, de manera que, se faciliten
alternativas para mejorar el trabajo operativo y, por consiguiente, el servicio que se brinda

a la poblacién nacional.
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Las organizaciones deben ser proactivas, nosotros como profesionales somos los
encargados de promover cambios estratégicos que mejoren el aprovechamiento de los
recursos y las personas, la MATI promueve la formacion de profesionales con
competencias técnicas, administrativas y humanas necesarias para transformar el entorno

organizativo.

La conclusion de mis estudios de maestria es la consecucion de una meta mas en mi
vida, durante este periodo, comparti criterios profesionales con mis compafieros y
profesores, es una etapa que me ayudd a superarme, que me exigidé a alcanzar un alto
estandar de la MATI, me permiti6 saber que siempre se puede dar mas en cualquier

aspecto de nuestras vidas.
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Apéndice #1 Carta de autorizacidon de proyecto

Instituto Nacional de Aprendizaje
Unidad de Servicios de Informatica y Telematica
Proceso Administracion y Desarrollo de Sistemas

Institucionales

Instituto Nacional
de Aprendizaje

San José, 09 de enarg 2015

Mag. Carmen Cordero Esguivel
Coordinadora del Postgrado
Gestidn de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Por medio de la presente yo, José Arfure Casfilo Sanchez. cédula de identidad
106890137, en mi rol de Encargado del Proceso de Administracion y Desarrollo de
Sigtemnas del Instituto Macional de Aprendizaje, doy mi aceptacidn para gue el estudiante
de la Maestria en Administracion de Tecnclogia de la Informacion de la Universidad
Macional: Obed Alberto Salinas Diaz, desarolle su proyecto final de graduacion en &l
Procaso.

La anterior por considerar que el proyecto es de interés instifucional, como instrumento en
la planificacién y actualizacion de la Plataforma de Desarrollo & implementacién de nuevas
tecnologias.

Quedo a sus drdenes para cualquier consulta adicional.

USIT
PROCESD B A0S TRACTOH
Y BESARROLLG OF AR RS
IS TR U i e b

IMA Sede Central La Uruca « Apartado Postal: 5200-1000, San José, Costa Rica.
Tel.:{50612210-6292/2210-6631 Fax: 2210-6095 « E-mail: informaticadina.ac,or » www.ina.ac.cr
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Instituto Nacional de Aprendizaje
Unidad de Servicios de Informatica y Telematica
Proceso Administracidn y Desarrollo de Sistemas

Institucionales

Instituto Nacional
de Aprendizaje

San José, 06 de agosto 2015

Mag. Carmen Cordero Esquivel
Coordinadora del Postgrado
Gestién de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion

Por medio de la presente me permito comunicarle, mi aprobacién al proyecto final de
graduacion denominado “Esfrategia de Actualizacidn de fa Plataforma de Desamollo do
Sistemas de Informacion, eh & Procese de Administracidn y Desamollo de Sisfemas
insfitucionales {PADS!), INA". El cual coresponde a la Maestria en Administracion de
Tecnologla de la Informacion de la Universidad Macional, desamollado por el sefior Obed
Albarto Salinas Diaz.

El proyecte es una inicigtiva que permite evaluar la plataforma de desarollo v la
metodolagia del PADS| de manera integral, contribuyendo a los objetives del Proceso y la

Institucidn.

Clueds a sus drdenes para cualquisr consulta adicional.
o

BEIT

PROCESD D \DRTEISTRACTON
¥ OESARRLIG, 9 SIETERAS
(RS TE VR R/ 2 D

IMA Sede Central La Uruca « Apartado Postal: 5200-1000, San José, Costa Rica,
Tel.: 50612210-6292/2210-6631 Fax: 2210-6085 » E-mail: Informatica@ing.ac.cr « www.ina,ac.cr
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Apéndice #1.3 Carta de revision filélogo

Esparza, 23 de agosto, 2015.
Sefiores
Sistema de Estudios de Posgrados
Universidad Macional

Heredia

Estimados sefores:

El estudiante Obed Alberto Salinas Diaz, me ha presentado, para
efectos de correccién de estilo, el trabajo proyecto de graduacién denominado
“Estrategia de Actualizacién de la Plataforma de Desarrollo de Sistemas de
Informacién, en el Proceso de Administracién y Desarrollo de Sistemas
Institucionales (PADSI), INA"; este fue elaborado para optar por el grado de
Maestria en Administracién de Tecnologia de la Informacion (MATI) Enfasis
en Gestion de Servicios y Productos TIC.

He revisado, de acuerdo con los lineamientos de la correccidn de estilo,
sefialados por la Universidad, los aspectos de estructura gramatical,
acentuacion, ortografia, puntuacion y los vicios de diccién, que se trasladan al
escrito y he verificado que se han realizado todas las correcciones indicadas en

el documento.

Por consiguiente, doy fe de que este trabajo se encuentra listo para ser
presentado oficiaimente a la Universidad.

Atentamente,

Lic. José Ronald Araya Martinez
Ceédula N°: 203480756

Carné 7201-91
Colegio de Licenciados y Profesores
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Analisis de Herramienta Complementaria para el
Desarrollo de Sistemas de Informacion del INA

Introduccidn

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) constituyen uno de los principales
instrumentos que apoyan la gestién de las organizaciones mediante el manejo de grandes
volimenes de datos necesarios para la toma de decisiones y la implementacion de
soluciones para la prestacién de servicios institucionales.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en este sentido y cumpliendo con lo establecido
en las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion,
emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR), aboca sus esfuerzos
economicos y de orden administrativo para avanzar de acuerdo a las nuevas tecnologias
y asi permitir una mejora continua en la calidad de sus servicios.

Es por esto que las TIC son en el INA un componente estratégico, que busca la mejora
constante de los procesos de trabajo para mantener la eficiencia y eficacia de los
productos y servicios ofertados a la ciudadania costarricense.

Actualmente la plataforma tecnoldgica implementada en la institucién se encuentra en un
proceso de cambio por parte del proveedor Oracle, por lo que dicho proveedor determiné
un limite al soporte de la versién de la plataforma actual, especificamente para las
herramientas de desarrollo de aplicaciones (Oracle Developer Suite), haciendo necesaria
la migracion a las nuevas versiones brindadas por esta empresa para esta familia de
productos, aspecto normal en dichas plataformas, o en su defecto realizar un proceso de
cambio controlado por medio del cual se logre la implementacion de nuevas tecnologias.
En ambos casos se requiere la modificacion del cédigo fuente de los sistemas actuales en
virtud de mantener las aplicaciones acorde con las nuevas versiones de las herramientas
de desarrollo, se reitera, lo cual comprende un proceso normal el cual la Institucion lo ha
ejecutado en otras oportunidades atras, sin detrimento de la productividad, calidad y
operatividad de los sistemas de informacion en produccion.

Unido a lo anterior, el presente estudio se ha enfocado, en proyectar y realizar un andlisis
de la implementacion de una herramienta de desarrollo de sistemas complementaria a la
actual, la cual guarde como premisa, la modernizacién acorde a las Ultimas tendencias
tecnolégicas, de manera que permite una ampliacion de los servicios que se brindan por
medio de la web, dispositivos moviles y redes sociales, pero manteniendo el nivel de
seguridad y calidad de los sistemas que se encuentran en produccion actualmente a nivel
institucional, asi como la integridad, interrelacion y productividad, acompafiado por
aspectos técnicos de trabajo en el facil y sobre todo, 4gil desarrollo de aplicaciones.
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Arquitectura Actual

Repositorio: Base de Datos Oracle 10g

Herramienta de desarrollo: Oracle Developer Suite 10g R2 (Forms &
Reports)

m Servidores de aplicaciones: OAS Oracle (Unix)

e ®e .
Interfaz: Navegador WEB
@50

< Instalacién de componentes cliente: Java
= stal p :

La arquitectura institucional actual se encuentra basada en Oracle Forms y Reports 10g
R2, la cual soporta los sistemas que se migraron desde la version de Oracle Devoloper 6i,
los desarrollos de los sistemas de informacion actualmente en produccion, como los
nuevos sistemas implementados en los ultimos afos.

Como repositorio de base de datos centralizado se tiene Oracle 10g; los usuarios acceden
a las aplicaciones mediante navegadores web como Internet Explorer, Chrome, Mozila u
otros, mediante complementos Java en el cliente, los cuales permiten la ejecucion de los
sistemas y que se encuentran residentes en cada uno de los equipos de los usuarios,
actualizandose en forma automética segun la politica de renovacion.

Actualizacion a Oracle WebLogic

Los sistemas desarrollados en versiones cliente/servidor 6i o 9i/10g pueden ser
migrados a la version 11g de Forms y Reports (WebLogic). Para recuperar el alineamiento
tecnoldgico, el bajo riesgo con que se puede realizar el cambio y la ventaja competitiva
que proporcionara el evolucionar a una plataforma de middleware! permitira, segin la
proyeccion organizacional, crecer mediante desarrollos J2EE e integraciones con
Web Services.

La version Forms 1l1g fue liberada en junio del 2009, Oracle tiene soporte para la
tecnologia de Oracle Developer planificado de la siguiente manera:

e Premier Support, junio del 2014.2
e Extended Support, junio del 2017.

La migracién a la version 11g se puede realizar de dos opciones:

! Middleware: Es un conjunto de productos Oracle que integran la infraestructura de aplicaciones de Oracle, desde el
servidor de aplicaciones Java, los portales empresariales y SOA.

2 Informacion sobre soporte de productos Oracle: http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-
middleware-069163.pdf
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e Recompilar las formas o programas en la nueva plataforma: Se pueden
actualizar directamente las formas desde las versiones forms 6.0.8, si se
tienen versiones anteriores, es necesario migrar la aplicacion a Forms
10.1.2 y luego actualizar a 11g. Se requiere modificar codigo fuente de las
aplicaciones, siendo esta ultima opcién la que se deberia desarrollar a nivel
institucional si asi se determinara segun el estudio de inversién, dado que el
camino de no migracién es una opcion existente y real, sin afectacion de la
productividad, rendimiento y funcionalidad de los sistemas de informaciéon y
plataforma de base datos que la soporta.

¢ Redisefiar las aplicaciones en la nueva plataforma: Se logra aprovechar las
funcionalidades de Oracle 11g.

La version de Oracle Forms 11g, funciona sobre Oracle WebLogic, lo que hace necesario
es la actualizacion del servidor Oracle Aplication Server (OAS) a WebLogic y la plataforma
Oracle Fusion Middleware 11g. Con las licencias y equipos que se requieran para
soportar esta tecnologia. Esto implica la adquisicion de las licencias para la WebLogic que
es una familia de productos que actualmente el INA no posee, decision que se reitera,
debe determinarse por un estudio de factibilidad, lo cual establezca dicha necesidad, dado
que como se indicd, la decision de estabilidad en el ambiente actual comprende una
opcion.

Soporte de Productos Oracle

Un aspecto importante a considerar es el soporte de los productos Oracle (se define como
Soporte, el servicio de atencion en consultas técnicas que la empresa Oracle Corporation
le brinda al INA, como parte de su contrato de mantenimiento), especificamente la version
de Oracle OAS y Developer 10gR2, que es la plataforma actual de la mayoria de los
sistemas y servicios del INA.

Existe un ideal el cual comprende la recomendacion del proveedor de software, lo cual
implica la migracion en algin momento a la versibn méas reciente de la tecnologia que
ofrezca, en este caso WebLogic; sin embargo, este cambio implica la adquisicion de los
productos de esta nueva familia, no necesariamente siendo la aplicacion de su
recomendacién un paso tacito a ejecutar en forma inmediata o a corto plazo, sino que es
la Institucién la que determinara realizar ese cambio, dado que la opcion de no realizarlo
es también una decision posible, viable y que no afecta la productividad, funcionalidad y
operatividad, tanto de los sistemas de informacion como de las bases de datos.

Oracle Corporation incentiva el desarrollo en Java, ya que con la tecnologia WebLogic se
dispone de un servidor que implementa tanto, las aplicaciones desarrolladas con Forms
11g como los desarrollos realizados con Java, esto siempre y cuando prive la migracion
establecida como recomendacion, explicada en el parrafo inmediato anterior, la cual no es
una obligatoriedad.
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El cuadro siguiente tiene las fechas establecidas por Oracle para la vigencia del soporte
de productos de desarrollo:

Oracle Fusion Middleware Releases

GA Date Premier Extended Sustaining
Support Ends Support Ends Support Ends
- QA5 R2 (9.0.2) Apr 2002 Jul 2005 Not Available Jul 2008
| 9AS R2 (9.0.3) Oct 2002 Jul 2005 Not Available Jul 2008
10g{9.0.4) Dec 2003 Dec 2006 Dec 2008 Dec 2009
10gR2 {10.1.2x) * Jan-0ct2005  Dec 2011 Not Available Indefinite
Content Management SDK 10gR2 (9.0.4.2.x) Jan-0ct2005  Dec 2013 Not Available Indefinite
Coentent Database 10gR2 (10.2.x) Jan-0ct2005  Dec2013 Not Available Indefinite
| 10gR3 (10.1.3x) ** See below See below See below See below
11gR1 (11.1.1%) = See below See below See below See below
:‘f;ﬁ'ﬁ;fﬁ';‘;““ﬁ A R Vgl e omars Jun 2008 Jun 2014 Jun 2017 Indefinite
Forms and Reports 11gR2 (11.1.2.x) Oct 2011 Oct 2016 Oct 2017 Indefinite
Weblogic Server 12¢ (12.1.¢) ¥+ See below See below See below See below

Arquitectura Java

Repositorio: Base de Datos Oracle

Plataforma de desarrollo: Java — JSP

Servidor de aplicaciones: Apache - Tomcat (Unix — Windows) u Oracle
WebLogic

Interfaz: Navegador WEB

El lenguaje de programacion Java, fue disefiado con el propdsito de crear un lenguaje que
pudiera funcionar en redes computacionales heterogéneas, ya sean PC, Mac, estaciones
de trabajo, etc. Ademas, que fuese independiente de la plataforma donde se ejecute, esto
significa que un programa desarrollado en Java puede ejecutarse en casi cualquier
magquina o plataforma.

Originalmente fue desarrollado por James Gosling de Sun Microsystems, esta empresa
fue adquirida recientemente por la compafiia Oracle.
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El cédigo Java corre sobre cualquier JVM (Java Virtual Machine) estandar. Con excepcién
de JavaME que precisa de una maquina virtual reducida y limitada (la KVM o K Virtual
Machine), el resto lo Unico que necesita es una JVM y es 100% portable a cualquier
arquitectura y sistema.

Android, por otra parte, si bien usa el lenguaje Java, compila para otra maquina virtual,
llamada Dalvik. Los creadores de Android, decidieron hacer una implementacién distinta
de Maquina Virtual (VM), con otro tipo de optimizaciones.

Las mayores diferencias estan en las librerias, en Android si bien se implementaron
muchas de las librerias estdndar de Java, muchas otras no lo estan y/o fueron
reemplazadas por nuevas librerias.

La plataforma Java consta de las siguientes partes:

e Lenguaje de programacion Java.
e La maquina virtual de Java o JRE, que permite la portabilidad en ejecucion.
e EI API Java, una biblioteca estandar para el lenguaje.

Java funciona de la siguiente manera: El compilador de Java deja el programa en un
Pseudocddigo y luego el intérprete de Java ejecuta el programa (lo que se conoce como
el “Java Virtual Machine”), por eso Java es multiplataforma existe un intérprete para cada
plataforma diferente.
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Arquitectura Microsoft .NET

Repositorio: Base de Datos Oracle o
SQL Server

Plataforma de desarrollo: C#— ASP

Servidor de aplicaciones: IS (Internet Information Services)
Mono (Servidor Apache Unix/Linux)

Interfaz: Navegador WEB

.Net es un framework de la firma Microsoft Corporation que hace un énfasis en la
transparencia de redes, con independencia de plataforma de hardware y que permita un
rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en ello, la compafiia intenta desarrollar una
estrategia horizontal que integre todos sus productos, desde el sistema operativo hasta
las herramientas de mercado.

La plataforma de desarrollo Microsoft .Net, permite la implementacion de una gran
variedad de soluciones, desde las aplicaciones de escritorio, servicios Web hasta
Paginas Web estéticas o dinamicas.

Las soluciones desarrolladas con Microsoft .Net cuentan con integraciéon con la familia
de productos Microsoft, como es el caso de SharePoint3 por ejemplo, mediante esta
herramienta se pueden desarrollar paginas en .Net, con la facilidad de lograr una
administracion total de sus contenidos.

Esta plataforma se ha abierto hacia la implementacion de soluciones en diversos medios
de acceso, tal es el caso de los dispositivos moviles, sin que eso implique tener que
reconvertirse o desechar los conocimientos adquiridos desde el lanzamiento de esta
tecnologia. Ademas, mediante el desarrollo del proyecto MONO?, se dispone de un grupo
de herramientas libres basadas en GNU/Linux y compatibles con .NET.

3 Microsoft SharePoint Products and Technologies: es una plataforma de colaboracién empresarial, formada por
productos y elementos de software que incluye, una seleccién de componentes, funciones de colaboracion, basado en el
Explorador web, médulos de administracién de proceso, médulos de busqueda y una plataforma de administracion de
documento

4 Mono es el nombre de un proyecto de cddigo abierto iniciado por Ximian y actualmente impulsado por Novell (tras la
adquisicion de Ximian) para crear un grupo de herramientas libres, basadas en GNU/Linux y compatibles con .NET.
Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Mono
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Arquitectura PHP

Repositorio: Base de Datos Oracle o
SQL Server

Plataforma de desarrollo: Editor de
paginas web

Servidor de aplicaciones: Windows Server o
Apache

Interfaz: Navegador WEB

PHP es un lenguaje de programacion de uso general de script del lado del servidor,
originalmente disefiado para el desarrollo web de contenido dinamico. Fue uno de los
primeros lenguajes de programacion del lado del servidor que se podian incorporar
directamente en el documento HTML en lugar de llamar a un archivo externo que procese
los datos. El codigo es interpretado por un servidor web con un médulo de procesador de
PHP que genera la pagina Web resultante.

El facil uso y la similitud con los lenguajes mas comunes de programacion estructurada,
como C y Perl, permiten a la mayoria de los programadores experimentados crear
aplicaciones complejas, ademas se cuenta con diversos recursos de aprendizaje
mediante la comunidad de programadores. También les permite involucrarse con
aplicaciones de contenido dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de
funciones y précticas.

Debido al disefio de PHP, también es posible crear aplicaciones con una interfaz gréfica
para el usuario, también llamada GUI, utilizando la extension PHP-GTK.

Permite la conexion a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, Postgres, Oracle, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; esto permite la
creacion de aplicaciones web muy robustas y multiplataforma.

También permite el desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles, ampliando el
rango de cobertura de plataformas en las cuales puede ser implementado.
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Analisis de las Opciones para la Plataforma de Desarrollo
de Sistemas

Existen diversos aspectos a considerar segun las tecnologias disponibles en el mercado,
con la finalidad de realizar un estudio de costo beneficio y estimar la complejidad de su
implementacion.

El cuadro siguiente contiene un resumen del andlisis de las tecnologias indicadas en los
apartados anteriores, con el fin de comparar los diferentes aspectos considerados.

Cuadro comparativo para analisis cambio de plataforma de desarrollo de sistemas
Caracteristicas AT R Java Net PHP
(Oracle)
Aplicaciones
Servidores de aplicacién gratuitos @ E E
Se podria ejecutar en servidores de aplicacion actuales del INA Py Py
Compatibilidad con otras aplicaciones %]
Modelo de capas %]
Cédigo abierto %] %]
Software libre (desarrollo) @ Py @
Interfaz Web (cliente)
Requiere instalacion de otros componentes (Web) cliente %]
Facilidad de mantenimiento de aplicaciones iy iy iy
Conocimiento del personal de sistemas %] Py %]
Capacidad para ejecutarse en dispositivos moéviles @
Base de datos
Independencia de base de datos %]
Caracteristicas generales
Estabilidad
Escalabilidad
Multiplataforma (servidores) E
Multiplataforma (clientes)
Rendimiento / Desempefio
Robusto (tiempo en el mercado)
Soporte mundial (herramienta desarrollo) %]
Soporte en Costa Rica
Instituciones / empresas en el pais que lo usan E
Seguridad
Personal capacitado %] %]
Personal con experiencia @ @ @
Riesgos @ Py @

Aplicaciones

Servidores de aplicacién gratuitos

Oracle: Se requiere de OAS, plataforma que es propietaria de Oracle (el INA cuenta con
este licenciamiento), o de la versiobn mas reciente llamada WebLogic. Para WebLogic no
se cuenta con licenciamiento, debera adquirirse para continuar soportando las nuevas
versiones si se decide migrar a 11g., sino se continta con el licenciamiento actual.
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Java: Oracle adquiri6 recientemente la empresa creadora de Java y la cual ha
promocionado y respalda esta plataforma desde su inicio. Oracle recomienda Java en
conjunto con WebLogic y es la opcion que este proveedor para nuevos desarrollos. Se
desconoce si en algin momento pueda condicionar el uso de la herramienta con otros
productos Oracle.

De momento se puede ejecutar con Apache o Tomcat.

.Net: La instalacion o publicacion de las aplicaciones desarrolladas con esta tecnologia se
realiza mediante el producto propietario Internet Information Services (IIS) de Microsoft
Windows.

Sin embargo, se cuenta con herramientas elaboradas para impulsar el desarrollo de
productos .Net en plataformas independientes a Microsoft Windows, tal es el caso del
producto Mono, el cual un proyecto de codigo abierto para crear un grupo de herramientas
libres, basadas en GNU/Linux y compatibles con .NET segun lo especificado por la
European Computer Manufacturers Association (ECMA). Mono funciona en GNU/Linux,
OpenBSD, FreeBSD, UNIX, Mac OS X, Solaris y plataformas Windows.

PHP: Actualmente se puede ejecutar con Apache, IIS, AOLServer, RoxenyTHTTPD vy
puede interactuar con los servidores web méas populares ya que existe en version CGl,
moédulo para Apache e ISAPP.

Se podria ejecutar en servidores de aplicacion actuales del INA

Oracle: Actualmente los sistemas de informacion estan en esta plataforma y se cuenta
con los servidores y licenciamiento necesarios para prestar el servicio.

Java: No se cuenta con equipos configurados o destinados para fungir como servidores
de aplicacién para sistemas desarrollados en Java. Oracle esta promoviendo que las
aplicaciones Java sean ejecutadas mediante la plataforma propietaria WebLogic.

Podrian configurarse servidores de cédigo libre como Tomcat o Apache.

.NET: Los servidores del INA tienen la capacidad de implementar Microsoft .NET
mediante IIS, se puede implementar a nivel de Intranet.

PHP: No se cuenta con equipos configurados o destinados para fungir como servidores
de aplicacion para sistemas desarrollados en PHP. Podrian configurarse servidores de
cadigo libre como Tomcat o Apache de ser requerido.

Compatibilidad con otras aplicaciones

Oracle: Con la version Oracle Forms y Reports 10g R2 (actual del INA) carece de
compatibilidad natural, pero posible de implementar por medio de Servicios Web y XML,
a partir de la version 11g con Oracle Application Development Framework ADF, es
compatible con Javay .NET

Java y PHP: Por medio de Servicios Web y XML se puede comunicar con aplicaciones
tanto de la misma plataforma como otras.

5 |SAPI: Una extensién de servidor ISAPI es un archivo DLL que puede cargarse y ser llamado por un servidor
HTTP.
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.NET: Se puede comunicar con los lenguajes de programacion que comprenden el
Framework de Microsoft .NET. Por medio de Servicios Web y XML se puede comunicar
con aplicaciones tanto de la misma plataforma como otras.

Modelo de capas

Oracle: No se utiliza en el desarrollo del INA el modelo de capas.

Java y PHP: Es una tecnologia que implementa el concepto de orientado a servicios
mediante capas.

.NET: Los sistemas pueden ser desarrollados mediante una division logica y fisica de sus
componentes, permitiendo multicapas.

Cédigo abierto®

Oracle: Su cédigo fuente es propietario.

Java: Cdbdigo abierto; sin embargo, con la compra por parte de Oracle de Sun
Microsystems, la politica podria cambiar y generarse versiones de cddigo propietario. Este
es un riesgo de la plataforma. Se desconoce de una posicion al respecto por parte de
Oracle.

.NET: Cddigo propietario de Microsoft.
PHP: Cdédigo abierto.

Software libre (desarrollo)

Oracle: No es libre requiere de licencia Oracle.

Java: Caddigo abierto (libre); sin embargo, con la compra por parte de Oracle de Sun
Microsystems, la politica podria cambiar y generarse versiones de cddigo propietario. Este
es un riesgo de la plataforma. Se desconoce de una posicion al respecto por parte de
Oracle.

.NET: No es libre, requiere de licencias Microsoft.
PHP: Es de distribucion libre.

Interfaz Web (cliente)
Todos los productos estan disefiados para ejecutarse en ambiente Web.

Requiere instalacion de otros componentes (Web) cliente

Oracle: Requiere de la instalacion de la Maquina Virtual de Java en los equipos cliente, lo
cual se realiza a nivel institucional en la actualidad en forma automatica mediante una
regla en la red de datos.

® El software de codigo abierto (en inglés open source software u 0SS) es aquel software cuyo codigo fuente
y otros derechos que normalmente son exclusivos para aquellas personas que poseen los derechos de autor,
son publicados bajo una licencia que forma parte del dominio publico. Esto les permite a los usuarios
utilizar, cambiar y mejorar el software, y redistribuirlo, ya sea en su forma modificada o en su forma no
modificada
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Java, .NET y PHP: No requiere la instalacién de componentes en los equipos cliente.
Facilidad de mantenimiento de aplicaciones

Oracle: Los analistas del Proceso de Desarrollo y Administracion de Sistemas (PADSI),
cuenta con la experiencia necesaria para realizar los desarrollos y mantenimientos
requeridos.

Asi mismo el personal del Proceso de Infraestructura Tecnolégica (PITEC), tiene la
experiencia y capacitacion requerida para la instalacion, configuracion y administracion de
la plataforma Oracle.

Java, .NET y PHP: Se requiere de experiencia en la implementacion de esta tecnologia,
tanto a nivel de desarrollo como administracion de la plataforma tecnoldgica. Una vez con
el conocimiento y la experiencia, se estima que superada la curva de aprendizaje el
mantenimiento de las aplicaciones sea relativamente facil.

Conocimiento del personal de sistemas

Oracle: Amplia experiencia de aproximadamente 20 afios. Desde las versiones
caracter de Oracle.

Javay PHP: Se carece de capacitacion y experiencia en la configuracion y administracion
de la plataforma y el desarrollo propiamente.

.NET: Se cuenta con capacitacion de 100% del personal en conceptos y teoria basica, se
requieren otras capacitaciones para alcanzar un nivel optimo para el desarrollo, el cual
permita la agilizacion de los desarrollos de aplicaciones. No se dispone de experiencia por
parte del personal para desarrollo y administracién de la plataforma en el Proceso de
Infraestructura Tecnoldgica.

Capacidad para ejecutarse en dispositivos moviles

Oracle: Oracle Forms y Reports no se encuentra disponible para dispositivos
moviles. Se han realizado pruebas para ejecutar la aplicacion en dispositivo y no fue
posible.

Java: Mediante la tecnologia “Java Platform, Micro Edition (Java ME)” se ofrece un
entorno flexible y sélido para aplicaciones que se ejecutan en dispositivos moviles e
integrados: teléfonos moviles, Television Digital (TDT), reproductores Blu-ray, dispositivos
multimedia digitales, impresoras y mucho mas.

.NET: El desarrollo de paginas ASP.NET para exploradores de dispositivos mdviles no
difiere sustancialmente del desarrollo de paginas para los navegadores de escritorio. Con
el objeto de ayudar a crear aplicaciones para dispositivos méviles, ASP.NET proporciona
un espacio de nombres System.Web.Mobile dedicado especificamente al desarrollo Web
movil.

PHP: Basicamente, lo que nos permite PHP es poder tener sitios web dinamicos, es decir,
mostrarnos los contenidos dindmicos en funcibn de una serie de variables,
permitiéndonos en un momento dado recibir unos contenidos y en otro momento otros.
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Se debe programar en las paginas la deteccion del tipo de dispositivo y mostrar el
contenido en funcion del mismo.

Base de datos

Independencia de base de datos

Oracle: Oracle Forms y Reports requiere de la base de datos Oracle para poder
desarrollar aplicaciones, la cual es considerada una de la mas robusta y de mejor
seguridad en el mercado.

Java, .NET y PHP: Se pueden conectar con distintos motores de base de datos, Oracle,
Sql, Mysql.

Caracteristicas generales

Estabilidad

Todas las herramientas de desarrollo estan ampliamente probadas a nivel mundial y el
desarrollo en estos productos es estable. Esta caracteristica depende en gran medida no
Unicamente de las aplicaciones, sino de la plataforma tecnoldgica que las soporte cuando
se brinda el servicio a los usuarios finales.

Escalabilidad

Todas las herramientas permiten agregar nuevas funcionalidades a los desarrollos en
produccion. Este aspecto tiene mucho que ver no sélo con las herramientas sino con el
disefio de las aplicaciones y la programacién propiamente.

Para el caso de Java, .Net y PHP, al permitir un disefio y desarrollo por capas, la
escalabilidad es méas facil de administrar al presentarse cambios que permitan
implementar nuevas funcionalidades a los sistemas en produccion, si se cuenta con un
disefio ordenado y optimizado.

Multiplataforma (servidores)

'Oracle: Las plataformas de Oracle (OAS y WebLogic) tienen la capacidad de instalacion
y ejecucion en servidores Unix/Linux y en servidores Microsoft Windows, lo cual permite
flexibilidad segun las caracteristicas de la infraestructura tecnolégica con que se cuente.
8Java y PHP: Los servidores que soportan la ejecucion de las aplicaciones desarrolladas
en Java y PHP, tienen la capacidad de multiplataforma tal es el caso de Tomcat y Apache
gue se pueden instalar en ambientes Unix/Linux y Microsoft Windows.

7 http://www.oracle.com/technetwork/middleware/ias/downloads/101310-085449.html
8 http://es.wikipedia.org/wiki/Tomcat
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° Net: Las aplicaciones desarrolladas con la tecnologia en Microsoft .Net son ejecutadas
en el servidor Internet Information Service (11S) de la familia de productos Microsoft, existe
ademés un framework llamado MONO compatible con Unix, Mac y otras plataformas con
el cual se puede ejecutar soluciones desarrolladas en Microsoft Visual Studio .Net, sin
embargo este no cuenta con licencia por parte de Microsoft por lo que desde el punto de
vista legal la plataforma Microsoft Visual Studio .Net es exclusiva para los sistemas
Microsoft Windows.

Multiplataforma (clientes)

Oracle: Las aplicaciones desarrolladas con Oracle Developer Forms y Reports, pueden
ser ejecutadas en las plataformas Unix/Linux y Microsoft Windows mediante la maquina
Virtual de Java (JVM), es multiplataforma sobre aquellos sistemas operativos que
soporten la ejecucién de la JVM.

Java, .Net y PHP: Las plataformas Java, Net y PHP tienen la caracteristica de
multiplataforma, se ejecutan sobre los distintos browsers (Internet Explorer, Mozilla,
Chrome).

Rendimiento / Desempefio

Se considera que todas las herramientas analizadas tienen un buen desempefio una vez
puestas en produccion las aplicaciones desarrolladas ya que estan ampliamente probadas
a nivel mundial.

Ademas, el aspecto de rendimiento y desempefio de una aplicacién depende en gran
medida de la calidad del disefio de la solucién, asi como propiamente la estructura del
codigo fuente programada, estas caracteristicas son fundamentales para cualquier
desarrollo.

Existen herramientas tanto de los proveedores analizados como de otros que permiten
realizar andlisis del rendimiento de las aplicaciones asi como las funcionalidades
insertadas a nivel de base de datos.

Robusto (tiempo en el mercado)

Estas herramientas estan en el mercado desde hace muchos afios, durante este tiempo
han demostrado ser productos robustos y cubren una gran parte del mercado mundial
para el desarrollo de aplicaciones.

Oracle: Desde el afio 1990.
Java y PHP: Desde el afio 1995.
.Net: Desde el afio 2000.

® http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto_Mono
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Soporte mundial (herramienta desarrollo)

Oracle: Mediante la adquisicion de los productos de Oracle que dispongan de soporte. La
version Forms y Reports 10g (actual del INA) no tiene soporte, debe migrar a la version
11g y WebLogic para acceder al soporte.

Java: Mediante la empresa Oracle, al adquirir Sun Microsystems brinda el soporte a nivel
mundial del producto.

.NET: Mediante el soporte de Microsoft, segun la licencia que se adquiera existe el
respaldo de soporte a nivel mundial.

PHP: El soporte es por medio de la comunidad de programadores especializados en esta
tecnologia, es libre y gratis.

Soporte en Costa Rica

Oracle: Mediante Oracle directamente. Ademds, se cuenta con un contrato con un
proveedor.

Java, .NET y PHP: Se cuenta en el mercado con proveedores que podria respaldar y dar
soporte de los productos. Ademds, para estos productos existen comunidades de
desarrolladores que apoyan cada una de las iniciativas.

Instituciones / empresas en el pais que lo usan

Todas las herramientas tienen tanto instituciones a nivel gubernamental como privado que
han implementado soluciones de sistemas de informacién en las diferentes tecnologias.
Esto brinda un nivel de seguridad aceptable al ser productos que estan en funcionamiento
y han sido por tanto probados durante muchos afios.

Seguridad

Las herramientas cumplen con los requisitos técnicos para la implementacion de
mecanismos de seguridad, los aspectos atinentes a seguridad informatica son parte de la
metodologia de disefio y desarrollo que se implemente.

Entre las buenas practicas que se utilizan en el desarrollo de sistemas estan:

¢ La autenticacion: Actualmente los sistemas implementados en la institucién con la
tecnologia Oracle, cuentan con la metodologia de Clave Unica (Oracle Single
Sing-On) por medio de la cual los usuarios gestionan una sola contrasefia de
acceso para los diferentes sistemas.

¢ Minimos privilegios: Bajo este principio se debe otorgar solamente los privilegios
de base de datos y sistema que el usuario necesite para sus desarrollar sus
actividades, de manera que se delimite su ambito de accion de acuerdo a

funciones especificas.
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e Siempre que usemos servicios externos estamos asumiendo riesgos afiadidos, si
se incluye contenido externo a la aplicacion o pagina Web, nadie nos asegura que
el contenido externo sea vulnerable a algun tipo de ataque.

Personal capacitado

Oracle:

Se cuenta con personal capacitado en el desarrollo de sistemas bajo la tecnologia Oracle
Developer Forms y Reports en el PADSI, ademds se cuenta con personal DBA capacitado
en el PITEC.

Javay PHP:

No se cuenta con personal capacitado en el desarrollo de sistemas en las tecnologias
Javay Php.

.Net:

Funcionarios: Capacitaciones:

Rosa Gomez Rivera e Creating, developing and deploying Web

Marjorie Chavarria Nerio Aplications by using Microsoft Visual Studio

Obed Salinas Diaz 2010.

Edwin Lopez Paniagua

Legner Alvarado Martinez e Implementing Advance Technologies
Supported by Microsoft Visual Studio 2010.

Fechas: Noviembre de 2011 a Enero 2012
Impartido por: Grupo ASESOR. S.A
Grupo #1

Funcionarios: Capacitaciones:

Cindy Chaves Alpizar

Nancy Hall Loria e Desarrollo de Aplicaciones WEB con C#
Jose Castillo Sanchez Microsoft Visual Studio 2010 (.NET
Mario Rodriguez Fajardo Framework 4.0)

Jaime Barboza Fernandez

German Hernandez Inces

Cristian Rodriguez Caicedo

Fechas: Noviembre de 2012
Impartido por: Babel Software S.A
Grupo #2
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Personal con experiencia

Oracle: Los funcionarios del PADSI cuentan con amplia experiencia en el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones en la plataforma Oracle Developer Forms y Reports,
adicionalmente se han implementado proyectos bajo contratacion con proveedores
externos lo que proporciona el valor agregado de la retroalimentacion en el desarrollo de
esta tecnologia.

De igual forma se cuenta con personal ampliamente capacitado en la administracion y
gestion de bases de datos Oracle, los funcionarios del PITEC dan el soporte a la
infraestructura de servidores necesaria para la ejecucion de las aplicaciones y sistemas
desarrollados.

Java y PHP: Actualmente no se dispone de personal con experiencia en el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones desarrolladas en Java y PHP.

.Net: Actualmente no existen desarrollos realizados mediante la tecnologia Microsoft
Visual Studio .Net, por lo que los funcionarios del Proceso de Administracion de Sistemas
Institucionales PADSI no cuentan con la experiencia en esta tecnologia. Sin embargo
existen sistemas desarrollados mediante la plataforma .Net, los cuales son desarrollados
por empresas externas mediante contratacion.

Actualmente los sistemas desarrollados mediante .Net, se encuentran en etapa de
garantia con las empresas proveedoras, por lo que contractualmente son éstos los
responsables de realizar el mantenimiento respectivo.

Riesgos

Personal de Proceso PADSI

Personal No existe Riesgo Alto: Riesgo Alto: Riesgo Alto:
capacitado para | riesgo:

desarrollo No se cuenta Se cuenta con No se cuenta con
Se tiene con capacitacion, no | capacitacion
personal capacitacion experiencia.
altamente Curva de
capacitado aprendizaje alta.
Personal con No existe Riesgo Alto: Riesgo Alto: Riesgo Alto:
experiencia en | riesgo:
desarrollo No se cuenta No se cuenta con | No se cuenta con
Se tiene con experiencia | experiencia experiencia
personal con
amplia
experiencia

Personal de Proceso PITEC

Personal No existe | Riesgo Alto: | Riesgo Alto: | Riesgo Alto:
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capacitado para | riesgo:
administrar la No se cuenta No se cuenta con | No se cuenta con
plataforma Se tiene con capacitacion capacitacion

personal capacitacion

altamente

capacitado
Personal con No existe Riesgo Alto: Riesgo Alto: Riesgo Alto:
experiencia riesgo:
para No se cuenta No se cuenta con | No se cuenta con
administrar la Se tiene con experiencia | experiencia experiencia
plataforma personal

altamente

capacitado
Infraestructura | No existe No existe No existe riesgo: | No existe riesgo:
(servidores) riesgo: riesgo:

Se dispone de la | Se dispone de la

Se dispone de | Se dispone de | infraestructura infraestructura

la la

infraestructura | infraestructura
Costos

Oracle: Dado que es la plataforma actual de desarrollo Oracle Application Server (OAS),
no representa un costo adicional el continuar con la herramienta de desarrollo que

actualmente se utiliza.

En caso de migrar a la mas reciente version (WebLogic) de la plataforma, se requiere
adquirir los correspondiente que asciende aproximadamente a $119,570,14 iniciales y
$37,862,27 por concepto de soporte a partir del segundo afio, segun se detalla a

continuacion:

| Concepto | Precio en délares
Costo de Licencias 225,000.00
Crédito por Migracién (Reconocimiento del | 175.000.00
contrato actual)
Precio de licencias por pagar 50,000.00
Total de costo por Licencias 50,000.00
Incremento en Soporte 7,615.38
Costo de Migracion y actualizacion 35,169.77
Costo de Instalacion y Respaldos 26,784.99
Total de costo por Soporte 69,570.14
Total de valor del Contrato 119,570.14
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' Resumen Precio del Cliente

Total de costo por Licencias 50,000.00
Total de costo por Soporte 69,570.14
Total de valor del Contrato 119,570.14
Costo de Soporte por segundo afio 37,862.27

*Informacion suministrada por el Sr. Sergio Calvo, Oracle Bussines Developer Manager,
de la empresa PC Central Grupo Corporativo. S.A

.NET:

Cdédigo de Producto Licencias Precio Precio
Producto Unitario $ Total $
CSE-00181 Microsoft Visual Studio 2010 388.33 5,436,62

Professional with MSDN
228-03159 Microsoft SQL Enterprise por 2 2,890.99 5781,98
procesador *

* En caso de requerirse base de datos para sistemas a trabajar en Internet, debido a
riesgos de seguridad en el sentido de no presentar las bases de datos internas (Oracle) a
usuarios fuera de la red institucional.

Opciones para Cambios de Plataforma de desarrollo

Oracle:

¢ La dependencia del proveedor hace necesario la adquisicion de las versiones de
producto que éste ofrezca.

e Se debe hacer toda una migracion hacia la version 11g y WebLogic, requiere
inversion.

e El soporte de Forms y Reports es limitado al 2017%°, aun realizando el proceso de
migracion.

¢ Oracle estd promoviendo e integrando Java a sus plataformas, en sustitucién de
forms y reports.

e Existe la opcion de no adquirir 11g y WebLogic quedando su plataforma como en
la actualidad, sin detrimento de la productividad, funcionalidad y operatividad
institucional.

Java:

10 Informacion sobre soporte de productos Oracle: http://www.oracle.com/us/support/library/lifetime-
support-middleware-069163.pdf
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Con la adquisicion de la empresa Sun Microsystems por parte de Oracle, Java
puede ser objeto de Licenciamiento.

Es multiplataforma y permite escalabilidad de servicios.

Permite la conexion con diversas bases de datos, Oracle, SQL Server, MySq|,
entre otras.

Ofrece Posibilidad de integracién con otras tecnologias mediante servicios web.

Permite la conexion con diversas bases de datos, Oracle, SQL Server, MySq|,
entre otras.

Permite el desarrollo de soluciones orientadas a la Web, con integracion a
productos como SharePoint.

Ofrece Posibilidad de integracién con otras tecnologias mediante servicios web.
Se ofrecen mejoras con cada version del FrameWork .NET, asi como posibilidad
de migrar.

Es una tecnologia ampliamente difundida por instituciones educativas, se
promueve el aprendizaje.

Se dispone de diversos tipos de licenciamiento, con soporte brindado por
Microsoft.

Es orientado al desarrollo de soluciones multiplataforma.

No representa un costo econdémico con su adquisicion.

Es parte de la cultura de promocion del software libre.

El soporte es por medio de la comunidad de programadores especializados en
esta tecnologia, es libre y gratis
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Recomendaciones

De acuerdo al presente estudio, segun lo indicado por las Normas Técnicas para la
gestion y el control de las Tecnologias de la Informacion de la Contraloria General de
Republica, por medio del capitulo 3, inciso 3.1, que cita:

«Promover independencia de proveedores de hardware, software, instalaciones y
servicios»

Lo cual hace desde el punto de vista de acatamiento de las normas, la implementacion de
una plataforma tecnolégica independiente del proveedor.

Ante esta premisa y de acuerdo a las caracteristicas de las tecnologias analizadas, se
recomienda la implementacion de Microsoft Visual Studio .NET como herramienta
complementaria para el desarrollo de las aplicaciones que requieran de sus facilidades de
desarrollo, con el objetivo orientado de la expansion de servicios por medio de la Web.

Sin embargo, dada la variedad de necesidades y constantes cambios tecnoldgicos,
también se recomienda no limitar un eventual uso de otras herramientas para casos
especiales, que permitan ampliar la prestacion del servicio de sistemas de informacion
institucionales. Tal es el caso de nuevas tecnologias como Android, iOS, Simbian, entre
otras muchas, que mediante su utilizaciébn y complementacion, permitan la portabilidad y
nuevos desarrollos de las aplicaciones en otras plataformas y tecnologias de diferentes
proveedores como Samsung, Apple, Nokia, Microsoft, SonyEricson, etcétera. Permitiendo
con esto no limitar a la institucion en los procesos de innovacion tecnolégica e iniciativas
de nuevos servicios y mejora continua para beneficio de los usuarios finales, la misma
institucion y el servicio al usuario y cliente externo.

Asimismo se debe estar claro, que los sistemas que actualmente se encuentran en
produccion no serdn migrados, dada la complejidad de la funcionalidad que representan,
asi como el alto costo econdmico, el tiempo y esfuerzo requerido.
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Apéndice #3 Analisis de Normas Técnicas CGR
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Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene un analisis de las Normas Técnicas para la Gestion y el
Control de las Tecnologias de la Informacion de la Contraloria General de la Republica
(CGR), las cuales se aplican a lo referente al desarrollo de sistemas de informacion
administrados por el PADSI.

Este documento contiene:

v
v

v
v
v

Introduccién

Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de la Informacion
de la Contraloria General de la Republica.

Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (PETIC)
Sistemas en Produccion y proyectos tramite

Conclusiones

Se presenta un andlisis desde la perspectiva de cumplimiento del PETIC (2012-2016) y lo
atinente a las Normas Técnicas de la Contraloria General de la Republica, en lo referente
al ciclo de vida del desarrollo e implementacion del software.

169



Introduccion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) constituyen uno de los principales
instrumentos que apoyan la gestidon de las organizaciones mediante el manejo de grandes
volimenes de datos necesarios para la toma de decisiones y la implementacion de
soluciones para la prestacion de servicios institucionales.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) en este sentido y cumpliendo con lo establecido
en las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion,
emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR), aboca sus esfuerzos
economicos y de orden administrativo para avanzar y mejorar en la calidad de sus
servicios.

Unido a lo anterior, el presente estudio se ha enfocado, en proyectar y realizar un andlisis
de la implementaciéon de una metodologia adopcién de nuevas tecnologias, con el objetivo
de realizar un proceso de mejora continua de los servicios brindados por la plataforma de
Sistemas que soportan el trabajo y labores diarias de esta institucion.

Por medio de la actualizacion de la plataforma de desarrollo de sistemas, se espera una
mejora en el mantenimiento y desarrollo de nuevos sistemas, con la introduccién de
buenas précticas y estandares se evaluara el cumplimiento de los requerimientos de la
poblacién usuaria, logrando que se alcance el nivel de calidad deseado.

Considerando las TIC como un componente estratégico para el INA, se busca la mejora
constante de los procesos de trabajo para mantener la eficiencia y eficacia de los
productos y servicios ofertados a la ciudadania costarricense.
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Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de la Informacién

de la Contraloria General de la Republica

Lineamiento al Proyecto

“Cumplir con las normas de la CGR que apliguen en relacion con el desarrollo y
administracién de los sistemas de informacion.”

A continuacion se relacionan las normas e incisos aplicables al presente proyecto,
referentes al desarrollo e implementacion de tecnologias de informacion.

Norma
1.1 Marco
estratégico de TI

1.2 Gestion de la
calidad

1.3 Gestion de

riesgos

1.4 Gestion de la
seguridad de la
informaciéon

Capitulo I Normas de aplicacion general
Inciso
El jerarca debe traducir sus aspiraciones en materia de
Tl en practicas cotidianas de la organizacion, mediante
un proceso continuo de promulgacion y divulgacion de
un marco estratégico constituido por politicas
organizacionales que el personal comprenda y con las
que esté comprometido.
La organizacion debe generar los productos y servicios
de Tl de conformidad con los requerimientos de sus
usuarios con base en un enfoque de eficiencia y
mejoramiento continuo.
La organizacion debe responder adecuadamente a las
amenazas que puedan afectar la gestion de las TI,
mediante una gestion continua de riesgos que esté
integrada al sistema especifico de valoracion del riesgo
institucional y considere el marco normativo que le
resulte aplicable
La organizacion debe garantizar, de manera razonable,
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion, lo que implica protegerla contra uso,
divulgacion o modificacion no autorizados, dafio o
pérdida u otros factores disfuncionales
Para ello debe documentar e implementar una politica
de seguridad de la informacién y los procedimientos
correspondientes, asignar los recursos necesarios para
lograr los niveles de seguridad requeridos y considerar
lo que establece la presente normativa en relacién con
los siguientes aspectos:
- La implementacion de un marco de seguridad de la
informacion.
- El compromiso del personal con la seguridad de la
informacion.
- La seguridad fisica y ambiental.
- La seguridad en las operaciones y comunicaciones.

Aplica
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Capitulo I Normas de aplicacion general
Norma Inciso
- El control de acceso.

- La seguridad en la implementacién y mantenimiento
de software e infraestructura tecnologica.

- La continuidad de los servicios de TI.

Ademas debe establecer las medidas de seguridad

relacionadas con:

- El acceso a la informacion por parte de terceros y la
contratacion de servicios prestados por éstos.

- El manejo de la documentacion.
- La terminacion normal de contratos, su rescisién o
resolucion.

- La salud y seguridad del personal.
- Las medidas o mecanismos de proteccion que se

establezcan deben mantener una proporcion
razonable entre su costo y los riesgos asociados.

14.1 La organizacion debe implementar un marco de
Implementacién de seguridad de la informacién, para lo cual debe:

un marco de a. Establecer un marco metodolégico que incluya la
seguridad de la clasificacion de los recursos de TI, segun su
informaciéon criticidad, la identificacion y evaluacion de riesgos,

la elaboracion e implementacién de un plan para el
establecimiento de medidas de seguridad, la
evaluacion periodica del impacto de esas medidas
y la ejecucion de procesos de concienciacion y
capacitacion del personal.

b. Documentar y mantener actualizadas las
responsabilidades tanto del personal de Ila
organizacion como de terceros relacionados.

c. Mantener una vigilancia constante sobre todo el
marco de seguridad y definir y ejecutar
periédicamente acciones para su actualizacion.

1.4.2 Compromiso EIl personal de la organizacion debe conocer y estar
del personal con la comprometido con las regulaciones sobre seguridad y
seguridad de la confidencialidad, con el fin de reducir los riesgos de
informacion error humano, robo, fraude o uso inadecuado de los
recursos de TI.
Para ello, el jerarca, debe:

a. Informar y capacitar a los empleados sobre sus

Aplica
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Norma

Capitulo I Normas de aplicacion general
Inciso
responsabilidades en materia de seguridad,
confidencialidad y riesgos asociados con el uso de
las TI.

b. Implementar mecanismos para vigilar el debido
cumplimiento de dichas responsabilidades.

c. Establecer, cuando corresponda, acuerdos de
confidencialidad y medidas de seguridad
especificas relacionadas con el manejo de la
documentacion y rescision de contratos.

1.4.3 Seguridad La organizacion debe proteger los recursos de TI

fisica y ambiental

estableciendo un ambiente fisico seguro y controlado,
con medidas de proteccibn  suficientemente
fundamentadas en politicas vigentes y andlisis de
riesgos.

Como parte de esa proteccion debe considerar:

a. Los controles de acceso a las instalaciones:
seguridad perimetral, mecanismos de control de
acceso a recintos o areas de trabajo, proteccion de
oficinas, separacion adecuada de &reas.

b. La ubicacion fisica segura de los recursos de TI.

c. Elingresoy salida de equipos de la organizacion.

d. El debido control de los servicios de
mantenimiento.

e. Los controles para el desecho y reutilizacién de
recursos de TI.

f. La continuidad, seguridad y control del suministro
de energia eléctrica, del cableado de datos y de
las comunicaciones inalambricas.

g. El acceso de terceros.

h. Los riesgos asociados con el ambiente

1.4.4 Seguridad en La organizacion debe implementar las medidas de
las operaciones y seguridad relacionadas con la operacion de los

comunicaciones

recursos de Tl y las comunicaciones, minimizar su
riesgo de fallas y proteger la integridad del software y
de la informacion.

Para ello debe:

a. Implementar los mecanismos de control que
permitan asegurar la no negacion, la autenticidad,
la integridad y la confidencialidad de las

Aplica
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Capitulo I Normas de aplicacion general

Norma

Inciso
transacciones y de la transferencia o intercambio
de informacion.

Establecer procedimientos para proteger la
informacion almacenada en cualquier tipo de
medio fijo o removible (papel, cintas, discos, otros
medios), incluso los relativos al manejo y desecho
de esos medios.

Establecer medidas preventivas, detectivas vy
correctivas con respecto a software “malicioso” o
virus.

1.45 Control de La organizacion debe proteger la informacion de
acceso accesos no autorizados.
Para dicho proposito debe:

a.

Establecer un conjunto de politicas, reglas vy
procedimientos relacionados con el acceso a la
informacion, al software de base y de aplicacion, a
las bases de datos y a las terminales y otros
recursos de comunicacion.

Clasificar los recursos de Tl en forma explicita,
formal y uniforme de acuerdo con términos de
sensibilidad.

Definir la propiedad, custodia y responsabilidad
sobre los recursos de TI.

Establecer procedimientos para la definicion de
perfiles, roles y niveles de privilegio, y para la
identificacion y autenticacion para el acceso a la
informacion, tanto para usuarios como para
recursos de TI.

Asignar los derechos de acceso a los usuarios de
los recursos de TI, de conformidad con las politicas
de la organizacion bajo el principio de necesidad
de saber o menor privilegio. Los propietarios de la
informacion son responsables de definir quiénes
tienen acceso a la informacion y con qué
limitaciones o restricciones.

Implementar el uso y control de medios de
autenticacion (identificacién de usuario,
contrasefias y otros medios) que permitan
identificar y responsabilizar a quienes utilizan los

Aplica
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Norma

1.4.6 Seguridad en
la implementacion y
mantenimiento  de
software e
infraestructura
tecnolégica

1.4.7 Continuidad de
los servicios de TI

1.5 Gestion de
proyectos

1.6 Decisiones
sobre asuntos
estratégicos de TI

Capitulo I Normas de aplicacion general
Inciso
recursos de Tl. Ello debe acomparfarse de un
procedimiento que contemple la requisicion,
aprobacioén, establecimiento, suspensién y
desactivacion de tales medios de autenticacién, asi
como para su revision y actualizacion periédica y
atencion de usos irregulares.

g. Establecer controles de acceso a la informacion
impresa, visible en pantallas o almacenada en
medios fisicos y proteger adecuadamente dichos
medios.

h. Establecer los mecanismos necesarios (pistas de
auditoria) que permitan un adecuado y periddico
seguimiento al acceso a las TI.

i. Manejar de manera restringida y controlada la
informacion sobre la seguridad de las TI.

a. Definir previamente los requerimientos de seguridad
que deben ser considerados en la implementacion y
mantenimiento de software e infraestructura.

b. Contar con procedimientos claramente definidos
para el mantenimiento y puesta en produccion del
software e infraestructura.

c. Mantener un acceso restringido y los controles
necesarios sobre los ambientes de desarrollo,
mantenimiento y produccién

d. Controlar el acceso a los programas fuente y a los
datos de prueba.

La organizacion debe mantener una continuidad
razonable de sus procesos y su interrupcién no debe
afectar significativamente a sus usuarios.

Como parte de ese esfuerzo debe documentar y poner
en practica, en forma efectiva y oportuna, las acciones
preventivas y correctivas necesarias con base en los
planes de mediano y largo plazo de la organizacion, la
evaluacion e impacto de los riesgos y la clasificacion de
sus recursos de Tl segun su criticidad.

La organizacion debe administrar sus proyectos de TI
de manera que logre sus objetivos, satisfaga los
requerimientos y cumpla con los términos de calidad,
tiempo y presupuesto dptimos preestablecidos.

El jerarca debe apoyar sus decisiones sobre asuntos
estratégicos de Tl en la asesoria de una representacion
razonable de la organizacion que coadyuve a mantener
la concordancia con la estrategia institucional, a
establecer las prioridades de los proyectos de TI, a

Aplica
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Norma

1.7 Cumplimiento de

obligaciones
relacionadas con
gestion de TI

la

Capitulo I Normas de aplicacion general

Inciso
lograr un equilibrio en la asignacion de recursos y a la
adecuada atencion de los requerimientos de todas las
unidades de la organizacion.
La organizacion debe identificar y velar por el
cumplimiento del marco juridico que tiene incidencia
sobre la gestibn de TI con el propdsito de evitar
posibles conflictos legales que pudieran ocasionar
eventuales perjuicios econémicos y de otra naturaleza.

Aplica
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Capitulo Il  Implementacion de tecnologias de informacion

Norma

3.1 Consideraciones
generales de la
implementacion de
TI

3.2 Implementacion
de software

Inciso

a. Adoptar politicas sobre la justificacion, autorizacion y
documentacion de solicitudes de implementacién o
mantenimiento de TI.

b. Establecer el respaldo claro y explicito para los
proyectos de TI tanto del jerarca como de las areas
usuarias.

c. Garantizar la participacion activa de las unidades o
areas usuarias, las cuales deben tener una asignaciéon
clara de responsabilidades y aprobar formalmente las
implementaciones realizadas.

d. Instaurar lideres de proyecto con una asignacion
clara, detallada y documentada de su autoridad y
responsabilidad

e. Analizar alternativas de soluciobn de acuerdo con
criterios técnicos, econémicos, operativos Yy juridicos, y
lineamientos previamente establecidos.

f. Contar con una definicion clara, completa y oportuna
de los requerimientos, como parte de los cuales debe
incorporar aspectos de control, seguridad y auditoria
bajo un contexto de costo — beneficio.

g. Tomar las previsiones correspondientes para
garantizar la disponibilidad de los recursos
econdmicos, técnicos y humanos requeridos.

h. Formular y ejecutar estrategias de implementacion
gue incluyan todas las medidas para minimizar el
riesgo de que los proyectos no logren sus objetivos, no
satisfagan los requerimientos o no cumplan con los
términos de tiempo y costo preestablecidos.

i. Promover su independencia de proveedores de
hardware, software, instalaciones y servicios.

a. Observar lo que resulte aplicable de la norma 3.1
anterior.

b. Desarrollar y aplicar un marco metodologico que
guie los procesos de implementacion y considere la
definicion de requerimientos, los estudios de
factibilidad, la elaboracion de disefios, la programacién
y pruebas, el desarrollo de la documentacion, la
conversion de datos y la puesta en produccion, asi
como también la evaluacion post-implantacion de la
satisfaccion de los requerimientos.

c. Establecer los controles y asignar las funciones,
responsabilidades y permisos de acceso al personal a
cargo de las labores de implementacion vy
mantenimiento de software.

d. Controlar la implementacion del software en el
ambiente de produccion y garantizar la integridad de
datos y programas en los procesos de conversion y
migracion.

Aplica
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Capitulo Il

Norma

3.3 Implementacion
de infraestructura
tecnolégica

3.4 Contratacién de
terceros para la
implementacion  y
mantenimiento  de
software e
infraestructura

Implementacion de tecnologias de informacion
Inciso

e. Definir los criterios para determinar la procedencia
de cambios y accesos de emergencia al software y
datos, y los procedimientos de autorizacion, registro,
supervision 'y evaluacion técnica, operativa Yy
administrativa de los resultados de esos cambios y
accesos.

f. Controlar las distintas versiones de los programas
gue se generen como parte de su mantenimiento.

La organizacion debe adquirir, instalar y actualizar la
infraestructura necesaria para soportar el software de
conformidad con los modelos de arquitectura de
informacién e infraestructura tecnoldgica y demas
criterios establecidos. Como parte de ello debe
considerar lo que resulte aplicable de la norma 3.1
anterior y los ajustes necesarios a la infraestructura
actual.

a. Observar lo que resulte aplicable de las normas 3.1,
3.2 y 3.3 anteriores.

b. Establecer una politica relativa a la contratacion de
productos de software e infraestructura.

c. Contar con la debida justificacion para contratar a
terceros la implementacibn y mantenimiento de
software e infraestructura tecnologica.

d. Establecer un procedimiento o guia para la definicién
de los “términos de referencia” que incluyan las
especificaciones y requisitos o condiciones requeridos
o aplicables, asi como para la evaluacién de ofertas

e. Establecer, verificar y aprobar formalmente los
criterios, términos y conjunto de pruebas de aceptacion
de lo contratado; sean instalaciones, hardware o
software.

f. Implementar un proceso de transferencia tecnologica
que minimice la dependencia de la organizacion
respecto de terceros contratados para la
implementacion y mantenimiento de software e
infraestructura tecnolégica

Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento

Norma
4.1 Definicion vy
administracién de
acuerdos de servicio

Inciso
a. Tener una comprensiébn comun sobre: exactitud,
oportunidad, confidencialidad, autenticidad, integridad y
disponibilidad.
b. Contar con una determinacion clara y completa de
los servicios y sus atributos, y analizar su costo y
beneficio.
c. Definir con claridad las responsabilidades de las
partes y su sujecion a las condiciones establecidas
d. Establecer los procedimientos para la formalizacion

Aplica
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Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento

Norma

4.2 Administracion y

operacion  de
plataforma
tecnologica

la

4.3 Administracion

de los datos

4.4  Atencidn
requerimientos
los usuarios de TI

de
de

Inciso
de los acuerdos y la incorporacion de cambios en ellos
e. Definir los criterios de evaluacion sobre el
cumplimiento de los acuerdos
f. Revisar periddicamente los acuerdos de servicio,
incluidos los contratos con terceros
a. Establecer y documentar los procedimientos y las
responsabilidades asociados con la operacion de la
plataforma.
b. Vigilar de manera constante la disponibilidad,
capacidad, desempefio y uso de la plataforma,
asegurar su correcta operacion y mantener un registro
de sus eventuales fallas
c. ldentificar eventuales requerimientos presentes vy
futuros, establecer planes para su satisfaccion vy
garantizar la oportuna adquisicion de recursos de TI
requeridos tomando en cuenta la obsolescencia de la
plataforma, contingencias, cargas de trabajo vy
tendencias tecnologicas
d. Controlar la composicion y cambios de la plataforma
y mantener un registro actualizado de sus
componentes (hardware y software), custodiar
adecuadamente las licencias de software y realizar
verificaciones fisicas periddicas
e. Controlar la ejecucion de los trabajos mediante su
programacion, supervision y registro
f. Mantener separados y controlados los ambientes de
desarrollo y produccion.
g. Brindar el soporte requerido a los equipos principales
y periféricos
h. Definir formalmente y efectuar rutinas de respaldo,
custodiar los medios de respaldo en ambientes
adecuados, controlar el acceso a dichos medios y
establecer procedimientos de control para los procesos
de restauracion
i. Controlar los servicios e instalaciones externos
La organizacion debe asegurarse de que los datos que
son procesados mediante TI corresponden a
transacciones validas y debidamente autorizadas, que
son procesados en forma completa, exacta y oportuna,
y transmitidos, almacenados y desechados en forma
integra y segura
La organizacion debe hacerle facil al usuario el proceso
para solicitar la atencion de los requerimientos que le
surjan al utilizar las TI. Asimismo, debe atender tales
requerimientos de manera eficaz, eficiente y oportuna;
y dicha atencion debe constituir un mecanismo de
aprendizaje que permita minimizar los costos asociados
y la recurrencia

Aplica
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Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento

Norma
45 Manejo de
incidentes

4.6 Administracion

de servicios
prestados por
terceros

Norma

5.1 Seguimiento de
los procesos de TI

5.2 Seguimiento y
evaluacioén del
control interno en TI

5.3 Participacion de
la Auditoria Interna

Inciso
La organizacién debe identificar, analizar y resolver de
manera oportuna los problemas, errores e incidentes
significativos que se susciten con las Tl. Ademas, debe
darles el seguimiento pertinente, minimizar el riesgo de
recurrencia y procurar el aprendizaje necesario
a. Establecer los roles y responsabilidades de terceros
gue le brinden servicios de TI.
b. Establecer y documentar los procedimientos
asociados con los servicios e instalaciones contratados
a terceros
c. Vigilar que los servicios contratados sean
congruentes con las politicas relativas a calidad,
seguridad y seguimiento establecidas por la
organizacion.
d. Minimizar la dependencia de la organizacion
respecto de los servicios contratados a un tercero
e. Asignar a un responsable con las competencias
necesarias que evalle periddicamente la calidad y
cumplimiento oportuno de los servicios contratados.

Capitulo V  Seguimiento
Inciso
La organizacion debe asegurar el logro de los objetivos
propuestos como parte de la gestion de TI, para lo cual
debe establecer un marco de referencia y un proceso
de seguimiento en los que defina el alcance, la
metodologia y los mecanismos para vigilar la gestion
de TI. Asimismo, debe determinar las
responsabilidades del personal a cargo de dicho
proceso
El jerarca debe establecer y mantener el sistema de
control interno asociado con la gestion de las TI,
evaluar su efectividad y cumplimiento y mantener un
registro de las excepciones que se presenten y de las
medidas correctivas implementadas.
La actividad de la Auditoria Interna respecto de la
gestion de las Tl debe orientarse a coadyuvar, de
conformidad con sus competencias, a que el control
interno en Tl de la organizacion proporcione una
garantia razonable del cumplimiento de los objetivos en
esa materia.

Aplica
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En cuanto a las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de la
Informacion de la CGR, podemos clasificarlas dentro de las funciones del PADSI, como
Administrativas determinando los lineamientos de la metodologia y de orden Técnico
propias de la implementacion o ejecucion de las labores a realizar, cabe destacar que el
cuadro anterior solo contiene los capitulos de las normas aplicables total o parcialmente,
siendo el capitulo Il “Planificacion y Organizacion” de las Normas un apartado de caracter
administrativo sobre planificacion no aplicables dentro de alcance del proyecto de la
MATI.
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Conclusiones

De acuerdo al presente estudio, se pretende cumplir con el tercer objetivo especifico
planteado en el proyecto de la MATI-UNA con respecto a la actualizacion de la plataforma
de desarrollo de sistemas, lo cual permitira suplir las herramientas necesarias para
cumplir con los objetivos del Plan Estratégico Institucional (PETIC) 2011-2016. Segun lo
indicado por las Normas Técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de la
Informacion de la Contraloria General de Republica.

Bésicamente algunas normas de la Contraloria General de la Republica aplican al
Proceso de Administracion y Desarrollo de Sistemas Institucionales y seran consideradas
en el servicio ofrecido por dicho proceso.
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Apéndice #4. Necesidades de Capacitacion
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TEMARIO DE CAPACITACION PARA
ANALISTAS DE SISTEMAS

San José, JULIO del 2015
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Capacitacion para Analistas de Sistemas

Temas Requeridos

OBJETIVOS:

7 Reconocer las diferentes tecnologias disponibles para desarrollo Web con la
plataforma ASP.NET.

7 Conocer y aprovechar mejoras del lenguaje C# dutiles en el desarrollo de
aplicaciones de negocio.

7 Aprender a utilizar el Entity Framework para la construccion de cédigo de acceso a
datos, reconociendo las diferentes formas de construccion de Modelos de Datos
disponibles.

71 Conocer cémo aplicar Language INtegrated Query en la consulta de diferentes
fuentes de datos.

"1 Aprender a utilizar Windows Communication Foundation y ASP.NET Web API en
el desarrollo de servicios.

"1 Reconocer el soporte brindado por ASP.NET MVC para el desarrollo de
aplicaciones Web para dispositivos moviles.

1 Construir una aplicacion de negocios utlizando ASP.NET MVC y Entity
Framework.

7 Aprender cémo aplicar pruebas unitarias a codigo de .NET y en particular de
ASP.NET MVC.

1 Conocer los beneficios que puede brindar a una aplicacion Web construida en
ASP.NET MVC el aprovechamiento de bibliotecas de JavaScript comojQuery.

186



METODOLOGIA:

71 El proceso de aplicacién de lo aprendido al desarrollo del producto serd en forma
incremental, aplicando inicialmente los conceptos generales hasta llegar a los mas
especificos y avanzados.

1 Se debe realizar presentaciones magistrales por parte del entrenador para
introducir a los analistas en los contenidos basicos, cuyos conceptos son
necesarios para los temas avanzados. Se debe ofrecer ejercicios practicos
especificos para facilitar la afirmacién de los conceptos.

Temas

1 Desarrollo con ASP.NET como plataforma de programacion

"I Desarrollo de Acceso a Datos

"1 Desarrollo de Servicios

(1 Desarrollo del lado de cliente con jQuery

"1 Desarrollo de aplicaciones Web con ASP.NET MVC

(1 Unit Testing
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Capacitaciones Previas

Funcionarios: Capacitaciones:

Rosa Gomez Rivera e Creating, developing and deploying Web

Marjorie Chavarria Nerio Aplications by using Microsoft Visual Studio

Obed Salinas Diaz 2010.

Edwin Lopez Paniagua

Legner Alvarado Martinez e Implementing  Advance  Technologies
Supported by Microsoft Visual Studio 2010.

Fechas: Noviembre de 2011 a Enero 2012
Impartido por: Grupo ASESOR. S.A

Grupo #1

_Capacitacién en Tecnologia .Net(C#) |
Funcionarios: Capacitaciones:
Cindy Chaves Alpizar
Nancy Hall Loria e Desarrollo de Aplicaciones WEB con C#
Jose Castillo Sanchez Microsoft  Visual ~Studio 2010 (.NET
Mario Rodriguez Fajardo Framework 4.0)
Jaime Barboza Fernandez
German Hernandez Inces
Cristian Rodriguez Caicedo

Fechas: Noviembre de 2012
Impartido por: Babel Software S.A
Grupo #2

Experiencia Previa

.Net: Actualmente no existen desarrollos realizados mediante la tecnologia Microsoft
Visual Studio .Net, por lo que los funcionarios del Proceso de Administracion de Sistemas
Institucionales PADSI no cuentan con la experiencia en esta tecnologia. Sin embargo
existen sistemas desarrollados mediante la plataforma .Net, los cuales son desarrollados
por empresas externas mediante contratacion.

Actualmente los sistemas desarrollados mediante .Net, se encuentran en etapa de
garantia con las empresas proveedoras, por lo que contractualmente son éstos los
responsables de realizar el mantenimiento respectivo.
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Apéndice #5. Analisis de Interfaces
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Documento de Descripcion de Interfaces

Sistemas Institucionales

San José, julio del 2015
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PRESENTACION

El presente documento se encuentra dirigido tanto al personal técnico como el personal
Usuario de los Sistemas de Informacion Institucionales del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA). El mismo contiene la descripcién de la funcionalidad de cada una de
las interfaces que se encuentran entre los sistemas de informacion asi como un diagrama
que muestre de forma mas ilustrativa las conexiones entre los diferentes Sistemas de

Informacion.
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Sistema de Recursos Materiales — SIREMA

SIREMA

Afectacion Presupuestaria

@

Tramites Compras

44— Funcionario
«4——Listas Recursos Instruccionales—————|
—
A

@d—cf)digos Bienes y Servicios Disefio Modulos
@ Pruebas de Certificacon——

Presupuest

|7Activos

Listas de Recursos Didécticos

Servicios Programados

Centros de Costo

|

0
|
(
0

Solicitudes por demanda vehiculos

Interfaces Existentes del SIREMA

Sistema Nombre de la Interface

SIAC Tramites de compras

SIBI Activos

SIF Afectacion Presupuestaria, Presupuesto
SIRH Funcionarios

SISER Disefio de Médulos

SISER Servicios programados




SICOVE

Centros de Costo, Solicitudes por demanda de vehiculos

SEMS Pruebas de Certificacion
SIFOPRE Catalogo bienes y servicios
SIC Listas recursos Instrucionales
Servidor de Correo | Valesy licitaciones
Electronico

Descripcion de las Interfaces del SIREMA

Sistema: SIAC (Sistema Integrado de Actividad Contractual)
Nombre de la | Tramites de compras
Interface:

Descripcion: La informacién de los trdmites de compras creados en el SIREMA es

enviada al Sistema SIAC de la Contraloria General de la Republica.

Sistema: SIBI
Nombre de la | Activos
Interface:

Descripcion: La informacion de todos los activos adquiridos por el INA Ingresados y

plagueados mediante el SIREMA es enviada al SIBI.

Sistema: SIF
Nombre de la | Afectacion presupuestaria
Interface:

Descripcion: Para todos los tramites de compra se hace necesario realizar ajustes,

reservas, compromisos, etc. los cuales afectan el presupuesto de forma directa en el

sistema SIF.
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Sistema: SIF

Nombre de la | Presupuesto

Interface:

Descripcion: Para todos los tramites de compra se hace necesario realizar

consultas del presupuesto de forma directa en el sistema SIF.

Sistema: SIRH
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion: Para realizar vales, solicitudes de despacho, etc. Se hace necesario
realizar consultas al Sistema SIRH, para verificar si es funcionario del INA y su

estado (activo o inactivo).

Sistema: SISER
Nombre de la | Disefio médulos
Interface:

Descripcion: Para realizar listas de recursos Instruccionales se hace necesario
realizar consultas al Sistema SISER, para verificar el Disefio de Mddulos se

encuentre activo.

Sistema: SISER
Nombre de la | Servicios programados
Interface:

Descripcion: Para realizar las solicitudes de despacho, despachos, expediente del
instructor se hace necesario realizar consultas al Sistema SISER, para verificar los

Servicios Programados se encuentren activos.
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Sistema: SICOVE

Nombre de la | Centros costo

Interface:

Descripcion: El Sistema SIREMA le facilita de modo consulta los diferentes centros

de costos a los que pertenecen los usuarios al SICOVE.

Sistema: SICOVE
Nombre de la | Solicitudes por demanda de vehiculos
Interface:

Descripcion: Para que en el SICOVE se puedan realizar las solicitudes de
Mantenimientos Preventivos, el SIREMA le suministra la informacion del Catélogo
de Bienes y Servicios, Catalogo de Proveedores, Centros de Costo, solicitudes de

compray érdenes de compra.

Sistema: SEMS
Nombre de la | Pruebas de certificacién
Interface:

Descripcion: Para realizar las solicitudes de despacho, despachos, expediente del
instructor se hace necesario realizar consultas al Sistema SEMS, para verificar que

exista matricula, cantidad de alumnos, fecha de inicio de la prueba y el instructor.

Sistema: SIFOPRE
Nombre de la | Catalogo bienes y servicios
Interface:

Descripcion: El Sistema SIREMA le facilita de modo consulta el Catalogo de

Bienes y Servicios activos al SIFOPRE, para la planificacion y proyeccion.
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Sistema: SIC

Nombre de la | Listas recursos instrucionales
Interface:

Descripcion: El Sistema SIREMA le facilita de modo consulta las Listas de

Recursos Instruccionales al SIC, para realizar los costeos.

Interfaces con el Servidor de Correo Electrénico

Proceso: Sistema de Recursos Materiales

Descripcion: El sistema registra, realiza las compras del I.N.A. por licitaciones y

vales; almacena y distribuye los articulos de bienes y servicios.
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Sistema de Informacién Financiera — SIF

Revaluacion

CAD's: Depreciacion-Exclusion-Entradas-Amortizaci on-,
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Interfaces Existentes del SIF

& omprobantes Ingreso Caja Patronos:
CAD's de Ajustes Contabl

Catalogo y Presupuesto Ingresos————

Catalogo Cuentas Contables-
<

3
Presupuesto Formulado—J—> r
SIFOPRE J
Centros de Costo y Cuentas

J

Sistema

Nombre de la Interface

SIBI

Catélogo Contable

SIBI

CAD’S: Depreciacion,  exclusion,  entradas,

amortizacion y revaluacion

SIBI

Presupuesto centro de costo

SIC

Presupuesto - ejecutado

SIREMA

Afectacion presupuestaria

SIREMA

Presupuesto ordinario
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SIFOPRE

Formulacion presupuestaria

SIFOPRE Centros de costos y cuentas presupuestarias

SDE Presupuesto

SIAE Catalogo cuentas contables, presupuesto, boletas
de pago, Cad’s, facturas, compromisos directos

SICO Comprobantes de ingreso de caja — patronos

SICO Cad'’s de ajustes contables

SIRH Presupuesto ordinario, Informacion contable partida
salarios, Boletas de pago, Funcionarios, Pagos
funcionarios, Pagos dietas, Cad’s salarios

CONTRALORIA  GENERAL | Presupuesto

DE LA REPUBLICA.

ENTIDADES BANCARIAS

Transferencias, Conciliaciones y servicios publicos

Descripcion de las Interfaces del SIF

Sistema: SIBI
Nombre de la | Catalogo contable
Interface:

Descripcion: Esta interface permite al SIBI obtener del SIF el catalogo de cuentas
contables necesarias para efectuar las debidas afectaciones que realizan los
movimientos de los Comprobantes de Auxiliar de Diario (CAD’s) de Depreciacion,

Exclusion, Entradas, Amortizacion y Revaluacion.
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Sistema: SIBI

Nombre de la | CAD’S: Depreciacion, exclusion, entradas, amortizacion y

Interface: revaluacion

Descripcion: Esta interface permite al SIBI insertar los movimientos de los CAD’s
de Depreciacion, Exclusion, Entradas, Amortizaciébn y Revaluacion, los cuales

realizan afectaciones a las cuentas contables.

SISTEMA: SIBI
Nombre de la | Presupuesto centro de costo
Interface:

Descripcion: Esta interface es la que le permite a SIBI obtener los centros de
costos que se encuentran registrados en el Sistema Financiero, los cuales son

utilizados para definir las ubicaciones de los activos.

Sistema: SIC
Nombre de la | Presupuesto — ejecutado
Interface:

Descripcion: Esta interface le permite al Sistema de Informacion de Costos obtener
toda la informacion relacionada al presupuesto ejecutado, con el fin de definir el

gasto realizado por cada centro de costo.

Sistema: SIREMA
Nombre de la | Afectacion presupuestaria
Interface:

Descripcion: Esta interface permite trasladar del SIREMA al SIF todos los
movimientos relacionados a las Ordenes de compra, reservas, COmMPromisos

directos, vales de caja chica; los cuales afectan el presupuesto en ejecucion.

199



Sistema:

SIREMA

Nombre

Interface:

de

la

Presupuesto ordinario

Descripcion: Esta interface le permite al SIREMA obtener del SIF los centros de

costo, metas y subpartida, dado que son necesarios para la verificacién de saldos

presupuestarios para efectuar los pagos de las 6rdenes de compra, compromisos

directos y vales de caja chica; asi como la generacion de reservas presupuestarias.

Sistema: SIFOPRE
Nombre de la | Formulacion presupuestaria
Interface:

Descripcion: Esta interface es la encargada de trasladar el presupuesto formulado

desde el Sistema de Informaciéon Presupuestaria (SIFOPRE) al Sistema Financiero

(SIF), con el fin de que sea ejecutado en el periodo que corresponde.

Sistema: SIFOPRE
Nombre de la | Centros de costos y cuentas presupuestarias
Interface:

Descripcion: Esta interface es la encargada de trasladar los centros de costos y

cuentas presupuestarias al SIFOPRE, esto con el fin de que se actualicen los

centros de costos y cuentas utilizadas en la formulacion presupuestaria.

Sistema: SDE
Nombre de la | Presupuesto
Interface:
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Descripcion: Esta interface es que le permite al SDE obtener los centros de costos
y cuentas presupuestarias del SIF, esto con el fin de verificar los saldos

presupuestarios.

Sistema: CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
Nombre de la | Presupuesto
Interface:

Descripcion: Esta interface es la encargada de remitir la informacion del

presupuesto a la Contraloria General de la Republica.

Sistema: ENTIDADES BANCARIAS
Nombre de la | Transferencias
Interface:

Descripcion: Esta interface es la que permite que realizar archivo para remitir la

informacion relacionada a los pagos.

Sistema: ENTIDADES BANCARIAS
Nombre de la | Conciliaciones y servicios publicos
Interface:

Descripcion: Esta interface es la que permite que realizar las cargas de los

archivos de los servicios publicos y conciliacion bancaria.

Sistema: SIAE
Nombre de la | Catalogo cuentas contables
Interface:
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Descripcion: Esta interface es que le permite al SIAE obtener el catalogo de las
cuentas contables que se encuentran en SIF, las cuales son utilizadas para la
confeccion de los Comprobantes de Auxiliar de Diario (CAD’s) y asi realizar los

respectivos ajustes contables

Sistema: SIAE
Nombre de la | Presupuesto ordinario
Interface:

Descripcion: Esta interface es que le permite al SIAE obtener los centros de costos
y cuentas presupuestarias del SIF, esto con el fin de verificar los saldos
presupuestarios, los cuales son necesarios para la confeccion de los compromisos

directos (pagos a estudiantes).

Sistema: SIAE
Nombre de la | Cédula beneficiario
Interface:

Descripcion: Esta interface le permite al SIAE registrar en SIF el nombre y la

cédula de los estudiantes a los cuales se les realiza el pago de becas.

Sistema: SIAE
Nombre de la | Boletas de pago
Interface:

Descripcion: Esta interface es la que permite al SIAE transferir al SIF la informacion

relacionada a las boletas de pago de pago de becas a estudiantes.
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Sistema: SIAE

Nombre de la | CAD’s de Ajustes Contables

Interface:

Descripcion: Esta interface es la que le permite al SIAE transferir la informacién de
los comprobantes de auxiliar de diario al SIF, cuyo fin es realizar los ajustes

respectivos a las cuentas contables cuando sea necesario.

Sistema: SIAE
Nombre de la | Generacién de compromisos directos
Interface:

Descripcion: Esta interface es la que le permite al SIAE transferir al SIF la

informacion relacionada a los compromisos directos de pago a estudiantes.

Sistema: SIAE
Nombre de la | Facturas
Interface:

Descripcion: Esta interface es la que le permite al SIAE transferir al SIF la
informacion relacionada a las facturas mediante las cuales se realizan los pagos a

estudiantes

Sistema: SICO
Nombre de la | Comprobantes de ingreso de caja — patronos
Interface:

Descripcion: Esta interface es la que le permite al SICO transferir la informacion
relacionada al registro de ingresos de los pagos que realizan los patronos por

morosidad.
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Sistema: SICO

Nombre de la | Cad’s de ajustes contables

Interface:

Descripcion: Esta interface es la que le permite al SICO realizar la transferencia de
la informacion relacionada a los comprobantes de auxiliar de diario, los cuales

contienen los movimientos contables que producen los comprobantes de ingresos

de cajas.

Sistema: SICO

Nombre de la | Catalogo y presupuesto de ingresos
Interface:

Descripcion: Esta interface es la encargada de trasladar los centros de costos y
cuentas presupuestarias al SICO, esto con el fin de que se realicen las consultas y

registros al presupuesto de ingresos.

Sistema: SICO
Nombre de la | Catalogo cuentas contables
Interface:

Descripcion: Esta interface es que le permite al SICO obtener el catdlogo de las
cuentas contables que se encuentran en SIF, las cuales son utilizadas para la
confeccion de los Comprobantes de Auxiliar de Diario (CAD’s) y asi realizar los

respectivos ajustes contables.
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Sistema: SIRH

Nombre de la | Presupuesto ordinario

Interface:

Descripcion: Esta interface es que le permite al SIRH obtener los centros de costos
y cuentas presupuestarias del SIF, esto con el fin de verificar los saldos
presupuestarios, los cuales son necesarios para realizar los CAD’s que transfieren

al SIF la informacion relacionada al pago de las planillas de salarios.

Sistema: SIRH
Nombre de la | Informacién contable partida salarios
Interface:

Descripcion: Esta interface le permite al SIRH obtener las cuantas contables

relacionadas a pagos a salarios.

Sistema: SIRH
Nombre de la | Boletas de pago
Interface:

Descripcion: Esta interface es la que permite al SIRH transferir al SIF la

informacioén relacionada a las boletas de pago de pago de planillas de salarios

Sistema: SIRH
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion: Esta interface es la que le permite al SIF obtener del SIRH la
informacion relacionada a la cédula y nombre de los funcionarios activos, los cuales
son necesarios el registro de los vales, boletas, compromisos que se realizan en
SIF.
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Sistema:

SIRH

Nombre de la

Interface:

Pagos funcionarios

Descripcion: Esta interface es la que le permite al SIRH registra en SIF los pagos

gue se deben realizar a los funcionarios.

Sistema: SIRH
Nombre de la | Pagos dietas
Interface:

Descripcion: Esta interface le permite al SIRH registrar en SIF los pagos de dietas

a funcionarios.

Sistema: SIRH
Nombre de la | Cad’s salarios
Interface:

Descripcion: Esta interface le permite al SIRH registrar en SIF el comprobante de

auxiliar de diario con los movimientos presupuestarios generados por el pago de las

planillas.

Sistema: SIRH

Nombre de la | Compromisos directos
Interface:

Descripcion: Esta interface permite al SIRH registrar en SIF los compromisos por

pagos a funcionarios.
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Sistema de Informacién Recursos Humanos — SIRH
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Sistema Nombre de la Interface
SISER Funcionarios
SICOVE Funcionarios
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SCC Funcionarios
SIGR Funcionarios
SIAE Funcionarios
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SIGC

Funcionarios

SISEI Funcionarios, Jerarquia
SICA Funcionarios

SEN Funcionarios

SAL Funcionarios

SIEN Funcionarios

SEMS Funcionarios

SICO Funcionarios

SICS Funcionarios

SICOI Funcionarios

SIBI Funcionarios

SIVEN Funcionarios

SIREMA Funcionarios

SIC Funcionarios

SIF Funcionarios, CAD salarios, Generaciéon de pagos

de los funcionarios, Informacién contable partida de

salarios, Boletas de pago, Presupuesto ordinario.

Caja Costarricense de Seguro
Social (C.C.S.S)

Salarios, Deducciones pension, Incapacidades,

Asociaciones, cooperativas y

sindicatos

Deducciones

Instituto Nacional de Seguros
(LN.S)

Incapacidades

Magisterio Nacional

Deducciones (Pensiones)
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Descripcion de las Interfaces del SIRH

Sistema: SISER
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

registradas.

Brinda informacion sobre los cronogramas de los docentes y su planificacion de

vacaciones.

Sistema: SICOVE
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias registradas.

Obtiene informacion de las dependencias del INA registradas

Sistema: SDE
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias registradas.
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Sistema: SCC
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el nimero de

registradas.

cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

Sistema: SIGR
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el nimero de

registradas.

cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

Sistema: SIAE
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el nimero de

registradas.

cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

Sistema: SIGC
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el nimero de

registradas.

cedula y el nombre de las personas funcionarias activas
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Sistema: SISEI

Nombre de la | Funcionarios

Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula, nombre y ubicacién fisica de las personas

funcionarias registradas.
Obtiene informacion de las dependencias del INA registradas.

Obtiene informacion de la jerarquia de aprobacion de vacaciones.

Nombre de la | Jerarquia

Interface:

Descripcion:
Obtiene informacion de las dependencias del INA registradas.

Obtiene informacion de la jerarquia de aprobacion de vacaciones.

Sistema: SICA
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

registradas.

Sistema: SEN
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el nimero de cedula y el nombre de las personas funcionarias registradas.
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Sistema: SAL

Nombre de la | Funcionarios

Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias registradas.

Sistema: SIEN
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias registradas.

Sistema: SEMS
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

registradas.

Sistema: SICO
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias registradas.
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Sistema:

SICS

Nombre de la

Interface:

Funcionarios

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias registradas.

Sistema: SICOl
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el nimero de

registradas.

cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

Sistema: SIBI
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el nimero de

registradas.

cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

Sistema: SIVEN
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias registradas.
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Sistema: SIREMA

Nombre de la | Funcionarios

Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

registradas.

Sistema: SIC

Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias registradas.

Obtiene la informacion de los montos y los rubros salariales de los funcionarios.

Sistema: SIF

Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Obtiene el numero de cedula y el nombre de las personas funcionarias activas

registradas.

Nombre de la | CAD salarios

Interface:

Descripcion:

Permite que el SIRH cree los CAD directamente en el sistema SIF

Nombre de la | Generacién de pagos de los funcionarios

Interface:
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Descripcion:

Registra los pagos que se deben realizar a los funcionarios

Nombre de la | Informacion contable partida de salarios

Interface:

Descripcion:

Recibe del SIRH el detalle de los salarios de las personas funcionarias.

Nombre de la | Boletas de pago

Interface:

Descripcion:

Genera las boletas de pago y su detalle

Nombre de la | Presupuesto ordinario

Interface:

Descripcion:

Obtiene la informacion del presupuesto, tales como estructuras presupuestarias,

cuentas y saldos.
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Entidad interface | Caja Costarricense de Seguro Social
manual:

Nombre de la | Salarios

Interface:

Descripcion:

Obtiene la informacion de los salarios de los funcionarios por medio del SICERE.

Nombre de la | Deducciones pension

Interface:

Descripcion:

Obtiene la informacion de las deducciones aplicadas a los funcionarios por concepto

de régimen de pension.

Nombre de la | Incapacidades

Interface:

Descripcion:

Obtiene la informacion de las incapacidades de los funcionarios y los subsidios no

pagados para su respectivo tramite.

Entidad: Asociaciones, cooperativas y sindicatos
Nombre de la | Deducciones

Interface:

Descripcion:

Obtiene la informacion de las deducciones correspondientes a cada uno de estos

gremios por diferentes conceptos.
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Entidad: Instituto Nacional de Seguros

Nombre de la | Incapacidades

Interface:

Descripcion:

Obtiene la informacion de las incapacidades del INS

Entidad: Magisterio Nacional
Nombre de la | Deducciones (pension)
Interface:

Descripcion:

Obtiene la informacion de las deducciones aplicadas a los funcionarios por concepto

de régimen de pension.

Interfaces con el Servidor de Correo Electrénico

Proceso: Envio de notificaciones del médulo de vacaciones

El sistema envia notificaciones al solicitar, aprobar o rechazar vacaciones, de igual
manera emite un reporte por correo de las vacaciones definidas en el cronograma

del SISER para los funcionarios docentes si estos lo requieren.
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Sistema de Informacion Inspeccién y Cobros — SICO

Consulta Funcionarios

d
-

Caja Costarricense
del Seguro Social
<¢-Comprobantes Ingreso Caja Patronos
@4—Patronos Recaudados

Informe Cobro Patronos:

Patronos—

Act. Economicas, @

Interfaces Existentes del SICO

Sistema Nombre de la Interface

SIRH Datos Generales de Funcionarios
SIF Cuentas Contables, Ingreso y CAD
SECR Patrones, Actividades Econémicas

Caja Costarricense de Seguro | Informacion de patronos y sus pendientes
Social (C.C.S.S)
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Descripcion de las Interfaces del SICO

Sistema: SIRH
Nombre de la | Datos Generales de Funcionarios
Interface:

Descripcion: Por medio de esta interfaz, el SICO extrae del SIRH la informacion

principal de los funcionarios de la institucién, para los procesos de control de

bitacoras, roles y perfiles, mantenimiento de los usuarios del sistema, entre otros.

Sistema: SIF
Nombre de la | Cuentas Contables, Ingreso y CAD
Interface:

Descripcion: Por medio de esta interfaz, el SICO extrae del SIF la informacion de

Cuentas Contables, Cuentas Ingreso y CAD, para realizar todos los procesos de

validacion de ingreso conciliacion y registro entre otros.

Sistema: CCSSs
Nombre de la | Informacién de patronos y sus pendientes
Interface:

Descripcion: Por medio de esta interfaz, el SICO extrae de CCSS la informacion

general los patronos y sus pendientes, para realizar todos los procesos de

Inspeccién y cobro, entre otros.
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Sistema: SECR
Nombre de la | Patronos
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SECR extrae del SICO la informacién principal de los

patronos, para los procesos, evaluaciones y estadisticas entre otros.

Sistema: SECR

Nombre de la | Actividades Econémicas
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SECR extrae del SICO la informacién principal de las

actividades economicas, para los procesos, evaluaciones y estadisticas entre otros.
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Sistema de Servicios de Formacion y Capacitacion— SISER

@ -
<4——  Cronograma Docente . .
Disefio Curricular

Servicios Programados
Funcionarios————

> G

Servicios Programados

44— Informacion de Servicos————

A
Informacion de Servicio
@ Disefio Modulos

|fSectores Y Subsectores

Listas Recursos Didacticos

ervicios Finalizados
Servicios Programados

Disefio Curricular
Servicios Programados

|
¢

|

0
|

Interfaces existentes en el SISER

Sistema Nombre de la Interface

SIRH Datos Generales de Funcionarios, Cronogramas
Docentes

SINAFOR Informacion de Servicios

SIC Servicios programados

MISCF Disefio curricular, Servicios programados

SEMS Disefio curricular, Servicios finalizados, Servicios
programados
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SIGC

Informacioén de Servicios

SEN

Sectores y subsectores

Descripcion de las Interfaces del SISER

Sistema: SIRH

Nombre de la | Cronogramas docentes
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SIRH verifica la informaciéon del personal docente,

para validar la existencia de las actividades de vacaciones ordinarias y colectivas

incluidas en los cronogramas de los docentes, para controlar la solicitud de

vacaciones.

Sistema: SIRH

Nombre de la | Datos funcionarios
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SISER extrae del SIRH la informacion principal de los

funcionarios de la institucion, para los procesos de confeccion de cronogramas

docentes, mantenimiento de los usuarios del sistema, entre otros.
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Sistema: SIREMA

Nombre de la | Listas de recursos didacticos

Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SISER verifica en el SIREMA si los médulos de la
oferta curricular cuentan con la LRD incluida, para que los Nucleos mantengan el

control del disefio curricular y la asignacién de los avales técnicos a los docentes.

Sistema: SIREMA

Nombre de la | Disefio de médulos
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SIREMA verifica los mdédulos incluidos en la oferta
curricular para que los Nucleos puedan incluir las listas de recursos didacticos para
las diferentes modalidades en que se pueden impartir, de acuerdo al criterio técnico

de los Nucleos.

Sistema: SIREMA

Nombre de la | Servicios programados
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SIREMA extrae del SISER las referencias de los
SCFP programados en los diferentes Centros Ejecutores, para que se puedan incluir
las solicitudes de despacho de materiales, asi como también el docente asignado al

Servicio.
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Sistema: SIC

Nombre de la | Servicios programados

Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SIC extrae del SISER las referencias de los SCFP

programados en los diferentes Centros Ejecutores, para los procesos de costeo.

Sistema: MISCF

Nombre de la | Disefio curricular
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el MISCF extrae del SISER la informacién del disefio
curricular para los SCFP que se requiere publicar en la Web, como por ejemplo:

requisitos de ingreso, objetivos, conformacién de los programas, duracién, entre

otros.

Sistema: MISCF

Nombre de la | Servicios programados
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el MISCF extrae del SISER las referencias de los SCFP
programados en los diferentes Centros Ejecutores, para filtrar los grupos de los
Servicios que se van a publicar en la Web y para los cuales estan habilitadas las

inscripciones.
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Sistema: SEMS

Nombre de la | Disefio curricular

Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SEMS extrae del SISER, la informacién principal del
disefio curricular, para mostrarla en los diferentes procesos del sistema, entre ellos:

la matricula, liquidacion de servicios, certificacion de los SCFP, entre otros.

Sistema: SEMS

Nombre de la | Servicios finalizados
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SEMS actualiza el SISER, para que las referencias de
los SCFP programados en el PASER, se vayan marcando como finalizados de
acuerdo al proceso de liquidacién de Servicios, por otro lado el SISER también tiene

acceso a los SCFP liguidados para controlar que no se les hagan solicitudes de

modificacion.

Sistema: SEMS

Nombre de la | Servicios programados
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SEMS obtiene del SISER las referencias de los
servicios programados en los diferentes centros ejecutores, para poder incluir la
Matricula y posteriormente poder realizar los procesos de liquidacion de servicios,
también se controlan los servicios de acuerdo a los docentes asignados para

impartirlos.
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Sistema: SIGC

Nombre de la | Informacion de Servicios

Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SISER le proporciona la informacion de los servicios
programados al SIGC, para los diferentes procesos ejecutados en este sistema,
como por ejemplo: servicios ejecutados en convenio con los centros colaboradores,

formacion dual, disefio de pruebas de Certificacion, entre otros.

Sistema: SEN

Nombre de la | Sectores y subsectores
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SISER le proporciona la informacion de los diferentes
sectores y subsectores productivos al SEN, para que este sistema pueda realizar los
diferentes procesos relacionados al registro de empresas del sector de industria

gréfica.
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Sistema Estadistico y de Monitoreo de Servicios - SEMS

I
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Interfaces Existentes en el SEMS

Sistema Nombre de la Interface

SIREMA Pruebas de Certificacion, Informacion de pendientes
en Almacén

SIGC Datos generales Mddulos liquidados

SINAFOR Datos generales Mddulos liquidados

SICOVE Informacion de Matricula

SEN Datos generales Mddulos liquidados

SISER Servicios Programados, Disefio Curricular

SIC Modulos liquidados
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SIRH Funcionarios

SIAE Estudiantes matriculados

Tribunal Supremo de | Informacién Registro Civil
Elecciones (TSE)

Servidor de Correo Electronico | Solicitud de Certificados, Informe de estudiantes
aplazados, Aprobacion de la liquidacion del SCFP,

Tramites de liquidacion de SCFP

Descripcion de las Interfaces del SEMS

Sistema: SIREMA

Nombre de la | Pruebas de Certificacion
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz se le envian al SIREMA las personas atendidas en los

Servicios de Pruebas de Certificacion Ocupacional, para la solicitud de materiales.

Sistema: SIREMA

Nombre de la | Informacion de pendientes en Almacén
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz se le envia al SEMS la informacion de los SCFP que
tienen pendiente de devolucién en el almacén, para el momento de la liquidacién del

Servicio por parte del personal docente.
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Sistema: SINAFOR

Nombre de la | Datos generales Mddulos liquidados

Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SIGC tiene acceso a la informacion de los moédulos
liquidados, para los procesos de contratacion, formacién dual y centros

colaboradores y atenciobn de personas atendidas en Pruebas de Certificacion

Ocupacional.

Sistema: TSE (Externo)

Nombre de la | Informacion Registro Civil
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, se tiene acceso a la base de datos del registro civil, para
verificar los nimeros de identificacion de las personas matriculadas en los SCFP,
los movimientos o actualizaciones de esta tabla se extraen y actualizan de forma

mensual desde el sitio web del TSE.

Sistema: SICOVE

Nombre de la | Informacion Matricula
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SICOVE tiene acceso a los SCFP que cuentan con la
matricula incluida, para ingresar a las personas a las solicitudes de transporte para

giras de estudiantes.
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Sistema: SEN

Nombre de la | Datos generales Mddulos liquidados

Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SEN tiene acceso a la informacién general de os

servicios liquidados

Sistema: SISER

Nombre de la | Servicios Programados
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SEMS extrae del SISER las referencias de los SCFP
programados y activos, para que el personal de registro pueda incluir la informacion

de la matriculas.

Sistema: SISER

Nombre de la | Disefio Curricular
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SEMS extrae del SISER la informacion del disefio
curricular (modulos, programas, planes, pruebas de certificacidn y asistencias
técnicas) referencias de los SCFP programados y activos, para que el personal de

registro pueda incluir la informacion de la matriculas.
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Sistema: SIC

Nombre de la | MAdulos liquidados

Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SIC extrae del SEMS la informacién de los SCFP

liquidados, para que se pueda realizar el proceso de costeo de servicios.

Sistema: SIRH
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SEMS extrae del SIRH la informacion principal de los
funcionarios de la institucion, para los procesos de liquidacion de servicios por

personal docente, mantenimiento de los usuarios del sistema, entre otros.

Sistema: SIAE

Nombre de la | Estudiantes matriculados
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SIAE extrae del SEMS la informacién principal de los
estudiantes matriculados en los SCFP, para poder realizar la asignacion de becas

con base a los SCFP debidamente matriculados.
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Interfaces con los servidores de Correo Electrénico

Proceso: Solicitud de Certificados

Cuando los docentes ingresan la informacién de las personas que requieren que se
les confeccione un Certificado, el sistema les remite a los funcionarios del area de
Registro un correo informandoles sobre la solicitud, el correo contiene la informacion

resumida del SCFP vy los principales datos de las personas.

Proceso: Informe de estudiantes aplazados

Cuando los docentes ingresan la informacion de las calificaciones de los participantes
de los SCFP y se presentan casos de estudiantes en condicion de aplazados, el
sistema le remite a los funcionarios del area de Registro un correo informandoles
sobre estos casos, el correo contiene la informacion resumida del SCFP y los

principales datos de las personas en condicion de aplazado.

Proceso: |[Aprobacion de la liquidacion del SCFP

Cuando el Encargado de Servicios al Usuario de la Regional/Centro Ejecutor/Almacén
aprueban la liquidacion del SCFP, se remite un correo al funcionario del area de
Registro y al docente que ingreso la liquidacién, informandoles que el servicio fue

aprobado satisfactoriamente, el correo contiene la informacién resumida del SCFP.

Proceso: [Tramite de Liquidacion del SCFP

Cuando el docente ingresa la liquidacién del SCFP, se remite un correo al funcionario
del area de Registro y al encargado de Servicio al Usuario de la Regional/Centro
Ejecutor/Almacén informandoles sobre la pre-liquidacion del SCFP, el correo contiene
la informacién resumida del SCFP y el nombre y nimero de identificacion del docente

que esta tramitando la liquidacion.
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Sistema Informacion Bienes e Inventarios - SIBI

@—Actives—»@«% nci onarios—@

CADs

- Depreciacion
- Revaluacion

- Amortizacion
- Entradas

- Exclusiones

Interfaces existentes en el SIBI

Sistema Nombre de la Interface

SIF CADs (Depreciacion, Revaluacion, Amortizacion,

Entradas, Exclusiones

SIREMA Activos

SIRH Funcionarios

Servidor de Correo Electrénico | Asignaciones, Traspasos, exclusiones
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Descripcion de las Interfaces del SIBI

Sistema: SIF
Nombre de la | CADs (Depreciacion, Revaluacion, Amortizacion, Entradas,
Interface: Exclusiones

Descripcion: Esta interface envia los certificados auxiliares de diario de los
procesos de Depreciacion, Revaluacion, Amortizacion, Entradas y Exclusiones al
SIF.

Sistema: SIREMA
Nombre de la | Activos
Interface:

Descripcion: Obtiene todos los activos del SIREMA

Sistema: SIRH
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion: Por medio de esta interfaz, el SIBI extrae del SIRH la informacion
principal de los funcionarios de la institucién, para los procesos asignacion y

devolucién de bienes.
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Sistema de Desarrollo de Recursos Humanos - SDE

Datos Generales Funcionarios—bed—PresupuestoCapacitacion—‘
@ Servicios de Capacitacion

Interfaces existentes en el SDE

Sistema Nombre de la Interface

SIF CADs (Depreciacion, Revaluacion, Amortizacion,

Entradas, Exclusiones

SIREMA Activos

SIRH Funcionarios

Descripcion de las Interfaces del SDE

Sistema: SIRH
Nombre de la | Datos Generales de Funcionarios
Interface:
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Descripcion: Por medio de esta interfaz, el SDE extrae del SIRH la informacion
principal de los funcionarios de la institucion, para los procesos de confeccion de

planes de capacitacion, mantenimiento de los usuarios del sistema, entre otros.

Sistema: SIF
Nombre de la | Presupuesto para Capacitacion
Interface:

Descripcion: Por medio de esta interfaz, el SDE extrae del SIF la informacion del
presupuesto para capacitacion interna y externa, para los procesos de confeccion

de planes de capacitacién, entre otros.

Sistema: SIEN
Nombre de la | Servicios de Capacitacion
Interface:

Descripcion: Consulta de los servicios de capacitacion cursados por los

funcionarios
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Sistema de Informacion Ayudas Econdmicas - SIAE

e

<

enera mayorizacion

Registro de Facturas:
Liberacion de Compromisos Presupuestarios
Detalle de referencias SCFP:

Boletasde Pago (Transferenciay Cheque)
——Generacién de Compromisos Presupuestario

f————————Consulta de Centros de Formacion:

[————————=Consulta de Unidades Regionales:

f——————————0btiene centro de costoy meta

<

A—Provincia/(:antén/Dierito

Sectores productivo
——Tipos de p oblacién=—————
——Estudiantes Matriculados:
= Funcdionario s activos

“—Referendasdel estudiante

Interfaces existentes en el SIAE

Sistema Nombre de la Interface
SIRH Funcionarios activos
SISER Lista de Unidades Regionales, Lista de Centros

Ejecutores, Detalle de referencias SCFP

SEMS Estudiantes matriculados, Tipos de poblacion,
Referencias del estudiante, Lista de sectores
productivos, Lista de sub-sectores, Provincias,
Cantones, Distritos
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SIF

Meta presupuestaria, Obtiene centro de costo y
meta, Consulta de saldo, Obtiene nUumero de
compromiso, Generacion de boletas de pago,

Generacion de CAD’s

Servidor de Correo Electrénico | Alertas de Solicitudes de Documentos, estudios

Socioeconémicas, revocatorias de resolucion, avisos

faltantes

Descripcion de las Interfaces del SIAE

Sistema: SIRH

Nombre de la | Funcionarios activos
Interface:

Descripcion:

Obtiene los nombres de las personas funcionarias por medio de la cédula y utiliza

para la creacion de usuarios de base de datos

Sistema: SISER

Nombre de la | Lista de Unidades Regionales
Interface:

Descripcion:

Obtiene la lista de Unidades Regionales

Sistema: SISER

Nombre de la | Lista de Centros Ejecutores
Interface:

Descripcion:
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Obtiene la lista de centros de formacién asociados a una Unidad Regional

Sistema: SISER

Nombre de la | Detalle de referencias SCFP
Interface:

Descripcion:

Detalle de referencias SCFP (nombre, fecha inicio, fecha final, lugar donde se

imparte, horario). El centro de costo asociado al centro de formacion.

Sistema: SEMS

Nombre de la | Estudiantes matriculados
Interface:

Descripcion:

Obtiene el detalle de las personas matriculadas, las cuales seran registradas al

sistema SIAE para iniciar el proceso de estudio de Ayudas Econdémicas.

Contiene la informacion personal como cédula, nombre, nacionalidad, direccion,

teléfono, edad, entre otros.

Sistema: SEMS

Nombre de la | Tipos de poblacién
Interface:

Descripcion:

Obtiene el tipo de poblacién a la que pertenece el estudiante o persona participante
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Sistema:

SEMS

Nombre

Interface:

de

la

Referencias del estudiante

Descripcion

Obtiene las referencias que estan asociadas a la matricula del estudiante.

Sistema: SEMS

Nombre de la | Lista de sectores productivos
Interface:

Descripcion:

Obtiene la lista de los sectores profesionales

Sistema: SEMS

Nombre de la | Lista de sub-sectores
Interface:

Descripcion:

Obtiene la lista de los sub-sectores productivos

Sistema: SEMS
Nombre de la | Provincias
Interface:

Descripcion:

Obtiene el cédigo de provincia.
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Sistema:

SEMS

Nombre de

Interface:

la

Cantones por provincia

Descripcion:

Obtiene la lista de cantones asociados a una provincia.

Sistema: SEMS

Nombre de la | Distritos por canton
Interface:

Descripcion:

Obtiene la lista de distritos asociados a un canton.

Sistema: SIF

Nombre de la | Meta presupuestaria
Interface:

Descripcion:

Obtiene la meta asociada a un centro de costo.

Sistema: SIF

Nombre de la | Obtiene centro de costo y meta
Interface:

Descripcion:

Obtiene el centro de costo SIF (digito completo) por medio del centro de costo

SISER y meta asociada a la ayuda en SIAE
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Sistema:

SIF

Nombre de

Interface:

la

Consulta de saldo

Descripcion:

Obtiene el monto de saldo disponible segun el centro de costo y meta.

Sistema: SIF

Nombre de la | Obtiene nimero de compromiso
Interface:

Descripcion:

Obtiene el nimero de compromiso consecutivo para ayudas econémicas, contiene

un identificador por letra (Actualmente es Z).

Sistema: SIF

Nombre de la | Obtiene saldo de compromiso
Interface:

Descripcion:

Obtiene el nimero de compromiso consecutivo para ayudas econémicas, contiene

un identificador por letra (Actualmente es Z).

Sistema: SIF

Nombre de la | Crea compromiso
Interface:

Descripcion:

Registra un compromiso directo en SIF.
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Sistema: SIF

Nombre de la | Libera compromiso

Interface:

Descripcion:

Registra un movimiento de liberacion de compromiso directo en SIF, el monto

comprometido pasa al saldo disponible de la cuenta.

Sistema: SIF

Nombre de la | Mayoriza compromiso
Interface:

Descripcion:

Realiza la mayorizacion de la cuenta presupuestaria y estructura presupuestaria, se

realiza a partir del nivel de estructura hacia arriba.

Sistema: SIF

Nombre de la | Generacion de boletas de pago
Interface:

Descripcion:

Crea la boleta de pago en SIF, estas corresponden a pagos por transferencia y

cheques en SIAE, también inserta la factura y el detalle de la factura.

Sistema: SIF
Nombre de la | Generacidon de CAD’s
Interface:
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Descripcion:

Crea un CAD para el ajuste presupuestario y contable del centro de costo y meta,
para los casos de pagos no realizados en la nGmina de SIAE (segun nota de crédito

del banco).

Interfaces con el Servidor de Correo Electrénico

Proceso: Dias Alerta Completar Documentos Solicitud

Descripcion: Envia correo electrénico con aviso de cuando la solicitud este en

estado “Pendiente” de entrega de documentos segun el limite de 5 dias.

Proceso: Dias Alerta Completar Estudio Socioecondémico

Descripcion: Envia correo electrénico con aviso a la trabajadora social, cuando la

solicitud alcance los 25 dias.

Proceso: Dias Presentacion Revocatoria Resolucion Solicitud

Descripcion: Envia correo electrénico con aviso a la trabajadora social y al persona

solicitante de ayuda econdmica, cuando la solicitud alcance los 5 dias.

Proceso: Aviso De Faltantes

Descripcion: Envia correo electrénico con aviso al encargado de Centro y
Encargado de Unidad Regional, indicando si existen faltantes en el saldo del centro
de costo y meta, para cubrir el monto de ayudas econdmicas aprobadas en el centro

de formacion. Proceso diario.

Sistema de Encuestas de Desarrollo de Recursos Humanos - SIEN
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Funcionarios Servicios de Capacitacion

Interfaces existentes en el SIEN

Sistema Nombre de la Interface
SIRH Datos de Funcionarios activos
SDE Servicios de capacitacion impartidos a funcionarios

Servidor de Correo Electréonico

Evaluacion de Impacto de los servicios de

capacitacion
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Descripcion de las Interfaces del SIEN

Sistema: SIRH

Nombre de la | Datos de Funcionarios activos
Interface:

Descripcion:

Consulta los datos de los funcionarios tales como nombre, apellidos y correo

electrénico

Sistema: SDE

Nombre de la | Servicios de capacitacion impartidos a funcionarios
Interface:

Descripcion:

Consulta de los servicios de capacitacion cursados por los funcionarios

Interfaces con el Servidor de Correo Electrénico

Proceso: Evaluacion de Impacto de los Servicios de Capacitacion a

Funcionarios

Descripcion: Semestralmente, se envia un comunicado a una muestra de
funcionarios que fueron capacitados en el semestre anterior, con un enlace a una
pagina Web, para completar la Evaluacion de Impacto de Servicios de Capacitacion

recibido.
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Sistema de Control Vehicular - SICOVE

SICOVE

ﬁOrdenes de Servicio Lavador I l Funcionarios—|
@ @<—Dependencias—®

LCentros de CostO—T IInformacic')n Matricula—@

Interfaces existentes en el SICOVE

Sistema Nombre de la Interface

SIREMA Centros de Costo, Ordenes de Servicio de Lavado
SIRH Funcionarios, Dependencias

SEMS Informacion de Matricula

Descripcion de las Interfaces del SICOVE

Sistema: SIREMA
Nombre de la | Ordenes de Servicio de Lavado de Vehiculos
Interface:
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Descripcion: Esta interface es la encargada de trasladar las 6rdenes de Servicio

correspondientes a lavado de Vehiculos al SIREMA.

Sistema: SIREMA
Nombre de la | Centros de Costo
Interface:

Descripcion: Esta interface es la encargada de trasladar los Centros de Costo del
SIREMA al SICOVE, los cuales se utilizan para registrar las solicitudes de

transportes y solicitudes de mantenimiento de vehiculos.

Sistema: SIRH
Nombre de la | Funcionarios
Interface:

Descripcion: Esta interface es la encargada de trasladar los funcionarios activos e

inactivos del SIRH.

Sistema: SIRH
Nombre de la | Dependencias
Interface:

Descripcion: Esta interface es la encargada de trasladar las dependencias del INA
al SICOVE.

Sistema: SEMS
Nombre de la | Informacion de Matricula
Interface:

Descripcion: Esta interface es la encargada de trasladar las referencias activas del

SEMS para completar el campo de pasajeros en los Vehiculos y busetas del INA.
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Sistema de Informacién de Costos - SIC

Presupuesto Ejecutad04I

Costos Selvicios

e
l

2

3

Servicios Programados

<
8
=
<)
w
=
o
c
o
g8
I

Listas Recursos Instruccionales

Interfaces existentes en el SIC

Sistema Nombre de la Interface

SIRH Salarios

SIF Presupuesto Ejecutado

SISER Servicios contratados, unidades ejecutoras vy
sectores.

SIREMA Lista de recursos institucionales

SEMS Modulos liquidados

Contraloria General de la | Costos de los servicios
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Republica

Descripcion de las Interfaces del SIC

Sistema: SIRH
Nombre de la | Salarios.
Interface:

Descripcion: Validacién de usuarios, salarios devengado y horas extras.

Sistema: SIF

Nombre de la | Presupuestos Ejecutado
Interface:

Descripcion:

Presupuestos ejecutado.

Sistema: Controlaria

Nombre de la | Costos de los servicios
Interface:

Descripcion:

Costos de los servicios

Sistema: SISER

Nombre de la | Servicios contratados, unidades ejecutoras y sectores
Interface:

Descripcion:
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Servicios contratados, unidades ejecutoras y sectores

Sistema: SIREMA

Nombre de la | Lista de recursos institucionales
Interface:

Descripcion:

Lista de recursos institucionales

Sistema: SEMS

Nombre de la | MAdulos liquidados
Interface:

Descripcion:

Modulos Liquidados Y Horas De La Referencias.
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Sistema de Empresas de Costa Rica - SECR

+®4—Patronos—

—Act. Economicas

Descripcion de las Interfaces del SECR

Sistema: SICO
Nombre de la | Patronos
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SECR extrae del SICO la informacion principal de los

patronos, para los procesos, evaluaciones y estadisticas entre otros.

Sistema: SICO

Nombre de la | Actividades Econémicas
Interface:

Descripcion:

Por medio de esta interfaz, el SECR extrae del SICO la informacion principal de las

actividades econdmicas, para los procesos, evaluaciones y estadisticas entre otros.
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Sistema de Empresas por Nucleo - SEN

Interfaces existentes en el SEN

Sistema Nombre de la Interface
SEMS Datos Generales Modulos Liquidados
SISER Sectores Subsectores

Descripcion de las Interfaces del SEN

Sistema: SISER
Nombre de la | Sectores y subsectores
Interface:

Descripcion: Por medio de esta interfaz, el SEN obtiene la informacion de los

diferentes sectores y subsectores productivos al SEN, para que este sistema pueda

realizar los diferentes procesos relacionados al registro de empresas
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Sistema:

SEMS

Nombre

Interface:

de

la

Datos Generales de Mddulos Liquidados

Descripcion: : Por medio de esta interfaz, el SEN obtiene la informacion de los

diferentes Médulos liquidados en el SEMS, para que este sistema pueda realizar los

diferentes procesos relacionados al registro de empresas
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Sistema de Informacién de Contraloria de Servicios - SICS

Datos Generales Funcionarios—p>

Descripcion de las Interfaces del SICS

Sistema: SIRH
Nombre de la | Datos Generales de Funcionarios
Interface:

Descripcion: Por medio de esta interfaz, el SICS extrae del SIRH la informacion
principal de los funcionarios de la institucion, para los procesos de validacion en
todo el procedimiento y protocolo de establecer un reclamo o consulta,

mantenimiento de los usuarios del sistema, entre otros.
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Apéndice #6. Estandares de Programacion/Disefo

Apéndice 6.1 Estandares de Programacion

Sistemas Institucionales

CONVENCIONES DE CODIGO DE C# (GUIA DE
PROGRAMACION DE C#)

San José, julio del 2015
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Notas Aclaratorias

El siguiente documento es una adaptacion de los principios del lenguaje de programacion C#

presentados por Microsoft,
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1. Objetivos

La especificacion del lenguaje C# no define un estandar de codificacion. Sin embargo, Microsoft

utiliza las instrucciones de este tema para desarrollar ejemplos y documentacion.

Las convenciones de codificacion tienen los objetivos siguientes:

e Crean una apariencia coherente en el cédigo, para que los lectores puedan
centrarse en el contenido, no en el disefio.

e Permiten a los lectores comprender el cédigo mas rapidamente al hacer
suposiciones basadas en la experiencia anterior.

e Facilitan la copia, el cambio y el mantenimiento del codigo.

e Muestran los procedimientos recomendados de C#.

2. Convenciones de nomenclatura

En breves ejemplos que no incluyen directivas using, utilice calificaciones de espacio de nombres.

Si sabe que un espacio de nombres se importa en un proyecto de forma predeterminada, no es
necesario completar los nombres de ese espacio de nombres. Los nombres completos pueden
partirse después de un punto (.) si son demasiado largos para una sola linea, como se muestra en

el ejemplo siguiente.

C#

Copiar

var currentPerformanceCounterCategory = new System.Diagnostics.

PerformanceCounterCategory();

No es necesario cambiar los nombres de objetos que se crearon con las herramientas del

disefiador de Visual Studio para que se ajusten a otras directrices.
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3. Convenciones de diseno

Un buen disefio utiliza un formato que destaque la estructura del codigo y haga que el cédigo sea

mas facil de leer. Las muestras y ejemplos de Microsoft cumplen las convenciones siguientes:

Utilice la configuracion del Editor de cédigo predeterminada (sangria automatica, sangrias de 4
caracteres, tabulaciones guardadas como espacios). Para obtener méas informacién, vea Opciones,

editor de texto, C#, formato.

e Escriba solo una instruccién por linea.

e Escriba solo una declaracion por linea.

e Sialaslineas de continuacion no se les aplica sangria automéaticamente, hagalo
con una tabulacion (cuatro espacios).

e Agregue al menos una linea en blanco entre las definiciones de método y las de
propiedad.

e Utilice paréntesis para que las clausulas de una expresion sean evidentes, como se

muestra en el coédigo siguiente.
C#

Copiar

if (vall > val2) && (vall > val3))
{

/] Take appropriate action.

4. Convenciones de los comentarios

Coloque el comentario en una linea independiente, no al final de una linea de cédigo.

Comience el texto del comentario con una letra mayuscula.

e Finalice el texto del comentario con un punto.
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¢ Inserte un espacio entre el delimitador de comentario (/) y el texto del comentario, como se

muestra en el ejemplo siguiente.

C#

Copiar

/I The following declaration creates a query. It does not run

/I the query.

¢ No cree bloques con formato de asteriscos alrededor de comentarios.

5. Convenciones de lenguaje

En las secciones siguientes se describen las practicas que sigue el equipo C# para preparar las

muestras y ejemplos de cédigo.

5.1 String (Tipo de datos)

e Utilice el operador + para concatenar cadenas cortas, como se muestra en el codigo siguiente.
C#
Copiar
string displayName = nameList[n].LastName + ", " + nameList[n].FirstName;

o Para anexar cadenas en bucles, especialmente cuando se trabaja con grandes cantidades de

texto, utilice un objeto StringBuilder.

C#

Copiar
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var phrase = "lalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalalala’™;
var manyPhrases = new StringBuilder();

for (var i =0; i < 10000; i++)

{

manyPhrases.Append(phrase);

}

/IConsole.WriteLine("tra" + manyPhrases);

5.2 Variables locales con asignacion implicita de tipos

Utilice tipos implicitos para las variables locales cuando el tipo de la variable sea obvio desde

el lado derecho de la asignacion, o cuando el tipo exacto no sea importante.

C#

Copiar

/I When the type of a variable is clear from the context, use var
/l'in the declaration.

var varl = "This is clearly a string.";

var var2 = 27;

var var3 = Convert.ToInt32(Console.ReadLine());

No utilice var cuando el tipo no sea evidente desde el lado derecho de la asignacion.

C#

Copiar

/I When the type of a variable is not clear from the context, use an
/I explicit type.
int var4 = ExampleClass.ResultSoFar();
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o No confie en el nombre de variable para especificar el tipo de la variable. Puede no ser

correcto.

C#

Copiar

/I Naming the following variable inputint is misleading.
/l'lt is a string.
var inputint = Console.ReadLine();

Console.WriteLine(inputint);

o Evite el uso de var en lugar de dynamic.

o Utilice tipos implicitos para determinar el tipo de la variable de bucle en bucles for y foreach.

En el ejemplo siguiente se usan tipos implicitos en una instruccion for.

C#

Copiar

var syllable = "ha";
var laugh =",

for (vari=0;i<10; i++)
{

laugh += syllable;

Console.WriteLine(laugh);

En el ejemplo siguiente se usan tipos implicitos en una instruccion foreach.

C#

Copiar

foreach (var ch in laugh)

{
if (ch =="h")
Console.Write("H");
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else
Console.Write(ch);

}

Console.WriteLine();

5.3 Tipo de datos sin signo

En general, utilice int en lugar de tipos sin signo. El uso de int es comun en todo C#, y es mas facil

interactuar con otras bibliotecas cuando se usa int.

5.3.1Matrices

Utilice sintaxis concisa para inicializar las matrices en la linea de declaracion.

C#

Copiar

/I Preferred syntax. Note that you cannot use var here instead of string].

string[] vowelsl1 = {"a", "e", "i", "0", "u" };

/I If you use explicit instantiation, you can use var.

var vowels2 = new string[] { "a", "e", "i", "0", "u" };

/I If you specify an array size, you must initialize the elements one at a time.
var vowels3 = new string[5];

vowels3[0] = "a";

vowels3[1] = "e";

/I And so on.

5.3.2 Delegados

Utilice sintaxis concisa para crear instancias de un tipo de delegado.

C#
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Copiar

/I First, in class Program, define the delegate type and a method that

/I has a matching signature.

/I Define the type.
public delegate void Del(string message);

/I Define a method that has a matching signature.

public static void DelMethod(string str)

{
Console.WriteLine("DelMethod argument: {0}", str);

C#

Copiar

/I In the Main method, create an instance of Del.

/I Preferred: Create an instance of Del by using condensed syntax.

Del exampleDel2 = DelMethod;

/I The following declaration uses the full syntax.

Del exampleDell = new Del(DelMethod);

5.3.3 Instrucciones try-catch v using en el control de excepciones

o Utilice una instruccion try-catch en la mayoria de casos de control de excepciones.

C#

Copiar
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static string GetValueFromArray(string[] array, int index)
{

try

{

return array[index];

}
catch (System.IndexOutOfRangeException ex)

{

Console.WriteLine("Index is out of range: {0}", index);

throw;

o Simplifique el codigo mediante el uso de la instruccién using de C#. Si tiene una instruccion try-

finally en la que el Unico codigo del bloque finally es una llamada al método Dispose, utilice en

su lugar una instruccion using.

C#

Copiar

/I This try-finally statement only calls Dispose in the finally block.
Font fontl = new Font("Arial", 10.0f);

try
{
byte charset = fontl.GdiCharSet;
}
finally
{
if (font1 != null)
{
((IDisposable)fontl).Dispose();
}
}

/I You can do the same thing with a using statement.
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using (Font font2 = new Font("Arial", 10.0f))

{
byte charset = font2.GdiCharSet;

}

5.3.4 Operadores && v ||

Para evitar excepciones y aumentar el rendimiento omitiendo las comparaciones innecesarias,
utilice && en lugar de & y || en lugar de | cuando realice comparaciones, como se muestra en el
ejemplo siguiente.

C#

Copiar

Console. Write("Enter a dividend: ");
var dividend = Convert.ToInt32(Console.ReadLine());

Console.Write("Enter a divisor: ");
var divisor = Convert.ToIlnt32(Console.ReadLine());

/I If the divisor is 0, the second clause in the following condition

/I causes a run-time error. The && operator short circuits when the
/I first expression is false. That is, it does not evaluate the

/] second expression. The & operator evaluates both, and causes
/I a run-time error when divisor is 0.

if ((divisor != 0) && (dividend / divisor > 0))

{
Console.WriteLine("Quotient: {0}", dividend / divisor);
}
else
{
Console.WriteLine("Attempted division by 0 ends up here.");
}
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5.3.5 New (Operador)

o Utilice la forma concisa de la creacion de instancias de objeto con tipos implicitos, como se

muestra en la siguiente declaracion.

C#

Copiar

var instancel = new ExampleClass();

La linea anterior es equivalente a la siguiente declaracion.

C#

Copiar

ExampleClass instance2 = new ExampleClass();

e Utilice inicializadores de objeto para simplificar la creacion de objetos.

C#

Copiar

/I Object initializer.
var instance3 = new ExampleClass { Name = "Desktop", ID = 37414,

Location = "Redmond", Age = 2.3 };

/I Default constructor and assignment statements.
var instance4 = new ExampleClass();
instance4.Name = "Desktop";

instance4.ID = 37414;

instance4.Location = "Redmond";

instance4.Age = 2.3;
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6. Control de eventos

e Siva a definir un controlador de eventos que no es necesario quitar mas tarde, utilice una

expresion lambda.

C#

Copiar

public Form2()

/I You can use a lambda expression to define an event handler.
this.Click += (s, e) =>

{

MessageBox.Show(
((MouseEventArgs)e).Location. ToString());

C#

Copiar

/I Using a lambda expression shortens the following traditional definition.

public Form1()
{

this.Click += new EventHandler(Form1_Click);

void Form1_Click(object sender, EventArgs e)

{
MessageBox.Show(((MouseEventArgs)e).Location.ToString());

269



7. Miembros estaticos

Llame a miembros estéaticos con el nombre de clase: ClassName.StaticMember. Esta practica hace

gue el codigo sea mas legible al clarificar el acceso estético. No califique un miembro estético

definido en una clase base con el nombre de una clase derivada. Mientras el codigo se compila, su

legibilidad se presta a confusion, y puede interrumpirse en el futuro si se agrega a un miembro

estatico con el mismo nombre a la clase derivada.

8. Consultas LINO

Utilice nombres descriptivos para las variables de consulta. En el ejemplo siguiente, se utiliza

seattleCustomers para los clientes que se encuentran en Seattle.

C#

Copiar

var seattleCustomers = from cust in customers
where cust.City == "Seattle"

select cust.Name;

Utilice alias para asegurarse de que los nombres de propiedad de tipos an6nimos se escriben

correctamente con mayuscula o minuscula, usando para ello la grafia Pascal.

C#

Copiar

var localDistributors =
from customer in customers
join distributor in distributors on customer.City equals distributor.City

select new { Customer = customer, Distributor = distributor };

Cambie el nombre de las propiedades cuando puedan ser ambiguos en el resultado. Por

ejemplo, si la consulta devuelve un nombre de cliente y un identificador de distribuidor, en lugar
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de dejarlos como Name e ID en el resultado, cambie su nombre para aclarar que Name es el

nombre de un cliente e ID es el identificador de un distribuidor.

C#

Copiar

var localDistributors2 =
from cust in customers
join dist in distributors on cust.City equals dist.City

select new { CustomerName = cust.Name, DistributorID = dist.ID };

Utilice tipos implicitos en la declaracion de variables de consulta y variables de intervalo.

C#

Copiar

var seattleCustomers = from cust in customers
where cust.City == "Seattle"

select cust.Name;

Alinee las clausulas de consulta bajo la clausula from, como se muestra en los ejemplos
anteriores.

Utilice clausulas where antes de otras clausulas de consulta para asegurarse de que las

clausulas de consulta posteriores operan en un conjunto de datos reducido y filtrado.

C#

Copiar

var seattleCustomers2 = from cust in customers
where cust.City == "Seattle"
orderby cust.Name

select cust;
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Apéndice 6.2 Plantillas de trabajo

Plan de pruebas

PLAN DE PRUEBAS

Elaborado por:

fecha:

Madulo(s):

Sistema:

items que componen el (los) médulo(s):

Esfuerzo estimado:

Caracteristicas a probar:
1.

2.

10.

Cumplidos (S/N):

Criterios de completitud:
1.
2.
3.

Criterios de terminacion:
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Observaciones:

ACEPTACION DEL USUARIO

(s6lo para pruebas de aceptacion)

Fecha: / /

Nombre: Firma:

Nombre: Firma:
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Nombre del campo

Descripcion

Elaborado por:

Nombre del desarrollador que realiza las pruebas

Fecha: Fecha en que se elabora el plan de pruebas
Modulo(s): Nombre de lo(s) médulo(s) a probar
Sistema:

Nombre del sistema (software)

items que componen el (los) médulo(s):

Nombre de los componentes del (los) médulo(s) a probar

Esfuerzo estimado:

Numero de horas persona estimadas que se utilizaran en las
pruebas

Caracteristicas a probar:

Aspectos del software que se quieren probar

Criterios de completitud:

Aspectos que se deben cumplir para completar las pruebas

Criterios de terminacion:

Aspectos que se deben cumplir para terminar las pruebas

Observaciones:

Comentarios adicionales

Aceptacion del usuario:

Fecha: fecha en la cual se dan por aceptadas las pruebas del
usuario

Nombre: nombre del usuario que acepta la prueba (para
pruebas de aceptacion)

Firma: firma del usuario que acepta la prueba (para pruebas
de aceptacion)
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Plantilla de prueba

Documentacion de Casos de Prueba

Sistema:

Sistema:

Formulario PR-01:

Modulo:

item del Médulo:

NUmero de caso:

Descripcion:

Procedimiento de Prueba:

Datos de Entrada

Nombre: Tipo:

Valor:

Observaciones:

Resultados de las Pruebas

Aceptacion del Usuario
(solo para pruebas de aceptacion)

Fecha:

Nombre:

Firma:

Nombre:

Firma:
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Plantilla de reporte de inconsistencia

DOCUMENTACION DE ERRORES DEL SISTEMA

Sistema: Fecha creacion:
Ultima actualizacion:
Médulo Caso de Descripcion Atencién Histc
prueba
Nombre del campo Descripcion

Sistema:

Nombre del sistema (software)

Fecha creacion:

Fecha en que se cred el formulario

Ultima actualizacion:

Fecha en que se modifico por ultima vez

Madulo:

Nombre del médulo donde se detect6 el error

Caso de prueba:

Identificador Unico del caso de prueba donde se detecté el error

Descripcion: Explicacion del error encontrado.
Atencion: Explicacion de las acciones realizadas por los analistas para corregir el error.
Historial:

Estados por lo que ha pasado la atencion del error. Se incluye también la fecha.
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Apéndice #7. Plan Piloto

Apéndice 7.1 Autorizacion de Plan Piloto

K n Instituto Nacional de Aprendizaje

LJ — 0 Unidad de Servicios de Informatica y Telematica
Proceso Administracion y Desarrollo de Sistemas

Ligrosl 0l P-Ougri e = ht
Instituto Macional Institucionales

de Aprendizaje

Sam Jos&, 20 de Julic 2015

Mag. Camen Cordero Esguivel
Coordinadora del Postgrado
Gestion de la Tecnologia de la Informacion ¥y Comunicacion

Por este medic me permito comunicar mi sutorizacion para la ejecucion del Plan Piloto del
provecto “Estrategia de Acfuslizacion de la Flataforma de Desarrclio de Sistemas de
informacion, en el Procezo de Adminizsfracion y Deszaroflo de Siztemas Inztitucionales
[FACE], INA", &l cual corresponde a la Maesiria en Tecnologia de la Informacién de Ia

Universidad Macional, &l mismo serd desarrollado por el sefior Cbed Salinas Diaz.

Cabe mencicnar que el sefior Salinas, contara con ke colaboracion respectiva v el acceso

& la informacion pertinente para desarrcllar 2l Plan Piloto.

Quedo a sus drdenes para cualquier consulta adicional.
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Apéndice 7.2 Fase 1 Analisis de Interfaces-ldentificacion de Necesidades

Sesion del 20 de julio del 2015

,Asesoria de la Calidad EDIZION 01 {03/03/2010)
Hoja de Asistencia
Respensable; _@;?E«j ﬁx'-’nu‘\(—\‘)faiﬁ'. Fecha:@ﬂ IZDJF
Tipo de Actividad:  Gherla Azesorla
ReLnion pd Capacitacion
Otros especifique:
Tematica Can v”u nege s dadi o F-{:flcn-u ( o an Lisig de e Fate ) Arlh!nil.‘{fnlm'c-
Nombre — f Lugar de Trabajo Teléfono . Correo electrénico Firma

1 { e (. k._,/ f”,,;éx Gl 205- i -

2 Zebema e Ot [JZALL L£F/R —

3 LTy Tede L oot Viter (L itrn GLE™ -

4 MﬂL L=<k e {'C‘ TR lresoorie s g 33 e fao o

: f s feilon ol |pap f0cins | Cog s —

8| Anate M\rnrﬂn Seaieo UC.J. es5 9F -

7| desl Wbl A€ 0 oredl- PR 645 —

gReetaT (oo tZaucel UCT PA 633 —

9] Mourcel Calderén Aoteta’ i Y —

TU [ -1
11

12

13

14

15

16

17

18

19
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Sesion 21 de julio del 2015

Instituto Nacional de Aprendizaje FR ACAL 05
Asesoria de la Calidad EDICION 01 (03/09/2010)
Hoja de Asistencia
Responsabl Obed Sultras Diaz. Fecha:[2, ] [oz2]
Tipo de Actividad: Charla [==] Asesoria E
Reunién Capacitaciéon
Otros especifique:
Tematica: A‘e-.,: th:l 2EC S“ l2 ! Lo T L l
N y Nombre = Lugar de ?rabajo Teléfono Correo electrénico ,\ﬁn'nh
1 athic Avgielle (hellone | 0so- PRBE [2210-6322 sorguelboullexDinc ac-cv | Kkt e S/
2
3
4
5
6
7
8
9
10!
11
12
13
14
15
16
17
18
19 D
20 AN
* En caso de no requerir llenar alguna col pase una linea PN
7
F@mb‘e ) .""",“C”-**"‘ Pagina | _de I
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Consulta de Resultado de Solicitud de Ayuda Econdmica por personas participantes de SCFP desde la

una aplicacion por medio de un enlace ubmado en Ia pégma Web del INA.

Inicio del Procesos de consulta

La persona usuaria ( participantes) ingresa a la aplicacién por medio de un enlace ubicado en la pagina
Web del INA, para consultar el Resultado de |a solicitud de AE

Ingresa por medio de un codigo de acceso : usuario-contrasefia

Se despliega el resultado de |a consulta por medio del ingreso del ndimero de documento de identidad
Se despliega en pantalla la boleta de “Resultado de Ayuda Economica”. Los datos son tomados del
Maédulo Registro de Ayuda Econdmica.

Que la persona usuaria tenga al opcién de imprimir el documento o guardar en un dispositivo de
almacenamiento externo.

Fin del proceso.

a‘i!EcMPﬁé&iE cwmﬂfes

Esta aplicacion sblo permitird ingresar a personas pﬂrtlt;lpal'ltes activas

Esta aplicacién sera alimeniada desde |a informacion contenida en el Modulo Registro de Ayuda
Econdmica

Por ninguin motivo se permitira a la hora de hacer la consulta eliminar o modificar los datos.

BITACORA DE PARA RESPALDO DE CONSULTAS REALIZADAS
REPORTE DE CONSULTAS, con este se buscara identificar la cantidad de personas usuarias que ,
accesaron a la consulta unidad regional, centro de formacion, afio, meses, referencias, documenio de |

identificacion y género.

Tendra interfaces con SEMS para la validacion que sea una persaona participante activa y estudiante
del INA.
Con SIAE que es donde se toma la informacion y a quienes les interesa los reporte.
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Consulta de pago mensual de Ayuda Econémica por personas participantes de SCFP desde la una’

~aplicacién por medio de un enlace ubicado en la pagina Web del INA.

2. La persona usuaria (participantes) ingresa a la aplicacion por medio por medio de un enlace ubicado en |

o

Inicio del Procescs de consulta

la pagina Web del INA, para consultar el deposito mensual de AE que tiene aprobada.

Ingresa por medio de un codige de acceso : usuario-contrasefia

Se despliega el resultado de la consulta por medio del ingreso del nimero de decumento de identidad,
Unidad Regional y Centro de Formacion.

Se despliega en pantalla el monto que le correspende de pago por mes con el desglose
correspondiente: Monto a depositar, dias a pagar, rebajos. Los datos son tomados del Médulo Pagos-
Consulta de Nomina

Que la persona usuaria tenga al opcién de imprimir & documento o guardar en un dispositivo de
almacenamiento externo,

Fin del proceso.

Esta aplicacion soélo perrmtrra mgresar a parsonas partlcman!es activas.
Esta aplicacién serd alimentada desde la informacion contenida en el Médulo Pagos del Sistema de
Ayudas Econdémicas.

Por ningan maotivo se permitira a la hora de hacer la consulta eliminar o modificar los datos.

BITACORA DE PARA RESPALDO DE CONSULTAS REALIZADAS
REPORTE DE CONSULTAS, con este se buscara identificar la cantidad de personas usuarias que
accesaron a la consulta unidad regional, centro de formacidn, afo, meses, referencias, documento de

identificacion y género,

Tendrs interfaces con SEMS para la validacion que sea una persona participante activa y estudiante
del INA.
Con SIAE que es donde se toma la informacién y a guienes les interesa los reporte.
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Apéndice 7.3 Fase 2 Prueba de herramienta de desarrollo alternativa

Apéndice 7.3.1 Informe de prioridades semanal

Informe de SPRINT
Sistema SIAE

Fecha: desde 27072015 hasta 3107215

Administrador: Kattia Arglzllo Crellana

Actividades finalizadas desde el ultimo Actividades para |a presente semana
informe

Friomdad.

1. Caso 21507, Consulta de pago mensual d=
Ayuda Econcmica

2. Caso 21802, Consulta de Resuliado de
Ayuda Econgmica.

Froblemas Acciones ante problemas

Comentanios

Lecisiones a tomar

AR
PROCESG TF (OMiNISTRACTAY
VOESARZC 0 3F STSTRMAS
Ry T, ’
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Apéndice 7.3.2 Backlog Items (Piloto)

Utilizado en el periodo de prueba de la herramienta Microsoft ALM en linea.

Backlog items

Backlog  Board

Mew # El Create query Column options il
Type  Product Backlog ltem
Title Add
Order Work ltem Type Title
- + 1 Product Backlo,., 4 ISprint 1 (Piloto 27-31 Julio)
Task Consulta de Resultado de Scolicitud de Ayuda Econémica
Task Consulta de pago mensual de Ayuda Econdmica
Apéndice 7.3.3 Sprint (Piloto)
Utilizado en el periodo de prueba de la herramienta Microsoft ALM en linea.
<
I Features Plan Piloto (Proyecto MATI 2015) Team Sprint 1
I Backlog items Backlog Board  Capacity
4 Current
Mew ] Bl Create query Column options
Sprint 1
4 Future Type  Product Backlog Item *
Sprint 2 Title Add
Sprint 3
Sprint 4 Title State Assigned To
Sprint 5 ~ G 4 ISprint 1 (Piloto 27-31 Julio) New
Sprint 6 Consulta de Resultado de Solicitud de Ayuda Econémica Done Obed Salinas
Consulta de pago mensual de Ayuda Econdmica In Progress Obed Salinas

Rema..
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Apéndice 7.3.4 Seguimiento (Piloto)
Reunion dia 27/07/2015

Instituto Nacional de Aprendizaje FR ACAL 05
Asesoria de la Calidad EDICION 01 (03/09/2010)

Hoja de Asistencia

Responsable: (Dl Sulinas D raz. Fecha[27] [o7]
Tipo de Actividad: Charla Asesoria

Reunion ¢ Capacitacion

Otros especifique:

Temética: Consulde web Af./das 0Conimics STAP.

Nombre Lugar de Trabajo Teléfono Correo electronico Firma

Evich Qediceer Frces Plo ST b8y evodiior [neers magecct | G D

* En caso de no requerir llenar alguna columna pase una linea

”

’ irmfé'Responsable Pagina | de |

Asesoria de la Calidad EDICION 01
(03/09/2010)
INFORME DE REUNION

Responsable: | Obed Salinas Diaz Fec:lha: 27/07/2015

Tipo de Actividad:  Charla I:l Asesoria :l
Reunion Capacitacion l:l

Otros especifique:

Tematica Reunion de seguimiento SPRINT (Piloto)
Lugar: PADSI Hora de inicio: 7:00 am Hora de Finalizacion 7:15 am
Orden del dia

Se consulta al sefior Erick Rodriguez, analista asignado al Plan Piloto

Qué hice ayer? No aplica al primer dia

Qué haré el dia de hoy?. Se desarrollada el script de consulta de los pagos a estudiantes, proviene del sistema SIAE

Existen bloqueos para terminar?. De momento ninguno

Reunion dia 28/07/2015
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Instituto Nacional de Aprendizaje FR ACAL 05
Asesoria de la Calidad EDICION 01 (03/09/2010)

Hoja de Asistencia

Responsable: Obed Stlives Diaz Fecha:[ g |

Tipo de Actividad:  Charla Asesoria
Reunion Capacitacion
Otros especifique:
Temética: Consy Hk Ugoby A\IIVK)LS PCondnitas STAE
Nombre Lugar de Trabajo | Teléfono Correo electrénico Firma
Newch Podilt-er Focwr Pio S d8co eodlice s I re sGineaccr 6 -
2 <
3
4
5
[
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
* En caso de no requerir llenar alguna columna pase una linea
(142
“Firma Responsable Pagina 1 de |
Asesoria de la Calidad EDICION 01
(03/09/2010)
INFORME DE REUNION
Responsable: | Obed Salinas Diaz Fec|ha. 28/07/2015
Tipo de Actividad: Charla |:| Asesoria I:l
Reunidn Capacitacion |:|
Otros especifique:
Tematica Reunién de seguimiento SPRINT (Piloto)
Lugar: PADSI Hora de inicio: 7:00 am Hora de Finalizacion 7:15 am
Orden del dia

Se consulta al sefier Erick Redriguez, analista asighadoe al Plan Pilote

Qué hice ayer?. Se desarrolla el script de consulta de la base de datos SIAE, se actualiza la base de datos de pruebas

se consulta a la administradora acerca del formato del reporte por desarrollar

Qué haré el dia de hoy?. Se desarrollarad el reporte con la herramienta Cristal Reports, se utiliza el ambiente local

Existen blogueos para terminar?. De momento ninguno
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Reunion dia 29/07/2015

Instituto Nacional de Aprendizaje FR ACAL 05
Asesoria de la Calidad EDICION 01 (03/09/2010)

Hoja de Asistencia

Responsable: Obed Sdines Qe Fecha:[2g |
Tipo de Actividad: Charla Asesoria
Reunién Capacitacion
Otros especifique:
Temética: Consil wjeb Aym Pondmicas STAE
Nombre Lugar de Trabajo Teléfono Correo electronico Firma
Euele l/aalnfwz z tvces Pip s E€ig ecadiies e ~? jnaqc. g{

* En caso de no requerir llenar algung-¢glumna pase una linea

”

—Firma Responsable Pagina _[ de!
Asesoria de la Calidad EDICION 01
(03/09/2010)

INFORME DE REUNION

Responsable: | Obed Salinas Diaz Fec|ha. 29/07/2015

Tipo de Actividad:  Charla Asesoria |:|

[ ]
Reunidn Capacitacion I:l

Otros especifique:

Tematica Reunion de seguimiento SPRINT (Piloto)
Lugar: PADSI Hora de inicio: 7:00 am Hora de Finalizacion 7:15 am
Orden del dia

Se consulta al sefior Erick Rodriguez, analista asignado al Plan Piloto

Qué hice ayer?. Se desarrolla el reporte de consulta de pago de becas estudiantiles

Qué haré el dia de hoy?. Se coordina con el analista del sistema SEMS v el SIAE para el desarrollo de consulta de base de datos

se consulta a la administradora el formato de reporte Resolucion de Ayuda, se muestran ejemplos del reporte de consulta de pagos.

Existen blogqueos para terminar?. De momento ninguno
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Reunion dia 30/07/2015

Instituto Nacional de Aprendizaje FR ACAL 05
Asesoria de la Calidad EDICION 01 (03/09/2010)

Hoja de Asistencia

Responsable: Obed Sx{ims O bz Fecha:
Tipo de Actividad:  Charla Asesoria

Reunion Capacitacion

Otros especifique:

Tematica: Consuld el A\{UZ‘)J( CCanomicas SIAE
Nombre Lugar de Trabajo Teléfono Correo electronico Firma
Evech Ledigore focer brosST dow pcediisr t Fren wmese-cy &

* En caso de no requerir llenar algun umna pase una linea

({

irma Responsable Pagina _[ de _J

Asesoria de la Calidad EDICION 01
(03/09/2010)
INFORME DE REUNION

Responsable: | Obed Salinas Diaz Fec|ha' 30/07/2015

Tipo de Actividad:  Charla Asesoria I:l

]
Reunion Capacitacion |:|

Otros especifique:

Tematica Reunion de seguimiento SPRINT (Piloto)
Lugar: PADSI Hora de inicio: 7:00 am Hora de Finalizacion 7:15 am
Orden del dia

Se consulta al sefior Erick Rodriguez, analista asignado al Plan Piloto

Que hice ayer?. Se desarrollan los scripts de consulta, se prueba 10s datos en el ambiente de desarrollo
Qué haré el dia de hoy?. Desarrollar el reporte de consulta de Resolucion de Ayuda Econdmica
Existen blogueos para terminar?. No
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Reunion dia 31/07/2015

Instituto Nacional de Aprendizaje FR ACAL 05
Asesoria de la Calidad EDICION 01 (03/09/2010)
Hoja de Asistencia
Responseble:  _ hed Sulraas (s, Fecha:[ 7/]
Tipo de Actividad: Charla Asesoria
Reunién Capacitacion
Otros especifique:
Tematica: o sy I% el A s dast @Candmicag STAE
Nombre Lugar de Trabajo Teléfono Correo electronico Firma

1|E vk E»OJ({SU"C Faces P40ST SEra evodiipurt e rm e se. o Cg_f""-— 3

2

3

4

5

5]

7

8

2]

10

11

12

13

14

15

18

17

18

18
20
* En caso de no requerir llenar al lumna pase una linea

/ nl 1
INFORME DE REUNION
Responsable: \ Obed Salinas Diaz Fec‘ha: 31/07/2015

Tipo de Actividad: Charla I:l Asesoria |:|
Reunidn Capacitacion |:|

Otros especifique:

Tematica Reunidn de seguimiento SPRINT (Piloto)
Lugar: PADSI Hora de inicio: 7:00 am Hora de Finalizacion 7:15 am
Orden del dia

Se consulta al sefior Erick Redriguez, analista asignado al Plan Pilote

Qué hice ayer?. Se desarrolla el reporte de consulta de Resolucion de Ayudas Economicas, se prueba localmente

Qué haré el dia de hoy?. Se cierra el Sprint mostrando los resultados a la administradora Kattia Argiiello

Existen bloqueos para terminar?. No
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Anexos

Anexo #1 Entrevista Definiciéon de objetivos del (PETIC) asociados al PADSI

1. ¢Es parte del comité estratégico, para el planteamiento de iniciativas de proyectos, que

participacion tiene?

A nivel de la Gestion (GTIC), las jefaturas se rednen para planificar los proyectos que seran
objetivos del PETIC, existe una revision del avance de los mismos y una actualizacion de los

indicadores.
2. Indique los objetivos del PETIC, en los cuales el personal de PADSI, participara:

Segun se me comunico, en reuniones con la jefatura de la USIT, el proceso estara participando en
la ejecucion de los siguientes objetivos del PETIC.

e Objetivo 11: Implementacion del Portal de Empleo y Formacion
e Objetivo 21: Implementacion de Sistema de Inscripcion en Linea

3. Indique el rol que cumple el PADSI en la ejecucion de los objetivos del PETIC:

El Proceso es el encargo de la parte técnica, cuando se trata de sistemas de informacién, se tiene
un papel meramente técnico, trabaja en conjunto con la parte solicitante, a nivel de proyectos

formamos parte del equipo de trabajo.

4. ¢Puede mencionar algunos de los factores que limitan la participacion del PADSI, en el

cumplimiento de los objetivos PETIC?

e Se necesita capacitar al personal interno en lenguajes de programacion web
¢ Implementacion de herramientas que permitan el desarrollo web.

¢ Disponibilidad de presupuesto para contratacion de servicios externos.

e Apoyo administrativo en la asignacion de presupuesto.

5. De acuerdo a las limitaciones identificadas, ¢ existe alguna accion para mitigarlas?, describalas:

Considerando las necesidades de la institucién y la premisa de cumplir con los objetivos y
proyectos de la GTIC, ademas de la atencién de las labores de mantenimiento de los sistemas de
informacion actuales, se decidi6 la contratacion de servicios externos, para el desarrollo e
implementacion del Sistema de Inscripcion en Linea. En este caso, la participacion del PADSI es la
velar por la calidad del servicio, para lo cual se designa un analista como contraparte técnica,
genera el valor agregado de ir capacitando al menos a un recurso en el uso de nuevas

tecnologias.
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Anexo #2 ldentificacion de los servicios brindados por el PADSI

Anexo #2.1 Catalogo de Servicios PADSI

Catalogo de Servicios — GTIC

100. Desarrollo de Nuevos Requerimientos de Sistemas de Informacion.

Objetivo del

Desarrollar las nuevas necesidades de las personas usuarias a nivel de los

negocio sistemas de informacion institucionales gque se encuentran en produccidn,
uniéndolas en forma ldgica v estructurada a cada sistema, en la presentacion o
remision de informacion.

Categoria Sisiemas.

Descripcion Comprende el medio de atencion de nuevas necesidades que se desarrollardn en
los sistemas de informacion automatizados v en produccion, segtin su grado de
complejidad v convergiendo con la priovidad que le sea asignada, siempre bajo
criterio de viabilidad administrativa v técnica.

Critico No.

Encargado PADSI, ASIL

Caracteristicas  La soliciind es recibida por el ASI gquien la analiza, la prioriza y determina la
ruta a seguir, fa cual podrd ser atendida v cervada por él o escalarla af
encargado del PADSI, quien es responsable de analizarla, asignarie el criterio
de complejidad y el tiempo para su conclusion.

Usuario Personas funcionarias con acceso a los sistemas de informacion institucionales.

Disponibilidad &4

requerida

Periodicidad del  Diario

servicio

Horario de L-JO7:00-15:30 hrs V O7:000-15:00 Jrs.

soporte

Tiempo de recuperacion 16 firs.

ante fallos

Tiempo de respuesta en 24 hrs.

soporte
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Catalogo de Servicios — GTIC

Objetivo del Atender las modificaciones gque se plantean sobre las aplicaciones (programas)
negocio va existenies v en produccion.

Categoria Sistemas.

Descripcion Modificacion de las aplicaciones, las cuales son requeridas por las personas

usuarias en sus dreas de rabajo, sean esias por necesidades internas o externas
a la Institucion.

Critico Na.

Encargado PADSI ASL

Caracteristicas  La solicitud es recibida por el ASI quien la analiza, la prioriza y determina la
ruta a seguir, la cual podrd ser atendida v cerrada por él o escalarla al
encargado del PADSI, quien es responsable de analizarla, asignarle el criterio
de complejidad y el tiempo para su conclusion.

Usuario Personas funcionarias con acceso a los sistemas de informacion institucionales.

Disponibilidad =~ 8/3
requerida

Periodicidad del  Diario

servicio

Horario de L-J07:00-15:30 hrs V O7:00-15:00 hrs.
soporte

Tiempo de recuperacion 16 hrs.

ante fallos

Tiempo de respuesta en 24 hrs.
soporte
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- i T O 1 I iy | 3 . . Ao T
102. Actualizacion de Datos de Sistemas de Infi

Catalogo de Servicios — GTIC

Objetivo del

Atender las solicitudes de modificacion o correccion de datos en los sisiemas de

negocio informacion, los cuales por seguridad, funcionalidad o normativa no pueden ser
resueltos por las personas usuarias.

Categoria Sistemas.

Descripcion Modificacion de los datos resultantes de la efecucion de una aplicacion en
ambiente productive.

Critico Si.

Encargado PADSI, ASL

Caracteristicas  La solicitud es recibida por el ASI guien la analiza, la prioriza y defermina la
ruta a seguir, la cual podrd ser atendida v cervada por él o escalaria al
encargado del PADSI, quien es responsable de analizarla, asignarle el criterio
de complejidad v el tiempo para su conclusion.

Usnario Personas funcionarias con acceso a los sistemas de informacion institucionales.

Disponibilidad &3

requerida

Periodicidad del  Diario

Servicio

Horario de
soporte

L-JO7:00-15:30 hes V O7:00-15:00 hrs.

Tiempo de recuperacion 16 hrs.

ante fallos

Tiempo de respuesta en 24 hrs.

soporte
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103.

lraimtetracian da | nmamine Ao O
Administracion de Usuarios de .

Catalogo de Servicios — GTIC

i

Objetivo del

Crear vy asignar los derechos de acceso de las personas usuarias a nivel de

negocio sistemas de informacion.

Categoria Base de datos.

Descripeion Creacion de usuarios v asignacion de roles de trabajo a nivel de base de datos,
dado un nueveo ingreso, cambio de funciones dentro de su misma drea de trabajo
o traslado a una nueva ubicacion de la persona funcionaria.

Critico No.

Encargado PITEC, ASI

Caracteristicas  La solicitud es recibida por el ASI quien la analiza, Ia prioriza v determina la
ruta a seguir, la cual podra ser atendida v cerrada por él o escalarla al
encargado del PITEC, guien es responsable de analizarla, asignarle el criterio
de complejidad vy el tiempo para su conclusion.

Usuario Personas funcionarias con necesidades de acceso a los sistemas de informacion
institucionales.

Disponibilidad 83

requerida

Periodicidad del  Diario

servicio

Horario de

L-J O7:00-15:30 ks V O7:00-15:00 hrs.

soporte

Tiempo de recuperacion 16 hrs.
ante fallos

Tiempo de respuesta en 24 hrs,

soporte
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Anexo #2.2 Flujo de Solicitud de Servicios PADSI

Llnslimto Nacional de Aprendizaje Cddigo Service Desk Edicion 01 Pdgina 4 de 13

DIAGRAMA DE FLUJO DE SOLICITUD DE SERVICIOS EN SISTEMAS DE INFORMACION

(Desarrollo de nuevos Requerimientos, Mantenimiento de Aplicaciones, Mantenimiento en Datos,
Mantenimiento sobre Usuarios)

Necesidad del
Cliente Solicitud de

. cambio atendida y
cerrado en la
primera instancia

de gestion

El ASI analiza la solicitud de
cambio

1 Desarrollo de Nuevos
Requerimientos

¢Procede
el
Servicio?

2 Mantenimiento de
Sistemas de

{ Informacién

3 Actualizacién de Dato
de Sistemas de
informacion

Cierre de la Solicitud
de Cambio ASI

Administracién de
Usuarios de sistemas
k de Informacién

5660

¢Encuesta de
Satisfaccion

Cliente?
l Registro de Encuesta '

Cierre de la Solicitud
de Cambio por el ASI

Cierre de la Solicitud
de Cambio por el ASI

( Final ,L‘ l
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Instituto Nacional de Aprendizaje Codigo Service Desk Edicion 01 Pdgina 5 de /?’

DIAGRAMA DE FLUJO SOLICITUD DE SERVICIOS EN SISTEMAS DE INFORMACION

(Desarrollo de Nuevos Requerimientos, Mantenimiento de Sistemas de Informacién y Actualizacién de
Datos de Sistemas de Informacion)

7

1 Desarrollo de Nuevos Mantenimiento de 3 Actualizacién de Datos
Requerimientos 2 Sistemas de de Sistemas de
Informacién informacién

La solicitud es evaluada
en su contenido y fondo.

Se recibe por el
Encargado del PADSI

Caso Cerrado

La solicitud es evaluada,
clasificada en complejidad y
prioridad, y con ello su tiempo
de atencion, o en su defecto
el rechazo.

Se estudia por la
Junta de Cambios
(AS, ASly PADSI)

¢Procede el
Servicio?

Se inicia el analisis, disefio,
construccion, pruebas
técnicas, generacion de
version, procedimientos de
recuperacion, etc.

El analista recibe la
solicitud para inicio
del desarrollo

N

Fase de Construccion

Pruebas en primer
nivel técnico
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¢Resultado
positivo?

Se le notifica al ASI la
terminacion de la fase
de construccién.

Conclusién de
Construccion

Se realizan pruebas
con el ASI.

Pruebas en
segundo nivel

NO ¢Resultado

positivo?

Se le notifica al
ASI la conclusion
de la fase de
pruebas

Conclusién
de Pruebas

—>| Fase de Implementacién

¢Resultado
positivo?

Se le notifica al
ASI la conclusion
de la fase de
implementacion

Conclusion de
Implementacioén

Fase de Evaluacion
ASI - Cliente

]

O,
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¢Resultado
positivo?

Se pasa la solicitud
del cliente a
estado para cierre

Conclusion Evaluacion
ASI - Cliente

Cierre de la Solicitud
de Cambio por el ASI

¢Encuesta de
Satisfaccion
Cliente?

Registro de Encuesta

Cierre de la Solicitud
de Cambio por el ASI

< Final >

297



Instituto Nacional de Aprendizaje Codigo Service Desk Edicion 01 Pdgina 8 de 13

DIAGRAMA DE FLUJO SOLICITUD DE SERVICIOS EN SISTEMAS DE INFORMACION
(Administracion de Usuarios de Sistemas de Informacién)

Administracion de
Usuarios de Sistemas
de Informacién

La solicitud es evaluada

Se recibe por el
en su contenido y fondo.

Encargado del PITEC

Caso Cerrado

La solicitud es evaluada,
clasificada en complejidad y
prioridad, y con ello su tiempo
de atencion, o en su defecto
el rechazo.

Se estudia por la
Junta de Cambios
(AS, ASly PITEC)

¢Procede el
Servicio?

SI

Se inicia el analisis, disefio,
construccion, pruebas
técnicas, generacion de
version, procedimientos de
recuperacion, etc.

El DBA recibe la
solicitud para inicio
del desarrollo

Fase de Construccion

Pruebas en primer
nivel técnico
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positivo?
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terminacion de la fase
de construccién.

Conclusion de
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¢Resultado
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Conclusion de
Implementacion
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Se le notifica al
ASI la conclusién
de la fase de
pruebas

Se le notifica al
ASI la conclusién
de la fase de
implementacion
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¢Resultado
positivo?

Se pasa la solicitud
del cliente a
estado para cierre

Conclusién Evaluacién
ASI - Cliente

Cierre de la Solicitud
de Cambio por el ASI

¢Encuesta de
Satisfaccion
Cliente?

Registro de Encuesta

Cierre de la Solicitud
de Cambio por el ASI

Final
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Anexo #2.3 Cuadro de Acuerdo de Servicios (SLA) PADSI

If;rl;;‘l:mr;r Nacional de Apremdizate rr.in'd'x'f;l Service sk Eilicidn Poiriois 11 o J._:||
CUADRO DE ACUERDOS DE SERVICIOS (SLA)
ACUERDO DE ACUERDO
SERVICIO DE ACUERDO
SERVICID DE SERVICIO
DEL SISTEMAS PADS| y ANALISTA DE
TIPOS DE SERVICIO | PITTEC SISTEMAS TIEMPOS DE ATENCION
Rifc Cab

Desarrollo de | 16h

MNuevos Medio 15d 16h Bh 16h

ﬁummum | Alto 25d 32h 16h 16h

Mantenimienta Bajo 4l 4h 4h 16h

da Sisternas do Medio 8d 16h 8h 16h

Infarmacian Alto 20d 3Zh 16ih 16h

Actualizacisn = Bajo Bh 2h ah 4h

| da Datos de Sietemas | Madlic. 16h 2h 4h an

| de informacien | Alto 32h 4h 4h 4h

Administracion de Bh Bh 1h 1h Bh

Usuarios de SI|;_|_0__|1|n |
| da Informacisn [ |

Actividades que son tomadas en cuenta para la definicion de los tiempos de construccisn
Andlisis de la viabilidad

s [Desar

[a]

a

Coordinacién con el ¢liente solicitante,
Coordinacién con los clientes involucrados.
Coordinacidn con el ASL

Coordinacion con otras Unidades Organizativas,
Coordinacion con otras Instituciones,
Coordinacidn con analistas de otros sistemas.

Analisis Técnico

o

a
o

(=]

Andlisis de la viabllidad.
Coordinacidn con el drea de Bases de Datos.
Coordinacién con el drea de Seguridad.
Coordinacién con el rea de Infraestructura,
Coordinacion con el drea de Adguisiciones Tecnoldgicas,
Elaboracién del disefio grafico correspondiente al producto final.
rollo
Analisis Técnico.
Disefio de objetos de Base de Datos.
Coordinacién con el drea de Base de Datos para la creacidn o modificacién de objetos.
Desarrolio de aplicaciones,
Desarrolio de reportes.,
Desarrollo del mend, procedimientos almacenados, vistas, funciones de Basa de
Datos, Jobs, libreriag, entre otros.

Pruebas técnicas en el ambiente de desarrollo.
Ajustes producto de las pruebas técnicas.
Pra-revision con el ASI.

Pre-revisidon con el cliente solicitante,

Correccidon de desviaciones sobre el producto final.
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Anexo #2.4 Sistemas actualmente en produccion PADSI

Sistemas en Produccién

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) dispone de una amplia plataforma de sistemas, estos
sistemas que apoyan la gran mayoria del trabajo institucional, proveen la informacion necesaria y
oportuna para la toma de decisiones, son sistemas robustos que cuentan con una base de
experiencia considerable, tanto para el uso por la parte usuaria, como por parte de los
analistas/programadores en el mantenimiento de las aplicaciones y el desarrollo de nuevos
requerimientos y funcionalidades.

Actualmente, el INA cuenta con los siguientes sistemas en produccion:

Sife] ! ‘ Sistema Tipo desarrollo Mantenimiento Afio Tecnologia
produccién
SIFOPRE | Formulacion Externo PADSI 01/10/2002 | Oracle Developer
Presupuestaria(SIFOPRE) (Viquez y Asoc.) 10g R2
SICO Inspeccién y Cobros Externo PADSI 01/12/2010 | Oracle Developer
(GBSYS) 10g R2
SIGC Gestion Compartida(SIGC) Externo PADSI 01/06/2004 | Oracle Developer
(SoftDesign.s.a.) 10g R2
SIF Recursos Financieros(SIF) Externo PADSI 01/04/1996 | Oracle Developer
(Proyectos y 10g R2
Sistemas s.a.)
SDE Desarrollo de Recursos | Interno PADSI 01/04/2001 | Oracle Developer
Humanos(SDE) 10g R2
SICOI Control Interno(SICOI) Interno PADSI 01/01/2009 | Oracle Developer
10g R2
SICA Gestion de Calidad(SICA) Externo PADSI 01/07/2004 | Oracle Developer
(Proyectos y 10g R2
Sistemas s.a.)
SIVEN Venta de Productos(SIVEN) | Interno PADSI 15/03/2003 | Oracle Developer
10g R2
SICOVE Informacion  de  Control | Interno PADSI 16/06/2006 | Oracle Developer
Vehicular(SICOVE) 10g R2
SIREMA | Recursos Externo PADSI 15/06/2000 | Oracle Developer
Materiales(SIREMA) (Proyectos y 10g R2
Sistemas s.a.)
SEMS Sistema Estadistico | Interno PADSI 01/01/2006 | Oracle Developer
Monitoreo de Servicios 10g R2
SIGC Sistema de Gestion | Externo PADSI 01/06/2004 | Oracle Developer
Compartida (SoftDesign.s.a.) 10g R2
SNFP Sistema Nacional de | Interno PADSI 06/06/2005 | Oracle Developer
Formacion Profesional 10g R2
SECR Sistema de Empresas de | Interno PADSI 15/06/200 Oracle Developer
Costa Rica 10g R2
SIC Sistema de Costos de | Externo PADSI 01/01/2001 | Oracle Developer
Acciones Formativas (Proyectos y 10g R2
Sistemas s.a.)
SIRH Sistema de Recursos | Externo PADSI 01/05/2004 | Oracle Developer
Humanos (SoftDesign.s.a.) 10g R2
SCC Sistema de Control de | Interno PADSI 01/10/2000 | Oracle Developer
Correspondencia 10g R2
SIVEN Sistema de Venta de | Interno PADSI 15/03/2003 | Oracle Developer
Productos 10g R2
SICOVE Sistema de Control Vehicular | Interno PADSI 16/06/2006 | Oracle Developer
10g R2
SICO Sistema de Inspeccién y | Externo PADSI 01/12/2010 | Oracle Developer
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Sistema Tipo desarrollo Mantenimiento Afio Tecnologia
produccién
Cobros (GBSYS) 10g R2
SIAE Sistema de Ayudas | Externo PADSI 18/07/2012 | Oracle Developer
Econdmicas (Proyectos y 10g R2
Sistemas s.a.)
SIBI Sistema de Bienes e | Externo PADSI 15/08/2011 | Oracle Developer
Inventarios (GBSYS) 10g R2
SISER Sistema de Servicios de | Interno PADSI 25/07/2007 | Oracle Developer
Formacion y Capacitacion 10g R2
SEN Sistema de Empresas de | Interno PADSI 15/06/2003 | Oracle Developer
Industria Grafica 10g R2
SICOPEX | Sistema de Cooperacién | Interno PADSI 01/05/2007 | Oracle Developer
Externa 10g R2
SIGR Sistema de Gestion Rectora | Externo Exceltec/Garanti | 10/10/2013 | Oracle Developer
(Exceltec) a 10g R2
INA-SIAC | Actividad Contractual Externo Soluciones 22/04/2008 | Microsoft .NET
(Soluciones Hermes
Hermes)
Carteles Consulta de Carteles | Externo Soluciones 22/04/2008 | Microsoft .NET
WEB Intranet e Internet (Soluciones Hermes
Hermes)
INFOCU Gestion Tecnologica, | Externo Soluciones 22/04/2008 | Microsoft .NET
R-WEB Unidad de Servicio al | (Soluciones Hermes
MISC Usuario, Nucleos y | Hermes)
Regionales
Busco Sitio web, facilita la | Externo Soluciones 09/09/2009 | Microsoft .NET
Empleo.c | incorporacion de mano de | (Soluciones Hermes
om obra calificada al mercado | Hermes)
de trabajo
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Anexo #3 Metodologia de desarrollo de software del PADSI

Anexo #3.1 Fases del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas I.N.A.

Visién, Misién y Politicas del Proceso de Sistemas Institucionales

Vision
Proveerle a la Institucion, los sistemas de informacion 100% interrelacionados, que le permitan a
sus funcionarios, agilidad, versatilidad y eficientizacion de sus actividades en el trabajo diario.

Mision

El Proceso de Sistemas Institucionales, el cual se encuentra dentro de la Gestion de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion, y en forma especifica, como un Proceso de la Unidad de
Informética y Telemética, es por la cual se +desarrollan y dan mantenimiento a los sistemas

automatizados de informacion, optimizando el uso de la informacion y las interrelaciones entre
areas funcionales, y con ello, la ejecucion eficiente de las actividades.

Politica 1. Creacion de los sistemas automatizados, que faciliten la accesibilidad de los
funcionarios de la institucién a la informacién interrelacionada.

Politica 2. Fortalecimiento y ejecucion del desarrollo y puesta en produccién de los nuevos
requerimientos de los sistemas automatizados de informacion, que le permita al usuario
institucional, contar con mayor amplitud en la realizacion de sus funciones.

Politica 3. Fortalecimiento de lo sistemas automatizados de informaciébn en produccion,
proveyendo agilidad en el servicio de mantenimiento correctivo.
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Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas

I.N.A

El Ciclo de Vida del desarrollo de los sistemas de informacion automatizados en el Instituto
Nacional de Aprendizaje (I.N.A.) busca, que el progreso sea a través de una secuencia ordenada
de fases o pasos, partiendo desde la especificacion o definicion de requerimientos bajo los
conceptos y entendimiento del usuario, hasta poder alcanzar la fase de mantenimiento técnico
informético del mismo.

La dinamica permite iteraciones entre fases, y por medio de las cuales se corrigen desviaciones,
sean estas de origen, concepto, forma o fondo, las cuales aun cuando cada fase proyecta su
conclusion total por medio de revisiones exhaustivas, la evolucion del conocimiento y lo construido
permite su mejoramiento y busqueda de calidad.

El Método de Cascada adaptado a las actividades I.N.A., inicia y evoluciona en sus etapas, por
medio de diversos tipos de evaluaciones, muchas de ellas en productos individuales o en paralelo,
acompafados por entregables (manuales, documentos, informes, minutas), los cuales permiten
llevar la vida o historia en cada desarrollo.

Es importante acotar, que mucho del éxito de este ciclo de vida estriba, en la documentaciéon que
para el cual se lleva a cabo, de la misma forma, su aplicabilidad se base, en la conformacion de
equipos de trabajo multidisciplinarios (parte usuaria, auditoria de sistemas, administrador y otros
expertos), en los cuales al ser un desarrollo externo (outsourcing), participa el director o lider de la
empresa de desarrolladora, para lo cual, todas y cada una de las partes posee un rol y
representatividad, asi responsabilidades, lo que ubica cada nivel de observaciones, revision y
aprobaciéon de los componentes del proyecto, siempre diferenciando la parte usuaria de la parte
técnica informatica.

De forma te6rica y comprobado en la practica este modelo de desarrollo tiende a reducir costos y
eficientizar el inicio de los proyectos, dado que el levantamiento de requerimientos comprende el
arma de mayor peso e importancia en su desarrollo, actividad que se ha enfatizado en el Proceso
de Sistemas Institucionales, al mejorar dia con dia, la forma y mecanismos de recoleccion de
requerimientos, dado que ningun proyecto inicia en su concepcion, hasta que no se posea un Pre-
Estudio de Requerimientos, tanto para desarrollos externos como internos, y el cual es provisto por
la parte usuaria, en donde se identifican de una forma no técnica informatica las necesidades de
los usuarios, pero que a la vez comprende, el primer acercamiento hacia un desarrollo de un
sistema de informacion, y el cual se basa sobre una guia que le permite al usuario, comprende que
es y para que se deben definir requerimiento.

Asi mismo, mediante la documentacién estricta en su construccion y mantenimiento se ha lo
grado, que el avance sea identificable y por lo tanto medible, logrando con esto reflejar, el
aprovechamiento de los tiempos, asi como la recuperacién de los mismos, si la situacion lo
requiere.

En contraposicion, al efectuar estrictos procesos de revisién y documentacion, la complejidad del
modelo aumenta proporcionalmente a la complejidad y volumen del inventario de componentes
(aplicaciones, reportes, procedimientos almacenados, etc.) que posee el proyecto, factor que se
ataca por medio de la experticia del analista de sistemas, asi como a la pericia y disciplina en la
extraccion inicial de requerimientos, fase la cual comprende el pilar del proyecto como un todo,
dado que junto a una gestion de proyectos acompafado a una metodologia bien definida,
producen resultados integralmente mas completos que los generados en otros ciclos de vida, quiza
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con una mayor cantidad de horas hombre, pero que abarcan al final de su aplicacion, productos no
solamente técnicos, sino documentales, de seguimiento y que permiten un mayor auditaje
posterior a su implementacion.

Uno de los elementos que debemos tomar en cuenta es, que intrinsecamente el desarrollo de
sistemas de informacion es de caracter evolutivo, cambiante y dificilmente libre de errores, tanto
durante la etapa de recoleccion de requerimientos, desarrollo o durante su etapa de vida
operativa, por lo que algin cambio durante la ejecucidon de cualquiera de las etapas en este
modelo implicaria, poseer un canal directo que realimentacion directamente la etapa de origen del
error, dado que en la fase en que ocurrid, no necesariamente es la fase en que se gesta el mismo,
y con esto producir la iteracion de correccién, para retomar el camino correcto.

Por lo anterior y como se indicé al inicio de este documento, nuestro ciclo de vida posee las
variaciones del Modelo Cascada adaptadas a la realidad I.N.A., que lo hacen eficaz y simple, y que
mediante la realimentacion entre etapas, la cual no es completamente predecible ni rigida, nos da
la oportunidad en sus fases de mejorar evolutivamente, por lo que el “salto” de una etapa en
construccion hacia una ya concluida, es parte de la dindmica que se implementa, y que persigue
siempre mejorar lo que se construye o lo ya construido.
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Fases del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas I.N.A.

Esquema y secuencialidad de las fases:
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Contenido de las Fases del Ciclo de Vida

Detalle de cada fase:

Formalizacion de . ) L ] .
1. Necesidad de Sistemade [ Para los efectos administrativos, la formalizacion del interés de

Informacidon parte del usuario en plantear la necesidad del inicio de un

proyecto, el cual involucre el desarrollo de un sistema de
informacion inicia, con la gestiébn de una solicitud por escrito a la Gestion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (GTIC), la cual le asigna una prioridad de atencion e importancia,
y la misma es trasladada a la Unidad de Informatica y Telematica, para que posteriormente con
la informacion del caso, sea trasladada al Proceso de Sistemas de Informacidn, e iniciar con la
atencion debida.

2 Levantamiento de
' Pre-Requerimientos

(Usuario)

Esta primera fase constituye, el primer acercamiento del usuario
hacia el proceso o proyecto de automatizacion de un sistema de informaciéon en su area funcional
0 ambito en que ejerce un alto porcentaje de sus labores. Se le provee una guia de entendimiento
como primer instrumento, en donde se le instruye sobre la forma en que debe plantear sus
necesidades, sus deseos y dilucidar sus incognitas sobre la informacion y la forma de presentacion
de la misma, en donde se trata de unificar el lenguaje “usuario” con el lenguaje técnico informéatico
en una primera instancia de contacto.

Estudio de
3. Pre-Requerimientos
{Usuario-Técnico)

Identificadas y documentadas las necesidades por parte del
usuario, el analista de sistemas procede a “interpretar” dichos
requerimientos, accion que complementa para cada uno de ellos, con informacién l6gica gréfica y
descriptiva, la cual es clarificada, evaluada y mejorada posteriormente con el usuario,
concluyéndose esta etapa con la obtencion de un documento en un primer nivel de detalle
aceptable desde ambas perspectivas, el cual proyecta tiempos y costos (este ultimo si el tipo de
desarrollo asi lo requiere).

Estudio de
Reguerimientos
4. En esta fase principalmente, se refinan las necesidades

expresadas y definidas como requerimientos de informacion que se automatizaran, y en donde
se genera un documento de formalizaciobn y de trabajo el cual contiene, el conjunto de
elementos que técnicamente deberdn ser desarrollados por la parte técnica. Cabe mencionar,
gue ya en este documento y para esta fase, el elemento de mayor importancia que se
establece es, el compromiso claro y preciso por la parte usuaria y el Administrador del Sistema
(el cual ya quedoé definido), en el cual da la aprobacion del trabajo conjuntamente realizado,
de la veracidad y exactitud de su contenido, que a la postre constituye la base e inicio de la
labor técnica del analista de sistemas, esto sin dejar de lado, que las correcciones,
aclaraciones u observaciones que se deban realizar, seran especificas y concentradas en
puntos que no alteren o impacten en el esquema global.
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Diagnostico del Area
que se Automatizara

En forma complementaria, pero no menos importante, la parte
técnica investiga sobre el estado actual del &rea que se
automatizara, ya que aunque para este momento se han levantado, definido y formalizado los
requerimientos, se hace necesario identificar aspectos propios del medio ambiente y entorno
del &rea, los cuales no son contenidos en la fase de requerimientos, dado que son del &mbito
situacional, de receptividad del proceso, de identificacion de puntos tendientes a ser problemas
y que requieren ser tratados, y cualesquiera otros factores, que tanto positivos como negativos
se les debe dar especial consideracion.

Disefio del Sistema

El objetivo que se persigue en esta fase comprende, el obtener
la def|n|C|on de la arquitectura del sistema y del entorno tecnoldgico que le va a dar soporte,
junto con la especificacion detallada de los componentes del sistema de informacién (modulos,
aplicaciones y componentes externos de ejecucion del sistema). A partir de dicha informacion,
se generan todas las especificaciones de construccién relativas al propio sistema, asi como la
proyeccion del proceso de pruebas, la definicién de los requisitos de implantacion y el disefio
de los procedimientos de migracion y carga inicial, éstos ultimos cuando proceda. Su
orientacion es dirigida a la comprensién total del sistema de informacion a nivel de procesos,
desde su descripcién, analisis, disefio y diagramacion detallada (bajo el método DFD), en
donde interacttan los requerimientos recolectados en fases anteriores.

Modelamiento de
Base de Datos ' En esta fase se construye en forma preliminar (dado que

comprende una actividad del Area de Base de Datos y que se
encuentra fuera del Proceso de Sistemas), la estructura fisica y l6gica normalizada de datos
que utilizara el disefio propuesto, sus interrelaciones y flujos de informacion que interactuaran
entre procesos (evitando con esto el retrabado), los cuales en forma evolutiva generaran los
resultados esperados, tanto en forma vertical como horizontal. Cabe mencionar que posterior
a esta fase, el DBA* procede a realizar un andlisis exhaustivo de dicho modelamiento, en
donde mide y evalia abstraccion de la informacion, independencia de los datos, consistencia
(eliminacién en un alto grado del efecto de la redundancia), restricciones de integridad; de igual
manera forma parte de este analisis el Area de Seguridad en su campo de accion.

Modelamiento de
Base de Datos I Habiéndose mejorado y eficientizado el modelo construido en la

fase anterior, se provee al Area de Base Datos, los “script’s”
para su construccion fisica en los equipos/servidores designados, tomando como parametros
de importancia, los volimenes de crecimiento establecidos para una produccién normal en el
periodo de tiempo establecido anterior a su primer afinamiento. Es importante indicar, que esta
fase se encuentra bajo el control absoluto del DBA*, y de la misma forma su finalizacion esta
determinada por la conclusién de sus labores, lo cual es comunicado al Proceso de Sistemas,
en donde se procede a realizar las pruebas de conexién, de visualizacion de tablas e interfases
(sinbnimos y referencias hacia otros equipos y sistemas).
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10.

11.

12.

Desarrollo de
Aplicaciones

Construido la totalidad del medio ambiente necesario a nivel
mformatlco para el proyecto, se inicia con el desarrollo progresivo de cada uno de los modulos
que conformardn el sistemas de informacion propuesto, iniciAindose con el Médulo de
Administracion, el cual es la base para todos los componentes y elementos parametrizables
(tipos, codigos y parametros) que se utilizaran, y que a la postre facilitan el desarrollo y la
ejecucion posterior de la fase de mantenimiento de las aplicaciones. Es importante indicar,
gue desde un inicio del ciclo de vida ejecutado, se han generado informes semanales de
avance basado en un cronograma de trabajo, y a partir de esta etapa, el aseguramiento en el
cumplimiento de los tiempos se hace con una mayor rigurosidad, de igual forma, se inicia un
acompafiamiento estrecho por parte del usuario Administrador del Sistema hacia el analista de
sistemas, tanto en la transformacion de los requerimientos de informacion en aplicaciones,
como en la elaboracion de las actividades de pruebas modulares, y con ello, de las iteraciones
gue sobre programacion se deban ejecutar, producto de desviaciones asociadas a cualquier
indole, cabe aclarar, que dichas iteraciones son ejecutadas posteriormente, a que el ciclo de
“pruebas de escritorio” ha concluido por parte del analista de sistemas, de la misma forma que
el recurso asignado al analista, ha generado las pruebas de consistencia.

Pruehas Modulares ) o
En esta fase se proyecta cumplir, con las actividades que

. permitan verificar y probar la calidad del producto software
desarrollado, tomando parametro el requerimiento funcional del usuario, midiendo calidad,
usabilidad e identificar de posibles fallos de implementacién, interfases o relaciones, de la
misma forma constituye, una guia que redefine una necesidad, sea por carencia como por
exceso de datos. Es importante acotar, que el “testing” puede probar la presencia de errores,
pero no la ausencia de ellos, es por ello que la orientacion de las pruebas modulares
(verticales) es dirigida, a evaluar lo que la estructura relacional permita evaluar, dejando
pendiente para una etapa posterior (Pruebas Integrales), las pruebas que sobre productos en
forma horizontal, y que integran un flujo de informacién determinado entre modulos.

Pruebas Integrales
En esta fase de pruebas integrales o pruebas de integracion, las

mismas son ejecutadas toda vez, y en forma irrestricta, que el @mbito del desarrollo del sistema
ha concluido en sus pruebas modulares o unitarias, orientandose en médulos completos y sus
interfases, en donde se puedan verificar en forma clara y comprobada, grandes extensiones
de aplicaciones unidas, entrelazadas y relacionadas, que dan un producto absoluto y medible,
en donde en su resultado tanto, en contenido, forma y eficiencia, nos dirijan a la conclusion de
la prueba particular, o a la generacién de una iteracién de correccion. En estas pruebas, las
individualidades de los modulos y los componentes de estos se combinan y miden como un
grupo, en donde se pretende alcanzar el producto final, que da respuesta al requerimiento
definido en la fase inicial del ciclo de vida.

Capacitacion

En esta fase, los analistas de sistemas se involucran en un
proceso educacional dirigido hacia los usuarios e impartido por el Administrador del Sistema en
lenguaje usuario, el cual, tomando como premisa, que a lo largo del ciclo de vida del desarrollo
del proyecto han sido participes activos, se les instruye y entrena en las nuevas formas de
ejecutar sus funciones, que a la postre deben ser méas sencilla, de mayor aprovechamiento del
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13.

14.

Comprende la fase final del ciclo de vida del desarrollo de sistemas ante un proyecto nuevo,
es el proceso que posee como fin ultimo, que el sistema de informacién desarrollado, se
inserte en la organizacion, mediante las funcionalidades definidas por el area que lo solicitd,
colaboré y que recibe el producto a satisfaccion. Al no ser solamente la implementacién lo que
se busca, el proceso de implantacion tiende a ser de mayor duracion y complejidad, pero su
beneficio serd mas amplio y duradero para los usuarios directos, y el éxito ser4 medido, en el
mejoramiento continuo de las operaciones que dependen del nuevo sistema, luego de
sobrepasar el lapso de estabilizacion en su uso.

Mantenimiento

Como una etapa posterior a la implantacion, se inicia con un proceso de mejoramiento
continuo, el cual se nutre de las correccion de las desviaciones naturales del proceso de
implantacién (correctivo), de las nuevas exigencias de la parte usuaria (fines especificos),
extensiones de los requerimientos puestos en produccidbn (mejoras) o de mejoras no
reportadas (preventivo) en cualquier area de accién del sistema (base de datos, rendimiento,
procedimientos almacenados, accesibilidad, conectividad, etc.)
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Anexo #3.2 Estandar de Programacion

FORMS

Oracle Forms. Developer 25 un= herramients pars 2 6Earrollo rapm de aplicacionss
cliente servider o internst ds presarnisly bsses . El sistems
ofrece un entomno de desamollo sumamente productive que incluye buiders |megladcﬁ.
wizsrds entrantes, presantscionss preliminares sctivadss v paletss de propiedades, bhoue
permite construir, f3cil y rapidaments, sofisticados formularios de base de datos,
diagramas y logicas comercizles muy interactives todo ello de maners declarativa,

Definicién de Mombres

1.

Deben comenzar con un caracter sfsnumérico vilide dentro del conjunto de
carscteres del RDBME.

2. Pusden contener solo caracterss aifanumerices del conjunto de caracteres valido

3

del RDBMS.
Mo pusden ser palsbras reservadss del RDEM S ni palabras reservadas del ANEI-
S0QL ni de Iz herramienta de desarmrollo.

Pardmetros

Los pardmeatros s= definen segin las siguisntes caracterizticas:

1
Z
3
4

. Deben ser en minisculas.
. Di=ben ser nombres significativos, cuyss palsbrss deben estar separadss por

guion bajo _" - undarscore).
Fara una mejor identificacion, 2l nombre =stard compusste por & nombre del
parametro v €l prefijo p_ .

. Encaso deque el parametro debs ser asignado a una vanable, su tamaho debe

cormesponder con & tamsiio de ess varisble.

Estas caracteristicas son aplicables 3 los paramstros de funciones, procedimisntos,
cursores o cualguier otro objeto que requiera del uso de los mismaes.

Ejsmplo:

p_codign_arficuwo, p_numero_fares, p_codigo_recurso

Variables

Las varisbles se definen segin las sigeientes caracteristicas:

1. Deben ser en mindsculss.

Z. Deben ser nombres significativos, cuyss palsbrss deben estar separadss por
guion bajo _7 - undarscors).

3. Fara uns mejor identificacion, el nombre estard compussto por &l nombre de la

watiable v 2l prefijp v,

. En caso de estsr asociads 3 un Record Group, &l nombre debe ser &l mismo
{excepto por el prefijo que los diferencia).

Deben contenar un titulo gue identifigus los dstos que desplisgue.

El tamafo a3 wtilizsr debe ajustarse a la cantidad de datos a desplegar.

Los colores de Is ventana deben ser los predefinides por 2l producto Forms

3.
4.
B
6.

Los canvas s= definen segin lss siguientes carscieristicas:

1. Deben ser n:ornbres significativos, cuyas palsbras deben sstar separsdas por
gmortha Ejempl: Accion_Formafive. Gonfrafos, Gheques

Z. El tamafio a I.ﬂI|IZ&[ Sers d= acuerdo 3l nimero de campos a desplegar ¥ con
relzcion 3l tamafio de las ventanas = las que estan ascciados.

3. Los colores de las plantillas v el fondo, se describen a continuacion.

=
Color

Forazround color |black
Eack) oolog |10E30bTS
Fill Pattorn ‘trans) it

En | forma de inicio, gue =5 Is encargada de llamar &l mend, debe de aparscersl nombe
del Sistema v el logetipe de |3 institucion, como se describe a confinuacion.

4.

En caso de que |3 varisble debs s=r asignada s un paramstro, su tamaho debe
corresponder con &l tamafio de ese parametro.

Estas carsciensticas son splicables s las vansbles de funcionss, procedimisntas, triggers
o cualguier otro objeto que requiera del uso de las mismas.

Ejemplo:

v_codigo_sricul, v_numern_cheque v_codign modulo

Cursores

Los cursores se definen segun las siguisntes caracternisticas:

o ;e W

1. Deben ser en mindsculas.
Z

Deben ser nombres significatives, cuyas palsbras deben estar ssparsdss por
guibn  bajp [ -  underscore). Ejemplo:  cur defale frensaccion
CUr_FECOTE_SCCiDN. CUr_orden compra

Para una mejor identificacian, el nombre estard compuesto por l nombre del
cursor y el prefije cur_,

Deben comenzar con un carscter alfanumérico valido dentro del conjunto de
caracteres del RDBMS

Pued zlfznumarn 1
del RDBMS.

Mo pusden ser pslsbras reserysdas del ROBMS ni palsbras resenadas del ANSI-
SQL nd de la herramienta de desarrolio.

de caracizres vilido

Estas carscteristicss son splicsbles 5 Jos cursores de funciones, procedimisnios, triggers
o cualguier otro objeto gue reguiera del uso de los mismos.

Record Groups

Los record groups s= definen segin lss siguisntes caracisristicas:

2.

Deben ser nombres significativos, cuyas palsbras deben estar separadas por
gum bsjo (" - underscors). Ejemplo: rg provingcias, Ry empresss.
rg_estudiznfes

Para una mejor ids
nombra del record group.

i .

ion, 2l nemb pussto por &l prefilo rg_y 2l

Listas de Valores

Lzs listas de vshores se definen ssgin las siguisntes carscieristicas:

2

Deben ser nombres signficstives, cuyas palsbras deben estar separsdss por
guion baje (" - underscors). Ejempl: v Provincizs. v Empresas.
Iv_Esfudianies

Fara una mejor identificacion, el nombreestarsacompuesto por el prefijo v v &l
nombre de 1 lista de valores.

Barva de Botones

En todas las pantallas siempre aparece una barra de botones (foolbar). Esta bara permie
realizsr una Seris de op foreaciony de registros, salvar y limpiar Iz
informacicn, invocar proceses, reportes y otros) sobre bos datos de la aplicacion en la cusl
5= =513 operando.

Iniciar Consulta Prbmer Reglstro
Nuevo Aegista il
Antosior Aleglstoa Procesar  Salic
/

Generar Repoite
Siguiente Registrs  pynda

G Gk Cleoutar Consualtar

Cancelsr Consulis Ultima Fegiutro

Generalments los botonss que sparscen en 25t bara no s= habilitan todes 2 15 wez,
porgus dependen de las opsracionss que s pusdan reslizar n determinsdo momento.

Los botones que s definen en ests bams son los siguisniss:

E.\’ww Registre,_E3ts boton debe serutilzado cuando el usuanio necesiteinchuir un
nuevo registro & la transaccion. De ests maners, =l Sistema le permitira agregar un
nuevo registro de datos. En el momento de incluir un registro, &l cursor debe estar
posicionado en Is casills donde 5= insertsrs el nuevo dato.  Mots;, 3] incluir un nusvo
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Programa:

registro su contenido sera salvado en lz Base de Dates, cusndo s= prasions 2l boton de
salvar descrito mas adelani=.

E Eyzjuir Registes: Este botdn permite eliminar un registro de |z Base de Datos, sin
embargo, para completar 3 operacion de borrado de un registro, se debe presionar
botén de salvar.  Es importantz indicar que en &l momento de activar 2l boton de borrado
&l cursor debe estar posicionsdo en el registro por glimnar.  El registro desaparscera de
13 forma, sin embarge, es pans de una transacoion que finslizara hasts que cads uns de
lz5 operaciones s=an aplicadas en 1z base de datos por 2l boton sahvar.

Gensralmants, un registro peeds s=r borrado sdamenis sino tiens informacion ssociada
z¢l, por gjemple 52 desea borrar una acoidn formativa que est3 relacionada con cursos,
instructores, etc. En este caso, | sistema no permitinia borrarls debido a2 que existe
informacion gue no pusde quedar “huerfans™. Enestos casos, 2l sistema e indicars al
UsUario un mensaje de eror. Para coregirk 52 debe proceder 3 borrar cada uno de los
elementos incluides y asociades a la Accion Formativa, inicizndo por &l dlime que fue
insertado.

)

Guardar Cambios: Este boton permite guardar en la Base de Datos las
sctuslizacionss reslizadas sobre Iz informacion presentz 2n cada uns de 133 aplicariones
del Sistema. Es decir, una vez que se insena un registro, s& modifica o se bora, las
operacionss rezlizadas no s reflzizn en la Base de Datos hasta que s= presiona sste
boton.

Uns vez efectuada laoperaciéndesahlal los cambios en s Base de Datos, 2l Sistema
mestrars un mensaje que indica que las transacciones fueron aplicadas.

Irzia'ar Consuita: Este botén permite iniciar una sesion en modo de consulta, por
medio del cual se pusds filtrar una consulis al Sistema. Ls manera comeo s= filtran
consultas sl sistema es |3 siguisnta:

+ Una vez que el sistema se encuentrs en “modo consulta”, el usuario puede
ingresar gl valor sobre el cual desea consular. Este dato pusds seringresado en
cualguiera de los campos de 1a forma.

+ Una vez, digitados ks campos que seran ulifzados come filtres, se pueds
proceder 3 sjecutsr la consulis.  Para ello, debe oprimirse el boton “Ejecutar
consults”, ubicade junto al boton de “Iniciar consults™

»  Sielususrio deses consultarlz Base de= Datos completa, simplemente no tizns
que agragar ningln dato de fittro.

= En &l momento de entrar en este modo se habilitan los botones de Ejecutar
Consulta y Cancelar Consults, los cusles se describen sdelants.

« E QUE UN C3MPD 583 Zrico 52 pusden usarlos oparadores de =, »= 2=
<=2y =, para definir parametros de consulta. Si por el contrario &5 afanumérico
se utiliza =l signo de %, =l cual s= comporta como un comodin.

5i 3 1z hora de iniciar el modo consulta, s= encusntra pendiente uns transsccion =n 2l
Sistema (== decir, no s=hansshadolssop ¥ hasiz shors reslzadas), &l sistema
indicara un menssje 2n &l cusl le pregunta 2l ususnio si deses salvar las modificacionss
reslizadas. De lo contrario, 135 omitirs.

Ejscutar Conswita: Una vez que se definizren ko pardmetros de 15 consulta 3
EjEcutar, este boton ejzcuta I3 consulta yregress slmodo normal. Despuss de consular
s inicia una nueva transaccidn y sz inhabilitan nusvaments bos botones de Ejzcutar
Consultay Cancelar Consuha. En caso de que & hubisrs presionado exte boton v no se
especificars un criteric pars |z consulta en los campos comespondientes, el Sistema
rezliza una consulta general de todos los registros.

Cuando |3 consuita no retomna valores 2 desplegard un mensaje que ke indica al usuario
gue debera generar nusvaments los parametros gue filtran 13 consulta y volver 3
presionar 2l boton de “ejecutar consults”.

3 Cancelar Consuita: La acoion de este boton permie salfir del modo consulta ¥
regresar 3l modo normal, con bo cusl s= pueds confinuar con nuevas ranssccionss n la
aplicacion. Es decir, se inicia una nueva transacoion y se inhsbiltan nuevamente los
botones de Ejecutar Consulta y Cancelar Consula.

Uns vez que es presionado este boton aparecera un menssje gue indica gue &l modo de
consulia fue cancelado.

Primer Registro: La accion de este boton permite ir 2l primer registre de un
blogue. Es decir, queen caso degue el usuanio s& encusntre entre varios registros, 3l
presionar este boton pedrs posicionarse en el primeno de ellos.

Cuando el registro en £l que s& navega es un blogue masstro {25 decir, gue contignen
mas informacion detallads) 3| cambisr de registro por medio de £st3 sccion v &n caso de
que &l detalle haya sido modificado, el sistema pedird salvar o desecartar los cambies para
poder continuar.

Anrerisy Repizteo: Este botdn permite ir 2l registro snterior en ls transsccion de un
blogue. Esta funcion es equivalents a presionar I3 flecha arriba del teclade.

Siguiente Registro: Este boton se ufiiza para i 3l siguiente registre de la
transaccion de un blogue. Esta funcion =5 equivaleni= a presionar Ia tedla flecha sbajo. 51
5& estd ubicade sobre el Gitima registro del bloque, ¥ presiona tedla flecha abaje, s=erea
un nuevo registro (Bs dechr, es equivalente 3 presionar &l boton de nuevo registro).

m Uitimo Registro: La accion de este botén hace navegar al sistema hasta el dtimo
registro de una transaccion en un blogue. i 5= esta ubicado sobre &l Gtimo registro del
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blogue, y presiona tecla flecha abaje, se crea un nuevo registre {es dedir, es equivalente
2 presionar &l botdn de nusvo registno).

m Limpiar &l blogus de informacisn: Este botdn limpia ks campos de 1 forma
iniciando una nusva transaccion. En caso de que los datos anteriores no hayan sido
salvades, el sisiema preguniars de previo 3l usuano sidesea guardar |3 informagion o no.

Procesar: Este botdn sjecuta procesos particulares dependiendo de la aplicacidn
donds 52 encusntre activo. Pars elio en cads unode los apanados siguisntes donds s2
describa una forma, se explicara la funcion del boton para cads caso.

Iﬂ Gensrar Reporre: La accidn de este boton permite ejscutar | repors
cotrespandients 3 cada apficacion dependizndo de ls forma en que st ubicsdo &l
sistema. 52l sistema 5= encusntra bizn instalzde, en 2l momento de presionar este
boton debe aparecer un dislege gue muesira el avance enla generacion del reporte. De
ko contrario, &l sistema no sjecutars ninguna accion.

m Apuda: Permitz lamar Iz ayuda dal Sistema que 52 2513 sjzcutando [no aplics =n
£s512 c350).

£l

Salir: Permite abandonar |z forma actual y ragresar 3 la forma que s invect o al
mend. En caso de intentar salir de Is aplicacion sin haber salvado las operacionss
=fectuadas hars que =l sistema pregente &l usuanio si deses salvar los cambios o bisn
descanarks.

Generzlments, los botones gue aparecen en 2st3 bams no s& sctivan todos 3 lzvez,
porque depende de las operaciones que 52 estEn realizando &n determinade momanto.
D= tal manars que cuando 52 agrega, boms o se modifics slgin registro 52 activan los
botones de nuevo registro, exclur registro, guardar cambios, iniciar consulta, primer
registro, anterior registro, siguisnte registro, GRtimo registro, limpiar &l blogue de
informacion, ayuds y salin. En caso de iniciar una consulta, s= sctivan los botones de
ejscutar consulia, cancelar consulta, syuda v salin

OTROS BOTONES

Lists de Valores: La lista de valores mantens los datos que hay registrados comao
vilidos para un determinado campo. Genersimente, aparecen 3 L par del campo por
medio de un botdn caracterizado por una fista. Las listas de valores tiznsn una ssnis de
propiedades que permite una mayor flexibilidad a la hora de seleccionar un valor. Una de
lss propiedades mas imponantss de las listas s uns lines de busgueds por &l primer
campo de desplisgus, que permite |a raduccion de valores,

Los demas botones que s pusden utilizar s encuentran &n la carpata "STDzons”

Ventanas

Las ventanzs debsen tensr nombres significatves, cuyas palsbras deben estar separadas
ipor guion bajo {"_" - underscors). Ejemplo: Principall Transaceion. Ordan Exfemna

Bloques

Los blogues == definen segin las siguientes caracternisticas:

1. Leos nombres deben comesponder con &l nombre d2 I3 tabls con 13 cusl estan
gsociados en caso de los blogues basados en tablas.  Ejemple:
Zp_facturs_ingreso, deduccionss_t

2. Cuando un blogue sea de control, debe poseer un nombre significative cuyas
palabras estén separadas por guion bajo [*_° - underscors).

3. Los items de los blogues deben tener como propiedades principales, las
siguisntes:

[
Fomground Color [ WVRike Fonk Mame Ada

Las alerias y mensajes se definen segin las siguientes caracieristicas:

1. Los nombres de las sleras deben sersignificativos, cuyas palsbras deben estar
separadas por guion bajo {7_" — underscore).

2. Eltexto 3 desplegar debe s=r clano.

4. Para una mejor identificacion, &l nombre estars compuesto por €l prefijo del
sistema, ls letrs a_ vy =l nombre de |z slerta. Ejemples: sip s _pregunfa,
sirh_s_smor

3. Cusndo s slents 5= refizre 3 un menssje de conformacion s2 debe de especificar
de |3 siguiente ferma:

® En 2l titulo 52 indicars 2l prefijo del sistema ssguido d=2 iz leyenda Manszjz de

= ElAlerf Sfyle debe ser Caution et
i |

4. Cuando |3 slera s= refizrs 3 un mensaje de informacion se debe de especificarde
Iz siguients forma:
= En el titulo 5e indicars el prefijo del sistema seguido g 1z leyends Menszjz de

Informacion

Moead da Esrdadaras o
Propramacion

» El Alzrf Sfyle debs sar Nofe

5. Cusndo 1z slera se refiere 3 un manssje de arror s& debe de especificar de s

siguwiente forma:

s En &l titulo s2 indicars el prefiio del sistema seguido de |z leyenda Mensaie de

Ermor ©
= El Alzrt Sfyle debe ser Sfop.

e Bl by ¥ | PO N

a o B i

i
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Anexo #3.3 Estandar de Base de Datos

Lista de Chequeo del <Entregable>

Sistema:

Fecha de Entrega:

Persona Responsable:

Empresa:

Fecha de
Revision

Primera
Revision
Sl NO

Puntos a evaluar
El documento cumple con

Generales

Forma
Fondo
Numeracién
Tildes
Tamario de letras
Texto justificado
Contenido
Posee indice

Base de Datos
Normalizacion de los scripts de creaciény
modificacion de la base de datos, usuarios,
roles, tablespaces.
Diccionario de Datos.

Firma de persona responsable:

Segunda Fecha de Tercera Fecha
Revision Revision Revision de

Sl NO Sl N Revisio
@) n

Fecha firma:

SELLO

Lista de Chequeo del <Entregable>

Sistema:

Fecha de Entrega:

Persona Responsable:

Empresa:

Fecha de
Revision

Primera
Revision
Sl NO

Puntos a evaluar
El documento cumple con

Modelo Entidad Relacion.

Organizacion total de los directorios generales
del servidor.

Normalizacién de la Base de Datos.
Estandarizacion del documento de Base de
Datos.

Proceso de migracion de los datos del sistema

Segunda Fecha de Tercera Fecha
Revision Revision Revision de

Sl NO Sl N Revisio
O n
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SIGC al SIGR SINAFOR.
Manejo de tablas de historiales para respaldar y
superen el tiempo de residencia en las tablas.

Manejo de los tamafios de crecimientos de las
tablas

Manejo del tamafio de los crecimientos del
esquema

Firma de persona responsable:

Fecha firma:

SELLO

Lista de Chequeo de la Base de Datos

Sistema: Fecha de Entrega:

Persona Responsable:

Empresa:
Observaciones

Firma de persona responsable:

Fecha firma:

SELLO
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Anexo #3.3 Estandar de Manual de usuario

INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE

UNIDAD DE SERVICIOS DE INFORMATICA Y
TELEMATICA

ESTANDARES MANUAL DE USUARIO

San José, mes y afio

317



ASPECTOS GENERALES
1. CONTACTOS PERSONALES EN CASO DE DUDA TECNICA

En caso de duda técnica usted puede referirse a las personas que se presentan a
continuacion, indicandoles el nombre de la aplicacion que se encuentra en la parte superior

derecha de cada pantalla.
Nombre Encargado Proceso Administracién de Sistemas Institucionales, extension.

Nombre del Analista(s) Encargado(s) del Sistema, extension.

2. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para la ejecucion del sistema, se requiere de una microcomputadora con las siguientes

caracteristicas técnicas minimas.

o 128 Megabytes de memoria principal

e 500 Megabytes de espacio libre en disco duro.

e 1 unidad de CD ROM.

e 1 impresora laser o conexién a una impresora laser en red.
e Tener instalado los siguientes programas:

- Windows 95 o superior.

- Productos de ORACLE.

318



ESTANDARES E INTERFAZ

Los estandares se definen como una serie de elementos que se comportan de la misma forma en
cualquier parte del Sistema XXX. Estos elementos son los siguientes:

Conceptos.

Barra de botones.

Linea de mensajes.

Tipos de campos.

Lista de valores.

Carpetas.

Navegacion.

Manejo de Errores y Mensajes.

Conceptos

Existen una serie de conceptos que se utilizan en el XXX, los cuales son de caracter técnico y que
son importantes de aclarar antes de revisar cualquier otro elemento. Estos términos son los
siguientes:

e Forma:

Se llama forma a la pantalla de captura de datos, en la cual se interactiia con el sistema, la cual
puede estar compuesta por uno o varios bloques.

¢ Modos:

La forma tiene dos estados diferentes denominados modos. Ellos son: modo normal y modo
consulta. En el modo normal el sistema permite que se agreguen nuevos datos, se modifiquen
0 borren aquellos que han sido consultados previamente. En este modo siempre se tiene una
transaccion abierta. En el modo consulta permite definir valores en los campos de tal forma
gue se consulten los registros que cumplan con dichos parametros.

e Campo:

Un campo es un atributo de una entidad, el cual se representa en una pantalla como un dato
gue pertenece a un bloque.
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e Reqgistro:

El registro corresponde al conjunto de campos sobre una entidad particular. En una forma los
registros se despliegan en un bloque.

e Bloque:

El blogue corresponde a un conjunto de registros de una entidad. Se pueden desplegar varios
registros en un bloque (lo que se conoce como un detalle), o un sélo registro si no es
necesario visualizar varios a la vez.

e Transaccion:

Las transacciones corresponden al conjunto de operaciones que se realizan sobre una forma.
Entre estas operaciones estdn las siguientes: agregar, borrar y modificar registros. Una
transaccion comienza desde el momento en que se carga una forma hasta el momento en que
se salva la informacion con el Boton Salvar. Después de salvar o limpiar la forma, inicia una
nueva transaccion.

e Mensajes:

El XXX genera una serie de mensajes, los cuales se dividen en mensajes de informacion, de
error, o de advertencia.
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Barra de Botones

En todas las pantallas siempre aparece una barra de botones (toolbar). Esta barra permite realizar
una serie de operaciones (creacion y eliminacion de registros, salvar y limpiar la informacion,
invocar procesos y reportes y otros) sobre los datos de la aplicacion en la cual se esta operando.

En particular los botones que se utilizan en toda la aplicacién tienen una propiedad habilitada que
se le llama “Hint”. El “Hint” de un boton es una etiqueta que indica lo que hace y se despliega en
un cuadro amarillo en el momento en que el usuario se ubica sobre él. De igual manera el “Hint”
desaparece cuando el usuario deja el boton.

Ejemplo de un “Hint":

Generalmente los botones que aparecen en esta barra no se habilitan todos a la vez, porque
depende de las operaciones que se puedan realizar en determinado momento.

Los botones que se definen en esta barra son los siguientes:

E Nuevo Registro:

Este botdn debe ser utilizado cuando el usuario necesite incluir un nuevo registro a la transaccion.
De esta manera el sistema le permitirq agregar un nuevo registro de datos. Nota: al incluir un
nuevo registro su contenido no ha sido salvado en la Base de Datos, sino hasta que se presione el
boton de salvar descrito més adelante.

%]

Excluir Registro:

Este boton permite eliminar un registro de la Base de Datos, sin embargo para completar la
operacion de borrado de un registro se debe presionar el boton de salvar. Es importante indicar
que en el momento de activar el botén de borrado el registro desaparecerd de la forma, sin
embargo es parte de una transaccion que finalizara hasta que cada una de las operaciones sean
aplicadas en la base de datos por el boton salvar.

Generalmente un registro puede ser borrado solamente si no tiene informacion asociada a él, por
ejemplo se desea borrar una accion formativa que esta relacionada con cursos, instructores, etc.,
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en este caso el sistema no permitiria borrarla debido a que existe informacién que no puede
quedar huérfana. En estos casos el sistema le indicara al usuario un mensaje de error. Para
corregirlo se debe proceder a borrar cada uno de los elementos incluidos y asociados a la Accién
Formativa, iniciando por el dltimo en haber sido insertado.

@ Guardar Cambios:

Este botdn permite guardar las actualizaciones realizadas sobre la informacion presente en cada
una de las aplicaciones del sistema, en la Base de Datos. Es decir, una vez que se inserta un
registro, se modifica o bien se borra las operaciones realizadas no se reflejan en la Base de Datos
hasta que se presiona este botén.

Una vez efectuada la operaciéon de salvar los cambios en la Base de Datos el sistema mostrard un
mensaje que indica que las transacciones fueron aplicadas.

Iniciar Consulta:

Este botdn permite iniciar una sesién en modo de consulta, por medio del cual se puede filtrar
una consulta al Sistema. La manera como se filtran consultas al sistema es la siguiente:

e Una vez que el sistema se encuentra en modo consulta, el usuario puede ingresar el valor
sobre el cual desea consultar. Este dato puede ser ingresado en cualquiera de los campos de
la forma.

¢ Una vez, digitados los campos que seran utilizados como filtros se puede proceder a ejecutar la
consulta.

e Si el usuario desea consultar la Base de Datos completa simplemente no tiene que agregar
ningun dato de filtro.

o En el momento de entrar en este modo se habilitan los botones de Ejecutar Consulta y Cancelar
Consulta, los cuales se describen adelante.

e En caso que un campo sea numérico se pueden usar los operadores de =, >=, <=, <> <y >,
para definir pardmetros de consulta. Si por el contrario es un campo alfanumérico se utiliza el
signo de %, el cual se comporta como un comodin.
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Por ejemplo, se muestra a continuacion la siguiente forma, en la cual se ingresa la informacion de
las empresas de la Unidad de Recursos Humanos. Esta aplicacibn se encuentra en modo
consulta y tiene dos parametros que filtraran los datos a consultar:

£ Forms 4.5 (Runform) - [Datos Personales] [_[E]x]
ﬂ Swfindawy =8l x|

Usuario: ey Forma: e el

3.Experiencia
1.Instructores

Parametro

Cédula :

Instructor :

Grado Acad. :| Parametro
Tarifa : | Terérons & con licta da _
ooiQto

Provincia Canton
T 6| PRSI c| N O]

Direccidn Observaciones

Enter a query, piess F8 ta execute, CTRL+q to cancel
Count: *0 ENTER QUERY

El pardmetro definido en el campo de “Instructor” filtrard todos aquellos instructores cuyo nombre
posea la palabra “JORGE” en cualquier parte de su composicion.

Por otro lado el parametro definido en el campo de cantdn, obligara que los instructores obtenidos
se encuentren en el cantdn de Palmares.

Si a la hora de iniciar el modo consulta, se encuentra pendiente una transaccién en el Sistema (no
se han salvado las operaciones hasta ahora realizadas), el sistema desplegara un mensaje en el
cual le pregunta al usuario si desea salvar las modificaciones realizadas o de lo contrario las
omitira.
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Ejecutar Consulta:

Una vez que se definieron los parametros de la consulta a realizar, este botdn ejecutara la consulta
y regresa al modo normal. Después de la consulta se inicia una nueva transaccion y se inhabilitan
nuevamente los botones de “Ejecutar Consulta” y “Cancelar Consulta”. En caso de que se hubiera
presionado este botdon y no se especificara un criterio para la consulta en los campos
correspondientes, el sistema realiza una consulta general de todos los registros.

Cuando la consulta no retorna valores, se desplegard un mensaje que le indica al usuario que
debera generar nuevamente los pardmetros que filtran la consulta y volver a presionar el boton de
ejecutar consulta.

Cancelar Consulta

La accion de este botén permite salir del modo consulta y regresar al modo normal, con lo cual
se puede continuar con nuevas transacciones en la aplicacion. Es decir, se inicia una nueva
transaccion y se inhabilitan nuevamente los botones de “Ejecutar Consulta” y “Cancelar Consulta”.

UNA VEZ QUE ES PRESIONADO ESTE BOTON, SE DESPLEGARA UN MENSAJE EL CUAL INDICA QUE EL
MODO DE CONSULTA FUE CANCELADO.

E Primer Registro:

El objetivo de este botén es permitirle al usuario ir al primer registro de un bloque. O sea, en caso
de que el usuario esté posicionado entre varios registros al presionar este boton podra
posicionarse en el primero de ellos.

Cuando el registro el registro que se consulta se encuentra dentro de un bloque maestro (es decir
que contienen mas informacién detallada en la forma) al cambiar de registro por medio de esta
accion y en caso de que el detalle haya sido modificado, el sistema pedir4 salvar o descartar los
cambios para poder continuar.
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E Anterior Registro:

Este boton permite devolverse al registro anterior en la transaccioén de un bloque. Esta funcion es
equivalente a presionar la flecha arriba del teclado.

-

Siguiente Registro:

Este botdn se utiliza para ir al siguiente registro de la transaccion de un bloque. Esta funcién es
equivalente a presionar la tecla flecha abajo. Si se esta ubicado sobre el ultimo registro del bloque,
y presiona tecla flecha abajo, se crea un nuevo registro (es decir, es equivalente a presionar el
botdn de nuevo registro).

.| Ultimo Registro:

La accion de este botdn hace navegar al sistema al Ultimo registro de una transaccion en un
bloque. Si se esta ubicado sobre el uUltimo registro del bloque, y presiona tecla flecha abajo, se
crea un nuevo registro (es decir, es equivalente a presionar el botdén de nuevo registro).

Limpiar el bloque de informacion:

Este botdn limpia los campos de la forma iniciando una nueva transaccion. En caso de que los
datos anteriores no hayan sido salvados, el sistema preguntara si se desea guardar la informacion
0 no.

Procesar:

Este botdn ejecuta procesos particulares dependiendo de la aplicacion donde se encuentre activo.
Para ello en cada uno de los apartados a continuacion donde se describa una forma, si el botdn
tiene algun proceso involucrado se explicara su detalle.
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Una vez que el reporte ha sido ejecutado el usuario se encontrara con el browser determinado en
el Sistema Operativo el cual lo abrird con Acroba Reader.

Ayuda:

Permite llamar la ayuda del Sistema que se esta ejecutando (no aplica en este caso).

Salir:

Permite abandonar la forma actual y regresar a la forma que la invoc6é o al mend. En caso de
intentar salir de la aplicacion sin haber salvado las operaciones efectuadas hara que el sistema
pregunte al usuario si desea salvar los cambios o bien descartarlos.

Generalmente los botones que aparecen en esta barra no se activan todos a la vez, porque
depende de las operaciones que se estan realizando en determinado momento. De tal manera que
cuando se agrega, borra o se modifica algun registro se activan los botones de nuevo registro,
excluir registro, guardar cambios, iniciar consulta, primer registro, anterior registro, siguiente
registro, Ultimo registro, limpiar el bloque de informacion, ayuda y salir. En caso de iniciar una
consulta se activan los botones de ejecutar consulta, cancelar consulta, ayuda y salir.

siguiente registro

@ftimro registro

> (B [@EEPe ([ee X [Z1a 2]

;*eqisfra anterior
primar registio

exciuir consuita afﬂdﬂsaﬂr
efecHtar consuita generar reporte

IRICI3F CORSEIta
gquardar cambio
excluir registro fimpiar
registro Reevo

Pprocesar
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Pardametros del reporte

Son todos aquellos campos definidos por el usuario,

cuyo objetivo es el de filtrar y accesar la

informacion de una forma mas eficiente. Los parametros pueden ser como se muestran en la

siguiente forma:

B scit_4_4: Runtime Parameter Form
File Edt Window Help

Frevious: Cancel

Botén para e Contratacion de Instruccion
generar el eporte del Banco de Flagibles
renorie o, @
eporte o\
Tt dsmmeme ||

]

Codigo Empresa :

Indica la ruta en que el
reporte debe ser
generado, ya sea, por
pantalla, por archivo,
impresora, etc.

Nombhre de Empresa :

‘GRUPO BATA j‘

‘AI.BA IRENE MOROZ ¥

Nombre Instructor :

Parametro

Linea de Mensajes

Todas las formas tienen una linea de mensajes, la cual aparece en la parte inferior de la pantalla.

Esta linea de mensajes se utiliza para:

Mensajes de informacion sobre el campo en el cual se encuentra situado el cursor.

Mensajes sobre los registros del bloque de informacion, como por ejemplo cuantos registros
devolvio la consulta o en cual registro se encuentra ubicado.

Mensajes de error generados por el administrador de la base de datos o por la Forma.

Iqite el telétono,
Count: *1

ormata del campo es: [area: i
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TiPOS DE CAMPOS

Existen diferentes tipos de campos que permiten una mayor facilidad para capturar la informacion.
Entre estos campos se pueden citar: combo box, radio button, check box, listas de campos,
campos de despliegue y campos de captura.

e Combo Box

Es una lista de valores con datos preestablecidos por el sistema. Un combo box tiene la

siguiente forma:
MASCULINO

FEMENINO

¢ Radio Button

El radio button es un campo de seleccion exclusiva, si se marca uno el otro se desmarca
automaticamente. La forma de un radio button es la siguiente:

O si
® NO
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e Check Box

El check box es un campo para marcar o desmarcar un dato especifico. La forma de un check

box es la siguiente:

FTrayremnria Académica

" ‘Primaria

Completa [ Secundaria Completa [ Universitaria Completa

e Lista de Campos

Una lista de campos es aquella que permite asignar mas de un valor a un tema determinado.
Para agregar nuevos valores solo se tiene que presionar la tecla de flecha abajo. En caso de
gue se necesite avanzar en forma rdpida sobre los registros se puede utilizar la barra que se

encuentra adjunta al campo.

Estudios Formales |E)

[

PRIMARIA COMPLETA

SECUNDARIA COMPLETA

UNIVERSIDAD COMPLETA

EN EL INA

[

e Campos de Despliegue

Se utilizan para desplegar informacion que no puede ser modificada. El usuario no tiene acceso

a dichos campos.

e Campos de Captura

Se utilizan para desplegar y capturar informacion. Es posible la navegacion dentro de estos

campos.

Cédula:

7127087




Listas de Valores

La lista de valores mantiene los datos que hay registrados como validos para un determinado
campo. Generalmente aparecen a la par del campo por medio de un boton caracterizado por una
lista. El botdn de la lista de valores es el siguiente:

Las listas de valores tienen una serie de propiedades que permite una mayor flexibilidad a la hora
de seleccionar un valor. Una de las propiedades méas importantes de las listas es una linea de
busqueda por el primer campo de despliegue, que permite la reduccion de valores. De esta
manera si se busca por ejemplo una ocurrencia que contenga la palabra “Cartago” se pueden dar
las siguientes combinaciones:

Blsqueda de una ocurrencia que comienza con “Cartago” se escribe Cartago%.
Busqueda de una ocurrencia que contenga “Cartago” se escribe %Cartago%.
Busqueda de una ocurrencia que termine con “Cartago” se escribe %Cartago.

Adicionalmente cuando una campo tiene asociada una lista de valores, se despliega la palabra list
en la linea de mensajes. Se puede ademas seleccionar un valor de la lista digitandolo
directamente en el campo correspondiente. El sistema realiza la reduccion o busqueda
automaticamente.

Lista de Provincias m

Find | 0K Cancel

Por otro lado se debe destacar que cuando un campo posee lista de valores el boton
correspondiente se activa, de lo contrario permanecera desactivado. En caso de que la lista no
contenga valores que mostrar se desplegara un mensaje advirtiéndolo.
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Carpetas

Permite agrupar la informacion en diferentes vistas o pantallas para luego visualizarlas en forma
separada. Cada carpeta tiene una etiqueta, la cual le permite viajar entre vistas. Para activar una
carpeta en especifico se realiza la accion con el mouse.

En el ejemplo siguiente aparece una aplicacion, la cual contiene cinco carpetas etiquetados como:
Contratos, Reservas, Asignacion por Instructor, Modificacion a Contratos y Ajustes Negativos de
Reservas.

7 Forms 4.5 (Runform) - [Contratos] [_[=]
B i =181x]

El F ; ] mn:’:’l Usuario: Eely

£ Ajuste Negativo de Reservas
3. Asignacidn por Instructor 4 Modificacidn a Contratos
1.Contratos 2.Reserwvas

CONTRATOS

Cddigo Nombre Empresa

N [cRuPOBATA

N* Contrato Cadigo Presupuesto Gastos de Honorarios Gastos Administrativos
25 20 (IE [ 1400000

Gastos Traslado y Perm. Utilidad Gastos Material Inst. Monto Total
[ ss00000 | 14,000.00 | 14,000.00 [ 13400000

Valor Promedio Fecha Inicio Fecha Final Unidad Ejecutora

[0 G101.19%8 EEEER UNIDAD REGIONAL CENTRA

Observaciones

Imprime Contrato I

Digite &l Cddiga

de s Empresa.
Count: v

331



Navegacion

El concepto de navegacion en el sistema es particular de Oracle. Se conoce como navegacion la
accion provocada por el usuario de pasar el cursor (focus) de un objeto determinado d7entro de la
aplicacion a otro objeto. En la aplicacion existen varios tipos de navegacion. El usuario puede
navegar entre los diferentes tipos de objetos que contiene el sistema (botones, campos de
despliegue, campos de captura, check boxes, radio buttons, listas de valores, carpetas, etc. ).

La navegacion puede darse en el &mbito de objetos, al nivel de registros y al nivel de bloques.
Existe un manejo particular de errores y mensajes en la navegacion. Para cada navegacion que
realice el usuario, el Sistema efectta una validacion dependiendo del tipo de navegacion.

Para realizar una navegacion al nivel de campo basta con presionar la tecla enter o la tecla de
tabulacion (siempre que el campo no sea multilinea). En el momento que el Sistema trata de
navegar al siguiente campo se verifica que el valor asociado al campo actual sea vélido, de lo
contrario la navegacion falla y el usuario recibira el mensaje correspondiente. Si el campo es
multilinea, la tecla enter y tabulacion no funcionan, la combinacion equivalente es ctrl-tab (esta
combinacion sirve para cualquier tipo de campo).

Existe la posibilidad de poder navegar hacia el campo anterior sin que el Sistema realice la
validacion correspondiente. Para ello se provee la combinacion shift-tab, la cual hace la
navegacion al campo anterior sin validar. Si el campo es multilinea, esta combinacién no funciona.
Si lo que se quiere es navegar de un registro a otro, el Sistema provee los botones
correspondientes en la barra de botones, o si se quiere los equivalentes en el teclado flecha arriba
y flecha abajo para anterior y siguiente registro respectivamente.

Estas funciones de navegacion descritas anteriormente, son posibles realizarlas mediante el
mouse. En este caso también se realizan las validaciones correspondientes.
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Manejo de Mensajes vy Errores

El Sistema de XXX administra una serie de mensajes y errores que son desplegados en una
alerta. Una alerta es una ventana modal (ventana que bloquea el sistema hasta que se ejecute la
accion correspondiente o cancele) que bloquea el sistema hasta que el usuario decida continuar
con el proceso. Dentro del sistema se identifican una serie de alertas las cuales se dividen en
alertas de informacion, de error y de confirmacion.

Algunos mensajes son desplegados en la Linea de Mensajes, un tipo de mensaje particular es
Working el cual indica que el sistema se encuentra ejecutando algun proceso. Los mensajes
mencionados pueden ser de varios tipos, en el caso de que las alertas tengan codigo FRM se
puede modificar el contenido de las mismas como se indica en la seccion de “Mensajes del
Sistema”, también existen alertas que tiene otros cédigos, como por ejemplo las de cédigo ORA,
cuando esto sucede es que la base de datos de ORACLE esta enviando una alerta, la cual puede
consultarla con el Administrador de la Base de Datos (DBA).

Ejemplo de una alerta de error:

SIE : Menzaje de Error |

FRM-50016: Esta utilizando caracteres no
permitidos en el campo.

Cuando un mensaje de error es mostrado por medio de una alerta el usuario puede consultar en el
sistema la causa que lo ocasiona y la accién a seguir para mejorar el problema presentado, en la
seccion de “Menu del Sistema” se describe como acceder a la aplicacion permite este tipo de
consultas.
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Menzaje de Informacion

@ FRik-40400; Tranzaccion Realizada.

Menszaje de Advertencia |

EL PROCESO ELIMINARA LOS RESULTADOS v
MODIFICACIOMES HECHAS & LOS RESULTADOS DEL
PROCESO DE GENERACION ANTERIOR PARA EL
FERIODO INDICADO, DESEA CONTINUAR

Mo LCancelar
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Anexo #4 Percepcion del personal del PADSI| acerca de la Metodologia de Desarrollo actual

Anexo #4.1 Preguntas de cuestionarios

¢ Con qué tipo de estandares cuenta el PADSI?

= Estandar de Programacion

= Estandar de Base de Datos

= Estandar de Manuales de Usuario
-

No sabe/No responde

¢, Con qué frecuencia utiliza dichos estandares?

= Nunca

= Casi Nunca

= A veces

= Casi siempre

= Siempre

Identifique el ciclo de vida de desarrollo utilizado en el PADSI

= En cascada

= En Espiral

[ . :
Prototipo evolutivo

=

No sabe/No responde
¢Recibié capacitacion acerca de los estandares utilizados en el PADSI?

L Si

L NO

¢Considera que la metodologia utilizada por el PADSI es comprensible?

L Si

L NO

¢ Considera necesario realizar ajustes a la metodologia de desarrollo PADSI?

L Si

L NO

¢Ladocumentacién acerca de los estandares y la metodologia, se pueden consultar facilmente en
algun medio?

L

En la Intranet

C:

En el correo

C:

Se encuentran impresos

C:

Desconoce su ubicacion

¢, Cuales recomendaciones de mejora a la metodologia de desarrollo considera oportunas?
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Anexo #4.2 Tabulacion de resultados

¢Con qué tipo de estandares cuenta el PADSI?

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0 |
Estandar de Estandar de Base de Estandar de No sabe/No
Programacion Datos Manuales de responde
Usuario
Con qué frecuencia utiliza dichos estandares
4,5
4
35
3
2,5
2
15
1
s _
0
Nunca Casi Nunca Aveces Casi siempre Siempre
Identifique el ciclo de vida de desarrollo utilizado en el
PADSI
12
10
8
6
4
2
0
En cascada En Espiral Prototipo evolutivo No sabe/No

responde
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Recibid capacitacion acerca de los estdndares utilizados en
el PADSI?

Considera que la metodologia utilizada por el PADSI es
comprensible?

Considera necesario realizar ajustes a la metodologia de
desarrollo PADSI?
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=
o

O R, N WS OOLO N 0 ©

La documentacion acerca de los estandares y la metodologia
se pueden consultar facilmente en algiin medio?

En la Intranet En el correo Se encuentran Desconoce su
impresos ubicacion
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Anexo #5 Distribucién del tiempo por actividades

Anexo #5.1 Informe de casos registrados

Casos registrados de enero a mayo del 2015

SISTEMAS DE INFORMACION. SIGR-GESTION SINAFOR
SISTEMAS DE INFORMACI OGN, SIGR- CERTIFICACION

 SISTEMAS DE INFORMACION SIGR-CENTRO COLABORADORES
SISTEMAS DE INFORMACION. SIGR-ARTICULACION

E INFORMACION. SIGR ACREDITACION
FORMACION Y CAPACITACION (SISER)
AACION.SERVICIOS DE CAPACITACION (MISCF)
mmmﬂummmm;smm}
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Anexo #5.2 Informe de casos por estado

Casos RFC

No Cumple
Tiempo 69
15%

Cumple
Tiempo 404
85%

Casos CAB

No Cumple
Tiempo 49
10%

Cumple
Tiempo 424
90%

Casos BUI

No Cumple
Tiempo 32
9%

Cumple
Tiempo 341
91%
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Casos TEST

No Cumple
Tiempo 2
0%

Cumple
Tiempo 471
100%

Casos IMP

No Cumple
Tiempo 4
1%

Cumple
Tiempo 469
99%

Casos REV

No Cumple
Tiempo 66
14%

Cumple
Tiempo 407
86%
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Anexo #5.3 Cambios pendientes por grupo de especialistas

Casos por grupo de especialistas enero a mayo del 2015
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Anexo #6. Fortalezas y debilidades para el PADSI

1. Describa las caracteristicas del PADSI que considera son las principales fortalezas:

Entre las fortalezas del proceso, se pueden mencionar las siguientes:

e Los analistas tienen un nivel técnico alto en la herramienta que utilizamos.

e Se fomenta el trabajo en equipo, mediante la asignacion de equipos por sistemas,
actualmente se cuenta con 26 sistemas de informacion los cuales son atendidos mediante
la asignacion de al menos 2 analistas por sistema.

e Existe una buena relacion entre los analistas y de ellos hacia mi persona

e La planificacion que se hace en el proceso, la cual se realiza semanalmente, hace que

podamos atender las necesidades de la mejor manera

2. Describa las debilidades o factores limitantes para el PADSI:

¢ No contamos con pago de horas extras aprobadas como parte del presupuesto 2015.

¢ No se cuenta con plazas disponibles, el proceso de reclutamiento de personal esta limitado
por el Régimen de Servicio Civil.

e La capacitacion del personal requiere de procesos de tramites de licitacion para la
contratacion de servicios externos, lo cual implica tiempo por parte del proceso PADSI asi

como del proceso de Adquisiciones.
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Anexo #7. Metodologia SCRUM

Sistemas Institucionales

METODOLOGIA DE DESARROLLO
SCRUM

San José, julio del 2015
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Notas Aclaratorias

El siguiente documento es una adaptacion de los principios de la metodologia SCRUM

presentados por Microsoft,

Fuente:

https://msdn.microsoft.com/es-es/library/vstudio/dd997796(v=vs.100).aspx
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1. Scrum

Scrum es un marco para ejecutar proyectos sobre la base de los principios y valores de Agile.
Define un conjunto de actividades que pueden ayudar al equipo a entregar mas valor a los clientes
mas rapidamente. Estas actividades proporcionan a los clientes la oportunidad de revisar, guiar e
influir en el trabajo del equipo a medida que progresa. Este enfoque no intenta definir todo al
principio de un proyecto. En su lugar, el equipo trabaja en breves iteraciones (también
denominadas sprints) y refina el plan a medida que progresa.

Diario
Scrum

Etapas SCRUM

Sprint
Planeacion

e Preparar el proyecto

Producto
e Planear el proyecto Planeacion

——

e Planear un sprint /

e Ejecutar un sprint s

Entregable
Incremento

. .. %
e Realizar el seguimiento del W

proyecto

1.1 Planear el proyecto

En un proyecto Scrum, el equipo empleara la mayoria del tiempo desarrollando el producto en una
serie de sprints. No obstante, el equipo debe crear primero un plan de alto nivel para el proyecto.
Este plan es una guia béasica para que el equipo tome decisiones mas detalladas durante el curso
del proyecto. A medida que el equipo implemente el plan, cambiara. Cuando el equipo haya
terminado de planear el proyecto, habrd creado un trabajo pendiente del producto y, si es

necesario, un plan de lanzamiento.

Roles:
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e ScrumMaster: Como ScrumMaster, tiene la responsabilidad de crear y mantener un
equipo con una actitud positiva que cumpla los procesos de Scrum. Es el agente de
cambio que ayuda al equipo a superar los obstaculos.

e Propietario del producto: Como propietario del producto, su funcién primaria es

actuar como punto de contacto entre los clientes y el equipo. Diversos clientes y

partes interesadas le atraeran en muchas direcciones

1.3 Compilar el trabajo pendiente del producto

El trabajo pendiente del producto es una lista de casos de usuario que describen lo que los
usuarios necesitan y valoran. Los casos de usuario son clasificados por orden de prioridad y
riesgo, y el equipo los estima en unidades abstractas que se denominan puntos de caso.

o
— Clasificar los elementos
Y h

‘l‘trear elementos =" Estimar los elementos
A B C i} F
; Proyecto: Deyl0Deme Servider: processbuild02\DefaultCollection Consulta: Trabajc| pendiente de) producto Tipe de lista: Plana

Ruta de acceso
de la iteracién u

g5

3 Como nuevo cliente, deseo pedir un ment. Resuelta " \lteration 0

68  Como nuevo cliente, deseo que el mend se limite a los 2 4 Activo ‘Iteration 0
4 elementos disponibles para su entrega en mi ubicacion.

5o Como nueve cliente, deseo tener una idea de lo que Dinneriow 3 5 Activo " \lteration 0
5 ofrece con un visita breve al sitio web.

&0 Como cliente que ha completado un pedido, deseo que Dinnerfow 4 [+ Active B ‘\Iteration 0
& mantenga un seguimiento de mis preferencias en materia de comida

"Un caso de usuario describe la funcionalidad que tendra valor para un usuario de software o de

un sistema".

Clasificar por orden de prioridad los casos de usuario: el propietario del producto clasifica los
casos de usuario por orden de prioridad en el trabajo pendiente del producto, trabajando con los
clientes para entender lo que valoran y trabajando con el equipo para entender los riesgos y las
dependencias. El propietario del producto especifica prioridades asignando un rango a cada caso
de usuario, para indicar el orden en el que el equipo debe implementarlos.
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Estimar los casos de usuario: el equipo estima de manera cooperativa cada caso de usuario en
puntos de caso. "Los puntos de caso son la unidad de medida para expresar el tamafio total de un
caso de usuario, la caracteristica u otro elemento de trabajo". Los puntos de caso son valores
relativos que no se traducen directamente a un nimero concreto de horas. En su lugar, los puntos
de caso ayudan al equipo a cuantificar el tamafio general del caso de usuario. Estas estimaciones
relativas son menos precisas, asi que requieren menos esfuerzo para determinarlas y se
mantienen mejor con el tiempo. Estimando en puntos de caso, el equipo puede proporcionar
ahora un tamafio general de los casos de usuario y desarrollar mas tarde la estimacion mas
detallada en horas de trabajo, cuando los miembros del equipo vayan a implementar los casos de

usuario.

1.4 Determinar el progreso del equipo

Antes de que el equipo cree su plan de lanzamiento y planee cada sprint, debe determinar su
progreso. El progreso del equipo es el nimero de puntos de caso que puede completar en un

sprint.

Si el equipo ha medido su progreso recogiendo datos que muestran cuantos casos de usuario
completa en un periodo determinado de tiempo, utilice esos datos. Proporcionaran la vision mas
clara del progreso del equipo. Si no tiene esos datos ahora pero estd empezando a ejecutar el

proyecto, esos datos se recopilaran a lo largo del proyecto.

Si no hay datos historicos disponibles, el equipo puede hacer una estimacion aproximada de
cuantos puntos de caso puede completar en el primer sprint. Observe los casos de usuario
calculados de la parte superior de la pila de prioridades y realice una evaluacién rapida de cuantos

casos podria completar en un sprint.

Sume los puntos de caso para cada uno de esos casos de usuario para obtener una estimacion
inicial. Después del primer sprint, puede utilizar datos historicos para determinar el progreso del
equipo. En los primeros sprints, debe esperar variaciones sustanciales, a medida que el equipo

aprende a realizar estimaciones de manera coherente.

1.5 Establecer el plan de lanzamiento

Cada sprint, el equipo completard un incremento del producto que podria distribuirse. Aunque los
casos de usuario que el equipo implementa estén listos para ser distribuidos al final del sprint. Las

versiones deben planearse asignandolas a las iteraciones:
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e Se deben identificar grupos de casos de usuario
gue, juntos, proporcionen suficiente valor para
publicarlos para los usuarios.

e Se debe determinar en qué sprints el equipo
espera que se completen esos grupos de casos

de usuario.

A medida que el equipo progrese, se van agregando casos de usuario al trabajo pendiente del
producto, y se pueden quitar casos de usuario. Adema4s, la prioridad de algunos casos de usuario
cambiard y se podran implementar algunos casos de usuario antes o después de lo esperado

originalmente.

1.6 Preparar el primer sprint

Un sprint es una iteracion de desarrollo dentro de un tiempo limitado, normalmente de una a cuatro
semanas de duracién y que produce un incremento del producto que el equipo podria distribuir.
Antes de que el equipo inicie el primer sprint, el propietario del producto prepara el trabajo
pendiente del producto. Los casos de usuario cuya prioridad es lo suficientemente alta para ser

considerados en el primer sprint deben estar listos que el equipo los implemente:

e Debe desglosar los casos de usuario en casos
menores.

e Debe proporcionar detalles sobre los casos de
usuario que el equipo necesitard para

desglosarlos en tareas.

El propietario del producto sabrd que un caso de usuario es demasiado grande si representa una

parte significativa del progreso total del equipo.

2. Planear un sprint

Cuando el equipo haya desarrollado el trabajo pendiente del producto y haya establecido un plan
de lanzamiento, puede empezar a trabajar en sprints. El equipo inicia el sprint con una reunion
para planear el sprint, en la que el equipo se compromete a completar un conjunto de casos de
usuario del trabajo pendiente del producto. Ese conjunto de casos de usuario, junto con las tareas

de apoyo, es el trabajo pendiente del sprint.
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2.1 Elegir casos de usuario

El equipo elige los casos de usuario que son candidatos a implementarse en el sprint. El equipo
identifica los casos de usuario que tienen la prioridad méxima y cuyos puntos de caso no superan
su progreso estimado.

2.1.1 Identificar tareas

El equipo evalla cada caso de usuario para determinar lo que debe hacer para implementar ese
caso. El equipo descompone los casos de usuario en tareas, como ayuda para entender los casos
de usuario lo suficientemente bien como para asumir con confianza el compromiso de completarlos
en el sprint.

Proyecto: DevilDemo Servidor: processbuild0\DefaultCollection Consulta: Trabajo pendiente del producto << Libro..

Tipo de elemento [ Rango en Puntos de

11] de trabajo u la pila ﬂ Thula 5 5 B3

BB Caso de usuario 1 Como nueve cliente, deseo 4 Michael Affront
505 Tarsa Seleccionar proveedar espedfico Michael Affronti
564 Tarea Disenar el mend Michael Affronti
565 Tarea Crear el disefio de mends Michael Affronti
566 Tarea Probar la pantalla de disefio de mends Michael Affront]

M 4} | Trabajo pendiente de iteracion Canfiguracicn, Interrupciones .~ Capacidad * Evalucian -

Trabajo Trabajo Estimacion

restanbe n r:n:-mpletadun original

| 2 3 5
i 2 3 5
I 8 0 8
i 9 0 g
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2.1.2 Estimar tareas

Una vez identificadas las tareas, el equipo estima cuanto tiempo durara cada tarea (en horas).
Compromiso de tareas de usuario

El equipo utiliza el libro de Trabajo pendiente de iteracion para asegurarse de que tiene suficientes
horas de trabajo para completar todas las tareas. Si el sprint tiene mas trabajo que el que tiene
disponible el equipo en el sprint, se debe quitar los casos de usuario con las clasificaciones mas
bajas hasta que el trabajo esté dentro de la capacidad del equipo para el sprint. Se pueden

cambiar los casos mayores que no encajen en el sprint por casos menores con menor prioridad.

Capacidad del equipo

Capacidad del equipo
Trabajo restante 120 B Utilizadas
Capacidad restante 0 Horas — = Por encima
Utilizadas 0 ' : ' . '

0 20 40 60 80 100 120 140 ™ Por debajo
por encima o
Paor debajo 0

Capacidad individual

Miembro del equipo Horas/Dia Dias Capacidad Asignadas  Utilizadas Por encima Por debajo

Justin Thorp

Capacidad individual

90
80
70
&0
50
40
30
20
10

W Por debajo
M Por encima

M Utllizadas

Martin Berka
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2.1.3 Ejecutar un sprint

Durante un sprint, el equipo completa las tareas necesarias para implementar los casos de usuario
en el trabajo pendiente del sprint. El equipo puede seguir su progreso y asegurarse de que cumple
los criterios de aceptacion de los clientes y los criterios del equipo para el software acabado antes

de finalizar cada sprint.
Completar casos de usuario

Una vez que el equipo planea el sprint, tiene una lista de casos de usuario que se ha
comprometido a completar durante el sprint. Esos casos de usuario se han descompuesto en

tareas. Cada miembro del equipo se inscribe en una tarea cuando se inicia el sprint.

Después de completar esa tarea, el miembro del equipo actualiza su estado y se inscribe en otra
tarea. De esta manera, el equipo trabaja siguiendo la lista de tareas, completando los casos de

usuario en el trabajo pendiente del sprint.

El software que produce un equipo Scrum no debe contener errores. Sin embargo, es probable
gue el equipo encuentre errores en los proyectos. Se deben administrar los errores entendiendo
que es mas barato y mas rapido corregirlos a medida que se encuentran que aplazarlo hasta

después. Cuando el equipo encuentre errores, se deben corregir inmediatamente.

2.1.4 Sequir el progreso del sprint

El equipo puede realizar el seguimiento del progreso del sprint para asegurarse de que ese trabajo
se complete cuando se espera y que cumpla los criterios de aceptacion. Los equipos Scrum
utilizan frecuentemente un informe de evolucion para realizar el seguimiento de su progreso a

través de un sprint.
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| Horas completadas [ Horas restantes = Tendencia ideal = Tendencia real
Horas

160
140
120

100

80

&0

40

20

ar

1447
15/7
16/7
1747
18/7
19/7
2047

13,7

1
247
3
a7
57
all
7,
a7
97
1247

A medida que el sprint progresa, el equipo podria identificar trabajo que no habia esperado pero
que era necesario para completar un caso de usuario. En este caso, se debe crear una tarea,
calcularla y, a continuacién, determinar si el equipo puede completarla en las horas que quedan en
el sprint.

2.1.5 Finalizar el sprint

A medida que se aproxima el final del sprint, asegurese de que el equipo esté completando todos
los casos de usuario o los requisitos por completo.

En el dltimo dia del sprint, el equipo mostrard los casos de usuario que haya completado al
propietario del producto y posiblemente a los clientes. Después de la revision del cliente, el equipo
mantendra una reunién retrospectiva.

3. Realizar el sequimiento del proyecto

A medida que el equipo trabaja en sprints para entregar incrementos del proyecto, los clientes

desarrollan un mejor entendimiento de sus necesidades restantes.

3.1 Preparar el siguiente sprint

El propietario del producto prepara el trabajo pendiente del producto para el siguiente sprint
realizando las siguientes tareas:
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e Actualiza los casos de usuario y sus prioridades
segun las necesidades de los clientes.

e Desglosa los casos de usuario que
probablemente vayan a implementarse en el

siguiente sprint.

1
Implementar primero los
casos de usuario con la

clasificacidn maxima

—_—
Reclasificar con

Agregar y guitar regularidad
casos de usuario an
cualgquier momento

—

Cuando el equipo finaliza un sprint, otros casos de usuario se acercan a la parte superior del
trabajo pendiente del producto. El propietario del producto debe analizar y desglosar los casos que

se encuentran en la parte superior, para que el equipo los pueda implementar en el préximo sprint.

3.2 Realizar el seqguimiento del progreso de la version

A medida que el proyecto pase de sprint a sprint, el equipo realizara el seguimiento del progreso
general hacia la siguiente version. El equipo también realizara el seguimiento de su progreso para

evaluarlo y mejorarlo.

3.3 Finalizar la versiéon

Si el equipo no esta acumulando deuda técnica, puede publicar el producto una vez completados
los scripts de esa version, sin trabajo adicional. El equipo y el propietario del producto mantienen

reuniones de revision del cliente y reuniones retrospectivas para examinar la version en conjunto.

Sin embargo, la deuda técnica es un problema importante, que los equipos no pueden eliminar
facilmente. Si el equipo, como muchos otros equipos, todavia esta acumulando deuda técnica,
debe dedicar tiempo a hacer el trabajo pendiente para finalizar los casos de usuario antes de
publicar el producto. En la reunion retrospectiva para la version, tenga en cuenta lo que debe hacer

el equipo en los proximos sprints para evitar acumular mas deuda.
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Anexo #8 Costo Middleware

Anexo 8.1 Costos de adquisicion

Los siguientes precios tienen como referencia la siguiente fuente:

https://www.redhat.com/es/technologies/jboss-middleware/migrate

IBM Websphere JBoss
Application | Enterprise
Server ND EAP
Platform
Existing Processors 16 nfa
New Processors 0
Cores per Processor 4
Total Cores 64 64
IBM Value Units per Core ‘ 100 n/a
New Value Units 0
Total Value Units 6400
IBM List License Cost/ Value £202
Unit
License Discount 0%
Total License Costs $0
Production Support 20% nfa
(% of License Net)
' Total Support Costs $258,560
Total License + Support 5258 560 548 000
-or- Subscription Cost

356



Oracle WebLogic Red Hat
Enterprise Edition | JBoss EAP
Existing Processors 16 nia
New Processors 0
Cores per Processors 4
Total JBoss Cores n'a 64
Oracle Core Factor 0.5 nla
Total Adjusted Oracle 0
Processors
Oracle List License Costs 525,000
License Discount 0%
Total License Costs 80
Production Support 22% nia
(% of License HI'IL
Total Support Costs $176,000
Total License + Support $176,000 $48.000

-or- Subscription Cost
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Anexo #9. Costos de Proyecto

Servicios Publicos

Télefono

Llavs sl Progr [ A 1

Instituto N.‘:Iclcli‘léll
de Aprendizaje

Unidad de Servicios de Informatica y Telemdlica

Proceso Administracion v
Desarrolla de Sistemas Instilucionales

Pagos de Servicios Pablicos

Tipo de servicio a pagar:
Mes y Periodo del pago
Obseraciones:
Boleta del pago:

Entidad que presta el servicio:

I 1 ﬁIINST. COSTARRICEMZE DE ELECTRICIDAD

|Teléf0n0 ;I
|Junic- | |2El15 Pago ndmera: |1
|si= PAR

I =Aplicacion Bancos= | CAD del pago: I2|:|1 51538

Id. Serwvicio Dependencia Cancela Mimero Recibo monto Bruto Imp. Yentas
Ejm 0-60-00 IINFEIRMATICAYTELEMATICA Epms |;.ragg1 338 |—| QD,DDD.Dnl 0.00
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Agua

[ 2 | @ cost aceoy acanmantiaoos
r— P

IS PAR

INFORMATICA Y TELEWATICA 05 (2015 |T34735587

Electricidad

[ 3 IE T2, MACIONAL DE FUERZA, ¥ LUZ 5.8,
Enetdia Electrica
SIS PAR

421E920520 |INFORRATICA Y TELBWATICA 06 |2015 [40363933 4.169,450.00

Telecomunicaciones

“ RADIOGRAFICA COSTARRICEMSE 5.4
Radiografics

SIS PAR

INFORRATIC A Y TELEWATIC A 06 |2013 |F7831179 200,000.00

359



Edificios

‘@Sistema e Control de Bienes

[ B
L af
Uiove del Pragre=e WS !

Instituto Nacional
de Aprendizaje

Sistema de Bienes

Unidad de Servicios de Informatica y Telemdtica

Procesa Administracidn y
Desarrollo de Sistemas Institucionales

C. Transaccidn: [303737 Placa: _ Placa Vehicular:| Estado: [\IGENTE ~|

L ‘EDIFICIO DE COMPUTO CAD 1462 1291 1336 1380 1515 2053.50 MEDIDAS:
Descripcidn:

Observaciones:

Familia: S0201 Ord Compra: Fecha Ingreso: |01/10/1550 Nimero de chasis:
Subfamilia: 2 Nim.Tramite: Nimero Piliza: Nimero de motor: [
Producto: 25 Proveedor: | | Fecha Vencimiento Garantia:'i
Categoria: 310 [EDIFICIOS Niimero de CAD: r
Subcategoria: |52 [EDIFICIO DE COMPUTO CAD 1462 1291 1336 1380 1515 209390 Marca: |
Afios Vida Otil: |50 % de Depreciacidn: [2.00 Replagueo: O 5l ' NO Modelo|
Valor de Compra (+): | 44 232 572,80 Serie: |
Ajustes Positivos (+): | 0.00°  Rewaluacidn Ac lada (+): 260,701,431.04
Ajustes Positivos por Diferencial Cambiario (+): | 0.00  Depreciacion/Amortizacion Acum (): -21,892,703.39
Ajustes Negativos (): | 0.00  Depreciacién Revaluacidn Acum (): -70,291,995.30
Ajustes Negativos por Diferencial Cambiario (): |

|

|
|
|
0.00  Revaluacidn de la Depreciacidn (+): | -12 558 568.29
|
|
|

Ajustes Negativos por Deterioro (J): 000  Gasto Adicional (J: -6,759,015.56
Valor Histdrico: | 44 232 57280 Superavit por Revaluacion: 245,141 862.79
Valor en Libros: [ 193,430,721.30  Walor en Libros Mejoras: 0.00

Detalle Consulta Histdrico

Edificio

Costo por alquiler mensual, es considerado como la doceava parte del valor en libros por el 10%.
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Anexo #10. Plan Estratégico de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion PETIC

Plan Estrategico de
Tecnologia de Informacion

y Comunicacion

2012-2016
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Resumen Ejecutivo

El presente Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones

(PETIC), expone la planificacion estratégica de las tecnologias de informacion vy las
comunicaciones del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), para el periodo comprendido entre
los afios 2012 al 2016.

El PETIC pretende ordenar los esfuerzos que se hagan para dar soporte requerido a las Unidades
Institucionales en su labor sustantiva y adjetiva, para la consecucion de sus objetivos
institucionales.

Este Plan contiene lo siguiente:

v Una breve introduccion sobre la Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion y sus Unidades adscritas

Estado de Situacion

Marco de Referencia de la GTIC

Orientaciones Estratégicas

Lineamientos Estratégicos

Objetivos Estratégicos

Alineacién Objetivos Plan Estratégico Institucional versus Objetivos Estratégicos de la
Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Proyectos de Tl bajo la metodologia de Administracion de Proyectos.

v Fuentes de financiamiento

AN NN N SN

<
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Introduccion

La Gestion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (GTIC) fue creada como parte de la
reorganizacion estructural del Instituto Nacional de Aprendizaje que inicio en el afio 2009 y fue
culminando a mediados del 2010. La GTIC se visualiza actualmente dentro del organigrama
institucional de la siguiente manera:
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Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Gestion de
TIC
USEVI USIT USST UAP
STIC
I?g&%ggs'ig: O%irr?,?i;?gsde Operacion de Infraestructura Sistemas
9 ; Servicios Tecnoldgica Institucionales
Educativas Virtuales

Esta Gestidn es la responsable de la planificacion estratégica relativa a la prestacion de los
Servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion necesarios para la integracion de los
procesos, servicios y operaciones institucionales; apoyando la adopcién tecnolégica en la actividad
sustantiva, tanto en la incorporacion de herramientas TIC, como en el disefio curricular de los
servicios mediante ambientes virtuales. Ademas, de evaluar y controlar el uso del componente
tecnoldgico a nivel institucional.

Parte importante en la prestacion de los servicios, lo constituye el acceso de los clientes, la
disponibilidad de la informacion y la simplificacion de tramites inherentes al proceso de ensefianza
y aprendizaje, fortaleciendo los procesos de comunicacion e informacion con una deteccion y
atencion oportuna de los requerimientos planteados por la clientela interna y externa para el
desarrollo de los servicios.

La GTIC cuenta con cinco personas funcionarias cuya formacion profesional es en Informatica,
Administracion de Negocios y Comunicacion. Cuenta con cuatro unidades adscritas a saber: USIT,
UAP, USEVI Y USST, en donde cada una posee su propio ambito de accion dentro del quehacer
institucional.

A continuacion una breve descripcién de cada una de las Unidades que conforman la GTIC:

Unidad de Servicios de Informéatica y Teleméatica

Es la responsable de administrar la infraestructura tecnoldgica institucional, velando por el
cumplimiento de las normas y procedimientos correspondientes, y la gestioén para el desarrollo y
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mantenimiento de los sistemas de informacién, base de datos, redes de comunicacion de datos,
plataforma telefénica, seguridad de la informacion y operacion de los servicios de TIC.

Esta unidad cuenta con 30 personas funcionarias con formacion en Ingenieria Informética y 3
puestos de asistente administrativo.

Unidad de Servicios Virtuales

Es la responsable de velar y liderar el disefio y aplicaciébn de servicios, normas, directrices y
procedimientos relativos a la incorporacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en la actividad sustantiva de la Institucion.

Esta unidad cuenta con 15 personas funcionarias con formacién en Ingenieria Informética, Disefio
Gréfico y Administracion de Negocios, Publicidad, Informatica Educativa.

Unidad de Soporte a Servicios Tecnholdqgicos

Es la responsable de planificar, controlar y evaluar las actividades de prestacion del soporte a los
servicios tecnologicos institucionales. Administra los recursos técnicos y la gestion del
conocimiento necesario para asegurar la atencion oportuna y eficiente de los incidentes, las fallas
y los requerimientos por parte de los usuarios institucionales.

Esta unidad cuenta con 13 personas funcionarias con formacion en Ingenieria informatica, técnicos
informaticos y 1 puesto de asistente administrativo.

Unidad de Administracion de Proyectos de TIC

Es la responsable de aplicar y promover la adopcion de las mejores practicas para la
administraciéon de proyectos. Ademas de facilitar el alcance de niveles incrementales de éxito en la
gestion de los proyectos de tecnologia de informacion y comunicaciones.

Esta unidad cuenta con 3 personas funcionarias con formacion en Ingenieria informética y
electronica.

Estado de Situaciéon

A continuacion se presenta una breve descripcion de la infraestructura TIC con la que cuenta el
INA actualmente.

366



Infraestructura

Por la topologia y disefio de la organizacion computacional del INA, los sistemas de informacién
operan con bases de datos centralizadas en el centro de datos principal. Asimismo, se dispone de
dos Redes de Areas de Almacenamiento, en inglés SAN (Storage Area Network), que interactiian
con los servidores de aplicaciones y de bases de datos, asi como dos librerias de respaldo.

Enlaces de Conectividad

Con el fin de mantener una conexion permanente con las sedes regionales y centros de formacion
la Institucion cuenta con 56 enlaces fisicos y 63 enlaces logicos de comunicacion, que permiten
interconectar la Sede Central con el resto del pais, facilitando con esto que el personal docente,
administrativo y las personas estudiantes puedan hacer uso de los diferentes servicios de TIC que
son puestos a su disposicion, dentro de los cuales tenemos: internet, intranet, correo electrénico,
sistemas de informacioén, video conferencias, telefonia IP, Centro de Formacioén Virtual, entre otros.

Red Inalambrica

Aun cuando existe una red inalambrica en algunas de las sedes del INA, actualmente esta en
proceso de ejecucion un proyecto para la implementacioén de una nueva solucién a nivel nacional,
con el objetivo de mejorar el rendimiento y ampliar la prestacion de la cobertura de los servicios de
TIC, de forma tal que se constituya en una alternativa viable para la prestacion de los Servicios de
Capacitacion y Formaciéon Profesional.

Sistemas de Informacion

El INA exhibe un alto grado de automatizacion, es por ello que actualmente cuenta con 28
sistemas de informacion, los cuales son utilizados por diferentes Unidades de la institucion, como
por ejemplo: el Sistema de Informacion Financiera, Sistema de Recursos Humanos, Sistema de
Recursos Materiales, Sistema de Monitoreo de Servicios, entre otros.

Seguridad de TI

Actualmente dentro de la USIT existe un area dedicada al tema de la Seguridad de la Informacion
de TI, misma que cuenta con 3 personas funcionarias y se rige por un Marco Normativo de
Politicas y Estandares de Seguridad de la Informacion.

El Marco Normativo representa el componente inicial mas relevante para la existencia e
implementacion de cualquier esfuerzo de seguridad de la informacion, debido a que se enfoca en
las definiciones minimas necesarias estableciendo los requerimientos que deben ser cumplidos
para su implementacion y administracion.
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La informacién creada, procesada y utilizada por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) es uno
de los activos més valiosos; dada la naturaleza de la organizacion y el valor de los recursos que
maneja, éstos se deben proteger segin su importancia, su riesgo y de acuerdo a las regulaciones
aplicables; ya que comprometerlos podria impactar en la confianza e imagen que la
sociedad tiene de la institucién y con ello afectar su reputacion y el cumplimiento de su mision y
visidn organizacionales, sin dejar de mencionar lo que representaria para la continuidad de las
operaciones de la institucion.

Por ésta razon, el INA defini6 una politica de seguridad de la informacién con el objetivo de
promover, garantizar y consolidar su confidencialidad, integridad y disponibilidad.

La informacion, los activos y los recursos de Tl representan una parte importante de la
operacion diaria del INA, por lo cual, todas las personas funcionarias son responsables de la
implementacion de la Politica de Seguridad dentro de su ambito de accién, asi como de su
cumplimiento.

La Gerencia General del INA es quien aprueba la Politica de la Seguridad de la Informacién,
ademas, es la responsable de la autorizacién de sus modificaciones.

La GTIC es la responsable de fiscalizar, monitorear y asegurar el cumplimiento del Marco
Normativo de la Seguridad de la Informacion.

Equipamiento de usuario final

La Institucién cuenta con aproximadamente 2.500 computadoras de escritorio y portétiles para uso
administrativo y otras 2.500 computadoras distribuidas en 143 laboratorios de informatica para la
ejecucion de los Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional a nivel nacional. Actualmente
se trabaja para mejorar los equipos de los laboratorios, considerando su importancia relativa en el
area sustantiva de la Institucién, con propuestas de innovacion tecnolégica para el beneficio del
estudiantado, las personas docentes y facilitando el soporte técnico de los equipos.

Marco de Referencia de la GTIC

Visién
Ser el ente gestor en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion mediante la

prestacion de servicios tecnoldgicos innovadores que permitan el cumplimiento de los objetivos del
INA.

Misién

Proveer los servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion que la organizacion requiera
mediante una eficiente y oportuna gestion de las competencias del personal, la plataforma
tecnoldgica, los sistemas de informacion, la informacion y la implementacion de las TIC en los
procesos de ensefianza y en los servicios de apoyo a ésta, para finalmente, contribuir activamente
en la consecucion de los objetivos institucionales.
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Orientaciones Estratégicas

Posicionar la funcién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciobn como
proveedor de Servicios.

Difundir la actividad y los servicios tecnoldgicos y su contribucion al quehacer institucional.
Definir, formalizar y ejecutar la funcion de Rectoria y fiscalizacion de TIC.

Participar en forma activa y proactiva en la toma de decisiones sobre asuntos estratégicos
de TIC.

Implementar las mejores practicas aplicables a la gestion de TIC.

Adoptar la cultura de planificacion del trabajo, asi como ejecucion de los planes y control
del cumplimiento de éstos.

Posicionar la administracion de proyectos como elemento de gestion de la cartera de
proyectos de TIC.

Posicionar los principios de seguridad de la informacién en la cultura organizacional.
Proporcionar acceso a los Sistemas de Informacion institucionales desde la WEB.
Fortalecer y fomentar el desarrollo de los servicios virtuales.

Soportar los Servicios a través del Service Desk, la Gestion de incidentes, la Gestion de
Problemas y la Gestion del Conocimiento.

Brindar un servicio ininterrumpido a los servicios de TIC.

Fortalecer el sistema de control interno a través del seguimiento sostenido a la normativa
aplicable.

Promover la adopcién de iniciativas tendientes a la conservacion del ambiente

Garantizar informacién oportuna y actualizada para la toma de decisiones en la
organizacion.

Implementar la operacion de un servicio de Inteligencia de Negocios que permita obtener
informacion con el formato, la agilidad y oportunidad requeridos para la toma de decisiones.

Fortalecer en los servicios tecnoldgicos y sistemas de informacion la cultura de analisis de
la informacion més alla del simple manejo transaccional de la misma.
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Fortalecer los servicios de TIC que la organizacién requiere para orquestar sus
procesos, operaciones y servicios con los niveles de eficiencia acordados.

Promover en forma progresiva los servicios de capacitacion y formacion profesional en
entornos de aprendizaje virtual.

Fortalecer el Catalogo de Servicios y los consiguientes Niveles de Acuerdo de Servicio
(SLA) que apoyen claramente las prioridades del negocio.

Consolidar un servicio de soporte eficiente que se traduzca en un punto Unico de atencién
de incidentes, requerimientos y solicitudes.

Fortalecer la madurez de las TIC a fin de impactar la cultura organizacional.

Diagnosticar a partir de la naturaleza de los incidentes las oportunidades de aprendizaje y
crecimiento.

Definir e implementar mecanismos que permitan a los usuarios aprender sobre el uso y la
operacion correcta del equipo, programas y sistemas de informacion, como herramientas
para mejorar su desempefio y la calidad de su trabajo.

Garantizar mediante los procedimientos y estdndares pertinentes que los sistemas de
informacién sean amigables a la persona usuaria; permitiendo la operacion consistente
entre si y estandarizando la interfaz para facilitar su uso a la vez que implementan el
proceso subyacente de forma natural.

Desarrollar el nivel de habilidades, conocimientos, motivacién e involucramiento del
recurso humano considerando la capacidad instalada en Tl institucional.

Procurar la adquisicion de los conocimientos, habilidades y aptitudes que se requieren para
los diferentes roles identificados en la prestacion de servicios y los mecanismos de
obtencion y reforzamiento de éstos.

Definir un modelo de comunicacion formal, oportuna y suficiente.

Definir y fortalecer el rol, responsabilidades y competencias del personal de TIC asi como
las definiciones de arquitecturas, metodologias, procedimientos y manuales de trabajo.

Propiciar procesos de transferencia tecnoldgica en los servicios contratados a terceros.

Formalizar procesos de investigacion, desarrollo e implementacién de las TIC.
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Lineamientos Estratégicos

Siguiendo el referente metodologico de la institucion, la GTIC visualiza su funcioén desde las cuatro
perspectivas del Cuadro de Mando Integral (CMI).

Las perspectivas del CMI en la funcién de TIC son:

1. Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: enfocada en el crecimiento emocional,

personal y profesional con la intencion de mejorar la eficiencia de los procesos, actividades
y tareas que cada uno lleva a cabo mediante la capacitacion continua.

Perspectiva de Procesos: con la vision de servicios y los procesos que habilitan tales
servicios a la institucion traducidos en actividades y tareas sujetas a medicién y mejora

continua.

Perspectiva de Clientes: enfocada en las personas usuarias y a la prestacion eficiente de

los servicios.

Perspectiva Financiera: esta enfocada en la utilizacion eficiente de los recursos que
asigna la instituciéon a la funcién TIC tanto para la organizacién en general como para la

GTIC.

Objetivos Estratéqgicos

Objetivos PEI Objetivos Estratégicos Indicador de
GTIC gestion
(4) Mejorar la eficiencia en los | Incrementar el grado de | Se mide a través de
procesos técnicos y | automatizaciéon de los | la cantidad de

administrativos institucionales

procesos institucionales con
el objetivo de alcanzar
mejores niveles de eficiencia
y eficacia, tanto en el area
técnica como administrativa.

iniciativas
implementadas de la
cartera de proyectos

(6) Fortalecer el desarrollo | Emplear TIC en los| A travées de la
sostenible en el quehacer | diferentes niveles de la | implementacion del
institucional. organizacion con el fin de | proyecto impresion
simplificar ~ procedimientos, | departamental,
aplicando equipo tecnoldgico | asimismo mediante
de punta que permita la  aplicacion de
medidas de
orientacion
sostenible

(11) Atender oportunamente la
demanda de los grupos de

Disponer de una plataforma
informatica para la atencion
de las demandas de los

Se mide mediante
una encuesta
electrénica anual

Alineacion Objetivos Plan Estratégico Institucional versus Objetivos Estratégicos de la
Gestion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
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Objetivos PEI

Objetivos Estratégicos
GTIC

Indicador de
gestién

interés.

grupos de interés, con el fin
de satisfacer Sus
necesidades, mediante una
interfaz clara y concisa que
facilite los procesos de
adopcion.

mediante
focales de

aplicada
grupos
interés.

(12) Desarrollar integralmente a

Priorizar los esfuerzos para

Se mide mediante

confiable 'y que éste
disponible en el momento
gue se requiera.

la poblacién estudiantil. la atencién de la poblacion | una encuesta
de participantes INA, | electrénica anual
atendiendo desde el punto | aplicada  mediante
de vista informatico, las | grupos focales de
necesidades primarias en | interés.
materia de interfaz de
usuario.
(16) Disponer de informacion | Cumplir con los elementos | Determinando la
integra, oportuna y confiable | principales de la seguridad | cantidad de etapas
para la toma de decisiones en el | de la informacién, de manera | de los proyectos
ambito institucional. tal que ésta sea integra, | definidos.

El PETIC conlleva un importante grado de alineacion con respecto al PEIl y define una serie de

indicadores de gestion para los objetivos estratégicos, sin embargo, por la importancia institucional

que representa la utilizacion de las TIC en el logro de muchos de los objetivos de las diferentes

unidades organizacionales, se considero la necesidad de contar con un instrumento que permitiera
medir el grado de cumplimiento del propio PETIC para el logro de tales objetivos. Lo anterior con la
finalidad de contar con una fuente objetiva y directa que sirva de factor de retroalimentacion para
tomar las decisiones oportunas sobre la estrategia de actualizacién del mismo PETIC, en aras de
garantizar su vigencia y la oportunidad de sus aporte a los logros institucionales segun el PEI.
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Proyectos de Tl bajo la metodologia de Administracién de Proyectos.

Cartera de proyectos

Alineacion Unidad
Nombre del Proyecto Inicio | Finalizacion Objetivos Responsable
PEI
GESTION
1 *Implementacion del Sistema Objetivo 4 SINAFOR- USIT
Automatizado para la Gestion | 2012 2014
de SINAFOR
Actualizacion de la Plataforma Objetivo 4 usSIT
2 actual de telefonia | 2013 2015
analégica/digital a tecnologia IP.
Implementacién de un proceso Objetivo 4 usSIT
3 de Aseguramiento de la Calidad | 2013 2015
de Software
Evaluacion del nivel de madurez Objetivo 4 UAP
4 de la Unidad de Administracion | 2015 2016
de Proyectos (UAP)
* i0 i Objetivo 4 UCI-USIT
5 Implement:flcpn del Slstgma de 2013 2015 ]
Compras Publicas Merk Link
*Mejoramiento a las listas de Objetivo 4 GFST-USIT
6 recursos didacticos en el| 2013 2014
SIREMA
*Implementacién de Objetivo 4 GR-USIT
7 I|qU|daf:|or?(,es de Servicios .(?e 2013 2014
Capacitacion y  Formacion
Profesional
*Implementacién de un nuevo Objetivo 4 URF-USIT
8 Sistema de Informacion | 2014 2016
Financiera (SIF)
i i Objetivo 6 USST
9 ImpIemgntamon del Sistema de 2013 2015 ]
Impresion Departamental
* i4 UPYME-USEVI
10 Implementa0|on Plataforma 2012 2015
Virtual Apoyo a PYME Objetivo 11
USIT-USEVI-USU
*Impl tacion del Portal d -
11 | _mpiementacion detFortal de oy, 2015 Objetivo 11

Empleo y Formacion
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Alineacion Unidad
Nombre del Proyecto Inicio | Finalizacion Objetivos Responsable
PEI
NUCLEO DE
*Implementacion del Portal de I INDUSTRIA
Objetivo 11
12 Inocuidad Alimentaria 2012 2015 : ALIMENTARIA-
USIT-USEVI
icienci Objetivo 11 USEVI
13 Autosuﬂmenqa en el Desarrollo 2013 2014 ]
de Cursos Virtuales
*Implementacion de Solucion Objetivo 11 GFST-USEVI
14 Tecnt.)Iog’lca pa,rg la Ensgnanza 2013 2015
de inglés béasico bajo las
modalidades virtual y bimodal
*Soluciébn  Integral de una Objetivo 11 GFST-USEVI
15 | Plataforma Tecnologica | 2013 2016
Microsoft IT Academy
Estudio de factibilidad para Objetivo 11 USEVI
16 | equipamiento de estudio de | 2014 2015
grabacion
' Objetivo 11 USEVI
17 T.eletrabajo para  docentes 2014 2015 ]
virtuales
*Implementacién nuevos USU-USIT
18 requerimientos par,a gl Sistema 2013 2014 Objetivo 12
Ayudas Econdmicas a
Estudiantes (SIAE)
19 | Concientizacion del Sistema de usSIT
Gestion .d,e la Seguridad dg la 2014 2015 Objetivo 16
Informacion (SGSI), mediante
curso virtual
2015 Objetivo 16 USEVI
20 Des.arrt.)llo del Mega Portal Web 2014
Institucional
. S :
21 Impl.em.(?ntamor’] de Sistema de 2013 2014
Inscripcion en Linea Objetivo 16 | USIT-USEVI-USU
22 Impllemehtamon de Red 2012 2016
Inalambrica en el INA Objetivo 16 USIT
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Alineacion Unidad
Nombre del Proyecto Inicio | Finalizacion Objetivos Responsable
PEI
Diagnéstico y evaluacion de
cumplimiento de la norma 1SO I
23 2013 2015 Objetivo 16 USIT
AEC 27001 SGSI en la GTIC :
Sede Central
24 Ceptro de.datos principal fuera 2013 2014 Objetivo 16 usSIT
de instalaciones INA
o5 Estandan;acmn de Equipos de 2012 2016 Objetivo 16 USST
Laboratorio
Contratacion del Servicio de Objetivo 16 USEVI
26 | Hospedaje por Demanda/ | 2014 2014
Centro Virtual e INAPYMES
*Implementacion Sistema Objetivo 16 USIT-USST
27 | Gestion de Vulnerabilidades en | 2013 2015
la red de datos del INA
’8 Automatizacion de la curricula 2013 2015 Objetivo 16 GFST-USIT
en el SISER

*Nota 1: Estos proyectos son responsabilidad de las unidades usuarias que solicitan los servicios
de TIC a la GTIC, por tanto, al trabajarse mediante la metodologia de administracion de proyectos,
seran liderados por dichas unidades usuarias. La participacion de las unidades adscritas a la GTIC
sera de apoyo y soporte en las actividades técnicas durante el proceso de ejecucién de cada uno
de los proyectos mencionados.

Nota 2: Es importante resaltar que la UAP es la encargada de la administracion de todos los
proyectos.

Descripcion de los proyectos:

Implementacién del Sistema Automatizado para la Gestién de SINAFOR

Realizar una contratacién conforme a la reglamentacion institucional, para obtener un sistema de
informacion automatizado a la medida en ambiente web, el cual cumpla con los requerimientos
establecidos por la Gestién Rectora del SINAFOR.

Actualizacién de la Plataforma actual de telefonia analégica/digital a tecnologia IP.

Realizar una contratacion administrativa, conforme a la normativa aplicable para la implementacién
y puesta en produccion de la “Solucion de telefonia IP” en la sede central del INA.
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Implementacién de un proceso de Aseguramiento de la Calidad de Software

Mejora la calidad de los productos en la entrega de servicios relacionados con sistemas de
informacion a través de la implementacién de un proceso homogéneo de pruebas a los cambios y
nuevos sistemas de informacion.

Se pretende reducir el re-trabajo por errores en la implementacion de cambios y nuevas
aplicaciones, aumenta la confianza en los sistemas de informacion institucionales al reducir los
defectos en las aplicaciones antes de colocarlas en ambiente productivo y permite establecer una
metodologia formal y con estandares internacionales para la implementacion de aplicaciones, con
un proceso previo de aseguramiento de la calidad del producto desde su concepcion hasta su
puesta en produccion.

Evaluacién del nivel de madurez de la Unidad de Administracion de Proyectos (UAP)

Contratacion de una asesoria para realizar un diagnostico y un plan de mejora contintia sobre el
nivel de madurez (conjunto de practicas preestablecidas por un modelo) que se ha adquirido en la
practica de la Administracion de Proyectos.

Implementacién del Sistema de Compras Publicas Merk Link

Implementar la herramienta tecnolégica denominada Mer-Link, promovida por el sistema de
proyectos de desarrollo Gobierno Digital, que permite automatizar los procedimientos para la
adquisicion de bienes y servicios, basados en la Ley de Contratacion Administrativa y su
Reglamento, con el fin de agilizar y hacer eficiente las compras de la Sede Central del INA, a
tramitarse en la Unidad de Compras Institucionales, Proceso de Adquisiciones, e integrar a la
Institucién en el sistema global de compras electrénicas Gubernamentales.

Mejoramiento a las listas de recursos didacticos en el SIREMA

Desarrollar de una aplicacién en el SIREMA, que permita generar un histérico de las listas de
recursos did4cticos, con el fin de llevar un control de los cambios que se realicen en las LRD por
parte de los usuarios de cada nucleo encargados de ingresar en el SIREMA las mismas

Implementacién de liquidaciones de Servicios de Capacitacion y Formacion Profesional

Permitir que los docentes de la Institucion puedan liquidar los servicios de capacitacion y formacién
profesional, mediante una plataforma electrénica via intranet, sin necesidad de completar las
diferentes boletas que se encuentran normalizadas en calidad.

Implementacién de un nuevo Sistema de Informacién Financiera (SIF)

Realizar una contratacion para obtener un Sistema de informacion automatizado a la medida en
ambiente Web, conforme a la reglamentacién institucional, el cual cumpla con los requerimientos
establecidos en la Unidad de Recursos Financieros.
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Implementacion del Sistema de Impresion Departamental

Adquirir un software que permita la administracion del parque de impresion. Asimismo recopilar las
especificaciones técnicas para la elaboracién del cartel, que permitird realizar un estudio de
mercado para la adquisicion de un software que permita el monitoreo y la administracion
centralizada del parque de impresion existente en la Institucion.

Implementacion Plataforma Virtual Apoyo a PYME

Realizar una contratacion conforme a la reglamentacion institucional, para la obtencion e
Implementacién de una Plataforma Virtual de Apoyo a la PYME.

Implementacion del Portal de Empleo y Formacién

El proyecto es una iniciativa del INA con una proyeccion interinstitucional y nacional. Consiste en
integrar la oferta de servicios e informacién sobre el mercado laboral y sus tendencias, con el
objetivo de servir de referencia y toma de decisiones para las personas, empresas e instituciones
del sector publico.

Implementacion del Portal de Inocuidad Alimentaria

Realizar una contratacion conforme a la reglamentacion institucional, para la obtencion e
Implementacién de una Plataforma Web Inocuidad Alimentaria

Autosuficiencia en el Desarrollo de Cursos Virtuales

Lograr que la Unidad de Servicios Virtuales cuente con los recursos humanos y técnicos para la
conversion de los cursos virtuales a lo interno de la unidad. Asi, como la adquisicién de software
apropiado para la creacién de cursos virtuales de manera que agilicé este proceso.

Implementacién de Solucién Tecnoldgica para la Ensefianza de inglés basico bajo las
modalidades virtual y bimodal

Realizar una contratacion administrativa por ente publico con Radiografica Costarricense
(RACSA), de una plataforma tecnologica de e-learning para la ejecucion de un plan piloto para la
ensefianza de inglés basico bajo las modalidades virtual y bimodal que incluya los contenidos
necesarios para que los participantes alcancen el nivel A2, segun el Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas (MCERL), la misma tiene una duracioén de cinco meses, que incluye 4
meses de ejecucion del plan piloto y un mes para la elaboracién del informe final.

Solucion Integral de una Plataforma Tecnoldégica Microsoft IT Academy

Se debe realizar una contratacion por ente publico con Radiografica Costarricense (RACSA), de
una plataforma tecnologica la cual permita atender las necesidades en Servicios de
Telecomunicaciones que soporte los procesos de ensefianza de la institucién. En dicha plataforma
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se brindaran capacitaciones en el area de informatica bajo la modalidad Virtual y Bimodal para
atender aproximadamente a 12500 estudiantes anualmente.

La contratacion serd por un afio prorrogable hasta por tres afios mas (4 afios).

Estudio de factibilidad para equipamiento de estudio de grabacion

Acondicionamiento de dos cabinas del auditorio Danilo Jiménez, de manera que la USEVI, pueda
contar con su propio estudio de grabacion, para la produccion de audios para los cursos, creacion
de podcast, locucion para videos, entre otros.

Teletrabajo para docentes virtuales

Implementacién de teletrabajo para las personas docentes virtuales de la institucion, esto debido a
que la modalidad virtual se presta para la implementacion de este tipo de proyectos.

Implementacién nuevos requerimientos para el Sistema Ayudas Econdémicas a Estudiantes
(SIAE)

Realizar la contratacion para la implementacion y puesta en produccion de las aplicaciones que se
desarrollaran para cumplir con los nuevos requerimientos en el SIAE, para ser utilizados por todos
los usuarios del mismo a nivel institucional, incorporando las necesidades detectadas en la
practica y ademas las exigidas por la reformas de la normativa. Para lograr el desarrollo de estos
requerimientos se necesita iniciar con un tramite de compra ante el Proceso de Adquisidores, este
proceso se haré por un tramite simplificado ya que por ser el SIAE un proyecto en garantia la unica
empresa desarrolladora que puede hacer el trabajo es la misma que fue adjudicada inicialmente.
Lo anterior, aunado al monto de la compra hace que el proceso se mas agil. Se adjunta documento
con requerimientos a desarrollar.

Concientizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI), mediante
curso virtual

Lograr un cambio de cultura organizacional respecto a temas de seguridad de la informacién con el
fin de gestionarla adecuadamente, llegando a todo el personal del INA, con un mensaje
homologado.

Desarrollo del Mega Portal Web Institucional

Mejora a la pagina institucional del INA con el fin de ofrecer mejor accesibilidad en el servicio a las
personas visitantes

Implementacién de Sistema de Inscripciéon en Linea

Implementar el sistema de Inscripcidbn en linea, con el fin de disponer de una herramienta
interactiva, automéatica, disponible en Internet e interfasada con los sistemas transaccionales del
INA, que posibilite la inscripciéon en linea a los servicios de capacitacion y formacion profesional
(SCFP) que ofrece la institucion, brindando la agilidad necesaria y el servicio hacia la persona
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usuaria externa, mejorando sustancialmente el proceso de ingreso y disminuyendo los tiempos de
espera y las labores administrativas respectivas, brindando a la vez la posibilidad de obtener
elementos de medicion para la toma de decisiones

Implementacion de Red Inalambrica en el INA

Realizar una contratacion para la adquisicion e implementacion de la red inaldmbrica institucional
en modalidad de servicios administrados, a fin de brindar acceso tanto a los servicios de TIC al
personal docente, administrativo y estudiantes.

Diagndstico y evaluacion de cumplimiento de la norma ISO/EC 27001 SGSI en la GTIC Sede
Central

Con la finalidad de cumplir el objetivo 16 “Disponer de informacion integra, oportuna y confiable
para la toma de decisiones en el &mbito institucional,” del Plan Estratégico Institucional 2011-2016
punto octavo “Iniciar el proceso para la obtencion de la certificacion en la norma ISO 27000

Se requiere hacer una contratacion administrativa de un proveedor para que realice un diagndéstico
y evaluacion de la Norma ISO27001.

Centro de datos principal fuera de instalaciones INA

En cumplimiento de la disposicion 4.6 del Informe No. DFOE-EC-08-2012 de la Contraloria
General de la Republica (CGR), respecto a la reubicacion del sitio alterno de datos, la Gerencia
General informé a la CGR mediante oficio GG-1116-2012, que el INA procederéa con el traslado de
dicho sitio fuera de la institucion, especificamente con un proveedor del servicio especializado.

Se pretende ampliar dicho proceso y trasladar el sitio principal fuera de las instalaciones INA.

Estandarizacion de Equipos de Laboratorio

Actualizacion del diagnéstico a nivel institucional de laboratorios de computo en la Red Docente, el
objetivo es actualizar el inventario de computadoras y clasificarlo de acuerdo a las caracteristicas
de hardware de los laboratorios de computo que constituyen la red docente. Se obtendra un
diagnostico del porcentaje de utilizacion de los laboratorios en cuanto a su capacidad tecnolégica
instalada y la oferta académica en cada laboratorio, aplicando la herramienta de calificacién y
evaluacion de los elementos de TI. Este comprende programas de computo, equipo activo y
pasivo, sistemas operativos y configuraciones.

Contratacion del Servicio de Hospedaje por Demanda/ Centro Virtual e INAPYMES

Definiciobn de especificaciones técnicas para la contratacion del servicio de hospedaje por
demanda, el cual incluira un andlisis de las necesidades generadoras del objeto de contratacion,
posterior a este andlisis se realizara una investigacion y se desarrollaran las especificaciones
técnicas del Hospedaje en la Nube, el cual se sometera a revisiones preliminares por parte de la
USEVIy de la USIT, siendo estos aprobadas por el area de adquisiciones de la USST.
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Ademas, la creacion de las especificaciones técnicas y la contratacion del servicio de hospedaje
para el Centro Virtual de Formacién e INAPymes.

Implementacion Sistema Gestion de Vulnerabilidades en la red de datos del INA

Realizar y aplicar un analisis de vulnerabilidades sobre los equipos en la red de datos institucional,
con el propésito de determinar y administrar las potenciales amenazas de seguridad de los
equipos que forman parte de esta red del INA. Es importante sefialar, que producto de las
actividades a desarrollar en este plan de trabajo, se pretende aplicar las medidas correctivas sobre
las vulnerabilidades detectadas. Este analisis comprendera equipos como servidores, switches,
routers, equipo de seguridad y equipo de red inalambrica que forman parte de la red interna, red
externa en la sede central y sedes regionales.

Automatizacion de la curricula en el SISER

Un sistema que permitird relacionar el disefio y la administracion de los Servicios de Capacitacion
y Formacion Profesional (SCFP), de tal forma que se pueda establecer una trazabilidad de la
oferta desde su inicio hasta su ejecucion, y facilite la administracion curricular.

El sistema que se pretende desarrollar debe establecer la relacion de las diferentes etapas del
curriculo: investigacion, disefio, programacion, ejecucion y evaluacion; a través de interfaces que
permitan establecer la trazabilidad de los productos curriculares que disefian los Nucleos de
Formacion y Servicios Tecnologicos (NFST), y propiciar la toma de decisiones de manera
oportuna, confiable, estandariza y agrupada en un unico lugar.

Fuentes de financiamiento

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién son un eje transversal a cada una de las
Unidades organizativas del INA, de ahi que cada uno de los proyectos es asumido dentro del
presupuesto de dichas Unidades, las cuales deben hacer las previsiones correspondientes a
través de la formulacién del presupuesto para el afio en que se ejecutara cada uno de los
proyectos.
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