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Sistematizacion de experiencias sobre el fortalecimiento de capacidades de gestion comunitaria
del agua de la Federacion de Asadas del territorio Abangares, Cafias, Bagaces y Tilaran

RESUMEN

La experiencia que aqui se sistematiza se enmarca en el desarrollo del proyecto de extension
universitaria denominado: Fortalecimiento de la gestion del recurso hidrico de la Federacion
de Asadas del Territorio de Abangares, Caias, Bagaces y Tilaran (ACBT), mediante procesos
participativos y metodologias cientifico-tecnoldgicas innovadoras para la toma de decisiones
(Centrode Recursos Hidricos para Centroaméricay el Caribe [Hidrocec], 2019). El objetivo paraeste
proceso es sistematizar la experiencia de fortalecimiento de capacidades de la gestion comunitaria
del agua de la Federacién de Asadas de la Altura, como organizacién federativa de segundo nivel
en la gestién comunitaria del agua. El eje de la sistematizacion se centra en la contribucion del
Hidrocec-UNA en el proceso de fortalecimiento de |la Federacion de Asadas ACBT.

Enun proceso de reconstruccion historica de la experiencia vivida, se desarrollan ocho hitos de la
experienciadados en un contexto marcado por laemergencia sanitaria producida por el COVID-19,
entre enero del 2020 a marzo del 2021. Se identifican avances, limitaciones y recomendaciones
sustantivas para el proyecto en el proceso de andlisis critico de la experiencia vivida. Se concluye
que laobligatoria transicion a una extension universitaria virtual dada por las condiciones sanitarias
presentd significativos retos tanto para las personas profesionales participantes como para las
personas miembro de las Asadas y sus comunidades, en manifiesta condicion de vulnerabilidad
ante eventos como, la emergencia sanitaria y socioecondmica vivida durante el 2020 y 2021. No
obstante, estos retos enfrentados, salié robustecida la capacidad de adaptacion y la voluntad de
trabajar de manera conjunta en el camino del fortalecimiento de la gestion comunitaria de las
Asadas y sus formas de organizacion federativa.

AN @ AYAS Articulacion, Gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH), gestion
comunitaria del agua, acueductos comunales.
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The experience systematized here is framed within the development of the university extension
project titled Strengthening water resource management of the Asadas Federation in Abangares,
Caiias, Bagaces, and Tilaran (ACBT), through participatory processes and innovative scientific-
technological methodologies for decision-making (Water Resources Center for Central America
and the Caribbean [Hidrocec], 2019). This process aims to systematize the community water
management capacity-building experience of the Federation of Asadas de la Altura as a second-
level federative organization in community water management. The axis of the systematization
focuses on the contribution of Hidrocec-UNA in the strengthening process of the Federation of
Asadas ACBT.

In the process of historical reconstruction of the experience, eight milestones of the experience
were described in a context marked by the COVID-19 health emergency between January 2020
and March 2021. Advances, limitations, and substantive recommendations for the project were
identified inthe process of critical analysis of the lived experience. It is concluded that the mandatory
transition to a virtual university extension, due to health conditions, presented significant challenges
for both the participating professionals and the members of the Asadas and their communities,
in a manifest state of vulnerability to events, such as the health and socioeconomic emergency
experienced during 2020 and 2021. Notwithstanding these challenges faced, the capacity to adapt
and the will to work together to strengthen the community management of the Asadas and their
federative forms of organization were strengthened.

Articulation, integrated water resources management (IWRM), community water
management, community water services.
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INTRODUCCION

En Costa Rica las Asociaciones Administradoras de Acueductos Comunales, Ilamadas Asadas,
constituyen un importante operador de abastecimiento de agua para consumo humano las
cuales, mediante convenio de delegacion otorgado por el Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados (AyA), pueden ofrecer el servicio a las comunidades. Las Asadas representan la
instancia ptima mas descentralizada de gestion del agua del pais y son efectivamente el principal
operador de laregidén Chorotega. Por ende, son claves en el desarrollo de los territorios especialmente
los rurales de la region.

No obstante, por su naturalezalocal la Asada se desarrolla segiin pueda aprovechar los medios
comunales con los que dispone enfrentando dificultades técnicas, econdmicas y organizativas
gue pueden comprometer la continuidad del servicio de abastecimiento en la calidad y cantidad
requeridas. Por ende, también comprometiendo su capacidad de asegurar su propia sostenibilidad
como organizacién proveedora de servicios publicos. En respuesta a estas dificultades, las Asadas
han buscado federarse en instancias de segundo nivel, en organizaciones que conocemos como
Federaciones, Ligas y Uniones, de manera abreviada, FLU de Asadas.

Laexperiencia sistematizada se enmarcaen el desarrollo del proyecto de extensidn universitaria
denominado: Fortalecimiento de la gestion del recurso hidrico de la Federacién de Asadas del
Territorio de Abangares, Caias, Bagaces y Tilaran (ACBT), mediante procesos participativos y
metodologias cientifico-tecnoldgicas innovadoras para latoma de decisiones (Hidrocec, 2019). Este
proyecto, se desarrolla mediante fondos del Consejo Nacional de Rectores para la Regionalizacion
(Conare-Regionalizacion), con un plazo de ejecucion de enero del 2020 a diciembre del 2021.

Las 17 Asadas que han decidido participar en este proyecto se ubican en los cantones de
Abangares, Bagaces, Canasy Tilaran, de la provincia de Guanacaste, Costa Rica, entre las coordenadas
342750-417000 metros norte y 1114000-1190500 metros este (figura 1). Dentro de las cuencas
hidrograficas del rio Bebedero, el rio Abangares y del rio San Carlos.

Este proyecto constituye una tercera fase en una serie de proyectos que hemos realizado con
Asadas de laRegion Chorotegaen el desarrollo de nuestras actividades como académicos del Centro
de Recursos Hidricos para Centroaméricay El Caribe (Hidrocec-UNA) que se encuentra ubicado en
el Campus Liberia de la Sede Regional Chorotega (SRCH). Durante la primera fase, se trabajoé con
Asadas de lazona costera de Santa Cruz (13 Asadas) y el canton de Abangares (5 Asadas) donde se
desarrollaron metodologias para el establecimiento de mejoras en las capacidades de prestacion
del servicio de agua potable bajo un enfoque de Planes de Seguridad del Agua (Bartramet al., 2009).
En la segunda fase Asadas del cantdn de Nicoya desarrollaron procesos socio-participativos y de
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Figura 1. Mapa de las Asadas del proyecto de Fortalecimiento de la gestién del recurso hidrico de la Federacién de Asadas
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empoderamiento comunal para la construccién de agendas de seguimiento que fueron de vital
importancia en el éxito de las soluciones planteadas (Baldioceda Garro et al., 2020). Ademas, se
fortalecieron capacidades para la formulacidn de proyectos y bisqueda de financiamiento.

En esta tercera fase se incluyen nuevos elementos con el fin de fortalecer los adecuados
procesos de gestion de la gestion integrada de los recursos hidricos (GIRH). Se incluyen actividades
de monitoreo y evaluacién de la calidad del agua para consumo humano segln el reglamento de
Calidad del Agua para Consumo Humano, Decreto 32327-S, decretado el 03 de mayo de 2005
(Presidente de la Republica y Ministra de Salud, 2005).
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Este reglamento tiene por objetivo establecer los niveles maximos que deben tener aquellos
componentes o caracteristicas del agua que pueden representar un riesgo para la salud de la
comunidad e inconvenientes para la preservacién de los sistemas de abastecimiento de agua en
beneficio de la salud publica. En su Articulo 6°- de evaluacién de la calidad del agua para consumo
humano establece los siguientes niveles para realizar el control especifico:

...Nivel Primero (N1): corresponde al programa de control basico junto con la inspeccion
sanitaria, para evaluar la operacidon y mantenimiento en la fuente, el almacenamientoy la
distribucién del agua potable. Los pardmetros en este nivel son: coliformes termotolerantes
(fecales), Escherichia coli, color aparente, turbiedad, olor, sabor, temperatura, pH, conductividad
y cloro residual libre o combinado.

...Nivel Segundo (N2): corresponde al programa de control basico ampliado (N1), el analisis
de tendencias temporales de variaciones de calidad en las fuentes de abastecimiento, a ser
aplicado en muestras de agua potable en la fuente, su almacenamiento y distribucién. Los
parametros en esta etapa de control son todos los establecidos en el nivel N1, ampliados
con: durezatotal, cloruro, fluoruro, nitrato, sulfato, aluminio, calcio, magnesio, sodio, potasio,
hierro, manganeso, zinc, cobre, plomo.

...Nivel Tercero (N3): corresponde al programa de control avanzado del agua potable.
Comprende la ejecucién de los parametros del nivel N2 ampliados con: nitrito, amonio,
arsénico, cadmio, cromo, mercurio, niquel, antimonio, selenio y residuos de plaguicidas.
(Presidente de la Republica y Ministra de Salud, 2005, p. 3)

Asimismo, en este proyecto seincluye la delimitacién altimétrica de dreas de recarga mediante el
uso de isotopos estables que es Util parala proteccién del recurso hidrico mediante la identificacién de
zonas sensibles (Sanchez-Murillo et al., 2017). Por tltimo, en este proyecto se apoya el fortalecimiento
de las capacidades técnicas y operativas para la gestion comunitaria del agua mediante una serie de
actividades de capacitacion. Ademas, se desarrolla una plataforma digital de apoyo a la gestion de
lainformacién seglin procesos cruciales definidos por la misma Federacién de Asadas del territorio
de Abangares, Canas, Bagaces y Tilaran.

Conestafacilitacién de procesos se busca mejorar lacapacidad de articulacién de esta Federacién
en beneficio de las Asadas y sus comunidades. Justamente en materia de articulacién, desde la
formulacidn de este proyecto se establecié el enlace con la Direccion Ejecutiva de la Federacion,
mediante la participacion de la sefiora Erylin Karina Chaverri Alvarado, graduada en relaciones
internacionales de la Universidad Nacional. Se logré establecer objetivos consensuados, dirigidos
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a atender especificamente las necesidades de la Federacion. Ademas, el Consejo Territorial de
Desarrollo Rural (CTDR) de Abangares, Caias, Bagaces y Tilaran, como unidad de planificacion
territorial estratégica del pais y relevante en este territorio, apoyd la iniciativa. Los CTDR son
instancias territoriales de coordinacion y articulacién del desarrollo rural cuyo establecimiento y
coordinacion es facilitada por el Instituto de Desarrollo Rural (Inder).

Otro actor clave ha sido la Oficina Regional de Acueductos Comunales Rurales de la Regién
Chorotega (ORAC-Chorotega), departamento que pertenece al Instituto Costarricense de Acueductos
y Alcantarillados (AYA). Una vez iniciado el proyecto se desarrolld esta alianza estratégica para
poder desarrollar los objetivos comunes del proyecto. En efecto, la ORAC-Chorotega es un actor
clave para la articulacion de las Asadas pues realiza el seguimiento y evaluacion de los diferentes
componentes de gestion que deben cumplir las Asadas como entes gestores que proveen el agua
potable a sus poblaciones.

Através del trabajo conjunto, la Universidad, la Federacién de Asadas y la Oficina Regional de
Acueductos Comunales del Instituto Costarricense de Acueductos Regionales (ORAC-AYA) se
definieron necesidades de capacitacién que tienen las Asadas asociadas y las acciones conjuntas
para promover una mayor asociatividad de nuevos miembros. Este proyecto es estratégico parala
mejorade laasociatividad entre las Asadas del territorio pues apoya latoma de decisiones basandose
en una fuerte base cientifica e intercambio de conocimientos entre las personas participantes.
Ademas, se realizan andlisis fisicoquimicos y microbioldgicos con el fin de conocer la calidad del
agua para consumo humano de las Asadas asociadas a la Federacion y dar retroalimentacién con
los resultados obtenidos para la mejora de su gestion.

Se potencia el papel de la Federacion en la articulacién de soluciones en beneficio de las
Asadas, asi como, el fortalecimiento del intercambio de experiencias entre las Federaciones, Ligas
y Uniones establecidas en la region Chorotega con la motivacion de sistematizar un proyecto
interdisciplinarioy con colaboracién interinstitucional para dar a conocer el procesoy paraaplicar
nuevos conocimientos en nuevas experiencias.

Considerando lo anterior, el objetivo planteado para este proceso es sistematizar experiencias
de fortalecimiento de capacidades de gestion comunitaria del agua para la comprension de las
capacidades organizativas de la Federacién de Asadas de la Altura. Siendo el hilo conductor la
contribucién del Hidrocec en el proceso de fortalecimiento de la Federacion de Asadas ABCT como
organizacién federativa de segundo nivel en la gestiéon comunitaria del agua.

Esta sistematizacién fue realizada por los participantes: Andrea Sudrez Serrano y Christian
Golcher Benavides en el marco del curso-taller de sistematizacion basado en experiencias ofrecido
por laVicerrectoria de Extension de la Universidad Nacional. No obstante, la experiencia fue vivida
por un grupo de actores clave incluyendo por supuesto los representantes del sector, asi como
académicos y estudiantes vinculados al proyecto.
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METODOLOGIA

Enla Sistematizacion de experiencias: practicay teoria para otros mundos posibles, justamente
paradefinirla, Jara (2018) sefiala que la sistematizacion de experiencias es un proceso de reflexion
individual y colectiva en torno a una practica realizada o vivida, que realiza una reconstruccién
ordenada de lo ocurrido en ella y dénde se provoca una mirada critica sobre la experiencia
produciendo nuevos conocimientos. Este es un método en etapas que permite la reconstruccion
histdrica de toda la experiencia a sistematizar como base para realizar un andlisis critico. Con tal
ideal se ha adoptado esta metodologia de sistematizacion, también en el marco del curso-taller
ofrecido por la Vicerrectoria de Extension de Sistematizacion Basada en Experiencias dado en el
primer trimestre del 2021.

Entonces siguiendo la metodologia, se elabord en primerainstancia un plan de sistematizacion
a partir de larespuesta a las siguientes preguntas:

1. ;Qué experiencia se quiere sistematizar?

2. ¢Paraqué sevaarealizar esta sistematizacion?

3. ¢Qué aspectos centrales de la experiencia interesan mas?
4, ;Qué fuentes de informacion ha producido la experiencia?

Se realizé la delimitacidn de |a sistematizacion que consistio en establecer los limites espacial
y temporal a sistematizarse. Mientras se desarrollaba el curso-taller mencionado, a inicios del
2021 se determind destacar la experiencia enfocada en el primer afio de ejecucion (2020) e incluir
el primer trimestre del 2021, el afio 2020 fue un afo afectado mundialmente por la emergencia
sanitaria del coronavirus Covid19. Naturalmente, la delimitacion espacial se constituyé como el
area deinfluencia de |la Federacion y sus Asadas asociadas.

Posteriormente se definié el eje de la sistematizacidén que determina en qué aspectos se centrael
proceso, siendo el mencionado: La contribucion del Hidrocec-UNA en el proceso de fortalecimiento
de la Federacion de Asadas ACBT, como organizacion federativa de segundo nivel en la gestién
comunitaria del agua.

Durante la experiencia, se fueron produciendo distintos tipos de documentos, en particular
digitales que se constituyeron como primordiales fuentes de informacion. Los recursos que se
utilizaron pararecopilar toda la informacién fueron grabaciones de sesiones y encuentros, minutas
y memorias de talleres ambos digitales disponibles en archivo compartido. Asi mismo bitacoras,
correos electrénicos, reportes de laboratorio, hojas de campo, mensajeria instantanea y fotografias
tomadas.

La recuperacion y reconstruccion historica consiste en primera instancia en una revisién y
clasificacién de la informacion recopilada a partir de las fuentes identificadas en el paso anterior.
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La generacidn y andlisis de estos documentos permite realizar la reconstruccion histérica del
proceso. Mediante la realizacién de Fichas de Recuperacion de Aprendizajes, se contextualizan
los momentos relevantes de esta experiencia, y se realizan los relatos de lo que ocurrié. Ademas,
a partir de las fichas de aprendizajes, se procedié con la confeccién de la Matriz histérica de la
experiencia. Con esta matriz se busca identificar los momentos mas relevantes que vislumbraron
los momentos o hitos de mayor relevancia en el proceso de fortalecimiento o debilitamiento segtin
el eje de la experiencia: la capacidad del proyecto de reforzar la articulacién de la Federacion de
Asadas. De tal manera se dio cuenta del desarrollo de la situacion, su proceso y el rol desempefiado
por los diferentes actores involucrados. Se destacaron entonces las principales ensenanzas de esos
momentos y como podrian estas servir en el futuro.

El andlisis e interpretacidn critica se realiza con base en la recuperacion histérica del proceso
realizada en la etapa anterior. Las fichas de recuperacion de aprendizajes consisten en explicar
cada uno de los hitos: (a) el contexto en que se dio el momento significativo (donde, cuando,
quiénes participaron, con qué proposito, entre otros); (b) la descripciény narracion de lo sucedido
durante ese momento (desarrollo de lasituacion, su procesoy el rol desempefiado por lo diferentes
actores involucrados), y (c) la mencion de las ensefianzas que ese momento nos dejo, asi como las
recomendaciones y sugerencias que nos podria servir en un futuro. Posteriormente, se desarroll6
un analisis enfocado en responder preguntas que permitan una mejor interpretacion critica del
proceso a sistematizar.

Los hitos de la experiencia destacados y que se desarrollaran a continuacién son los siguientes:

“Conociéndonos y reconociéndonos” taller presencial del 14 de febrero de 2020.

2. “Covid19impactalos proyectos: Construccion participativa de talleres virtuales parala gestion
del agua” Proceso de mayo-diciembre de 2020.

3. “Articulacién mediante muestreos de agua para consumo humano e is6topos estables” de
mayo a noviembre de 2020.

4. “Virtualizando la coordinacion en la extensién en contexto de pandemia” Taller virtual del 24
de agosto de 2020.

5. “Asesoriavirtual para Asadas de la Tarifa Hidrica parala Proteccion del Recurso Hidrico” dada
el 10 de septiembre de 2020.

6. “Encuentro virtual de Asadas ACBT” taller realizado el 27 de noviembre de 2020.

7. “CostaRicaaprende conla U publica”. Diciembre de 2020.

©o

“El reencuentro necesario” el 24 de marzo de 2021.

Metodologfa | 257 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Sistematizacion de experiencias sobre el fortalecimiento de capacidades de gestion comunitaria
del agua de la Federacion de Asadas del territorio Abangares, Cafias, Bagaces y Tilaran

RECONSTRUCCION HISTORICA DEL

PROCESO DE LA EXPERIENCIA VIVIDA

Laarticulacién interinstitucional comenzo6 de manera previa al periodo de vigencia del proyecto
en reuniones que se dieron entre Andrea Suarez Serrano, coordinadora del Centro de Recursos
Hidricos para Centroamérica y el Caribe (Hidrocec) de la Universidad Nacional, y Erilyn Karina
Chaverri Alvarado, directora ejecutiva de la Federacién. En primera instancia estas reuniones se
dieron de forma telefénicay posteriormente en reunion presencial el mes de octubre del 2019 en
instalaciones del Campus Liberia de la Universidad Nacional.

En esta reunion la sefora Erilyn Chaverri presenté la Federacidn de Asadas de la Altura del
territorio Abangares, Bagaces, Cafiasy Tilaran (ACBT), su historiay sus objetivos como Federacion.
Por su parte, el Hidrocec-UNA present6 el quehacer académico especialmente sobre sus experiencias
previas de trabajo con Asadas de la region.

Através de lo expuesto en estas reuniones se establecieron objetivos de alcance conjunto que
pudiesen establecerse una propuesta a presentarse en el marco de concurso por fondos del Consejo
Nacional de Rectores (Conare-Regionalizacion) llamados de regionalizacion. La propuesta fue
presentada efectivamente en noviembre del 2019 y posterior al proceso de analisis y evaluacion
del concurso, se notifico la aprobacion por un presupuesto aproximado de 14.000.000,00 colones
para dos afos de vigencia.

A continuacion, se explican los hitos identificados en este proyecto.

“Conociéndonos y reconociéndonos” taller presencial del 14 de febrero de 2020

Como parte de la primera fase de socializacidn del proyecto, esta fue la primera actividad
presencial y formal del proyecto para la cual se planificé el desarrollo de un taller. Esta actividad
dioinicio al trabajo y constituyo el establecimiento formal de contacto activo con las Asadas que
conforman la Federacion con la participacion de 16 Asadas que se asociaron el proyecto.

Este primer taller que hoy llamamos “Conociéndonos y reconociéndonos’, se organizé con el
objetivo de reunir a las Asadas que conforman la Federacion de Asadas del territorio Abangares,
Canas, Bagaces y Tilaran. En el taller se realizaron las siguientes actividades: Presentacién de las
y los participantes presentes de las Asadas, equipo Hidrocec, estudiantes, directora ejecutiva de
la Federacidn, asi como de la sefiora Vicedecana de la Sede Regional Chorotega, dofia Doriam
Chavarria Lépez. Ademas, el taller fue un espacio de comunicacién importante para la Federacion
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pues pudo la coordinadora de la Federacion ACBT Erilyn Chaverri comunicar la historia de la
Federacién desde su conformacioény las actividades que realiza en la actualidad.

La actividad inici6 con un refrigerio de bienvenida para las personas participantes que se
trasladaban de diferentes lugares de Guanacaste propiciando un espacio relajado, pero dindmico
y de convivio. Esto se dio a inicios del afio 2020, precisamente el 14 de febrero. Los participantes
ingresamos a un salén donde nos sentamos alrededor una formacién rectangular de mesasy cada
cual se presenté e indicd que Asada u organizacién representaba.

Se presento6 formalmente el proyecto con los objetivos y sus alcances, y posteriormente se
animd untaller participativo de reflexion con las Asadas para identificar fortalezas, debilidades, asi
como necesidades de cooperacién técnica. Esto es, laidentificacion de necesidades de capacitacion
relacionadas a la gestién comunitaria del agua.

La coordinadora de Hidrocec y responsable del proyecto Andrea Suérez Serrano realizé la
presentacion del proyecto: objetivos, metodologia, indicadores de logro y alcances en general. Se
abrid posteriormente un espacio de preguntas y respuestas, las Asadas se mostraron interesadasy
sorprendidas de que la Universidad realizaria ese trabajo y estudios sin costo paraellas. Finalmente,
en este taller se obtuvieron los consentimientos informados expresando suinterés de participar y su
compromiso. Con un sentimiento optimista, las personas se despidieron con todas las expectativas

COVID-19 impacta los proyectos: Construccion participativa de talleres
virtuales para la gestion del agua. Proceso de mayo-diciembre de 2020

puestas sobre el proyecto.

En un contexto en el que la operacién del proyecto se vio ya afectada por la presencialidad
remota obligatoria por causa de lapandemiadel COVID-19, se definié como estrategia el desarrollo
de una serie de talleres participativos virtuales para la gestion del agua para todas las personas
participantes del proyecto. Conlaintencién de introducir alos participantes en una nueva modalidad
virtual de extensiédn comunitaria.

Entre los meses de mayo y julio del 2020, se dio una serie de talleres con la participacion de
académicos responsables, estudiantes asistentes, don Victor Hugo Chacén Somarribade laORAC-
AYAy de dofa Erilyn Karina Chaverri Alvarado de la Federacion para la co-construccion de estos
talleres consensuados seglin temas acordados prioritarios. Se asignaron los temas de los talleres
segln el area de especializacion de los académicos de Hidrocec participantes del proyecto de la
siguiente manera: 1. Gestion de cuencas hidrograficas, 2. Calidad de Aguas, 3. Tratamiento de
Aguas. Los talleres fueronideados por los académicos responsables y tres estudiantes asistentes del
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proyecto fueron quienes desarrollaron los contenidos bajo la direccién de los mismos académicos.

La construccidn de estos talleres se retroalimenta posteriormente en varias ocasiones con
la participacion de la Federacion y de la ORAC-AYA, quienes dieron sus observaciones sobre los
contenidos y sobre la mejor forma de llegar a los miembros de Las Asadas. Para lograr lo anterior
se planted la necesidad de realizar un taller participativo donde se presentaran las propuestas de
tallery se discutira la posibilidad de la virtualizacidn. No obstante, este proceso se dio mediante el
uso de unformulario construido para tal propdsito compartido al grupo de mensajeriainstantanea
WhatsApp del proyecto. Los participantes manifestaron su interés en mantener las actividades
virtuales y detallaron sus caracteristicas de acceso a las tecnologias de informacion disponibles.
Estas parecieron condiciones suficientes para realizar la mutacion a la presencialidad remota.

Posteriormente, se realizaron los disefios de los talleres participativos virtuales para la gestién
del agua con el correspondiente contenido teérico y audiovisual en el que se definieron ademas
las metodologias participativas de cada taller. La produccién del contenido audiovisual requerido
como parte del material didactico para cadataller fue debidamente detalladay licitada, no obstante,
las complicaciones administrativas afectaron dicha contratacion anulando la misma. Se postergo
entonces la implementacion de los talleres disefiados.

Articulacion mediante muestreo de agua para
consumo humano e isétopos estables

Mientras tanto, entre los meses de abril a diciembre del 2020 se realizaron las campafas
de muestreo para la caracterizacion de la calidad del agua para consumo humano de las Asadas
mediante la recoleccion de muestras de diferentes fuentes de agua realizada por Hidrocec-UNA
y pararealizar los andlisis de isdtopos estables con la participacion de la Escuela de Quimicade la
Universidad Nacional, mediante la participacién del académico Ricardo Sanchez en coordinacién
con la académica de Hidrocec Johanna Rojas Conejo. En este proyecto los andlisis con isétopos
estables se realizan con el objetivo de determinar las alturas potenciales de recarga de los acuiferos,
como producto final las Asadas tendran un mapa donde se les indicara a qué altura ocurre mejor la
recargay ese insumo les permitira tomar decisiones importantes para la proteccion de esas areas.
El estudio de los is6topos estables también tiene otras aplicaciones como el conocer el origen de
las aguas (por ejemplo, si la lluvia que recarga el acuifero proviene de la zona pacifica o atlantica)
olaedad del agua almacenada en un acuifero. Durante el periodo de julio a noviembre se realizé la
campana de muestreo paralaevaluacién de la calidad del agua potable para consumo humano, Nivel
1,segun el Reglamento de Calidad de Agua potable del Ministerio de Salud de Costa Rica, Decreto
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32327-S, 2005. Articulo 6° (Presidente de la Republica y Ministra de Salud, 2005). Para ambas
campanas de muestreos la coordinacion previa con las Asadas fue fundamental para realizarlas
exitosamente. Estas visitas permitieron establecer contactos personalizados con las Asadas para
visitarlasy conversar al menos con una persona miembro de la Asadas, cominmente el fontanero que
por lo general tiene un vasto conocimiento de su acueductoy lacomunidad. Estas campaiias fueron
fundamentales para el avance en los objetivos del proyecto en medio de la situacion de pandemia.

“Virtualizando la coordinacion en la extension en contexto
de pandemia” Taller virtual del 24 de agosto de 2020

Inicio de articulacion con la oficina regional de acueductos comunales rurales (ORAC-AYA). Por
medio de un correo electrénico el funcionario Victor Hugo Chacén Somarriba se puso en contacto
conlacoordinadoradel Hidrocec, ya que se enterd sobre el proyectoy el enlaORAC precisamente
trabajaenlaunidad de atencién a Asadas de los cantones Abangaresy Tilaran. Se logré concretar una
primera reunién donde se establecié un primer contacto muy positivo y propositivo para continuar
el trabajo de articulacion entre la ORAC-AYA y el proyecto Asadas-ACBT. Esta reunién permitié
primero el intercambio de informacién desde el Hidrocec se compartié la memoria elaborada
producto del taller conociéndonos y reconociéndonos y de parte de la ORAC-AYA compartié una
serie de memorias de sistematizacion de talleres que durante el afio anterior estuvieron realizando
en los cantones de la altura con el objetivo de identificar las necesidades en capacitacion. A partir
de ese momento, se establecié un canal de comunicacién directo con Victor, ademas se agreg6 al
chat informativo que se establecio con los miembros de las Asadas, Direccion de la Federacion,
académicosy estudiantes asistentes del proyecto. Ademas. Se creé un chat de coordinacion general
entrela ORAC-Direccién de la Federacidon-Responsable del proyecto que permitié la comunicacion
expedita. Todo esto debido a que justamente el diade lareunién 17 de marzo, se declaralaemergencia
nacional por el estado de pandemia por COVID-19y al dia siguiente se establecen las restricciones
de movilidad, entre otras medidas que imposibilitaba la interaccidn presencial.

Este hito sucedio el 24 de agosto de 2020. Primeramente, se realizé una presentacion de todos
los participantes. Andrea Suarez presentd la agenda de lareunidny se aprobd por los participantes.
Se procedio a trabajar de la siguiente manera: todos y todas las participantes se presentaron
y cada académico responsable presenté las propuestas de taller por tematica, recibiendo la
retroalimentacion de todos y todas las personas participantes. Andrea presento los avances de
colaboracion que se ha tenido con la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep) en
coordinacién también con la ORAC-AYAy que se plantea en conjunto realizar una asesoria virtual
alas Asadas sobre la Tarifa de proteccion del recurso hidrico.
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Como temafinal del taller de trabajo, Johanna Rojas Conejo presentd la situacién detectadaen
la Asada San Bernardo, pues araiz de los muestreos de isétopos se determiné un pH del agua muy
acido por lo que se coordind realizar un muestreo de agua para analizar Arsénico. Para informar
sobre la situacion del pozo la académica Johanna Rojas Conejo encargada del area de calidad de
aguas del Hidrocec, elabora el Informe preliminar: Situacién del Pozo San Bernardo, Asada San
Bernardo, Bagaces, en el cual se indica que el 21/05/2020 se llevo a cabo un primer muestreo y
andlisis de isétopos del agua en la Asada San Bernardo. En base a los resultados preliminares de
estos analisis, fue posible observar algunas condiciones especiales en el agua del pozo San Bernardo,
localizado en el sector llamado Quintas La Rivera en San Bernardo de Bagaces, auna alturade 265
msnm, por lo que de parte del Hidrocec-UNA, el 09/06/2020, se procedi6 a tomar una muestrade
agua de este pozo para andlisis de: pH, turbidez, color, conductividad eléctricay concentracién de
arsénico. Estos andlisis fueron realizados en el Laboratorio Fisico Quimico del Hidrocec en Liberia,
y el Laboratorio de Andlisis Ambiental de la UNA, Heredia.

Los valores de pH indican acidez y estan por debajo del rango permitido para consumo humano;
esta acidez seguramente es percibida por los usuarios que consumen esta agua, por eso el sabor
es no aceptable en los resultados. El valor de pH indica ademas una condicién que permite que
metales téxicos puedan estar disueltos, esto evidencia con el color del aguay con la presencia de
arsénico (8,9 £1,0 pg/l), que, aunque la concentracion permanece en limite maximo permisible
por el reglamento de calidad de agua (10 pg/I limite maximo permitido) del Ministerio de Salud,
es unvalor critico que podria aumentar en condiciones de sequia, y poner enriesgo la salud de las
personas que consumen esta agua. Se concluye y recomienda a la Asada que tomando en cuenta
la informacién preliminar recabada a través de los muestreos y analisis de laboratorio, las aguas
del pozo San Bernardo no son aptas para consumo humano. El agua acida permite la disolucion de
metales del suelo como el arsénico, que pueden llegar a ser tdxicos en concentraciones que superen
el limite maximo permitido por el reglamento para la calidad de agua potable.

Serealizaronreportes de laboratorio atodas las Asadas sobre los resultados de calidad del agua
de las fuentes utilizadas para proveer de agua a sus comunidades. En una segunda etapa durante
los talleres de capacitacion en el 2021 se realizaran actividades interactivas y participativas para
discutir los resultados obtenidos, aclarar dudas sobre el significado de los parametros fisicoquimicos
y microbioldgicos medidos. Los resultados de este hito son importantisimos para contribuir con
las Asadas para que realicen mejoras en la seguridad del agua que proveen a las comunidades.
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Asesoria virtual para Asadas sobre la Tarifa hidrica para la
proteccion del recurso hidrico. 10 de septiembre de 2020

Gracias a la publicacion realizada por el periddico regional El Mensaje el 07 de junio del 2020
(Periédico Guanacaste ala Altura, 2020), el intendente de agua de la Autoridad Reguladora de los
Servicios Publicos através de la sefiora Elizabeth Zamora Calvo se comunicé via correo electrénico
con Andrea Sudrez coordinadora de Hidrocec, para conocer mas sobre el proyecto y realizar una
alianza estratégica para apoyar a las Asadas. Coordinamos una reunién para el 24 de junio donde
participd dofa Elizabeth Zamora Calvo y otros funcionarios del Aresep, Ricardo Sanchez-Murillo
y Andrea Suarez Serrano. Ricardo Sanchez compartid informacion que él ha realizado producto de
un proyecto con Asadas de la Peninsula de Nicoya, Guanacaste utilizando la misma metodologia
con Isétopos para explicar a el Aresep, los alcances de ese proyecto y el proyecto con las Asadas
de la altura. La sefora Elizabeth Zamora Calvo presentd informacién muy interesante sobre la
tarifa hidrica para la proteccion del recurso hidrico que posee el Aresep como un mecanismo
gue le permite a una o un grupo de Asadas presentar proyectos para la mejora y/o proteccién del
acueducto con un enfoque de cuenca hidrografica.

De esta manera surge una nueva articulacién interinstitucional en el marco del proyecto.
Identificando laimportancia que tiene esta herramienta de la tarifa hidricay el esfuerzo de trabajo
con las Asadas del territorio ACBT, se coordind con la ORAC-AYA, Aresepy el Hidrocec el desarrollo
de una asesoria virtual para explicar los detalles de la Tarifa Hidrica para la proteccién del recurso
hidrico. Estaes unaherramienta para la planificaciéon de proyectos de proteccidn del agua paralos
gestores del recurso hidrico. Se llevd a cabo el 10 de septiembre del 2020, a través de la plataforma
Teams, pero se decidid incluir a todas las Asadas de la region Chorotega que tuvieran interés en
participar.Hubo unabuena asistencia de mas de 50 Asadas de la region. Sin embargo, de las Asadas
de la Federacion solamente se conectaron cuatro Asadas, esto fue uno de los indicadores que nos
mostraban las limitantes en cuanto a conectividad que muchas de las Asadas tienen en el territorio.

Encuentro virtual con las Asadas de la Federacion
Abangares, Bagaces, Canas y Tilaran

Este acontecimiento se destaca como otro hito relevante del proyecto ya que significé otro
esfuerzo para convocar a las Asadas en el marco de la virtualidad a una actividad que tenia como
objetivo presentar los avances del proyecto a todos los participantes y principalmente a las Asadas.
En este encuentro virtual se ofrecié una sesidn de capacitacion sobre el tema de isdtopos estables
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ysuaplicacidn en el proyecto. Ademas, se presenté el avance de |a plataforma web construida para
la Federacidny el manejointerno de las Asadas como parte del aporte de los estudiantes asistentes
de ingenieria en Sistemas de la Sede Regional Chorotega que son parte del proyecto.

Enestaactividad participaron académicos, estudiantes, el funcionario destacado de la ORAC-AYA,
la directora ejecutiva de la Federacion y tres Asadas miembro de |la Federacion. El encuentro fue
grabado en su totalidad y fue enviado via correo electrénico a las demas Asadas para que tuvieran
acceso alainformacién brindada. Lamentablemente a pesar de la participacion de diversas Asadas,
hubo una asistencia limitada con respecto a las Asadas participantes del proyecto. Esta situacion
ya recurrente nos puso a pensar en la limitante que seria el continuar dando talleres virtuales al
menos con nuestras Asadas.

A finales del 2020 la Universidad Nacional propone una iniciativa para realizar en febrero del
2021 denominada Costa Rica aprende con la U publica. El académico Ricardo Sanchez, propone el
curso Fundamentos de hidrologia, en el marco de este proyecto (Sanchez-Murillo, 2021) enfocado
para Asadas del pais, pero en particular dar prioridad a las Asadas del territorio y en particular con

Costa Rica aprende con la U publica. Diciembre de 2020

las 16 Asadas del proyecto.

Durante el mes de diciembre y enero se estuvieron contactando a las Asadas para informales
sobre |a posibilidad de participar y explicAndoles sobre la iniciativa de la Universidad Nacional y
gue aprovechen en matricularse. El curso virtual se realizé en febrero, se enfocé en introducir a
las personas estudiantes en los conceptos de la hidrologia, con un cupo maximo de 25 espacios,
constadetres sesiones virtuales de 4 horas, con algunas asignaciones para las Asadas. Sin embargo,
durante las sesiones virtuales hubo escasa asistencia de Asadas tanto a nivel nacional y solamente
dos sefioras una de la Asada de Tronadora y otra de la Asada de Rio Piedras ambas de Tilaran. Al
final solamente once personas se mantuvieron de manera constante atendiendo las tres sesiones
virtuales, no todos de Asadas, hubo participacién de estudiantes y profesionales inclusive de otros
paises de Centroamérica.
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El Reencuentro necesario. 24 de marzo de 2021

El 24 de marzo del 2021 serealizé lareunién de coordinacién interinstitucional entre miembros
del proyecto del Hidrocec-UNA, estudiantes asistentes y la participacion de Victor Hugo de la
ORAC-AYAy Erilyn Karina Chaverri Alvarado, directora ejecutiva de la Federacién con el objetivo
de planificar las actividades parael 2021. Esta reunién fue muy importante parareflexionar sobre el
desarrollo del proyecto durante el 2020. En ella se desarrollé unainteresante discusién analizando
todas las actividades realizadas.

Ladisposicion de protocolos emitidos por el Ministerio de Salud y las autoridades universitarias
agilizé el desarrollo de los muestreos de calidad de agua de los acueductos mediante la coordinacion
directaconcadaAsaday el desplazamiento de pocas personas técnicas apegadas a dichos protocolos.
Esto permitié que esta actividad pudiera desarrollarse de manera relativamente normal.

El avance del desarrollo de la plataforma web ha sido excelente con el trabajo virtual de los
estudiantes de ingenieria en sistemas, es importante mencionar que durante el 2021 se requerira
de una mayor interaccién con miembros de la junta directiva para validar procesos y pararealizar
la capacitacion del uso y recibir retroalimentacién de parte de los usuarios finales La Federacion
y Asadas.

Enestasesion de trabajo se compartid la nueva programacion de visitas para realizar muestreos
de agua en este afo paracompletar la evaluaciéon de la calidad del agua para consumoy larecolecta
de muestras para isétopos estables.

Un punto de gran interés en esta sesidn de trabajo era definir la estrategia a seguir para la
realizacion de los talleres de capacitacidn con las Asadas, analizando |a participacion que han tenido
en los eventos virtuales realizados durante el 2020. Definitivamente todos y todas coincidimos
que las Asadas requieren de la presencialidad para este proceso de capacitacion, lo cual también
debiamos corroborarlo. Debido a que en el inicio del afo la participacién via WhatsApp tampoco
habia estado muy activa y esto preocupaba a todo el equipo en miras a las nuevas actividades del
2021.Se acordd que el primer taller del ciclo de capacitacion se les propondriarealizar de manera
presencial con dos posibles fechas 20 o0 23 de abril en horas de la tarde. Se les informé en el chat
del proyecto para luego proceder arealizar la logistica y reforzar una estrategia de convocatoria.

La estrategia de convocatoria primero fue escoger la fecha 23 de abril que fue la que algunas
Asadas indicaron que les quedaba mejor. Se elaboré un afiche claro y llamativo para darles las
indicaciones de lugar, hora, fecha y agenda de la actividad se les compartié via WhatsApp. Se
elaboraron cartas formales de invitacion a cada Asada y fueron enviadas via correo electrénico,
al dia siguiente se llamé a cada Asada para corroborar que todas recibieron la invitacién, tres
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correos rebotaron lo cual fue importante de corregir y volver a enviar. La carta se envié el lunes
19, las llamadas de confirmacion el martes 20, el jueves 22 se volvié a llamar a todas las Asadas
para confirmar la participacion. Via WhatsApp también se les estaba recordando durante la
semana, Victor Hugo Chacén Somarriba y Erilyn Karina Chaverri Alvarado también estuvieron
confirmando la participacion con las Asadas. Todo esto lo realizamos con el objetivo de tener la
mayor participacién de las Asadas en el taller.

Todo lo anterior llevo a la realizacion del Encuentro presencial de Asadas el 23 de abril, en
la Iglesia de los Santos de los Ultimos dias en Cafias, Guanacaste. Programado a la 1:30 pm, a la
actividad llegaronrepresentantes de 14 de las 16 Asadas del proyecto, una se disculpé por no asistir
porque es de alto riesgo para COVID-19 y el otro miembro de Asada se disculpé via WhatsApp
conun audio indicando que eran las fiestas patronales del pueblo y la Asada iba a estar apoyando
las actividades con la comunidad. Al encuentro asistieron un total de 27 personas, al menos una
personacomo representante de cada Asada a veces 2 0 3. También asistieron Victor Hugo Chacén
Somarribay Erilyn Karina Chaverri Alvarado, tres estudiantes asistentes, la asesora territorial y otra
funcionariadel Inder-Territorio Abangares, Bagaces, Caias y Tilarany dos académicas de Hidrocec.

El encuentro se aprovechd para darles un informe general de los avances del proyecto, se les
presentd la clase explicAndoles qué son los isétopos estables y como se estan aplicando en el proyecto
para determinar las alturas de recarga de los acuiferos. Se presentd un video introductorio del
avance de la plataforma web y se realizé el primer taller del ciclo de capacitaciones “Gestionando
nuestra cuenca”. El taller tuvo una primera parte corta explicativa con la participacion de Sharon
Arcey Maria Fernanda Baltodano, estudiantes asistentes del proyectoy estudiantes de licenciatura
delacarrerade Ingenieria Hidroldgica, posteriormente se agruparon a las Asadas por subcuencay
con mapas cartograficos previamente elaborados por el Hidrocec con la ubicacion de cada Asada
en la subcuenca correspondiente. Se les indicd que realizaran la identificacion de las 4reas con
actividades productivas, de conservacion y de posibles riesgos, asi como de la identificacién de los
rios mas importantes cercanos a su Asada. Luego, cada grupo presenté en la plenarialo construido
con todas las personas participantes.

Este encuentro presencial fue reconfortante para todas las personas participantes. Las personas
mostraban un semblante feliz, prestaban atencién y participaron activamente en la actividad, en
las exposiciones hubo humor y presentaron informacién muy interesante, ademas demostraban
su conocimiento e identificacién con sus territorios.

Es importante mencionar que la mayoria de las personas participantes eran mujeres. Unas
representantes tres mujeres, de la Asada de Llanos del Cortez se acercaron a Victor Hugo Chacén
Somarriba del AYA y a Andrea Suarez de Hidrocec para explicarnos que en el pueblo de ellas no
hay buena conectividad, que el WhatsApp si lo revisan, pero cuando encuentran conexion, razén
por la cual habia sido tan dificil el seguimiento mediante esta herramienta.
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ANALISIS CRITICO DE LA EXPERIENCIA VIVIDA

La relacion Hidrocec-instituciones ORAC-AYA, Inder y Federacion parte del proyecto es una
relacidn joven. Existen pocos contactos previos y no ha habido experiencia previa de trabajo
conjunto. Esta relacion incipiente con las instituciones participantes ha sido marcada por el
impacto de lapandemia COVID-19. Esto ha obligado alaadaptaciéon de las actividades de extension
a la virtualidad en un proceso de aprendizaje tanto por parte de los proyectistas como de las
organizaciones participantes.

La ORACYy la Federacion de Asadas participaron en laformulacién del proyecto y se realizé un
acuerdo de unién de voluntades paratrabajar en este proyecto. Larelacion haido evolucionando con
las instituciones mediante los talleres que se han hecho desde Hidrocec y que han sido orientados
sobre todo hacia la construccion participativa de los médulos de capacitacion. Los contactos han
sido afectados por la pandemia limitdndose a algunos contactos virtuales. Siempre con buena
intenciony voluntad, pero el seguimiento ha sido complicado especialmente parainiciar con el ciclo
de capacitaciones definidos en el taller inicial “Conociéndonos y reconociéndonos”. Se observa la
necesidad de reforzar la relacién con Asadas-Federacion-ORAC, esto de manera presencial pues
el intento de pasar a la virtualidad se ha visto limitado. Conforme se avanza en el plan de retorno
seguro, y conforme las condiciones sanitarias lo permitan se retomara cuanto antes el contacto
presencial con las organizaciones. Se abandona laintencién de trabajar virtualmente y mas bien se
planifican giras alas Asadas paraimplementar presencialmente los talleres. Esto esperamos pueda
revitalizar la relacion con las organizaciones participantes.

Las principales limitantes de esta articulacion ha sido que no existe una receta clara para
el traslado de modalidad en la extensién comunitaria de la presencialidad a la virtualidad. Los
académicos participantes deben repartir sus tiempos entre multiples proyectos de investigacion,
extension y docencia. Todo esto ha dificultado la construccion de agendas que permitan mayor
contacto con la comunidad, principalmente por las restricciones debido a la pandemia. Pensamos
gue puede mejorar la estrategia de comunicacion hacia una mas activa o con mayor seguimiento.

Enelcasodelarelacién previacon ORAC, contdbamos con el contacto con Liany Alfaro Garcia,
jefa de la Oficina Regional de Acueductos Comunales de la regiédn Chorotega. Ella es colega
docente de la Sede en la carrera de Ingenieria Hidrolégica. La ORAC ha recibido estudiantes de
dicha carrera para el desarrollo de practicas profesionales supervisadas. Ademas, ha participado
en diversos foros con académicos de Hidrocec. No teniamos relacion previa con Victor Hugo, no
obstante, este fue puesto en contacto por ser destacado parael territorio del drea de influencia del
proyecto. Ademas, él se habia acercado previamente por su interés en otro proyecto de Hidrocec
denominado VarClim de adaptacion a la variabilidad climatica.
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Valoramos positivamente la participacion del funcionario de AyA Victor Hugo. Realmente ha
sido un facilitador de procesos, articulando y comunicandose con las Asadas para explicarles la
importanciade que ellas participen del proyecto. También colaboré activamente en larecoleccion de
los consentimientos informados, ha estado atento alas reuniones y talleres relacionadas al proyecto.

Conlas Asadas la coordinacion ha sido también complicada principalmente por el contexto de la
pandemia. El contacto virtual hasido escaso. Se cred desde el inicio un grupo WhatsApp, pero cuesta
mucho que reaccionen en el grupo. Asi mismo, para las actividades virtuales que se les hainvitado
la participacién hasido baja. Incluso los muestreos de agua que usualmente son bien recibidos por
parte de las Asadas, en al menos una ocasion, ha costado la coordinacion para la realizacion de los
muestreos. Enel casode la Tronadora, que es una Asada grande de aproximadamente 2000 abonados,
ellos dijeron que los muestreos que se le ofrecen, no les sirven pues necesitan realizar otros como
el Nivel 2 y Nivel 3. Asi las cosas, ellos ya realizan los andlisis de nivel 1 con sus propios recursos,
por lo que se podria apoyar a otra Asada con mayores dificultades para cumplir con el Nivel 1.

LaORAC hatenido unabuenadisposicién para trabajar en conjunto en el marco del proyecto, sin
embargo, el AyA es unainstitucion con su vida propiay complejidades burocraticas especificas. Esto
determina la forma en que se relacionan con las Asadas y de la forma en que realizan sus talleres
con las Asadas. Esto ha requerido un arduo esfuerzo de construccion conjunta de los materiales y
posteriormente de las gestiones internas correspondientes para el aval de los materiales. Esto es
unadificultad sobre la que hay que adaptarse.

Algo en lo que hemos reflexionado durante este proceso de sistematizacion es que se deberia
incluir a los participantes principales en el proceso de sistematizacion de la experiencia, ya que
esto enriqueceria la reconstruccion, el analisis critico, interpretacion y conclusiones.

El proceso de articulacién con la Federacion ACBT, previa a la experiencia no existia. A través
delarelacién existente con el presidente del Consejo de Desarrollo Rural Territorial del Territorio
ACBT, de aquel momento, Angel Manuel Guevara Villegas, compartié la noticia de la creacién de
la Federacion de Asadas, fue él quien nos facilité el contacto de la coordinadora ejecutiva de la
Federacion Erilyn Karina Chaverri Alvarado. Posteriormente nos reunimos con ella para establecer
las necesidades de |la Federacion en miras de su fortalecimiento y es cuando surge |la oportunidad
de formular un proyecto en conjunto. Por lo que la comunicacién con la Federacién ha sido con
la directora ejecutiva Erilyn Karina Chaverri Alvarado, ella coordina con la junta Directiva. Cabe
mencionar que se cred un grupo de WhatsApp con todos los participantes del proyecto de caracter
mas que todo Informativo de asuntos importantes del proyecto. Esta conformado por miembros de
cada Asada, Directoraejecutiva de la Federacién, Ejecutivo de ORAC-AYA Victor Hugo, estudiantes
asistentes, académicos participantes, encargada del Inder del territorio Abangares, Canas, Bagaces
y Tilaran. Se cred un chat para efectos mas de coordinacion donde participa Victor Hugo AYA, Erilyn
de laFederacidny Andrea Sudrez Coordinadora de Hidrocec y del proyecto.
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Por otra parte, los asuntos mas internos de la Universidad, por ejemplo, los relacionados con el
proyecto, se tratan a nivel de la coordinacion con las diferentes areas del Hidrocec y sus académicos,
asi como enreuniones de equipo. El avance ha sido relativamente bueno. Sin embargo, identificamos
la necesidad de establecer una mejor comunicacion mas directa con todos los miembros de la Junta
directivade lafederacién con el fin de empoderarse del proyecto y que incentiven la participacion
de las Asadas.

Como lo expresamos anteriormente quizas uno de los aspectos a mejorar es la comunicacién
directa con lajuntadirectivade lafederaciény con la personadestacada del Inder en el territorio.
Esto lo proyectamos mejorar con las visitas al territorio para informar de los avances del proyecto
einsistiren el valioso aporte de los actores en particular con las Asadas. En cuanto ala personadel
Inder, se plantea realizar un abordaje mas directo, ya que, aunque ella recibio la informacion del
proyecto del entonces director del Consejo de Desarrollo rural territorial, informacién de parte
de la directora ejecutiva de la Federacidn, y participa del chat general. Nos dimos cuenta de que
ella desea que se le informe de manera individual y directa sobre las actividades. Ademas, para
remediar esa situacion se solicitara una audiencia al Consejo Directivo del Consejo de Desarrollo
Rural Territorial, ya que cambio su presidencia y consideramos de gran relevancia informarlos y
establecer un importante vinculo con el proyecto.

La principal limitante en estarelacion ha sido la pandemia. Sin embargo, ha imperado la voluntad
de continuar con el contacto y avanzar en la medida de las posibilidades. Ha sido muy importante
que el Hidrocec se adaptara a los protocolos para poder visitar a todas las Asadas y realizar los
muestreos de agua. Asi como, el académico de la Escuela de Quimica, quien realiz6 el muestreo
de 45 fuentes de agua en poco mas de 2 dias, utilizando su vehiculo personal para realizar la gira.

Con respecto a la relacion con las Asadas en cuestion no se contaba con un contacto previo,
solamente con el presidente del Consejo de desarrollo rural Territorial, don Angel Manuel Guevara
Villegas. No obstante, Hidrocec lleva un proceso de varios afios de fortalecimiento de capacidades
en Asadas de laregion Chorotega que son mas de 350 Asadas. Las experiencias previas con Asadas
de la regién nos condujeron a que nos propusimos trabajar a nivel de organizaciones de segundo
grado para promover el trabajo colaborativo entre las Asadas en busca de su fortalecimiento,
mediante las Ilamadas Federaciones Ligas y Uniones de Asadas.

Se establecié un primer contacto para planificar laformulacion para presentar ante la Vicerrectoria
de Extensién con la Coordinadora Ejecutiva de |la Federacion Erilyn Karina Chaverri Alvarado. La
cual fue crucial para redactar los objetivos del proyecto desde las necesidades identificadas con
Erilyn Karina Chaverri Alvarado. En cuanto a la coordinacion con la Direccién de la Federacion,
a pesar de que muchas veces ella se encontraba ocupada en otras ocupaciones ha existido una
comunicacion constante y efectiva. A nivel propiamente de las Asadas, para realizar los muestreos de
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calidad de agua, los muestreos de agua para analisis de isétopos y recolecta de los consentimientos
informados se coordind de manera individual con cada Asada porque se debia contar con la ayuda
de al menos una persona de la Asada ya sea el fontanero o algiin miembro de lajuntadirectiva. Las
convocatorias generales o informativas se realizaron via correo electrénico y chat. Es importante
mencionar que la coordinacién especifica e individual siempre fue posible.

El mayor problemaidentificado fue el de conectividad paralas que las personas pudieran atender
la asesoria virtual, el encuentro virtual organizado y el curso de fundamentos de hidrologia. La
virtualidad es un reto para muchas de ellas (la mayoria). Es por esto por lo que para los talleres
de capacitacion se propone realizarlos pegandose a los protocolos del Ministerio de Salud y el
protocolo ya emitido por la Universidad Nacional y realizarlos en el 2021 de manera presencial.
Como se indicé en la reconstruccién historica el 23 de abril se llevd a cabo el primer encuentro
presencial donde se desarrolld el taller “Gestionando nuestra cuenca” y pudimos contar con una
alta asistencia y activa participacion. Ademas, al tener una asistencia principalmente femenina,
nos hace pensar que las limitantes ademas de la conectividad podrian deberse a un asunto de roles
de género en el hogar que les imposibilite conectarse en el ambiente donde normalmente estan
atendiendo asuntos domésticos e inclusive haciéndose cargo de otras personas.

Con las Asadas la coordinacion ha sido quizas un poco compleja. El contacto ha sido escaso de
manera virtual. Asi mismo, para las actividades virtuales que se les ha invitado la participacién ha
sido baja. Incluso los muestreos de agua que usualmente son bien recibidos por parte de las Asadas,
en al menos unaocasion, ha costado la coordinacién paralarealizacién de los muestreos. Casode la
Tronadora. Una Asada dijo que los muestreos que se le ofrecen, no le sirven pues tienen que realizar
otros. Yaque ellos yarealizan los anlisis de nivel 1 con sus propios recursos. Sin embargo, tenemos
otras Asadas bastante fragiles que contar con estos andlisis para presentarlos ante el Ministerio de
Salud es fundamental para su funcionamiento, debido a la limitacidon de recursos que tienen para
estar contratando un laboratorio cada 6 meses.

Conlas Asadas como lo hemos mencionado anteriormente, la limitante principal fue la situacion
de pandemia, que nos inmoviliza, nos hizo reinventarnos, avanzar en lo que se podia. Las sesiones
participativas quedaron atras, la virtualidad se asomé timidamente con la participacion de algunas
cuantas. Este tema se converso con Victor Hugo, ya que ellos realizan asesorias virtuales y de las
mas de 350 Asadas de la Regién Chorotega, solamente un promedio de 40-50 Asadas lograban
conectarse. En las actividades realizadas para las 17 Asadas del territorio se conectaban entre 3
y 4 Asadas Unicamente. Por esta razén, es que para este 2021 programamos realizarlos talleres
de manera presencial en la medida de lo posible y buscar otras alternativas para la presencialidad
remotay avanzar en los temas de capacitacion solicitados por las Asadas. Las limitantes nuevamente
identificadas han sido la pandemia, la poca conectividad de muchos sitios montafnosos del territorio,

Anlisis critico de la experiencia vivida | 270 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VII

Sistematizacion de experiencias sobre el fortalecimiento de capacidades de gestion comunitaria
del agua de la Federacion de Asadas del territorio Abangares, Cafias, Bagaces y Tilaran

corroborado con la funcionaria del Inder y posiblemente en algunos casos un tema de roles de
género para poder combinar actividades del hogar con capacitaciones virtuales.

Lo positivo de todos los niveles de articulacién con los diferentes actores que tenemos en el
proyecto es que ha podido estar en contacto y trabajar en conjunto a pesar de las dificultades, lo
gue permitié avanzar en los objetivos del proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La presente sistematizacion basada en experiencias ha permitido observar en retrospectiva
el desarrollo del proyecto en su primer afo de ejecucion el 2020 e inicios del 2021 segun el
eje establecido en esta sistematizacion de la contribucién del Hidrocec-UNA en el proceso de
fortalecimiento de la Federacién de Asadas ACBT, como organizacién federativa de segundo nivel
en la gestion comunitaria del agua. Se dio cuenta del desarrollo de la situacion, su proceso y el rol
desempefado por los diferentes actores involucrados.

Luego de un exitoso proceso de socializacion del proyecto con los distintos participantes, en el
que, Asadas, Federaciény académicos unieron voluntades y esfuerzos para el logro de los objetivos
establecidos de manera participativa. No obstante, fue necesario el desarrollo de una estrategia
de transicién obligada a un modelo de extension universitaria bajo presencialidad remota en el
contexto determinado por una emergencia sanitaria, financiera y administrativa sin precedentes.

Apesar de los esfuerzos realizados por los diversos actores por conocer el acceso a las tecnologias
deinformaciony comunicacion,importantes actividades destinadas al fortalecimiento de capacidades
de las Asadas y de articulacién de la Federacion se vieron fuertemente limitadas por la baja
participacion. Efectivamente, las prioridades de las personas en las comunidades en estas dificiles
circunstancias mermaron mucho la participacién y por ende el avance en el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.

Las actividades con tematicas consensuadas y relevantes para los participantes tuvieron una
baja participacién bajo lamodalidad virtual. El proceso de la sistematizacion basada en experiencias
permitio justamente la comprension de esta situacion, obligando el ajuste de la estrategia a la
presencialidad remota bajo la aplicacién sin reservas de todas las medidas sanitarias requeridas
para hacerlas posibles de manera segura. Lo cual, nos lleva areplantear las actividades, realizando
los esfuerzos necesarios para cuando sea posible de nuevo la presencialidad, asi como, indagar y
poner a prueba otras metodologias que complementen el proceso de capacitacién a través de la
modalidad de presencialidad remota.
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El éxito experimentado en el Gltimo taller realizado de manera presencial en Cafas con una
participacion de todas las Asadas participantes junto con los resultados especificos de ese taller
demuestra que la presencialidad sigue siendo fundamental en las actividades de extensién
universitaria, al menos en el sector de la gestion comunitaria del agua de la regiéon Chorotega.

Se concluye que la obligatoria transicién a una extensién universitaria virtual dada por
las condiciones sanitarias presento significativos retos tanto para las personas profesionales
participantes como para las personas miembro de las Asadas y sus comunidades, en manifiesta
condicion de vulnerabilidad ante eventos como, la emergencia sanitaria y socioeconémica vivida
durante el 2020y 2021. No obstante, estos retos enfrentados, sali6 robustecida la capacidad de
adaptacion y la voluntad de trabajar de manera conjunta en el camino del fortalecimiento de la
gestion comunitaria de las Asadas y sus formas de organizacion federativa.
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