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Resumen

El presente trabajo evalUa el impacto de las practicas de presupuestacion y de
planificacion financiera en el desempefio empresarial de la Asociacion Camara de Ganaderos
Unidos del Sur (en adelante, ACGUS), asi como la percepcion y la satisfaccion de las personas
asociadas respecto de la gestion financiera desarrollada en el periodo 2020-2024. El estudio
reviste importancia debido al papel que desempefian la planificacion financiera y el presupuesto
en las asociaciones del sector agropecuario, ya que su implementacion fortalece la capacidad de
la gestion financiera para alcanzar la sostenibilidad operativa y estratégica. La investigacion se
desarrolla mediante un enfoque mixto, que integra métodos cualitativos y cuantitativos con un
alcance descriptivo y explicativo. Se realiza entrevista a una persona directiva de la asociacion y
se aplica un cuestionario a las personas asociadas a la ACGUS, ubicada en el distrito de Daniel
Flores, Pérez Zeleddn. De una poblacion de 608 asociados, se selecciona una muestra de 235
mediante muestreo probabilistico aleatorio simple. Entre los hallazgos principales, se destaca que
la asociacion implementa procesos de presupuestacion claros y estructurados; sin embargo,
carece de un proceso formal de planificacion financiera. Asimismo, se identifican carencias de
conocimientos financieros por parte del personal del area de Tecnologias de la Informacion (TI) y
un uso limitado de las herramientas disponibles, que no se aprovechan de manera éptima para
potenciar la gestién financiera. En cuanto a la percepcion de las personas asociadas, los
resultados evidencian falta de claridad en la informacion brindada por la ACGUS, escasez de
espacios de participacion y poca confianza en el uso eficiente de los recursos.

Palabras clave: planificacion financiera, desempefio empresarial, presupuestacion,
practicas de presupuestacion, percepcion, asociado y Asociacion Camara de Ganaderos Unidos

del Sur (ACGUS).
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Justificacion

Ante el creciente impacto que tienen la presupuestacion y la planificacion financiera en el
desempefio empresarial de las organizaciones, resulta fundamental valorar el efecto de las
préacticas implementadas con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos empresariales, la
sostenibilidad y el éxito a lo largo del tiempo. La planificacion financiera contribuye “de forma
directa a lograr una activa participacion en las decisiones orientadas hacia la minimizacién de
costos, controles de calidad, programas de pedidos o despachos, eficiencia administrativa, alta
utilizacion de los recursos, productividad elevada y coordinacion adecuada de las actividades
administrativas” (Paredes, 2017, p. 108). En otras palabras, la planificacion financiera ofrece una
visién clara del estado econdmico actual de la empresa y permite anticipar y gestionar riesgos que
podrian comprometer su estabilidad y crecimiento, de modo que incrementa significativamente
las posibilidades de alcanzar las metas y los objetivos empresariales.

Por tanto, es necesario que toda organizacion realice una adecuada planificacion de las
actividades futuras mediante los presupuestos, ya que constituyen una herramienta de control que
permite monitorear el desempefio de la empresa, identificar desviaciones y realizar los ajustes
pertinentes. Ramirez (s.f.) indica que el presupuesto es “un plan de accion encaminado al
cumplimiento de una meta, la cual debe expresarse en términos de valores financieros y
cumplirse en un tiempo determinado, bajo ciertas condiciones estipuladas” (p. 75). Este enfoque
resalta la importancia de traducir las metas cualitativas de la empresa en cifras concretas, lo que
permite un seguimiento efectivo de los recursos y del progreso hacia los objetivos.

La adecuada vinculacién entre la presupuestacion y la planificacion financiera desempefia
un papel esencial en el crecimiento y el desarrollo de las empresas, porque contribuye no solo a

establecer metas y objetivos claros, sino también a prever eventos y anticipar las acciones que se
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deben tomar en el futuro, mediante mecanismos e indicadores de rendimiento que permiten
corregir errores de gestion y tomar decisiones acertadas basadas en datos y previsiones
financieras. Ello posibilita minimizar riesgos y aumentar las probabilidades de éxito en las
iniciativas estratégicas (Valle, 2020, pp. 161-165). Ademas, por medio del proceso de
presupuestacion se determina como se gestionan y asignan los recursos financieros necesarios
para lograr los mejores resultados posibles.

Cabe destacar que la actividad ganadera no solo forma parte de la economia del pais, sino
que tiene un notable crecimiento a escala mundial y Costa Rica no es la excepcion, pues
representa un impacto positivo en el auge socioeconémico nacional: es el sustento de gran parte
de la poblacién, genera empleo y ofrece oportunidades de desarrollo, principalmente en las zonas
rurales (Chaves, 2021). Un ejemplo claro es la cantidad de fincas que existen en el pais; segun el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC] (como se cit6 en Badilla, 2021), Pérez Zeleddén
cuenta con 2900 fincas dedicadas a la produccion de ganado vacuno, que alberga una poblacién
de 44.914 cabezas destinadas a diferentes propdsitos.

Ante este contexto, es importante profundizar en las practicas, técnicas y procedimientos
utilizados en la gestion financiera de la Asociacion Camara de Ganaderos Unidos del Sur (en
adelante, ACGUS), puesto que es una entidad que promueve el desarrollo de la region sur por
medio de diversas actividades: subastas ganaderas, almacén agrovet y fondo ganadero, las cuales
contribuyen a la estabilidad del mercado; ademas, brinda asistencia técnica y diversos subsidios a
las personas asociadas. Actualmente, la ACGUS cuenta con mas de 1.000 personas asociadas,
distribuidas en toda la regién sur del pais, incluida una parte del Pacifico central y la zona de Los
Santos (ACGUS, 2024). Para esta agrupacion es fundamental hacer uso eficiente de las practicas

de presupuestacion y planificacion financiera que aseguren un buen desempefio empresarial en el
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tiempo, pues su adecuada gestion contribuye de forma significativa al fortalecimiento de la
economia local al garantizar un flujo constante de ingresos para muchas familias de la region.
Esta investigacion reviste relevancia, dado que no se dispone de estudios que muestren con
claridad la manera en que operan este tipo de asociaciones en materia de presupuestacion y
planificacion financiera.

Por lo tanto, se evidencia la importancia de analizar las préacticas de presupuestacion y
planificacién financiera en el desempefio empresarial de la ACGUS, considerando la percepcion
de las personas asociadas respecto de la gestion financiera. Asimismo, el analisis del uso de
herramientas en la Asociacion Cadmara de Ganaderos Unidos del Sur contribuira a fortalecer, de
forma practica, los conocimientos en materia financiera, especificamente sobre las herramientas
actualmente empleadas por las asociaciones del sector ganadero. Ademas, constituye un aporte a
la optimizacion de la toma de decisiones estratégicas y operativas, al permitir una evaluacion méas
precisa de los recursos disponibles y de las necesidades futuras. También es importante indicar
que los resultados de esta investigacién pueden ser de utilidad como referencia para otras
organizaciones del sector agropecuario que busquen fortalecer sus practicas de planificacion
financiera y presupuestacion.

Finalmente, este estudio aborda un tema original y de la actualidad desde una perspectiva
multidimensional, al explorar diversos aspectos de la presupuestacion y de la planificacion
financiera. La investigacién emplea metodologias y herramientas que favorecen la ejecucion
precisa de las actividades. Asimismo, se evalUa el impacto de una planificacion financiera sélida
en el desempefio organizacional mediante indicadores clave, lo que puede repercutir de forma

positiva en la rentabilidad y en la eficiencia operativa de la asociacion.
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Antecedentes

En este apartado se presenta un resumen de la evolucion de la planificacion financiera y la
presupuestacion a lo largo del tiempo, con el objetivo de destacar la relevancia de estos conceptos
desde sus inicios hasta la actualidad. Se analiza cdmo han sido herramientas fundamentales para
la gestion de recursos y como, en el presente, contindan siendo aspectos clave para el
funcionamiento eficiente de cualquier organizacion. En este sentido, se abordan dimensiones
historicas, tedricas y metodoldgicas que han contribuido al desarrollo de estas practicas.

Como antecedente historico, se destaca que la planificacion se ha extendido hasta
configurar el concepto de planificacion financiera, el cual integra herramientas que permiten a las
personas responsables de la gestion tomar decisiones acertadas sobre el uso de los recursos
econdmicos de la organizacion. Este término cobra importancia, segun Marroquin (2020), “en el
siglo XX en Estados Unidos, al inicio de esta época muchas empresas se propusieron tener
estructuras financieras sélidas, ya que, a finales del siglo pasado varias empresas fracasaron a
consecuencia del abuso en politicas de endeudamiento” (p. 2).

Del mismo modo, el presupuesto ha estado presente desde las primeras civilizaciones.
Durante la Primera Guerra Mundial, por ejemplo, las empresas dedicadas a la fabricacion de
armamento requirieron desarrollar presupuestos para registrar los gastos de produccién, asignar
recursos y contabilizar las ganancias. La planificacion financiera y el presupuesto se han utilizado
de manera complementaria, dado que con la planificacion se trazan los objetivos y las pautas para
alcanzarlos, mientras que el presupuesto detalla los recursos econdmicos que se deberan emplear
en cada una de las acciones contempladas (Marroquin, 2020, p. 2).

Por otra parte, la ganaderia en Costa Rica se considera una de las actividades econémicas

mas antiguas, pues tiene mas de 500 afios de desarrollarse a lo largo del territorio nacional. Es
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una actividad generadora de empleo y bienestar econémico para muchas personas, desde la
produccion primaria hasta la comercializacion del ganado (Segura, s.f., p. 1). En la region sur, la
ganaderia constituye una de las principales actividades econémicas, lo cual sustenta la creacion
de la Asociacién Camara de Ganaderos Unidos del Sur (ACGUS), fundada el 29 de noviembre de
1959, organizacion que surge de una agrupacion de personas productoras con la finalidad de
mejorar las condiciones de comercializacion. En 1997, la asociacion decidié adquirir la subasta
ganadera ubicada en Daniel Flores.

Como antecedente tedrico, se destaca que el desempefio empresarial constituye uno de los
pilares de cualquier organizacion, en tanto abarca dimensiones favorables y desfavorables de su
quehacer, donde, siguiendo a Alvarado y Pillco (2018), el desempefio empresarial “es
considerado como el equilibrio entre la eficiencia, eficacia, efectividad, y a la vez la viabilidad
financiera. El desempefio empresarial se puede medir de manera cualitativa o cuantitativa,
exponiendo en ambos resultados que manifiestan la efectividad de la organizacion” (p. 11).

Asimismo, la planificacion financiera ha adquirido un papel protagénico en la mayoria de
las empresas. Su implementacion orienta el cumplimiento de objetivos con direccién clara y
aporta solidez y permanencia en el mercado. En esta linea, Valle (2020) sostiene que la
planificacion financiera “es una herramienta indispensable para garantizar el logro empresarial,
que permite anticipar problemas futuros, hacer un balance de posicién de la compafiia, establecer
un curso a seguir y brindar un marco para determinar el impacto financiero de varias acciones
correctivas” (p. 160).

En paralelo, la presupuestacién cumple una funcion tan relevante como la planificacion
financiera. De acuerdo con Castillo y Ramirez (2017), el presupuesto se proyecta sobre cada area

de la organizacion y coadyuva al logro del objetivo general; por ello, resulta imprescindible que
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el plan de cada departamento se articule con la meta institucional, configuracion que se reconoce
como presupuesto maestro, integrado por las distintas areas que lo componen (p. 20).

A partir de lo anterior, se evidencia una relacion estrecha entre la planificacion financiera
y la presupuestacion. Ambas orientan la gestion hacia objetivos definidos y generan informacion
pertinente para la salud financiera. Entender que presupuestar significa traducir los objetivos en
cifras concretas supone, a su vez, monitorear de forma continua el desempefio con respecto a las
metas establecidas. En consecuencia, la aplicacion rigurosa de estas practicas contribuye de
manera sustantiva al desempefio empresarial, en tanto las decisiones se sustentan en datos
verificables y confiables.

Desde el plano metodoldgico, y con base en la revision de trabajos previos relacionados,
el proyecto “La planificacion financiera y la toma de decisiones en el sector ganadero de la
parroquia Juan Benigno Vela del canton Ambato ” reporta el uso de un enfoque cualitativo para
comprender la realidad social y econémica de la organizacion analizada, complementado con un
enfoque cuantitativo para identificar datos de manera numérica mediante herramientas
estadisticas y matematicas. El estudio incluye trabajo de campo con una poblacién de veinte
personas productoras ganaderas del sector Juan Benigno Vela; no se calcula muestra por tratarse
de un universo pequefio. Entre las conclusiones se identifican debilidades en conocimientos
financieros y discontinuidad en procesos de capacitacion; ademas, no se encuentra evidencia de
planes financieros técnicamente establecidos, ni de registros y conservacién documental de
respaldo a las actividades econdmicas, y se constata la ausencia de informes, manuales de
funciones y estructura formal en &mbitos administrativos (Calufia y Kuri, 2017).

En la misma linea de indagacidn, el articulo "La planificacion financiera, una herramienta

clave para el logro de los objetivos empresariales” usa una metodologia descriptiva y analitica
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que permite mostrar, analizar y detallar la situacion real de la empresa. Asimismo, se aplica un
disefio no experimental, dado que no hubo manipulacion de variables; por el contrario, estas
fueron objeto de observacion. Como instrumento de recoleccion de informacion se emplea la
entrevista, aplicada a personas trabajadoras de la organizacién con el fin de obtener datos
relevantes sobre la planificacion financiera y conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos
institucionales. De lo anterior se deduce que la planificacion financiera realizada en la empresa es
limitada e inadecuada y que el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales es minimo
(Valle, 2020, p. 163).

Descripcion y planteamiento del problema

En este apartado se describen los obstaculos que enfrenta el sector ganadero y las
asociaciones que en él se desenvuelven, asi como los desafios que limitan su capacidad para
competir con eficacia en los mercados globales. Segun Badilla (2021), la actividad ganadera
"enfrenta una serie de retos que frenan su competitividad y deben ser abordados segun las
exigencias de los mercados como: la calidad, eficiencia y la sostenibilidad en general en sus tres
dimensiones, social, econdmica y ambiental” (p. 11). Estos retos se relacionan con la necesidad
de optimizar la eficiencia de los procesos y de adoptar practicas sostenibles que consideren el
aspecto econémico, como la planificacion y la presupuestacion, como también las dimensiones
social y ambiental.

En términos generales, las organizaciones procuran fortalecer el sector al que pertenecen
para mejorar la eficiencia productiva y, por ende, la competitividad. Entre las entidades que
brindan apoyo a las personas productoras se encuentra la Asociacion Camara de Ganaderos
Unidos del Sur (ACGUS), que, por medio del servicio de subasta ganadera, respalda la

productividad del sector. No obstante, asociaciones como la ACGUS pueden presentar
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deficiencias en los procesos de planificacion y presupuestacion, lo que restringe su capacidad
para establecer metas claras y anticipar necesidades futuras. Estas carencias generan problemas
en la asignacion de recursos, en la proyeccion de ingresos y gastos y en la respuesta ante cambios
del entorno econdémico. En relacion con lo anterior, se plantea el siguiente problema central: la
ineficacia en la implementacion y el uso de la presupuestacion y la planificacion financiera y su
impacto en el desempefio empresarial de la CAmara de Ganaderos de la Zona Sur durante el
periodo 2020-2024.

En esta misma linea, una de las causas que origina el problema central es la insuficiencia
en el control y la gestion del proceso financiero. Estos desafios surgen principalmente debido a la
falta de revision periddica del presupuesto, a la inadecuada distribucién de los recursos, a la
escasez de conocimientos por parte del personal, a la falta de claridad en los objetivos y a la
inexistencia de un procedimiento sistematizado para la elaboracién presupuestaria. Como efectos,
se observan un desempefio empresarial deficiente (reflejado en el incumplimiento o la desviacion
de los objetivos financieros), estancamiento del crecimiento, dificultades para cumplir
obligaciones financieras e incremento de los costos operativos.

Otra causa que contribuye al problema central es la inadecuada planificacion financiera,
derivada de la ausencia de un plan formal con proyecciones a mediano y largo plazo, de la falta
de alineacion entre la planificacion y la estrategia empresarial y de las restricciones en el uso de
herramientas avanzadas. A ello se suma una toma de decisiones sustentada en datos financieros
imprecisos o erréneos, circunstancia que provoca deficiencias operativas, desajustes en la
ejecucion y una presupuestacion deficiente.

Tambien inciden las limitaciones y los desafios presentes en la gestion financiera

cotidiana: carencias tecnoldgicas que obstaculizan una administracion eficiente de las finanzas,
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insuficiencia de recursos humanos y financieros para implementar oportunamente buenas
précticas y dificultades para incorporar herramientas financieras por falta de capacitacion del
personal. En ese contexto, algunas empresas emplean esquemas de presupuestacion y
planificacién poco acordes con su desempefio, lo que genera falta de uniformidad entre la
planificacién y las operaciones diarias y se traduce en estancamiento organizacional.

Un aspecto adicional se vincula con la percepcion desfavorable de las personas asociadas
respecto de la gestion financiera. La insuficiente transparencia y la débil comunicacion
institucional afectan la confianza en los resultados reportados y en los procesos de planificacion,
lo que reduce el involucramiento de las personas asociadas en la vida organizacional y limita la
legitimidad de las decisiones adoptadas.

Tomando en cuenta la relevancia de lo expuesto, se plantea la siguiente interrogante de
investigacién: (Como se ha implementado la presupuestacion y la planificacion financiera en la
Céamara de Ganaderos de la Zona Sur y qué impacto han tenido en el desempefio empresarial y en
la percepcion de las personas asociadas sobre la gestion financiera durante el periodo 2020-2024?
Objetivos de la investigacion

En el siguiente apartado se presenta el objetivo general y los objetivos especificos que
guian el desarrollo de la ejecucién y la forma de evaluar los resultados de esta investigacion.
Objetivo General

Evaluar el impacto de las practicas de presupuestacion y planificacion financiera en el
desempefio empresarial en la Camara de Ganaderos de la Zona Sur y la percepcion de las

personas asociadas respecto a la gestidn financiera durante el periodo 2020-2024.
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Objetivos especificos

Estudiar el proceso de elaboracion y uso de la presupuestacién como herramienta
financiera implementada en la Camara de Ganaderos de la Zona Sur.

Examinar la planificacion financiera implementada por la Cdmara de Ganaderos y su
impacto en la toma de decisiones operativas.

Evaluar la eficacia del desempefio empresarial con la implementacion de préacticas de
presupuestacion y planificacion financiera.

Identificar las principales limitaciones y desafios que enfrenta la Cdmara de Ganaderos en
la implementacion de la presupuestacion y planificacion financiera en su gestién
operativa.

Evaluar la percepcidn y satisfaccion de las personas asociadas de la Camara de Ganaderos
de la Zona Sur con respecto a la gestion financiera implementada durante el periodo

2020-2024.

Preguntas generadoras

En el siguiente apartado se muestran las interrogantes de la investigacion, las cuales se

encuentran directamente vinculadas a los objetivos especificos de la presente investigacion, por

su parte, es importante destacar que las mismas deberan ser respondidas en la parte final de la

investigacion.

¢ Cual es el proceso de la presupuestacion implementada en la Camara de Ganaderos de la
Zona Sur?

¢ Cual es el impacto de la planificacién financiera en la toma de decisiones operativas?
¢De qué manera contribuye la implementacion de practicas de presupuestacion y

planificacion financiera en el desempefio empresarial?
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e ;Cudles son las principales limitaciones y desafios que enfrenta ACGUS al implementar
la presupuestacion y planificacion financiera en su gestion operativa?
e ;Cual es la percepcion y satisfaccion de las personas asociadas de la Camara de
Ganaderos de la Zona Sur respecto a la gestion financiera durante el periodo 2020-2024?
Variables de la investigacion
En la Tabla 1 se presenta un resumen de las variables del estudio, con el propoésito de
facilitar el analisis del impacto de las practicas de presupuestacion y de planificacion financiera
en el desempefio empresarial de la ACGUS, asi como de la percepcion de las personas asociadas
respecto de la gestion financiera. La tabla incluye las variables que estructuran el trabajo, junto
con su definicion operativa, con el fin de aportar claridad sobre el alcance de la investigacion.
Conviene sefialar que este apartado ofrece una presentacion preliminar y orientativa de las
variables, su desarrollo detallado, incluida la operacionalizacion, los indicadores y las fuentes de

informacidn, se expone de manera amplia en el capitulo metodoldgico.
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Objetivo

Variables

Concepto

Estudiar el proceso de
elaboracién y uso de la
presupuestacion como
herramienta financiera
implementada en la
Cémara de Ganaderos

de la Zona Sur.

Proceso

Se define como el conjunto de eventos necesarios para realizar una actividad, por lo tanto,
requiere de actividades conjuntas, consecutivas, ordenadas, planificadas, para cumplir con

los objetivos propuestos por la organizacion (Mendoza y Moreira, 2021, p. 610).

Presupuestacion

La presupuestacion segun Martinez (como se cit6 en Vargas y Casas, 2019) “es una
estimacién programada de manera sistematica de las condiciones y de los resultados a

obtener por una empresa en un periodo determinado” (p. 95).

Herramienta

“Recursos que sirven para llevar a cabo los trabajos y obligaciones dentro de una entidad.

Las herramientas financieras son muy Utiles para organizar los estados financieros”

financiera _ _ _ _
(Hermelinda 2014, citado por Salazar, Pilay y Pihuave, 2022, p. 456).
| Planificacion  “Proceso mediante el cual la empresa trata de proyectar el futuro que desea alcanzar,
Examinar la
o Financiera identificando los recursos para lograrlo” (Pérez y Sisa, 2016, p. 568).
planificacion
i . “El impacto puede verse como un cambio en el resultado de un proceso. Este cambio
inanciera
) también puede verse en la forma como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan
implementada por la Impacto _
, y que dependen, en gran medida, de la persona o personas que las ejecutan” (Liberta,
Cémara de Ganaderos
i 2017, p. 2).
y su impacto en la : _ : _ :
.. Es el proceso de identificar y solucionar los problemas en una organizacién y en la vida
toma de decisiones Toma de o _ _ _ _ _
_ . diaria, tomando en consideracion cursos alternativos de accion y se selecciona y se
operativas. decisiones

establece una accién (Zapata et al, 2016).
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Objetivo Variables Concepto
o “Capacidad de lograr el efecto que se desea o se espera” (Real Academia Espafiola,
L Eficacia

Evaluar la eficacia del s,f).
desempefio empresarial

. L, Desempefio "Es el resultado cuantitativo y cualitativo, positivo o negativo que obtiene una
con la implementacion

Empresarial organizacion en un periodo establecido” (Rios, Lopez y Lopez M, 2015).

de précticas de

presupuestacion y

Practicas de

"Las practicas de presupuestacion y planificacion financiera se presentan mediante

planificacién . acciones y actividades de gestion prospectiva que procuran, generalmente de una
_ _ presupuestacion y o L ) )
financiera. e, forma deterministica, alcanzar una situacion deseada™ (Bonari y Gasparin, 2014,
planificacion
p.7).
Identificar las
principales Segun Alvarez (2021), "una limitacion es cualquier factor que limite a la
limitaciones y desafios Limitaciones organizacion a obtener mas de lo que busca, que generalmente son ganancias"
que enfrenta la Camara (parr.1).
de Ganaderos en la
implementacion de la
presupuestacion y "Se define como una actividad, tarea o situacion que implica un estimulo y un reto
planificacion Desafios para llevarse a cabo". (Universidad del desarrollo centro de innovacion docente,

financiera en su

gestion operativa.

2021, p. 1)
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Objetivo Variables Concepto
Evaluar la percepcion y “Percepcion se define como la forma en que el cerebro interpreta la
satisfaccion de las personas Percepcion informacidn que recibe de los sentidos y que le permite crear juicios

asociadas de la Camara de
Ganaderos de la Zona Sur con
respecto a la gestion

financiera implementada

durante el periodo 2020-2024.

entorno a esas sensaciones” (Frer¢ et al, 2022).

Satisfaccion

“Satisfaccion se define como el estado emocional de satisfacer una
necesidad, que conlleva una respuesta de placer o desilusion”

(Cérdenas, 2019; Westbrook, 1987, citado en Santos, 2015).
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Alcances y limitaciones

En este apartado se exponen los alcances de la investigacion con enfoque en la Asociacion
Cémara de Ganaderos de la Zona Sur y, de igual forma, se precisan los factores que condicionan
el abordaje del estudio.

Alcances

El presente trabajo analiza el proceso de presupuestacion y de planificacion financiera que
desarrolla la ACGUS, con el fin de proponer oportunidades de mejora en su desempefio
empresarial. Ademas, dentro de los alcances se contempla la obtencién de informacion sobre el
nivel de percepcidn y de satisfaccion de las personas asociadas respecto de la gestion financiera
que realiza la entidad, lo que permite formular valoraciones y recomendaciones orientadas a
fortalecer la confianza hacia la Camara.

Adicionalmente, se procura elaborar un documento de referencia que pueda servir de base
para la mejora continua de los procesos de presupuestacion y de planificacion financiera de la
organizacion y que, al mismo tiempo, resulte Util para otras personas estudiantes como apoyo y
guia en la elaboracion de trabajos académicos.

Limitaciones

Como en toda investigacion aplicada, en esta se presentaron circunstancias que dificultan
el desarrollo éptimo. En primer término, la limitada accesibilidad a datos financieros con
informacidn sensible restringe la posibilidad de profundizar en algunos analisis previstos.

Otra limitacion se relaciona con la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos,
especificamente las encuestas. Aunque la poblacion objetivo son las personas asociadas, en la

practica surgen dificultades para acceder a ellas, dado que el lugar de aplicacion esta conformado
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por comerciantes que no forman parte de la asociacion. Esta situacién afecta la obtencion de
respuestas representativas de la poblacién objetivo y pudo incidir en la precision de los datos.

También se registra una limitacion de tiempo, derivada de la falta de coincidencia entre
los horarios laborales de la ACGUS vy los de las investigadoras. Esta discrepancia complica la
coordinacion de encuentros, la realizacion de entrevistas y el mantenimiento de una
comunicacion fluida y constante, por lo que es necesario reprogramar visitas, con el consiguiente
impacto en la planificacion inicial.

Finalmente, no es posible alcanzar la muestra completa calculada para el estudio debido a
la limitada disposicién de algunas personas potencialmente participantes, ya fuera por falta de
tiempo o desinterés en el tema. Esta situacion redujo la representatividad muestral y constituye un

reto adicional para el cumplimiento de las metas de levantamiento de informacion.
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Contexto Referencial

En este apartado se presenta una sintesis de la historia del sector agropecuario en Costa
Rica, con énfasis en el desarrollo de la ganaderia. Asimismo, se examina el crecimiento de la
actividad ganadera a escala nacional, junto con sus desafios y oportunidades. Se exponen
generalidades sobre las camaras de ganaderos y su marco legal y normativo. Y, también, se
incluyen caracteristicas propias de la Asociacion Camara de Ganaderos Unidos del Sur
(ACGUS).
Resefa histdrica del sector agropecuario en Costa Rica

El conocimiento de la evolucion historica del sector agropecuario costarricense es clave
para comprender el desarrollo econdmico y social del pais, dado que, a lo largo de los siglos, la
agricultura y la ganaderia han sido actividades productivas centrales que han aportado al
crecimiento nacional. En la época precolombina, el territorio costarricense estaba habitado por
aproximadamente 27.200 personas indigenas, quienes cultivaban granos y tubérculos, plantas
frutales y medicinales; ademas, practicaban la caza y la pesca, actividades que satisfacian sus
necesidades basicas de subsistencia (Ministerio de Agricultura y Ganaderia [MAG], 1997).

Durante el periodo colonial, Costa Rica contaba con una notable diversidad de recursos
agricolas y ganaderos: ganado vacuno, equino, porcino y aviar, asi como semillas para el cultivo
de trigo, cebada, avena, papa, frijol, frutales y platano. Este conjunto de recursos consolida una
base productiva que, con el tiempo, facilita el desarrollo del sector agropecuario (MAG, 1997).
En la etapa republicana, la figura del campesino, estrechamente vinculada al trabajo de la tierra,
adquiere un papel simbdlico asociado al esfuerzo, la humildad y la dedicacion, rasgos que

contribuyeron a perfilar la identidad nacional y a evidenciar la continuidad entre el pasado
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indigena, la adaptacion al nuevo orden social y la proyeccion de una nacion en desarrollo (MAG,
1997).

Los primeros afios republicanos mantuvieron la inercia colonial en términos de
orientacion agricola. El Estado impulsa el aprovechamiento de terrenos baldios y la mejora de la
infraestructura vial, y otorg6 prioridad a cultivos como el café (MAG, 1997). Junto con el
estimulo a los cultivos de café y banano, destaca el crecimiento de la ganaderia: la introduccion
de razas especializadas, de especies forrajeras mejoradas, la asistencia técnica y medidas
proteccionistas permitieron que la actividad ocupara por afios un lugar preponderante en las
exportaciones e, incluso, llegara a constituirse en el principal componente del ingreso agricola
(MAG, 1997).

En 1943 se funda el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), con el objetivo de
promover la investigacion, la transferencia tecnoldgica a las personas productoras y el desarrollo
del sector agropecuario (Federacién de Cdmara de Ganaderos Guanacaste, 2007, p. 11). Su
mision incluye el fomento de capacidades técnicas y la promocion de la gestion empresarial en
los sistemas productivos y en las organizaciones agropecuarias. Por medio de la innovacion, el
MAG procura mejorar la productividad, la sostenibilidad y la competitividad de los sectores
agricola y ganadero, contribuyendo al desarrollo rural y a la seguridad alimentaria del pais
(MAG, 2014).

Entre los hitos histdricos de la ganaderia en Costa Rica figurd la introduccién de animales
de origen europeo. El ingreso se produjo desde Honduras y Nicaragua por iniciativa del
conquistador Juan de Cavallon y, posteriormente, de Juan VVasquez de Coronado, alrededor de
1561. El gobernador Perafan de Rivera trasladé ganado desde Honduras, facilitando la formacion

de los primeros hatos de cria bovina. Dicho ganado provenia de encastes de distintos grupos
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raciales de Bos taurus presentes en la peninsula ibérica en el siglo XV1y que, en Costa Rica, se
denomind criollo (Montenegro y Abarca, 1998).

En la actualidad, las actividades ganaderas contribuyen al bienestar econémico de
multiples actores: personas productoras, comercializadoras, plantas procesadoras de carne y
lacteos, y cadenas de valor asociadas. La comercializacion de ganado en pie se realiza mediante
subastas ganaderas: “Existen alrededor de 19 subastas distribuidas en todas las regiones del pais.
En el mismo evento se comercializan todas las categorias de animales y la afluencia de ganado en
cada evento fluctia entre 300 y 700 reses” (Federacion de Camara de Ganaderos Guanacaste,
2007, p. 7).

La Encuesta Nacional Agropecuaria (ENA) 2021 report6 informacion clave sobre la
actividad bovina: se estimaron 1 621 727 cabezas de ganado vacuno, de las cuales el 63,2 % se
destinaron a produccion de carne; el 20,5 %, a doble proposito; el 16,2 %, a produccion de leche;
y el 0,1 %, a trabajo (Instituto Nacional de Estadistica y Censos [INEC], 2022).

Auge del sector ganadero, desafios y oportunidades

El sector ganadero enfrenta desafios y oportunidades relevantes en los ambitos local y
global. Se trata de una actividad sustentada en procesos bioldgicos vinculados al rendimiento de
los pastos y del ganado; sin embargo, en los Gltimos afios se han producido cambios en las
practicas agropecuarias, entre ellos la reduccion del rea total de pasturas como resultado de la
diversificacion hacia cultivos como la pifia, la cafia de azlcar y la palma aceitera. En 1998 se
contabilizaron 2.88 millones de hectéreas de pastos y, para el afio 2000, se registra menos de la
mitad de esa superficie (Chacdn, Reyes y Segura, 2015, p. 21).

Las tendencias recientes han propiciado un mayor uso de sistemas de doble propésito, la

cria especializada de ganado de carne en fincas de mayor tamafio, el engorde en pastoreo
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intensivo y la expansion de areas con pastos mejorados. Asimismo, se han incorporado
innovaciones como la siembra de bancos forrajeros y pastos de corte, el uso de cercas eléctricas,
la reduccion del tamafio de los potreros y el mejoramiento genético. Estas transformaciones han
impulsado incrementos en la produccion de leche y carne, asi como, mejoras en la calidad del
hato, con un uso relativamente menor de tierra para pastoreo. Lo anterior sugiere una
intensificacion de la actividad que, ademas, podria contribuir a la reduccién de emisiones de
metano (Chacon, Reyes y Segura, 2015, p. 21).

El sector también enfrenta desafios asociados a la estacionalidad y a cambios climaticos
marcados, con alteraciones en los periodos de lluvia y de sequia que constituyen uno de sus
principales retos. La falta de preparacion frente a dichas variaciones puede generar pérdidas
significativas y limitar el aumento de la productividad. Esta problematica se acentta en la region
del Pacifico, donde la escasez de lluvias y de agua para el ganado es critica, mientras que en la
zona Atlantica se registran excesos ocasionales. La creciente inestabilidad climética a lo largo del
afio, e incluso dentro de las temporadas seca y lluviosa, sumada a eventos extremos, ha sido una
causa importante de pérdidas, por lo que resulta indispensable implementar medidas de
mitigacion y adaptacién (Chacén, Reyes y Segura, 2015, pp. 21-22).

Ahora, la ganaderia tiene pros y contras al cambio climatico, la parte negativa se da por la
gran cantidad de emisiones de metano y de carbono por la quema de los pastos y charrales, la
emisién de didxido nitroso por la fertilizacion de pastos. Sin embargo, desde una perspectiva
positiva, destaca la significativa extension de bosque secundario y arboles aislados en las fincas
ganaderas, que capturan cerca del 70 % del total de diéxido de carbono en el pais (Chacon, Reyes

y Segura, 2015, pp. 21-22).



35

Desde la perspectiva organizacional, un estudio con 29 asociaciones y camaras de
ganaderos identifica que cerca de la mitad no cuenta con planeacion estratégica definida, lo que
evidencia falta de claridad sobre la direccién a mediano y largo plazo y sobre sus metas y
objetivos estratégicos (Castillo, 2015, p. 62). La evolucion de la actividad refleja, no obstante, un
impulso hacia una ganaderia mas prospera y alineada con los objetivos nacionales de neutralidad
de carbono y sostenibilidad, asi como el fortalecimiento del papel de entidades del sector, como
la Corporacion Ganadera y la CAmara Nacional de Productores de Leche, que abordan asuntos
clave para la produccion y las industrias relacionadas. Aunque no todas las cdmaras han
incrementado su capacidad, algunas lo han logrado mediante el aumento de su membresia, la
creacion de almacenes de insumos y la oferta de nuevos servicios.

En lo relativo a la articulacion pablico-privada, la creacion de la Mesa Ganadera y de
Comisiones Ganaderas Regionales representa un avance en el didlogo y la colaboracion. En
términos de actitudes y percepciones, se observa un alto grado de disposicion de las personas
productoras para emprender y adoptar cambios favorables (Chacon, Reyes y Segura, 2015, p. 22).
Contexto general de las cAmaras de ganaderos

Las cAmaras, en términos generales, son organizaciones asociativas de naturaleza
corporativa que pueden constituirse en diversos sectores econémicos, como el ganadero. Segun el
Diccionario del Poder Judicial, se definen como una “junta, colectividad u organizacién
corporativa que defiende los intereses de las personas que se dedican a la cria, cuido, explotacion
o comercio de reses o semovientes” (Poder Judicial, 2020). En consecuencia, las camaras de
ganaderos procuran mejorar las condiciones de comercializacion, brindar servicios técnicos y

gestionar proyectos de desarrollo.
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En Costa Rica, el surgimiento de camaras de ganaderos en distintas regiones se ha
intensificado con el paso del tiempo, dado que la actividad bovina ha cobrado relevancia en la
economia nacional por sus rendimientos. No obstante, es en la provincia de Guanacaste donde se
concentra una mayor cantidad de asociaciones y camaras, debido al nimero de personas
productoras y a la amplia extension destinada a la ganaderia. Aun asi, en las regiones Huetar
Norte, Atlantica y Brunca, asi como en las deméas zonas del pais, existe una cantidad considerable
de personas productoras que pueden agremiarse a alguna asociacion o camara; se estiman
aproximadamente 26.516 fincas dedicadas a la ganaderia (Castillo, 2015, p. 6).

La Corporacion Ganadera (CORFOGA) es un ente publico no estatal creado por la Ley
N.°7837, cuyo objetivo es fomentar la ganaderia bovina en Costa Rica. Su estructura integra
organizaciones ganaderas, federaciones, mataderos y subastas. Para 2015, se registraban 29
asociaciones ganaderas a escala nacional dentro de la linea base de personas agremiadas
elaborada por la corporacion; para 2024, dicha cifra se habria duplicado, lo que evidenciaria el
auge de la actividad ganadera en el pais (CORFOGA, 2023).

Entre los servicios que ofrecen las cdmaras destacan las subastas ganaderas, mecanismo
relativamente reciente para la comercializacion de ganado en pie, aungue sus origenes se
remontan a la década de 1980. Estas subastas se llevan a cabo en instalaciones donde concurren
los agentes del mercado; la venta es publica y el precio se determina por kilogramo en pie. En la
actualidad operan 23 establecimientos bajo este sistema en las siete provincias del pais. Se
reconoce, ademas, que la subasta de la Asociacion Camara de Ganaderos Unidos del Sur
moviliza la mayor cantidad de animales, con una participacion aproximada del 10,7 % del total

de subastas (Mendoza, 2014, p. 19).
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Para garantizar la sostenibilidad de las cdmaras a lo largo del tiempo, resulta fundamental
la continuidad de la actividad ganadera y de la produccion bovina. En esta linea, se presenta la
estructura del hato durante los afios 2020, 2021 y 2022, junto con las principales causas de
pérdida de animales. Esta informacion resulta primordial para el disefio de iniciativas en el seno
de las camaras, pues permite identificar los motivos mas frecuentes de pérdida y, en
consecuencia, implementar acciones, productos y servicios que contribuyan a mitigarlos.

La estructura del hato ganadero en Costa Rica durante los periodos 2020, 2021 y 2022
muestra variaciones relevantes. En 2021 se registr6 un crecimiento del 13,6 %, equivalente a
193.934 animales adicionales. En 2022 se observ6 un decrecimiento del 7 %, con una reduccion
de 112.716 cabezas. A lo largo del trienio, el ganado de carne predominé y super6 el 60 % del
total; la produccién de leche evidencié un aumento en 2021 y un retroceso en 2022; el ganado de
doble proposito se mantuvo relativamente estable, lo que refleja la flexibilidad productiva; y el
ganado destinado al trabajo se sostuvo en un minimo cercano al 0,1 %.

Tabla 2
Comparativo del total de ganado vacuno, segin propdsito, 2020, 2021 y 2022

Propdsito 2020 Peso 2021 Peso 2022 Peso
Carne 893,851 626% 1,024,837 63.2% 931,221 61.7 %
Leche 207,042 145% 262,632 16.2 % 238,368 15.8 %
Doble proposito 325,234 228% 332,435 20.5% 337,576 224 %
Trabajo 1,666 0.1% 1,823 0.1% 1,846 0.1%
Total 1,427,793 100% 1,621,727 100 % 1,509,011 100 %

Nota. Datos extraidos de la Encuesta Nacional Agropecuaria, 2021, 2022 y 2023.
A pesar de que se muestra una estructura sélida en cuento al hato ganadero, también es

relevante mencionar que hay un nimero importante de pérdidas de ganado por diversas causas.
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Tabla 3
Comparativo de causas de pérdida de ganado vacuno, 2020, 2021 y 2022

Causas de pérdida 2020 Peso 2021 Peso 2022 Peso
Robo, hurto, destace 9,444 16.0% 10,082 146% 9914 157 %
Pocas lluvias 689 1.2% 1,099 16% 204 0.3%
Plagas y enfermedades 22,259 376% 26508 384% 27,480 43.5%
Inundaciones 2,445 4.1% 484 0.7 % 779 1.2%
Accidentes 11,371 192% 12816 185% 9,559  151%
Ataques de animales 8,208 139% 9,161 133% 12,192 193 %
Otra 4743  80% 8959 13.0% 2981 47%
Total 59,159 100.0% 69,109 100.0% 63,109 100.0 %

Nota. Datos extraidos de la Encuesta Nacional Agropecuaria, 2021, 2022 y 2023.

En los periodos 2020, 2021 y 2022 se observa que las plagas y enfermedades constituyen
la principal causa de pérdidas, al pasar del 37,6 % en 2020 al 43,5 % en 2022. Los robos, hurtos y
destace se mantienen como la segunda causa mas constante, con valores entre el 14,6 % y el
16%.
Marco legal y normativo de las cAmaras de ganaderos

Las cAmaras de ganaderos de Costa Rica estan sujetas a un conjunto de regulaciones
nacionales que abarcan su constitucion y funcionamiento. Estas normas procuran el uso adecuado
de los recursos, imponen obligaciones de rendicion de cuentas y exigen el acatamiento de
disposiciones sectoriales. Entre los cuerpos normativos aplicables se encuentran la Ley Ganadera
para el Abastecimiento del Consumo Nacional y para la Exportacion N.°6247 y su reglamento; la
Ley de Asociaciones N.°218; la Ley de Control de Ganado Bovino, Prevencion y Sancién de su
Robo, Hurto y Receptacion N.°8799; y el Reglamento para el Funcionamiento y

Comercializacion de Ganado en Pie en Subasta y Otorgamiento del Certificado Veterinario de
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Operacion N.°34976-MAG-MEIC-SP. Asimismo, rige la Ley de Creacion de la Corporacion
Ganadera N.°7837 y su reglamento (Sistema Costarricense de Informacién Juridica [SC1J],
1978).

En primer término, el Reglamento a la Ley Ganadera desarrolla las disposiciones relativas
al abastecimiento de ganado bovino para el consumo nacional y para la exportacion, con el fin de
proteger a las personas productoras y consumidoras. El cumplimiento de la Ley Ganadera recae
en el Consejo Nacional de Produccion, con el apoyo de la Comisidén Asesora del Mercado de
Carne, integrada por una persona representante del Consejo (que la preside), dos de las cdmaras
ganaderas de mayor tamafio, una del sector industrial pecuario, una del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (en representacion de las personas consumidoras) y una del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (SCIJ, 1978).

Por su parte, el Reglamento de la Ley de Creacion de la Corporacion Ganadera precisa
que la Corporacion Ganadera (CORFOGA), creada mediante la Ley N.°7837, que le confiere
personalidad juridica y autonomia funcional y administrativa. Su objetivo principal es el fomento
de la ganaderia bovina bajo criterios de sostenibilidad. La actividad es de interés publico por
mandato legal, lo cual implica que su existencia, mantenimiento y promocién deben ser
respaldados por las instituciones del sector publico.

De acuerdo con la Ley Ganadera para el Abastecimiento del Consumo Nacional y para la
Exportacion (SCHJ, 1978), la Oficina de Defensa Econdmica del Ministerio de Economia,
Industria y Comercio fija, para la proteccion de las personas consumidoras y productoras, los
precios a los que se venden las carnes para consumo interno y sus subproductos, con base en
estudios de costos de produccién del ganado y en una utilidad adecuada para la persona

productora. Esta medida se adopta de conformidad con el Consejo Nacional de Produccion. Por
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su parte, el Articulo 10 de la misma ley dispone que el precio del ganado en pie y de la carne
destinada a la exportacion se establece por libre negociacion entre las partes interesadas, tomando
en cuenta el efecto de la cuota reservada al consumo interno (SCIJ, 1978).

En el Reglamento para la Operacion y Comercializacion de Ganado en Pie en Subastas y
el Otorgamiento del Certificado Veterinario de Operacion, el Articulo 4 establece que las
subastas cobran al vendedor un porcentaje de comision por la prestacion de sus servicios de
intermediacién en la compraventa de ganado, calculado sobre el precio de los animales. A tales
efectos, la Asociacion de Subastas Ganaderas de Costa Rica, la Federacion de Subastas de
Asociaciones y Camaras de Criadores de Ganado de Costa Rica y las subastas no afiliadas deben
comunicar a la Direccion General del Servicio Nacional de Salud Animal (SENASA), durante el
mes de noviembre de cada afio, el porcentaje anual de las comisiones fijadas; dicho porcentaje
rige el afio siguiente y debe publicarse en La Gaceta (SCIJ, 2008).

Por su parte, la Ley de Control de Ganado Bovino, Prevencién y Sancion de su Robo,
Hurto y Receptacion asigna al 6rgano rector administrativo competencias como la emisién de la
documentacién necesaria para la movilizacion de ganado bovino, productos y subproductos, y su
puesta a disposicion de las personas interesadas; la coordinacién con autoridades administrativas,
policiales y judiciales para el control de dicha movilizacion; la recopilacion y el andlisis de
informacion sobre el movimiento de ganado, productos y subproductos, con la consecuente
generacion de bases de datos de los actores de la cadena; el otorgamiento de permisos a quienes
participan en esa cadena; y la aplicacion de sanciones pecuniarias conforme a derecho.
Asimismo, le confiere las demas facultades necesarias para cumplir las funciones que la ley le

asigna (SC1J, 2010).
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En cuanto a la Ley de Asociaciones N.°218, el Articulo 17 considera personas asociadas
tanto a quienes participan en el acto constitutivo como a quienes ingresan con posterioridad
segln los estatutos; sus nombres se asientan en un libro con la fecha de admision y los acuerdos
respectivos, y las cancelaciones se registran en el mismo con indicacion de la perdida de
derechos. En materia de funcionamiento, el ejercicio administrativo y fiscal es anual y, dentro de
la primera quincena de cada nuevo ejercicio, la asamblea debe reunirse en sesion ordinaria para
conocer los informes de la presidencia, la fiscalia y la tesoreria sobre la gestion del periodo
anterior. De acuerdo con el Articulo 24, la persona que ostenta la presidencia representa judicial y
extrajudicialmente a la asociacién, con las facultades de un apoderado generalisimo salvo
limitacion estatutaria; por su parte, la tesoreria custodia los fondos de la asociacion, previa
garantia en los términos establecidos por los estatutos.

El Articulo 26 de la misma ley establece que las asociaciones pueden adquirir bienes,
celebrar contratos y realizar cualquier operacion licita necesaria para el cumplimiento de sus
objetivos. Las donaciones, subvenciones y aportes econdmicos provenientes del Estado deben ser
fiscalizados por la Contraloria General de la Republica y liquidados por la asociacion ante dicho
ente. Si las liquidaciones no se presentan dentro del mes posterior al cierre del afio fiscal, la
asociacion queda inhabilitada para recibir fondos publicos hasta cumplir con la obligacién (SCIJ,
1939).

Evolucion de la actividad ganadera en Pérez Zeleddn

Pérez Zeleddn se ha destacado por su caracter mayoritariamente rural y por un desarrollo
econdmico sustentado en actividades ganaderas, principalmente bovinas y porcinas; agricolas,
como el cultivo de cafia, café y granos basicos; turisticas, comerciales e industriales. Ademas,

funge como puente entre la capital, San José, y la region sur del pais. EI canton posee una
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extension de 1.905,51 kmz, lo que representa 3,33 % del territorio nacional. En €l habitan
alrededor de 142.774 personas, de las cuales 71.931 son hombres y 70.843 mujeres
(Municipalidad de Pérez Zeledén, s.f.).

En las ultimas décadas se observa un notable auge en la presencia de bancos, cooperativas
financieras y empresas (originarias del canton o de cantones aledafios) dedicadas a mercados
agricolas y ganaderos, asi como comerciales. Destacan cooperativas vinculadas con el
procesamiento de café y cafia de azUcar, panificadoras, asociaciones de comercializacion y
subasta de ganado y cadenas de supermercados, entre otras. Paralelamente, el canton ofrece
atractivos turisticos relevantes para residentes y visitantes, como el Parque Nacional Chirripd,
cuyo pico alcanza 3820 metros sobre el nivel del mar y constituye el punto mas alto de
Centroamérica y el Caribe, con destacada riqueza escénica, floristica y faunistica (Municipalidad
de Pérez Zeledon, s. f.).

Tal como se sefiala, la actividad ganadera forma parte del dinamismo econémico del
cantén y resulta de especial interés para la presente investigacion. Segun el INEC (2015), Pérez
Zeledo6n cuenta con 8059 fincas, de las cuales 6288 se destinan a actividades agricolas, 1660 a
actividades pecuarias y 111 a actividades no especificas. Badilla (2021) sefiala que, la ganaderia
en el cantdn es una de las actividades socioeconémicas de mayor aporte a su desarrollo y
menciona programas impulsados por diversas organizaciones, entre ellas, la Asociacion Camara
de Ganaderos Unidos del Sur (ACGUS), orientados a brindar apoyo financiero y técnico a las
personas productoras con el fin de mejorar la eficiencia y competitividad del sector. En esa
misma linea, indica que la cadena de produccién de carne vacuna en Pérez Zeledon se integra por

diferentes organizaciones y empresas, y que la ACGUS desempefia un papel importante mediante
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la prestacion de servicios como la subasta ganadera, que se realiza dos veces por semana, ademas
de la venta de productos veterinarios.
Contextualizacion de la Camara de Ganaderos Unidos del Sur

La Asociacién Camara de Ganaderos Unidos del Sur estd inscrita y vigente ante el Registro
Nacional con la cédula juridica 3-002-056573-29. Cuenta con fincas, vehiculos y marcas inscritas
ante el Registro Nacional, asi como oficina, subasta, almacén de insumos y bodega; ademas,
participa en una Federacion de Camaras de Ganaderos (Castillo, 2015, pp. 20-57). La asociacién
posee una estructura organizacional conformada por la Asamblea de Asociados, considerada la
maxima autoridad. Anualmente se celebra una asamblea ordinaria (normalmente en la segunda
quincena de marzo), en la cual se presentan los informes de presidencia, tesoreria, fiscalia y
direccion ejecutiva; asimismo, mediante la auditoria externa se exponen los estados financieros y
consta que toda la operacion se realiza de acuerdo con la legislacion vigente. La estructura
organizacional también estd compuesta por una junta directiva, integrada por siete miembros
propietarios, elegidos en la asamblea ordinaria con el voto de las personas asociadas presentes;
ademas, cuenta con dos suplentes, fiscalia y la estructura administrativa dirigida por la direccion
ejecutiva (ACGUS, 2024).

La ACGUS se encuentra ubicada en Daniel Flores, Pérez Zeledon. Su ubicacion es
estratégica, ya que existe un gran desarrollo comercial en la zona; ademas, sus instalaciones son
amplias, cuenta con un extenso parqueo y esta cerca de agencias bancarias y centros comerciales;
por lo tanto, se facilita la movilizacion de vendedores y compradores (ACGUS, 2024). Segun el
Articulo 4 del Estatuto de la Asociacion Camara de Ganaderos Unidos del Sur, los fines de la
asociacion son: a) trabajar por la organizacion y desarrollo de la ganaderia; b) promover el

conocimiento y contacto entre ganaderos del pais; c) proteger y defender a sus miembros,
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impulsando mejoras técnicas y justicia en el sector; d) intervenir en asuntos que afecten la
ganaderia a solicitud de sus miembros; ) asegurar que las leyes no perjudiquen la ganaderia
nacional; y f) buscar que la politica econdmica del Estado favorezca a la economia nacional,
colaborando con organismos y promoviendo el cumplimiento de las leyes (SCIJ, 1939).

La ACGUS tiene definidos dos elementos esenciales para toda organizacion. En primer lugar,
la vision, entendida como la declaracion del futuro deseado de la entidad: “Ser una organizacion
referente en la cual el ganadero se sienta identificado y respaldado por nuestro liderazgo y
compromiso con la sostenibilidad de nuestro gremio” (ACGUS, 2024, parr. 2). En segundo lugar,
la mision, que define el propoésito de la organizacion, su razén de ser y sus principales actividades
en el presente: “Defender la ganaderia nacional, gestionando el desarrollo integral y rentable del
ganadero e impulsar la sostenibilidad, la longevidad y educacion continua de la organizacién y de
la actividad a través de responsabilidad social” (ACGUS, 2024, parr. 1). Estas declaraciones
reflejan un compromiso integral con la defensa y el desarrollo de la ganaderia nacional, con
énfasis en el crecimiento sostenible, la educacion, la longevidad de la actividad y la
responsabilidad social, a fin de fortalecer tanto a los ganaderos como a la organizacion.

Los valores organizacionales se consideran principios fundamentales que orientan la
cultura, las decisiones y el comportamiento de una empresa; asimismo, ayudan a definir la
identidad de la organizacion. La ACGUS ha establecido ocho valores de gran importancia a nivel
empresarial, que se enuncian a continuacion:

e Responsabilidad: virtud y capacidad para cumplir con los objetivos, metas y

funciones.
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e Disciplina: capacidad de las personas para poner en practica principios de orden y
constancia, tanto en la ejecucion de tareas y actividades cotidianas como en su
vida en general.

e Transparencia: posibilidad de que la informacion real de una organizacion pueda
ser consultada por las partes interesadas, de modo que estas tomen decisiones con
conocimiento.

e Respeto: trato a las demas personas de la misma forma en que se desea ser tratado,
teniendo en cuenta sus sentimientos y su bienestar.

e Compromiso: transformacién de una promesa en realidad.

e Lealtad: conviccion por la cual una persona se compromete con quienes le son
allegados y permanece presente tanto en los buenos momentos como ante
cualquier dificultad.

e Equidad: mecanismo mediante el cual cada persona recibe lo que le corresponde;
creacion de condiciones que favorezcan la igualdad de oportunidades.

e Honestidad: actuar con rectitud y sinceridad en todas las circunstancias;
comportarse de forma coherente con lo que se dice y se piensa (ACGUS, 2024).

Actualmente, la ACGUS cuenta con aproximadamente 6.000 clientes, considerando a las
personas vendedoras y compradoras que participan en el proceso de subasta, sin dejar de lado el
trabajo de mas de 500 transportistas activos. La elevada cantidad de clientes se debe a la alta
afluencia de personas asociadas en la Region Brunca, que abarca cantones como Pérez Zeleddn,
Buenos Aires, Corredores, Coto Brus, Puerto Jiménez y Osa, asi como al desplazamiento hacia la

Region del Pacifico Central, en sectores como Quepos, Matapalo y Parrita.
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La ACGUS brinda diversos beneficios a su clientela. De forma general, ofrece servicios
como palpaciones para evaluar la prefiez y el sistema reproductivo, exdmenes andrologicos,
ultrasonidos, captura de murciélagos, pesaje de ganado y tramite de registro de marcas de ganado
(fierro). Ademas, proporciona programas de fondo ganadero: una alternativa para adquirir ganado
bajo un sistema a medias entre la persona productora y la ACGUS, con tres enfoques: cria,
desarrollo y engorde, lo cual permite el crecimiento del productor hasta conformar un hato propio
(ACGUS, 2024).

Contexto Tedrico

En esta seccidn se presentan los conceptos fundamentales que orientan la investigacion y
favorecen una comprension precisa del estudio. Se incluye una explicacion sintética de las teorias
de la cultura organizacional, de sistemas, de la agencia, de la comunicacion efectiva y de la
percepcion. También se abordan el proceso empresarial de la presupuestacion, aspectos de la
planificacién financiera y el desempefio empresarial, junto con sus limitaciones y desafios.
Teoria de la cultura organizacional

La cultura organizacional ha cobrado relevancia en las ultimas décadas y constituye una
prioridad para las organizaciones, pues promueve un mejor desempefio tanto individual como
colectivo. Esta teoria se refiere a como los valores, las creencias, las normas y las practicas de
una organizacion influyen en la conducta de sus integrantes y orientan la manera en que se
comunican, piensan y toman decisiones en el entorno laboral. Chiavenato (citado en Mena, 2019)
define la cultura organizacional como:

Un modo de vida, un sistema de creencias, expectativas y valores, una forma de

interaccion y de relaciones tipicas de determinada organizacion. Cada organizacion es un

sistema complejo y humano con caracteristicas propias, con su propia cultura y con un
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sistema de valores. Todo ese conjunto de valores debe ser continuamente observado,

analizado e interpretado.

Cada organizacion posee una cultura Unica que puede influir en la motivacion, la
productividad y el compromiso de las personas trabajadoras con la empresa y consigo mismas.
Dicha cultura se construye a lo largo del tiempo a partir de diversas experiencias. La naturaleza
de esta teoria constituye un componente estratégico en las empresas, pues propicia que sus
colaboradores desarrollen un sentido de identidad con la organizacion mediante costumbres,
valores y formas de pensar; de este modo amplia las ventajas competitivas, lo que impacta en su
desempefio (Etkin, 2000, como se citd en Rincon y Aldana, 2021).

Una cultura organizacional fundamentada en el respeto por el ser humano favorece el
crecimiento profesional, familiar, social y personal, con efectos directos en el rendimiento y el
desempefio de quienes integran la organizacion. Es decir, las personas trabajadoras desarrollan un
sentido de pertenencia respecto del logro de objetivos y resultados con eficacia y eficiencia; en
consecuencia, se genera un ambiente organizacional sano que aporta altos niveles de seguridad y
bienestar, con impactos positivos en la salud, el entusiasmo, las emociones, el compromiso y la
flexibilidad de sus miembros (Rincon y Aldana, 2021).

En coherencia con lo anterior, Serna (citado en Rincén y Aldana, 2021) afirma que “la
cultura corporativa es, por tanto, una de las mayores fortalezas de una organizacion si coincide
con sus estrategias. Pero si esto no ocurre, sera una de sus principales debilidades”. El desinterés
y la desmotivacion por parte del personal inciden en la empresa y en el cumplimiento de sus
metas y objetivos. No es o mismo una persona trabajadora con sentido de pertenencia, que se

identifica con su organizacion y busca la mejora continua y el bien comun, que otra que se siente
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desmotivada, no comparte los valores de la empresa y ejecuta sus funciones solo por obligacion,
con baja productividad y escasa iniciativa, lo que contribuye a un ambiente laboral desfavorable.

En el caso de la Asociacién Camara de Ganaderos Unidos del Sur (ACGUS), la cultura
organizacional influye no solo en las personas trabajadoras directas, sino también en las personas
asociadas, quienes mantienen una relacion estrecha con la entidad debido a su actividad
productiva. En consecuencia, cuando la ACGUS cuenta con una cultura organizacional solida, se
fortalece el sentido de pertenencia de las personas asociadas y aumenta la confianza en la
direccion de la asociacion y en las actividades que esta ejecuta. Asimismo, disponer de una
cultura organizacional inclusiva motiva a las personas asociadas a participar de manera mas
activa en las actividades y proyectos, lo cual fomenta un entorno en el que se valoran las ideas y
opiniones de los distintos miembros y se aprovechan para un mejor desempefio colectivo de la
organizacion.

La cultura organizacional alcanza a las personas asociadas tanto a nivel interno como
externo: en el plano interno, se refleja en la cohesion y la moral de la membresia; en el externo,
una cultura bien establecida refuerza la reputacion de la asociacion y fortalece las relaciones con
otros actores del sector. Entonces, ¢por qué es tan importante la cultura organizacional para las
empresas e instituciones de cualquier clase?, Mena (2019) afirma que lo es, “porque es un
fendmeno inherente a cualquier grupo humano, en el cual se inscriben cada uno de sus
componentes estructurales, infraestructurales y supraestructurales. Es visible y su caracter es
tangible”, en la medida en que propicia que las personas empleadas asuman como propios los
elementos constitutivos de la organizacion, lo que contribuye al desempefio institucional.

Algunos elementos asociados a la cultura organizacional son los siguientes:
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e Comportamientos: las conductas de las personas en sus relaciones cotidianas son los
procesos interactivos que dan vida a las entidades y se complementa con las formas en
que circulan las informaciones, el lenguaje que se utiliza, las manifestaciones y las
expresiones, etc.

e Normas: pautas y reglas formales e informales en la organizacion que tienden a regular
los distintos procedimientos y formas de actuar.

e Filosofia: desde el punto de vista organizacional, hace referencia a las maneras en que se
orientan y se desarrollan las estrategias y politicas de la empresa en un proceso que parte
de las caracteristicas de los diferentes tipos de pablicos.

e Clima: es el ambiente interno de la organizacion, se construye a partir de las formas en
que los empleados se relacionen entre si y en como interactdan con los publicos externos,
es importante porque influye en la reputacion corporativa.

e Valores: forman parte intrinseca de las organizaciones, los valores organizacionales son
cualidades primordiales de la cultura empresarial, priorizadas o adoptadas por su
relevancia, ya que se consideran, consciente o inconscientemente, como elementos clave
para alcanzar metas colectivas (Mena, 2019).

La cultura organizacional, como se sefial6, se compone de distintos elementos que se
relacionan entre si e influyen en la actividad de la empresa tanto a nivel interno como externo.
Cumple la funcion de regular y moldear el ambiente de trabajo y, ademas, guia las interacciones
cotidianas. Por otra parte, dichos factores inciden en la cohesion interna de los miembros de la
empresa, como también aportan a la construccion de la reputacion de la organizacion al influir en

la percepcidn externa.
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En consecuencia, es importante que las organizaciones conserven y establezcan una
cultura organizacional solida, y la ACGUS no es la excepcion; como se menciond, la cultura
organizacional si influye en el desempefio y la productividad de las personas trabajadoras y, por
ende, en el éxito y el rendimiento de la empresa, por lo que resulta necesario que los objetivos y
las estrategias de la organizacion estén alineados con dicha cultura.

Teoria general de sistemas

La teoria general de sistemas constituye un tema esencial para toda empresa. Su aparicion
generd un cambio de paradigma al sostener que un sistema debe analizarse como un todo, en
lugar de considerarlo Unicamente como un conjunto de partes individuales. Durante mucho
tiempo se definié como una concepciodn estructurada o metodologia cuyo objetivo es estudiar el
sistema de manera integral, tomando como base sus componentes y analizando las relaciones e
interrelaciones existentes entre estos y, mediante la aplicacion de estrategias cientificas, conducir
a un entendimiento global del sistema (Tamayo, 1999, p. 86). Con el tiempo, la perspectiva
sistémica se aplicd en diversos campos; uno de ellos es la gestion de las organizaciones, donde se
observd una evolucion del pensamiento sobre el comportamiento organizacional. Se reconoce a la
empresa como un sistema inmerso en un entorno con gran cantidad de actores que, de forma
constante, se articulan para configurarlo; a la vez, se admite que internamente existe una
dinamica entre los elementos que conforman la organizacion que condiciona su desempefio
(Peralta, 2016, p. 124).

Dicha teoria significé un avance relevante en la forma en que se interpreta el entorno
empresarial, pues incorpora y otorga importancia a elementos que con frecuencia pasan
desapercibidos, como la relacion de la empresa con su entorno y las interrelaciones entre quienes

conforman los sistemas organizacionales a través de la comunicacion. Asimismo, la Teoria
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General de Sistemas proporciona herramientas aplicables a cualquier tipo de sistema u
organizacion, ya que se adaptan a sus postulados, ademas, es frecuente identificar sus elementos
en toda organizacion, lo que ayuda a las personas administradoras a comprender mejor el
funcionamiento del negocio y, con base en ello, adoptar decisiones de mayor calidad,
considerando perspectivas como la holistica e integradora que se requiere, con el fin de
anticiparse a posibles eventos, definir nuevas acciones aplicables y preservar el equilibrio y la
funcionalidad de la empresa (Peralta, 2016, p. 144).

Las organizaciones se consideran un sistema y, desde la perspectiva sistémica, las
empresas constituyen un conjunto de partes interrelacionadas que conforman un todo, en el cual
se establecen relaciones de interdependencia sustentadas en un aprendizaje constante. En ese
marco, los elementos interrelacionados corresponden a los distintos departamentos que integran
la organizacion, que desarrollan sus actividades en un entorno que no pueden predecir ni
controlar. Dentro de esta teoria conviene mencionar los parametros 0 componentes de un sistema:
ambiente, entrada, procesamiento, salida y retroalimentacién (Morales et al., 2020). En el &mbito
empresarial, ello se traduce de la siguiente manera: “ambiente es el medio en el que se
desenvuelve la empresa, las entradas son los insumos 0 materias primas, el procesamiento es la
transformacion en productos terminados o semiterminados, salida el almacenamiento y venta y la
retroalimentacion es la constante mejora del producto” (Morales et al., 2020).

Con respecto a la Asociacion Camara de Ganaderos Unidos del Sur (ACGUS), el
ambiente corresponde al contexto o sector en que opera la asociacion: el mercado de productos de
origen animal, la regulacion del sector ganadero y las relaciones con otras asociaciones e
instituciones gubernamentales, que afectan de diversas formas a la industria. Por otra parte, las

entradas para ACGUS remiten a los insumos Yy recursos que se obtienen de sus miembros, como
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el ganado, la informacién y la asistencia técnica sobre el sector, asi como los recursos
financieros, entre otros. El procesamiento comprende las actividades y los servicios que realiza la
asociacion para apoyar a sus personas asociadas y convertir esas entradas en beneficios tangibles;
por ejemplo, el acceso a asesoria técnica, la organizacion de ferias ganaderas y las capacitaciones
orientadas a mejorar las practicas productivas. En cuanto a los productos del procesamiento, estos
se reflejan en los beneficios que reciben las personas ganaderas: mejor rendimiento en la
produccion, establecimiento de condiciones comerciales més favorables y acceso a mercados méas
convenientes. La retroalimentacion, componente fundamental, llega a través de las opiniones y
experiencias de las personas asociadas y de los resultados obtenidos. Este flujo permite introducir
ajustes cuando se requiera, con el propdsito de adaptarse mejor a las exigencias del sector y
sostener procesos de mejora continua.

Esta estructura permite a ACGUS operar como un sistema organizado, en el que cada
elemento se articula y se retroalimenta para propiciar un desarrollo méas eficiente y sostenible del
sector ganadero.

Teoria de la agencia

La teoria de la agencia se originé en la década de 1960 como resultado del analisis
econdmico de los convenios contractuales entre individuos y su relacion con las organizaciones,
con especial interés en los problemas derivados de la centralizacion del poder y de la propiedad
en las empresas. En este sentido, el control en las organizaciones puede distorsionarse por la
participacion de las personas directivas en las funciones de vigilancia y control (Quintero et al.,
2020). La teoria “se caracteriza por estudiar la relacion entre los individuos y las organizaciones,
donde existe un principal o accionista quien delega cierto poder y responsabilidades al agente o

directivo para que realice en su nombre ciertas actividades” (Quintero et al., 2020, p. 91).
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La teoria de la agencia es ampliamente utilizada en economia, administracién y finanzas;
sin embargo, al igual que otros marcos tedricos, presenta conflictos. Sus principales problemas
surgen de las fricciones entre las personas propietarias del capital (accionistas), que delegan
poder y responsabilidad en quienes dirigen las entidades, y las personas directivas, cuyo trabajo
administrativo deberia reflejarse en la maximizacion de los beneficios.

En el &mbito empresarial, las personas accionistas deben ejercer control organizacional, es
decir, supervisar las actividades que llevan a cabo las personas directivas. Dicho control se
orienta al cumplimiento de los objetivos y supone dar seguimiento y evaluar su actuacion, dado
que en ocasiones se persiguen intereses particulares que no contribuyen al logro de las metas
organizacionales. Cuando en las organizaciones “la posicion de los directivos es separada de los
miembros de la junta directiva u organismo de decision, [estas] tienen mejor desempeiio”
(Quintero et al., 2020, p. 92). Lo anterior alude a que, ademas de su rol directivo, quienes
accionan pueden concentrar un poder excesivo y decidir en su propio beneficio, y a que existe
asimetria en el acceso a la informacién entre el principal y el agente.

Esta teoria resulta aplicable al contexto de la Asociacién Camara de Ganaderos Unidos
del Sur (ACGUS) por la relacion entre las personas asociadas (principales) y las personas
directivas o administradoras (agentes). En este esquema, las personas ganaderas asociadas acttian
como principales y las administradoras o directivas como agentes, con la responsabilidad de
gestionar la asociacion y adoptar decisiones que beneficien a todo el colectivo. Pueden surgir
conflictos si las personas directivas priorizan proyectos que favorezcan a un grupo especifico de
ganaderas y ganaderos o a ellas mismas, en lugar de atender el interés comudn. Asimismo, la

dimensién informativa resulta critica: es habitual que las personas directivas tengan acceso
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expedito a acuerdos comerciales y a planes de corto y largo plazo; por ende, es imprescindible
mantener una comunicacion clara y constante para reducir la asimetria de informacion.

Por medio de la teoria de agencia se pueden identificar los riesgos de conflictos entre los
directivos de ACGUS Yy sus asociados, para disponer de soluciones y procurar que las decisiones
que se lleven a cabo sean para beneficio de todos y que las mismas estén alineadas con los
intereses en comun.

Teoria de la comunicacion efectiva

Es fundamental que las empresas procuren una comunicacion clara y transparente
respecto de su gestion financiera, con el fin de construir relaciones de confianza y promover la
satisfaccion de las personas asociadas y de la clientela. Cuando la informacion financiera se
comparte de forma transparente y accesible, se establece un ambiente de apertura que permite a
las personas asociadas sentirse involucradas y seguras en cuanto al manejo de los recursos de la
organizacion, que, segun Quaranta (2019), “es el proceso a través del cual se le otorga sentido a
la realidad. Comprende desde la etapa en el que los mensajes fueron emitidos y recibidos, hasta
que alcanzaron a ser comprendidos y reinterpretados desde el punto de vista de la recepcion”. De
acuerdo con esta definicion, la informacién financiera debe ser clara y facil de interpretar para
evitar confusiones entre las personas interesadas.

La transparencia actlia como principio rector, en tanto la divulgacion abierta y sincera de
las précticas empresariales se convierten en un pilar esencial. La gestion financiera ética implica
informar los resultados y, ademas, comunicar como la organizacion aborda los distintos desafios,
sociales, ambientales, entre otros, con el propdsito de mejorar la percepcion de personas
asociadas, colaboradoras y clientes, a su vez, nutre la confianza y refuerza el compromiso mutuo.

“La transparencia no sélo significa cumplir con lo exigido y satisfacer formalidades, implica
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convencer, atraer y conseguir la confianza de quien se interesa en la compafiia, y evitar defraudar
a quien evidencia un interés legitimo en saber si se esta realizando bien el trabajo” (Barceruelo,
2013, p. 20).

Una comunicacion efectiva contribuye a construir una imagen y una reputacion sélidas
que diferencian a la empresa de otras organizaciones, favorecen la percepcién de las personas
asociadas y de la clientela, y transmiten una vision definida que facilita la captacion y la
fidelizacion. Por esta via, la organizacion proyecta su identidad, compromiso y valores; ademas,
gestiona la percepcion publica de su desempefio y su forma de enfrentar crisis y desafios, lo que
consolida relaciones de confianza con los diversos grupos de interés.

La falta de comunicacion efectiva propicia dificultades a las empresas, pues la ausencia de
mensajes claros y coherentes puede generar consecuencias negativas en la imagen corporativa y
en la confianza de la clientela. Una comunicacion deficiente abre espacio a rumores y
malentendidos, lo que produce desconfianza, descontento y escasa credibilidad entre
inversionistas, personas asociadas e incluso personal empleado (Zamora, 2024, p. 2). Cuando la
organizacion no impulsa iniciativas de comunicacién efectiva sobre la informaciéon disponible,
las personas interesadas se ven obligadas a buscarla por su cuenta y, si se les niega o se comparte
con falta de claridad, surgen especulaciones respecto de la situacion financiera de la empresa.
Para evitarlo, es preciso mantener una comunicacion constante con inversionistas, personas
asociadas y clientela, que incluya la divulgacion de la informacion financiera y la notificacion
oportuna de crisis o problemas, a fin de cimentar una confianza que permita a los grupos de
interés conservar la calma, la conviccién y la lealtad hacia la empresa incluso ante prondsticos

adversos.
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En el &mbito empresarial se reconoce que la economia y el lenguaje financiero han
ganado visibilidad social hasta trascender el circulo profesional, de modo que la propagacion de
la confianza resulta crucial para sostener una percepcion positiva y una buena reputacion. Ello
favorece el éxito de la empresa en funcion de su capacidad para transmitir mensajes correctos,
transparentes y adecuados (Barceruelo, 2013, p. 16). Ademas, “la comunicacion financiera
empresarial se encuentra en un estado emergente y debe consolidarse bajo la transparencia y la
generacion de confianza. La empresa debe eliminar fronteras informativas y ser consciente de
que la transparencia es un factor que proporciona ventaja competitiva” (Barceruelo, 2013, p. 17).
Teoria de la percepcion

La percepcion que tienen los clientes 0 asociados de una empresa u organizacién es un
aspecto muy relevante, pues las entidades enfrentan el desafio de interactuar, crear conexiones y
dialogar con sus publicos en un entorno donde todas las personas pueden expresar opiniones y
elegir. El socio actual desempefia un papel mas activo e informado (Loor, Calderén y Arias,
2017). En términos generales, la percepcion es la habilidad de recibir, analizar y asignar
significado de forma activa a la informacion que llega a través de los sentidos; en otras palabras,
s un proceso cognitivo que permite comprender y dar sentido al entorno a partir de los estimulos
captados mediante los 6rganos sensoriales (Freré et al., 2022).

Para Peter (2018), la percepcion da origen a la actitud, entendida como una predisposicion
de los procesos mentales que motiva a la persona a actuar o reaccionar (positiva 0 negativamente)
ante diversos estimulos que percibe tanto en su entorno como en su interior. La actitud, por lo
tanto, se concibe como una orientacion o disposicion del individuo frente a la diversidad y
complejidad de los objetos que encuentra en diferentes circunstancias. A través de ella, la persona

se posiciona respecto de un evento, hecho, objeto o individuo, evaludndolo de manera favorable o
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desfavorable, placentera o desagradable, y adoptando la disposicion de acercarse o alejarse del
estimulo, aceptandolo o rechazandolo (Picd, 2014).

En el &mbito empresarial, la percepcién cumple una funcidn crucial, ya que influye
directamente en como son vistas las organizaciones por clientela, personal, inversionistas y
publico en general y, en consecuencia, puede afectar la reputacion, la lealtad y las decisiones
financieras. Hoy en dia, las empresas asumen cuatro tipos de responsabilidades econémicas,
legales, éticas y filantrépicas; esta Gltima refleja el interés social por observar comportamientos
adecuados y compromiso con el bienestar colectivo (Ledn, 2008).

En las organizaciones, la responsabilidad social cobra relevancia por la influencia que
ejercen en diversos ambitos de la sociedad. Cuando se logra un equilibrio entre la obtencion de
ganancias y las responsabilidades con las personas, en especial con la clientela, mejora la
reputacion, que se ha convertido en un activo valioso; por ello, se adoptan practicas responsables
para generar una percepcion positiva en la sociedad (Sanchez, Gonzélez y Gonzélez, 2020).

Con el propésito de profundizar en el papel de la percepcion de las personas asociadas en
cooperativas, asociaciones o0 cdmaras empresariales, resulta pertinente referirse a la investigacion
“Factores que determinan la satisfaccion del socio con respecto al servicio en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito” de Manabi (2017), desarrollada en Ecuador. El objetivo central fue identificar,
a partir de la percepcién de las personas socias, los factores que determinan la calidad del servicio
de la cooperativa; para ello se emplea el método descriptivo, con base en evaluaciones y
preferencias de la membresia, a fin de obtener una visién actual de su percepcion.

El estudio adopta el modelo SERVQUAL, sustentado en cinco dimensiones para juzgar la
calidad del servicio. La confiabilidad se entiende como la habilidad de prestar el servicio

prometido de acuerdo con lo pactado; la responsabilidad alude a la disposicion para ayudar a la
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clientela y brindar un servicio agil; la seguridad considera el conocimiento del personal sobre sus
tareas, su cortesia y su capacidad para transmitir confianza; la empatia se relaciona con el
cuidado y la atencion personalizada; y los elementos tangibles abarcan la apariencia de
instalaciones fisicas, equipos y material. Entre las conclusiones se destaca que el servicio a la
persona asociada es un componente estratégico que debe evaluarse mediante técnicas diversas;
que la confianza figura entre los factores mas importantes en organizaciones, cooperativas 0
asociaciones; y que las personas asociadas valoran la satisfaccion y seguridad derivadas de la
atencion personalizada en las cooperativas de Manabi. Asimismo, se considera necesario disefiar
programas de capacitacion para el personal interno y aplicar estrategias de CRM (Customer
Relationship Management) con el objetivo de fidelizar y monitorear periddicamente el nivel de
satisfaccion de las personas asociadas (Loor, Calderén y Arias, 2017).
Presupuestacion como proceso empresarial

La presupuestacion es fundamental en toda organizacion, pues permite la planificacion y
el control financieros, facilita la asignacion eficiente de los recursos y promueve una toma de
decisiones informada. Para comprenderla, conviene precisar el concepto de presupuesto, definido
por el Diccionario panhispanico del espafiol juridico (2023) como la “prevision de ingresos y
programacion de gasto durante un determinado periodo, efectuados por cualquier ente que
desarrolle una actividad financiera, ya sea administracion, empresa o familia”. Por su parte,
Moreno (2022) indica que los presupuestos establecen una planificacion estratégica que posibilita
disefiar y ejecutar acciones orientadas a mejorar la productividad, incrementar la competitividad y
extender el ciclo de vida de la empresa en un periodo determinado, en la medida en que se
conocen con detalle los ingresos y gastos que generara la organizacion. De este modo, las

empresas se apoyan en los presupuestos para anticipar y guiar sus decisiones futuras.
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En la misma linea, Vallejo (2022) destaca la importancia del presupuesto dentro del
sistema empresarial, al facilitar el cumplimiento de objetivos y metas planteados por la
organizacion. Asi, el presupuesto se convierte en una herramienta para estimar ingresos y egresos
durante un periodo dado, de acuerdo con la realidad organizacional y econdémica de la empresa.
Su clasificacion puede variar segun el enfoque y la conveniencia de cada autor, sin apartarse de
su estructura principal; en este sentido, las tipologias se adaptan a distintos propdsitos y
necesidades, manteniendo los elementos fundamentales.

Segln Alban y Betancourt (2023), una primera aproximacion clasificatoria atiende al
periodo de tiempo. En funcién del plazo y del tipo de negocio, el presupuesto debe procurar
precision y minimizar el riesgo. Se distinguen los presupuestos de corto plazo (estimaciones de
hasta un afio, también llamados planes financieros anuales), los de mediano plazo (con un
horizonte de dos a cuatro afios, conocidos como presupuestos de orientacién) y los de largo plazo
(con estimaciones de cinco afios en adelante, denominados presupuestos de capital o planes
financieros de largo plazo) (pp. 28-29). Asimismo, puede atenderse al alcance de las
estimaciones, que pueden ser parciales o especificos cuando se refieren a operaciones
departamentales o a temas concretos, como pronosticos de ventas, materiales o personal (Alban 'y
Betancourt, 2023).

Otra perspectiva clasifica los presupuestos segln la naturaleza de las estimaciones. Son
fijos cuando los precios, costos y gastos no se modifican de manera sustancial; semivariables
cuando se preparan estimaciones minimas y maximas para distintos niveles de precios, cargas y
costos en funcion de decisiones comerciales; y variables o flexibles cuando precios, costos y

gastos se ajustan conforme varia la produccion (Alban y Betancourt, 2023).
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La elaboracion presupuestaria exige, ademas, un proceso ordenado por etapas que sirven
de guia. De acuerdo con Suérez (2020), se inicia con la fase de iniciacion, en la que las
direcciones funcionales integran la vision general con los aspectos clave de las visiones
especificas; continta con el bosquejo del proceso, en el que cada area considera variables y datos
pertinentes; da paso a la negociacion interareas, donde se ponderan las limitaciones de recursos;
prosigue con la consolidacion de los presupuestos o expresiones de deseo de cada area; avanza
hacia la aprobacion y las correcciones sustantivas; y culmina con la revision, considerando que
siempre surgiran hechos que motiven ajustes.

Finalmente, existen diversos tipos de presupuestos disefiados para cumplir funciones
especificas dentro de la gestion financiera y administrativa. Para su exposicion detallada se toma
como referencia la obra “Presupuestos empresariales” de Rincén Soto (2011), en la que se
describen con amplitud y profundidad:

e Presupuesto financiero: analiza los datos de ventas proyectadas, precios de venta y
compra, volimenes de compras y consumo, cantidades de inventarios requeridos, gastos
administrativos y de ventas, para entregar los estados financieros proyectados e
indicadores financieros proyectados.

e Presupuesto de ingreso y salida de efectivo: en algunas ocasiones, forma parte del
presupuesto financiero, segun su nivel de liquidez. Para algunas organizaciones es
fundamental conocer y proyectar el movimiento de sus recursos financieros, lo que les
permite anticipar pagos Yy planificar posibles préstamos.

e Presupuesto de fabricacion: analiza la planeacion del area de fabricacion de los productos

de la empresa, sean estos bienes o servicios, teniendo en cuenta cantidad de unidades por
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fabricar, recursos de materiales, personal, costos y tiempos requeridos para sus procesos
productivos.

Presupuesto ajustado al minimo: proyecta costos, consumo y produccion en un escenario
ajustados al minimo, evaluando como afectaria a la capacidad de la empresa para generar
utilidades si operara de forma ineficiente en el futuro.

Presupuesto cronologico: analiza tiempos y movimientos de actividades productivas,
administrativas y de ventas, permitiendo visualizar la cantidad de actividades y productos
esperados en fechas planificadas. También identifica cuellos de botella en el proceso que
deben resolverse o establecerse como limite

Presupuestos con datos historicos: el presupuesto con datos historicos utiliza los datos del
afio anterior, proyectando ventas y productividad con ajustes por inflacion y considerando
cambios en el valor de la moneda extranjera para importar o exportar productos.
Presupuestos base cero: se parte de cero, ignorando datos historicos para reevaluar
estandares y procesos, siendo ideal en casos de reingenieria para optimizar.

Presupuestos subestimados: se realiza con la idea de obtener un dato no real de utilidad
sino por debajo de lo que realmente la empresa esta preparada para entregar. Se
disminuye las ventas a la realidad o no se tiene en cuenta el aumento esperado, se calcula
aumentos superiores de la materia prima, personal y servicios, se espera menor uso del
recurso tiempo en la productividad y se calcula un mayor egreso en los gastos.
Presupuestos sobreestimados: se realiza con el fin de exigir mas de lo ha logrado
anteriormente la empresa en sus resultados productivos. Este presupuesto busca que los

empleados exijan y realicen un mejor uso de los recursos de la empresa al tiempo que
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analiza la compra de materiales, personal y servicios al menor precio. Asimismo,

mantiene un crecimiento de las ventas y menor uso del tiempo de produccion.

e Presupuesto investigado: se analiza todas las posibles variables, limitaciones y recursos
que utiliza la empresa para cumplir con las metas propuestas. Por lo tanto, este
presupuesto debe estar muy cercano a la realidad esperada.

Planificacién financiera, utilizacion de herramientas y su impacto en los resultados

La planificacion financiera se considera una herramienta clave en la gestion de los
recursos econdmicos de cualquier empresa, pues otorga control en la toma de decisiones y
contribuye al logro de objetivos y metas organizacionales. Conviene destacar su flexibilidad para
adaptarse a distintos ambitos y procesos empresariales; en esa medida, resulta indispensable para
garantizar el desempefio, anticipar problemas futuros, realizar un balance de la posicién de la
empresa y establecer un curso de accion, ademas de brindar un marco para determinar el impacto
financiero.

En esta linea, la planificacion financiera constituye un mecanismo til y eficiente para las
organizaciones, ya que proporciona beneficios sostenibles a lo largo del tiempo a partir de
informacidn historica. Por ello, es pertinente que cada vez mas empresas la implementen con el
fin de optimizar procesos, mejorar las finanzas y detectar areas con operatividad insuficiente que
requieran mayor atencion para alcanzar los objetivos propuestos.

Ahora bien, para que la planificacion financiera sea pertinente y ofrezca informacion
objetiva para la toma de decisiones de inversion, financiamiento y operacion, es fundamental que
la informacion histérica sobre la cual se elaboran proyecciones y presupuestos sea lo mas
transparente posible y se ajuste a la realidad organizacional (Valle, 2020). Al implementarla,

conviene considerar dos frentes: la planificacion de efectivo y la planificacion de utilidades. La
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primera implica la elaboracion del presupuesto de caja de la organizacion; la segunda conlleva la
preparacion de estados proforma. En cualquiera de los casos, la aplicacion ordenada de estas
herramientas proporciona estructura y contribuye a los resultados (Sefialin et al., 2020).

El proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones se refiere a la seleccion de alternativas en una empresa con el
proposito de que esta se desempefie exitosamente en su mercado de interés. Consiste en
identificar una necesidad de decision, establecer alternativas, analizarlas, elegir una opcion,
implementarla y, finalmente, evaluar los resultados. En este sentido, constituye una herramienta
para adoptar decisiones que favorezcan a la organizacion. Su importancia radica en que impacta
todas las areas, por lo que resulta indispensable aplicarla de forma eficaz, con beneficios para la
totalidad de la empresa y en coherencia con las expectativas de la clientela (Zumba, Jacome y
BermuUdez, 2023).

Desde un punto de vista tipolédgico, pueden distinguirse decisiones programadas y no
programadas. Las primeras se toman con frecuencia porque responden a problematicas repetitivas
para las que existe un método de solucién previamente establecido; por ello, suelen denominarse
estructuradas. Las segundas se vinculan con situaciones poco frecuentes o novedosas que exigen
un modelo especifico de solucidn, por ejemplo, el lanzamiento de un nuevo producto al mercado,
que requiere seguir un proceso formal de toma de decisiones para disefiar una respuesta adecuada
(Zumba, Jacome y Bermudez, 2023).

Para comprender con mayor precision el proceso, puede delimitarse como una secuencia
integrada: identificacién de la necesidad de decidir, definicidn de criterios, ponderacion de esos
criterios, desarrollo y andlisis de alternativas, seleccion de la alternativa elegida, implementacion

y evaluacién de la eficacia de la decisién (L6pez, Lara, Villacis, Hernandez y Carrién, 2018).
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Desempefio empresarial, limitaciones y desafios

El desempefio empresarial es un concepto basico en el analisis y la gestion de las
organizaciones, dado que refleja la capacidad de una empresa para alcanzar sus objetivos y
generar valor sostenible; sin embargo, dicho desempefio depende de la habilidad organizacional
para afrontar los desafios del entorno. EI desempefio empresarial se vincula con indicadores
financieros y con indicadores no financieros, ademas de con las posiciones estratégicas, los
cuales aportan informacion sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos y sobre los resultados
obtenidos. Estos elementos resultan fundamentales para obtener ventajas competitivas, responder
de manera continua y adaptarse a los cambios del entorno externo (Barradas, Rodriguez y Maya,
2021).

La medicion del desempefio es crucial para el mejoramiento organizacional, pues facilita
la definicion de objetivos, su evaluacion y la identificacion de posibles desviaciones. Se han
desarrollado distintos enfoques para medir el desempefio de una organizacion, en funcion de las
condiciones de cada empresa, los cuales se mencionan a continuacion:

e Enfoque de las metas: La eficiencia de una organizacion debe evaluarse en funcion del
grado de cumplimiento de sus metas, por lo tanto, el desempefio real debe ser medido y
comparado con lo que se habia planeado inicialmente.

Enfoque de sistemas: La eficacia se evalla segun el rendimiento éptimo del sistema,

aunque su medicion es atil Gnicamente cuando existe una relacion clara entre los insumos

y los resultados.

e Enfoque de los grupos de interés o stakeholders: Se refiere al nivel en que se cumplen las

necesidades y expectativas de los principales actores involucrados, por ejemplo, gerentes,
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accionistas, empleados, clientes, proveedores, la comunidad local, competidores, entre

otros, y como las decisiones tomadas impactan en ellos.

e Enfoque de los valores que compiten: los criterios para su medicion dependen de la

persona y los intereses que represente (Barradas, Rodriguez y Maya, 2021).

Por otro lado, hoy en dia las organizaciones se enfrentan de manera constante a un
entorno caracterizado por la incertidumbre, lo que hace necesario contar con informacion precisa
y actualizada. Este requisito resulta fundamental para alcanzar las metas, satisfacer las
necesidades de la clientela mediante productos y servicios, atender las demandas del entorno y
contribuir al equilibrio econdémico y social. Entre los desafios actuales, los nuevos escenarios
derivados de la globalizacion de la informacion y del uso de tecnologias y comunicaciones
exigen implementar procesos profundos y eficaces. En consecuencia, la comunicacién ha dejado
de considerarse un elemento secundario para convertirse en un componente clave de la estrategia
organizacional. En este contexto, se reconoce que recursos intangibles como la credibilidad, la
reputacion y la imagen que los publicos tienen de una empresa son factores cruciales que aportan
beneficios y constituyen una ventaja competitiva y de diferenciacion. No obstante, las inversiones
en tecnologia pueden resultar costosas, especialmente para pequefias y medianas empresas, Y la
falta de habilidades digitales en la fuerza laboral puede dificultar la implementacion efectiva de
nuevas herramientas (Mayorca et al., 2020).

La innovacion constituye otro de los retos que las empresas deben afrontar en un entorno
de cambio permanente, pues incide de manera significativa en el desempefio y obliga a
mantenerse actualizadas respecto de las tendencias y de las demandas crecientes del mercado y
de las personas consumidoras. Sin embargo, también se presentan limitaciones como la escasez

de recursos financieros, las reducidas oportunidades para contratar personal especializado y



carteras de innovacion de alcance limitado, lo que impide distribuir los riesgos asociados

(Lezcano, 2023).
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En este capitulo se presenta la metodologia que se utilizo en la presente investigacion. La
metodologia empleada facilita la recoleccion de los datos necesarios para cumplir con los
objetivos del estudio, asi como el analisis de la informacion, lo que permiti¢ abordar el problema
de investigacion de manera adecuada.

Tipo de estudio

Para llevar a cabo la presente investigacion, resulta crucial obtener informacion precisa,
actual y fiable. Con el propdsito de abordar de forma integral el problema planteado, se optd por
un enfoque mixto, basado en el empleo simultaneo de los métodos cuantitativo y cualitativo, y
que considera los siguientes aspectos:

e Un proceso de recopilacion y andlisis detallado y sélido de los datos, tanto cualitativos
como cuantitativos, fundamentado en las preguntas de investigacion.

e Lacombinacidn de estos dos tipos de datos puede realizarse de dos maneras, simultanea,
cuando se fusionan de manera conjunta, o secuencial, cuando se da prioridad a uno de los
datos, construyendo primero uno y luego insertando el otro en el proceso.

e Se puede optar por otorgar preferencia a una de las dos formas, o bien buscar un
equilibrio entre ambas, dependiendo de la prioridad que se desee darle al enfoque de la
investigacion (Nudfiez, 2017).

También, se utilizo la investigacion descriptiva. Segun Cauas (2015), “este tipo de
estudios buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis” (p. 6). En consecuencia, se identifican y
detallan caracteristicas clave que permitieron comprender su funcionamiento o comportamiento.

Al precisar estas propiedades, se facilita un analisis mas profundo que favorece la interpretacion
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del contexto estudiado. La descripcion, a su vez, posibilita responder interrogantes como: ¢qué
es?, ¢como es?, ;donde esta?, y ;qué actores estan involucrados?

El objetivo de quien investiga al optar por un enfoque descriptivo es detallar situaciones y
eventos. Describir implica medir; por ello, se seleccionan diversas cuestiones y se evalla cada
una de manera independiente, sin perjuicio de integrar las variables entre si para obtener
resultados mas robustos. Para Selltiz (1965) “en esta clase de estudios el investigador debe ser
capaz de especificar qué se va a medir y como se va a lograr con precision en esa medicion”
(como se citd en Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014, p. 46). Ademas, de acuerdo con
Guevara, Verdesoto y Castro (2020, p. 166), algunas caracteristicas fundamentales de la
investigacion descriptiva son las siguientes:

e Lainformacion suministrada debe ser veridica, precisa y sistemética. Lo fundamental son
las caracteristicas observables y verificables.

e La pregunta de investigacion debe ser original y creativa.

e No se hacen comparaciones entre el fendmeno estudiado y otros fenémenos.

e Los métodos de recoleccion de datos empleados son la observacidn, encuesta y estudio de
casos.

Conviene resaltar algunas ventajas de la investigacion descriptiva: es rapida y economica
de ejecutar, puede desarrollarse en el entorno de la persona encuestada, lo que favorece la
confianza, y permite obtener una gran variedad de datos, entre otros beneficios. Sin embargo,
presenta limitaciones, pues la muestra puede no ser suficientemente representativa, existe
posibilidad de sesgo y algunas personas encuestadas podrian no responder con veracidad cuando

se sienten observadas (Guevara, Verdesoto y Castro, 2020, p. 167).
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Asimismo, se recurrié a la investigacion exploratoria por cuanto se aborda un tema poco
conocido o insuficientemente estudiado, con el objetivo de ofrecer una vision general del
fendmeno. Entre sus finalidades se incluyen la definicién del problema de investigacion y la
recoleccion de datos y conceptos que faciliten la formulacion de preguntas pertinentes; ademas,
favorece la generacion de hipotesis y actia como complemento de la investigacion descriptiva
(Morales, 2015, p. 1).

A partir de este enfoque es posible comprender con mayor claridad las implicaciones de
un problema especifico y destacar los aspectos mas relevantes del estudio. Por lo comdn, todo
proceso investigativo inicia con una fase exploratoria: ya sea porque quien investiga no esta
completamente familiarizado con el tema o porque busca delimitar mejor sus alcances, esta etapa
facilita un manejo mas adecuado del objeto de estudio (Lifeder, 2020). En sintesis, la exploratoria
constituye una primera aproximacion que permite familiarizarse con el problema, dimensionar su
magnitud, identificar elementos y actores implicados y sefialar puntos de interés. Se trata de una
mirada intencionalmente preliminar que no persigue conclusiones definitivas, sino datos iniciales
(a menudo obtenidos mediante observacion) sobre los que, si el estudio progresa, podran
aplicarse métodos y enfoques mas profundos.

Por ultimo, este tipo de investigacion admite flexibilidad metodolégica: los métodos
utilizados para recolectar informacién no requieren un rigor estricto en la fase inicial, de modo
que la persona investigadora dispone de mayor libertad para seleccionar las técnicas mas
adecuadas Y ajustar el proceso de recoleccion conforme avanza el estudio (Lifeder, 2020).
Poblacion y muestra

En este apartado se detallan los criterios utilizados para caracterizar la poblacion y definir

la muestra objeto de estudio. Para ello, resulta pertinente describir la poblacion de interés,
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tomando como referencia a la Asociacion Cdmara de Ganaderos Unidos del Sur (ACGUS). La
poblacion de estudio se refiere al conjunto de elementos sobre los cuales se realizara la
investigacion. Segiin Lopez, Retana y Villalobos (2021), “es uno de los indicadores que debe
definirse para realizar el estudio de las variables, donde se debe determinar la poblacion
especifica para direccionar la investigacion y aplicar los instrumentos o técnicas de recopilacion
de datos” (p. 103).

Como se indica, se decidié tomar como referencia la ACGUS. Esta se caracteriza por
desarrollar programas que contribuyen positivamente a las personas productoras ganaderas de la
region mediante precios justos en la subasta de animales, venta de productos de calidad para el
desarrollo sanitario de los hatos y programas de apoyo a las actividades ganaderas de las personas
asociadas. Actualmente, la asociacion reporta mas de mil personas asociadas en todo el territorio
nacional, no obstante, afirma que la mayor proporcion pertenece a la Zona Sur del pais (ACGUS,
2024). Para efectos del presente estudio, la poblacion se delimita a las personas asociadas con
domicilio en Pérez Zeledo6n, dado que la investigacidn se realiza en este canton.

Adicionalmente, se aplic6 una entrevista a una persona funcionaria de la ACGUS con
conocimiento sobre la implementacion de la presupuestacion y la planificacion financiera durante
el periodo 20202024 en la cdmara.

Para la definicion de la muestra se empleé muestreo probabilistico aleatorio simple. Este
procedimiento requiere conocer el marco poblacional; a cada individuo se le asigna un nimero
correlativo y, posteriormente, se seleccionan las unidades mediante algun metodo al azar hasta
completar el tamafio muestral calculado. La seleccion puede realizarse con tablas impresas de

numeros aleatorios o con herramientas informatizadas (calculadora u hoja de calculo). Este
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método se caracteriza por su conveniencia y simplicidad; sin embargo, no se recomienda para
poblaciones muy extensas (Hernandez y Escobar, 2019, p. 77).

Tabla 4

Célculo de la muestra para el desarrollo de la investigacion en ACGUS

Intervalo de confianza 95 %
Margen de error 5%
Tamafo de la poblacion 608
Muestra 235

Para el calculo de la muestra se considero un intervalo de confianza del 95 %, un margen
de error del 5 % y un tamafio poblacional de 608 personas asociadas a la Asociacion Camara de
Ganaderos Unidos del Sur (ACGUS) y residentes en el cantdn de Pérez Zeledon. Con estos
parametros se obtuvo una muestra de 235 personas asociadas, asumiendo un valor aproximado de
p de 0,5, donde p representa la probabilidad de éxito.

Participantes del estudio

Para el desarrollo del presente trabajo, las personas participantes son todas aquellas
asociadas a la ACGUS con sede en Daniel Flores, Pérez Zeledon, de quienes se recabaron datos
relevantes mediante la aplicacidn de un cuestionario. Este instrumento se administré de forma
presencial y a través de la plataforma WhatsApp. Asimismo, se realiz6 una entrevista a
profundidad a una persona funcionaria de la ACGUS, con el fin de conocer con mayor detalle el
papel que desempefia la asociacion en el cantdn y los aspectos estratégicos que han contribuido a
su crecimiento en el mercado.

Variables e indicadores
En este apartado se presenta un analisis de las definiciones conceptual, operacional e

instrumental de las variables seleccionadas. La definicion conceptual expone el significado
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tedrico general de cada variable; la definicion operacional describe su medicion y observacion en
la practica, es decir, las pautas especificas que permiten su evaluacion objetiva durante el proceso
investigativo; y la definicion instrumental detalla las herramientas y técnicas utilizadas para
recolectar los datos asociados a cada variable. Este enfoque integral es crucial para garantizar que
las variables se comprendan y apliquen de manera consistente y adecuada a lo largo de toda la
investigacion.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable proceso

Segin Mendoza y Moreira (2021), un proceso es el conjunto de eventos necesarios para
realizar una actividad; por lo tanto, requiere actividades conjuntas, consecutivas, ordenadas y
planificadas para cumplir con los objetivos propuestos por la organizacion. A su vez, puede
definirse como “la organizacion logica de personas, materiales, energia, equipamiento e
informacion en actividades de trabajo disefiadas para producir un resultado final requerido
(producto o servicio)” (Pall, 1986, citado en Arias, s.f., p. 7). Por tanto, un proceso es un conjunto
de acciones o eventos que siguen una secuencia légica con el fin de obtener un resultado
especifico.

La variable se operacionalizé mediante los indicadores procedimientos utilizados en los
procesos de presupuestacion y frecuencia de actualizacion. En cuanto a la instrumentalizacion, se
emplean la entrevista y el analisis documental, debido a que es preciso revisar documentacion
digital o fisica que respalde el proceso de presupuestacion. Ademas, se realiz6 una entrevista a
una persona funcionaria de la ACGUS vinculada con la implementacion de la presupuestacion y
la planificacion financiera, con la finalidad de comprender y estudiar en detalle el uso de las

herramientas.
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Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable presupuestacion

La presupuestacion, segun Martinez (como se citd en Vargas y Casas, 2019), “es una
estimacion programada de manera sistemética de las condiciones y de los resultados a obtener
por una empresa en un periodo determinado” (p. 95). Por su parte, el presupuesto “es una
herramienta de planificacion que integra y coordina las areas, actividades, departamentos y
responsables de una organizacion, y que expresa en términos monetarios 10s ingresos, gastos y
recursos que se generan en un periodo determinado” (Muiiz, 2009, citado en Jozabad, 2022). En
consecuencia, la presupuestacion puede definirse como el proceso que involucra la elaboracion
de un presupuesto que integra ingresos y gastos en un periodo determinado y proporciona una
estimacién de los resultados por obtener.

La operacionalizacion de esta variable considero los indicadores tipos de presupuesto y
alineamiento con los objetivos. En la instrumentalizacion se utilizo la entrevista y el analisis
documental, pues es preciso revisar la presupuestacion que realiza la cAmara. Asimismo, se
entrevisto a una persona funcionaria de la ACGUS para estudiar en detalle la presupuestacion.
Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable herramienta financiera

Las herramientas financieras se definen como “recursos que sirven para llevar a cabo los
trabajos y obligaciones dentro de una entidad. Las herramientas financieras son muy Utiles para
organizar los estados financieros” (Hermelinda, 2014, como se citd en Salazar, Pilay y Pihuave,
2022, p. 456). Otros autores sefialan que “estas herramientas ayudan a evaluar el financiamiento a
corto plazo, el uso de recursos economicos y el flujo de caja; ademas, [buscan] politicas
crediticias y nuevos proveedores para mejorar las condiciones econémico-financieras de la

organizacion” (Armijos et al., 2020, citados en Vite et al., 2022, p. 369). En otras palabras, se
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trata de instrumentos o métodos utilizados por las organizaciones para gestionar los recursos
financieros y tomar decisiones informadas.

Desde la definicion operacional, esta variable se analizé mediante el indicador
mecanismos de control, que permitié observar los métodos, procedimientos o herramientas que
utiliza la Camara de Ganaderos para el cumplimiento de sus objetivos. En lo relativo a la
instrumentalizacion, se recurrio a la entrevista.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable planificacion financiera

La planificacion financiera se define como un “proceso mediante el cual la empresa trata
de proyectar el futuro que desea alcanzar, identificando los recursos para lograrlo” (Pérez y Sisa,
2016, p. 568). También puede entenderse como una “herramienta clave de la gestion financiera
que comprende y otorga control, mejora el proceso de toma de decisiones, asi como el nivel de
logro de objetivos y metas organizacionales” (Valle, 2020, p. 160). Por lo que la planificacion
financiera es una herramienta que involucra el establecimiento de estrategias para prever
necesidades de recursos econémicos y optimizar la toma de decisiones.

En cuanto a la operacionalizacion, la variable se analiz6 mediante los indicadores:
existencia de planes financieros y componentes de la planificacion financiera. Respecto de la
instrumentalizacion, se empled la entrevista aplicada a una persona funcionaria de la ACGUS,
con el fin de estudiar en detalle dichos indicadores.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable impacto

El impacto puede interpretarse como “un cambio en el resultado de un proceso. Este

cambio tambien puede verse en la forma como se realiza el proceso o las practicas que se utilizan

y que dependen, en gran medida, de la persona o personas que las ejecutan” (Liberta, 2017, p. 2).
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Por su parte, Global Reporting Initiative (2021) sefiala que el concepto de impacto abarca
la identificacion y gestion tanto de las consecuencias negativas de las operaciones empresariales
como de sus contribuciones positivas (p. 11). Es decir, el impacto se refiere al efecto, sea positivo
0 negativo, que resulta de modificaciones en procesos o précticas, y cuya medicion permite
apreciar cambios o transformaciones.

Para la operacionalizacion, se consider6 el indicador operacion y cumplimiento de metas,
dado que incide directamente en la toma de decisiones operativas y puede derivar en impactos
favorables o desfavorables para la organizacion. En la instrumentalizacion, se recurri6 a la
entrevista.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable toma de decisiones

La toma de decisiones es el proceso de identificar y resolver problemas en una
organizacion mediante la consideracion de cursos alternativos de accion y la seleccion e
implementacién de una opcion (Daft, 2000, citado en Zapata et al., 2016). De manera
complementaria, Guevara (2011) indica que este proceso exige comprender la situacion de la
empresa y contar con la capacidad para analizar, evaluar, reunir alternativas y aplicar técnicas
orientadas a encontrar soluciones razonables (p. 9). En suma, la toma de decisiones consiste en
elegir, entre alternativas disponibles, la opcién mas beneficiosa para la empresa, apoyandose en
herramientas que faciliten el analisis y la evaluacion.

La operacionalizacion se realizé a través del indicador sesiones técnicas de seguimiento y
control, que permite identificar si las decisiones se adoptan conforme a un esquema de
monitoreo. En cuanto a la instrumentalizacion, se aplico una entrevista para determinar cual es el
proceso que siguen las personas tomadoras de decisiones al elegir entre distintos escenarios,

alternativas u opciones.
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Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable eficacia

La eficacia, segun la Real Academia Espafiola (s. f.), es la “capacidad de lograr el efecto
que se desea 0 se espera”. George et al. (2021) precisan que la eficacia “es la relacion
objetivos/resultados bajo condiciones ideales. Quiere decir que el prop6sito a que se aspira puede
lograrse bajo condiciones ideales que favorezcan al maximo su consecucion”. Con esto, la
eficacia alude a la capacidad de alcanzar un objetivo o resultado de manera 6ptima, maximizando
los beneficios.

La variable se operacionaliz6 mediante el indicador casos de éxito, puesto que la
obtencidn de resultados favorables permite observar si una organizacién esta siendo eficaz. En
cuanto a la instrumentalizacion, se utilizd la entrevista.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable desempefio empresarial

El desempefio empresarial es el resultado cuantitativo y cualitativo (positivo o negativo)
que obtiene una organizacion en un periodo establecido (Rios, Lopez y Lépez M., 2015).
También se define como “la capacidad operativa de un negocio para satisfacer los deseos del
propietario y [que] debe evaluarse con el fin de medir el logro de los objetivos organizacionales”
(Zulkiffli y Perera, 2011, citados en Barrios et al., 2020). Mejor dicho, el desempefio empresarial
es la medida del grado de consecucion de los objetivos en un periodo determinado y se refleja en
los indicadores clave de rendimiento.

Esta variable se analizé mediante los siguientes indicadores: resultados de rentabilidad,
liquidez, crecimiento de ventas y control del gasto, eficiencia operativa y cantidad de ajustes
presupuestarios realizados por afio. La instrumentalizacion se llevé a cabo a través de la

entrevista.
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Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable practicas de presupuestacion
y planificacion

Las practicas de presupuestacion y planificacion financiera se expresan mediante acciones
y actividades de gestion prospectiva que procuran, por lo general de forma deterministica,
alcanzar una situacion deseada (Bonari y Gasparin, 2014, p. 7). De manera complementaria, “a la
par de la ejecucion de la planificacion desde una perspectiva cualitativa, se necesita la
cuantificacion de recursos identificados como necesarios en las labores organizacionales; esto se
refleja en la gestion presupuestaria que desarrollan las organizaciones” (Sefialin et al., 2020, p.
1705). Dichas préacticas comprenden acciones y actividades sistémicas orientadas a establecer
metas financieras, asignar recursos y prever ingresos y gastos en un periodo determinado.

La operacionalizacion considerd los indicadores: uso de herramientas tecnolégicas,
integracién de la planificacion financiera con la estrategia empresarial y alcance temporal de la
planificacion (corto, mediano y largo plazo). En cuanto a la instrumentalizacion, se utilizo la
entrevista.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable limitaciones

Segun Alvarez (2021), “una limitacion es cualquier factor que limite a la organizacion a
obtener mas de lo que busca, que generalmente son ganancias”™ (parr. 1). Ademas, Rivero (2024)
distingue limitaciones internas, relativas a la capacidad instalada, el espacio disponible o la
calificacion del personal, y limitaciones externas, asociadas a factores climaticos, geograficos,
regulatorios, competitivos, demograficos y culturales. Por tanto, las limitaciones son restricciones
o0 condiciones, sean internas o externas, que dificultan o impiden la consecucion de un objetivo.

La operacionalizacion se efectud mediante los indicadores es: barreras tecnologicas o de

conocimiento y sistemas de informacion deficientes. En cuanto a la instrumentalizacion, se
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empled la entrevista para identificar con detalle las limitaciones que presenta la Camara de
Ganaderos.
Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable desafios

Los desafios se entienden como actividades, tareas o situaciones que implican un estimulo
y un reto para su ejecucién (Universidad del Desarrollo, Centro de Innovacion Docente, 2021, p.
1). Asimismo, pueden concebirse como “contextos o fenomenos originados o desarrollados en lo
externo de la organizacion o de los individuos, los cuales se deben tratar o transformar para evitar
que produzcan inequidad y el desfavorecimiento a la poblacion” (Camacho y Gonzalez, 2009,
como se citd en Brenes y Sandi, 2011, p. 10). Concretamente, los desafios son oportunidades o
retos que han de enfrentarse y superarse, y que, por ello, exigen esfuerzo.

Esta variable se operacionaliz6 a través de los indicadores recursos humanos o financieros
insuficientes, retos para la adaptacion de herramientas financieras y dificultades para la
alineacion con la operacion. La instrumentalizacion se realiz6 mediante la entrevista.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable percepcion

La percepcion se comprende como un proceso cognitivo de la conciencia que consiste en
el reconocimiento, la interpretacion y la significacion, los cuales permiten elaborar juicios en
torno a las sensaciones que se obtienen del ambiente fisico y social; en él intervienen otros
procesos psiquicos, como el aprendizaje, la memoria y la simbolizacion (Vargas, 1994, p. 48).
Otros autores la definen como “uno de los procesos cognitivos, capaz de captar, procesar y dar
sentido de forma activa a la informacion que alcanza nuestros sentidos” (Freré et al., 2022, parr.
1). En términos generales, la percepcion es la forma en que el cerebro interpreta la informacion

que recibe de los sentidos y que permite construir juicios acerca de esas sensaciones.
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Desde la definicion operacional, esta variable se analizé mediante los indicadores claridad
de la informacidn y confianza en la gestion. En cuanto a la instrumentalizacion, se utilizé un
cuestionario para recabar informacion sobre las percepciones de las personas asociadas.
Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable satisfaccion

La satisfaccion se refiere a la sensacion de placer o desilusion que experimenta una
persona al adquirir un producto o servicio y comparar el desempefio percibido con sus
expectativas (Cardenas, 2019). También se conceptualiza como “una respuesta positiva que
resulta del encuentro entre el consumidor con un bien o servicio” (Oliver, 1980, citado en Santos,
2015, p. 81); se trata de un estado emocional que se produce en respuesta a dicha evaluacion
(Westbrook, 1987, citado en Santos, 2015, p. 81). Es decir, la satisfaccion puede definirse como
el estado emocional derivado de satisfacer una necesidad, que conlleva una respuesta de placer o
desilusion.

Desde la operacionalizacion, esta variable se analizé mediante los indicadores resultados
obtenidos y beneficios recibidos. En cuanto a la instrumentalizacion, se utilizé un cuestionario
aplicado a las personas asociadas de la ACGUS.

Modelo de analisis

El modelo de anélisis de la presente investigacion integra el estudio de las variables
definidas, los instrumentos de recoleccion de datos y las fuentes de informacion consideradas.
Para este trabajo se emplearon tres fuentes: personas asociadas de la ACGUS, una persona
funcionaria de la ACGUS y fuentes primarias. Este esquema analitico permitié comprender los
elementos que inciden en el desempefio empresarial de la ACGUS y en la percepcion de las

personas asociadas respecto de la gestion financiera.
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En la siguiente tabla se detallan las variables e indicadores contemplados, definidos a
partir de los objetivos especificos y de criterios de relevancia que favorecen una evaluacion
precisa y objetiva. Las variables orientan la seleccion del instrumento més adecuado para obtener
resultados con mayor grado de veracidad y confiabilidad (Coronel, 2023). Aunado a ello, Coronel
(2023) define el indicador como “la propiedad de la variable susceptible de ser medida. Es un
indicio, sefial o unidad de medida que permite estudiar o cuantificar una variable o sus
dimensiones”’; por tanto, los indicadores previstos para cada variable posibilitan su medicion y
analisis y, a la vez, facilitan la recoleccion de datos. Este apartado resulta, en consecuencia,

fundamental para guiar y estructurar el estudio.
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Tabla 5

Modelo de analisis

Objetivo

Variables

Instrumentalizacion

Fuentes

1. Estudiar el proceso de elaboracién

Proceso Entrevista Fuentes primarias
y uso de la presupuestacion como
herramienta financiera implementada Presupuestacion Entrevista Fuentes primarias
en la Camara de Ganaderos de la . . : . N
Herramienta financiera Entrevista Fuentes primarias
Zona Sur.
o ) ) Asistente administrativo de
) o Planificacion Financiera Entrevista
2. Examinar la planificacion ACGUS
financiera implementada por la ) Asistente administrativo de
) . Impacto Entrevista
Cémara de Ganaderos y su impacto ACGUS
en la toma de decisiones operativas. o ] Asistente administrativo de
Toma de decisiones Entrevista
ACGUS
o ) Asistente administrativo de
o _ Eficacia Entrevista
3. Evaluar la eficacia del desempefio ACGUS
empresarial con la implementacion de . ) ) Asistente administrativo de
o » Desempefio Empresarial Entrevista
préacticas de presupuestacion y ACGUS
planificacion financiera. Practicas de presupuestacion y . Asistente administrativo de
Entrevista

planificacion

ACGUS




Continuacion de la tabla 5
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Objetivo Variables

Instrumentalizacién

Fuentes

4. Identificar las principales limitaciones y

Asistente

Limitaciones Entrevista administrativo de
desafios que enfrenta la CAmara de
) ) ACGUS
Ganaderos en la implementacion de la _
] o ) Asistente
presupuestacion y planificacion financiera en ) o
y ] Desafios Entrevista administrativo de
su gestion operativa.
ACGUS
5. Evaluar la percepcion y satisfaccion de las Asociados de
Percepcion Cuestionario

personas asociadas de la Camara de
Ganaderos de la Zona Sur con respecto a la
gestion financiera implementada durante el
periodo 2020-2024

Satisfaccion

Cuestionario

ACGUS

Asociados de
ACGUS
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Instrumentalizacidn o técnicas de recoleccion de informacion

Los instrumentos de investigacion son herramientas fundamentales para la recoleccion de
datos y la obtencion de informacion. Se emplean en diversos campos (como las ciencias, la
medicina, la psicologia y la sociologia) con el objetivo de ofrecer a quienes investigan una
comprension méas profunda y precisa del tema de estudio. Ademas, contribuyen a asegurar la
precision de los datos, garantizar la consistencia de la informacion y mejorar la validez de los
resultados (Medina et al., 2023, p. 12). En la presente investigacion se utilizo el cuestionario y la
entrevista, descritos a continuacion.

La entrevista constituye un instrumento valioso siempre que se aplique con rigor y el
debido cuidado metodoldgico, atendiendo a sus posibles limitaciones. Su utilidad radica en la
capacidad para recabar informacion profunda y matizada sobre las experiencias y perspectivas de
las personas participantes, mediante una interaccion directa entre la persona entrevistadora y la
persona entrevistada orientada a obtener opiniones y datos detallados sobre un tema especifico.

Para este estudio se recurrid a la entrevista a profundidad, modalidad propia de la
investigacion cualitativa en la que se sostiene una conversacion extensa y focalizada con una
persona participante sobre un asunto particular. Este formato permite formular preguntas
aclaratorias y ahondar en aspectos emergentes; por ello, resulta crucial planificar la entrevista
adecuadamente, construir una relacion de confianza y vigilar los sesgos que podrian afectar los
resultados (Medina et al., 2023, p. 26). Algunas de las caracteristicas principales de la entrevista a
profundidad son las siguientes:

e Laentrevista sigue un proceso flexible, lo que permite al entrevistador profundizar en
alguna idea si lo considera necesario.
e Se establece una interaccidn continua entre el entrevistador y el entrevistado; en lugar de

ser un interrogatorio, la entrevista debe asemejarse a una conversacion amena y cordial.
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e Las preguntas siguen un orden general y especifico; es decir, se comienza con preguntas
abiertas y generales, lo que permite que el entrevistado se exprese con libertad, y luego se
hacen preguntas mas concretas sobre aspectos criticos que el entrevistador desee explorar.

e Las entrevistas facilitan la generacion de conocimiento, entendimiento y comprension,
también pueden proporcionar soluciones (Medina et al., 2023, p. 28).

El cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion de las personas encuestadas
mediante una serie de preguntas estructuradas vinculadas con un tema de interés. Segin Meneses
(2016), se define como “un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada sobre
una muestra de personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas para
describir a la poblacion a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente algunas relaciones
entre medidas de su interés” (p. 9).

Las preguntas incluidas en el cuestionario pueden ser abiertas o cerradas. A través de su
aplicacion se pueden obtener diversas opiniones sobre un tema de interés y compararlas entre si;
por ello, las preguntas deben estar bien formuladas, pues su propoésito es atender necesidades
especificas de la investigacion. Conviene sefialar que el cuestionario es una de las técnicas de
recoleccion de datos mas utilizadas, dado que resulta menos costosa y facilita el andlisis de la
informacion.

Las preguntas abiertas otorgan un mayor grado de libertad para la expresion u opinion en
la respuesta. En cambio, las preguntas cerradas, independientemente del formato de respuesta,
ofrecen a la persona participante la posibilidad de escoger entre alternativas previamente
definidas (Meneses, 2016, p. 13).

Al elegir qué tipo de preguntas utilizar, debe considerarse la forma en que se trabajara y

analizara la informacion obtenida. Si bien las preguntas abiertas suelen implicar mayor
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complejidad que las cerradas, tanto en el tratamiento como en la interpretacion de los datos, su
seleccion dependera de los objetivos y del nivel de detalle que se requiera en los resultados.
Consideraciones éticas

Al realizar una investigacion, resulta crucial atender consideraciones éticas que garanticen
la veracidad de la informacion y el debido reconocimiento a las personas o instituciones de las
cuales se obtienen datos, ideas o materiales. En este sentido, no otorgar crédito a quienes han
aportado contenidos utilizados, cualquiera que sea el contexto, constituye plagio.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2023), el plagio es “copiar en lo sustancial
obras ajenas y presentarlas como propias” (parr. 1). Este concepto es aplicable en diversos
ambitos, entre ellos, las artes, la musica, el teatro y la educacion. Desde una perspectiva
educativa, se habla de plagio académico, entendido como el “copiado y presentacion del trabajo
academico realizado por otros, como si fuese obra propia; es decir, se alude directamente al robo
de ideas, textos, métodos, mecanismos, disefios y, en general, de todo aquello que puede ser
considerado como propiedad intelectual académica ajena” (Herndndez, 2016, p. 121).

Por otro lado, segtin Billi¢-Zulle (2010), se pueden identificar diversas razones por las
cuales las personas en el &mbito educativo cometen plagio:

e La falta de habilidades tedrico-metodolégicas por parte de los académicos.

e Presiones institucionales para que los académicos produzcan, y con ello conserven el
estatus que tienen o los beneficios asociados a este.

e Una deficiente informacidn para la investigacién en la que probablemente no se hizo

énfasis suficiente acerca de las cuestiones éticas (citado en Hernandez, 2016, p. 124).

En la actualidad, el acceso a la informacion en entornos digitales es amplio, y la mala
practica de copiar o parafrasear sin la debida atribucion se ha vuelto mas comdn. Prevenir el

plagio resulta crucial para proteger la propiedad intelectual, fomentar la creatividad y fortalecer el
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pensamiento critico. En este marco, es esencial conocer y aplicar estrategias que promuevan la
originalidad y el respeto por el trabajo ajeno. Segin Méndez (2021), conviene: ser conscientes de
que el plagio es una practica inaceptable en cualquier &mbito profesional; desarrollar ideas
propias tanto en el plano intelectual como en su formulacidn escrita, al tiempo que se reconocen
con precision las aportaciones de otras autorias; e informarse sobre las formas vélidas de utilizar

ideas de terceros sin incurrir en plagio.



Capitulo 1V
Andlisis e interpretacion de los resultados
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En este capitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, con el propdésito de responder de manera precisa a
los objetivos planteados en la investigacion. Para garantizar la claridad y la coherencia en la
presentacion de los hallazgos, los resultados se organizan de forma estructurada, siguiendo el

orden de las variables e indicadores definidos previamente en el marco metodoldgico.

Durante el desarrollo del estudio se emplearon dos técnicas para obtener la informacion:
la entrevista y el cuestionario. Estas herramientas metodolégicas permitieron recopilar datos
cualitativos y cuantitativos, lo que enriqueci6 el andlisis al proporcionar una vision integral del
tema investigado. La entrevista posibilitd profundizar en aspectos especificos desde la
perspectiva de un informante, mientras que el cuestionario facilito la recoleccion de datos
estandarizados provenientes de un grupo mas amplio de participantes, fortaleciendo la validez y

la confiabilidad del estudio.

Sistematizacion, analisis e interpretacion de la entrevista aplicada a funcionario de la

ACGUS

Como parte del proceso de recoleccion de datos para el desarrollo de la investigacion, se
aplicd una entrevista estructurada como herramienta cualitativa que permite el contacto directo
con la persona informante para obtener informacion profunda y contextualizada. En este caso, la
entrevista se dirigio a un funcionario de la Cdmara de Ganaderos Unidos del Sur, integrante del
equipo de la direccidn ejecutiva, con conocimiento directo y detallado sobre las operaciones y las
tematicas centrales abordadas en el estudio. El instrumento utilizado const6 de treinta preguntas,
organizadas en torno a las variables establecidas en el marco metodolégico, con el objetivo de

recopilar datos claros, precisos y estructurados. También, se presentan los resultados de la
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entrevista, agrupados segun las variables contempladas en el presente trabajo; se incluyen
extractos de las respuestas de la persona entrevistada y la interpretacion realizada por el equipo

investigador.

Variable presupuestacion
Al. Tipos de presupuesto que se emplean en ACGUS para la planificacion financiera.

El presupuesto de la Camara se centra en su operacion e incorpora ingresos y gastos. Su
elaboracion varia segun la unidad de negocio. En el almacén agroveterinario, se presupuesta de
manera sencilla con base en el promedio de ingresos y gastos de los ultimos tres afios. En
unidades como la subasta y el fondo ganadero, el proceso resulta mas complejo. En la subasta, se
define el nimero anual de eventos, la cantidad estimada de ganado, el precio promedio mensual y
el porcentaje de participacion de personas asociadas y no asociadas; con estos datos se proyectan
los ingresos. Los gastos se estiman, como en otras unidades, a partir de promedios de afios
anteriores, aunque cada unidad se trata por separado. En el fondo ganadero, que cuenta con
aproximadamente 1 600 animales, se estima cuantos seran vendidos o naceran durante el afio, se
clasifican por propoésito (engorde, desarrollo o cria) y se proyectan los ingresos con base en
precios promedio.

La Camara elabora trece presupuestos individuales, los consolida en uno general y lo
presenta a la junta directiva. En 2025, por primera vez, se utiliz6 una metodologia basada
estrictamente en promedios exactos de los tres afios previos, 1o que hizo el proceso mas preciso y
agil. La entidad es especialmente sensible a dos factores: la cantidad de ganado recibido y los
precios de mercado. Aunque no se utiliza un presupuesto de flujo de efectivo, se reconoce que

aun existen aspectos susceptibles de mejora.
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La variable presupuestacion consiste en una estimacion programada y sistematica de los
ingresos Yy los gastos en un periodo determinado. En la ACGUS se utiliza un presupuesto de
operacion cuya elaboracion varia significativamente entre las unidades de negocio: mientras el
almacén agroveterinario se gestiona con una metodologia simple, la subasta y el fondo ganadero
requieren un andlisis mas detallado debido a su mayor variabilidad y dependencia de factores
externos, como la cantidad de ganado y los precios de mercado, lo que favorece un orden
financiero mas robusto.

La ACGUS emplea, principalmente, un enfoque basado en el promedio de los Gltimos tres
afios para estimar ingresos y gastos. Este esquema se implementd por primera vez en el presente
afio con aplicacion estricta y sin ajustes manuales, lo que permite obtener un presupuesto mas
aterrizado, ampliar la cobertura presupuestaria al reflejar el comportamiento real de la
organizacion y elevar el nivel de confianza en las proyecciones. Se evidencia, ademas, la
comprensidn de la relevancia de contar con un presupuesto, en tanto la presupuestacion es
fundamental para la planificacion y el control financiero, facilita la asignacion eficiente de
recursos y promueve una toma de decisiones informada, con el consiguiente control de gastos y
la prevencidn de erogaciones innecesarias 0 excesivas.

A2. ;Considera usted que la presupuestacion (presupuestos) de la ACGUS esta
adecuadamente alineada con los objetivos organizacionales, es decir que facilita el logro de
estos?

La presupuestacion de la ACGUS si esta alineada con sus objetivos organizacionales.
Aunqgue no es una empresa con fines de lucro, sino una organizacion orientada al apoyo del
productor ganadero, los presupuestos se estructuran por unidades e incorporan areas clave como
la defensa del sector, el medio ambiente y la responsabilidad social. Su elaboracién se

fundamenta en el Plan Anual Operativo y en la planeacion estratégica de 2022, lo que asegura la
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orientacion de los recursos hacia metas especificas. Solo uno de los objetivos estratégicos quedo
pendiente por factores externos (permisos). Asimismo, se contempla la incorporacion de
actividades no previstas mediante presupuestos extraordinarios aprobados por la Junta Directiva,
especialmente en el caso de grandes inversiones.

Se observa una coordinacion consistente entre la presupuestacion y los objetivos
institucionales, evidenciada en la estructura por unidades y en la prevision de areas estratégicas.
La alineacidon con el Plan Anual Operativo y la planeacién de 2022 refuerza el vinculo entre
planificacion y asignacion de recursos, favoreciendo un avance ordenado y focalizado. Esta
coherencia reduce la probabilidad de destinar recursos a iniciativas sin valor estratégico y opera
como un mecanismo para transformar planes y recursos en resultados, impulsando el crecimiento
y la competitividad de la organizacion, asi como el sentido de pertenencia de las personas

colaboradoras.

Variable proceso
B1y B2. Describa las actividades o pasos que utiliza la ACGUS para llevar a cabo el
proceso de la presupuestacion, asi como la frecuencia con la que dicho presupuesto es

actualizado.

i.  La Direccion Ejecutiva elabora el presupuesto preliminar, tomando como base el analisis
de los datos financieros de los ultimos tres afos.
ii.  El presupuesto preliminar es presentado a las unidades correspondientes (Fondo
Ganadero, Subasta y Almacén) mediante reuniones especificas para cada una.
iii.  Sereciben observaciones y sugerencias de las unidades. Con base en esta

retroalimentacion, se realizan los ajustes necesarios al presupuesto.
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iv.  Serealiza un presupuesto consolidado que contempla las necesidades y propuestas
ajustadas de todas las unidades.

v.  El presupuesto consolidado es presentado a la Direccidn Ejecutiva para su revision y
aprobacion.

vi.  Validacion por la Junta Directiva: Finalmente, el presupuesto es presentado a la Junta

Directiva, la cual lo valida en conjunto con las unidades operativas.

vii.  El presupuesto de ACGUS se actualiza de forma anual, en preparacién para el siguiente
afio fiscal.

De los pasos anteriores, se observa que la elaboracion de los presupuestos de la ACGUS
sigue un proceso claro, estructurado y organizado, que permite la participacion de las unidades
operativas. Esta participacion que se realiza de forma anual mejora la precision de las
proyecciones, al facilitar la identificacion de necesidades especificas, la correccion de posibles
errores y la optimizacion de los recursos. Asimismo, esta practica fortalece el sentido de
corresponsabilidad, ya que las unidades forman parte del proceso, lo cual incrementa su
compromiso con la formulacion y cumplimiento del presupuesto.

Por otro lado, y tal como se sefial6 en el marco tedrico, el presupuesto debe elaborarse
siguiendo una serie de etapas definidas, que funcionan como guia para asegurar que el proceso se
realice de manera adecuada. Estas etapas se resumen en: Iniciacion, bosquejo del proceso,
negociacion, consolidacion de presupuestos, aprobacion, correcciones y revision final del
presupuesto (Suarez, 2020). Al analizar el proceso llevado a cabo por la ACGUS, se observa que
este se ajusta a lo establecido en la teoria, lo que permite determinar que se desarrolla de manera

adecuada.
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Variable herramienta financiera
C1. Describa las principales herramientas que utiliza la ACGUS para la gestion de los
recursos financieros, asi como los mecanismos de control presupuestario. ¢Qué tan
apropiadas son?

La ACGUS no cuenta actualmente con mecanismos de control presupuestario, como
tableros de seguimiento (dashboards). No obstante, la organizacion reconoce esta limitacioén y ha
manifestado su interés en desarrollar e implementar dichas herramientas como parte de los

esfuerzos por fortalecer la gestion financiera.

A partir de lo anterior, se interpreta que la ausencia de mecanismos de control
presupuestario constituye una limitacion que puede afectar la gestion financiera, ya que dificulta
la toma de decisiones informadas, impide el seguimiento oportuno del uso de los recursos y
reduce la capacidad para detectar desviaciones y aplicar correcciones con agilidad. Asimismo,

restringe la anticipacion de escenarios criticos y debilita los procesos de rendicion de cuentas.

C2. ;Con que frecuencia se revisan los resultados financieros obtenidos por la ACGUS

respecto a lo presupuestado? Comente la forma en coémo lo hacen.

La ACGUS realiza una revision mensual de los resultados financieros en comparacion
con lo presupuestado. Esta evaluacion se lleva a cabo en el marco de las reuniones de la Junta
Directiva, en las cuales participan personas representantes de cada una de las unidades operativas.
Durante estas sesiones se analiza el desempefio financiero, se identifican posibles desviaciones y

se discuten aspectos relevantes para la toma de decisiones.

A partir de la respuesta obtenida, se considera que el seguimiento mensual constituye una

buena practica, pues permite revisar de forma constante los resultados financieros en relacion con
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lo presupuestado. Esta revision periodica otorga a la organizacion la posibilidad de detectar
oportunamente cualquier desviacion y adoptar decisiones correctivas antes de que los problemas
se agraven. Ademas, el proceso contribuye a una toma de decisiones méas informada, refuerza el

orden en el manejo de los recursos y coadyuva a mantener una gestion financiera responsable.

C3. ¢Como gestiona la ACGUS, las desviaciones entre lo presupuestado y los resultados

obtenidos?

La gestion se realiza mediante la identificacion de la causa raiz que origino la diferencia.
Una vez determinada la causa, se elabora la justificacion correspondiente. Sin embargo, no se
implementan medidas correctivas inmediatas ni se emiten instrucciones especificas para la

reduccion de gastos; la operacion continta de forma regular.

A partir de la respuesta obtenida, se interpreta que las desviaciones entre lo presupuestado
y los resultados no se abordan de la manera mas adecuada. Aunque la ACGUS identifica las
causas Y las justifica, no se evidencia la implementacion de acciones correctivas concretas. Este
proceder limita el aprendizaje organizacional, pues no se aprovechan las desviaciones como
oportunidad de mejora del proceso presupuestario. La ausencia de medidas correctivas puede
propiciar la repeticion de los mismos errores o su agravamiento, con impacto directo en la

eficiencia de la asignacion y el uso de los recursos.

Variable planificacion financiera

La evaluacion de esta variable tuvo como proposito determinar si la ACGUS incorpora en
su gestion practicas de planificacion financiera que contribuyan al logro de sus objetivos. En
particular, se indago sobre la existencia de planes financieros y sobre los componentes que

integran dicha planificacion. Por lo que se plantearon las siguientes preguntas:
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e D1.;Laasociacion cuenta con planes financieros documentados y aprobados, de corto,
mediano o largo plazo? Comente el procedimiento utilizado para su formulacion.

e D2. ;Existe vinculacion entre los planes financieros de ACGUS y los objetivos
estratégicos de la asociacion, de tal forma que se complementen y contribuyan a la
optimizacion de resultados empresariales? Comente.

e D3. /Qué aspectos se toman en cuenta a la hora de elaborar planes financieros en ACGUS

y cuales son los principales componentes? Comente.

La Camara no implementa una planificacion financiera propiamente documentada o
formalizada en sus actividades. En la mayoria de los casos recurre a la presupuestacion y a los
estados de situacion financiera; ello imposibilita describir con precision los aspectos que la
organizacion considera para planificar. Se aclara que ACGUS ejecuta sus proyectos tras un
analisis superficial para determinar el monto involucrado y verificar si dispone de los recursos

necesarios para su realizacion.

En consecuencia, la Asociacion Camara de Ganaderos Unidos del Sur no cuenta con
planes financieros debidamente documentados y aprobados, por lo que carece de un proceso
definido. Tampoco existe vinculacion entre planes financieros y objetivos estratégicos, dado que
aquellos no se implementan en la organizacion; los proyectos se sustentan, mas bien, en datos de

caracter empiricos.
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Variable impacto
E1. ¢ Durante el periodo 2020-2024 la ACGUS verific el cumplimiento de las metas

establecidas?

La ACGUS si verificd el cumplimiento de las metas establecidas durante el periodo 2020-
2024. El presupuesto se utiliza como guia y, para la gestién de metas, se implementa un Plan
Anual Operativo derivado del plan estratégico y desagregado por afios. En consecuencia, la
Direccion Ejecutiva debe presentar a la Junta Directiva los logros o metas alcanzadas conforme
con los objetivos del plan anual y, cuando corresponda, justificar aquellos casos en que no se
lograron. En el caso del almacén, las metas de ventas estan vinculadas al presupuesto y se
estiman con un incremento del 3 % respecto del afio anterior, dado que esta unidad se concibe

principalmente como un servicio y no como un negocio.

Con base en la informacion expuesta, se confirma que la ACGUS verifico el
cumplimiento de las metas durante 2020-2024, acorde con lo planificado en el Plan Anual
Operativo, lo cual evidencia un proceso sistematico de control, seguimiento y ejecucion.
Asimismo, se constato la existencia de un mecanismo formal de rendicion de cuentas, por el cual
la Direccion Ejecutiva presenta y sustenta los resultados ante la Junta Directiva. Este
procedimiento contribuye a la transparencia de la gestion y permite evaluar el desempefio

organizacional.
E2. ; Qué porcentaje de cumplimiento se obtuvo durante ese periodo?

La cadmara no implementa un sistema de medicion porcentual del cumplimiento o avance

de las metas y proyectos; simplemente se concluye si se realizaron, no se realizaron o si estos
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estan en proceso de ejecucion. Cabe destacar que en la ACGUS existe flexibilidad: si alguna

meta o proyecto no se cumple, y median una justificacion, no se aplican sanciones.

La pregunta buscaba un dato cuantitativo (porcentaje de cumplimiento) para el periodo
mencionado. Sin embargo, la respuesta evidencia que la Camara no utiliza un esquema de
medicién basado en porcentajes, sino una evaluacién cualitativa que clasifica los proyectos o

metas como cumplidos, en proceso o no realizados.

E3. ;Como ha sido el impacto que ha tenido el cumplimiento de las metas financieras en la

operacion de la ACGUS?

El cumplimiento de las metas financieras ha tenido un impacto positivo en la operacion de
la ACGUS. La estabilidad econdmica alcanzada ha fortalecido las bases institucionales y ha
generado un entorno de mayor confianza y sostenibilidad a largo plazo. La organizacion ha
mostrado un crecimiento sostenido en su capacidad operativa y en el alcance de sus actividades.
Gracias a una gestion financiera eficiente, se han optimizado los recursos disponibles, lo que se
traduce en una operacién mas agil y eficaz. Esto ha facilitado la ejecucion de proyectos
estratégicos que responden a las necesidades del sector y refuerzan la mision institucional. La
solidez financiera, ademas, increment6 la capacidad de la Camara para otorgar beneficios
directos a los productores y promover el desarrollo productivo, asi como para ampliar el volumen
de donaciones, con efectos favorables en las comunidades vinculadas. En sintesis, el
cumplimiento de metas financieras ha sido un motor para la consolidacion, la expansiéon y la
proyeccion de la ACGUS como entidad comprometida con el bienestar del sector y el desarrollo

sostenible.
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De acuerdo con la informacion anterior, el cumplimiento de metas financieras no solo
mejord la situacion econdmica interna de la ACGUS, sino que, también, produjo efectos
tangibles en su operacion, en su influencia sectorial y en su responsabilidad social. La
organizacion se presenta mas solida, eficiente y preparada para atender las necesidades de sus
miembros y de las comunidades. Por lo que, entonces, la gestion financiera eficiente ha
impulsado la expansion y la proyeccion de la ACGUS como institucion orientada al bienestar del

sector y al desarrollo sostenible.

Variable toma de decisiones
F1. ;Cual es el aporte de la planificacion financiera y la presupuestacion en las decisiones

operativas de la organizacion?

Su principal aporte es facilitar la toma de decisiones estratégicas y cotidianas, al
proporcionar una vision clara y estructurada del uso de los recursos disponibles. La
presupuestacién, ademas, promueve la optimizacion de esos recursos al orientar su empleo hacia
areas prioritarias alineadas con los objetivos organizacionales, e impulsa la inversion en mejoras
de infraestructura y en el fortalecimiento de los sistemas tecnoldgicos, con efectos positivos en la

productividad y en la capacidad de adaptacion de la organizacion ante los cambios del entorno.

En la ACGUS, la planificacién financiera aun no esta plenamente consolidada; por ello, el
presupuesto (junto con otras herramientas) es el instrumento que en la practica guia las decisiones
operativas a corto y largo plazo. En la ACGUS, la planificacion financiera no es un proceso
completamente consolidado, ya que es el presupuesto, junto con otras herramientas, lo que

actualmente guia las decisiones operativas de la asociacion.
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F2. ¢Considera que la planificacion financiera y la presupuestacién han mejorado la

eficiencia en la toma de decisiones operativas durante el periodo 2020 - 2024?

Si, ha mejorado el proceso de toma de decisiones; no obstante, la Camara adn tiene
aspectos por fortalecer, principalmente en materia de planificacion financiera. Muchas decisiones
operativas no se sustentan en esta, porque actualmente no se dispone de herramientas que
permitan realizar un analisis financiero riguroso. Cabe destacar, sin embargo, que existe un

proyecto de mejora para atender esta situacion.

La respuesta evidencia avances en la eficiencia de la toma de decisiones, aunque persisten
deficiencias relevantes en la planificacion financiera. Se reconoce que numerosas decisiones
operativas carecen de un soporte analitico adecuado debido a la ausencia de herramientas
especificas. No obstante, la identificacion del problema y la existencia de un proyecto de mejora,
como el desarrollo de un plan financiero integral que oriente las decisiones, constituyen pasos

favorables hacia el fortalecimiento del proceso decisorio.

Variable de eficacia
G1. Comente algunos ejemplos especificos de casos de éxito que la ACGUS haya
identificado como resultado de la implementacion de practicas de presupuestacion y

planificacion financiera.

Actualmente se han abierto nuevas unidades productivas. La Camara actia como difusora
de conocimiento técnico para los productores y otorga subsidios para la adquisicion de equipos
requeridos en los proyectos emergentes; ademas, realiza inversiones de envergadura orientadas al
bienestar del sector. La principal fuente de ingresos es la subasta y los excedentes obtenidos se

destinan a los distintos proyectos para productores.
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La ACGUS atraviesa una fase de expansion impulsada por iniciativas que generan
beneficios tangibles para los productores. Esta dindmica sugiere que las précticas de
presupuestacion han contribuido al cumplimiento de los objetivos y han producido un impacto

positivo en el tejido productivo.

Variable de desempefio empresarial

El desempefio empresarial se define como un resultado positivo o negativo que obtiene
una organizacion en un periodo determinado. Por lo cual, en la entrevista que se realizd a un
funcionario de ACGUS se contempla los siguientes indicadores: resultados de la rentabilidad,
liquidez, crecimiento ventas y control de gastos, la eficiencia operativa y los tipos de ajustes

realizados al presupuesto por afio.

H1. ¢ La implementacidn de practicas de presupuestacion y planificacion financiera han
contribuido con la rentabilidad, liquidez, crecimiento ventas, ¢asi como con el control de

gastos? Comente.

La Cémara no esté autorizada a distribuir excedentes entre sus asociados por su enfoque,
por lo que, su dinero debe ser invertido en proyectos que propicien el crecimiento de la
ganaderia. Cuando se acumulan proyectos y la Camara llega a una suma de dinero considerable,
opta por depositarla en certificados de dinero en distintas entidades financieras. La
implementacién de practicas financieras como la presupuestacion si han contribuido en que

ACGUS tenga liquidez, rentabilidad y que ademas realice un uso adecuado de su dinero.

Por lo anterior se entienda que, pese a que la Camara no utiliza la planificacion financiera
en sus actividades, el uso de la presupuestacion y confeccion de sus estados de situacion

financiera son practicas que contribuyen en el uso adecuado de su dinero, por lo que la
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rentabilidad, liquidez, crecimiento en ventas y control de gastos son aspectos que se han

mantenido positivos para la CAmara.

H2. ; Como evallan la eficiencia operativa en la Camara en relacion con las précticas de

presupuestacion y planificacion financiera implementadas?

La ACGUS no cuenta con un instrumento que permita medir su eficiencia operativa,
incluso, la Camara no realiza el calculo de las razones financieras operativas con el fin de ser

analizadas, las mismas han sido calculadas Unicamente para conocimiento del asistente ejecutivo.

Ademas, la ACGUS no dispone de una herramienta o sistema especifico para evaluar
cuén eficiente es en sus operaciones diarias. También, la Camara no lleva a cabo el célculo de
indicadores financieros operativos que normalmente se utilizan para analizar el desempefio de

una organizacion.

H3. ¢ De qué manera contribuye la adecuada planificacion financiera y presupuestacion en

la utilizacién de activos y recursos en general dentro de las operaciones de la Camara?

La presupuestacion financiera sirve como guia, ya que le permite a la ACGUS conocer
cuanto dinero va a necesitar para operar durante todo el afio, asimismo, le permite conocer como
este dinero serd utilizado. Los indicadores financieros referentes a temas de activos no son muy
utilizados, y no es hasta hace poco que los mismos fueron retomados, sin embargo, a dicho tema
no se le presta mayor atencion ya que se entiende que la camara posee activos que precisamente

no estan disefiados para generar dinero.

Por lo que se deduce que la cdmara no utiliza la planificacion financiera en sus
actividades, la misma juega un papel nulo en el manejo de sus activos, y recursos. Asimismo, se

considera que, pese a que la presupuestacion si es implementada en sus actividades, la misma no
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aporta de manera significativa en el manejo de los activos de la cAmara. Esto sin dejar de lado
que referente a su efectivo la presupuestacion si ayuda a que ACGUS tenga un mejor manejo de

este.

H4. Una vez realizado el presupuesto, ¢ realizan algunos tipos de ajustes en el afio?

Comente.

Los ajustes al presupuesto son poco frecuentes, y los mismos se realizan por temas
especiales. La camara considera mas facil justificar por qué el presupuesto se sobre paso en

determinado monto que realizar ajustes.

De acuerdo con la respuesta anterior, se interpreta que la camara no realiza cambios en su
presupuesto de no ser estrictamente necesario. Por tanto, cuando surgen rubros que no fueron
contemplados anteriormente en el presupuesto la camara prefiere justificar la salida de dinero que

realizar ajustes al presupuesto ya establecido.

Variables préacticas de presupuestacion y planificacion
I1. ¢ Qué herramientas tecnoldgicas se utilizan para facilitar las practicas de

presupuestacion y planificacion?

La ACGUS utiliza el sistema SAP como herramienta para la exportacién y consulta de
datos financieros. Con base en esta informacion, el presupuesto es elaborado utilizando Microsoft
Excel. Si bien estas herramientas permiten ejecutar el proceso de presupuestacion de manera
funcional, se reconoce la oportunidad de aprovechar de forma mas integral las capacidades de

SAP para automatizar y generar el presupuesto directamente desde el sistema.

Entonces, la respuesta a la pregunta evidencia que la ACGUS cuenta con herramientas

tecnoldgicas basicas (Excel) para llevar a cabo su proceso de presupuestacion y planificacion. El
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uso de SAP representa una ventaja, ya que se trata de una plataforma robusta que permite
gestionar informacion contable de manera ordenada y confiable. Sin embargo, se observa que el
proceso aun depende en gran medida del uso de Microsoft Excel para la elaboracién del
presupuesto, lo que implica una fase manual que podria ser mas propensa a errores y duplicacion
de esfuerzos. Si bien la Camara ha dado pasos importantes al incorporar tecnologia en su gestion

financiera, no esta aprovechando todo el potencial que le ofrece el sistema SAP.

12. ¢ Existe una integracion entre la planificacion financiera y la estrategia empresarial?, si

la respuesta es afirmativa, comente como se da esa integracion.

Actualmente no existe una integracion entre la planificacion financiera y la estrategia
empresarial en la ACGUS. Esta situacién se debe, en parte, a la ausencia de un director financiero

que lidere ambos procesos.

Esta respuesta revela una debilidad estructural dentro del modelo de gestion de la
organizacion. Y, ademas, esta desconexion impide que los recursos financieros se alinean de
manera efectiva con los objetivos estratégicos, lo que puede traducirse en decisiones aisladas. El
hecho de que esta situacion se relacione con la ausencia de una figura de liderazgo, como un
director financiero, indica que no existe una instancia responsable de coordinar, alinear y dar
direccion a ambos procesos de forma conjunta. Esta carencia limita la vision integral de la
gestion organizacional, la capacidad de anticiparse a riesgos y tomar decisiones basadas en una

evaluacion estratégica del entorno.

13. ¢ Como se define el alcance de la planificacion en ACGUS en términos de corto, mediano

y largo plazo?
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En la ACGUS, la planificacion financiera se define principalmente a corto plazo, con un
horizonte temporal menor a un afio. Esta planificacion se realiza de manera empirica,

enfocandose en las necesidades operativas inmediatas.

La respuesta obtenida evidencia que el alcance de la planificacion financiera en la
ACGUS esté limitado al corto plazo. Esta orientacion restringida refleja una vision operativa mas
que estratégica, donde las decisiones financieras se toman principalmente para atender
necesidades inmediatas, sin una proyeccion clara hacia el mediano o largo plazo. Ademas, al
tratarse de una planificacion empirica, es decir, basada en la experiencia practica mas que en
metodologias estructuradas, se corre el riesgo de que las decisiones carezcan de criterios técnicos
y de vision a futuro. Por tanto, esta forma de planificar puede generar incertidumbre, dificulta la

preparacion ante escenarios cambiantes.

Variable de limitaciones
Su objetivo en esta investigacion es conocer cuales son los factores que limitan a la
ACGUS de manera tecnoldgica o de conocimiento para llevar a cabo la implementacién de la

presupuestacion y la planificacion de manera provechosa.

J1. ¢ Existen limitaciones (como por ejemplo barreras tecnoldgicas o de conocimiento) para
implementar apropiadamente las practicas de la presupuestacion y planificacion financiera

en la ACGUS? Comente.

Actualmente las limitaciones que enfrenta la Camara son mas enfocadas al conocimiento
del personal que propias de la implementacion de tecnologia. Por lo que se considera importante
que la persona encargada del departamento de T1 conozca sobre datos financieros a fin de que se

aproveche al maximo los programas que se utilizan en ACGUS.



106

Segun lo anterior, la ACGUS tiene claro que sus limitaciones son principalmente de
conocimiento, considerando importante que quienes pertenecen al departamento de T1 posean
conocimientos sobre datos financieros de la cdmara, a fin de hacer un uso adecuado del tiempo y

ademas de aprovechar al maximo los sistemas que posee la asociacion.

J2. Comente sobre los sistemas de informacion que la ACGUS utiliza para la gestion
financiera. ¢ Son lo suficientemente apropiados como herramientas? ¢ Cuales son algunos de

estos sistemas?

La ACGUS cuenta con programas tecnologicos modernos para procesar la informacion,
como también cuenta con respaldos en servidores suficientes y actualizados. Sin embargo, es

sumamente importante que quienes utilizan dichos programas los exploten al maximo.

Con la respuesta anterior se puede interpretar que la camara cuenta con sistemas de
informacion necesarios y suficientes para procesar su informacion financiera. Sin embargo, estos

podrian ser mas provechosos si quienes los utilizan aprovecharan al maximo sus funciones.

Variable de desafios
La variable desafios consiste en una actividad o situacion que implica un reto para

llevarse a cabo dentro de la organizacion. Para medir esta variable se realizaron 5 preguntas.

K1. ;Considera que la cantidad y la capacitacion del equipo humano para usar las

herramientas financieras disponibles es suficiente y apropiado?

No del todo, existen deficiencias significativas en la capacitacion o en la cantidad de
personal, solo hay una persona que domina el sistema, sin embargo, ain le falta, y solo hay una
persona en Tl que ve toda esta area. Ademas, falta de capacitacion, de hecho, no hay un

departamento de Recursos Humanos.
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Con lo expuesto en esta respuesta, actualmente en la ACGUS existen deficiencias
importantes tanto en la cantidad de personal como en su nivel de capacitacién, pues solo hay una
persona que domina parcialmente el programa que utilizan, lo que limita la eficiencia y
sostenibilidad del manejo de estas herramientas. Ademas, solo cuentan con un profesional en el
area de Tecnologias de la Informacion (T1), como también se destaca la ausencia de un
departamento de Recursos Humanos, esto dificulta en cierta manera la planificacion y ejecucion
de procesos de formacion y desarrollo del personal, no hay una persona responsable la cual
identifique las brechas de conocimiento y que pueda elaborar un plan para solventar dicho

problema.

K2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta la Camara para lograr una gestion
Optima en sus operaciones diarias sustentada en la presupuestacion y planificacion

financiera?

Respecto a la capacitacion del personal, se considera que el principal desafio es la brecha
de conocimiento, ya que existe una gran herramienta que es muy buena pero no se domina al
100 %. Se esta desaprovechando, no se ha dado la suficiente capacitacion especifica en eso. Si se
ha comentado que es buena idea dar capacitacion del sistema, pues si se dominara la Cadmara

funcionaria mejor.

Con lo anterior, se determina que la camara enfrenta un reto importante relacionado con la
capacitacion de su personal el principal desafio es la brecha de conocimiento existente entre el
potencial de la herramienta financiera y el nivel de dominio que tiene el personal, a pesar de tener
una herramienta Gtil, la misma no se aprovecha de forma 6ptima esto debido a la falta de
capacitacion especifica. Ademas, se destaca que a nivel interno se han identificado y conversado

sobre la necesidad de formacién. También, se reconoce que con un mejor dominio del sistema
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financiero ACGUS podria funcionar mejor. Esto genera que el proceso de presupuestacion de
cierto modo sea mas lento, ya que cuando se requieren ciertos datos solo una persona los puede

proporcionar.

K3. ¢Qué tan receptivo es el érgano directivo de la ACGUS para la implementacion de

nuevas practicas o herramientas de planificacion financiera?

Moderadamente receptiva, existe interés y disposicion para implementar cambios, aunque
se puedan presentar desafios en la adaptacion, se ha caracterizado por eso, lo que falta es saber

vender la idea.

Respecto a lo mencionado, el 6rgano directivo de la ACGUS es receptivo en un nivel
intermedio, es decir, muestra interés y apertura hacia nuevas practicas o herramientas financieras,
pero no de forma completamente proactiva, lo cual es positivo en cierto modo pues esto abre la
puerta a la innovacién, sin embargo uno de los retos identificados es la necesidad de presentar las
ideas de una forma mas convincente, ya que, segun la persona funcionaria de la ACGUS, falta
exponer las ideas de una forma més estratégica, no basta solo con tener buenas ideas o
propuestas, sino que estas deben estar argumentadas y alineadas con los intereses de la

organizacion.

K4. ¢Ha identificado alguna iniciativa o proyecto especifico que podria fortalecer la

planificacion financiera en el corto o mediano plazo?

No, no hay una como tal, la Junta se apega mucho a lo que hay en el Plan Anual

Operativo.

Con esto se puede deducir que no se ha identificado ninguna iniciativa o proyecto

especifico que contribuya directamente a fortalecer la planificacion financiera en el corto o
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mediano plazo. Es importante mencionar que, si bien el apego al Plan Anual Operativo les brinda
orden y control, es necesario que existan iniciativas que les permitan mejorar y la planificacion

financiera ayuda a identificar amenazas y oportunidades en el mercado.

K5. ¢ Qué dificultades ha identificado la ACGUS respecto a las competencias de los
colaboradores encargados de la presupuestacion y planificacion financiera, para adoptar o

implementar nuevas herramientas financieras?

Algunas dificultades son la falta de capacitacion especifica y la escasa coordinacién entre
areas. Actualmente, no existe una estructura formal para detectar brechas de conocimiento, ni un
programa de capacitacion establecido que permita fortalecer las competencias del personal. La
formacion profesional depende, en gran medida, de la iniciativa individual de los colaboradores,
es decir, si una persona encuentra un curso de interés, lo realiza por cuenta propia. Ademas, como
se menciono no hay departamento de Recursos Humanos. Las funciones relacionadas con
personal estan a cargo del area de Asistencia Administrativa, que también se encarga de tareas
como planillas, gestiones ante el INS, CCSS, Ministerio de Trabajo, proveeduria y manejo de

redes sociales.

De acuerdo con lo anterior, la ACGUS enfrenta dificultades en cuanto al fortalecimiento
de las competencias de su equipo, la falta de una estrategia de capacitacion institucional, sumada
a la ausencia de un departamento de Recursos Humanos, limita la capacidad de la organizacién
con respecto a la formacién y desarrollo de sus colaboradores, lo que les afecta en relacion con el

manejo y eficacia en el uso de las herramientas financieras.
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Andlisis e interpretacion de los datos obtenidos del cuestionario aplicado a asociados de la
ACGUS.

Para efectos de esta investigacion, se aplico un cuestionario dirigido a las personas
asociadas de la Asociacion Camara de Ganaderos Unidos del Sur (ACGUS), con el objetivo de
recopilar informacion relevante sobre su perfil, nivel de satisfaccidn y percepcion respecto a los
servicios ofrecidos por la organizacion. El instrumento estuvo conformado por trece preguntas,
organizadas en tres modulos tematicos: informacion general, satisfaccion y percepcion. La
aplicacion del cuestionario se llevo a cabo mediante dos métodos: de manera presencial y a través
de la plataforma de mensajeria instantanea WhatsApp. Como resultado, se obtuvieron 83
respuestas validas, las cuales representan una muestra pertinente para el anlisis de los resultados
y la formulacion de conclusiones acordes con los objetivos del estudio.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en el cuestionario, agrupados segun
las variables contempladas en el presente trabajo. El tiempo de pertenencia a la organizacion
constituye un factor clave para analizar su dinamica interna, el nivel de estabilidad institucional,
la capacidad de renovacion y el grado de compromiso de sus miembros. En este contexto, la
Figura 1 presenta la distribucion porcentual de la antigliedad de las personas asociadas en la

ACGUS.
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Figura 1

Distribucion porcentual de la antigliedad de las personas asociadas en ACGUS
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Segun los datos obtenidos en la Figura 1, la ACGUS presenta una base sélida de
miembros con experiencia, complementada por una proporcién menor de nuevos integrantes. Se
observa que el 50 % de las personas asociadas tiene mas de 7 afios de pertenencia (25 % entre 7 y
10 afios y 25 % con mas de 10 afios). Este dato sugiere un alto grado de fidelizacién y
compromiso a largo plazo, indicio de una organizacién que ofrece valor sostenido y fortalece el
sentido de pertenencia de sus integrantes. Un 24 % de las personas asociadas registra entre 4 y 6
afios de antigliedad; se trata de un grupo en proceso de consolidacion que, probablemente, ya
supero la etapa inicial de integracion y muestra mayor involucramiento. EI grupo entre 1 y 3 afios
de pertenencia constituye el 22 %, lo que evidencia una incorporacion relativamente constante de
nuevos miembros. Por Gltimo, solo un 4 % tiene menos de un afio de antigiedad, lo que podria

interpretarse como una baja tasa de ingreso reciente.



112

La ACGUS muestra ser una organizacién con una estructura madura y estable, debido a
que la mayoria de las personas asociadas tienen amplia trayectoria, pero que, no obstante,
mantiene determinado grado de renovacion, aunque moderado. Este equilibrio es positivo cuando
se busca preservar la experiencia y la cohesion interna, aunque puede plantear desafios a futuro

en términos de atraccion de nuevas personas asociadas.

Figura 2

Percepcidn de las personas asociadas sobre la facilidad de acceso a la informacion financiera
de ACGUS
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Segun lo evidenciado en la Figura 2, la mayoria de las personas encuestadas considera
que el acceso a la informacion financiera de la organizacion es accesible. En detalle, 50 personas
(la mayor proporcion) califican el acceso como accesible, lo que indica que, si bien existen
mecanismos de consulta, estos podrian optimizarse para ser mas intuitivos y eficientes. Por su
parte, 16 personas lo valoran como muy accesible, lo que sugiere que un segmento menor percibe
canales de informacion altamente eficaces y sin barreras relevantes. No obstante, también se
identifican areas de mejora, donde 14 personas consideran que el acceso es poco accesible y 3 1o

califican como nada accesible. Aunque minoritarias, estas respuestas revelan que una parte de la
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membresia enfrenta dificultades notables para obtener informacion financiera, lo cual puede
afectar la transparencia percibida y la confianza en la gestion de la ACGUS.

Por lo que los datos apuntan a una percepcion mayoritariamente favorable del acceso a la
informacion financiera, con una oportunidad clara para fortalecer la inclusion informativa y
facilitar ain mas el acceso para todas las personas asociadas.

Figura 3

Percepcidn de las personas asociadas sobre la claridad y facilidad de interpretar la informacién
financiera de ACGUS
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En la Figura 3 se observa que la mayoria de las personas asociadas perciben la

informacion financiera de ACGUS como comprensible, donde un 62.65 % considera que esta
informacién es clara (50.60 %) o muy clara (12.05 %), lo que refleja un nivel de satisfaccion
general positivo respecto a la transparencia y presentacion de los datos financieros. Sin embargo,
un 27.71 % de las personas asociadas se muestra neutral, al catalogar la informacién como "ni
clara ni confusa". Esta proporcion sugiere que, si bien no encuentran serias dificultades para

entender la informacion, tampoco les resulta completamente accesible. Este grupo representa una
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oportunidad de mejora, ya que, con ajustes en la presentacion de los datos financieros, podrian
pasar a formar parte del grupo que la percibe claramente.

Por su parte, un 9.63 % de las personas encuestadas considera que la informacion es
confusa (8.43 %) o muy confusa (1.20 %), lo que sugiere que existe una pequefia proporcion de
asociados que enfrenta obstaculos para interpretar adecuadamente los reportes financieros. Este
segmento podria estar compuesto por personas con menor formacion financiera o con
expectativas distintas sobre como debe presentarse la informacion.

Aunque la percepcion general sobre la claridad de la informacion financiera es positiva,
ACGUS podria mejorar la forma de mostrar los informes financieros para atender las necesidades
del 37.34 % restante que no la considera claramente comprensible.

Figura 4

Frecuencia con la que ACGUS responde de forma clara a las consultas de las personas
asociadas (2020-2024)

Raramente
Siempr

m Nivel de claridad en la mformacion

La percepcion de las personas asociadas respecto a la frecuencia con que la ACGUS
responde con claridad a las consultas, en términos generales, es favorable. En la figura 4, se
muestra que un 69.88 % de las personas encuestadas afirma que la organizacion responde de

forma clara “siempre” (38.55 %) o “casi siempre” (31.33 %). Este resultado refleja una gestion
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institucional que, en la mayoria de los casos, prioriza la claridad y la comprension al atender
inquietudes de las personas asociadas. La categoria “siempre” es la mas destacada, lo que indica
que una parte significativa de las personas asociadas se siente plenamente satisfecha con la forma
en que sus preguntas son respondidas. Sin embargo, un 22.89 % sefiala que ACGUS responde de
forma clara solo “algunas veces”, lo que evidencia cierta inconsistencia en la comunicacion. Este
grupo representa una franja de asociados que experimenta respuestas claras de manera
intermitente, lo cual podria generar confusion, desconfianza o necesidad de realizar consultas
reiteradas. Ademas, un 7.23 % indica que la organizacion responde con claridad “raramente”,
aunque este porcentaje es relativamente bajo, su existencia revela una brecha que no debe pasarse
por alto. Estas respuestas podrian estar vinculadas a experiencias negativas puntuales, falta de
seguimiento, o deficiencias en la capacitacion del personal encargado de la atencion a las
personas asociadas.

Ahora bien, la mayoria de las personas asociadas percibe una respuesta clara y frecuente
por parte de la ACGUS, evidenciando que existe un margen de mejora. La uniformidad en la
calidad de las respuestas, capacitacion al personal en habilidades de comunicacion y
establecimiento de protocolos claros para la atencion de consultas, contribuye a incrementar la

confianza y la satisfaccion general de las personas asociadas.
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Figura 5

Frecuencia con la que los asociados reciben informacion sobre la situacion financiera de la
ACGUS

78,3%

Una vez al afio Dos veces al aflo  Mas de tres veces al Nunca
afo

® Frecuencia informativa
La Figura 5 muestra que el 78,31 % de las personas encuestadas recibe informacién sobre
la situacion financiera de la ACGUS una vez al afio. En tanto, el 14,46 % la recibe dos veces al
afio, y apenas un 2,41 % sefiala recibirla mas de tres veces al afio. Por su parte, un 4,82 % afirma
no recibir nunca informacion financiera. Estos datos evidencian que la comunicacién financiera

hacia las personas asociadas se da principalmente de forma anual.
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Figura 6

Percepcidn de los asociados sobre la correcta administracion los recursos financieros de la
ACGUS durante el periodo 2020 - 2024
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La Figura 6 muestra las respuestas de las personas asociadas a la pregunta: ¢ Considera
que los recursos financieros de la ACGUS han sido administrados de manera correcta durante el
periodo 2020-20247 Por lo tanto, un 42,17 %, respondio estar de acuerdo con dicha afirmacion,
mientras que un 13,25 % manifestd estar totalmente de acuerdo. Un 34,94 % adopt6 una posicion
neutral, lo cual representa una proporcion significativa de asociados que no se inclinan ni a favor
ni en contra; un 8,43 % expresod estar en desacuerdo y un 1,20 % totalmente en desacuerdo,

sumando un 9,63 % de respuestas negativas.

Estos datos reflejan una percepcion positiva por parte de las personas asociadas con
relacion a la administracion de los recursos financieros de la ACGUS. Un 55,42 % de las
respuestas se ubicaron entre las opciones "de acuerdo™ y "totalmente de acuerdo", lo que indica

gue mas de la mitad de las personas encuestadas considera que la gestién financiera durante el
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periodo evaluado ha sido adecuada. Este respaldo representa un reconocimiento importante a las
practicas administrativas implementadas y desde la perspectiva de las personas asociadas ha
existido un manejo responsable y aceptable de los recursos, lo que contribuyen fortalecer la

confianza en la gestién de la asociacion.

Figura 7

Percepcidn sobre la transparencia en la administracion de los recursos financieros de ACGUS
durante el Periodo 2020-2024
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La Figura 7 muestra la percepcion de las personas asociadas frente a la pregunta:
¢ Considera que los recursos financieros de la ACGUS han sido administrados de manera
transparente durante el periodo 2020-2024? La mayoria de las personas encuestadas adopt6 una
postura neutral (43 %), lo cual indica que una parte significativa de las personas asociadas no
tiene una opinion clara o definida respecto a la transparencia en la gestion financiera. Le sigue un
40 % que expreso estar de acuerdo y un 8 % que esta totalmente de acuerdo, lo que representa un
48 % con una percepcion positiva de transparencia. Por su parte, un 5 % manifestd estar en

desacuerdo y un 4 % totalmente en desacuerdo, sumando un 9 % de opiniones negativas.
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Los resultados muestran que un 43 % las personas asociadas tienen una postura neutral, lo
que quiere decir que una parte considerable de las personas encuestadas no cuenta con suficiente
informacion para emitir un juicio claro, o bien no percibe con claridad los mecanismos de
rendicion de cuentas implementados por la asociacion. Si bien es cierto, un 48 % expresa una
percepcion positiva sumando "de acuerdo™ y "totalmente de acuerdo”, este porcentaje no logra
consolidarse como una mayoria contundente, ya que existe una amplia zona de incertidumbre o
desconocimiento que podria estar relacionada con debilidades en la comunicacion o divulgacion

de la informacién financiera.

Figura 8

Percepcion de los asociados sobre los espacios que la ACGUS brinda para que las personas

asociadas participen en la toma decisiones financieras.
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En la Figura 8 se observa la percepcion de las personas asociadas con relacion a los
espacios que ofrece la ACGUS para su participacion en la toma de decisiones en asuntos
financieros. Un 47 % de las personas encuestadas consideran que de manera regular se brindan
oportunidades donde ellos pueden expresar sus opiniones, lo que sugiere que existen espacios de

participacion, aunque de forma limitada o poco frecuente. Por otro lado, un 27,7 % opina que si
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se ofrecen amplios espacios de participacion, lo que sefiala que hay una parte significativa de las
personas asociadas que se sienten escuchados y tomados en cuenta, posiblemente han tenido
experiencias de participacion y han tenido la oportunidad de dar su opinién. En conjunto un
74,7 % de las personas asociadas perciben cierto grado de oportunidad para involucrarse, lo que
puede interpretarse como una percepcién medianamente positiva. Sin embargo, un 25,3 % que
equivale a una cuarta parte de las personas encuestadas considera que los espacios de
participacién son escasos, lo que podria reflejar una falta de informacion o una comunicacion

deficiente sobre los espacios existentes.

Si bien existe una percepcién general de que la ACGUS ha dispuesto espacios para que
las personas asociadas puedan participar en las decisiones financieras, estas percepcion no es
uniforme entre todos las personas asociadas, por consiguiente, si hay una necesidad de fortalecer
y dar a conocer estos espacios y asegurar su efectividad, para que se sientan involucrados y
participen activamente en la toma de decisiones sobre aspectos financieros, la opinion de las
personas asociadas es relevante, pues ayuda a la organizacién ha identificar necesidades y areas

que no se estén contemplando en la asignacion de recursos.
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Figura 9

Nivel de satisfaccion de los asociados con la gestion financiera realizada por la ACGUS en el
periodo 2020 - 2024
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En la Figura 9 se muestra el nivel de satisfaccion de las personas asociadas de la ACGUS
respecto al manejo y gestion financiera durante en el periodo 2020-2024. El 47 % de las personas
encuestadas manifestd estar satisfecho, mientras que un 22 % indico estar muy satisfecho, lo que
refleja un nivel de satisfaccién favorable hacia la gestion financiera realizada por la ACGUS en
dicho periodo. Un 25 % de las personas encuestadas adopta una posicién neutral lo que podria
interpretarse como un cierto descontento o desacuerdo. Esta percepcion puede relacionarse con
una posible falta de acceso a la informacion clara o bien dificultades a la hora de interpretar la

misma.

Ademas, un 6 % de las personas asociadas no se sienten plenamente conformes con la
gestion financiera realizada, aunque es un porcentaje relativamente bajo, no indica que se deba
subestimar, pues existe un grupo que percibe debilidades y expresa inconformidad, lo cual puede

estar relacionado a una poca participacion en la toma de decisiones o bien que no estan de
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acuerdo con las prioridades establecidas por la organizacion. En términos generales, los
resultados reflejan una percepcion mayormente positiva por parte de las personas asociadas

respecto a la gestion financiera llevada a cabo por la ACGUS durante el periodo analizado.

Figura 10

Nivel de satisfaccion de los asociados con los resultados de la ACGUS en inversion para

proyectos, programas y actividades dirigidas a las personas asociadas (2020-2024)
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Ante la consulta a las personas asociadas sobre su nivel de satisfaccidn respecto a los
resultados obtenidos por la ACGUS en relacion con los proyectos y programas de inversion, las
respuestas evidencian una percepcion positiva un 67,47 % que representa mas de la mitad de las
personas encuestadas, expreso estar satisfecho con las iniciativas realizadas durante el periodo
2020-2024, mientras que un 26,51 % manifestd estar muy satisfecho. Desde la perspectiva de las
personas asociadas estos datos reflejan que la ACGUS podria estar gestionando de forma

eficiente y adecuada los recursos financieros relacionados a esta area.
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Si bien el porcentaje de las personas asociadas que expresaron disconformidad con los
resultados obtenidos no es significativo, resulta pertinente atender esta percepcion con el fin de
fortalecer la gestion y promover una mayor inclusion y transparencia en la ejecucion de estos
proyectos.

Figura 11

Percepcidn de los asociados sobre los beneficios de la gestion financiera de ACGUS en la
actividad ganadera (2020-2024)
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La Figura 11 muestra los datos obtenidos al preguntar a las personas asociadas de la
ACGUS respecto a como ha contribuido la gestién financiera de la cAmara en sus actividades
ganaderas, de acuerdo con los porcentajes obtenidos se muestra que la camara en un gran
porcentaje (78 %) vincula su gestion financiera con el apoyo a sus asociados en su actividad

ganadera.

Sin embargo, no se debe obviar que no todas las respuestas fueron positivas, algunas
personas asociadas no consideran que la gestion financiera de la camara haya realizado un gran
aporte en su actividad ganadera. Un hecho importante es que cuando se realiza esta pregunta a las

personas asociadas, algunos de ellos comentaban que muchas veces la manera en como la camara
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otorga apoyo a sus asociados era un poco desigual, ya que la ACGUS prestaba mayor atencion a

los ganaderos de mayor representatividad.

Figura 12

Percepcidn sobre la asignacién apropiada de los recursos financieros de ACGUS para cumplir
sus objetivos estratégicos
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En la Figura 12 se observan los resultados obtenidos de consultar a las personas asociadas
su perspectiva respecto a la asignacién de recursos financieros que realiza la Camara en beneficio
a cumplir sus objetivos estratégicos. Como se observa, la gran mayoria de respuestas son en
posicion de neutralidad (47 %), lo que resulta interesante, pues esto puede deberse a que las
personas asociadas realmente no se encuentran enteradas sobre el tema evaluado, o bien porque
consideran que la ACGUS no asigna ni bien ni mal sus recursos financieros. Sin dejar de lado
que algunos de estos asociados estan en desacuerdo con la asignacion de recursos que la Camara

realiza en pro a sus objetivos estratégicos.
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Figura 13

Nivel de confianza que tienen las personas asociadas respecto a la gestion financiera que ha
realizado la ACGUS durante el periodo 2020 — 2024
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De acuerdo con los datos que se muestran en la Figura 13, cuyo fin era conocer el nivel de
confianza que las personas asociadas tienen respecto a la gestion financiera que realiza la
Céamara, se obtienen datos medianamente positivos, ya que del total de encuestados solamente el
37,35 % confia plenamente en la gestion financiera que realiza la Cadmara y un 53.01 % asegura
confiar intermediamente en dicha gestion. No obstante, se debe prestar atencion a los porcentajes
de 3.61 % y 6.02 % en donde las personas asociadas aseguran tener un nivel de confianza bajo, lo
que resulta importante de indagar y comprender si es por un tema de acceso a la informacién o

bien porque conocen la gestion financiera que realiza la ACGUS y no estan de acuerdo.

Propuesta de Plan Financiero
En este apartado se presenta una propuesta de plan financiero para la Asociacion Camara
de Ganaderos Unidos del Sur, con el proposito de orientar a la organizacion en la adopcién de un

modelo estructurado de gestion financiera. La propuesta surge del analisis de los resultados
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obtenidos en el estudio, el cual evidencia areas de mejora en la planificacion financiera. El plan
busca fortalecer las capacidades de la asociacion para administrar eficientemente sus recursos,
optimizar los ingresos y controlar los gastos, asi como fortalecer la toma de decisiones

estratégicas que impulsen el desarrollo y la estabilidad econdmica de la organizacion.

Estructura del plan

El plan financiero se compone de cinco fases que deben seguirse de manera secuencial
para lograr una planificacion efectiva (Sanchez, 2023): establecer objetivos financieros, evaluar
la situacion financiera actual, crear un plan de accion, implementar el plan y, por ultimo,
monitorear y ajustar. Cada fase cumple una funcion especifica y contribuye al uso adecuado del
dinero y de los recursos disponibles. Seguidamente, se describe de forma detallada cada una de

las fases para la elaboracion del plan financiero de ACGUS.

Fase 1: La primera fase consiste en identificar las areas que se desea mejorar y las metas
financieras que se pretenden alcanzar. Estas metas han de ser concretas, medibles y contar con un
plazo definido. Es necesario fijar objetivos a corto, mediano y largo plazo, ya sea para toda la
organizacion o de forma especifica por unidad o departamento. Los objetivos precisan los
resultados esperados, las acciones a realizar y las prioridades. Para formularlos de manera
adecuada se recomienda el método SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-
bound), que integra los elementos clave para metas claras y alcanzables. Segun este enfoque, los

objetivos deben de ser los siguientes:
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Tabla 6

Caracteristicas de los objetivos

Especifico: Se debe tener una idea clara de lo que desea lograr.
Medible: El objetivo debe ser medible para poder determinar si se tuvo éxito.
Alcanzable: Obijetivo realista que se pueda cumplir en el tiempo, con el dinero y los

recursos a disposicion.

Relevante: Establecer un objetivo que tenga sentido para la empresa, por ejemplo, aspira
a contratar mas personal porque significa brindar un mejor servicio y tener un
mayor alcance a nivel interno.

Oportuno: Tener presente una fecha de culminacion, que sea una linea de tiempo realista
para el objetivo.

Un ejemplo de objetivo con el modelo Smart seria el siguiente: Incrementar en un 20 %
los ingresos netos del departamento de ventas antes del 31 de diciembre de 2025, mediante la
implementacidn de una nueva estrategia de ventas digital y capacitacion continua al equipo

comercial.

e Especifico: Aumentar los ingresos netos del departamento de ventas.

e Medible: Un incremento del 20 % en los ingresos netos.

e Alcanzable: Basado en el rendimiento actual, el mercado y la capacidad del equipo, el
objetivo es realista si se aplican nuevas estrategias.

e Relevante: Contribuye directamente al crecimiento financiero general de la empresa.

e Oportuno: Se debe cumplir antes del 31 de diciembre de 2025.

El objetivo financiero de una empresa describe las metas vinculadas con las finanzas y, a
su vez, contribuye al logro del objetivo general. De este modo, mientras el objetivo general

define las directrices de toda la organizacion, el objetivo financiero orienta el rumbo que deben
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seguir sus finanzas para apoyarlo. Por lo tanto, ambos deben integrarse en el plan financiero,
puesto que constituyen la herramienta principal para canalizar los recursos hacia los resultados

esperados (Lopez, 2018, citado en Gonzélez, 2023).

Fase 2: La segunda fase consiste en evaluar la situacion financiera actual de la ACGUS,
debido a que esto permite tomar decisiones concisas y estratégicas, tanto a corto como a largo
plazo, de igual forma, contribuye en la identificacidon de areas de mejora y riesgos potenciales, lo

que aumenta su sostenibilidad en el mercado y éxito de ACGUS.

Ademas, es necesario realizar una evaluacion integral en la gestion financiera de una
empresa que contemple datos sobre ingresos, gastos, ahorros, inversiones y deudas, asi como

ejecutar las revisiones necesarias de al menos los estados financieros de los ultimos tres afios.

Este analisis permite identificar fortalezas, debilidades y oportunidades para mejorar el
rendimiento financiero, lo que proporciona una base sélida para la toma de decisiones
estratégicas. Se recomienda realizar el cdlculo de algunas razones financieras, principalmente las
relacionadas con la liquidez, rentabilidad y endeudamiento, con el fin de obtener una vision clara

y completa del estado financiero de la ACGUS.
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Tabla 7

Razones financieras

Razon circulante Activo circulante

Pasivo circulante

Prueba de &cido Activo circulante — Inventario

Pasivo circulante

indice razon de deuda Pasivo total
Activo total

Cobertura de intereses Utilidad de operaciéon
Gastos financieros

Margen de utilidad bruta Utilidad bruta
Ventas netas

Margen utilidad neta Utilidad neta
Gastos financieros

Fase 3: Una vez que se han establecido los objetivos financieros y se ha realizado un
diagndstico integral de la situacién econémica actual, el siguiente paso consiste en la formulacion
del plan de accidn financiero estructurado y ejecutable. Esta fase tiene como finalidad convertir
las metas estratégicas en un conjunto coherente de actividades, recursos, plazos y responsables,

gue permitan avanzar de manera ordenada hacia el logro de los objetivos definidos.

El plan de accién debe incluir actividades especificas que definan claramente las acciones
a ejecutar para alcanzar cada objetivo financiero, donde estas actividades deben estar alineadas
con las prioridades estratégicas. También, debe contener plazos definidos, es decir toda accion
debe estar incorporada en un cronograma bien estructurado que contemple fechas de inicio y
fecha de finalizacion. Esto permite monitorear el progreso de manera oportuna y realizar ajustes
si se detectan desviaciones. Ademas, toda actividad debe tener responsables designados o equipo

encargado, con funciones y compromisos claramente definidos. Esto promueve la rendicion de
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cuentas y la coordinacion entre areas. También, es recomendable establecer indicadores clave de
desempefio que permitan medir objetivamente los avances y resultados de cada accion. Estos

indicadores deben ser relevantes, alcanzables y comprensibles por todas las partes involucradas.

Ahora, un plan de accion efectivo debe contemplar mecanismos de revision y
actualizacion periddica, permitiendo adaptarse a cambios del entorno econémico, nuevas
prioridades o resultados inesperados. A continuacidn, se presenta un ejemplo préctico de un plan

de accioén.

Tabla 8

Ejemplo practico plan financiero

Objetivo . . . o
. ) . Actividad / Accion Responsable Plazo Indicador de éxito
Financiero
Elaborar presupuesto Direccion Presupuesto aprobado por junta
. . : Ene-26
anual por areas financiera antes del 31/01
itar al personal
g Capacttaralpersonal ooy .
. clave en ejecucion ) Feb-26 90 % del personal capacitado
Optimizar . Finanzas
presupuestaria
el uso de Implementar control
los P . ., Direccion Feb-Dic
mensual de ejecucion del . . Reportes mensuales generados
recursos financiera 26
. presupuesto
operativos Analizar desviaciones
y Direccion Mar, Jun, Reduccidon de desviaciones >

aplicar correcciones

. financiera Set, Dic 26 10 %
trimestrales

Fase 4: La cuarta fase corresponde a la implementacion del plan financiero; es en este
momento cuando dicho plan cobra vida y se materializa en acciones concretas. Sin una ejecucion
efectiva y estructurada, el plan puede quedarse en papel y no generar los resultados deseados.
Para aplicar el plan dentro de una empresa, es crucial seguir un proceso estructurado que

involucre la definicion de objetivos claros, la asignacion de responsabilidades, la creacién de un
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cronograma, la gestion de recursos y la evaluacion continua del progreso. La comunicacion
efectiva y la adaptacion a cambios son también elementos clave para el éxito de la

implementacion.

Para el caso de la ACGUS, una vez realizado el plan con los elementos sefialados, se
recomienda iniciar la implementacion con un plan piloto, que se basa en la aplicacion del plan
financiero por departamentos, ya que cada uno, de cierto modo, tiene su propio presupuesto. Se
establece un periodo de tiempo, por ejemplo, seis meses, en el que se analizan los resultados

obtenidos segun los objetivos financieros propuestos.

Implementar el plan financiero de esta forma, permite ejercer un control mas efectivo y
realizar ajustes conforme evoluciona el proceso, lo que resulta especialmente importante dado que
cada departamento presenta dindmicas, necesidades y caracteristicas particulares. Esta flexibilidad
mejora la capacidad de respuesta ante posibles imprevistos, sino que, también, favorece una

adaptacion mas precisa a las condiciones especificas de cada area.

Fase 5: El Gltimo paso consiste en monitorear y ajustar el plan. EI proceso no termina con
la implementacion, puesto que es necesario monitorear y ajustar el plan a medida que las
circunstancias cambian. Esta fase es esencial para asegurar que los objetivos financieros estén
alineados con la estrategia de la empresa. Implica revisar regularmente el progreso, comparar los
resultados reales con las proyecciones y realizar los ajustes necesarios para mantener la

trayectoria deseada.

Una propuesta para monitorear el avance del plan financiero dentro de la ACGUS es la
implementacion de un cronograma detallado. Este cronograma contempla cada una de las fases

del plan, junto con las actividades especificas a realizar, los responsables asignados para cada
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tarea y el periodo en que se ejecutaran, desglosado por meses. De esta manera, se facilita el
seguimiento continuo del progreso, permitiendo una mejor coordinacion y control del

cumplimiento de los objetivos establecidos. Seguidamente, se muestra un ejemplo.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

En este apartado se presentan las conclusiones derivadas del estudio, en coherencia con
los objetivos e interrogantes que guian la investigacion. El analisis se centra en el impacto de las
herramientas financieras sobre el desempefio empresarial de la Asociacién Camara de Ganaderos
Unidos del Sur (ACGUS) y en la percepcion que tienen sus personas asociadas respecto de la
gestion financiera, ofreciendo una vision integral de fortalezas y areas de mejora.

Se comprueba que la presupuestacion constituye el eje de la gestion financiera de la
organizacion. Por lo que se concluye que la ACGUS opera, de forma ordinaria, con un
presupuesto de operacién integrado por trece presupuestos unitarios, cuya elaboracion reconoce
la heterogeneidad de sus unidades de negocio: mientras el almacén agro-veterinario se proyecta
con metodologias sencillas basadas en promedios, la subasta y el fondo ganadero requieren
procedimientos mas detallados por su sensibilidad a variables externas (volumen de ganado y
precios de mercado). Recientemente, se adopt6 un enfoque mas estricto, apoyado en promedios
historicos sin ajustes manuales, lo que permite aproximaciones mas realistas y una cobertura
presupuestaria consistente con el comportamiento observado de la organizacion.

Se concluye, ademas, que el proceso de presupuestacion se caracteriza por su claridad y
secuencia: elaboracion preliminar, socializacion con las unidades operativas, revision y ajuste,
consolidacién, presentacion a la Direccion Ejecutiva y validacion por la Junta Directiva. La
participacion de las unidades fortalece la identificacion de necesidades especificas, mejora la
precision de las estimaciones y fomenta la corresponsabilidad en la ejecucion. Como préactica
institucional, el presupuesto se actualiza anualmente y los resultados financieros se revisan
mensualmente, lo que facilita la deteccion temprana de desviaciones y la adopcion de decisiones

informadas.
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Asimismo, se concluye que la asociacién no cuenta con herramientas de control que
contribuyan con la eficiencia en la toma de decisiones y los procesos de rendicion de cuentas,
como dashboards u otros mecanismos de monitoreo automatizado.

La investigacion permite examinar la planificacion financiera implementada por la
ACGUS y su impacto en la toma de decisiones operativas, de donde se concluye que la entidad
no efectla una planificacion financiera formal de manera sistemética. En sus actividades
predomina el uso de la presupuestacion y la elaboracién de estados de situacion financiera. La
toma de decisiones se sustenta, principalmente, en la informacion que genera el proceso
presupuestario, dado que no existe una planificacion financiera documentada que perfeccione el
modelo empleado en las decisiones operativas. Se evidencia, por tanto, la necesidad de
aprovechar los beneficios de la planificacion financiera y de las herramientas tecnoldgicas para

tales fines.

La implementacion de practicas de presupuestacion en la ACGUS ha contribuido de
forma significativa a la expansién mediante inversiones y ejecucién de proyectos orientados al
beneficio de los productores, asi como al cumplimiento de objetivos, con un impacto positivo en
el desempefio empresarial. No obstante, se concluye que, aunque la planificacion financiera no se
aplica de forma debidamente estructurada, la experiencia en presupuestacion y la elaboracion de
estados financieros favorecen una gestion razonable de las finanzas y un mejor control del gasto.
No obstante, la cAmara no tiene un sistema para evaluar la eficacia operativa y no utiliza razones
financieras para analizar el desempefio. Esta ausencia dificulta la identificacion de oportunidades
de mejora y puede afectar, a largo plazo, la efectividad y la sostenibilidad de las operaciones.

Se han incorporado herramientas tecnologicas en los procesos presupuestarios, como SAP

y Excel; sin embargo, se concluye que persisten deficiencias en su uso debido a un conocimiento
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limitado por parte del personal. Asimismo, se observa un bajo impacto en la administracion de
los activos y la necesidad de fortalecer la planificacion financiera formal para dotar al proceso de
mayor confiabilidad y precision.

Las limitaciones identificadas se relacionan, principalmente, con el nivel de conocimiento
y preparacion del personal que utiliza las herramientas tecnoldgicas, concluyendo con que la
asociacion dispone de programas modernos y de un sistema de respaldo sélido y actualizado,
pero su aprovechamiento es reducido porque el equipo a cargo de la gestion de tecnologias de
informacion carece de una formacidn integral que permita explotar el potencial de los recursos
disponibles.

Entre los desafios existentes de la ACGUS, destaca la creacion de una unidad de gestion
del talento humano que identifique de forma proactiva las brechas de conocimiento y establezca
estrategias sistematicas de capacitacion y desarrollo profesional, dado que, en la actualidad, las
funciones vinculadas al personal se encuentran dispersas en el area de Asistencia Administrativa.

Adicionalmente, se concluye que la ACGUS no ha iniciado acciones para implementar la
planificacién financiera en el corto o mediano plazo; la dependencia casi exclusiva del plan
operativo anual limita la vision estratégica y reduce la flexibilidad para innovar o incorporar
mejoras estructurales.

Las personas asociadas de la ACGUS mantienen una percepcion favorable sobre la
gestion financiera realizada durante el periodo 2020-2024. Ademas, reconocen que la
informacién econdmica es accesible y transparente, lo que evidencia el esfuerzo de la asociacion
de presentar informacion de forma clara y ordenada. Asimismo, valoran positivamente la
atencion brindada a sus consultas, de modo que el nivel de satisfaccidn con la gestion financiera

es elevado.
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No obstante, persisten desafios que conviene atender. En particular, se requiere fortalecer
la formacion de las personas asociadas en temas financieros para facilitar la interpretacion de la
informacion recibida y la evaluacion de los resultados de gestion. También conviene revisar la
periodicidad de la divulgacion: la presentacion anual limita el seguimiento oportuno del
comportamiento financiero. En conjunto, las personas asociadas consideran razonables los
beneficios obtenidos y perciben que la ACGUS tiene una alta incidencia en la actividad ganadera

de la zona.
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Recomendaciones
Con fundamento en los hallazgos de la investigacion, y con el proposito de fortalecer la

gestion financiera, el desempefio empresarial y la optimizacion de los recursos de la ACGUS, se

formulan las siguientes recomendaciones.

En primer término, se recomienda institucionalizar la planificacion financiera siguiendo
las fases del plan propuesto en el capitulo anterior. Si bien la asociacion utiliza con éxito la
presupuestacion, herramienta que, como sefiala Moreno (2022), viabiliza una planificacién
estratégica orientada a la productividad, la competitividad y la prolongacion del ciclo de vida
empresarial. Ademas, la ausencia de una planificacion formal restringe la vision estratégica y la
capacidad operativa. Resulta pertinente articular la planificacién financiera con la estrategia
organizacional, respaldada por un liderazgo financiero que integre el analisis de riesgos,

oportunidades y escenarios, y oriente una gestion proactiva y eficaz.

De igual modo, se recomienda robustecer el control y la evaluacion del desempefio
mediante la adopcidn de mecanismos tecnoldgicos (paneles de control automatizados, tableros
interactivos y sistemas de alerta temprana) que permitan monitorear, en tiempo real, el
cumplimiento presupuestario y los principales indicadores financieros. Este refuerzo debe
complementarse con protocolos para analizar las causas de las desviaciones e implementar
medidas correctivas inmediatas, asignando responsables, plazos definidos y un esquema de

seguimiento que verifique el efecto de las acciones implementadas.

También, se recomienda invertir en la capacitacion y el desarrollo del personal para el
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas (en particular SAP) mediante un programa

especifico, practico y orientado al &mbito financiero. Este programa debe conformar un equipo
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capaz de gestionar y mantener colaborativamente los sistemas, con el propoésito de elevar la

eficiencia operativa y mejorar la precision en los procesos de presupuestacion y control.

Asimismo, se recomienda crear una unidad de recursos humanos con funciones definidas
en planificacion, ejecucion y seguimiento del desarrollo profesional. Esta unidad debera
identificar brechas de competencias en toda la organizacion, disefiar un plan de capacitacion
sistematico y continuo y consolidar una cultura institucional de mejora permanente y aprendizaje

organizacional.

Finalmente, se recomienda mejorar la comunicacion con las personas asociadas por medio
de un plan para presentar informes financieros con mayor frecuencia (trimestral o semestral) en
talleres o reuniones, lo que facilitara dar un seguimiento oportuno del desempefio empresarial y
mayor interés en asumir una participacion activa y fundamentada, favoreciendo el aumento de la
confianza en cuanto a la gestién que realiza la Camara, porque, tal y como se menciona en la
teoria de la comunicacién, la transparencia actia como un principio fundamental, pues la
divulgacion abierta y sincera de las practicas empresariales en general se vuelve un pilar esencial
para la organizacion, debido a que la gestion financiera ética implica informar los resultados
financieros y comunicar como la organizacion aborda los diferentes desafios. Por tanto, la
recomienda es también la implementacion de diversas estrategias para la presentacion de la
informacidn financiera de la Camara, utilizando un lenguaje claro y accesible, de manera que sea
facil la comprension por personas que no poseen un conocimiento técnico o profundo sobre

temas financieros.
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Anexos
Anexo A. Entrevista

Presentacion

La presente entrevista ha sido elaborada por un grupo de estudiantes de la carrera de
administracion de la Universidad Nacional, con el fin de presentar el Trabajo Final de
Graduacién, que lleva por titulo: EI impacto de la presupuestacion y planificacion financiera en el
desempefio empresarial en la Asociacion Camara de Ganaderos Unidor del Sur (ACGUS) y la

percepcion de las personas asociadas respecto a la gestion financiera, 2020-2024.

La informacion recopilada sera utilizada de manera confidencial, exclusivamente para
fines académicos, y contribuiré al analisis para optar por el grado de Licenciatura en Gestion
Financiera. Su participacion es fundamental para enriquecer esta investigacion y aportar datos

que permitan una comprensién sobre el tema central del trabajo de investigacion.
Presupuestacion. Indicador: tipo de presupuesto.

Al. Sefiale los tipos de presupuesto que se emplean en ACGUS para la planificacion financiera.
Indicador: Alineamiento con los objetivos

A2. ;Considera usted que la presupuestacion (presupuestos) de la ACGUS esta adecuadamente
alineada con los objetivos organizacionales, es decir que facilita el logro de estos? Explique por

favor.
Proceso. Indicador: procedimientos utilizados.

B1. Describa las actividades o pasos que utiliza la ACGUS para llevar a cabo el proceso de la

presupuestacion.
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B2. ;Con qué frecuencia se actualiza el presupuesto de ACGUS y qué factores determinan esa

periodicidad? Trimestral, Cuatrimestral, semestral y anual.

Herramienta financiera. Indicador: mecanismos de control.

C1. Describa las principales herramientas que utiliza la ACGUS para la gestion de los recursos

financieros, asi como los mecanismos de control presupuestario. ;Qué tan apropiadas son?

C2. {Con que frecuencia se revisan los resultados financieros obtenidos por la ACGUS respecto a

lo presupuestado? Comente la forman en cémo lo hacen.

C3. (Cdémo gestiona la ACGUS, las desviaciones entre lo presupuestado y los resultados

obtenidos?

Planificacion financiera.

Indicador: existencia de planes financieros.

D1. ;La asociacion cuenta con planes financieros documentados y aprobados, de corto, mediano

o largo plazo? Comente el procedimiento utilizado para su formulacién.

D2. ;Existe vinculacion entre los planes financieros de ACGUS vy los objetivos estratégicos de la
asociacion, de tal forma que se complementen y contribuyan a la optimizacion de resultados

empresariales? Comente.

Indicador: componentes de la planificacion financiera.

D3. {Qué aspectos se toman en cuenta a la hora de elaborar planes financieros en ACGUS y

cuéles son los principales componentes? Comente.

Impacto. Indicador: operacion y cumplimiento de metas.
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El. ;Durante el periodo 2020-2024 la ACGUS verifico el cumplimiento de las metas

establecidas?

E2. ¢ Qué porcentaje de cumplimiento se obtuvo durante ese periodo?

E3. ;Como ha sido el impacto que ha tenido el cumplimiento de las metas financieras en la

operacion de la ACGUS?

Toma de decisiones. Indicador: sesiones técnicas de seguimiento y control.
F1. ;Cual es el aporte de la planificacién financiera y la presupuestacion en las decisiones

operativas de la organizacion?

F.2 ;Considera que la planificacién financiera y la presupuestacion han mejorado la eficiencia en

la toma de decisiones operativas durante el periodo 2020 - 2024?

Eficacia. Indicador: casos de éxito.

G1. Comente algunos ejemplos especificos de casos de éxito que la ACGUS haya identificado

como resultado de la implementacién de practicas de presupuestacion y planificacion financiera.

Desempefio empresarial.

Indicador: Resultados de la rentabilidad, liquidez, crecimiento ventas y control de gastos.

H1. ;La implementacién de practicas de presupuestacion y planificacion financiera han
contribuido con la rentabilidad, liquidez, crecimiento ventas, asi como con el control de gastos?

Comente.

Indicador: eficiencia operativa.



H2. ;Cdémo evaluan la eficiencia operativa en la camara en relacion con las préacticas de

presupuestacion y planificacion financiera implementadas?

H3. ¢De qué manera contribuye la adecuada planificacién financiera y presupuestacion en la

utilizacion de activos y recursos en general dentro de las operaciones de la Camara?

Indicador: tipos de ajustes realizados al presupuesto por afio.

H4. Una vez realizado el presupuesto, ¢realizan algunos tipos de ajustes en el afio? Comente.

Practicas de presupuestacion y planificacion.

Indicador: uso herramientas tecnoldgicas.

11. ¢, Qué herramientas tecnologicas se utilizan para facilitar las practicas de presupuestacion y

planificacion?

Indicador: Integracion de planificacion financiera con estrategia empresarial.

12. ¢ Existe una integracion entre la planificacion financiera y la estrategia empresarial?, si la

respuesta es afirmativa, comente cOmo se da esa integracion.

Indicador: Alcance de la planificacién (corto, mediano y largo plazo).

13. (Coémo se define el alcance de la planificacion financiera en ACGUS en términos de corto,

mediano y largo plazo?

Limitaciones.

Indicador: barreras tecnoldgicas (Tecnolégicas o de conocimiento).
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J1. ¢ Existen limitaciones (como por ejemplo barreras tecnoldgicas o de conocimiento) para
implementar apropiadamente las practicas de la presupuestacion y planificacion financiera en la

ACGUS? Comente.

Indicador: sistemas de informacion deficientes.

J2. Comente sobre los sistemas de informacion que la ACGUS utiliza para la gestion financiera.

¢Son lo suficientemente apropiados como herramientas? ¢ Cuales son algunos de estos sistemas?

Desafios.

Indicador: recurso humano o financieros insuficientes.

K1. ¢(Considera que la cantidad y la capacitacion del equipo humano para usar las herramientas

financieras disponibles es suficiente y apropiado?

Indicador: retos para la adaptacion de herramientas financieras.

K2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrenta la CAmara para lograr una gestién 6ptima

en sus operaciones diarias sustentada en la presupuestacion y planificacion financiera?

K3. ¢Qué tan receptiva es el 6rgano directivo de la ACGUS para la implementacion de nuevas

practicas o herramientas de planificacion financiera?

K4. ¢Ha identificado alguna iniciativa o proyecto especifico que podria fortalecer la planificacion

financiera en el corto o mediano plazo?

Indicador: dificultades para alinear con la operacion.
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K.5 ¢Qué dificultades ha identificado la ACGUS respecto a las competencias de los
colaboradores encargados de la presupuestacion y planificacion financiera, para adoptar o

implementar nuevas herramientas financieras?
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Anexo B. Cuestionario

Presentacion

El presente cuestionario ha sido elaborado por un grupo de estudiantes de la carrera de
administracion de la Universidad Nacional, con el fin de presentar el Tabajo Final de Graduacion,
que lleva por titulo: EI impacto de la presupuestacion y planificacion financiera en el desempefio
empresarial en la Asociacion Camara de Ganaderos Unidos del Sur (ACGUS) y la percepcion de

las personas asociadas respecto a la gestion financiera, 2020-2024.

La informacion recopilada sera utilizada de manera confidencial, exclusivamente para fines
académicos, y contribuira al analisis para optar por el grado de Licenciatura en Gestion
Financiera. Su participacion es fundamental para enriquecer esta investigacion y aportar datos
gue permitan una comprension sobre el tema central del trabajo de investigacion. Se solicita

considerar en sus respuestas lo acontecido durante el periodo 2020 — 2024.
Modulo 1: General

1. ¢Cuénto tiempo tiene de ser asociado/a la ACGUS?

() Menos de un afio
() 1 a3 afos

() De 4 a 6 afios

() De 7 a 10 afios

() Més de 10 afio

Modulo 2: Percepcion
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Indicador: Claridad de la informacion

2. ¢Qué tan accesible (facil de obtener) considera que ha sido la informacion financiera que
usted ha recibido en su condicion de miembros de la ACGUS?

() Muy accesible

() Accesible

() Poco accesible

() Nada accesible

3. ¢Considera usted que la informacion financiera proporcionada por la Asociacion Camara
de Ganaderos Unidos del Sur a las personas asociadas es clara y facil de entender?

() Muy clara

() Clara

() Ni clara ni confusa

() Confusa

() Muy confusa

4. ¢Considera que la ACGUS ha respondido (2020- 2024) de forma clara las consultas o
aclaraciones solicitadas por las personas asociadas?

() Siempre

() Casi siempre

() Algunas veces

() Raramente
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() Nunca

5. ¢Con qué frecuencia recibe usted informacion sobre la situacion financiera de ACGUS?

() Una vez al afio

() Dos veces al afio

() Mas de tres veces al afio

() Nunca

Indicador: Confianza en la gestion

6. ¢Considera que los recursos financieros de la ACGUS han sido administrados de manera
correcta durante el periodo 2020 - 2024?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera que los recursos financieros de ACGUS han sido administrados de manera
transparente durante el periodo 2020 - 2024?

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Neutral

() En desacuerdo
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() Totalmente en desacuerdo

8. ¢Considera que la ACGUS ofrece espacios para que las personas asociadas participen en
toma decisiones en temas relacionados con los aspectos financieros?

() Mucho

() Regular

() Poco

() Nunca

Maodulo 3: Satisfaccién

Indicador: Resultados obtenidos

9. ¢Qué tan satisfecho estéa con la gestion financiera realizada por la ACGUS en el periodo
2020 - 20247

() Muy satisfecho

() Satisfecho

() Neutral

() Insatisfecho

() Muy insatisfecho

10. ¢ Esta satisfecho con los resultados obtenidos por la ACGUS en términos de inversion en
proyectos, programas o actividades para las personas asociadas, durante el periodo 2020 -
2024?

() Muy satisfecho
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() Satisfecho
() Insatisfecho
() Muy insatisfecho
11. ¢ Cree que los recursos financieros de la ACGUS se asignan apropiadamente para el logro
de los objetivos estratégicos de la asociacion?

() Totalmente en desacuerdo

() En desacuerdo

() Neutral

() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

12. ¢ Qué nivel de confianza tiene usted respecto a la gestion financiera que ha realizado
ACGUS durante el periodo 2020 - 2024?

() Alto

() Medio

() Bajo

() Muy bajo

Indicador: Beneficios recibidos

13. ¢ En qué medida los recursos financieros gestionados por ACGUS han beneficiado a su

actividad ganadera durante el periodo 2020 - 20247
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() En gran medida
() En algo
() En poca medida

() No ha beneficiado



