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Resumen

Brenes Abdallah, M., Morales Estrada, M.A. Proyecto sobre la implementacion del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) para capacitar a docentes de educaciéon secundaria en
contextos rurales y urbanos: estudio en un liceo rural de Turrialba (Cartago) y en una institucioén

educativa urbana de Santo Domingo (Heredia) en el 2025.

Esta investigacion tuvo como propdsito inicial analizar el conocimiento presente, en profesorado
de secundaria de una institucién educativa rural de Turrialba (Cartago) y una urbana de Santo
Domingo (Heredia), sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y la implementacién
que realizan de este durante sus procesos de ensefianza y aprendizaje. A partir de los resultados
obtenidos se disefid y ejecutd un proyecto de capacitacion sobre la implementacion del DUA en
dichas instituciones educativas. El disefio de la investigacion fue cualitativo, estudio
fenomenolodgico y de tipo descriptivo, ya que buscd comprender las percepciones, conocimientos
y practicas docentes en torno al DUA. La poblaciéon beneficiada estuvo conformada por 12
personas docentes, la directora del liceo rural y la coordinadora académica del colegio urbano.
Se aplicaron entrevistas a las autoridades institucionales y cuestionarios al profesorado de las
diferentes asignaturas. El analisis se realizé mediante triangulacion descriptiva, lo que permitio
contrastar y profundizar en los datos obtenidos. Los hallazgos revelaron que, aunque el
profesorado conoce el concepto de DUA, presenta dificultades para aplicarlo en el aula. Ante
esta necesidad, se diseiid un proyecto de capacitacion dividido en tres sesiones: una presencial
explicativa, una charla virtual con una persona no vidente que compartio su experiencia educativa
y una sesion virtual donde los docentes expusieron planes didacticos aplicando el DUA. La
evaluacion del taller evidencié una alta satisfaccion por parte de las personas participantes,
quienes valoraron la claridad de los contenidos, la riqueza de las actividades y el intercambio
interdisciplinario. Se concluye que el DUA es un enfoque pedagdgico eficaz para promover la
inclusion y el desarrollo de competencias del siglo XXI, por ello se recomienda promover mas

este tipo de capacitaciones en la poblacién docente.

Palabras clave: Capacitacion docente, Disefio Universal para el Aprendizaje, educacién

secundaria, inclusion educativa, practica docente.
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Capitulo |

Introduccion

Este capitulo presenta el punto de partida de la investigacion, se centra en la
identificacion, contextualizacion y analisis de la problematica estudiada. Presenta la justificacion
de la investigacién exploratoria, realiza una revision de antecedentes tedricos que permitio
comprender el fendbmeno en estudio. Cierra con el disefio de la metodologia de la investigacion

exploratoria y valoraciones generales.

Tema

Proyecto sobre la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) para
capacitar a docentes de educacion secundaria en contextos rurales y urbanos: estudio en un
liceo rural de Turrialba (Cartago) y en una instituciéon educativa urbana de Santo Domingo
(Heredia) durante el 2025.
Antecedentes

Con respecto a la revision bibliografica realizada para este trabajo investigativo, se
encontraron tesis, ensayos y articulos cientificos a nivel nacional e internacional, los cuales
muestran un acercamiento al objeto de estudio en cuestidon. Sin embargo, no cubren todas las
expectativas que aqui se plantean, ya que no enfatizan en la capacitacién para personas
docentes sobre la aplicacion del Disefio Universal para el aprendizaje (DUA) en el salén de clase
de secundaria, especificamente, en la profundizacién de estrategias y recursos didacticos. Es
importante mencionar que, se indaga en textos que van desde el 2017 a la actualidad (2025),

tanto en el ambito nacional como internacional.



Ambito nacional

Vazquez (s.f), directora ejecutiva del Centro Nacional de Recursos para la Educacion
Inclusiva (Cenarec), en su articulo Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA): una oportunidad
de aprendizaje para todos enfatiza en la importancia de la educacion inclusiva en Costa Rica. La
autora explica qué es el DUA, asi como sus bases tedricas e investigativas. Ademas, comparte
la idea sobre la necesidad de politicas para la implementacién y regulacién de la inclusividad en
el campo educativo, es por ello por lo que se basa en las disposiciones del Centro de Tecnologia
Especial Aplicada (CAST) del afio 2008, las cuales determinan el perfil de la persona docente, el
curriculo flexible, planeamiento flexible y permanente, asi como la plasticidad curricular a partir
de la utilizacién del DUA. Asimismo, la autora muestra cémo aplicar el DUA en la mediacién
pedagogica del planeamiento didactico para abarcar los contenidos utilizando metodologias que
faciliten e implementen un aprendizaje inclusivo para el estudiantado.

Este articulo representa un aporte para el proyecto, ya que ofrece las bases conceptuales
y tedricas sobre el DUA,; este sustento es importante, pues orienta la investigacion, asi como la
propuesta del taller que se plantea. Lo anterior, permite que el Disefio Universal para el
Aprendizaje se utilice de manera pertinente y contextualizada en el aula, lo que transforma el rol
docente en un trabajo inclusivo y consciente. Por otra parte, la autora destaca la importancia de
que el profesorado incorpore experiencias y aprendizajes que respondan a las necesidades
educativas de cada estudiante; es por ello, que el articulo valida la pertinencia de aplicar un taller
de capacitacion sobre el DUA a personas docentes.

El ensayo Desde el Diserio Universal para el Aprendizaje: el estudiantado al aprender se
evalua y al evaluarle aprende, de Segura y Quirds (2019), toma como principio el hecho de que
el Disefo Universal para el Aprendizaje indica que toda la poblacion estudiantil es capaz de
aprender cuando se toma en cuenta la diversidad en el aula. Por esta razon, el profesorado debe
construir un curriculo flexible en su mediacién pedagdgica. Siendo asi, se considera que el

proceso de evaluacién de los aprendizajes va directamente relacionado con el proceso de
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mediacion pedagdgica, para lo cual los medios, las técnicas y los instrumentos de evaluacién
deben estar estrechamente ligados.

Este ensayo, contribuye en esta investigacion en dos aspectos para la aplicacion del
taller: primeramente, se enfoca en la evaluacién segun el DUA, plantea que esta no solo debe
verse como una forma de medicion, sino como una herramienta de aprendizaje que se adapta a
las necesidades educativas del estudiantado, esta visidon puede incorporarse en el taller al
profesorado, para que las personas docentes no solo planifiquen formas de evaluacion que
reconozcan la diversidad en el aula y se promueva la inclusién, sino que también midan el
aprendizaje de manera justa y significativa. Segundo, plantea una transformacién del rol docente,
pues hace énfasis en que el que el DUA modifica el curriculo, fomenta el pensamiento critico y
motiva a realizar una ensefianza mas ética, enfocada en el estudiantado, este aspecto aporta en
el sentido de que dichas ideas se pueden aplicar en el taller para promover que se mejore la
practica docente en el profesorado de la institucién educativa rural y urbana

Segura y Quirds (2020) en el ensayo titulado “El principio de formas de implicacion y
motivacion del disefio universal para el aprendizaje con una mirada a la politica curricular de
Costa Rica” reflexionan sobre los aportes de la politica curricular (2015) vigente y como esta es
congruente con lo establecido en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), especialmente
con la el principio de “Educar para una nueva ciudadania”; pues, tanto el DUA como esta politica
curricular se basan en una educacién integral, ética, inclusiva y centrada en el desarrollo de
habilidades necesarias para la vida. De los tres principios que propone el DUA, destacan el
principio de multiples formas de motivacién, porque consideran que un elemento clave en los
procesos de ensefanza y aprendizaje es lograr emocionar al cerebro para que aprenda y
despierte el interés por el nuevo conocimiento. Enfatizan en el proceso evaluativo de los
aprendizajes porque permitira fortalecer la habilidad de aprender a aprender e ir valorando su
progreso del aprendizaje mediante la autoevaluacion y la coevaluacion. Ademas, el ensayo

plantea que es importante que la persona docente desarrolle actividades metodolégicas que
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estén contextualizadas, favorezcan la autonomia y la participacion del estudiantado, por ello es
fundamental que conozca el entorno de cada estudiante desde el inicio para lograr procesos de
ensefanza y aprendizaje que realmente generen valor.

Este ensayo aporta elementos relevantes para considerar en el proyecto de capacitacion,
pues orienta la busqueda de opciones metodoldgicas que fortalezcan habilidades esenciales en
el estudiantado de secundaria, como el aprender a aprender, la autonomia y la autorregulacion.
Asi como el papel de la motivacién y la emocion, no solo en los procesos de aprendizaje del
estudiantado, sino también en la formacién docente. Estos factores resultan clave para impulsar
transformaciones significativas en las practicas pedagdgicas, permitiendo luego la incorporacion
de actividades inclusivas e innovadoras que vinculen el DUA con el desarrollo de las habilidades
mencionadas.

Aunado a lo anterior, la visiéon de este ensayo coincide con la de la investigacién, pues
buscan transformar el trabajo docente mediante estrategias que sean inclusivas, motivadoras y
contextualizadas. En este sentido, la investigacion y el taller son una respuesta concreta y viable
para lograr que el profesorado de ambas instituciones educativas logre conocer el DUA e
incorpore practicas pedagogicas disefiadas desde una perspectiva que reconozca la diversidad
afectiva y cognitiva del estudiantado.

Por otra parte, en el articulo El Disefio Universal para el Aprendizaje como base de la
persona humana, desarrollado por Ramirez y Badilla (2021), se presenta una breve resefa de lo
que es el Disefo Universal para el Aprendizaje, como una base necesaria para el aprendizaje de
toda persona, ademas busca dar a conocer estrategias basadas en un ambiente inclusivo;
también plantea la necesidad de la participacion del estudiantado en la mediacion pedagdgica.
Aunado a esto, se enfoca en evidenciar que la persona docente es quien considera los diferentes
ritmos de aprendizaje, los procesos de redes o conexiones neuronales; lo anterior, partiendo de

las caracteristicas particulares que encuentra en la persona estudiante con un objetivo universal.



Algunos aspectos claves que se desarrollan en el articulo son: la vision humanista del
DUA aclara que es importante que se reconozca al estudiante como centro del proceso, esto
implica respetar la forma de aprendizaje de cada estudiante y garantizar una educacion justa; no
ver el DUA como una obligacién, sino como un compromiso con el estudiantado. Por esto, se
concluye que el articulo respalda la necesidad crear un proyecto de capacitacion docente y asi
promover estrategias metodoldgicas aplicables en el aula que desarrollen competencias en
discentes tales como la autorregulacién, la autonomia y el respeto mutuo.

En la tesis denominada El DUA en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el contexto
universitario en las ciencias de la salud, de Guevara (2022), se plantea que la educacién superior
presenta retos para atender la diversidad y la inclusion en el aula, por lo que se plantea el Disefio
Universal para el Aprendizaje como un modelo para mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje de estudiantes universitarios (especificamente los que tienen que ver con el area de
salud). En esta tesis, el autor abarca temas relacionados con el DUA (conceptualizacion,
metodologias, principios) y como la aplicacion de este modelo puede tener un impacto positivo
en futuros profesionales de las ciencias de salud. El autor concluye que la aplicacion del DUA es
una herramienta eficaz para mejorar la calidad educativa (en este caso en las ciencias de la
salud) en el aula y que permite enlazar politicas educativas, atender a la diversidad y favorecer
el desarrollo pleno del estudiantado, ya que brinda estrategias para la poblacion estudiantil desde
las diferentes condiciones y estilos de aprendizaje, enfatiza en la necesidad de mayor
investigacion para poder integrar el DUA en la practica docente.

Para efectos de esta investigacién, este estudio refuerza la necesidad de aplicar el DUA
en los procesos educativos para que se atienda la diversidad y asi mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje. En una de sus conclusiones, el autor hace un llamado a generar mas
investigacion en el tema, es asi como este proyecto aporta en dicha idea, pues es un estudio

referente al DUA; sin embargo, va mas alla, pues propone una intervencion formativa a docentes



de una institucidon educativa rural y una urbana para que mejoren la calidad educativa en sus
labores e incorporen metodologias desde el DUA.

Finalmente, Chacdén y Chinchilla (2023) en su tesis titulada “La gestion de la persona
directiva como lider pedagdgico en la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje
de los Circuitos 01, 02, y 07 de la Direccidon Regional de Desamparados, San José, Costa Rica”
indagaron el cdmo la gestion de la persona gestora como lider pedagdgico influye positivamente
en la implementacion del DUA con el fin de responder a la inclusion en los centros educativos.
Como parte de los resultados apuntan a realizar procesos de capacitaciéon a nivel nacional para
preparar y actualizar al profesorado. Este estudio se centré en el paradigma naturalista, enfoque
cualitativo y estudio fenomenoldgico. Se realizaron entrevistas, observaciones y participantes en
seis instituciones educativas del area de Desamparados.

Esta investigacion aporta al proyecto porque evidencia la relevancia de una figura
directiva como motor de cambio en los centros educativos. Sugiere incluir estrategias para
sensibilizar y crear una cultura inclusiva. Ademas, sus hallazgos demuestran la necesidad
urgente de la actualizacién docente en cuanto a cdmo desarrollar el DUA en el salon de clase
como respuesta a la diversidad e inclusion. Por otra parte, el enfoque y tipo de estudio permite
considerar en la investigacion diagndstica a través de entrevistas y observaciones porque se

construye el proyecto de capacitacion a partir de sus voces y experiencias de aula.

Ambito internacional

En la tesis de Labra y Riquelme (2017), Disefio Universal para el Aprendizaje: una
propuesta didactica integral para estudiantes de 2° afio medio del Liceo Técnico Femenino, se
expone la importancia de crear actividades significativas, atendiendo las diferencias de los
estudiantes, razén por la cual se pretende implementar una propuesta didactica y luego comparar
los resultados obtenidos de su elaboracion y posterior aplicacién. Las autoras disefian

actividades que promueven la representacion, la implicacion y la expresion, lo cual es



fundamental para crear entornos educativos en donde se promueva la equidad y la integracion
en el estudiantado. Por otra parte, se plantea que el sistema educativo de su pais, Chile, presenta
dificultades para atender las distintas formas en que el estudiantado aprende, por tal motivo el
DUA representa una solucién viable para que se solucione la problematica sobre esta situacion.
Entre las conclusiones que esbozan estan: la implementacién del DUA genera experiencias
inclusivas, equitativas y efectivas, el uso de estrategias variadas y acordes a cada estudiante
mejora la participacion y el rendimiento académico, recomiendan que el DUA se utilice en
diferentes contextos educativos del pais como una forma de mejorar la educacion y los procesos
de aprendizaje.

Esta tesis representa un aporte significativo para la investigacion, aplica el DUA en un
contexto de educaciéon media, basado en los tres principios del DUA, promueve que se atienda
la diversidad con la participacién equitativa en los contextos educativos. Lo anterior, es un
ejemplo concreto de lo que se quiere lograr con el taller: desarrollar experiencias docentes que
promuevan espacios para disefar planes didacticos inclusivos desde el uso de los tres principios
del DUA. Con ello, se refuerza la idea de que ambas investigaciones coinciden en que el DUA
es necesario, pues es un enfoque que pretende impulsar practicas pedagdgicas para mejorar el
rendimiento académico de todo el estudiantado en cualquier contexto educativo.

En el ensayo expuesto por Valencia y Hernandez (2017), E/ Disefio Universal para el
Aprendizaje, una alternativa para la inclusion educativa en Chile, se devela la necesidad
imperante de preparar al profesorado para la inclusion educativa aplicando el DUA. Ya que,
segun sus estudios, es evidente que existen diversas barreras que generan marginacion y
exclusidon hacia el estudiantado. Por eso, centran su estudio en estimular la transformacién de
las practicas pedagdgicas del profesorado de educacion regular, incorporando en ellas el Disefio
Universal para el Aprendizaje y asi dar respuesta a la diversidad, pues consideran que se
potencia el aprendizaje del estudiante teniendo en cuenta sus estilos, ritmos y preferencias, todo

ello desde la flexibilizacion del curriculo. También, dejan claro que para la aplicacién del DUA en
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el aula, es fundamental que la persona docente lleve a cabo un proceso de preparacion que le
permita sacar avante este desafio de forma pertinente.

Algunas de las principales conclusiones de este ensayo se enfocan en que el DUA
transforma las practicas educativas y asi se logra una educacion mas integral e inclusiva, pero
para implementarlo se requiere intervencién politica, un compromiso real de la institucion
educativa y la formacién del profesorado, esto ultimo es esencial para que puedan disenar
estrategias de aprendizaje que generen experiencias accesibles y significativas en el
estudiantado.

Con la informacién anterior, es evidente que este ensayo aporta a la investigacion de una
manera significativa, pues muestra el DUA como una opcién pedagdgica viable para enfrentar
las desigualdades educativas que existen en América Latina. Ademas, coincide con este trabajo
en el sentido de que destaca la necesidad de la formacion docente en el area del DUA, ya que
con esto se logra articular la inclusién, equidad y la justicia social en el sector educativo.

En otro estudio denominado Implementacion del Disefio Universal de Aprendizaje, en el
primero basico del Colegio Lonquén, durante el segundo semestre del afio 2017, Galleguillos y
Silva (2018), tienen como objetivo analizar tanto la aplicacion del Disefio Universal para el
Aprendizaje, como su efectividad. A partir de ello, se procura indagar si las personas docentes
que imparten las asignaturas de Lenguaje y Comunicacién y Matematicas cuentan con la
preparacion para llevar a cabo estrategias de mejora.

La pertinencia de este articulo para la investigacion radica en primer lugar, en que se
aborda de manera directa la puesta en practica del DUA en un contexto educativo real y
especifico, lo que permite comprender tanto las oportunidades como las dificultades que enfrenta
el profesorado.

Ademas, la investigacion profundiza en aspectos clave como la capacitacién docente y
su percepcion sobre el DUA, evidenciando que aunque existe interés en la inclusion educativa,

todavia existen limitaciones en el conocimiento profundo y la preparacién para implementarlo.



En sintesis, este trabajo aporta una base teérica y practica sobre el DUA en las aulas, ya
que muestra perspectivas docentes reales y destaca desafios que pueden orientar la formulacion
y ajuste de proyectos basados en su implementacion.

En la tesis llamada Aprendizaje Cooperativo y Disefio Universal para el Aprendizaje,
como Facilitadores de una Educacion Inclusiva, de Celis y Zea (2018) se plantea que la
construccion de conocimiento debe basarse en el ajuste y flexibilizacién de los procesos de
ensefanza y asi maximizar las oportunidades de aprendizaje y participacién del estudiantado,
esto con el fin de eliminar las barreras que se generan en los espacios escolares. Plantea que el
Aprendizaje colaborativo y el DUA son herramientas utiles y efectivas en cualquier contexto
educativo, por tanto, se puede implementar con la seguridad de obtener resultados satisfactorios
que ayuden al aprendizaje y participacion integral del estudiantado. Ademas, hace hincapié en
que la educacion inclusiva debe ser un proceso desarrollado en el aula de forma permanente, en
el cual debe tener participacién toda la comunidad educativa, en especial la persona docente,
quien tiene como tarea educar desde la diversidad y atender de forma integral las diferencias de
sus estudiantes.

Lo anterior, aporta al proyecto, en tanto que ofrece una perspectiva integral sobre cémo
el DUA, combinado con el aprendizaje cooperativo, puede transformar los procesos educativos
en ambientes mas inclusivos.

Ademas, aporta evidencia concreta de como el DUA ayuda a eliminar barreras en el
aprendizaje, mediante la adaptacion de materiales y actividades para respetar ritmos y estilos
diversos del estudiantado. Asimismo, subraya la importancia de planificar clases usando
multiples recursos, lo cual favorece la comprension y participacion de todos los alumnos.

También destaca los beneficios sociales y académicos de implementar el DUA con el
aprendizaje cooperativo, evidenciando un mejoramiento en la convivencia escolar y la

construccion colectiva del conocimiento. Finalmente, el articulo aporta una fundamentacién



practica y tedrica para la implementacion del DUA, enfatizando en la reflexion docente y en la
necesidad de ajustes curriculares dinamicos.

Savia (2019), en su tesis doctoral denominada Educacion inclusiva en ltalia. Disefio
universal para el aprendizaje y la practica reflexiva de los docentes para mejorar la ensefianza
en la escuela secundaria obligatoria, enfatiza en la identificacién de las dificultades emergentes
al usar el Disefo Universal para el Aprendizaje como una herramienta para mejorar la percepcién
del profesorado sobre la educacion inclusiva.

Segun se plantea, el objetivo es fomentar el uso de un lenguaje menos discriminatorio y
un cambio cultural, por medio de una actitud mas afectiva por parte de la persona docente. De
esta manera se evidencia, una vez mas, el papel docente en la promocién de un proceso de
ensefianza y aprendizaje en el que no solo se tomen en cuenta las diferencias, también es
primordial el uso de un lenguaje inclusivo y generar un ambiente adecuado y comodo para todos.
Principalmente, el documento presenta un proyecto de investigacion claro y bien estructurado
cuyo objetivo es aplicar de forma practica las pautas y principios del DUA para favorecer la
inclusién educativa y la atencién a la diversidad en las aulas.

Se destaca la participacién del profesorado mediante formacién, reflexion y practica
directa del DUA, lo que permite un enfoque aplicado que conecta la teoria con la experiencia real
en el aula. Asimismo, el proyecto esta fundamentado en un marco tedrico que reconoce la
importancia de la inclusién educativa y la igualdad de oportunidades. En conclusion, esta
investigacion es muy coherente y aplicable como referencia para este proyecto, ya que abarca
desde la formacion y sensibilizacion de la persona docente hasta la aplicacion practica y la
evaluacion reflexiva.

Por su parte, Espada et al. (2019) en su estudio Disefio Universal del aprendizaje e
inclusién en la Educacion Basica realizan una propuesta, por medio de la cual se proponen
investigar sobre las metodologias y estrategias didacticas utilizadas por personas docentes de

educacion basica y conocer si estas tienen como base el Disefio Universal para el Aprendizaje.
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La relevancia de este estudio para el proyecto radica, en primer lugar, en que le aporta
una base empirica, pues indaga en datos concretos sobre cémo se aplican en las aulas
estrategias didacticas relacionadas con el DUA.

Por otro lado, se destaca la necesidad de formar al profesorado para mejorar la atencién
a la diversidad y ofrecer igualdad de oportunidades, senalando que una gran parte del
profesorado no posee un conocimiento adecuado sobre el tema; esto subraya la importancia de
la capacitacién docente como un eje central en la implementacién del DUA, un aspecto clave a
contemplar en el proyecto.

En el estudio realizado por Alba et al (2021) Disefio Universal para el Aprendizaje: pautas
para su introducciéon en el curriculo, se fundamenta la importancia de tomar en cuenta la
diversidad que existe en las aulas. Es asi como se basan en la neurociencia para apoyar su
estudio y la aplicacién del DUA en el curriculo escolar. Este estudio se divide en cuatro apartados:
el primero, da una explicacién sobre qué es el DUA; el segundo, muestra los fundamentos
neurocientificos del enfoque; en tercer lugar, se exponen las ventajas y desventajas de los
meétodos tradicionales y como la tecnologia podria apoyar la atencién diversa del alumnado; v,
por ultimo, se explica con detalle el marco del DUA, desarrollando sus principios y pautas, y
proporciona ejemplos para guiar al profesorado en su practica docente.

Desde un enfoque basado en investigaciones neurocientificas actualizadas, el
documento explica cémo las diferencias en las redes cerebrales de estudiantes influyen en la
forma en que acceden y procesan la informacion, se motivan y actian en su aprendizaje,
aspectos fundamentales para disefiar estrategias inclusivas.

Ademas, el texto destaca que el DUA surge como respuesta a la limitacion de los
curriculos tradicionales que estan disefiados para una mayoria y que resultan excluyentes para
estudiantes con necesidades diversas, incluyendo discapacidad, diferencias culturales o estilos
de aprendizaje variados. Esta perspectiva justifica la necesidad de implementar modelos

educativos flexibles y personalizados que permitan la participacién y el éxito de todos los
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alumnos, razén por la cual el estudio es importante para esta investigacién, pues ademas sefala
el papel crucial de las tecnologias digitales como herramientas, aportando recursos para
multiples formas de representacion, accion y expresion. Asimismo, ofrece pautas especificas
para que la persona docente pueda aplicar en su practica, lo que resulta de gran utilidad para
disenar proyectos de implementacién del DUA concretos y con fundamento cientifico.

Rodrigo et al (2022) en el articulo Disefio universal para el aprendizaje en procesos de
investigacion participativos e inclusivos analizan la posible trascendencia de estrategias
relacionadas con los principios (representacion, accion y expresion, y estimulacién y
participacién) del DUA en la construccién cognitiva y las dimensiones del empoderamiento en
jévenes con discapacidad intelectual moderada.

Este articulo es muy pertinente para el proyecto de investigacién, ya que los autores
aplican los principios fundamentales del DUA como estrategias para facilitar el acceso a la
informacion y la participacion de estos jovenes. En el estudio se muestra que mediante la
incorporacion de estas estrategias se logra un dominio sobre el empoderamiento juvenil,
logrando resultados comparables con jovenes sin discapacidad. Ademas, se evidencia que la
evaluacion participativa, apoyada en el DUA, favorece la construccion de habilidades y la
percepcion de empoderamiento, mostrando que este enfoque metodoldgico es adecuado para
atender la diversidad y promover la inclusién real.

Por otro lado, el articulo aporta una fundamentacion tedrica y practica solida sobre como
adaptar metodologias inclusivas usando el DUA, lo que puede ser muy util para las practicas
educativas que respeten las necesidades individuales y promuevan la participacion.

A partir del analisis de los antecedentes nacionales e internacionales, se determina que
existen algunos vacios que desde esta investigacién se intentan llenar. Segun muestran los
antecedentes desde el ambito nacional, las investigaciones se centran en reflexiones teéricas
sobre lo que es el DUA y cdmo aplicarlo en el aula, los fundamentos que ofrecen son sélidos y

bastante explicativos, sin embargo, no se adentran en procesos concretos que implementen el
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DUA en educacion secundaria, esta investigacién si lo hace al aplicarse en dos instituciones de
ensefianza secundaria, una rural y otra urbana.

Ademas, la mayoria de las investigaciones coinciden en la importancia y necesidad de
que exista capacitacion docente en el tema del DUA, pero pocas describen cémo hacerlo; en
cambio, este proyecto lo hace, al proponer un taller sobre el DUA de capacitacién docente,
dividido en sesiones virtuales y presenciales. Otro aspecto es que estos estudios nacionales se
enfocan en contextos urbanos o que, al menos, tengan acceso a recursos tecnoldgicos, esta
investigacion incorpora un liceo rural de la zona indigena de Turrialba, lo que abre el analisis
para detectar diferentes particularidades y desafios que este tipo de instituciones poseen.

En cuanto a los antecedentes internacionales, al igual que los estudios analizados en el
ambito nacional, abordan tedricamente el DUA, por esto el vacio radica en que los estudios no
abordan el proceso de formacion docente, unicamente mencionan, de manera general, la
necesidad de que el profesorado se capacite en el DUA para que pueda generar espacios
inclusivos e integradores en el aula.

Por lo anterior, este proyecto pretende llenar los vacios encontrados de distintas maneras,
primeramente, ademas de ahondar en el tema tedrico del DUA se plantea la aplicacion practica
y contextualizada en una institucion rural y otra urbana de secundaria; se incluyen entrevistas y
cuestionarios, lo cual beneficia al generar evidencia concreta de lo que conoce el profesorado
acerca del DUA, para asi disefar una capacitacion estructurada en tres sesiones donde se
promueva la reflexién, empatia y la transformacion pedagdgica; esto genera sensibilizacion y
compromiso en el profesorado que participara, por ello se puede aplicar después el DUA de una
manera consciente.

Como se muestra a nivel internacional se facilita mucha informacién sobre lo que es el
DUA y la importancia de implementarlo. Asimismo, se sefialan los beneficios que este trae para
el proceso de ensefanza y aprendizaje; principalmente para el discente, ya que podra ser

participe de crear su propio conocimiento. Ademas, el DUA supone para la persona docente ser
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promotor de un proceso en el cual se valoren las diferencias y se trabaje en la formacién integral
del estudiantado.

Con ello, se demuestra que este proyecto tiene gran relevancia y pertinencia, pues en
Costa Rica el profesorado debe capacitarse en lo que respecta al DUA para mejorar los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el aula. Es una realidad que la educaciéon ha decaido bastante
durante los ultimos afnos en cuanto a calidad se refiere; la inversion y presupuesto no han sido
los necesarios, esto segun lo muestra el Noveno Informe del Estado de la Educacion (2023), el
cual plantea que se esta en una “crisis en la educacién nacional”. Es asi como proyectos de este
tipo vienen a tratar de capacitar al profesorado para que sus clases sean de calidad, teniendo en
cuenta la integralidad en el aula, mejorando las metodologias, innovando desde la realidad del
contexto y la institucion educativa para que la educacion en el pais mejore paulatinamente.

Los estudios mencionados, destacan la importancia de incorporar el DUA en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, proporcionan una serie de sugerencias metodologicas y
evaluativas, sin embargo, no se centran en capacitar primeramente al profesorado y en cémo
implementarlo en el aula. Las estrategias didacticas son funcionales, pero la persona docente
requiere de sensibilizacion, saber como trabajarlo desde la planificacion hasta el accionar en el
aula.

En relacion con lo anterior, atender a la diversidad es uno de los principales pilares de la
educacién inclusiva para asegurar la equidad educativa. Sin embargo, a pesar de su
reconocimiento en las aulas, persisten barreras que impiden que los estudiantes obtengan los
recursos necesarios en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Uno de los propésitos de esta investigacion radica en evidenciar la necesidad de aplicar
el DUA y respecto a este punto, en los antecedentes se deja claro que es de suma importancia
la capacitacién docente en el area de la inclusién educativa y de integrar al estudiantado por
medio del DUA en el aula; por esta razon, se vuelve pertinente la informacién obtenida tanto el

ambito nacional como internacional.
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En este sentido, se afirma la necesidad de que el profesorado tenga claro qué es y por
qué es necesario aplicar el DUA. Ademas, la idea de que el discente debe ser un agente activo
en el proceso de ensefanza y aprendizaje, donde la persona docente sea capaz de tomar en
cuenta la diversidad, procurando trabajar a través de metodologias que promuevan la inclusion.
Es asi como se promueve una cultura evaluativa en la que los discentes son actores
fundamentales en ella, de modo que se evite pensar que este es un proceso exclusivo del
profesorado.

Asimismo, se proporcionan elementos significativos para el proyecto, ya que se expone
la necesidad de considerar tanto las estrategias didacticas como las evaluativas dentro del
proceso educativo y dar un énfasis especial al papel del mediador.

Ademas, se brindan reflexiones en torno a la flexibilizacion del curriculo escolar, lo cual
es importante para el proyecto porque contempla tanto en la planificacién didactica como en su

ejecucion, una serie de estrategias y recursos didacticos que propicien la inclusién en el aula.

Descripcion, contextualizaciéon y formulacion del problema

El objeto de estudio parte del conocimiento y la implementacion del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA) en el aula de secundaria de una institucién educativa rural y una urbana.
El DUA es un enfoque pedagogico cuya finalidad es garantizar procesos de ensefianza y
aprendizaje inclusivos para atender la diversidad del aula y asi promover la flexibilizacién
curricular mediante los tres principios fundamentales: multiples formas de representacion, de
accién y expresiéon y de implicacion.

El estudio se desarroll6 en dos instituciones educativas costarricenses con caracteristicas
contrastantes: un liceo rural de Turrialba (Cartago) y en una institucion educativa urbana de Santo
Domingo (Heredia). Ambas instituciones atienden poblaciones estudiantiles diferentes y en
contextos que evidencian las desigualdades estructurales del sistema educativo nacional. En el

liceo rural, la poblacion estudiantil esta compuesta por jévenes cabécares de Alto Chirripd, cuyas
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particularidades culturales y linguisticas constituyen un desafio para el quehacer docente. La
barrera idiomatica, derivada del hecho de que el espafiol no es la lengua materna de los
estudiantes, condiciona los procesos de ensefianza y aprendizaje. A ello se suman las
limitaciones de infraestructura: dificultades de acceso fisico a la institucién (algunos estudiantes
caminan hasta cuatro horas para llegar a clases), condiciones de pobreza extrema en la mayoria
de las familias, falta de recursos didacticos y tecnolégicos, asi como un acceso a internet muy
restringido.

En contraste, la institucion urbana de Santo Domingo se caracteriza por atender a una
poblacion estudiantil diversa, pero con mayores facilidades en términos de acceso y recursos. El
centro cuenta con infraestructura mas consolidada y con un entorno que le permite acceder a
multiples apoyos: conectividad estable, aulas virtuales, proyectores, pizarras digitales,
plataformas educativas y programas especializados que favorecen la integracion de recursos
innovadores. En este contexto, los desafios no se centran tanto en la falta de medios materiales,
sino en la necesidad de capacitar al profesorado para utilizar de forma pedagdgicamente
significativa estas herramientas, de modo que respondan a la diversidad de estilos y ritmos de
aprendizaje presentes en las aulas.

Estas realidades, aunque opuestas en cuanto a recursos y condiciones de acceso,
coinciden en una misma problematica: la dificultad de llevar a la practica estrategias orientadas
a la inclusion de manera eficaz. En el nivel nacional, el Ministerio de Educacion Publica ha
promovido politicas de inclusion y se han implementado protocolos y acciones pedagdgicas y
evaluativas como la adaptacién curricular para atender a la diversidad estudiantil, la capacitacion
docente orientada a la educacion inclusiva, asi como la actualizacién de los programas de estudio
para ajustarlos a los principios que exige el cambio educativo; sin embargo, la implementacion
del DUA en las aulas sigue siendo insuficiente. Todavia existe desconocimiento de los

fundamentos del DUA, el personal docente tiene dificultades para aplicarlo de forma efectiva y
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eso0 acrecienta mas las barreras para el aprendizaje. Asi lo deja en claro Segura y Quirds (2019),

funcionarios del Ministerio de Educacién Publica y que afirman en su ensayo que:

En este orden de ideas, el personal docente representa de formas diversas los contenidos
curriculares para respetar los diversos estilos y ritmos de aprendizaje mediante
demostraciones, preguntas, esquemas, diagramas, carteles, proyector, exposiciones;
posteriormente evalua de acuerdo con la forma en cémo medié el aprendizaje. Sin
embargo, en la realidad la mayoria de las veces, el profesorado se centra en una unica
forma de ensefar, por tal razén, desde los programas de estudio, se promueve el uso de

diferentes técnicas, estrategias para la mediacion pedagdgica [...] (p. 3).

Este sefalamiento revela que, aunque la normativa y los lineamientos apuntan a la
inclusion, existe una brecha significativa entre la politica y la practica. En términos concretos, el
profesorado carece de la preparacion suficiente para traducir los principios del DUA en
estrategias de aula efectivas. La investigacion de Mejias (2021) deja en evidencia que no basta
con promulgar decretos o protocolos; se requiere un acompanamiento sostenido, formacién
especializada desde la universidad, y, sobre todo, una dotacion adecuada de recursos materiales

y humanos que respalden los esfuerzos pedagdgicos en las aulas:

Los resultados evidenciaron que existe la necesidad de una formacién universitaria y
capacitacion docente en temas de necesidades educativas especiales, disefio universal
del aprendizaje y educacion inclusiva, asi como también el requerimiento de mas recursos
materiales y humanos para llevar a cabo el Decreto Ejecutivo N°40955 (MEP), ya que

este deja muchos vacios y lineas inconclusas de como se debe trabajar realmente. (p. 3)
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De esta manera, las dificultades no radican Unicamente en la falta de conocimiento teérico
del profesorado, sino también en las condiciones estructurales que limitan su aplicacion: carga
laboral elevada, carencia de materiales adaptados y, en muchos casos, dificultades de
infraestructura y acceso a tecnologia.

Por otra parte, las personas investigadoras al determinar la situacion actual que mostraba
el personal docente de ambas instituciones en estudio aplicaron un cuestionario
semiestructurado como parte de la indagacién preliminar, etapa inicial del proyecto para
comprender el estado actual del fendmeno en estudio. Por lo tanto, en el 2022 se identificé el
conocimiento que tienen sobre el DUA y su aplicacién en sus clases. Los resultados mostraron
el conocimiento basico que posee el profesorado de estas dos instituciones acerca del DUA.

Segun los resultados de la exploraciéon diagndstica, la mayoria del profesorado tiene una
nocién general sobre lo que es el DUA. Dicho conocimiento lo han adquirido principalmente por
iniciativa propia, a través de la indagacion personal, cursos o durante su formacién universitaria.
Un aspecto relevante es que todas las personas participantes que completaron el cuestionario
manifestaron no haber recibido capacitacion especifica por parte del Ministerio de Educacion
Pudblica en este tema. Esto evidencia que la informacién generada y transmitida desde los niveles
superiores del MEP (nivel macro) no logra llegar de manera efectiva al profesorado responsable
de implementar los programas de estudio en el aula (nivel micro).

Ademas, el 100% del profesorado que se encuestd, manifestd que poseen conocimientos
tedricos sobre el DUA, pero consideran que no cuentan con la informacién necesaria (estrategias,
recursos didacticos, capacitacion) para implementarlo en el aula y mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Algunas de las causas que explican esta problematica, segun quienes contestaron el
diagnéstico (ver apéndice C), son la falta de capacitacion no recibida por parte de las instituciones
en donde laboran y la ausencia de una comunicacioén clara por parte del MEP sobre el DUA. Esta

falta de claridad genera ideas vagas en la aplicaciéon y la importancia que el tema tiene
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actualmente. En consecuencia, el profesorado de las dos instituciones en estudio tiende a restar
importancia al DUA sin darse cuenta de que es fundamental para acompafar y mediar de forma
inclusiva la diversidad en el aula, considerando las distintas formas y ritmos de aprendizaje. Esto,
a su vez, repercute negativamente en el desarrollo integral del estudiantado.

Lo anterior genera consecuencias muy negativas para el estudiantado, tales como: falta
de material inclusivo que permitan adaptar los procesos de ensefianza y aprendizaje a su
contexto y las necesidades individuales de cada estudiante, el desinterés por el aprendizaje, el
bajo rendimiento académico, el escaso conocimiento tedrico y, en casos mas graves, la
exclusion, entre otros.

De acuerdo con el marco de referencia anterior, se establece la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ qué nivel de conocimiento y experiencia tiene el profesorado de secundaria sobre
el Disefio Universal para el aprendizaje (DUA), en un liceo rural de Turrialba (Cartago) y en una

institucion educativa urbana de Santo Domingo (Heredia) durante el 2025.

Justificacion

En el afio 2017, el Ministerio de Educacion Publica establecid una nueva politica
educativa y curricular, segun el acuerdo N° 07-64-2016, la cual fue titulada La persona: centro
del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad. Este nuevo enfoque presenta
varias orientaciones, que buscan un acercamiento a la nueva realidad educativa. En este sentido,
se espera que la persona docente proponga espacios para el vinculo, la convivencia y el
desarrollo del potencial de cada persona en el centro educativo. Para ello, se hace énfasis en la
mediacion pedagdgica inclusiva, aplicando estrategias didacticas y evaluativas destinadas a
eliminar las barreras fisicas, sensoriales, afectivas y cognitivas, con el fin de que la construccién
del aprendizaje sea positivo e integral en todas las personas estudiantes.

En este contexto, la implementacién del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)

adquiere una importancia significativa en el aula. Sin embargo, existe evidencia que indica que
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el profesorado de las dos instituciones en estudio tiene desconocimiento de este enfoque y, por
ende, de su implementacién pedagdgica.

Para explorar esta situacion, se realizé una exploracion diagndstica (ver apéndice C) a
trece personas docentes (siete de una institucion urbana y seis de una rural). Los resultados
obtenidos revelan que, en la institucién rural, cuatro personas docentes indican conocer sobre el
tema y saben cémo aplicar el DUA; sin embargo, consideran que no cuentan con la informacion
necesaria para su aplicacion. Los otros dos manifiestan que no tienen ningin conocimiento
acerca de este tema.

Con respecto a la institucién urbana, unicamente dos de las siete personas docentes
indican conocer sobre este enfoque e igual que en el caso de la institucién rural, piensan que
requieren mas informacion sobre como aplicarlo. Los siete restantes lo desconocen por completo.

De las trece personas docentes encuestadas, seis indicaron tener conocimiento del DUA,
mientras que siete manifestaron no tener conocimiento sobre este enfoque pedagdgico e
inclusivo. Aunque existan seis personas docentes que tienen algun conocimiento, no garantiza
que haya claridad en la aplicacion, ademas, estas mismas personas informantes senalaron no
sentirse preparadas para implementarlo. Este poco conocimiento puede interpretarse como una
debilidad en los procesos de formacion continua, especialmente, en instituciones educativas
alejadas del Gran Area Metropolitana (GAM). Ademas, la diferencia entre conocer y saber aplicar
es relevante, no solo se requiere de la comprension tedrica del enfoque, sino también de
acompanamiento pedagdgico y espacios de reflexion. Este dato justifica la necesidad de un
proceso de capacitacion contextualizado a las realidades de las dos instituciones en estudio que
pertenecen a contextos diferentes (urbano y rural).

A pesar de los cambios curriculares desarrollados aproximadamente en cinco afios dentro
del sistema educativo costarricense, el MEP dentro de las novedades incluye trabajar de forma
integrada e inclusiva la diversidad del aula mediante la orientacién del DUA. En muchos casos,

la implementacion ha sido limitada o desigual porque el MEP mantienen la técnica de cascada
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para informar al personal docente y administrativo de las transformaciones que se generan desde
el nivel macro hasta llegar al aula, espacio en el cual la persona docente debe adaptar y
contextualizar el curriculo segun las necesidades, intereses y demandas de la poblacion
estudiantil que atiende.

Lo anterior se evidencia en el Séptimo Informe del Estado de la Educacion (2019), en
donde se identificdé que el nivel meso, compuesto por las 27 Direcciones Regionales de
Educacion (DRE) del pais, se caracteriza “por una verticalidad de arriba hacia abajo”, en la cual
el peso de sus labores recae en atender directrices y solicitudes del nivel central” (p.137), lo que
dificulta la autonomia de cada DRE vy, por ende, atender y llevar capacitaciones al nivel micro,
esto desfavorece la buena comunicacion entre el nivel macro y micro.

Por otra parte, segun lo plantea el Octavo Informe del Estado de la Educacién (2021), la
pandemia, en conjunto con afios de rezago por huelgas de docentes y estudiantes, afectaron en
gran medida la educacion en Costa Rica, lo que provocéd desigualdad y nuevas formas de
exclusion educativa, es por ello por lo que en el pais se vive “un apagén educativo” que es

necesario combatir para mejorar la educacion costarricense. Segun este informe la pandemia:

Ha supuesto una fuerte contraccion de los aprendizajes para varias cohortes de
estudiantes que han experimentado el “apagén educativo”. Esta situacion colocara al pais
ante un posible retroceso generacional en las capacidades, habilidades y destrezas, sino

se actua rapidamente para revertir estos rezagos (p.40).

Ambas implicaciones que se reflexionan denotan la necesidad de mejorar los procesos
de mediacion pedagdgica en el aula. Para aportar ante esta situacién de rezago educativo que
tiene en preocupacion al pais, este proyecto desea proporcionar conocimientos y estrategias
para que el profesorado de una institucion rural y otra urbana abogue por una mediacion

pedagdgica en la que, con metodologias a partir del DUA, mejore los procesos de ensefianza y
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aprendizaje partiendo de la integracion de las personas estudiantes afectadas por las situaciones
que ha vivido el pais desde hace varios anos.

Debido a lo anterior, se propone la realizacion de un proyecto mediante el cual se capacite
a profesorado de secundaria en dos instituciones (una rural y otra urbana) sobre cémo
implementar el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). De la exploracion diagndstica
también se pudo obtener que, con respecto a la institucion urbana, unicamente dos de las seis
personas docentes indicaron tener conocimiento sobre éste e igualmente consideran que
conocen poco respecto a esta tematica. En general, las trece personas coinciden en que les
gustaria recibir una capacitacion sobre el DUA y como aplicarlo.

Esta idea surge a partir de la necesidad manifiesta por el profesorado de educacion
secundaria de las dos instituciones educativas en estudio para comprender y llevar a la practica
estrategias pedagogicas que permitan atender la diversidad del aula, ya que las investigaciones
de la neurociencia muestran que cada persona tiene una forma y un ritmo diferente para
aprender, lo que implica que no se deberia tener una misma medida para todos.

En dichas investigaciones se explica que el cerebro tiene tres grandes redes o modulos
de neuronas que se activan cuando la persona aprende. En primer lugar, el reconocimiento, que
tiene que ver con el jqué? del aprendizaje, la Red Estratégica se vincula con el ;coémo? del
aprendizaje y la Red Afectiva encargada de atender y priorizar la informacién y se relaciona con
el ¢por qué? del aprendizaje. Cada estudiante necesita tener un rol activo en el conocimiento,
las habilidades y estar motivado en el proceso de aprendizaje (Alba et al., 2014, citado en
Vasquez, 2016).

La Ley 7600 (1996), en el Capitulo Il, plantea que se debe garantizar la igualdad de
oportunidades para la poblacion costarricense en ambitos como: salud, educacion, trabajo, vida
familiar, recreacion, deportes, cultura y todos los demas ambitos establecidos. A raiz de lo

anterior, la persona docente debe comprometerse y procurar tener las herramientas que ayuden
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a mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje; una forma para hacer esto efectivo es
implementar una metodologia en la que se tome en cuenta las necesidades del estudiantado.

En este sentido, con el proyecto se busca responder a una necesidad concreta y urgente:
fortalecer la mediacion pedagdgica inclusiva en secundaria, especificamente, en los dos centros
educativos que forman parte del estudio, mediante un proceso de capacitacién en el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA), de modo que se les prepare para la inclusién educativa y
promover la mejora de los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como su labor.

Ademas, la exploracion diagndstica permiti6 reconocer saberes previos, vacios
metodoldgicos y necesidades del profesorado de un liceo rural de Turrialba (Cartago) y en una
institucion educativa urbana de Santo Domingo (Heredia). Estos datos fueron fundamentales
para disefar e implementar el proyecto de capacitacién. Ademas, contemplar dos instituciones
educativas con realidades diferentes enriquece el analisis y las posibilidades de adaptacion
metodolégica (material, modalidad de las sesiones) para capacitar al personal de las dos
instituciones.

En cuanto al valor tedrico, este proyecto profundiza en el estudio del DUA y su aplicacion
en el aula; fortalece los principios de equidad vy justicia social; incorpora los fundamentos
cerebrales en el aprendizaje; se vincula con las politicas educativas vigentes para asi de atender
la diversidad, transformar el papel del profesorado y revalorizar la inclusion desde las realidades

y contextos de los centros educativos.
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Capitulo Il

Referente metodolégico
Resultados del diagnéstico exploratorio que sustenta el proyecto

Descripcién del disefio metodolégico establecido

Paradigma de investigacion

El paradigma que rige esta investigacion diagndstica es el naturalista, pues las
investigadoras buscan observar y dar solucién a problemas que no les son ajenos, sino que estan
inmersas en ellos. Segun Rodriguez (2003), puede definirse como “conjunto de creencias vy
actitudes, una vision del mundo compartida por un grupo de investigadores; y que implica,
especificamente, una metodologia determinada en la practica de la investigacion” (p.23). En este
proceso indagatorio se busca analizar problematicas que afectan la educaciéon actual,
especificamente el poco conocimiento del DUA en el profesorado de secundaria en una
institucion educativa rural y una urbana; de manera que se puedan proponer soluciones a esta
situacion.

Ademas, existe un contacto directo con los sujetos participantes en la investigacion. Por
ende, se posee una postura epistemoldgica subjetivista, la tarea del investigador consiste en
observar el proceso de interpretacion que los sujetos participantes hacen de su realidad, por esto
se puede afirmar que la subjetividad es inevitable en este paradigma, pues los resultados de la
investigacion son el producto de la interaccién entre el sujeto y el investigador (Rodriguez, 2003,

p.28).

Diseno de la investigacion

Esta propuesta investigativa, se enmarca en un enfoque cualitativo, el cual “...esta
interesado en comprender la conducta humana desde el propio marco de referencia de quien
actua” (Barrantes, 2021, p. 97). Los esfuerzos de las investigadoras se centran en describir y

comprender un problema determinado en dos instituciones educativas (una rural y otra urbana),
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especificamente como el DUA no es conocido por algunas personas docentes encuestadas y
esto hace que la diversidad no sea tomada en cuenta en el aula. Ademas, es un caso especifico
y los resultados que se obtengan no se pueden generalizar; la realidad observable es dinamica,
multiple y holistica, no puede fragmentarse, sino que debe verse como un todo.

Por otra parte, la investigacidén se centra en describir las situaciones y como los sujetos
participantes se ven inmersos en problematicas que se pueden solucionar, esto segun la
interpretacién que las investigadoras den y las posibles soluciones que puedan ofrecer.

Para Hernandez et al (2014) “la investigaciéon desde la ruta cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los participantes en su
ambiente natural y en relacién con el contexto” (p.390). Con lo anterior, es importante mencionar
que la perspectiva que tengan las investigadoras puede llegar a ser subjetiva e interpretada
desde su punto de visto segun lo observado en el contexto en el que se desarrolla la situaciéon
problema, pues los hechos valorados en el proceso investigativo ocurren de una forma particular,
lo que se observe e investigue tiene relacion directa con las que llevan a cabo la investigacion,

ya que se ven inmersas en la realidad por la relacidn que tienen con las personas participantes.

Enfoque de la investigacion

El enfoque es fenomenolégico porque se busca describir el conocimiento (normativo,
metodoldgico) que tiene el personal docente de secundaria sobre el Disefio Universal del
aprendizaje (DUA) y comprender las principales experiencias que han tenido en el salon de clase
para implementar este.

El término investigacion fenomenolodgica se utiliza a menudo para referirse a cualquier
trabajo investigativo que dirige su atencion a la experiencia de las personas. El objetivo de la
fenomenologia es descubrir por medio de las descripciones de los sujetos participantes de la

investigacion sus experiencias desde las estructuras que las conforman. Entonces, la
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fenomenologia describe el significado de las experiencias vividas por una persona o grupo de
personas acerca de un concepto o fenémeno.

Barrantes (2021) plantea que un “estudio fenomenoldgico da énfasis a lo individual y a la
experiencia subjetiva” (p.215). En este caso en particular dos instituciones educativas (una rural
y otra urbana) y la aplicacion del DUA por parte del profesorado; a partir de esta poblacion se
pretende explicar la problematica que poseen, describir lo que viven por medio de un punto de
vista cientifico-humano. Este tipo de estudio enfatiza los aspectos individuales y subjetivos de la
experiencia que viven las personas participantes, en este caso conocer lo que sabe el
profesorado de estas instituciones educativas sobre el DUA y analizar si es aplicado de forma

adecuada en las clases.

Tipo de estudio

El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo, pues lo que busca es observar un
determinado fendmeno, asi como documentarlo y analizarlo, esto con el objetivo de que se
puedan proponer cambios positivos en el problema que se esté presentando.

Segun Aguirre y Jaramillo (2015), el tipo de estudio descriptivo establece una estrategia
metodoldgica importante, la cual es de gran utilidad dentro de las investigaciones cualitativas;
pues, este tipo de estudio busca descripciones precisas y detalladas de fendémenos tal y como
son vividos o expresados por los participantes. Ademas, la tarea que tiene la persona
investigadora es identificar el quién, qué y donde de las situaciones investigadas; lo cual permite
una aproximacion directa con el contexto real en que se presenta el fendmeno investigado.

El tipo de muestra es por conveniencia porque las investigadoras optaron por seleccionar
sujetos participantes disponibles a los cuales tengan acceso y que logren apoyar a la solucién al
problema planteado. Algunos aspectos que fueron importantes para seleccionar el grupo de
personas que van a participar en la investigacion fueron: facilidad de acceso al grupo y a la

institucion, existe una buena relacién con los informantes, hay posibilidades de que las
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investigadoras desarrollen su papel durante el tiempo que requiera, asegura la credibilidad y
calidad del estudio. La poblacion participante de la investigacién esta conformada por un grupo
de docentes, seis que laboran en una institucidon educativa urbana (Heredia) y seis que trabajan

en una institucién educativa rural (Turrialba).

Sujetos participantes

Los sujetos participantes de este proyecto son 12 personas docentes de los cuales seis
pertenecen a una institucion publica rural y los seis restantes, a una subvencionada urbana. Esta
poblacion fue escogida tomando en cuenta una muestra por conveniencia. Se define una muestra
equitativa de profesorado en cada institucion educativa, pertenecientes a diferentes asignaturas
y que tengan anuencia de colaborar en el proceso exploratorio. Otro punto importante, es que
estas personas informantes tienen una relacion laboral con las investigadoras lo que hace que
la informacién pueda ser proporcionada de manera sencilla y eficaz, por ello es una muestra
conveniente y accesible.

Como parte de los informantes, se tomé en cuenta, ademas, a la coordinadora académica
de la institucién urbanay a la directora de la institucién rural. La coordinadora cuenta con 21 afios
de experiencia docente. En la institucion labora hace 9 afios y se desempefa también como
docente en el area de espafol. La directora trabaja desde hace 18 afios con poblacion indigena
cabécar. Posee 9 anos de experiencia como directora en este liceo rural y su especialidad es

Doctora en Administracion Educativa.

Docentes de institucion urbana

La institucion urbana pertenece a la Direccion Regional de Heredia, circuito 05. Sus
docentes trabajan con grupos conformados por 36 estudiantes, aproximadamente; cada docente
cuenta con un aula virtual, por lo que los discentes deben contar con una computadora portatil o

tablet para desarrollar el trabajo asignado. Este profesorado se desempefa en las areas de
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espanol, Matematica, Estudios Sociales y Educacion Civica; inglés y Orientacion. Dos docentes
trabajan, ademas, en la modalidad de Bachillerato Internacional, donde atienden a un grupo de

25 estudiantes.

Docentes de institucion rural

El profesorado que labora en la institucion rural es de las materias basicas que se
imparten: Matematica, Espanol, Ciencias/Biologia, Estudios Sociales/ Educacion Civica e Inglés,
ademas deben atender talleres por la modalidad de liceo rural’ atiende a grupos que rondan
entre 20 y 35 estudiantes, atiende a una poblacion indigena cabécar de la zona de Alto Chirrip9,

pertenecientes a la Direccién Regional de Educacion de Turrialba, especificamente al circuito 06.

Propésitos y categorias de andlisis

Los propositos para la investigacién diagndstica se establecen a continuacion:

Objetivo general

1. Analizar el conocimiento presente, en el personal docente de secundaria de una
institucién educativa rural de Turrialba (Cartago) y una urbana de Santo Domingo
(Heredia), sobre el DUA y la implementacién durante sus procesos de ensefianza y
aprendizaje.

2. Disefar un proyecto de capacitacién sobre la implementacion del DUA en el espacio
aulico de una institucién educativa rural de Turrialba (Cartago) y una urbana de Santo

Domingo (Heredia).

" En el capitulo Ill, especificamente en la poblacion meta, se abordara mas informacion sobre
esta modalidad educativa.
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Objetivos especificos

1.1. Explorar el conocimiento que poseen las personas docentes de una institucién educativa

rural de Turrialba (Cartago) y una urbana de Santo Domingo (Heredia) en relacién con el Disefio

Universal para el Aprendizaje (DUA).

1.3. Estudiar los principios, pautas y normativa establecidas por el MEP para la implementacion

del DUA en educacion secundaria.

1.3. Identificar estrategias y recursos didacticos empleados por el profesorado de secundaria

para la implementacion del DUA en el salén de clase, en una institucion educativa rural de

Turrialba (Cartago) y una urbana de Santo Domingo (Heredia).

Para el desarrollo del diagndstico exploratorio se definieron categorias y subcategorias

que orientan el proceso investigativo y la recoleccion de datos necesarios para luego disefar e

implementar el proyecto, estas se pueden apreciar en la tabla 1.

Tabla 1

Categorias y subcategorias del proceso investigativo

Categorias de

analisis

Conceptuacion de las

categorias

Subcategorias de analisis

Conocimiento del
profesorado de
secundaria sobre el
DUA vy la atencion a
la diversidad en el

aula.

Son saberes (conocimiento,
datos, principios,
estrategias, normas, otros)
vinculados a la atencion a la
diversidad y aplicacion del
DUA en el aula de

secundaria.

Conocimiento sobre:

-Educacion inclusiva y atencion a la
diversidad.

-Principios y base teérica del DUA
-Relevancia de la aplicacion del DUA
en el contexto educativo actual.
-Opinioén del docente de secundaria
sobre la importancia de la atencion a
la diversidad y el DUA.

-Desafios al comprender y aplicar

DUA en la practica educativa.
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Principios, pautasy  Son los fundamentos, -Conocimiento de Ila normativa

normativa directrices y reglamento que existente.

establecida por el ha establecido el MEP para -Procesos de capacitacion e
MEP para la aplicar el DUA en educacién informacion sobre la normativa (MEP,
aplicacion del DUA secundaria. Supervisores, Direccion, Asesores).
en secundaria. -Aplicabilidad de la normativa en la

institucion y aula.

Estrategias y Es el conjunto de técnicas, -Estrategias metodoldgicas
recursos didacticos estrategias, procedimiento (didacticas y evaluativas) que utiliza
empleados por el metodolégico y material el profesorado de secundaria para
profesorado de didactico empleado por el implementar el DUA en el aula.

secundaria para la profesorado de secundaria -Recursos didacticos especificos
implementaciéon del para la implementacién del usados por el profesorado de
DUA en el salbn de DUA en el aula de secundaria paraimplementar el DUA

clase. secundaria. el aula.

Nota. Elaboracion propia, 2024

Etapas del proceso investigativo

Se inicié con la planificacién del diagndstico, se establecieron objetivos generales y
especificos, la definicion de categoria de analisis, seleccion de técnicas, disefio de instrumentos
y validacién (ver apéndices Ay B). Luego se aplican los instrumentos, se recolecta la informacion
de forma ética con la poblacion que es parte del estudio. Se ordena la informacioén, se codifica
para iniciar el analisis.

A partir de la informacion recolectada en el trabajo de campo, se estructuran los datos
recolectados con las diversas técnicas e instrumentos aplicados, para luego interpretar y evaluar
dichos datos; segun lo plantea Barrantes (2021, pp. 238-239). Ademas, se necesita explicar el
ambiente y los hechos que sean de importancia para la investigacion y reconstruir el proceso.
También, es necesario relacionar el analisis de los datos con las teorias que fundamentan la
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investigacion vy, por ultimo, realizar el analisis al que llegan las personas investigadoras. Es
importante recalcar, que en las investigaciones cualitativas este proceso (la recoleccion y analisis
de los datos) no tiene un caracter lineal, sino que muchas veces se puede dar de forma
simultanea.

La triangulacién es importante y necesaria para el correcto analisis de la informacion;
Barrantes (2021) indica que la triangulacion “es la mezcla de dos o mas teorias, fuentes de datos,
técnicas de investigacion, en el estudio de un fenomeno singular, o sea, es el uso de diferentes
formas de estudiar un mismo objeto” (p.136). Existen varias formas de realizar una triangulacién,
en el caso especifico de este proyecto se realizé mediante la triangulacion de datos, esto consiste
en consultar varias fuentes de informacion teniendo en cuenta las personas inmersas en el
contexto en el cual se realiza.

Con lo anterior, se triangul6 toda la informacion y datos obtenidos en el cuestionario, las
entrevistas y el marco tedrico para poder hacer un analisis exhaustivo y con ello dar respuesta al
problema planteado, asi como ofrecer soluciones pertinentes segun lo encontrado en cada
contexto educativo (rural y urbano). El analisis de los datos se presenta por categoria de analisis
establecidas previamente. Este orden permite ir dando respuesta a los objetivos planteados. Se
acompano de datos cualitativos, tablas y algunos graficos.

Antes de aplicar las técnicas e instrumentos correspondientes para la realizacién de este
proyecto, se tomaron en cuenta ciertos aspectos para garantizar su validez. En primer lugar, se
informé a las personas participantes sobre la tematica y el objetivo de la investigacion.
Posteriormente, se les explicd el consentimiento informado, el cual incluia que se iban a
cuestionar y entrevistar, que toda la informacion proporcionada fue tratada de forma confidencial,
se preservé su anonimato mediante el uso de letras en lugar de nombres, y que podian retirarse
del proceso en cualquier momento sin inconvenientes. Todo esto con el propdsito de evitar que

se sintieran incobmodos o inconformes con su participacion en el proceso investigativo.
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Técnicas e instrumentos

Cuestionario

Es una técnica es muy valiosa para la recoleccion de datos, se caracteriza por ser directa
y proporcionar informacion importante en un tiempo relativamente corto; lo que se busca es
indagar ideas y opiniones generales de los informantes sobre un tema determinado, en este caso
el conocimiento del DUA y su aplicacion en el salén de clases. Segun Barrantes (2021), el
cuestionario se recomienda para recoger informacion en un tiempo relativamente corto, ademas
“al no producirse una relacion cara a cara, debe prestarse gran atencioén en su contenido (...) el
tipo de preguntas que deben presentarse deben ser claras y sin dificultad de interpretacién”
(p.301).

De igual forma, es necesario tener en cuenta que su extension debe ser limitada, esto se
logra tratando de que las personas informantes escriban lo menos posible, pero que a la vez sus
respuestas sean pertinentes y vayan acorde a lo que se desea conocer, para que el proceso
investigativo sea enriquecedor para el proyecto.

Esta técnica (ver apéndice D) se aplico a seis docentes del centro educativo urbano y seis
docentes de la institucién educativa rural, ademas su aplicacion dio paso a la otra técnica que se
utilizé, la cual es la entrevista, ya que en esta se ahondd temas o dudas derivadas del

cuestionario aplicado por las personas investigadoras.

Entrevista

La entrevista es una técnica intima, flexible y abierta en la cual, segin Hernandez et al
(2014) “el entrevistador y el entrevistado pueden conversar e intercambiar informacién” (p.449).
El tipo de entrevista que se utilizo para fines de este proyecto es la semiestructurada. Esta técnica
contd con una guia de preguntas dirigidas al entrevistado con el fin de comprender y profundizar
su punto de vista sobre la tematica en estudio. Ademas, se profundizé en algunas preguntas para

precisar y ahondar en temas e informacion pertinente para el trabajo investigativo. Para efectos
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de este proyecto se entrevisto a la directora de la institucion educativa rural y a la coordinadora
académica de la institucion educativa urbana (ver apéndices E y F).

Para la realizacion de una entrevista exitosa, es importante, segun Hernandez et al
(2014), primeramente, plantear preguntas generales y faciles, luego las preguntas complejas,
seguidamente las preguntas sensibles y delicadas y por ultimo las preguntas de cierre (p.451).
Ademas, para que la entrevista lleve un orden adecuado y se obtenga la informacion que la
investigacion requiere, se debe elaborar una guia y asi no dejar de lado ningun detalle importante.

Por otra parte, hacer grabaciones de las entrevistas es fundamental, pues para el analisis
de los resultados tener todos los detalles que los informantes manifestaron en sus respuestas es
sustancial; de igual forma, se puede llevar un diario detallado de todas las impresiones,
informacion importante y comentarios de las investigadoras sobre los temas abordados u otros

que emerjan en la conversacion.

Resultados del diagnoéstico

Con el fin de evaluar la implementacién y efectividad del Disefio Universal para el
aprendizaje, se llevé a cabo la aplicacion de dos instrumentos (cuestionario y entrevista) a parte
del personal docente y administrativo de una institucion urbana y una rural. Estos instrumentos
permitieron recoger informacion relevante sobre como se esta llevando a cabo el DUA en el
ambito educativo. Su aplicacién se centrd en identificar las practicas que facilitan la inclusion y
en proporcionar recomendaciones para la mejora continua de la integracion del DUA en

diferentes contextos educativos. A continuacién, se presenta el estudio por categoria de analisis.
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Categoria 1:
Conocimiento del profesorado de secundaria sobre el Disefio Universal para el
Aprendizaje

El conocimiento sobre el DUA responde a saberes (conocimiento, datos, principios,
estrategias, normas, otros) vinculados a la atencién a la diversidad y aplicacion del DUA en el

aula de secundaria.

Conocimiento sobre educacion inclusiva y atencién a la diversidad

En relacion con esta subcategoria, las 12 personas docentes encuestadas consideran
importante una educacién integral, en la que se tomen en consideracién las diferencias y
necesidades del estudiantado. Ademas, reconocen la diversidad en los procesos educativos y la
importancia de adaptarse a los diferentes estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes.

Por su parte, en la entrevista aplicada; al respecto la directora enfatiza en la necesidad
de ofrecer una educacion equitativa para todos, con un enfoque que se aleje de la ensefanza
magistral y que se adapte a los contextos de los estudiantes, especialmente en liceos rurales,
donde las limitaciones tecnolégicas y financieras son mas evidentes. A su vez, la coordinadora
académica, en la entrevista, indica la necesidad de respetar y atender las diferencias individuales
de los estudiantes, garantizando igualdad de oportunidades y calidad educativa. Esta persona

informante lo reafirma al decir:

La educacion inclusiva es esa educacion que brindan que se debe brindar manteniendo
el respeto, la dignidad, la atencioén a cada una de las diferencias por decirlo, asi como lo
distinto de cada uno de nuestros estudiantes, se trata como de brindar las atenciones, las
estrategias, todo lo que el contexto, las herramientas para que todos los estudiantes

tengan igualdad de oportunidades, igualdad de educacion, una educacion de calidad, una
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educacién integral sin importar sus condiciones, verdad. (Coordinadora Académica,

comunicacion personal, 2024).

En sintesis, las respuestas planteadas tanto en la entrevista como en el cuestionario
evidencian una posicion firme sobre la necesidad de una educacién inclusiva, integral y
equitativa, que reconozca y atienda las diferencias del estudiantado. Tanto docentes como
personas administrativas, comparten una vision centrada en el respeto, la dignidad y la justicia
educativa. No obstante, esta visién se encuentra tensionada por desafios reales, especialmente
en contextos con menos recursos. De ahi que la inclusion no solo deba ser un discurso
compartido, sino una practica sostenida por inversién educativa y acompanamiento institucional

que permitan hacerla efectiva.

Sobre principios y base teérica del DUA

En cuanto al conocimiento sobre el Disefio Universal para el aprendizaje, los resultados
del cuestionario indican que cinco docentes tienen nocidn acerca de este enfoque, estos datos
se aprecian en la figura 1.
Figura 1

Conocimiento sobre los principios basicos del DUA

®si
@® No

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Por otra parte, tal como se observa en la figura 1, siete docentes encuestados no poseen
conocimiento sobre los principios basicos del DUA. En cuanto a quienes indican si poseerlo,
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admiten tener nociones basicas al respecto y hacen hincapié en la importancia de aprovechar el
potencial del estudiantado, permitiéndole expresarse tanto de forma escrita como verbal. Dichos
informantes mencionan aplicar ciertas estrategias en el aula como la motivacion, la expresion;
estrategias de diferente indole (visual, auditiva, dinamica), y el uso de recursos tecnoldgicos. Tal

como lo refiere la persona informante 7:

Los principios que manejo en el aula son la motivacion y la expresion, es importante motivar
a los estudiantes, mediante tipos de cumplidos con sus caracteristicas positivas para que
puedan explotarlas de la mejor manera en el centro educativa, asi como la expresién, no
crear un salon de clases cuadrado en donde un estudiante no se pueda expresar, sino
donde tengan la libertad de demostrar sus ideas mediante la expresion. (Informante 7,

comunicacion personal, 2024).

Asimismo, en la entrevista, la directora indica que su puesto demanda dicho conocimiento.
Subraya su responsabilidad de asegurarse que las personas docentes apliquen estos principios

en su practica educativa; aunque no los menciona ni aclara si los conoce:

Mas como nosotros como administradores de centros educativos, nos vemos en la
obligacion de conocer el plan, y que no solamente esta relacionado con las politicas
educativas del MEP, sino con la agenda 20-30 que es una obligacion. Entonces, y al ser
una obligacion tenemos que tratar de velar que los docentes cumplan con esas premisas.

(directora, comunicacion personal, 2024)

Por su parte, la coordinadora académica, en la entrevista, indica que ella dentro del rol
que desempefia como docente, posee conocimiento al respecto e igual que la directora, no

menciona los principios; sin embargo, sefiala tener claridad sobre la flexibilidad que permite el
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DUA en el proceso de ensenanza y aprendizaje, aunque también expone que este disefo
presenta desafios en cuanto a su implementacion, lo cual atribuye a la diversidad del aula.

En resumen, existe una aplicacion practica de estrategias inclusivas, pero es mayormente
empirica y contextual. Las respuestas muestran una valiosa disposicién hacia la inclusividad; no
obstante, la mayoria del personal docente carece del conocimiento técnico para aplicar este
modelo, y desde la administracion, aunque existe un compromiso, la comprension del DUA
parece estar mas vinculada a exigencias normativas. Esto refleja una necesidad urgente de
capacitacion, con el fin de asegurar que las estrategias inclusivas estén guiadas por principios

pedagdgicos sélidos.

Diferencia entre DUA y enfoques educativos tradicionales

Las entrevistadas comparan el DUA con enfoques tradicionales, destacando sus
caracteristicas inclusivas y adaptativas. La directora define el DUA como un enfoque interactivo
que permite que los estudiantes aprendan de manera mas real y motivada, involucrando técnicas
diversas que se alejan de la ensefianza magistral. Ademas, menciona que fomenta la

participacién y mejora la motivacion de los estudiantes:

[...] el DUA apunta, no solamente a muchas y diversas técnicas que van a hacer que el
estudiante aprenda de forma interactiva... ellos van a aprender mas, se sienten mas
motivados, mas involucrados y se ve esa participacion y se mide esa calidad de docente
porque no es el docente magistral que esta dictando, que esta leyendo, que solamente
se sienta y espera que los estudiantes de resuelvan, sino que es un docente que utiliza

técnicas interactivas (directora, comunicacion personal, 2024).

En su respuesta, la directora reconoce que el DUA rompe con la ensefianza tradicional

magistral y promueve una mayor participacion del estudiantado. Se valora el uso de técnicas
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interactivas que generan motivacién y mejores resultados, tanto para el estudiantado como para
la persona docente.

La coordinadora destaca que el DUA se adapta a las necesidades de cada estudiante,
brindando mayor flexibilidad en la metodologia y recursos. Resalta que el DUA esta mas centrado
en el estudiantado y su aprendizaje individual, a diferencia de los enfoques tradicionales que se
centran mas en la persona docente. Esta respuesta se enfoca mas en la flexibilidad del DUA
frente a las limitaciones de otros enfoques, resaltando su capacidad de adaptarse a las
particularidades del estudiante.

En resumen, ambas respuestas reflejan un acercamiento real al DUA desde la practica
educativa. La primera se enfoca en la transformacion docente y la motivacién de la persona
estudiante, mientras que la segunda apunta a la necesidad de atender las diferencias individuales
a través de adaptaciones. En las respuestas de las personas informantes se reconoce el
potencial del DUA para mejorar la motivacion, participacién y personalizacion del aprendizaje, lo
que representa un cambio positivo frente a los modelos tradicionales. Esta postura subraya la
importancia de fortalecer las capacidades pedagdgicas del personal docente y administrativo,
promoviendo una cultura institucional que valore y practique el DUA de forma reflexiva y

contextualizada.

Relevancia de aplicacién del DUA en el contexto educativo actual

En cuanto a la interrogante planteada en el cuestionario, sobre qué beneficios obtiene el
estudiantado de la implementacién del DUA en el aula, en este instrumento se observa una mayor
diversidad en las respuestas. En primer lugar, una parte del profesorado considera que el DUA
permite una mayor inclusion y participacion por parte de las personas estudiantes, lo cual permite
que cada uno tenga la oportunidad de aprender de acuerdo con sus habilidades especificas. Al
respecto la persona informante B indica: "Mayor atencién individual del estudiante y maximizar

sus habilidades”; por su parte, la persona informante A menciona: "Promoveria la inclusion y eso
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motivaria mas a estudiantes con algun tipo de dificultad”. Es entonces como se evidencia un
consenso unanime por parte de ambas personas, consideran que la incorporacion del DUA y
estrategias inclusivas benefician el proceso de aprendizaje, ya que facilitan mayor participacion,
promueven la inclusion y permiten que el aprendizaje sea mas significativo y adaptado a las
necesidades individuales.

En segundo lugar, la otra parte de las personas informantes del cuestionario piensan que
la implementacién del DUA promueve un aprendizaje mas significativo, resaltan la importancia
de innovar en el aula y el impacto positivo que esto puede significar. Ademas, destacan la
necesidad de innovar en las practicas pedagadgicas y el impacto positivo que esto puede generar
en el aula.

La entrevista con la directora complementa esta perspectiva al sefalar como las personas
docentes estan contextualizando los contenidos y considerando las necesidades tecnoldgicas y
linglisticas del estudiantado en su planificacién: "Los docentes en su mayoria, implementan
técnicas que involucren el contexto, también contemplan tomando en cuenta las necesidades
tecnologicas...".

La coordinadora académica, en la entrevista, agrega un ejemplo concreto de cémo la
adaptacion de recursos (como el audiolibro digital en el radioteatro) y la flexibilidad metodoldgica
benefician a estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje (en este caso, los auditivos): "E/
radioteatro, donde se inserta la inclusién en el hecho de que el libro digital tenga audio, ayuda a
los estudiantes auditivos”.

Tanto en la entrevista como en el cuestionario, la informacion brindada por las personas
informantes sugiere que la implementacion del DUA es vista como una estrategia pedagdgica
prometedora que no solo fomenta la inclusién y la participacion, sino que también promueve un
aprendizaje mas significativo, relevante y adaptado a las diversas necesidades del estudiantado.

La opinidn de las personas docentes encuestadas y los ejemplos proporcionados por la directora
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y la coordinadora académica refuerzan esta vision positiva y sefalan la importancia de la

flexibilidad, la adaptacion y la innovacién en la practica docente.

Beneficios del DUA para las personas estudiantes

En la entrevista aplicada, ambas informantes coinciden en que el DUA trae beneficios
para el estudiantado, principalmente en términos de adaptacion a sus necesidades y contextos.

La directora sefiala una mejora de la comprensién, el uso de técnicas y herramientas
tecnoldgicas; asimismo, un mayor interés por parte de las personas estudiantes. Ademas,
destaca como el DUA ha mejorado la calidad educativa en general y ha fortalecido el sistema
educativo. Destaca cambios en el aula: la incorporacion de tecnologia, la contextualizacion del

conocimiento y un mayor interés tanto de estudiantes como de docentes. Al respecto menciona:

Son muchos, si lo vemos de la parte de conocimiento, contextualizacion, ha traido mejor
comprension a los estudiantes, diversas técnicas implementaciones tecnoldgicas que
antes no se veia, antes todo era pizarra, marcador y ahora vemos la necesidad de utilizar
herramientas tecnoldgicas, el interés de los estudiantes por aprender de herramientas

tecnoldgicas. (directora, comunicacion personal, 2024).

Lo anterior también refleja una modernizacién de la ensefianza y un fortalecimiento del
sistema a través del intercambio de conocimientos. La coordinadora académica resalta que los
beneficios del DUA radican en su flexibilidad, que permite adaptar la ensehanza y los recursos
segun las necesidades individuales de cada estudiante. Se subraya que este modelo permite
adaptar todos los elementos del proceso de ensefanza a las necesidades individuales del
alumnado, independientemente de sus condiciones o estilos de aprendizaje.

Aqui se observa una ruptura consciente con las practicas tradicionales en las que los

planeamientos se ajustaban a las habilidades de la persona docente o a un curriculo
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estandarizado: “se toma en cuenta esa necesidad independiente del estudiante, se adapta todo
desde la metodologia, los recursos, la explicacion, el disefio, verdad; entonces todo va enfocado
o pensado en él y no en el docente, muchas veces se planea una clase o algo pensando en las
habilidades del docente...”

En conjunto, estas respuestas sugieren una transformacion positiva en la practica en el
aula. Las administrativas sugieren nuevas herramientas y estrategias, mostrando una mayor
conciencia del contexto de sus estudiantes y esforzandose por crear un aprendizaje mas
relevante, accesible y adaptado a las necesidades individuales. El énfasis en la tecnologia y la
contextualizacion, junto con la centralidad del estudiante y la flexibilidad metodolégica, apuntan

hacia un enfoque pedagdgico mas inclusivo y efectivo.

Desafios en la implementaciéon del DUA en la practica educativa

Tanto la directora como la coordinadora académica coinciden en que la voluntad y la
actitud del profesorado son factores determinantes para la aplicacion efectiva del DUA.

Segun la informacion brindada en la entrevista, la directora indica que uno de los
principales desafios es que las personas docentes requieren interés, creatividad y disposicion
para cambiar rutinas tradicionales: “Si, primero para que se logre aplicar con efectividad el DUA,
tiene que haber interés por el docente, de querer hacer las cosas diferente y no seguir la misma
rutina”. La directora sugiere que no hay una formacién formal en DUA, sino una necesidad de
motivar al profesorado para que innove en sus practicas, ya que en ocasiones percibe la
adaptacion del contenido como una carga.

Por su parte, la coordinadora académica resalta que uno de los principales obstaculos es
la falta de conocimiento y conciencia sobre las diferencias individuales del estudiantado, asi
como la falta de disposicion para investigar por parte de las personas docentes: “...estamos a
solo un “clic” de muchos contenidos y, a veces falta esa parte de Investigar un poquitito para ver

qué le puede funcionar a esa persona, a ese estudiante, entonces creo que a veces la dificultad
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gira en torno a las ganas, a las ganas de marcar la diferencia...” Esta informante reconoce que
las personas docentes necesitan fortalecer su conocimiento del DUA y que la capacitacion formal
aun es limitada. La implementacion de practicas inclusivas se realiza de manera motivada por la
experiencia, mas que por la formacion técnica.

Ambas respuestas coinciden en que el éxito del DUA no depende exclusivamente de
recursos materiales, sino de la transformacién de la actitud docente, el fortalecimiento de la
formacion profesional y el compromiso con una educacién centrada en la diversidad. La
aplicacion del DUA se ve obstaculizada por una doble carencia: formacion estructurada vy

disposicién individual.

Categoria 2:
Principios, pautas y normativa establecida por el MEP para la aplicacion del DUA en
secundaria

En esta categoria de analisis se profundiza en los fundamentos, directrices y reglamento
que ha establecido el MEP para aplicar el DUA en educacién secundaria. Principalmente,
aquellos que tiene relacion con conocimiento de la normativa existente, procesos de capacitacion

y aplicabilidad en la institucién educativa.

Conocimiento de la normativa vigente

A partir de la transformacion curricular, el sistema educativo costarricense incorpora
normativa relacionada con la educacion inclusiva y la atencién de la diversidad en el aula. En el
2020, el Ministerio de Educacién Publica comunica oficialmente a la comunidad educativa, el uso
de Disefio Universal para el Aprendizaje, ademas, se actualiza informacién relacionada con
procedimientos administrativos-docentes para la atencion y seguimiento de las necesidades

educativas a partir de los diferentes apoyos que se ofrecen.
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De acuerdo con el marco de referencia anterior, se encuesté al profesorado sobre el
conocimiento de la normativa existente en materia de inclusiéon educativa y unicamente una
persona informante afirmo tener el conocimiento necesario para aplicar el DUA en el aula. Estos
datos se respaldan con la opinion de la directora del centro educativo rural, pues en la entrevista,
afirma tener la informacion que se necesita para implementar el DUA y conocer sus principios, lo
anterior gracias a una circular del MEP sobre este tema; sin embargo, no menciona cual es dicha
circular. Ademas, la coordinadora académica del colegio urbano que se entrevisté menciona que
en la pagina del MEP estan todos los lineamientos y en algunas asesorias se dan, sin embargo,

el conocimiento normativo que maneja respecto al tema no es tan amplio.

Procesos de capacitacién e informacion sobre normativa

En cuanto a los procesos de capacitacién y actualizacién docente, los ultimos dos
informes del Estado de la Educacion coinciden en la falta de espacios para capacitar al personal
docente y las capacitaciones que se han realizado son insuficientes para preparar al profesorado
al cambio paradigmatico que se dio desde el 2017 con la transformacion curricular. Por tal motivo,
en el cuestionario dirigido al profesorado de secundaria, se les consulté sobre las razones por
las cuales reciben poca informacién sobre el DUA y su aplicacién en los procesos educativos. A
esta interrogante, la mayoria de las personas informantes lo atribuyen a la falta de capacitacién
formal, pues las capacitaciones que han recibido han sido de manera superficial, segun lo
manifiestan cuatro informantes, lo anterior sugiere una brecha en la formacion docente. En el
caso de tres de las personas encuestadas plantea que no se le ha capacitado en el tema; una
persona informante lo atribuye a que la autocapacitacion es insuficiente , pues Unicamente ha
leido sobre el tema y el MEP posee limitaciones para la capacitacion adecuada sobre el DUA,;
otra persona informante lo atribuye a la insuficiente informacién o capacitacion al respecto y, por
ultimo, ningun informante opina que su desconocimiento sobre el DUA se debe a una falta de

interés personal en el tema, a continuacién se presenta la figura 2.
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Figura 2

Razones sobre la falta de informacion para aplicar el DUA en los procesos educativos

@ Falta de interés de su parte
® Se le ha capacito de forma superficial
No se le ha capacitado

@ No me he capacitado solo o he leido,
pero al parecer el mep no tiene las
condiciones necesarias para ampliar
horizontes

@ No he tenido la suficiente informacion o
capacitacion al respecto.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Con respecto a la formacion sobre el DUA que han tenido las personas informantes que
contestaron el cuestionario, en la figura 3 especificamente, se evidencia que siete personas
informantes no han recibido ninguna capacitacion, mientras que las otras personas informantes
han recibido algun curso o guia.

Figura 3

Formacién sobre el DUA en profesorado
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® si
® No

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

En cuanto a la directora, en la entrevista informo que no ha recibido capacitacion del tema
y que todo lo que conoce sobre el DUA ha sido por investigacion propia, pues es fundamental
para evaluar los planes de las personas docentes que tienen a cargo. Al respecto, la coordinadora
académica, en la entrevista no aport6 respuesta a esta interrogante.

Siguiendo con el tema de la capacitacion sobre el DUA, se les consulté a las personas
docentes encuestadas si la institucion educativa donde laboran ha realizado alguna capacitacion
referente al DUA; a lo cual, la mayoria de las personas informantes que respondieron el
cuestionario, especificamente 10 personas, informaron que la instituciéon educativa no se ha
preocupado por realizar capacitaciones para conocer sobre el DUA y su aplicacién en el aula. La
directora del centro educativo rural manifiesta, en la entrevista, que la forma de apoyar al
profesorado en el tema del DUA es revisando los planteamientos que presentan y brindarles
recomendaciones sobre la contextualizacion, técnicas y recursos tecnoldgicos: “A la hora de
revisar los planes [...] yo les hago recomendaciones, les digo esta bien esto, hay que mejorar
esto en las técnicas, o no se ve la contextualizaciéon, no se ve el uso de recursos tecnoldgicos”.

Lo anterior, evidencia que no existe una preocupacion de parte de la institucién rural por
capacitar al personal docente, pero si existe una revision de sus planes para conocer si lo estan

aplicando o no. Por otro lado, la coordinadora académica entrevistada manifestdé que donde

45



labora existe un Comité de Apoyo conformado por psicélogas, una docente y una profesional en
educacién especial, las cuales sesionan para mantenerse actualizados sobre el tema y poder
ahondar en las diversas situaciones o condiciones que cada estudiante presenta.

En la misma linea del tema de capacitacion al profesorado para aplicar el DUA de manera
satisfactoria, se le consulté al personal docente en el cuestionario, si la Direccidon Regional
Educativa a la cual pertenecen las instituciones en estudio, ha realizado alguna capacitacién o
guia, y mencioné que es casi nulo el apoyo en este tema, pues nunca ha recibido una
capacitacion al respecto. Unicamente una de las personas encuestadas manifesté haber sido
capacitado en su area y en evaluacidon; sin embargo, no se mencioné que haya sido
especificamente en el DUA.

Ante la pregunta que se realizdé en el cuestionario, sobre si en la institucion educativa
donde laboran vela por la correcta aplicacion de la normativa relacionada con la diversidad, sélo
nueve personas respondieron con diferentes opiniones, frente a tres personas que no quisieron
aportar. En la tabla 2 se puede observar la opinién de las nueve personas que respondieron.

Tabla 2
¢La institucion educativa donde labora vela por la aplicacion de la normativa relacionada con la

inclusion y diversidad?

Informantes Opinion
A “Si”.
B “Muy generalizado”.
Cc “No”.
D “Desconozco un porcentaje significativo sobre la normativa, por

ende, también desconozco si la cumple”.

Informantes Opinion
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E “Al ser parte de un liceo en contexto indigena, la diversidad es
fundamental en el diario vivir educativo por lo que existe esmero por
parte de los docentes por inculcar y propiciar la diversidad dentro y

fuera del aula”.
F “Se insta a la contextualizacion”.

G “Se da mas que todo un control para el seguimiento y aplicacion de

los apoyos curriculares”.
H “Siento que si pero muy poco”.

| “Si [sic], por medio de seguimiento a estudiantes, reuniones,

orientacion”.

Nota. Cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Las respuestas de las nueve personas informantes son distintas. Los niveles de
percepcion sobre la aplicacion de la normativa relacionada con inclusién y diversidad en la
institucion son positivos, algunos limitados y otros muestran desconocimiento. Por ejemplo, las
personas informantes A, E, | reconocen esfuerzos concretos por parte de la institucion. La
persona informante E menciona el trabajo fundamentado en el contexto indigena y la persona
informante | sefiala el seguimiento al estudiantado mediante reuniones y orientacion. En cuanto
a puntos de vista limitados, las personas informantes B y H evidencian posibles vacios. La
persona informante D sefala desconocimiento de la aplicacion de la normativa. Finalmente, las
personas informantes G y F, perciben que existen mecanismos que se implementan, pero que
quizas no son suficientes.

Respecto a este tema, en la entrevista (ver apéndice E), la directora manifesté que una
de sus prioridades es guiar al profesorado en la contextualizacién para que la educacion indigena
sea de calidad, por ello, vela que en los planeamientos se evidencie el uso de estrategias que

sean pertinentes para el estudiantado.
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Por otra parte, se consulté en el cuestionario al personal docente si, en general, habia
recibido alguna formacion sobre el DUA, a esto siete personas respondieron que no existe alguna
capacitacion recibida para aplicar el DUA en el aula, mientras que cinco personas entrevistadas
si han recibido capacitacion. A las personas entrevistadas que dieron una respuesta afirmativa a
esta interrogante se les consulté dénde habian recibido dicha capacitacion y estas fueron las
respuestas: la persona informante A indicé que en el “movimiento guia y Scout de Costa Rica
como institucion educativa no formal, implementa DUA, es ahi donde he recibido la formacién y
es constante la capacitacion”; la persona informante B menciona que una capacitacién sobre
“Uso de las tecnologias en la zona indigena, una semana”; la C, habla de un curso de un bimestre
que llevo mientras concluia el MT6 y, por ultimo, la D menciona que recibié un curso de 40 horas.

En la misma linea, en el cuestionario se consulté a las personas informantes si han
recibido capacitacion o apoyo por parte de la institucion educativa donde laboran, a lo que diez
de las personas informantes respondieron que no y dos dijeron que si. Lo que mencionan las
personas informantes es que no han tenido capacitaciones propiamente en el tema del DUA y
las que ha habido, se han hecho de manera superficial, tal como lo menciona la persona
informante D en la tabla 5 del analisis de los datos del cuestionario aplicado. Aunado a esto, la
persona informante | menciona que “las capacitaciones no han sido especificamente del DUA,
pero se han tratado muchos temas relacionados”.

Con respecto a la capacitacion que ha recibido el personal docente encuestado por parte
de la direccion regional, ha sido practicamente nula, pues segun la informacién que se da en la
figura 8, en el grafico se muestra que 11 de las personas informantes no han recibido
capacitacion de parte de la direccion regional, mientras que una (persona informante B) afirma
que si la ha recibido, pero fue en el area de evaluacion.

Ademas, en el cuestionario se les consulté a las personas informantes si la direccién de

la institucion educativa donde laboran se ha preocupado por velar por que se dé la aplicacion del
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DUA, a lo que siete respondieron que si, mientras que cinco indicaron que no, tal y como se
presenta en la figura 9 del analisis de los datos de dicho instrumento.

El analisis de los datos de quienes contestaron afirmativamente sugiere que, aunque
existen esfuerzos hacia la inclusion y el uso de herramientas tecnoldgicas y pedagdgicas, existe
una falta de informacién o aplicaciéon consistente del DUA dentro del contexto educativo. Tal y
como se plantea a continuacién, segun el analisis del cuestionario aplicado al personal docente,
las personas informantes A y E mencionan que se trabaja sin discriminacién con estudiantado
que posee necesidades especiales y se busca que estos se sientan incluidos e interesados en
las clases; es decir, que se proyecta la inclusion y accesibilidad en el aula. La persona informante
D menciona el uso de computadoras en el liceo, lo que puede estar relacionado con estrategias
de ensefianza accesibles y adaptativas por medio del uso de tecnologia; la persona informante
F destaca el uso de estrategias pedagogicas que involucren la contextualizacion, lo cual es
bastante pertinente en el DUA; la persona informante B expresa no tener claridad por el poco
tiempo que tiene laborando en la institucién y la C, que no aplica en su caso, lo que podria sugerir

gue no existe una motivacién para conocer del DUA.

Categoria 3:
Estrategias y recursos didacticos empleados por el profesorado de secundaria para la
implementaciéon del DUA en el salon de clase

En esta categoria se analiza el conjunto de técnicas, estrategias, procedimientos
metodolégicos y materiales didacticos empleados por el profesorado de secundaria para la
implementacion del DUA en el aula de secundaria. Este enfoque educativo que busca reducir las
barreras en los procesos de ensefanza y aprendizaje se convierte en una herramienta esencial
para planificar acciones didacticas accesibles para atender las necesidades de los grupos que
se atienden. Estos son algunos de los apoyos educativos por considerar en la planificacion de

aula y su ejecucion.
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Estrategias metodolégicas para implementar el DUA en el aula

Conocer si el profesorado implementa estrategias que promuevan el DUA en su practica
diaria es fundamental para esta investigacion; por ello, ante esta interrogante en el cuestionario,
la mayoria de las personas informantes afirma que lo hacen, mientras alrededor de dos, no. La
forma en la que el profesorado que respondié el cuestionario promueve el DUA en el aula es
apoyandose en la tecnologia, contextualizando, promoviendo estrategias para los distintos
estilos de aprendizaje y creando proyectos que motiven la participacion del estudiantado en el
aula.

Varias personas informantes mencionan el uso de distintas herramientas y metodologias
para abordar los contenidos y adaptarlos a las necesidades del estudiantado, es decir que se
plantean estrategias de ensefianza diversas, tales como el uso de videos, presentaciones y otras
aplicaciones, esto por parte de las personas informantes A, G y H; proyectos creativos y debates
para fomentar participacion y motivacion, como lo plantea la persona informante E; y la variacion
de métodos de ensefianza, incluyendo trabajo grupal y explicaciones directas lo cual es utilizado
por la persona informante H.

Por otra parte, el desarrollo de un entorno seguro y participativo es clave en el enfoque
del DUA, por ello se promueve la participacion activa del estudiantado; tal es el caso de lo que
manifiestan las personas informantes D y E; asi mismo, es importante promover un clima de aula
seguro y agradable para facilitar la activacién de conocimientos previos como lo mencionan las
personas informantes G y H y en el caso de la persona informante K, que plantea la relevancia
de generar confianza en el estudiantado por medio del desarrollo de proyectos.

Ademas, un aspecto que se reflejé en las respuestas de las personas informantes fue la
consideracion de la diversidad en el aula. La persona informante F menciona las adaptaciones
para la poblacion estudiantil con Adecuacion Curricular Significativa y la integracion de elementos

culturales para el estudiantado cuya lengua materna no es el espanol; mientras que las personas

50



informantes C y J, destacan la importancia de plantear actividades pensadas en los distintos
estilos de aprendizajes de los discentes.

Segun las respuestas de algunas personas informantes, se percibe que la tecnologia es
parte esencial para el desarrollo de las estrategias metodoldgicas en el aula. Tal es el caso de
las personas informantes H e |, las cuales mencionaron el uso de herramientas digitales como
videos interactivos, material grafico y visual, exposicién de temas y, en el caso de la persona
informante K, la contextualizacion utilizando el recurso tecnoldgico.

A pesar de que la mayoria de las personas informantes tienen clara la importancia de la
aplicacion del DUA e intentan utilizar estrategias que promuevan inclusién, las respuestas de
algunas personas informantes revelan que existe un vacio en aplicacién de este, como en el caso
de la persona informante B, quien menciona que lo aplica de manera superficial y la C, que no
conoce “el método como tal”; la L no dio respuesta, lo cual puede indicar desconocimiento o falta
de implementacion.

Recapitulando sobre las respuestas anteriores, se deduce que existen esfuerzos por
aplicar principios del DUA mediante estrategias diversificadas, tecnologia y adaptacion a la
diversidad estudiantil. Sin embargo, existen areas de oportunidad en la profundizacién de
conocimientos sobre el modelo y en la implementacion mas estructurada dentro del aula.

Ante este tema, a la directora entrevistada se le consultd cédmo se asegura de que los

materiales didacticos sean accesibles para todos los discentes, ante lo cual respondio:

Bueno, el recurso presupuestario como es a nivel nacional, estamos, de hecho, frente al
recurso presupuestario mas bajo en los ultimos 10 afos. Y entonces, en la medida lo
posible, para no limitarnos y tratar de cumplir con esto, lo que se busca es que el docente
tenga materiales didacticos, se ha buscado también, no solamente a través de recursos
financieros sino a través de donaciones, y de los mismos docentes que den el uso de

bibliotecas, libros y también el uso del internet que es un aporte bastante bueno en cuanto
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al conocimiento y la implementacion. Entonces, nos aseguramos de que tengan internet,
en la medida posible, que tengan libros didacticos y que tengan diversos materiales.
Hasta este afo contamos con internet para estudiantes de la institucion (Directora,

comunicacion personal, 2024).

Segun los datos que proporciona la directora entrevistada, el recurso presupuestario ha
alcanzado su nivel mas bajo en los ultimos diez afios. Este dato es crucial para el correcto
desarrollo de las clases de los discentes y, en general, para el buen manejo de cualquier
institucion educativa. Sin el adecuado recurso presupuestario la implementacion efectiva del DUA
se ve opacada, pues se requiere de inversion para la compra de materiales accesibles,
herramientas tecnoldgicas y capacitacion docente.

La falta de presupuesto puede representar un obstaculo significativo para la
diversificacion de estrategias de ensefianza y la equidad en el aprendizaje. Sin embargo, a pesar
de las limitaciones financieras que la institucion educativa rural presenta, se han buscado
alternativas para garantizar que el personal docente cuente con materiales didacticos necesarios
para que las lecciones sean atractivas e inclusivas; las principales estrategias mencionadas por
la directora son el uso de donaciones, uso de la biblioteca y el internet; este ultimo lo destaca
como un recurso clave para implementar el DUA. En la institucion rural el uso del internet ha sido
limitado, pero lo poco que hay se utiliza para que el estudiantado y el cuerpo docente tengan
accesibilidad y asi proporcionar en las clases, multiples formas de representacion y expresion
para asi garantizar una mayor inclusién educativa.

Ademas, a la directora entrevistada, también se le preguntd sobre cédmo promueve la
tecnologia en la institucion que dirige, ella respondié que es fundamental promover la tecnologia
en el aula para que el DUA se aplique; comenta que la revision de los planes es importante, pues
busca motivar al profesorado de su institucion a implementar los recursos tecnolégicos en los

planeamientos, a utilizar actividades interactivas en el aula y la contextualizacién; dice creer que
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lo mas facil de implementar en el aula es el uso de técnicas representativas en los planes, lo cual
se evidencia en el analisis real del contexto. Ademas, afirma que el uso de las computadoras es

muy necesario:

La tecnologia es fundamental para que el docente dé una introduccion a los temas que
va a abordar. Porque en ese momento el docente esta siendo equitativo e inclusivo para
abordar un tema nuevo para ellos y utilizando el internet para mostrar la realidad, porque
el estudiante viviendo entre un territorio que no todos tienen las facilidades econdmicas
para salir del territorio a una visita, a conocer lugares, nadie cuenta con electricidad ni
televisores en sus casas como para decir que vi temas y voy a ver con el docente temas
gue conozco, sino que son temas que en su casa no han visto y que el docente va a tomar
esa consideracién de utilizar el internet para que el estudiante tenga un acercamiento y
pueda ver, visualizar del tema que se va a hablar (Directora, comunicacién personal,

2024).

Basada en la misma pregunta, de cédmo implementa la tecnologia en el aula, la
coordinadora académica del centro educativo urbano respondié en la entrevista (ver apéndice
F), que el internet es fundamental y que el acceso a este es permanente; ademas, pueden utilizar
proyectores, pizarras inteligentes, tabletas y programas donde el estudiantado pueda crear: tales
como Canva, Prezzi, Kahoot, entre otros. Es decir, cuentan con un ambiente educativo
tecnoldgico, se da el uso de plataformas digitales para personalizar las clases, menciona el uso
de RedEduca, la cual es una plataforma educativa que permite evaluaciones, foros y seguimiento
del desempeno estudiantil, lo que facilita la personalizacion del aprendizaje. Existe la posibilidad
de adaptaciones dentro de la evaluacion, como modificaciones en rubricas para estudiantado

con necesidades particulares, se da la creacion de espacios de interaccion con familias, lo que
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favorece la retroalimentacion y el acompanamiento del proceso educativo y existe acceso a
multiples formatos de contenido, incluyendo teoria, practicas, simulacros vy literatura.

Ademas, a través del instrumento mencionado, se le consulté a la coordinadora
académica sobre cémo adapta sus planeamientos para seguir los principios del DUA y su
respuesta evidencia la inclusién, ya que se basa en la individualizacién de la ensefanza y la
adaptacion de materiales para la accesibilidad y la equidad en el aula. Menciona que es
importante utilizar un enfoque centrado en la comunidad estudiantil, es decir, planear las clases
teniendo en cuenta caracteristicas individuales de las personas estudiantes, expectativas
realistas sobre el alcance de los aprendizajes y las necesidades especificas que el estudiantado
posea.

También aporta ejemplos que demuestran la implementacion de ajustes para la
accesibilidad, como evitar que el estudiantado con dislexia lea en publico si esto genera
ansiedad, omitir calificaciones en aspectos como ortografia y caligrafia, promover dialogos
individuales con el estudiantado para garantizar su comodidad y autonomia en la participacion,
utilizar material adaptado en folletos educativos, considerando tamafos de letra y espaciado para
quienes lo requieran. Con lo anterior, es evidente que existe una conciencia, de parte de la
coordinadora académica sobre la importancia que tiene el DUA en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Otro punto importante para mejorar la implementacion del DUA en el aula es la evaluacion
de las estrategias y metodologias que el profesorado utiliza en el aula y, de esta manera, verificar
si son efectivas o deben modificarse. Por ello, en el cuestionario (ver apéndice D) se le preguntd
al profesorado cémo evalla la efectividad de las estrategias del DUA que ha implementado en
su aula. Al respecto este es el analisis que se obtuvo de las respuestas: se evidencia que existen
métodos evaluativos centrados en la percepcion y la participacién estudiantil; en el caso de las
personas informantes K y H, mencionan la observacion del disfrute y aprendizaje del

estudiantado en clase; la persona informante A habla de la percepcion positiva del estudiantado
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en actividades interactivas, como el uso de role play; la G se basa en observar al grupo guia para
conocer la diversidad de aprendizajes y registrar el comportamiento emocional; por su parte, la
D plantea que es importante escuchar las opiniones del estudiantado al finalizar las actividades.

Otras personas docentes mencionan que la efectividad de las estrategias se mide a través
de la motivacién estudiantil vinculada a mejores resultados (persona informante |); experiencias
y aprendizajes adquiridos en el aula como evidencia de éxito (persona informante L) y la
percepcién de un impacto positivo con espacio para mejoras (persona informante F). Sin
embargo, parte del profesorado menciona que existen limitaciones para evaluar el DUA de
manera precisa: en el caso de la persona informante B indica que los grupos muy grandes
generan que se dificulte la evaluacion individual; la persona informante E plantea que percibe
que la evaluacion no es efectiva, sin cambios graduales y estructurales en la educacion; en el
caso de la persona informante J, considera que la evaluacién que aplica es "regular”, lo que
sugiere areas de mejora. Estas respuestas indican la necesidad de desarrollar formas mas
concretas para evaluar el impacto del DUA, especialmente en contextos con grandes volumenes
de poblacién estudiantil y falta de recursos estructurados.

En cuanto a este tema, a la directora, en la entrevista realizada, se le consultdé como cree
que el profesorado debe adaptar los métodos de evaluacién para atender a la diversidad de
necesidades y estilos de aprendizaje de las personas estudiantes. La respuesta de la directora
pone de manifiesto una ruptura entre la evaluacién y la implementacién del Disefio Universal

para el Aprendizaje (DUA):

Me parece que hay una desvinculacion entre lo que es la evaluacién y lo que es la
implementacion. Entonces, primero que todo se deberia de, bueno, desvinculacion en
cuanto a los contenidos; por ejemplo, antes el cotidiano valia muy poquito, los examenes
valian mas, a la hora de la implementacion del DUA lo que se busca es ver la realidad en

el aula, entonces los cotidianos le llegan a sumar, pero hasta ahi, es el Unico aporte, esa
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es la unica vinculacion que existe entre la evaluacion y lo otro, pero hasta ahi, no existe
esa parte de reforzamiento. Se debe emplear mas la evaluacion formativa, buscar

técnicas para hacer (Directora, comunicacion personal, 2024).

En la respuesta, la directora evidencia que existe una falta de nexo entre evaluacién e
implementacién, pues aunque el DUA busca adaptarse a la realidad del aula, la conexién entre
la evaluacion y la accesibilidad de los materiales didacticos sigue siendo limitada,
especificamente en el tema de los cotidianos, ya que estos han ganado relevancia, pero su
impacto se percibe como insuficiente; la evaluacién tradicional sigue predominando, con mayor
peso en examenes que en estrategias adaptativas; no hay un reforzamiento que garantice una
integracion real del DUA en la planificacion educativa. Lo anterior, evidencia que los criterios de
evaluacion no estan alineados con las adaptaciones que el DUA promueve, lo que puede afectar
la accesibilidad y equidad en el aprendizaje.

Ademas, plantea la necesidad de mayor implementacion de la evaluacién formativa, pues
lo ve como una oportunidad para mejorar la accesibilidad de los materiales y la ensefianza. Con
ello, se hace notorio que el uso del DUA en el aula permite ajustes continuos en funcion de las
necesidades de las personas estudiantes, facilita una evaluacion mas inclusiva, considerando
procesos en lugar de resultados estrictamente cuantitativos y propicia una ensefianza adaptativa,
basada en técnicas mas dinamicas y personalizadas. Esta respuesta, en resumen, refleja un
desafio en la conexién entre evaluacion, accesibilidad y la implementacion del DUA. A pesar de
los esfuerzos en la aplicacion del modelo, la evaluacion sigue estando vinculada a métodos
tradicionales, lo que puede dificultar el acceso equitativo a los materiales.

A la coordinadora académica de la institucion educativa urbana se le hizo la misma
pregunta de cdémo adapta sus métodos de evaluacién para atender a la diversidad de

necesidades y estilos de aprendizaje del estudiantado, pero no aporté ninguna respuesta.
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Para ahondar en el tema, se pregunté a las personas entrevistadas si han notado cambios
en el comportamiento o rendimiento de la comunidad estudiantil desde que se comenzd a aplicar
DUA,; en cuanto a la directora del liceo rural, manifesté que se han observado cambios positivos
en el rendimiento académico, pues en el primer periodo hubo un avance favorable, lo que sugiere
que la implementacion del DUA tuvo un impacto inicial positivo; ademas menciona que en el
segundo periodo, el 45% del estudiantado tuvo bajo rendimiento, lo cual, aunque sigue reflejando
desafios, se percibe como una mejoria general para la institucion. Sin embargo, esta respuesta
refleja unicamente informacion cuantitativa del tema y no proporciona informacién detallada
sobre cambios en el comportamiento y motivacion del estudiantado, niveles de participacion y
compromiso o el impacto de la accesibilidad y las adaptaciones en el bienestar estudiantil, por
ejemplo.

En cuanto a la coordinadora académica, enfatiza que la aplicacion del DUA ha generado
efectos positivos tanto en el rendimiento académico como en el comportamiento emocional de la
comunidad estudiantil, también deja claro la importancia de la inclusién y la accesibilidad en el
proceso de ensefianza y aprendizaje; ella menciona que el estudiantado ha mejorado sus
calificaciones, lo que indica que las estrategias del DUA han facilitado el acceso al conocimiento
y la comprension de los contenidos. Ademas del aspecto académico, resalta un cambio
significativo en el comportamiento y la motivacion de las personas estudiantes, evidenciado en
la satisfaccion personal de estas cuando se sienten comprendidas y valoradas, un efecto en
cadena, donde comparten su experiencia positiva con sus pares y familiares; aunado a ello, se
muestra la importancia del reconocimiento y la conexién entre personal docente y persona
estudiante, lo cual fortalece su compromiso con la asignatura.

Por ultimo, la coordinadora resalta que el estudiantado disfruta mas la asignatura cuando
el contenido se presenta de manera accesible. Queda claro que el DUA en el aula es

fundamental, pues la adaptacion de materiales y estrategias es clave para mejorar la experiencia
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de aprendizaje; asi como la percepcion de las personas estudiantes sobre su capacidad de

comprension y éxito afecta directamente su motivacioén y desempenio.

Recursos didacticos para atender la diversidad en el aula

A las personas informantes que contestaron el cuestionario se les consulté qué recursos
utilizan para disefiar actividades de aprendizaje que promuevan y se apliquen desde los
principios del DUA, ante ello, mencionaron lo siguiente:

Tabla 3

Recursos didacticos para atender la diversidad en el aula

Informantes Opinion

A “Por lo general programas, aplicaciones, paginas web o a veces

copias, depende del tema”.

B “-”.

C “Buenas, desde mi conocimiento”.

D “Uno trata de hacer actividades diferentes como dije, sin embargo, no
conozco los principios del DUA”.

E “Tengo poco tiempo, pero podrian ser actividades donde se expresen
los conocimientos adquiridos relacionados con el conocimiento
cultural que tengan, con dinamicas ludicas y expresivas”.

F “Por la ubicacion geogréfica de la institucion, el recurso humano, asi
como el recurso natural de la zona”.

G “El principal recurso es el humano, la sensibilidad y empatia de los
actores de la educacion: docente y estudiante, son el sustento para
el disefo de actividades generadoras de pensamiento critico”.

H “La tecnologia, la observacion y preguntas a estudiantes”.
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| ‘en algunas ocasiones videos, imagenes. También ejercicios que

sirvan como retos para introducir ciertos temas”.

J “‘Computadoras, y materiales de las zonas indigenas., [sic]

relacionado con el contexto cultural”.
K “Investigacion por medio de internet”.

L “Tecnologia [sic], actividades Iudicas, talleres creativos, crear
confianza en el estudiante para un mejor proceso personal y

educativo”.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado al profesorado, 2024.

Las respuestas de las personas informantes reflejan una diversidad de actividades y
metodologias que se relacionan con el DUA; primeramente se puede evidenciar el uso de
tecnologia y recursos digitales, en este aspecto varios informantes (A, H, J, K, L) mencionan el
uso de programas, aplicaciones, paginas web y computadoras como apoyo en la ensefanza, se
puede deducir que estas estrategias estan alineadas con el principio del DUA de proporcionar
multiples medios de representacion, ya que la tecnologia permite presentar contenido en
formatos accesibles como videos, imagenes y plataformas interactivas, facilitar la
personalizacion del aprendizaje mediante herramientas digitales y promover la participacién del
estudiantado en espacios virtuales.

Oftras personas informantes (A, F, J), plantean que es importante utilizar recursos
contextualizados y otros tradicionales, como el uso de copias, materiales impresos y recursos
naturales de la zona de territorio indigena. Lo anterior, desde el DUA es efectivo si se disefian
de manera accesible, tomando en cuenta la diversidad de estilos de aprendizaje, la relevancia
cultural y social de los materiales utilizados y la contextualizacion del contenido para que sea

significativo para la comunidad estudiantil. Con esto, también se puede unir la respuesta de la

59



persona informante E, la cual menciona la importancia de actividades que se relacionen con la
cultura estudiantil.

En el caso de la persona informante G destaca que el principal recurso es el humano y
enfatiza en la sensibilidad y empatia como base para el disefio de actividades. Lo anterior es
muy importante desde el punto de vista del DUA, pues se prioriza la creacién de un entorno de
aprendizaje inclusivo, se promueve el pensamiento critico y la interaccidon activa entre
profesorado y personas estudiantes y se reafirma la idea de que el éxito del aprendizaje no
depende solo de materiales, sino también del compromiso pedagdgico que posea la comunidad
educativa de cada centro de ensefanza.

Algunas respuestas también demuestran los desafios que existen para la aplicacion del
DUA en el aula. Segun la persona informante D, existe una falta de conocimiento sobre los
principios del DUA, lo que limita su aplicacién directa en el disefio de actividades; en el caso de
la B, no aporta respuesta, lo que podria reflejar desconocimiento o falta de claridad sobre la
pregunta; y, en el caso de las personas informantes C y E, quienes manifiestan un uso intuitivo
de estrategias, sin una referencia explicita al DUA, lo que sugiere oportunidades de capacitacion
para estructurar mejor la planificaciéon de estrategias que promuevan la inclusion estudiantil en el
aula.

En otra pregunta que se les realizd a las personas entrevistadas, se les consulté si
podrian describir un caso en el que la aplicacion del DUA haya tenido un impacto positivo en una
persona estudiante o en un grupo, a lo que la coordinadora académica planted, en resumen, que
la aplicacion del DUA ha generado un impacto positivo en el rendimiento y motivacion de la
comunidad estudiantil, pues facilita el acceso al aprendizaje, promueve la participacién y elimina
las barreras educativas. Ademas, sugiere que el éxito del DUA depende de una comunidad
educativa comprometida con la inclusion y la adaptacion de metodologias.

Para ahondar en el tema, se propone que la aplicacion efectiva del DUA no solo depende

del profesorado, sino de todo el personal educativo que interactlia con la persona estudiante, lo
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cual conlleva a poseer mentalidad abierta y sin prejuicios, 0 que promueve un entorno de
inclusion, flexibilidad y creatividad para adaptar las estrategias de ensefianza y que exista un
reconocimiento de los estilos de aprendizaje individuales y asi evitar enfoques homogéneos o
rigidos en las clases.

También, menciona el uso de estrategias innovadoras para captar la atencién de las
personas estudiantes, pues reconoce que el estudiantado esta inmerso en la tecnologia y las
redes sociales, lo que implica la necesidad de metodologias mas dinamicas y atractivas, ella
sugiere que se aplique el uso de materiales adaptados (tamafio de letra, espaciado, colores),
diversificacion de explicaciones en clase para fomentar la participacion activa, lo que asegura
que el estudiantado no sea solo receptor de informacién, sino agente activo en su aprendizaje.

Sobre la misma pregunta, de si podria describir un caso en el que la aplicacién del DUA
haya tenido un impacto positivo en una persona estudiante o en un grupo, la directora, en la
entrevista (ver apéndice E), muestra que el DUA ha tenido un impacto positivo en la ensefianza
al mejorar la accesibilidad y la motivacion de dicha poblacién. La combinacion de tecnologia,
diversidad cultural y participacion ha logrado una mayor conexién entre el contenido y el
estudiantado, permitiendo una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora e inclusiva. Se
basa en ejemplos de experiencias de materias especificas como es el caso de Estudios Sociales
e Inglés. Ella habla del uso de tecnologia para la ensefanza de historia, especificamente en
temas histéricos como las guerras, menciona que la tecnologia puede favorecer en la
visualizacién de videos sobre hechos historicos, lo que permite que el estudiantado no solo lea
sobre los acontecimientos, sino que los experimenten de manera interactiva, esto crea una
vinculacion con la realidad, lo que genera mayor involucramiento emocional y cognitivo de la
comunidad estudiantil.

Otro ejemplo especifico que menciona esta relacionado con la ensefianza del Inglés, en
el que se muestra que la inclusion y diversidad cultural es necesaria para que el estudiantado

sienta una pertenencia y arraigo hacia lo que aprende, menciona que en esta materia, la docente
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que la imparte, busca ampliar el conocimiento sobre diferentes paises y culturas, mas alla de la
cultura cabécar, lo que enriquece la perspectiva de las personas estudiantes, asi como facilitar
la eleccion de gustos y preferencias a partir del aprendizaje, lo que fomenta el compromiso y
motivacién en el aula y también, la promocion del pensamiento critico, ya que la persona
estudiante puede comparar y reflexionar sobre diferentes contextos culturales.

Otro aspecto importante planteado en el cuestionario son los factores mas comunes que
posee la persona docente para no aplicar el DUA en el aula, se le consulté al profesorado sobre
razones o factores que influyen en la no aplicacién del DUA en sus clases y sus respuestas

fueron variadas. Se pueden analizar en la figura 4.

Figura 4

Factores que influyen en la no aplicacion del DUA en el aula

@ Desconocimiento sobre el tema.

@ Poco tiempo para capacitacién.
Falta de recursos en la institucion

@ Poco o nulo apoyo de parte de asesores
pedagdgicos.

@ Las condiciones del mep, hay que
capacitar y que se capaciten, y crear
condiciones, con 30 estudiantes en una
clase es dificil organizar mas
selectivamente

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
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La figura 4 ofrece una vision clara de los obstaculos que el profesorado enfrenta para
implementar el DUA en sus aulas. El factor mas relevante, segun los datos, es la falta de recursos
con que cuenta la institucion, mencionada por cuatro de las personas que respondieron el
cuestionario, la implementacion del DUA requiere herramientas y materiales especificos, por lo
que la ausencia de estos puede frenar su aplicacion en el aula. Otro aspecto significativo, es el
poco tiempo para capacitarse, sefialado por dos de las personas informantes, esto sugiere que,
aunque puedan estar interesadas en aplicar el DUA, sus horarios y responsabilidades limitan su
capacidad para formarse adecuadamente.

Ademas, el desconocimiento sobre el tema y la falta de apoyo de asesores pedagdgicos,
son factores que comparten el mismo porcentaje de 16.7% dado por las personas docentes
encuestadas, lo que evidencia la necesidad de una mayor difusion y acompafiamiento en el
proceso de adopcion del DUA. Finalmente, la mencién sobre las condiciones del MEP y la
cantidad de personas estudiantes en el aula lo plantea un 8.3%, lo cual refleja un desafio, pues
las clases con mucha poblacién estudiantil pueden dificultar una ensefianza mas personalizada
y adaptada a las necesidades de cada persona estudiante.

Aunado a lo anterior, se consulté a las personas entrevistadas qué consejo darian a otras
personas docentes que estan empezando a implementar DUA en sus aulas, ante la interrogante,

la directora mencioné que:

Primero es que conozcan la teoria para que la lleven bien a la practica. Primero, antes de
ejercer es importante que tenga el conocimiento, pero también que tenga la otra parte de
conocer el estudiantado, de saber sus limitaciones e implementar eso que sabe, transmitir
el conocimiento, porque una cosa es conocer tener conocimiento y otra cosa es transmitir.
Entonces, pienso yo que también no solo depende mucho de la aptitud del docente sino

de la actitud, porque aqui juega la realidad (Directora, comunicacién personal, 2024).
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Este consejo refleja una vision integral sobre la implementacion del DUA y presenta dos
aspectos que, para ella, son clave; el primero, es que exista un equilibrio entre teoria y practica,
pues no basta con conocer los principios del DUA; es fundamental aplicarlos de manera efectiva
en el aula. Esto requiere un profundo entendimiento de las necesidades y limitaciones del
estudiantado para que la ensefanza realmente sea inclusiva; segundo, el papel de la actitud del
profesorado marca la diferencia. La disposicion de la persona docente para adaptarse a la
realidad del aula, comprender a su estudiantado y buscar soluciones practicas es lo que
realmente facilita la implementacion exitosa del DUA. Como se muestra, este consejo sugiere
que el profesorado debe prepararse a nivel conceptual y desarrollar una mentalidad flexible y
proactiva frente a los desafios que puedan surgir.

En el caso de la coordinadora académica, por su parte, ante esta interrogante planteada
en la entrevista (ver apéndice F), menciona que para ella la implementacion efectiva del DUA se
basa en varios aspectos fundamentales; el primero es perder el miedo a innovar: la ensefanza
no debe limitarse a métodos tradicionales, se deben probar estrategias nuevas, dinamicas y
enfoques diferenciados para atender las diversas necesidades del estudiantado; segundo,
enfocarse en la persona estudiante de manera individual, aunque la planificacion suele dirigirse
al grupo completo, es fundamental prestar atencién a la persona estudiante que requiere un
apoyo especifico, pues la verdadera inclusién ocurre cuando se consideran las necesidades
individuales; tercero, ser humildes y preguntar, la persona docente no siempre tiene respuestas
para todo, eso es muy comun, por ello se debe tener la confianza de preguntar a asesores,
colegas o comités de apoyo para encontrar soluciones efectivas, la humildad y la disposicién
para aprender son esenciales para el crecimiento profesional; cuarto, analizar el contexto y
ajustar estrategias, no siempre se obtiene el resultado esperado con un solo intento, es necesario
evaluar qué factores pueden estar afectando el aprendizaje y adaptar objetivos y métodos segun

las circunstancias; quinto, celebrar el esfuerzo y el progreso que se tenga, el éxito no siempre es
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un "100", se debe reconocer el esfuerzo del estudiantado, celebrar su progreso y valorar cada
avance, esto es crucial para motivar y fortalecer su confianza.

Por ultimo, este proyecto persigue el objetivo de capacitar sobre el DUA al personal
docente de una institucién educativa rural y otra urbana, por ello a las personas docentes se les
consultd, en el cuestionario, si les gustaria recibir una capacitacién referente al tema de DUA, al
respecto, todas las personas informantes que lo contestaron afirmaron querer recibirla. Ademas,
se consultd en dicho instrumento de qué forma quisieran recibir esta capacitacion, ya sea virtual
0 presencial; ante esta interrogante seis de las personas encuestadas contestaron que desean
recibir una capacitacion virtual y las otras seis, indicaron querer recibirla de forma presencial.

Sobre esta capacitacion, en la entrevista dirigida a la directora, se le consulté sobre lo
que ha logrado observar en el personal docente, si considera que este cuenta con la informacion
necesaria para aplicar de manera adecuada el DUA, si cree que necesita capacitacion o talleres
al respecto y de ser asi, qué sugerencias proporcionaria para disefiar e implementar una
capacitacion o taller sobre el DUA. Analizando la respuesta dada por la directora, se logra
evidenciar una vision clara sobre las limitaciones en la capacitacion del personal docente
respecto al DUA y sugiere recomendaciones especificas para mejorar la formacién por medio de
un taller de acuerdo con las necesidades del personal docente que labora en zona indigena.

Primeramente, plantea que existe una falta de capacitaciéon formal, pues sefiala que ni
ella ni su personal docente ha recibido formacién sobre el DUA, lo que ha llevado a la necesidad
de autocapacitacion; segundo, habla sobre el rol de las personas asesoras pedagdgicas,
argumenta que estas no dan capacitaciones sobre el DUA (y ningun otro tema) al personal
docente, ya que la Direccion Regional no se preocupa por ello; tercero, existe un impacto en
zonas rurales para la capacitaciéon docente en horario lectivo, esto crea un desafio importante
para los centros educativos rurales, pues se mezcla el horario docente con la dificultad de acceso
de las personas estudiantes, ya que algunas deben caminar largos trayectos para llegar al

colegio unicamente por una o dos horas de clase, lo cual le parece injusto.
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Por tal motivo, menciona que prefiere talleres presenciales, ya que el estudiantado no
debe llegar a la institucién para recibir pocas horas de clases y, ademas, enfatiza que las
capacitaciones presenciales aseguran mayor compromiso y comprension por parte del personal
docente que la recibe. Sin embargo, en caso de que las capacitaciones deban ser virtuales,
tienen que ser fuera del horario de clases para evitar interrupciones en la ensefanza. Por lo
tanto, en resumen, segun la directora una capacitacion efectiva deberia considerar dos aspectos
importantes: talleres presenciales de jornada completa o formacion virtual fuera del horario lectivo
donde se garantice que las personas docentes puedan participar sin afectar el tiempo de
ensefanza con la comunidad estudiantil.

Ante las interrogantes que se le hicieron en la entrevista a la coordinadora académica
sobre si considera que cuenta con la informacion necesaria para aplicar de manera adecuada el
DUA, si cree que necesita capacitacion o talleres y qué sugerencias proporcionaria para disefar
e implementar una capacitacién o taller; en su respuesta evidencia una necesidad de
capacitacion continua, pues reconoce que, aunque posee conocimientos previos, cada caso es
diferente, por lo que es clave seguir aprendiendo e innovando constantemente; también, plantea
la Importancia de la retroalimentacion, menciona que un taller ayudaria a desbloquear nuevas
ideas; destaca la capacitacion para todos los niveles, pues esta actualizacion debe abarcar
preescolar, primaria y secundaria; asimismo, se percibe la disposicién positiva para la formacién.

Por otra parte, como recomendaciones para realizar el taller, la coordinadora académica
destaca que sean talleres donde las personas docentes puedan analizar y compartir soluciones
para aplicar el DUA en diferentes niveles educativos, esto por medio estrategias para
desbloquear nuevas ideas, dinamicas que fomenten la creatividad y el pensamiento flexible,
ayudando a que el profesorado pueda diversificar su repertorio de técnicas y metodologias.

Con la informacion obtenida en el cuestionario aplicado a las personas docentes) de una
institucion educativa rural y de una urbana; y la entrevista que se aplico a la directora de un liceo

rural y la coordinadora académica de un centro educativo de la regién urbana, queda en evidencia
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que la capacitacion al profesorado sobre el DUA es fundamental para garantizar una educacién
inclusiva y efectiva. La capacitacion continua es una base para el mejoramiento de la educacion,
esta no es estatica, por ello requiere de actualizacion y adaptacion constante, los procesos de
ensefianza y aprendizaje deben responder a la diversidad del estudiantado, lo que implica que
las personas docentes necesitan estar actualizandose sobre metodologias, herramientas
innovadoras y estrategias pedagdgicas que optimicen la ensefianza dentro y fuera del aula.

Es asi como queda claro que la formaciéon continua es una necesidad para lograr una
educacién de calidad, los resultados del cuestionario y las entrevistas reflejan que la falta de
capacitacion es una limitante en la implementacion efectiva del DUA. No basta con que las
personas docentes busquen informacién por cuenta propia; es necesario que existan procesos
de formacién, integrados en el desarrollo profesional, para que el conocimiento no dependa solo
del esfuerzo individual; por ello, podria plantearse que la responsabilidad de la capacitacion
continua puede estar compartida entre personal docente y administrativo. Si bien es cierto, las
personas docentes son quienes aplican las estrategias dentro del aula y por ello deben buscar
su capacitacién y actualizacion, eso no deja de lado que la administracidn juega un rol crucial,
las personas administrativas de centros educativos no pueden quedar ajenas al DUA, ya que son
quienes impulsan las iniciativas pedagdgicas, asignan recursos y pueden coordinar
capacitaciones; cuando la direccion de un centro educativo comprende la relevancia del DUA,
puede gestionar oportunidades de formacion para su equipo y garantizar procesos de ensefianza
y aprendizaje de calidad y pertinente para el estudiantado.

Por dltimo, la influencia del MEP en la mejora educativa es muy importante, pues es
evidente que de manera constante impulsa politicas educativas que fomentan la inclusion y el
uso del DUA en el aula. La figura 5 muestra el paso a paso para fortalecer el DUA en el aula, que
inicia desde el disefio de politicas publicas inclusivas hasta implementar y acompafar en el salén

de clase.

67



Figura 5

Proceso de fortalecimiento en el aula.

Fortalecimiento del DUA en el Aula

Proporcionar seguimiento y apoyo
institucional continuo.

Implementar estrategias de DUA en
centros educativos.

Evaluar las condiciones laborales
de los profesores para mejorar el
apoyo.

Planificar sesiones de capacitacion
contextualizadas para profesores.

1 Disefio de Politicas

Desarrollar politicas inclusivas
para apoyar el DUA

Nota. Ruta estratégica para fortalecer la implementacidn del DUA en el aula: desde el disefio de politicas
hasta el acompafiamiento docente.

Sin embargo, la efectividad de estas iniciativas depende de su correcta implementacion
en los centros educativos, por ello es clave que las capacitaciones disefiadas para el profesorado
sean accesibles y pertinentes, considerando su carga laboral, horarios y condiciones especificas.
La educacion inclusiva no es una tarea aislada de las personas docentes, sino un esfuerzo
colectivo donde la formacién continua y el respaldo institucional son indispensables. Para
fortalecer la implementacion del DUA, se requiere un enfoque integral donde las personas
docentes reciban capacitacion adecuada y la administracion escolar respalde activamente este

proceso.
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Capitulo Il

Referente teodrico

El marco tedrico del presente tiene como objetivo principal introducir al lector al
conocimiento respecto de la denominada educacién para todos, enmarcado en el desarrollo del
Disefio Universal para el Aprendizaje (CAST, 2024), en el cual se explicita que el aprendizaje de
los estudiantes debe ser individualizado, conforme a las habilidades propias de cada uno. En los
siguientes apartados se realizé una revision de la literatura especializada, la que en el transcurso
de los afos ha ido asentando las bases para propiciar la implementacion de esta modalidad
educativa.

Para llevar a cabo el acercamiento al concepto y propuestas del DUA, se realiza un
recorrido histérico por los procesos educativos que han surgido, evolucionando en favor de
implementar mejoras para que las personas estudiantes logren sus aprendizajes, tomando en
cuenta los procesos propios del ser humano como un ente pensante y de razonamiento activo, y
en el que se consideran las diferencias que hacen a cada persona estudiante un ser individual,
proveniente de diversas realidades, las cuales deben considerarse al momento de plantear las
actividades de aprendizaje.

Para lograr la revision de los procesos educativos historicos, es preciso indicar que, desde
décadas previas al siglo XX, los paradigmas aplicados al desarrollo psicolégico de los seres
humanos, fueron replanteados por William James (1842 — 1910) y considerados en el ambito de
la educacion, como método para guiar a la persona docente en el funcionamiento de los procesos
cognitivos del estudiantado, por cuanto los procedimientos implementados para la ensefanza y
aprendizaje de los contenidos tuvieron, como parte constitutiva de su quehacer, los fundamentos
postulados por los psicélogos de cada una de las épocas y modelos que evolucionaron en el

tiempo (Santrock, 2006, pp. 2 - 28).
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Educacion inclusiva

Uno de los retos que prevalece en el ambito educativo es eliminar la pedagogia de la
exclusién. Se debe promover un proceso orientado a garantizar el derecho a una educacién de
calidad para el estudiantado en igualdad de condiciones, procurando la equidad de
oportunidades en la participacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

De acuerdo con La Gaceta (2018), desde que entré en vigor la Ley 7600 de Igualdad de
Oportunidades de las personas con Discapacidad, el estado debe garantizar a las personas el
acceso oportuno a la educacién, independientemente de su discapacidad, desde la estimulacién
temprana hasta la educacion superior. Ademas, se especifica que la educacion inclusiva implica
educacion de calidad para todos, lo cual demanda una transformacion en el sistema educativo.

Para Avila (2018) la educacion inclusiva consiste en “un proceso en el cual se responde
a las diversas necesidades de todos los educandos generando mayor participacion en el
aprendizaje y las actividades culturales y comunitarias” (p.204). Este autor, ademas argumenta
gue para que haya educacién inclusiva se debe ir mas alla del acceso; pues inclusién implica
aprender con el estudiantado y colaborarles en lo que necesite en el transcurso de las lecciones,
incluso fuera del aula, en fin, lo que busca la educacioén inclusiva es que se dé el reconocimiento
necesario a la persona estudiante, pues es su derecho.

Por otra parte, para iniciar con el proceso de inclusidon educativa es importante que se
conozcan todos los derechos y necesidades que el estudiantado posee, con el fin de que los
procesos de ensefanza y aprendizaje sean de calidad y adaptados a lo que cada persona
estudiante requiere. Con respecto a las necesidades, este autor plantea que la educacion
inclusiva debe desligarse de la idea de que se debe aplicar Unicamente a las personas
estudiantes con NEE, pues se estaria dejando de lado al estudiantado que vive otras situaciones
de desigualdad (condicién socioecondmica, procedencia étnica, otros)

La educacién inclusiva se basa en la idea de que la educacién debe tener una visiéon

holistica, es decir que integre aspectos socioldgicos, culturales, psicolégicos, politicos, éticos,
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clinicos, ideoldgicos, metodolégicos; lo cual implica una transformacion en la educacion, en
donde los procesos en el aula que tenga que llevar a cabo el profesorado no se vean como un
problema, sino como un desafio que enriquezca el aprendizaje en todos los aspectos.

El MEP propone a la persona estudiante como centro del proceso educativo, lo que tiene
que ver con una educacion mas inclusiva, pues de cierta forma debe tratarse de una educacion
personalizada. Se debe tener claro que para aplicar una educacion integradora no se debe
cambiar la metodologia, sino que se necesita de un cambio cultural, en donde la sociedad
reconozca que todas las personas son diferentes, actuan diferente y aprenden de manera distinta
para poder crear espacios de interés y llamativos para el estudiantado.

Asimismo, Cabero y Cérdoba (2009) coinciden con el hecho de que la inclusién debe
centrarse en el estudiantado, por ello mencionan lo que establece la UNESCO sobre el tema: “La
inclusion esta relacionada con el acceso, la participacién y los logros de todos los alumnos, con
especial énfasis en aquellos que estan en riesgo de ser excluidos o marginados” (p.62), aunado
a esto, plantean que la inclusion se relaciona con la diversidad, pues esta en todas las aulas, ya
que cada persona estudiante es diferente: raza, cultura, lengua, forma de pensar, motivaciones,
intereses, ritmos y estilos de aprendizajes, por ende es fundamental tener claro que la diversidad
se debe tener presente siempre.

Por otra parte, la educacién, lamentablemente, ha sido excluyente, razén por la cual
instancias nacionales e internacionales buscan eliminar esta situacion por medio de decretos,
leyes, circulares, otros y con ello garantizar educacion de calidad para cada persona estudiante.
Ademas, cada centro educativo y el personal que labora en él debe enfocarse en que, como lo

plantean Cabero y Cérdoba (2009):

No es el alumnado el que tiene que adaptarse al sistema educativo, como ha estado

sucediendo hasta ahora, sino que es justamente, al contrario. Es la escuela la que debe
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ser capaz de disenar y desarrollar una oferta educativa fundamentada en la pluralidad y

en el respeto a las caracteristicas de todo el alumnado (p.66).

En resumen, la educacién inclusiva se puede definir como una herramienta que procura
la justicia en el aula de clases; la cual se encuentra sujeta a un proceso de reconstruccion social,

en el que es imprescindible tomar en consideracion la diversidad y el contexto del estudiantado.

Marco normativo para atender poblaciones especificas

La educacion es un pilar fundamental de la sociedad, en Costa Rica la Constitucion
Politica (1949), en su articulo 78, establece que la educacién es obligatoria y gratuita. Es asi
como en Costa Rica se debe velar por que se cumpla este derecho en todas las personas y que
a la vez la educacion que se brinde sea de calidad.

En el caso especifico de la educacion en zonas indigenas, existe un marco legal que rige
y vela por el respeto a la cultura de las personas originarias. Como lo plantea Salinas (2017), jefe
de la Unidad de Coordinacion del Subsistema de Educacion Indigena del Ministerio de Educacién
Publica, en su libro llamado Orientaciones contextuales del pensamiento local en la formacion
del educando desde el Subsistema en Educacion Indigena en Duchi (nombre que le dan los
indigenas a Alto Chirripd), las poblaciones indigenas autéctonas tienen -al igual que en el resto
del pais- derecho a una educacion de calidad; sin embargo, esta educacién tiene darse desde el
respeto a la cultura y la lengua de todos los territorios con poblacién originarias.

Por ello, en su libro, este autor hace un recorrido por el marco legal que protege la
educacién en poblaciones indigenas. Primeramente, menciona el Convenio 169 de la OIT sobre
Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes, especificamente, el articulo 26 donde
se indica que deberan adoptarse medidas para garantizar a los miembros de los pueblos
interesados la posibilidad de adquirir una educacion a todos los niveles, por lo menos en pie de

igualdad con el resto de la comunidad nacional y el articulo 27 se plantean tres aspectos
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importantes para la educacion en poblaciones originarias: 1. Los programas y los servicios de
educacién para a los pueblos interesados deberan desarrollarse y aplicarse en cooperacion con
éstos a fin de responder a sus necesidades particulares, deberan abarcar su historia, sus
conocimientos y técnicas, sus sistemas de valores y todas sus demas aspiraciones sociales,
econdmicas y culturales. 2. La autoridad competente debera asegurar la formacion de miembros
de estos pueblos y su participacion en la formulacion y ejecucion de programas de educacion vy,
por ultimo, 3. Deberan adoptarse disposiciones para preservar las lenguas indigenas de los
pueblos interesados y promover el desarrollo y la practica de estas.

Asi mismo, menciona la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los derechos de los
pueblos indigenas; en donde el articulo 14 versa sobre 1. Los pueblos indigenas tienen derecho
a establecer y controlar sus sistemas e instituciones docentes que impartan educacion en sus
propios idiomas, en consonancia con sus métodos culturales de ensefianza y aprendizaje. 2. Las
personas indigenas, en particular los nifios indigenas, tienen derecho a todos los niveles y formas
de educacion del Estado sin discriminacion. 3. Los Estados adoptaran medidas eficaces, junto
con los pueblos indigenas, para que las personas indigenas, en particular los nifios, incluidos los
que viven fuera de sus comunidades, tengan acceso, cuando sea posible, a la educacién en su
propia cultura y en su propio idioma.

El autor, también alude al articulo 1 de la Constitucion Politica de Costa Rica, el cual
plantea que Costa Rica es una Republica democratica, libre, independiente, multiétnica, y
pluricultural. Por otra parte, menciona el Decreto 22072-3701 Subsistema en Educacion
indigena, en donde cita los objetivos de la educacién indigena, aca destacan: articular los
conocimientos universales, nacionales, regionales y locales en los planes y programas de
estudio, el desarrollo del curriculum contextualizado y la evaluacion pertinente y contextualizada
de los aprendizajes; velar por la calidad de los servicios educativos en términos de equidad en
el acceso, resultados educativos en términos de rendimiento académico, buen trato entre

profesorado y estudiantado, respeto y cumplimiento de los derechos humanos; impulsar la
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realizacién de traducciones escritas de materiales educativos y en los idiomas de los pueblos
indigenas y divulgarlos masivamente; producir materiales educativos para el Sistema Educativo,
orientados a sensibilizar y capacitar a todos los sectores de la comunidad nacional y
especialmente los que estén en contacto mas directo con los pueblos indigenas, con el fin de
eliminar los prejuicios que pudieran tener con respecto a estos pueblos.

Para finalizar, menciona el Decreto 35513 el cual habla de la contextualizacion y
pertinencia, aca especifica que en Articulo 16. Las Direcciones Regionales de Educacion, de
conformidad con la politica educativa y los lineamientos establecidos para tales efectos, seran
responsables de promover la educacion intercultural como instrumento para la contextualizacion
de la politica educativa, asi como para enaltecer y fortalecer el caracter pluricultural y multiétnico
de nuestra sociedad. Indica también, la Proteccion Especial del Estado a la Poblacién Indigena,

especificamente con el voto de la Sala Constitucional 14-003859 el cual plantea que:

Es necesario resaltar que la poblacién indigena costarricense goza de una proteccion
especial del Estado, que, entre otros aspectos, se dirige a la preservacion de sus
costumbres y tradiciones. El sistema educativo es una parte fundamental de esa
proteccion especial, motivo por el cual el Estado esta llamado a proporcionar a los grupos
indigenas una educacién integral que abarque no solo el esquema curricular basico, sino
también particularidades relevantes a su cultura, lengua y tradiciones. (Salinas, 2017,

pp.17-26)

Lo anterior, evidencia la importancia que tiene la contextualizacién educativa, y mas aun
en los pueblos originarios del pais, pues es notorio que su cultura, forma de vida y pensamiento
influyen considerablemente en el proceso educativo; por ello, es importante que el profesorado
que trabaja en este tipo de instituciones se evoque a informarse y conocer costumbres,

tradiciones, pensamiento, cosmovision, lengua y cultura.
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Atencion a la diversidad

A lo largo del tiempo la sociedad ha cambiado en muchos aspectos; en este siglo en
particular la globalizacion es imparable y en el tema educativo es imposible negarse al cambio,
al contrario, es importante que se tome en cuenta y que esta logre llegar a todo el estudiantado
para crear una educacion inclusiva y justa. Con lo anterior, las nuevas formas de educar que se
dan a nivel mundial y las nuevas politicas educativas que el Ministerio de Educacién Publica
propone se basan en la aplicacién del DUA, tanto en el aula como fuera de ella; es por esto por
lo que la inclusion y la atencion a la diversidad son temas que hoy deben tomar mas fuerza en el
colectivo y por ende el profesorado debe prepararse para que la aplicacion de ellos cree una
educacion que genere impacto en todo el estudiantado por igual.

Para conseguir atender la diversidad dentro de las aulas, se debe partir del hecho de que
las personas provienen de distintos contextos, aprenden de manera diferente, poseen intereses
diversos, en fin, no son idénticos.

El papel de la persona docente consiste precisamente en trabajar tomando en
consideracion dichas diferencias por medio de diferentes estrategias: “Los profesores de las
aulas diversificadas utilizan el tiempo de manera flexible, recurren a una amplia gama de
estrategias de aprendizaje y se alian con sus alumnos para verificar que tanto lo que se aprende
como el ambiente en el que se desarrollan estan hechos a la medida del alumno” (Tomlinson,
2008). Por tanto, no se pretende generar que el estudiantado encaje en un molde que es igual

para todos.

Disefo Universal para el aprendizaje

El Diseno Universal para el aprendizaje (DUA), es un enfoque educativo por medio del
cual se pretende minimizar las barreras en el proceso de ensefianza y aprendizaje. No se trata
simplemente de generar accesibilidad, implica, ademas, un disefio del curriculo a partir de los

retos del estudiantado, tomando en cuenta el contexto.
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El Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (Cenarec) tiene como misién
potenciar el desarrollo y participacion de las personas con discapacidad en la sociedad. En ese

contexto:

El Diseno Universal para el aprendizaje es justamente la plataforma para acercarnos a
esa realidad. EI DUA es una herramienta eficaz para considerar la diversidad que se
concentra en un entorno social como es el centro educativo, y en especifico el espacio de
aula que trasciende las cuatro paredes fisicas, convirtiéndose en una posibilidad de hacer
accesible el proceso de ensefanza y aprendizaje, al considerar las capacidades del
estudiantado y motivar el éxito, asi como un adecuado procesamiento de la informacién
que proviene del entorno en donde se desenvuelve (Vazquez, 2016 citado en Retama,

2022).

Al respecto, el Ministerio de Educacion Publica (2024) recientemente lanzé un documento
titulado Apoyos educativos: Una vision integral, en él se menciona la importancia de la educacion
inclusiva, la cual es necesaria para desarrollar un proceso en el aula donde se aborden todas las
diversas necesidades que el estudiantado presenta, asi se tendra una mayor participacion en el
aula, en las actividades que la institucién educativa promueva, lo cual reduce notablemente la
exclusion del sistema educativo.

Segun el documento, para que el DUA se logre implementar de una manera adecuada y
tenga los frutos que el sistema educativo espera, es necesario que la persona docente tenga en
cuenta el contexto en el que se desarrolla el estudiantado; por ello, es necesario que los
conocimientos se den a partir de lo cada estudiante sabe y necesita. Se explica que el MEP parte
de siete principios para que el DUA se dé y se promueva en cada institucion educativa, los cuales
son: el uso equitativo, uso flexible, uso simple e intuitivo, informacion perceptible, tolerancia al

error, minimo esfuerzo fisico, adecuado tamafo de aproximacion y uso. Lo que se logra con
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estos principios es que el estudiantado sienta que el proceso de ensefianza y aprendizaje es de
calidad y pertinente a su realidad.

Ademas, el MEP establece una serie de apoyos para que el estudiantado logre tener una
educacion integral y se evite la exclusion del sistema educativo: el primer apoyo que menciona
es el organizativo, el cual hace referencia al clima en el aula, organizacion de los grupos, del
tiempo, los espacios; también explica los apoyos materiales y tecnolégicos, estos se emplean en
la mediaciébn pedagégica (diccionarios, cuadernos con renglones anchos, laminas,
computadoras, proyectores, pizarra digital, sillas de ruedas, audifonos, lector ocular, bastones,
otros). Por otro lado, los apoyos personales, que son aquellos en que participan las personas
que tienen que ver con la comunidad educativa, tales como docentes, profesional de orientacion,
docentes de apoyo, familiares, personas colaboradoras de la comunidad, estudiantes, pares de
clase. Y, por ultimo, los apoyos curriculares tienen que ver con los aprendizajes, la mediacion
pedagdgica y la evaluacién de los aprendizajes, estos apoyos se dividen en tres: las estrategias
de flexibilizacion curricular, los apoyos curriculares no significativos y los apoyos curriculares
significativos.

Ademas, es importante aclarar que en la actualidad el DUA no solamente trata de
incorporar metodologias y estrategias que promuevan la inclusién equitativa en el aula, sino que
también busca que las personas logren adaptarse a los cambios exponenciales de esta época,
donde el manejo de habilidades blandas y conocimientos de diferentes temas es fundamental.
En el articulo denominado El Disefio Universal para el Aprendizaje: un enfoque para desarrollar
las competencias del siglo XXI, de Yépez et al. (2025), se menciona que el aprendizaje
compartido entre discentes que poseen distintas capacidades y contextos fomenta un entorno
enriquecedor, donde se fortalecen habilidades sociales y emocionales como la empatia, la
cooperacion y la valoracién de la diversidad. Estas competencias son fundamentales para
afrontar los desafios del siglo XXI, pues contribuyen a consolidar una comunidad educativa mas

integrada y solidaria.
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Otro aspecto importante que estas autoras manifiestan en su articulo es el uso de las
cuatro C (Creatividad, pensamiento Critico, Comunicacién y Colaboracién), lo cual es un
referente internacional para orientar el disefio curricular y la evaluacidon educativa para
desarrollarse en el siglo XXI. La creatividad implica pensar de forma divergente, combinar
saberes y generar soluciones innovadoras, su papel es esencial en la adaptacién al cambio y la
innovacién educativa; el pensamiento Critico consiste en analizar informacion objetivamente,
evaluar argumentos y tomar decisiones fundamentadas, es clave para resolver problemas
complejos y actuar con criterio en la vida cotidiana; la Comunicacién abarca la expresién oral y
escrita, asi como la escucha activa y la comprension de perspectivas diversas; la Colaboracion
requiere trabajo en equipo, resolucion de conflictos y respeto por la diversidad.

Es evidente que el DUA y las habilidades clave del siglo XXI se conectan profundamente
para transformar el aula en un espacio mas justo, que enriquece al estudiantado y lo prepara
para las necesidades que las sociedades actuales necesitan. Por ello, se puede vincular las
cuatro C con los principios que el DUA propone: en el caso de la creatividad, al aplicar el DUA
se fomenta que los estudiantes expresen sus ideas de manera diversa (arte, escritura,
tecnologia), lo que potencia la creatividad al permitirles explorar soluciones desde sus fortalezas;
el pensamiento critico se aplica cuando se ofrecen distintas formas de presentar la informacién
(visual, auditiva, textual), esto facilita el analisis profundo, la comparacion de perspectivas y el
desarrollo del pensamiento; la comunicacion para el DUA es fundamental, por ello promueve
entornos donde todos los estudiantes pueden comunicarse segun sus estilos y necesidades (oral,
escrita, digital), favoreciendo la inclusion y la interaccién significativa; la colaboracién se alinea
con el principio de motivacion del DUA, al generar metas compartidas, relaciones positivas y
sentido de pertenencia en el aula.

Como se evidencia, para efectos de esta investigacion, el DUA debe ser comprendido
como un componente integral del proceso educativo, orientado al desarrollo de habilidades

esenciales para enfrentar los desafios de la sociedad contemporanea. Su adecuada
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implementacién resulta clave para que la educacién responda de manera pertinente a las
demandas del siglo XXI. Ademas, el DUA no se limita a la planificacion didactica, sino que abarca
dimensiones fundamentales como el contexto sociocultural, las condiciones fisicas del entorno
escolar, los recursos disponibles en la institucion y el compromiso de la comunidad educativa
con la mejora continua. Estos elementos, junto con el enfoque en el desarrollo de competencias
y habilidades, permiten que las personas estudiantes se formen de manera equitativa,
significativa y acorde con las exigencias actuales del mundo.

El DUA sigue enriqueciéndose con nuevas directrices. En julio de 2024 fue la ultima
actualizacién del DUA 3.0 por CAST (Centro de Tecnologia Especial Aplicada). Esta version
enfatiza las barreras relacionadas con prejuicio y exclusién sistémica. También abre espacios
para dialogar con otras pedagogias. Con esto, busca construir practicas educativas y

pedagdgicas inclusivas, accesibles, respetuosas y que se reduzcan las barreras.

Aportes de la teoria sociocultural a procesos de aprendizajes inclusivos

La cultura es un término que va enlazado con la educacién, pues se ha demostrado que
conocer la forma en que piensan, cdmo viven, los gustos, las necesidades e intereses del
estudiantado es fundamental para lograr un proceso educativo de calidad. A nivel mundial se han
hecho muchas transformaciones en diferentes campos, entre ellos el educativo, por ejemplo, la
inclusion del DUA a las estrategias pedagdgicas que el profesorado plantea para las personas
estudiantes, y lograr una educacioén inclusiva e innovadora partiendo de las realidades que el
estudiantado presenta, ya que estas propuestas se dan del analisis de la realidad del contexto
en el cual viven y asi se construyen procesos de aprendizajes contextualizados.

Por lo anterior, esta investigacion se sustenta en la teoria sociocultural de Lev Vygotsky,
la cual plantea que el desarrollo de las personas esta determinado por la cultura y el contexto en

que se desenvuelven, tal como lo plantea Chaves (2001): “Para comprender la psiquis y la
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conciencia se debe analizar la vida de la persona y las condiciones reales de su existencia” (p.
60).

Primeramente, es necesario conocer sobre la teoria sociocultural de Vygotsky para luego
poder relacionarla al campo educativo. Para este psicélogo, las funciones superiores del
pensamiento son producto de la interaccién cultural, el sujeto actua de acuerdo con la realidad
que lo circunda, pues se da un desarrollo que va de la mano con las vivencias y herramientas
que usa en su entorno, tales como la lengua, la escritura, la cosmovisién, otros Durante la etapa
de la nifiez es cuando hay una apropiacion de todos los elementos culturales que hacen que las
personas se identifiquen dentro de un grupo y de ahi surjan sus necesidades, creencias,
costumbres, entre otros aspectos.

Ademas, Vygotsky sefala que el desarrollo psiquico del nifio y de la nifia se da por medio
de un proceso de internalizacion, pues en primera instancia se desarrolla el nivel exterior, es
decir el social, para luego interiorizar todas estas vivencias socioculturales y llevarlas al plano
interior llamado intrapsiquico. Esto quiere decir que todo conocimiento que en la nifiez se
internaliza tiene que ver con los procesos de interaccién que se tienen en las relaciones sociales
y comunicativas que posea con otras personas. El periodo mas importante en la etapa de
desarrollo de la nifiez es cuando el uso del lenguaje y la actividad social se dan en un mismo
momento, es decir el lenguaje se va volviendo racional y necesario para entender la sociedad en
la cual vive.

Ahora bien, en el campo educativo esta teoria se fundamenta en la importancia de la
observacién pedagogica del estudiantado en el contexto en el cual se desarrolla. Chaves (2001),
sefala que para Vygotsky “las escuelas (y otras instituciones educativas informales)
representaban los mejores “laboratorios culturales” para estudiar el pensamiento y modificarlo
mediante la accion cooperativa entre adultos e infantes” (p.61).

Es asi como surge la teoria vigotskyana que, segun Chaves (2001), es una de las mas

aplicables en el campo de la educacion, la cual lleva por nombre Zona de Desarrollo Proximo
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(ZDP), esta consiste en conocer o determinar las acciones que un individuo puede realizar
exitosamente con apoyo de alguna persona, pero que luego puede llegar a cumplir por si solo,
sin la ayuda de nadie. Es asi como plantean dos zonas de desarrollo en los infantes: la primera,
el nivel actual de desarrollo y la segunda, el nivel que puede llegar a alcanzar el nifio o la nifia
segun sus aspiraciones.

El profesorado juega un rol fundamental en la creaciéon de ZDP, pues debe cumplir con
tres aspectos importantes para lograrlas y de esta manera fomentar que el estudiantado logre
adquirir conocimientos que sean de verdad importantes para ellos: primeramente, la persona
docente debe establecer el nivel de dificultad con que trabajara el estudiantado, de manera que
sienta un desafio en adquirir ese conocimiento; segundo, proporcionar ayuda al estudiantado
para que el nivel de desempefio logre darse y asi alcanzar el objetivo, aca el adulto es una guia
para la persona estudiante; tercero, la persona docente evalua el desempefio que el estudiantado
ha obtenido realizando el objetivo de forma independiente.

El papel que cumple la educacién formal, es decir las escuelas, en el desarrollo del
estudiantado, forman parte esencial del crecimiento como seres humanos, pues si se incluyen
los conocimientos de forma contextualizada, de manera que llamen la atencion del estudiantado,
se lograra ofrecer una pedagogia mas critica y enfocada en lo que realmente es importante para
el desarrollo de cada persona. Por ello, los contenidos curriculares se deben enfocar no en lo
que cada persona estudiante conoce, sino en lo que es capaz de llegar a conocer en un futuro,
creando niveles de exigencia positivos en el aula. Por otra parte, es necesario tener en cuenta
que, segun esta teoria, la transferencia de conocimientos y habilidades debe verse como un
apoyo colaborativo entre el profesorado y estudiantado, nunca se debe ver a la persona docente
como la que mas sabe y la persona estudiante como la que menos conoce, sino una pedagogia
entre iguales, en la cual hay un apoyo mutuo para la obtencidon de nuevos conocimientos.

Es asi como el papel de las personas educadoras cumple un desempefio fundamental en

la aplicabilidad de esta teoria en el aula, y que por lo tanto es fundamental para el desarrollo de
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la presente investigacion, ya que al implementar esta teoria critica se puede incluir de manera
correcta y exitosa el DUA para lograr, lo que segun Vygotsky responde a, una educacion
contextualizada, en donde el curriculo educativo se adapte tomando en cuenta la integracién de
la cultura, las necesidades educativas especiales, las formas de vivir y pensar de cada persona
estudiante. Y, ademas, enfocarse en lo que plantea la ultima propuesta curricular del MEP: La
persona: centro del proceso educativo y sujeto transformador de la sociedad.

Mediacién pedagodgica del profesorado

La mediacion pedagdgica en el aula es uno de los elementos mas importantes para
alcanzar que los procesos de aprendizaje en el estudiantado sean de calidad. Para ello, es
necesario que el profesorado tome en cuenta ciertos factores que facilitaran este proceso, tales
como: contexto socioecondmico, gustos e intereses del estudiantado, formas de aprendizaje,
creencias, valores, infraestructura educativa, materiales e insumos con los que cuenta, entre
otros elementos. Se puede afirmar que el profesorado tiene un papel fundamental en este
proceso educativo en el aula, ya que este debe tomar ciertos roles para llegar al éxito en su labor,
por ello el papel de asesor, guia, motivador, compariero, investigador, evaluador, co-aprendiz
son aspectos que no debe olvidar para asi lograr el éxito en su trabajo y con ello el éxito de sus
estudiantes (Leon, 2014, p.138).

La mediacién pedagdgica ha sido un tema que con el paso de los anos ha tomado gran
relevancia, pues se considera un aspecto fundamental para el buen desarrollo de las clases. Por
ello, como lo menciona Chacoén (2006) citado por Ledn (2014) la mediacién pedagdgica comienza
a tomar importancia sobre todo con “las corrientes pedagdgicas (...) de Ausubel, Bruner,
Vygotsky y Piaget; debido a que todos estos autores tienen como eje conductor el proceso de
ensefanza-aprendizaje” (pp. 138-139). Para esta investigacion la teoria sociocultural es
totalmente pertinente, pues el contexto estudiantil es importante y a partir de este se debe realizar

la mediacién pedagdgica.
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El mediador en este proceso siempre sera la persona docente, por ello, es necesario que
cumpla el papel con la mayor vocacién posible y que, ademas, se adquiera el compromiso con
el estudiantado de buscar las formas de aprendizaje, estrategias, habitos de trabajo que sean los
adecuados para todas las personas que tiene a su cargo. El profesorado se encarga de analizar
los objetivos del plan de estudios y, teniendo en cuenta la diversidad en el aula, busca las
estrategias para que estos contenidos sean abordados de la mejor manera y de forma inclusiva.

Aunado a lo anterior, es importante indicar que en este proceso el profesorado no es el
que tiene la ultima palabra, es decir que la persona docente no es la que tiene el conocimiento
absoluto, sino que entre profesorado y estudiantado debe converger una comunicacion que
permita que se construyan los conocimientos; como lo menciona Leén (2014) “el docente asumira
el papel de guia que propondra actividades nuevas que originen conflicto cognitivo en sus
estudiantes, por otro lado, el educando sera protagonista de su proceso, buscara soluciones a
los conflictos, pensara, reflexionara y formara un criterio propio” (p. 142), con ello se puede
afirmar que la persona docente es una guia en el proceso de la mediacién pedagdgica que
buscara el bienestar del estudiantado en la construccion de su conocimiento.

Existen muchas posturas y referentes sobre la mediacién pedagégica, todos los
estudiosos del tema tienen en comun que se evocan a buscar procesos estratégicos en donde
el estudiantado comprenda y aprenda a su forma y a su ritmo, sin presiones, que sea flexible y
adaptable a cada una de las personas estudiantes, sus creencias, pensamientos y formas de

aprendizaje.

La mediacion pedagdgica se caracteriza por la relacidon dinamica del estudiante, con sus
pares, el docente y el medio social que le rodea, donde el educador es quien orienta
intencionalmente la actividad, para que el joven construya aprendizajes que le permitan
auto organizar sus ideas con el fin de que le sean utiles en su cotidianeidad y al enfrentar

nuevas experiencias (Leon, 2014, p.143).
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Por ello, en este tema, actualmente tiene gran relevancia el Disefio Universal de los
Aprendizajes (DUA), pues lo importante es que la persona estudiante aprenda de forma certera.
No se trata de atender y tratar de cumplir un programa de estudio con cierta cantidad de
contenidos, sino de asegurarse que cada contenido que la persona docente ve con el
estudiantado sea de valor para su desarrollo cognitivo y emocional. ElI DUA, como enfoque
educativo, busca minimizar las barreras que pueda haber en el aula, para ello el profesorado
debe buscar todas aquellas estrategias que medien de la mejor manera en este proceso de
ensefanza y aprendizaje, es decir que se acerque a la realidad del individuo que se ve inmerso
en dicho proceso y que nunca sea excluido. La consigna para el DUA en la mediacion pedagdgica
es que la inclusién nunca se deje de lado y se tome en cuenta que cada persona estudiante es
diferente, a partir de las diferencias crear los nuevos aprendizajes.

Por lo anterior, es importante mencionar que el constructivismo es clave fundamental para
lograr procesos de mediacion pedagogica pertinentes y significativos para la poblacion
estudiantil; como se hace énfasis en el conocimiento que construye el estudiantado segun la
interaccion social, su contexto y las experiencias de vida que este tenga. En este proceso el
estudiantado tiene un rol activo y, como su nombre lo indica, construye su propio conocimiento,
el profesorado es Unicamente un guia y colaborador del proceso.

En relacion con la persona docente en el proceso constructivista en el aula, Tascon (2003)
plantea que este debe tener en cuenta dos interrogantes: “Qué tiene que aprender el alumno y
cudles son las condiciones 6ptimas para que lo aprenda” (p.118), con esto se demuestra que la
persona docente tiene la funcién de guia y apoyo para el estudiantado y que el contexto es
fundamental para la adquisicion de nuevos conocimientos.

Por otra parte, se plantean una serie de caracteristicas que el profesorado debe tener
para ser un buen mediador y crear un ambiente positivo en el aula y que de esta forma se dé el

constructivismo: primeramente, se debe implicar activamente a la persona estudiante en el
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proceso; también debe plantear una relacion entre los conocimientos y habilidades que el
estudiantado ha obtenido en diferentes situaciones y contextos, de manera que ante problemas
pueda solucionar sin dificultad; de igual forma, ha de potenciar el aprendizaje significativo, esto
quiere decir que la persona docente debe fomentar el interés en el estudiantado; planificar los
objetivos educativos segun el nivel del alumnado; plantear actividades que produzcan cierto
desafio en él; tratar de desarrollar competencias cognitivas en cada persona estudiante y que
sienta que puede ser capaz; favorecer a un tipo de aprendizaje reflexivo; compartir experiencias
de aprendizaje con el estudiantado; respetar las opiniones y la diversidad psicoldgica de cada
uno.

La aplicacion del constructivismo en el aula es la clave para que la persona estudiante
sienta que su proceso de aprendizaje es coherente y acertado segun su contexto. La persona
docente no puede dejar de lado el papel protagénico que el estudiantado tiene en el desarrollo
de la clase, por ello, para que se aplique el DUA en el aula es importante rescatar que la
mediacion pedagodgica debe estar enfocada en el constructivismo, de manera que las clases
sean interactivas, inclusivas y enfocadas en el estudiantado como centro del proceso; de esta
manera se estara ante una educacion de calidad y significativa para la poblacion estudiantil.

Para finalizar, en el caso especifico del profesorado que labora en instituciones con
poblacion indigena, ademas de aplicar estrategias y metodologias desde el constructivismo,
debe tener en cuenta la realidad de su poblacion estudiantil. EI personal que labora en
instituciones indigenas y que no sea hablante de la lengua, es nhombrado por el Ministerio de
Educacion Publica por inopia, pues el voto de la sala constitucional 09-004773 indica que resulta
imposible de cumplir el objetivo de asegurar las capacidades bilinglies (espanol-lengua indigena)
del estudiantado indigena, si la propia persona docente no satisface tal condicion. Por
consiguiente, los funcionarios hombrados como profesorado en reservas indigenas sin que
cumplan los requerimientos del articulo 9 del Decreto Ejecutivo 22072-MEP (1993) no se pueden

considerar como personal calificado para servir en tales lugares, por lo que conforme al articulo
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97 del Estatuto del Servicio Civil, su designacién en tales puestos Unicamente resulta viable en
calidad de “autorizados” o “aspirantes”, de modo que solo permanecen en tales puestos hasta
tanto no haya personal calificado (Salinas, 2017, p.37).

Por lo anterior, es necesario que el personal docente empleado en zonas indigenas
busque la manera de sufragar esta situacion y emplee estrategias metodoldgicas en las que
involucre la lengua materna de su estudiantado, esto sera posible si se da un acercamiento con
dicha lengua y muestra interés por aprenderla o, al menos, conocer estructuras basicas para que
el estudiantado vea el interés en conocer su lengua, su cultura, es decir su realidad. Ademas, es
importante que el profesorado reflexione que da clases y aplica metodologias a estudiantes cuya
lengua materna no es el espanol, por ello, se aconseja que busque técnicas y metodologias

bilingles para sus clases.

Papel del estudiantado

Segun Tigse (2019) el constructivismo es una teoria la cual afirma que la persona
estudiante no adquiere el conocimiento de una forma pasiva, sino por medio de un aprendizaje
significativo. Para ello, utiliza enfoques que reconocen la importancia de emplear y cuestionar los
modelos mentales ya presentes en el estudiantado. Con el enfoque constructivista de ensefianza
y aprendizaje, las personas estudiantes desarrollan habilidades que los ayudaran a abordar
desafios a través de la indagacion, la accion y la reflexion.

El papel que desempefia la persona discente en el modelo constructivista es fundamental.
Es un agente activo, ya que es quien construye su propio aprendizaje. Segun esta teoria la
persona estudiante no se limita a recibir informacién, sino que participa en la adquisicién del
conocimiento siendo participe de este, a diferencia de enfoques tradicionales donde la persona
docente es la transmisora de conocimiento y el estudiantado un receptor pasivo.

En el constructivismo se considera que el aprendizaje es un proceso de construccion

interna. Al respecto, la posicion constructivista, plantea que el conocimiento no es una copia fiel
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de la realidad, sino una construccion, en donde se forma el conocimiento a partir de las
herramientas que posee el estudiantado y de su relacion con el medio que lo rodea.

La persona estudiante debe interactuar con el contenido, explorar ideas, formular
hipotesis y resolver problemas por si misma. Para lograrlo, debe asumir una actitud curiosa y
participativa, debe preguntar, investigar y debatir ideas en el aula. De esta manera, el
conocimiento no se impone, sino que se construye de manera conjunta a través de la interaccion
con los demas.

Para Ausubel (1963) citado en Tuinnerman (2011) el aprendizaje significativo es posible
si se logran relacionar los nuevos conocimientos con los que ya posee la persona. Es asi, como
la persona estudiante debe ser capaz de comprender en funcion del contexto en el cual obtuvo
sus conocimientos previos, relacionarlos con los nuevos conocimientos y entender cémo
aplicarlos a las situaciones que se le puedan presentar. Ademas, este autor estima que para
aprender se debe comprender, y para ello, es indispensable considerar lo que la persona
estudiante ya sabe sobre aquello que se le quiere enseiar.

Un aspecto clave es la responsabilidad personal del estudiantado en su aprendizaje.
Segun el enfoque constructivista, las personas estudiantes deben ser conscientes de sus propios
procesos cognitivos y metas de aprendizaje. Esto implica que cada individuo es responsable de
gestionar su aprendizaje, reconociendo sus fortalezas y debilidades.

En conclusion, segun la propuesta investigativa, la poblacion meta (personal docente de
una institucién rural y una urbana) debe tomar en consideracion, el hecho de que el estudiantado
es el principal agente de su aprendizaje, su papel va mas allad de ser un simple receptor,
asumiendo una postura activa, reflexiva y colaborativa. Al participar activamente en su proceso
de aprendizaje, el estudiantado no solo construye su conocimiento, sino que también desarrolla
habilidades fundamentales para su crecimiento intelectual y personal. El enfoque constructivista,
por lo tanto, fomenta una educacién mas significativa y duradera, centrada en la autonomia y el

pensamiento critico de la persona estudiante.
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Estrategias para atender la diversidad

La educacion busca promover en el estudiantado el pensamiento critico, la integracion a
la cultura, desarrollo de valores, normas y comportamientos adecuados segun las normas de la
sociedad; asi mismo, promueve las habilidades y conocimientos necesarios para la insercion en
el campo laboral, todo lo anterior debe darse mediante un desarrollo integral de la persona, en
el que cada uno se sienta bien fisica y emocionalmente, para que sea una persona de bien en
su entorno.

Para que el proceso educativo logre fundamentarse de forma adecuada y pertinente es
necesario tener en cuenta que dicho proceso es diferente en cada persona, pues el contexto,
forma de pensar, sociedad, acceso a la tecnologia, entre otros aspectos, es diferente en cada
region del pais. Es por ello, que el profesorado debe estar entregado a su labor y reconocer la
importancia de conocer situaciones que engloban la vida de cada persona discente. Por lo
anterior, la escuela, como lo plantea Blanco (s.f) “debe ofrecer una respuesta educativa, a la vez
comprensiva y diversificada; proporcionando una cultura comun a todos los alumnos, que evite
la discriminacion y desigualdad de oportunidades, y respetando al mismo tiempo sus
caracteristicas y necesidades individuales” (p.1).

Teniendo claro lo anterior, es importante recalcar que para la elaboracion de este proyecto
se tomaron en cuenta dos realidades educativas muy distintas, por ello el planteamiento de
estrategias metodoldgicas para atender la diversidad es diferente, segun el contexto en el que
se labore y los recursos con que cada institucion cuente.

Primeramente, se tomé en cuenta un liceo rural de la zona de Turrialba, el cual posee una
poblacion estudiantil total indigena cabécar, la mayoria del estudiantado tiene dificultad de
acceso, existe barrera idiomatica, pobreza extrema, entre muchos factores que influyen en su
proceso de aprendizaje.

Por otra parte, una institucién urbana, ubicada en la zona de Heredia. Esta institucion

cuenta con una poblacion con caracteristicas opuestas a la de la institucién rural, ya que incluso
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quienes tienen dificultades de acceso, logran obtenerlo gracias a las becas y facilidades con las
que se les apoya.

A partir de la informacion anterior, en este proyecto se deben considerar diferentes
métodos para personas con oportunidades desiguales y culturas distintas. De acuerdo con esto,
Aguilar (2000), citado en Aguero (2007) indica que la escuela debe constituir un lugar de ruptura
y de apertura con el medio de origen del estudiantado, y la persona educadora tendra una funcion
mediadora. Por lo tanto, se enfatiza en que para atender la diversidad escolar es necesario llevar
a cabo un conjunto de intervenciones educativas que, desde una oferta educativa para todos,
ofrezca respuestas diferenciadas para cada persona estudiante y ajustadas a sus caracteristicas
individuales y a su contexto. Este autor plantea una serie de requisitos como herramientas
necesarias de tomar en cuenta dentro del proceso educativo a la hora de plantear una reforma;
para lo cual sugiere considerar los siguientes aspectos:

e Los objetivos: deben ser explicitos y formularse en términos de capacidades.

e Los contenidos: contemplar los tipos de contenidos (conceptos, procedimientos y
actitudes), dar mas atencion a los contenidos que representan mayor grado de dificultad
para cada persona estudiante y fortalecer el aprendizaje significativo y el uso de unidades
didacticas integradas.

e La metodologia, la organizacion y los recursos: se anotan la combinacién de distintos
modos de agrupamiento, el uso de estrategias metodoldgicas diversas y el uso de
variedad de recursos.

e Las actividades: consideran el horario para desarrollar las actividades, su planteamiento
durante la clase, el uso de actividades de refuerzo y que despierten interés, la motivaciéon
y el autoconcepto positivo. También, actividades que admitan la investigacién, faciliten
los procesos intelectuales y fomenten el planteamiento de actividades con diferentes

grados de dificultad.
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e La evaluaciéon: una evaluacién continua, donde las estrategias, actividades e

instrumentos sean variados.

Para que en un proceso de ensefianza y aprendizaje se atienda la diversidad, es
necesario primero reconocerla y aceptarla. Se trata de un asunto de justicia social y equidad:
asegurar que todas las personas estudiantes se sientan representadas, respetadas y valoradas.
La educacion inclusiva contribuye a la formacion de personas conscientes, empaticas y
preparadas para contribuir positivamente a una sociedad cada vez mas diversa y compleja. La
inversion en el reconocimiento y valoracion de la diversidad en el ambito educativo es, por lo
tanto, una inversion en el futuro de las sociedades, abriendo el camino hacia un mundo mas
inclusivo, tolerante y equitativo (Gémez et al., 2024).

Gomez et al (2024), aborda varias estrategias que ayudan a promover un aula inclusiva.
En primer lugar, el enfoque colaborativo, en el cual se involucra al estudiantado en el
establecimiento de normas y dinamicas de grupo. Este enfoque le ensefa a respetar las
opiniones de los demas y fomenta un sentido de pertenencia, creando un ambiente positivo para
la colaboracién y el aprendizaje conjunto.

En segunda instancia, las estrategias como el aprendizaje basado en proyectos permiten
a las personas estudiantes participar de forma activa, lo que a su vez fomenta un aprendizaje
mas profundo. Aprenden a trabajar en grupo, a valorar la diversidad de opiniones y también
desarrollan habilidades de pensamiento critico a través de debates y discusiones dirigidas.

Por otra parte, la retroalimentacion constructiva, en la cual las personas docentes deben
ofrecer comentarios claros y enfocados en el esfuerzo y el progreso del estudiantado. Al
proporcionar retroalimentacion justa y oportuna, se estimula un ambiente positivo donde las
personas estudiantes se sientan apoyadas y motivadas a mejorar.

Asimismo, la diferenciacién pedagdégica, es una estrategia que implica adaptar las

actividades de clase considerando las capacidades, intereses y estilos de aprendizaje de cada
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persona discente. Al personalizar el aprendizaje, se asegura que tenga oportunidades de
participar, lo que promueve la equidad en el aula.

También crear un entorno seguro en el que las personas estudiantes se sientan comodas
compartiendo sus ideas es fundamental. Fomentar un espacio donde no sean juzgadas y cuyas
contribuciones sean valoradas, incentiva su participacion y exploracion de nuevas ideas. En
relacidn con esto, la resolucién de conflictos procura ensefar a las personas estudiantes técnicas
para manejar desacuerdos de forma constructiva, al equiparlas con habilidades de comunicacion
abierta y respetuosa.

Finalmente, los proyectos grupales inclusivos, en los que se consideren las habilidades y
fortalezas de cada persona estudiante, garantiza que tenga un papel importante. Esta estrategia

fomenta el sentido de equipo y cooperacion entre el estudiantado.

91



Capitulo Il

Disefno, ejecucion y evaluacién del proyecto

Este capitulo describe el contexto y la poblacién beneficiada por el proyecto. Presenta el
plan de trabajo, incluyendo sus propdsitos, actividades, recursos y etapas. Explicita los criterios
e instrumentos para evaluar la ejecucion del proyecto con el fin de identificar aprendizajes,
fortalezas y aspectos de mejora en futuras implementaciones. Finalmente, expone el
presupuesto destinado para su ejecucién y las consideraciones éticas contempladas durante el

todo el proceso.

Descripcion general de la poblacion meta y del contexto

Institucién rural

La institucion rural es un colegio publico que se encuentra ubicado en Tsiniklari, Chirripo,
Turrialba, Cartago, especificamente 50 metros noreste de la plaza de deporte de dicha
comunidad. Fue fundado en el afio 2005 y comenzé en la modalidad de Telesecundaria, pero en
el 2008 paso a ser un Liceo Rural.

Su oferta académica incluye las materias basicas (Espafol, Matematica,
Ciencias/Biologia, Estudios Sociales, Civica e Inglés), ademas de esto ofrece talleres para el
desarrollo del estudiantado en diferentes aspectos, tal es el caso del Proyecto Socio-Productivo
el cual, al ser una poblacién vulnerable y en pobreza extrema intenta brindar herramientas
adaptadas a su contexto para que las personas estudiantes puedan desarrollar y aprender
actividades que le permitan mejorar su economia y el de su familia y el taller de Desarrollo
Personal-Social que brinda espacios para el desarrollo artistico y emocional del estudiantado. los

estudiantes.
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La poblacién que atiende es en su totalidad poblacién indigena, la matricula con la que
cuenta en el ano 2025 es de 180 estudiantes de diferentes comunidades como Bayei, Tsiniklari,
Sarcli, Nari Nak, Guayaba Yaka, Tsipiri, Kokotsakubata, otros El estudiantado tiene como lengua
materna el cabécar y su segundo idioma es el espanol, sin embargo, este idioma no lo manejan
a un 100%, por ello la ensefianza se dificulta, pues la barrera del lenguaje entre docentes (no
indigenas) es una limitante.

Asi mismo, las pruebas, por ejemplo, las estandarizadas, que el Ministerio de Educacion
Publica elabora para toda la comunidad estudiantil del pais, son aplicadas de la misma forma en
esta institucién indigena, sin que haya una adecuacion por su lengua, lo cual es una grave falta
a sus derechos. Ciertas personas docentes y administrativas de la zona han solicitado que se
realicen adecuaciones a las pruebas para que la persona estudiante tenga una persona tutora
hablante de su lengua que les colabore con la traduccion de palabras de dificil comprension; pero
esta lucha muchas veces queda invisibilizada y cada estudiante tiene que esforzarse por cumplir
con los objetivos que plantea el MEP.

Es importante mencionar que parte del estudiantado camina hasta cuatro horas para
llegar a la institucion, por tal motivo, el Centro Educativo brinda albergue y alimentacién para
estudiantes que se les dificulta el acceso, este servicio ha motivado y ayudado a que el
estudiantado continde con su proceso educativo.

Por otra parte, una de las problematicas mas comunes en esta institucién es el de
embarazos en adolescentes, durante el afno 2023 en la institucion alrededor de 15 estudiantes
(hombres y mujeres) tuvieron hijos a edades tempranas, una situacién que dificulta aun mas su
proceso educativo, por motivo de esto, en ese mismo afno se conté con apoyo del Instituto de
Mixto de Ayuda Social (IMAS) se dio la apertura de un centro de cuido que alberga, en horario
lectivo (7:00 am a 3:00 pm), a hijos e hijas del estudiantado, incluso de estudiantes que asisten

a la escuela.
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La poblacion indigena de Alto Chirripé vive en pobreza extrema, pues las fuentes de
trabajo son muy limitadas; la mayoria de la poblacion se dedica a la siembra de frijol, banano y
maiz, estos productos son vendidos a precios muy bajos a comerciantes que ingresan a la zona.
Este tipo de trabajos también provocan ausentismo, ya que algunas personas estudiantes deben
ayudar con los trabajos que se les asigne para colaborar con la economia de la familia.

Otro problema econdmico que enfrentan es la dificil aprobacion de becas, pues el IMAS
ha recortado el presupuesto en los ultimos afios, lo cual perjudica la permanencia del
estudiantado en las aulas. A pesar de ello, se esfuerzan por mantenerse estudiando y aprovechar
otros beneficios que se les puede dar, como lo es la alimentacion en el comedor estudiantil.

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta en este tipo de poblacién es su cosmovision,
la cual es completamente distinta y es algo que las personas docentes de este colegio deben
tener muy en cuenta a la hora de abordar sus clases, ya que sus creencias, su forma de vida se

tienen que respetar y de ninguna manera imponer otras.

Institucién urbana

La institucién educativa urbana es subvencionada por el Estado, fue fundada en 1959 con
el objetivo de ayudar a los jovenes, especialmente a aquellos con medios econdmicos limitados,
de tal forma que tuviera acceso a una educacion integral sin que ello significara costo alguno. Se
encuentra en Santo Domingo de Heredia.

Es una institucion privada, cuya oferta académica incluye las siguientes asignaturas:
Espafiol, Matematica, Estudios Sociales y Civica, Ciencias (Biologia, Quimica y Fisica Mate),
Inglés, Francés, Artes Industriales, Educacion para el Hogar, Educacion Musical, Artes Plasticas,
Educacion Religiosa, Psicologia, Filosofia y Tecnologias (Informatica Educativa, Inglés
Conversacional, Turismo, Disefio Publicitario, Empresarial Bilinglie y Contabilidad). Asimismo, la
institucion cuenta con clubes de diferentes deportes, grupo de coreografias y club de idiomas

como mandarin, aleman, portugués e italiano.
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Ademas, al tratarse de una institucion catdlica, uno de los principales objetivos es formar
personas comprometidas con Dios, con su familia, sus docentes, su estudio, su colegio y consigo
mismas. Se busca que la poblacién estudiantil mantenga un aprendizaje permanente, para ello,
es fundamental que el cuerpo docente, fomente en ellos un espiritu investigativo, que forme
personas de mente abierta, con criticidad, deseos de superacién y excelentes modales.

La institucion busca desarrollar la creatividad del estudiantado, en diferentes areas que
involucren las diversas inteligencias multiples, para mirar y afrontar su realidad desde diferentes
perspectivas.

Por tratarse de un colegio privado, cuenta con una Normativa con lineamientos que
pueden variar en relacién con los que se aplican en las instituciones publicas. También, lo que
respecta a la evaluacion y planeamiento, se rige a partir de las disposiciones propuestas por la
institucion. El cuerpo docente tiene libertad para realizar propuestas de cémo se distribuira su
evaluacion y la forma coémo se calificara, para lo cual se deben tomar en cuenta las

recomendaciones y disposiciones del Comité de Evaluacién institucional.

Descripcion del plan de trabajo

Este apartado contiene la propuesta final del Proyecto sobre la implementacion del
Diserio Universal para el Aprendizaje (DUA) para capacitar a docentes de educacion secundaria
en contextos rurales y urbanos: estudio en un liceo rural de Turrialba (Cartago) y en una
institucion educativa urbana de Santo Domingo (Heredia) durante el 2025, la cual surgié como
respuesta a las necesidades identificadas durante el proceso investigativo en torno al Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA). A partir del analisis realizado en los capitulos anteriores,
se evidencio la importancia de implementar estrategias pedagdgicas inclusivas que atiendan a la
diversidad del estudiantado y promuevan una educacién equitativa. Las personas investigadoras
se propusieron como objetivo general el de disefiar una propuesta de capacitacion docente para

la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en dos contextos
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contrastantes: una institucion educativa rural de Turrialba y una urbana de Santo Domingo de
Heredia. Los objetivos especificos que guiaron el disefio de esta propuesta fueron los siguientes:

e Disenfar un proyecto de capacitacion sobre la implementacion del DUA en el espacio
aulico de una institucion educativa rural de Turrialba (Cartago) y una urbana de Santo
Domingo (Heredia).

e Ejecutar el proyecto de capacitacion permita al profesorado la implementacion del DUA
en una institucion educativa rural de Turrialba (Cartago) y una urbana de Santo Domingo
(Heredia).

e FEvaluar la pertinencia del proyecto de capacitacién en cuanto a aprendizajes, fortalezas
y aspectos de mejora de este para futuras acciones formativas.

e Sistematizar la experiencia vivida en el desarrollo del proyecto de capacitacion para la
recuperacion de aprendizajes, fortalezas y aspectos de mejora en las practicas
pedagdgicas.

A partir del marco de referencia anterior, se muestra a continuacién dicho proyecto. Este
tiene como fin que las personas participantes sean capaces de crear propuestas didacticas
basadas en los principios del DUA, para que asi sirva como herramienta para transformar sus
practicas educativas. Se espera que, a través de esta, se logre favorecer la participacién del
estudiantado, eliminando barreras que puedan dificultar su aprendizaje y fomentando un entorno

educativo mas flexible.

Planificacién del proyecto

A partir de las necesidades identificadas en el proceso diagnostico, se planifica y disefia
el proyecto. Este se centra en ofrecer una variedad de estrategias didacticas para poner en
marcha el DUA en el aula y asi fortalecer la accion docente. A continuacién, en la tabla 4, se

aprecia las principales acciones por desarrollar con la poblacién meta.
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Tabla 4
Plan de trabajo

Sesion Fechas Acciones principales Recursos

1 10 de junio de 1. Dinamica de creacion de Tarjetas de
Presencial 2025 (Institucion perfiles de estudiantes: se perfiles: oidos
rural) entregara a las personas tapados, boca

16 de julio de docentes tarjetas con cerrada, escribir

2025 (Institucidn imagenes o frases como: con la mano no

urbana) oidos tapados, boca dominante, ojos

cerrada, escribir con la vendados, usar

mano no dominante, ojos una lengua no

vendados, usar una lengua

no materna, no poder
levantarse de la silla.

Al finalizar la dinamica se

llevara a cabo una reflexion,

se utilizara la

para la cual

siguiente pregunta: ¢ Cuales

son las principales barreras

que surgen al tener

estudiantes con  diversas

caracteristicas?

2. Introduccion al DUA:
Principios y
fundamentos: las

investigadoras explicaran,

por medio de una
presentacion en Canva, los

principios del DUA.

3. Estaciones creativas de
estrategias para trabajar

el DUA: se propondra a las

materna, no poder
levantarse de la

silla.
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personas participantes

trabajar en grupos, en el

desarrollo de un contenido

disciplinar, en el cual se Presentacion en
incluyan las redes neurales; Canva

asimismo, proponer formas

alternativas de evaluacion.

4. Cierre reflexivo:
“Docentes que disefan
inclusién: cada docente
escribira, en una tarjeta
facilitada por las
investigadoras, una frase
que exprese cOmo se siente
frente al reto de ensefiar de
forma inclusiva. Al finalizar, Papel periddico,
en un circulo, se compartira pilots
la informacién en voz alta.  Tarjetas de papel
Al finalizar, se les entregara a
las personas participantes, una
infografia sobre la tematica

abordada.

Infografia




2 24 de junio de
Virtual 2025

1. Se iniciara con una
presentacion, indicando el
propdsito del conversatorio.

2. Posteriormente, se dara
inicio con la charla sobre
Diversidad  funcional vy
experiencias inclusivas en
el campo personal vy
educativo.

3. Seguido, se abrira un
espacio de dialogo con el
publico: espacio de
preguntas, comentarios,
analisis de retos y barreras.

4. Para finalizar, se realizara

una sintesis colectiva.

Recursos digitales:

computadora,

proyector y

parlantes.

Plataforma Teams

3 22 de julio de
Virtual 2025 (Institucion
rural)
24 de julio de
2025 (Institucion

urbana)

Individualmente, las personas
participantes  crearan un
planeamiento en el cual
deberan incluir la informacion
facilitada por las
investigadoras en la sesién
presencial, en relacion con los
principios del DUA.

Posteriormente, deben

exponer dicho planeamiento.

Se realizé un cierre, en el cual
se converso sobre los aportes
y limitaciones del DUA, segun

las personas participantes.

Computadoras,
plataforma TEAMS
Planeamientos

realizados

Nota. Plan de trabajo para aplicacién de Proyecto de Capacitacion sobre el DUA a docentes de una
institucién rural de Turrialba (Cartago) y una institucion urbana de Santo Domingo (Heredia).
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El proyecto consideré dentro de su planificacion opciones metodoldégicas como el taller,
el conversatorio y el trabajo practico con la finalidad de responder a las particularidades de los
territorios y de las practicas pedagdgicas. Con ello, se busca fomentar ambientes de aprendizaje

mas accesibles, pertinentes y transformadores.

Descripcion de la ejecucion del proyecto (etapas y calendarizacion)

El proyecto de graduacion se desarroll6 en cinco etapas que se aprecian en la figura 6.
Cada una responde a una secuencia légica que inicid con la identificacion del problema hasta la
evaluacién de los resultados y la sistematizacion de la experiencia. A lo largo del proceso, se
desarrollaron diferentes actividades que permitieron contextualizar, ofrecer opciones de solucién
y atender la diversidad en el aula. La figura 6 ilustra la secuencia y las interrelaciones entre las

etapas del proyecto.

Figura 6

Etapas del proyecto de graduacion.

Etapas del proyecto

Diagndstico de

. Planificacion
Necesidades o y
Diseno del
Proyecto Implementacion
Identificar el Evaluacion . 5 »
conoo.\miento ylas Establecer objetivos Sistematizacion
necesidades de los y disefiar
docentes actividades Realizar sesiones de
formativas capacitacion y Documentar el progreso

talleres y recopilar

retroalimentacion

Analizar datos y
crear un informe
final

Nota. Etapas clave para el desarrollo de un proyecto formativo en DUA: desde el diagnostico hasta la
sistematizacion.
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Diagnéstico: Se realizé previamente un diagnéstico (ver apéndice C) de necesidades en
las personas docentes de las dos instituciones educativas involucradas en el proyecto, con el fin
de identificar su nivel de conocimiento, experiencias y dificultades respecto a la aplicacién del
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y la atencién a la diversidad en el aula. Este proceso
incluyo entrevistas y un cuestionario realizado en octubre de 2024, para detectar conocimientos,
demandas en formacion y areas que requieren fortalecimiento en metodologias inclusivas.

Planificacién y diseio del proyecto: A partir de los resultados del diagndstico, se
planificaron los objetivos del proyecto, centrados en mejorar el conocimiento y la aplicacion del
DUA entre las personas docentes, asi como en fortalecer sus estrategias inclusivas. Se
disefaron actividades formativas: dinamicas participativas y elaboracion de recursos didacticos
adaptados. Se elaboré un cronograma, se designaron responsables (personas facilitadoras y
docentes participantes) y se adquirieron recursos necesarios, como material didactico,
presentacion y recursos tecnoldgicos. Ademas, se coordind con una experta en temas de
atencién a la diversidad para brindar asesoramiento y apoyo técnico por medio de un
conversatorio.

Implementacioén: La ejecucion del proyecto se planed en sesiones de capacitacion
presenciales y de forma virtual, con un enfoque practico y participativo. Se contempld las
necesidades y los horarios laborales del profesorado de las instituciones participantes.

Se llevé a cabo un taller, en el cual las personas docentes analizaron estrategias
pedagdgicas inclusivas, compartieron experiencias y disefaron planes de accién especificos
para sus contextos educativos. La implementacién inicié en junio de 2025 y se extendié con
encuentros periddicos durante dos meses, con espacios para la realimentacién y ajustes en las
actividades.

Evaluacién: Durante la fase de implementacion, se realizé un registro fotografico y de
videos para documentar los avances y dificultades en la participacion, con el objetivo de

identificar logros, ajustar estrategias y fortalecer el proceso. Ademas, se preparé un instrumento
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de evaluacién que se aplicdé al cierre del proyecto para valorar aprendizajes, fortalezas vy
debilidades del proyecto.

Sistematizacion: Se realizd6 un registro cronolégico de las acciones realizadas,
detallando las actividades ejecutadas, temas abordados, recursos utilizados y las
recomendaciones surgidas durante las sesiones de capacitaciéon. Esta sistematizacion permitié
analizar la coherencia del proceso, identificar buenas practicas y areas de mejora; asi como
generar un informe final que sirva como referencia para futuros procesos de formacién en

atencion a la diversidad en contextos similares.

Descripcion de la evaluacion del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto, se realizé un registro de la experiencia mediante el
uso de fotografias, videos y descripciones escritas. Estos recursos permitieron documentar las
distintas etapas del proceso de capacitacion, asi como las estrategias implementadas y la
participacion del profesorado en ambos contextos educativos. Este registro no solo cumplié una
funcién informativa, sino que también facilité el analisis reflexivo de la practica.

Al finalizar la implementacién del proyecto, se aplicé un instrumento de evaluacion
disefado especificamente para recoger informacion sobre el impacto de la capacitacion, los
aprendizajes adquiridos por las personas participantes, asi como las fortalezas y debilidades
identificadas durante el proceso. Este instrumento permitié obtener informacién valiosa para
valorar la pertinencia de la propuesta, identificar oportunidades de mejora y proyectar futuras

acciones formativas relacionadas con el Disefio Universal para el Aprendizaje.

Sostenibilidad financiera del proyecto
Este proyecto no contdé con financiamiento institucional ni apoyo econémico externo;
todos los gastos asociados a su ejecucion (transporte, alimentacién y materiales) fueron

asumidos por las personas investigadoras.
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En relacién con los espacios fisicos para la implementacién de las sesiones presenciales
del proyecto, ambos centros educativos facilitaron el acceso a sus instalaciones sin ningun costo,
demostrando disposicion y colaboracion institucional. No obstante, se presentaron diferencias
importantes entre ambas instituciones en cuanto a los recursos disponibles.

En la institucion educativa de contexto urbano, se contd con acceso a internet estable, asi
como con el préstamo de equipo multimedia, incluyendo proyectores, computadoras y parlantes,
lo cual permitié desarrollar las sesiones presenciales de manera mas interactiva y apoyada en
herramientas tecnolégicas. Esto facilité la presentacién de contenidos digitales como parte del
proceso de capacitacion.

Por el contrario, en la institucién ubicada en zona rural, no se disponia de acceso a internet
y contaban con pocos recursos tecnolodgicos, como el proyector. Ante esto, las sesiones se
disefiaron y ejecutaron utilizando materiales fisicos e impresos, los cuales fueron preparados
previamente por las investigadoras. Esta adaptacion fue fundamental para asegurar la equidad
en la implementacion del proyecto, considerando las condiciones reales del contexto.

Ademas, con el objetivo de optimizar los recursos propios tanto de las personas
investigadoras como de las personas participantes, se planificaron sesiones sincrénicas que
permitieran reducir los desplazamientos y los costos asociados, especialmente aquellos
relacionados con el transporte y la alimentacion.

A pesar de estas diferencias logisticas, el proyecto demostré su pertinencia y relevancia
en ambos contextos. Su implementacién promovié un cambio significativo en la practica docente
del profesorado de secundaria, al sensibilizar y capacitar en torno a una educacion inclusiva, de
calidad y contextualizada. Asimismo, contribuyé a fortalecer el compromiso docente hacia la
atencion de la diversidad en el aula, a partir del enfoque propuesto por el Disefio Universal para

el Aprendizaje (DUA).
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Este proyecto es pertinente y promueve un cambio significativo en el profesorado de
secundaria para atender de forma adecuada a los grupos, es decir, ofrecer una educacion de

calidad, inclusiva y contextualizada.

Consideraciones éticas

En los procesos investigativos donde se involucran personas e instituciones, es
fundamental que se planteen consideraciones éticas que garanticen el respeto, la dignidad y los
derechos de quienes participan. Segun Barrantes (2021) es importante que la ética en la
investigacion tenga sentido; para ello, es fundamental que prevalezcan comportamientos que
socialmente estan bien vistos y sean correctos, es esencial evitar que se alteren resultados,
ocultar a las personas participantes la naturaleza de la investigacién, exponer a las personas
participantes o invadir su privacidad o incluso caer en el plagio. De igual manera, plantea que la
honradez en la investigacion es basica en el proceso, pues las investigaciones buscan que el
conocimiento esté al servicio de la humanidad, por ende, no pueden perjudicarse las personas
participantes.

En el marco de esta investigacion, centrada en el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), se asumié un compromiso ético riguroso, orientado a proteger la integridad de cada
participante e instituciones educativas que colaboraron en el proceso. Por lo anterior, con
respecto al consentimiento informado, a cada participante se le comunicé el objetivo de la
investigacion; asi como la confidencialidad de los datos que proporcionaran en los cuestionarios,
entrevistas y sesiones de trabajo del taller; también, que su participacion es voluntaria y que
tienen derecho a retirarse en cualquier momento sin que hubiese consecuencia alguna.

Por otra parte, se respetaron las normas establecidas para la citacién y referencia de
fuentes bibliograficas que sustentan la investigacion, tal y como se establecen en el Manual APA

en su séptima edicién, esto con el fin de evitar el plagio. Y, por ultimo, en este trabajo investigativo
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se utilizé un enfoque inclusivo, en el cual se respetara siempre las diversas caracteristicas

individuales, culturales y contextuales de las personas participantes.

105



Capitulo IV

Presentacion del producto

Presentacion

El siguiente proyecto representa una propuesta formativa dirigida al profesorado de
secundaria de dos contextos educativos contrastantes: el liceo rural de Turrialba y la institucion
urbana de Heredia con el propdésito de fortalecer sus practicas pedagdégicas desde un enfoque
inclusivo y contextualizado a partir del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), promovido
por el MEP.

Este proyecto responde a la necesidad de articular los saberes y experiencias docentes
con estrategias didacticas inclusivas que rompan con barreras y se promuevan diferentes formas
de acceso, participacion y expresion a toda la poblacion estudiantil. Se desarrolla a través de tres
sesiones de aprendizaje con una modalidad mixta. Tiene un primer momento presencial y las
siguientes se trabajan en sesiones sincronicas y asincronicas.

Se espera como resultados lograr mayor conciencia sobre la diversidad y el disefio de
estrategias inclusivas, desarrollar propuestas didacticas contextualizadas y sistematizar las

experiencias.

Aprendizajes esperados
o Disenfa estrategias didacticas inclusivas y contextualizadas, integrando los principios del
DUA.
e Reconoce la diversidad como practica respetuosa y digna del estudiantado de
secundaria.
e Participa activamente en espacios de dialogo, co-creacién y retroalimentacion entre
pares.

¢ Analiza criticamente sus propias practicas para la mejora continua.
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e Emplea herramientas digitales para el disefio de recursos accesibles e inclusivos.
Tematicas

e Diversidad en el aula

e Fundamentos del DUA

e Estrategias inclusivas

e Diversidad funcional

e Planificacién inclusiva

¢ Evaluacion formativa y retroalimentacion colaborativa

Organizacion secuencial de las sesiones de aprendizaje

Sesion de aprendizaje 1 (presencial)
Taller creativo: "Educar para todos: estrategias inclusivas desde el DUA"
Poblacién participante: docentes del liceo rural (Turrialba) y docentes de la institucién urbana
(Heredia).
Duracion total: 3 horas aproximadamente
Objetivo: Fortalecer la formacion docente en el enfoque del Disefio Universal para el
Aprendizaje mediante el uso de estrategias y metodologias activas, que impulsen practicas
inclusivas, flexibles y contextualizadas.
Actividades por desarrollar
1. Apertura dinamica: “Diversidad en accion” (30 minutos).
Objetivo: Sensibilizar sobre la diversidad en el aula al profesorado de educacion
secundaria.
Actividad:
e Dinamica de creacion de perfiles de estudiantes: se entrega a las personas docentes
tarjetas con imagenes (ver apéndice H) que representa a persona con discapacidad
visual, persona con discapacidad para movilizarse, persona con discapacidad auditiva,
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persona con TEA, persona con dislexia, persona con ansiedad social y persona que no
conoce el idioma de instruccion.

Se les propone participar en una simulacion breve de clase con actividades tradicionales
(leer en voz alta, escribir una redaccion, resolver problemas en la pizarra). Para esta
simulacion se le solicitara a una persona docente de Inglés / lengua cabécar tomar el
papel de la persona docente, de modo que dé las indicaciones a los demas de como
deben trabajar (como si se tratara de una clase). Se realiza una reflexién sobre las
diferentes situaciones que el estudiantado presenta: dislexia, estudiante con alto
desempefio, estudiante con TDAH, estudiante migrante, otros).

Reflexion grupal: ¢ Como se sintieron sus personajes? ; Qué barreras surgieron?

Materiales: tarjetas con imagenes de los perfiles correspondientes.

2. Introduccion al DUA: Principios y fundamentos (60 minutos)

Objetivo: Analizar criticamente los pilares del Disefio Universal para el Aprendizaje

(DUA) que permita la transformacién de las practicas docentes.

Actividades por desarrollar

Presentacion hecha en CANVA por parte de las investigadoras para explicar al
profesorado sobre los tres principios del DUA: Compromiso (el porqué del aprendizaje),
representacion (el qué del aprendizaje) y accion y expresién (el como del aprendizaje).
A manera de evaluacién, se realiza un Educaplay con preguntas sobre lo expuesto para
corroborar que el profesorado que esta siendo capacitado esté comprendiendo el tema.
Finalmente, se entrega una infografia con informacion sobre el DUA, para reforzar lo
aprendido.

Materiales: Presentacion, Educaplay e infografia.
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3. Estaciones creativas de estrategias para trabajar el DUA (1: 30 minutos)

Objetivo: Explorar y construir estrategias concretas, inclusivas y contextualizadas en el
aula de secundaria.

Metodologia: se dividen los participantes del taller en parejas, luego se les explica que
trabajaran en rotacion por tres estaciones, en cada estacién se trabaja uno de los principios del
DUA con actividades practicas, como se describe a continuacion:

Estacion 1: compromiso

e Dinamica: las parejas deben disefar estrategias para trabajar con estudiantes con las
caracteristicas que seleccionaron en la actividad de apertura (perfiles de estudiantes, los
cuales podian ser limitaciones de movilidad, auditivas, visuales, barreras idiomaticas, de
escritura, entre otras).

Estacion 2: representacion

e Dinamica: cada grupo debe transformar un contenido disciplinar en tres formatos
distintos, de manera que se trabajen los diferentes tipos de aprendizaje. Ejemplo: texto,
audio, visual.

Estacion 3: accion y expresion

e Dinamica: idear formas alternativas de evaluacion, tomando en cuenta la diversidad que
presenta el estudiantado. (Limitaciones y formas de aprendizaje).

e Ejemplo: proyectos, podcasts, mapas conceptuales, dramatizaciones.

Producto: En cada estacién, las personas docentes crean una propuesta didactica breve
utilizando el principio trabajado y al final se socializa.

Materiales: papel periddico, pilots
4. Cierre reflexivo: “Docentes disefadores de inclusion” (30 minutos).

Actividad final:

Cada docente escribe, en una tarjeta facilitada por las investigadoras, una frase que exprese

cdmo se siente ahora frente al reto de ensefiar para todos. Se comparten en voz alta en circulo.
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Materiales necesarios
e Tarjetas de perfiles
e Papel periédico, marcadores
e Infografias sobre DUA

e Proyector o pantalla para presentacién

Sesion de aprendizaje 2 (virtual)

Conversatorio virtual sobre Diversidad Funcional

Poblacién participante: docentes del liceo rural, Turrialba y docentes del colegio urbano,
Heredia.

Duracion: 2 horas aproximadamente

Objetivo: Fomentar un espacio de dialogo y reflexion sobre la diversidad funcional, que permita
visibilizar experiencias y promover practicas educativas inclusivas.

Persona invitada: Licda. Kimberly Ruiz Arroyo, persona no vidente.

Orientaciones para el desarrollo del conversatorio
5. Bienvenida
6. Presentacion del propdsito del conversatorio.
7. Presentacion de la persona invitada
8. Charla sobre Diversidad funcional y experiencias inclusivas en el campo personal y
educativo
9. Dialogo con el publico: espacio de preguntas, comentarios, analisis de retos y barreras.
10. Sintesis colectiva y cierre

Materiales necesarios: Plataforma TEAMS
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Sesion de aprendizaje 3 (virtual)

Taller: Laboratorio pedagoégico: adaptacion real de una clase

Poblacién participante: docentes del liceo rural, Turrialba y docentes de la institucién urbana,
Heredia.

Duracién: 5 horas

Objetivo: Aplicar los aprendizajes adquiridos en el proceso de capacitacion en una planificacion
didactica concreta, que responda a necesidades reales del estudiantado.

Metodologia: las personas docentes pueden trabajar de forma individual o bien en conjunto tal
y como se trabajé en la sesion presencial. La finalidad es que elaboren un planeamiento didactico
inclusivo y contextualizado a sus realidades institucionales y de aula para que asi evidencien el
uso del DUA en las estrategias metodoldgicas y evaluativas en el aula de clase.

Modalidad: la sesion se desarrollard de manera virtual. Primeramente, trabajaran en sus
propuestas didacticas y luego habra una sesion sincrénica para compartir los resultados.
Organizacion del trabajo: el profesorado podra trabajar de forma individual (cada docente
desde su area) o en grupos colaborativos, tal como se practicé durante la sesion presencial

previa; esto dependera de la preferencia y dinamica del equipo docente.

Etapas de la sesion

1. Introduccién de la actividad: para iniciar se realiza un breve recordatorio del
propésito de la sesion, el cual es trasladar el conocimiento tedrico del DUA a una practica
pedagdgica concreta. Ademas, se realiza un repaso rapido de los principios del DUA. Por otra
parte, se recuerda la dinamica de la actividad, la cual consiste en la exposicion de un
planeamiento basado en un indicador a elegir con el fin de elaborar estrategias metodoldgicas
que estén centradas en la persona estudiante, que responda a las necesidades educativas que

se planteen en el aula y que incorpore los principios del DUA.
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2. Presentacion y socializacion de los planes: cada docente o grupo expondra su plan
didactico al resto de participantes. Durante las exposiciones, cada docente o grupo debe destacar
el indicador seleccionado, comentar como se integraron los principios del DUA, hacer énfasis en
los ejemplos especificos de estrategias diferenciadas y mencionar los materiales o recursos
utilizados.

3. Espacio para comentarios y retroalimentacion: después de cada presentacion, se
abrira un espacio de retroalimentacion en el que las demas personas participantes responderan
a interrogantes que sean generadoras y hagan reflexionar, por ejemplo: s, qué me inspira de esta
planificacion?, esta pregunta da paso a que cada participante pueda reconocer las buenas
practicas y las ideas innovadoras que se han presentado, asi como motivar a que sean usadas
desde su asignatura; la siguiente pregunta seria ;,qué podria agregar o mejorar?, lo cual da pie

a que se planteen sugerencias constructivas y positivas para enriquecer la propuesta y por ende

mejorar la metodologia que se propone en el

aula y, por ultimo, ;qué desafio veo en la

Dmﬁ&unw:alpamdﬁpmdizaj» ; "-
implementacién?, con esta interrogante se DUA A

Una oportunidad de aprender para todos.

busca un analisis realista de los posibles

obstaculos que se puedan plantear en los  #a% ==

]

planteamientos y con ello que surjan ideas para mejorar o superar los inconvenientes.

Cierre de la sesioén: en este espacio se realiza una breve sintesis de los aprendizajes
compartidos. Asimismo, se da un agradecimiento especial a las personas participantes por
colaborar en las diferentes sesiones y por ser parte del proceso investigativo.

Materiales necesarios: plataforma TEAMS y planeamientos realizados por cada docente

0 grupo.

112



Capitulo V
Resultados del proyecto

Este capitulo presenta los principales resultados obtenidos durante la implementacion del
proyecto. Los principales hallazgos se sistematizan de acuerdo con las sesiones de aprendizajes
que se desarrollaron y que muestran los aprendizajes, las experiencias, las fortalezas y los
aspectos de mejora, asi como los productos que construyeron colectivamente para mediar
pedagégicamente clases inclusivas y contextualizadas. Se muestra la sistematizacién de la
experiencia, los productos, los resultados de la evaluacion y las recomendaciones, limitaciones

y alcances del proyecto.

Sistematizacion de la experiencia

Aplicacion del Taller creativo: "Educar para todos: estrategias inclusivas desde el

DUA" a profesorado del liceo rural.

Dia: 10 de junio de 2025

Hora: 1:40 pm a 4:20 pm (2 horas y 40 minutos)

Lugar: Liceo rural, Tsiniklari, comunidad indigena de Alto Chirripo
Participantes: Docente de Inglés, docente de Matematica, docente de Ciencias,

docentes de Estudios Sociales. La persona docente de Espaniol, la

orientadora y la directora del CE no pudieron participar del taller.

Investigadora: Melissa Brenes Abdallah

El dia 10 de junio del afio 2025 se realiza el taller para la implementacién del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) al profesorado del liceo rural. Para llegar al lugar se tuvo
que viajar en carro 4x4 durante aproximadamente tres horas, la ruta se realiza de Turrialba hacia

Grano de Oro, este trayecto es de al menos una hora, seguidamente se toma la ruta Grano de
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Oro- Tsiniklari, la cual tarda Figura?7.

Camino hacia Alto Chirripd, Turrialba.

cerca de wuna hora, por
caminos de dificil acceso vy
que, Unicamente, puede
ingresar carros altos con

doble traccion.

Ademas, por el

camino se observan . ,
Nota: fotografia tomada por Melissa Brenes, 2025.

hermosos paisajes montafiosos, el Rio Chirripé (o Duchi como lo llaman los indigenas de la

zona), asi como animales como cerdos, venados, caballos, gallinas, otros

Figura 8

Zona rural de Alto Chirripd.

Nota. Tomada por Melissa Brenes, 2025.

Se llegd a la institucion educativa a la 1:00 pm y las personas docentes que participaron
del taller estaban impartiendo lecciones, por lo que se tomod el tiempo para conversar con la
directora para ultimar algunos detalles del taller y de la charla virtual. Una vez terminadas las
clases la investigadora saludé a las personas estudiantes y docentes. Se tuvo acceso a un aula

y un proyector para trabajar con el grupo de docentes, se inici6 el taller lo mas pronto posible

114



para aprovechar el tiempo. Cabe mencionar que ese dia la institucion no contaba con acceso a
internet, por lo que hubo que variar en algunos aspectos el taller. El taller, segun lo planeado, se
desarrollé de la siguiente manera:

1. Apertura dinamica: “Diversidad en accién”

Objetivo: Sensibilizar sobre la diversidad en el aula en cuanto a cultura, lengua, estilos y

formas de aprendizaje.

Actividad: Figura 9.
Material impreso para la capacitacion

Para iniciar con la sensibilizacion, la
investigadora le hace entrega a cada
participante de un folder, el cual contiene
una infografia con informacion importante
sobre el DUA y con hojas para anotaciones
que deseen hacer. Seguidamente, se les

muestra una frase que esta al inicio de la

presentacion: “Si una persona no puede pNota: fotografia tomada por Melissa Brenes, 2025.

aprender de la manera que ensefiamos, quizas debemos ensefiarle de la manera en la que
aprende”, de Ignacio Estrada.

Las personas participantes, basadas en dicha frase comentaron lo que les parecié y la
mayoria coincidié, basadas en su contexto, lo importante que es conocer al estudiantado para
desarrollar sus practicas docentes en el aula y asi implementar una clase mas llamativa y
asertiva. Cabe mencionar que las personas docentes eran muy participativas y se notaban
interesados en lo que se estaba realizando.

Luego, se realizo la dinamica de creacion de perfiles de estudiantes, en esta dinamica se
colocaron diferentes tarjetas boca abajo y cada docente escogia una, estas tenian imagenes de

persona con discapacidad visual, persona con discapacidad, persona con discapacidad auditiva,
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persona con TEA, persona con dislexia, _.
Figura 10

persona con ansiedad social y persona que

Trabajo en equipo con profesorado de Alto Chirripo

no conoce el idioma de instruccién.

En esta actividad, el profesorado
participd desde su vivencia y fue algo que
se torndé muy importante, pues hizo ver que
no solo el estudiantado presenta
situaciones diferentes en el aula, sino que

cada docente también; por ejemplo, la

persona docente de Estudios Sociales Nta: fotografia tomada por Melissa Brenes, 2025.
selecciond la tarjeta de persona con dislexia y coment6 que a veces tiende a tener esta situacion
en su vida diaria, no tiene un diagndstico en si, pero muy seguido mezcla y confunde letras.

Por otra parte, la persona docente de matematica mencion6 que su hija mayor tiene TEA
y que ha sido todo un aprendizaje y analizé la situacién desde su vida como docente. Para
finalizar la actividad, un perfil que fue muy comentado, fue el que tocé a la persona docente de
ciencias, el de la persona que no comprende el idioma de instruccion, pues menciona que esa
es la situacion que sucede a diario en sus clases, ya que se comentaba que existen estudiantes
que poseen una nivel de dominio del espafiol bastante alto, mientras que otros tienen un
vocabulario muy basico y esto hace que se tenga que buscar la manera en que todo el
estudiantado comprenda cada materia y trate de aprender de la mejor manera, para ello buscan
traducir palabras, frases, ideas y asi relacionar los temas que ven.

Continuando con el taller, tocaba la simulacion de hacer actividades tradicionales que se
realizan en el aula (leer en voz alta, escribir una redaccién, resolver problemas en la pizarra); sin
embargo, la conversacion y plenaria que se dio con las tarjetas de perfiles se alargo y esto hizo

qgue se abarcara esta actividad dentro de las ideas que las personas participantes comentaban.

Seguidamente, se realiza la siguiente actividad a cargo de la persona investigadora:
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2. Introduccion al DUA: Principios y fundamentos (60 minutos)

Objetivo: Analizar los pilares fundamentales del DUA reconociendo el potencial que tiene
este para transformar las practicas pedagdgicas y responder a la diversidad del aula.

Actividad: Presentacion por parte de la investigadora sobre los tres principios del DUA.

Dicha presentacion se realizé en CANVA, un tema que se menciond anteriormente fue
que en la institucidon educativa ese dia no se contaba con internet, como es algo comun por lo
alejado de la zona. Pero, la investigadora iba preparada con la presentacién descargada en PDF
para no tener inconvenientes.

Se explico la tematica sobre el DUA, se les pidi6 a las personas docentes que si durante
la explicacion del tema surgian dudas, inquietudes o querian hacer algun aporte lo realizaran y
asi fue, durante la explicaciéon hubo muchas intervenciones de las personas participantes, en las
cuales se aclararon dudas, aportaron ideas y aportaron ejemplos de su labor diaria en el aula, la
persona docente de inglés, en particular, mencion6 que el DUA es un tema relativamente nuevo
y del cual no ha habido suficiente capacitacién, sin embargo, en su labor docente desde siempre
ha hecho que se enfoquen en diferentes maneras de ensefar, que sean contextualizadas para
el estudiantado, es decir que aplicaba el DUA sin saberlo y eso satisface como persona
educadora.

Figura 11

Actividad ludica con el profesorado de Alto Chirripo.

Nota. Tomada por Melissa Brenes, 2025.
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Un tema que se profundizé también fue el del uso de la tecnologia en el aula y lo necesaria
que es, sin embargo, comenté el profesorado de la institucién, por las condiciones que presentan
ciertas instituciones, como es el caso de esta poblacion estudiantil indigena cabécar, la situacion
es compleja por los pocos recursos y el limitado internet con que se cuenta en algunos
momentos; por ello, es necesario buscar las herramientas para hacer llamativas las clases. Una
vez terminada la explicacién, al no haber internet, las preguntas del Educaplay se hicieron en
sobres que cada docente escogia para responder, en este punto todas las personas docentes
respondian correctamente las preguntas, en algunas ocasiones se ayudaban a contestar.

3. Estaciones creativas de estrategias para trabajar el DUA.

Objetivo: Explorar y construir estrategias concretas, inclusivas y aplicables en el aula.

Metodologia: rotacion por estaciones. En cada estacion se trabaja (en parejas) uno de

los principios del DUA con actividades practicas.

En este punto del taller hubo Figura 12
Construccion colectiva de estrategias inclusivas.

algunas modificaciones a peticion de
las personas participantes, pues
como unicamente participaron cinco
docentes no se hicieron en parejas,
para que una persona no queda sin
pareja se conformé un grupo de tres

participantes (docente de Inglés,

docente de Matematica y docente de Nota: fotografia tomada por Melissa érenes, 2025.
Ciencias) y otro en pareja (docentes de Estudios Sociales).

Ademas, al no quedar tanto tiempo, las personas participantes y la investigadora
decidieron no hacerlo por estaciones, ya que de esta manera se tardaria mas, lo que se realiz

fue que todos los grupos trabajaron en estrategias que promovieran el compromiso, la

representacion, la accion y expresion; se les entregd una papel periddico y marcadores, esto con
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el fin de que, a partir de los perfiles que les toco al inicio del taller, desarrollaran estrategias que
involucraran todos los aspectos vistos del DUA, esta parte fue muy enriquecedora, pues se
aportaron ideas diversas desde su area de trabajo.

Esta parte del taller fue una de las mas provechosas, porque a partir de lo que aprendieron
del DUA desarrollaron ideas en conjunto para aplicar en el aula. El profesorado manifesté que
muy pocas veces trabajan en conjunto, pero que realizar planes juntos, buscando las formas de
beneficiar al estudiantado desde su area e innovando con ideas diferentes hace que las
estrategias sean llamativas para el estudiantado.

Figura 13

Socializacién del trabajo en equipo en Alto Chirripd.

Gmeteyn

e idn

Nota. Fotografias tomadas por Melissa Brenes, 2025.

4. Cierre reflexivo: “Docentes que disefian inclusion”
Actividad final:
En esta parte del taller, a manera de cierre, cada docente debia escribir en una tarjeta

facilitada por la investigadora, una frase que expresara como se siente ante el reto de ensefar
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de manera inclusiva. Se invitd a que cada frase se hiciera desde su materia y lo que debe

Figura 14
Reflexiones docentes sobre la inclusion.

ensefar, se compartieron las ideas que plasmaron
en las tarjetas y el cierre fue muy especial, pues se
noto el esfuerzo de cada participante por aprender
y desarrollar ideas que motiven a su estudiantado a
aprender de una forma integral e inclusiva.

A continuacion, las frases que cada docente

propuso:
Nota: fotografia tomada por Melissa Brenes, 2025.
Docente de Inglés:
"Ensefiar con inclusion no solo es aprender vocabulario de otro idioma, sino conectar con cada
estudiante desde lo que sabe y puede hacer con ese vocabulario”.
Docente de matematica:
“El DUA nos ensefia que no existe una sola manera de resolver un problema, sino que
cada estudiante puede llegar al resultado por su propio camino”.
Docente de Ciencias:
"Aplicando el DUA en mis clases tomo el compromiso de que la ciencia despierte interés
en cada estudiante desde su forma de aprender”.
Docente de Estudios Sociales:
"Una clase inclusiva significa dar espacio a todas las voces, especialmente a las que casi
nunca se escuchan en clase".
Docente de Civica:
“La verdadera inclusién educativa no es solo un ideal, es algo que se construye con

empatia todos los dias en el aula”.
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Aplicacion del Taller creativo: "Educar para todos: estrategias inclusivas desde el

DUA" a profesorado del Colegio urbano.

Dia: Miércoles 16 de julio de 2025
Hora: 3:00 p.m. a 5:30 p.m. (2 horas y 30 minutos)
Lugar: Colegio urbano

Participantes: Docentes de distintas areas: Espafol, Inglés, Matematica, Estudios
Sociales y Orientacién. Un docente de Matematica y la coordinadora

académica no pudieron participar.

Investigadora: Maria Antonieta Morales Estrada

El taller se llevo a cabo en la institucién, una vez que las personas docentes terminaron
de impartir lecciones.

Objetivo: Sensibilizar sobre la diversidad en el aula en cuanto a cultura, lengua, estilos y formas
de aprendizaje.
Actividad:

1. Apertura dinamica: “Diversidad en acciéon”

Objetivo: Sensibilizar sobre la diversidad en el aula en cuanto a cultura, lengua, estilos y
formas de aprendizaje.

El taller comenzé con una dinamica titulada “Diversidad en accién”, cuyo obijetivo era
generar empatia con las experiencias que atraviesan estudiantes con distintas condiciones. A
cada docente se le entregd una tarjeta con una imagen que simulaba una barrera especifica (por
ejemplo, hablar en una lengua no materna, escribir con la mano no dominante o mantener los
ojos vendados).

Los docentes participaron activamente intentando comunicarse, escribir o moverse,

segun la limitacion asignada. Tras la dinamica, se realizé una puesta en comun donde los
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docentes compartieron sus experiencias. Uno de ellos comentd: “No me habia dado cuenta lo
frustrante que puede ser no poder expresarte con claridad”.

Se finalizé con una reflexién grupal que giré en torno a las barreras que enfrentan
estudiantes con dislexia, TDAH, autismo, entre otras caracteristicas.

2. Introduccion al DUA: Principios y fundamentos (60 minutos)

Objetivo: Analizar los pilares fundamentales del DUA reconociendo el potencial que tiene
este para transformar las practicas pedagogicas y responder a la diversidad del aula.

Luego de la apertura, la investigadora presenté los principios del Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA). A través de ejemplos, explicd cémo las tres redes neurales del aprendizaje
(reconocimiento, estrategia y afectiva) permiten disefar propuestas educativas mas inclusivas.

Figura 15

Material concreto entregado a profesorado de colegio urbano, Heredia.

Nota. Tomada por Antonieta Morales, 2025.
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Durante esta parte, los docentes realizaron preguntas sobre la aplicacion concreta del
DUA en sus asignaturas, ellos coincidian en que la inclusién no significa Unicamente adaptar,
sino disefiar pensando en la diversidad, en que todos puedan aprender de manera significativa.
Con esta parte fue posible aclarar conceptos clave y motivo a los participantes a pensar en la
planificacion desde una perspectiva mas flexible.

Finalmente, a manera de evaluacion, se realiz6 un Educaplay con preguntas sobre lo
expuesto; ademas se hizo entrega de una infografia con informacion sobre el DUA para reforzar

lo aprendido.

Figura 16

Actividad ludica con profesorado de colegio urbano, Heredia.
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Nota: fotografia tomada por Antonieta Morales, 2025.

3. Estaciones creativas de estrategias para trabajar el DUA.

Objetivo: Explorar y construir estrategias concretas, inclusivas y aplicables en el aula.

En la tercera parte del taller, los docentes se organizaron en trios y una pareja, para
participar en las “Estaciones creativas”, una actividad que buscaba disenar propuestas didacticas

aplicando los principios del DUA.
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Cada equipo de trabajo recibi6 una

Figura 17
Trabajo en equipo con profesorado de
Santo Domingo, Heredia.

combinacibn de caracteristicas  estudiantiles
diversas (como limitaciones visuales, auditivas,
motrices, idiomaticas, otros) y se les pidié:

1. Proponer estrategias didacticas inclusivas

para esas caracteristicas.

Nota: fotografia tomada por Antonieta Morales, 2025.

2. Disenar el desarrollo de un contenido disciplinar concreto incluyendo las tres redes
neurales.

3. Sugerir formas alternativas de evaluacion que permitieran a todos los estudiantes
demostrar su aprendizaje.

Figura 18

Socializacién de trabajo en equipo en Santo Domingo, Heredia

Nota. Tomada por Antonieta Morales, 2025.

Los docentes se involucraron en la actividad, compartiendo experiencias y debatiendo

ideas. En una de las propuestas se expuso el tema de los Derechos humanos para trabajarlo en
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grupos, de tal forma que cada uno escogiera un derecho diferente y lo trabajara utilizando una
estrategia con la cual se sintiera mas comodo; por otra parte, la segunda propuesta se centré en
las redes neurales, de tal forma que se enfocdé primero en el reconocimiento de conceptos, luego
en la manera en la que cada estudiante aprende vy, por ultimo, en la motivacion a través de las
emociones.

Figura 19

Exposicion sobre redes neuronales con profesorado de colegio urbano, Heredia

Nota. Tomada por Antonieta Morales, 2025.

4. Cierre reflexivo: “Docentes diseiadores de inclusion”

En esta parte se varioé un poco la dinamica; ya que originalmente, los participantes debian
completar una tarjeta de forma individual, pero solicitaron llenarla de forma grupal: se invitdé a
cada grupo a escribir en la tarjeta, una frase que expresara como se sentian respecto al reto de
ensefar para todos, luego de la experiencia vivida. Las frases fueron compartidas en voz alta en
un circulo, generando un ambiente de confianza y compromiso.

Las frases escritas fueron:
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e ‘“Entendemos que la implementacion del DUA es necesaria, sin embargo, en nuestro
contexto es un reto y nos genera preocupacion debido a la poblacion tan grande que
manejamos y la exigencia académica”.

e ‘Implementar el DUA sabemos que es dificil, pero es importante para crear experiencias
de aprendizaje accesibles y atractivas para todos”.

Este cierre permiti6 a los docentes apropiarse del rol de disefadores de experiencias
inclusivas, reconociendo la diversidad como una riqueza en el aula.

Para concluir, el taller propicié una transformacion en la mirada pedagogica de los
docentes participantes. Desde la vivencia de barreras hasta el disefio de propuestas inclusivas.
Cada etapa los llevo a tomar conciencia sobre la importancia de planificar desde la diversidad y

no a pesar de ella.

Conversatorio virtual via TEAMS llamado Diversidad Funcional

Dia: Martes 24 de junio de 2025.
Hora: 2:30 p.m. a 3:30 p.m.
Participantes: Encargada de la charla: Kimberly Ruiz Arroyo

Docentes del liceo rural, Turrialba y docentes del urbano, Heredia.
Investigadoras: Melissa Brenes Abdallah y Ma. Antonieta Morales

Estrada

El conversatorio estuvo a cargo de Kimberly Ruiz Arroyo, quien posee discapacidad
visual. En esta sesion, se enfatizé en el compromiso que cada docente debe tener para mejorar
la inclusién y la equidad educativa. La charla se basé en sus vivencias pedagdgicas; primero
como estudiante (primaria, secundaria y universitaria) y luego como docente de Espafol de

secundaria.
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Figura 20

Charla virtual con profesorado de Alto Chirripo.

Nota. Tomada por Melissa Brenes, 2025.

Se abordd el tema de la diversidad funcional en el ambito educativo, destacando las
diferentes barreras que enfrentan las personas, especialmente en contextos escolares. En primer
lugar, se mencionaron las barreras fisicas y educativas que surgen cuando el personal docente
no esta preparado para trabajar con estudiantes que presentan alguna condiciéon de
discapacidad. A esto se suman las barreras sociales, entre ellas los estereotipos y creencias
erroneas que muchas veces se tienen sobre estas personas.

Se explicé que, cuando se asume la discapacidad no como una limitacién de la persona
sino del entorno, es cuando se puede hablar de diversidad funcional. Este concepto parte del
reconocimiento de que todos los seres humanos son diversos y de que existen distintos tipos de
diversidad, como la econdmica, la social y, en este caso, la diversidad funcional. Se definieron
tres tipos principales de diversidad funcional: la sensorial, que incluye dificultades relacionadas
con los sentidos, como ver o escuchar; la motora, que se refiere a desafios en el movimiento, ya

sea por afectacién del sistema nervioso, muscular o de los huesos; y la intelectual, que abarca
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diferencias en el area cognitiva. Se aclaré que no es lo mismo un retraso mental que una
discapacidad intelectual, aunque a menudo se confunden.

Figura 21

Charla virtual con profesorado de Santo Domingo, Heredia.

Nota. Tomada por Antonieta Morales, 2025.

Ademas, se enfatizo que las personas con diversidad funcional son diversas, pero tienen
los mismos derechos y deberes que cualquier otra persona. Por ello, el rol del profesorado no
solo implica atender sus necesidades, sino también hacerles entender que tienen
responsabilidades. En este sentido, se propuso la aplicacion del Diseno Universal para el
Aprendizaje (DUA) como una herramienta eficaz para responder a los distintos estilos de
aprendizaje, permitiendo que todas las personas estudiantes puedan desarrollar sus tareas y

comprender los contenidos de manera 6ptima.
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La encargada del conversatorio relatd a las personas participantes su vivencia como
estudiante, destacando estrategias que le permitieron estudiar con mayor autonomia. Menciond
el uso de lectores de pantalla en celulares y computadoras, lo cual le facilit6 acceder a los
contenidos y participar en clases. Enfatizé la necesidad de que los documentos PDF no estén
escaneados en formato de imagen, pues estos no son legibles por los lectores. En cambio, los
archivos Word si pueden leerse, aunque si incluyen imagenes sin descripcion, el lector no puede
interpretar su contenido. Por eso, recomendd que las personas docentes incluyan una breve
descripcion textual de las imagenes, tablas o0 memes, para garantizar la accesibilidad. Lo mismo
se aplica al uso de videos, que deben tener audio o subtitulos, dependiendo de la discapacidad

de la persona estudiante.

Figura 22
Charla virtual mediante plataforma TEAMS
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Nota: fotografia tomada por Melissa Brenes, 2025.

Ademas, compartié que durante su escolaridad se le ampliaban los documentos a letra
grande (Arial 28 en negrita) y se le colocaba una lampara en el escritorio. En caso de fallar la luz
blanca, se usaban bombillos de luz amarilla o roja, ya que solo con ese tipo de iluminacion podia
leer. En las clases, se le asignaban compafieros o compareras que le dictaban lo que estaba en

la pizarra, y gracias a esta dinamica, pudo continuar con sus estudios.
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También se explicod que, cuando se trabaja en contextos rurales, se enfrentan limitaciones
en términos de accesibilidad y tecnologia. A diferencia de zonas urbanas donde se cuenta con
proyectores o computadoras, en zonas rurales se debe recurrir a la creatividad y al uso eficiente
de los pocos recursos disponibles.

Finalmente, se hizo énfasis en que la clave para la inclusidon esta en preguntar
directamente a la persona estudiante: “; Qué necesitas? ;Como te puedo ayudar?”, y que, a
partir de esa comunicacion, la persona docente investigue, se forme y busque apoyo en expertos
o recursos confiables para adaptar adecuadamente su ensefanza.

Este conversatorio evidencié la importancia de asumir la diversidad funcional no como un
problema, sino como una oportunidad para enriquecer el proceso educativo desde la empatia, el
conocimiento y la accidn pedagdgica inclusiva; es necesario comprender como adaptar las
practicas pedagodgicas a las necesidades educativas de cada estudiante, respetando sus
particularidades y promoviendo una verdadera participacion, de tal forma que se logre fomentar

que la aplicacion del DUA en el aula no sea unicamente un ideal, sino que una realidad cotidiana.

Taller: Laboratorio pedagdgico: adaptacion real de una clase

Dia: Jueves 24 de julio de 2025.
Hora: 4:00 p.m. a 5:30 p.m.
Participantes: Docentes de distintas areas: Espanol, Inglés, Matematica, Estudios

Sociales y Orientacion. Un docente de Matematica y la coordinadora

académica no pudieron participar.

Investigadora: Ma. Antonieta Morales Estrada

Introduccién de la actividad: previo a la sesion final, se les solicitd a los participantes

elaborar un plan didactico adaptado a una clase o unidad, considerando los principios del DUA y
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la diversidad del estudiantado. Los docentes decidieron elaborar dicho plan de manera grupal,
tal como trabajaron en la sesion presencial. Ellos partieron de las propuestas que desarrollaron
durante dicha sesion.

Para el desarrollo de la sesion, se trabajé de manera virtual, para lo cual se inicié con una
breve realimentaciéon sobre los principios del DUA, enfatizando en su utilidad para disefar
experiencias de aprendizaje que consideren las diferencias individuales.

Presentacion y socializaciéon de los planeamientos inclusivos: cada grupo presenté

su planeamiento ante los demas participantes. Durante la exposicién, explico:

° El tema trabajado y el grupo meta.

° Las estrategias pensadas para cada red del DUA.

° Coémo se abordaria la evaluacion de forma flexible.
Figura 23

Planeamiento integrado e inclusivo de profesorado de colegio urbano

APRENDIZAJES ESPERADOS ESTRATEGIAS DE MEDIACION ESTRATEGIAS DE EVALUACION
HABILIDADES ESPECIFICAS EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE INDICADORES

Comprender el concepto y los| La profesora inicia el tema con| Comprende el concepto y los
principales Derechos Humanos, | una pequena explicaciéon de lo | principales Derechos Humanos,
para valorar su importancia y| que se ftratan los derechos|para valorar su importancia y
trascendencia en la actualidad. Humanos y su importancia. Se les | frascendencia en la actualidad.
da una pequena resefa del
surgimiento de los derechos.

) Se realiza una actividad de aulg, Q
que a continuacion se detalla: Se
subdividen en grupos de méximo
fres personas, la profesora les da
un listado de Derechos (Libertades
individuales, derechos sociales y
culturales) de los cuales cada
grupo deber@ exponerio utilizando
estrategia de aprendizaje que
mejor se acople a su grupo.

La profesora les da las
indicaciones por escrito y les
indica que para exponer el
derecho pueden redlizar un
dibujo, una obra de teatro, un
cartel, con el fin que puedan
expresar mejor as ideas de la
definicion del derecho escogido.
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La primera propuesta incluyé multiples formas de representacion: resefia escrita,
explicacion oral, presentacion visual (PowerPoint); diversas formas de accion y expresién:
eleccion libre del medio para exponer (visual, oral, artistico) y varias formas de implicacion:
trabajo en grupo, eleccion del derecho y del formato de presentacion. Ademas, se utilizdé una
evaluacion formativa y reflexiva.

Este planeamiento inicia con una introducciéon donde se aclaran conceptos clave como
adaptacion, ambiente escolar y cambios, permitiendo a los estudiantes comprender el contexto
de la actividad.

A continuacion, se realiza una lluvia de ideas mediante preguntas orientadoras sobre las
semejanzas y diferencias entre la escuela y el colegio, los retos percibidos y las expectativas
sobre esta nueva etapa educativa. Posteriormente, los estudiantes se dividen en subgrupos y
reciben fichas con situaciones cotidianas que pueden enfrentar en el colegio, tales como
dificultades para hacer amigos, perderse en el colegio o dificultades para entender la materia.
Cada subgrupo dramatiza estas situaciones, y luego se reflexiona en conjunto sobre los
sentimientos generados y las estrategias que podrian emplear para superar dichos desafios.

Como cierre, se entrega a cada estudiante una tarjeta con una recomendacion escrita por
alumnos de quinto grado, destinada a fomentar una mejor adaptacién al colegio. La docente
complementa esta actividad con una presentaciéon elaborada en Canva, donde se leen y
comentan recomendaciones generales que contribuyen a que los estudiantes enfrenten de
manera positiva esta nueva etapa escolar.

Adicionalmente, se promueven estrategias de evaluacion orientadas a que el estudiante
reconozca métodos que le permitan adaptarse positivamente al colegio. Para reforzar estos
aprendizajes, se sugieren actividades de integracion como competencias en grupos para
ordenarse por fecha de cumpleafios sin hablar, utilizando mimica o dibujos, y dinamicas en

parejas donde compartan y expongan datos curiosos sobre si mismos.
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En conjunto, estas estrategias y actividades estan disefiadas para crear un ambiente que
facilite la adaptacion de los estudiantes al nuevo entorno escolar, fortaleciendo sus habilidades
sociales y emocionales para enfrentar con éxito los desafios que implica este proceso.

Por otra parte, la segunda propuesta también se abordé desde multiples formas de
representacion (conceptos explicados oralmente, visualmente (Canva) y mediante tarjetas
escritas), de expresién (participacion oral, actuacion, discusion en grupo) e implicacion
(identificacion emocional con las situaciones, conexion con experiencias reales, mensajes de
pares). Asimismo, en cuanto a la parte de evaluacion se valoré la parte formativa, emocional y
reflexiva.

En este planeamiento, la docente inicia el proceso con una explicacion introductoria
acerca de qué son los Derechos Humanos y su relevancia, incluyendo una breve resefia historica
sobre su surgimiento.

Posteriormente, se propone una actividad practica en la cual los estudiantes se dividen
en pequefos grupos de hasta tres personas. A cada grupo se le asigna un listado de derechos
humanos que incluye libertades individuales, derechos sociales y culturales. Los grupos deben
preparar una exposicion sobre el derecho que les corresponde, empleando una estrategia de
aprendizaje que se adecue mejor a sus caracteristicas. Las opciones para la presentacién son
variadas e incluyen realizar un dibujo, una obra de teatro, la elaboracién de un cartel u otra forma
que permita expresar con mayor claridad las ideas y definiciones asociadas al derecho escogido.

Para reforzar los conocimientos y unificar definiciones, la docente finaliza la unidad con
una presentacion en PowerPoint que expone de forma clara y sistematizada los principales
conceptos abordados. Ademas, durante esta etapa se realiza un cierre en el que se subraya la
importancia de los Derechos Humanos, consolidando asi la comprension del tema por parte de
los estudiantes.

Este planeamiento utiliza estrategias de mediacion activas y participativas, promoviendo

la colaboracién y la creatividad.
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Espacio para comentarios y retroalimentacién: para cerrar la sesion, se propuso una
breve actividad de reflexion: cada docente debia comentar sobre su experiencia de disefiar desde
el DUA; las respuestas reflejaron conciencia sobre el rol activo del docente como disefiador de
oportunidades diversas de aprendizaje.

Figura 24

Reflexion final de la sesion 3 y planificacion inclusiva, colegio urbano.

angie matarrita Antoniéta Morales
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Nota: fotografia tomada por Antonieta Morales, 2025.

Dia: Martes 22 de julio de 2025

Hora: 7:00 p.m. a 8:30 p.m.

Lugar: Via TEAMS

Participantes: Docente de Inglés, docente de Matematica, docente de

Ciencias, docente de Estudios Sociales. Una persona
docente de Estudios Sociales no pudo estar presente por
situaciones personales, pero trabajé con la otra docente

quien expuso el trabajo que realizaron.

Investigadora: Melissa Brenes Abdallah
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Para la ultima sesidn, la cual se realizé de forma virtual, cada docente de forma individual
0 en grupo, debia elaborar un planeamiento didactico en donde se evidenciara el uso del DUA
en las estrategias metodoldgicas en el aula de clase. En el caso de quienes participaron del liceo
rural, decidieron hacerlo de forma individual, Unicamente las personas docentes de Estudios
Sociales trabajaron en equipo. Cabe mencionar, que cada docente se enfocd en un plan con
estrategias que pudieran ser utiles en el contexto en el cual se desempefian, por ello hicieron
estrategias que estuvieran plateadas para estudiantes indigenas cabécar.

1. Introduccién de la actividad: en este espacio, la investigadora se tomé unos minutos para
recordar el propésito de la sesidn, asi como agradecer el compromiso que tienen con la
educacion a poblaciones indigenas. De igual manera, se repasé brevemente lo que es el DUA 'y
sus principios. El docente de matematica colabord en el repaso de ideas, pues manifesto varia
informacion que se dio en la primera sesion. También, se les preguntdé quién queria iniciar con
las exposiciones y segun lo que solicitaron quedo de la siguiente manera: primero la docente de
inglés, después el docente de matematica, seguidamente el de ciencias y, por ultimo, la de
Estudios Sociales.

2. Presentacion y socializacion de los planeamientos: cada docente expone su plan con
estrategias metodoldgicas que involucren el DUA en el aula, aca se plantean las ideas mas
importantes de las distintas exposiciones:

Profesora de inglés: esta docente eligid el nivel de séptimo afio para elaborar su
planeamiento, el tema que abordé fue el de comidas y el lugar donde se compran los alimentos,
es decir los supermercados y demas establecimientos. Algo que evidencié en su plan, fue el uso
de abundantes imagenes con su debido vocabulario en inglés, menciona que es fundamental el
uso de imagenes para ejemplificar las diferentes comidas; también, otro punto que destaca es
que, al tener una poblacion cabécar trata, en lo posible, de emplear el uso de vocabulario en este
idioma, pues es mas facil para el estudiantado que le traduzcan las palabras del inglés al cabécar

y no al espanfol, pues este ultimo no es su lengua materna. Otro punto que menciona de sus
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planes es el uso de videos representativos, pues al estar en una comunidad considerada en
pobreza extrema muchos estudiantes no conocen un supermercado como tal, por ende, ella
comienza preguntando dénde consiguen sus alimentos, ya sea sembrandolos, yendo a la
pulperia mas cercana o bien comprando a personas vendedoras que determinados dias llegan
a la comunidad de Tsiniklari, este lugar es el centro de la zona, pues es a donde llega el camino.
Por eso, luego de ver esto, ella muestra videos de otro tipo de establecimiento para que tengan
un conocimiento mas real de lo que se vive en otras partes del pais y el mundo. Asi mismo,
menciona que utiliza en la medida de lo posible audio, video e imagenes impresas que le permitan
hacer mas completa su clase. Por ultimo, aclara que su evaluacion la hace desde lo que vio en
el aula y que trata de que el estudiantado aprenda al ritmo que deseen y que ella no impone los
tiempos que el MEP da, pues lo que es importante es la calidad del conocimiento y no la cantidad.

Figura 25

Planeamiento integrado e inclusivo de profesorado de colegio rural
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Nota: fotografia tomada por Melissa Brenes, 2025.

Profesor de matematica: este docente escogié el nivel de undécimo y especificamente el
tema de ecuaciones exponenciales. Este menciona que a veces se ve limitado con el uso del

internet, pero que en el momento que pueda lo utiliza, por eso habla que ha ensefiado al
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estudiantado a ver el valor que tiene la Inteligencia Artificial (IA) en el aprendizaje, trata de que
el estudiantado vea el internet y otras herramientas tecnolégicas como algo propio de los
procesos educativos. Ademas, plantea que tiene muchos anos de laborar en liceos rurales con
poblacion indigena cabécar y se ha dedicado a tratar de aprender la lengua cabécar, por ello,
incluye vocabulario en clase que haga que cada estudiante sienta que su contexto es importante
para la persona docente. Ademas, menciona que, en la medida de lo posible, utiliza fotocopias
que ayuden a los estudiantes que escriben un poco mas despacio, presentar videos para reforzar
el tema que explicd, utilizar ejercicios matematicos que incluyan nombres de personas de la
comunidad o que de alguna forma tome en cuenta la lengua cabécar. También, menciona que
hace uso de personas estudiantes lideres, pues siempre tienen la disposicion de ayudar a otras
personas estudiantes, ante lo cual al trabajar en grupos trata de conformarlos de manera que
haya una colaboracion efectiva. Para finalizar, deja como idea principal que las limitaciones que
hay en el aula no son un problema, sino una forma de hacer que su creatividad y vocacion salga,

todo tratando de mejorar la educacién de la poblacién con la que trabaja.
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Figura 26

Planeamiento integrado e inclusivo de profesorado de colegio rural
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Nota: fotografia tomada por Melissa Brenes, 2025.

Profesor de ciencias: este docente escogio el grupo de octavo afo y el tema de la célula,
menciona que utiliza mucho videos y presentaciones ya que para €l es importante que el
estudiantado tenga una visién real de lo que se ve en ciencias. Ademas, plantea que hay temas
que puede contextualizar, tal es el caso del tema de recursos naturales, este es mas “facil” de
dar en el sentido que la poblacion cuenta con muchos recursos de la zona para que sea
comprendida la materia.

En cuanto al tema de su plan (la célula) menciona que es sobre cémo cuidar el cuerpo
para mantener el buen funcionamiento de las células, en sus clases aprovecha para
contextualizar y resalta con el estudiantado el valor del ejercicio que hacen todos los dias al
caminar para llegar a la institucién; también hace preguntas sobre qué tipo de alimentos
consumen, como los preparan y esto ha generado que la obesidad en la poblacién indigena sea

muy poca, al menos con el estudiantado que conoce; porque constantemente caminan, juegan
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bola, nadan y tienen una dieta que cocinan con poca grasa. Asimismo, menciona que el uso de
copias es importante para el estudiantado que escribe despacio, al igual que el profesor de
matematica, este usa videos para reforzar conocimientos, sus evaluaciones tratan de centrarlas
en el contexto de su estudiantado, por ello propone preguntas y evaluaciones que partan de lo
que el estudiantado conoce, siempre tratando de incorporar conocimientos nuevos y globales,
reconoce que es importante que conozcan la cultura en general de Costa Rica y el mundo. Para
finalizar, el profesor plantea que el DUA ya no se puede desligar de la educacion y que su uso
es esencial para que los conocimientos que adquieran las personas discentes sean acordes a
su realidad y contexto.

Figura 27

Planeamiento integrado e inclusivo de profesorado de colegio rural
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Nota: fotografia tomada por Melissa Brenes, 2025.

Docentes de Estudios Sociales: estos escogieron el tema de El mundo antiguo y la huella
humana en el espacio geografico (70000 a.C. al 3000 a.C.), la profesora que realizo la exposicion
argumenta que escogieron este tema pues es uno de los que mas le gusta al estudiantado de
séptimo afo. Establecieron estrategias de mediacién que se apoyaran en videos que puedan

ejemplificar lo que en aquella época se desarrollo, lo cual es de suma atracciéon para el
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estudiantado. Ademas, menciona que otro factor importante para ver este tema, y en general
cualquier tema, es el uso de palabras en cabécar, pues esto genera un gran acercamiento entre
el estudiante y el nuevo aprendizaje que va a adquirir. Plantea que hacer las clases ludicas es
algo fundamental y que, en el caso de ella, es importante promover el arte en sus lecciones, que
siempre busca que el estudiantado cree, ya sean dibujos, pinturas, recortes, lo que tenga
disponible pero que cada estudiante cree su propio conocimiento, pues estas estrategias tienen
gran peso en sus ensefianzas.

Para finalizar, plantea que las evaluaciones no se pueden desligar de esta premisa, sin
embargo, el MEP a veces obliga a ser mas conductista en cuanto a evaluar. Ella menciona, como
cierre, que el DUA es necesario y aunque se ha usado, al no ser de manera consciente, no se
hacia de la mejor forma; pero ahora, con la oportunidad de conocer mas del tema y las formas
de hacer que sus clases sean mas significativas, se enfocan en lo que realmente vale la pena
para que el estudiantado sienta que hay un interés por lo que es propio de su cultura.

3. Espacio para comentarios y retroalimentacion: en este espacio todo el profesorado
concordaba en la importancia de conocer el contexto en el que se desarrolla el estudiantado.
Asimismo, compartian ideas de que es necesario plantear nuevas estrategias que permitan
innovar. Por ejemplo, mencionaron que muchas veces se han unido en los talleres que cada uno
imparte para crear espacios en los cuales el estudiantado comprenda mas de su cultura,
motivandolos a estar orgullosos de lo que son y de todo lo que pueden lograr para su comunidad.
Algo que mencion6é una persona docente fue que parte del profesorado que labora en la
institucion rural lo inspira a ser mejor, pues nota que no hay competitividad, al contrario siempre
ha encontrado un apoyo en sus colegas. También, mencionan que hay retos y obstaculos para
ensenar, por ejemplo, antes contaban con poca electricidad y no tenian internet, pero que con el
paso de los anos esto ha mejorado y confian en que en un futuro las brechas que la zona presenta

con respecto a otras instituciones con mas recursos puedan cerrarse; por ahora, se enfocan en
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dar el maximo y tratar de que el estudiantado aprenda y sienta que su cultura es importante para
el profesorado que laboran en esta institucion rural.
Figura 28

Charla virtual con profesorado de Alto Chirripé.

Participantes

Nota. Tomada por Melissa Brenes, 2025.

Cierre de la sesion: en este espacio se menciona que los aprendizajes compartidos son de gran
importancia, pues son espacios que hacen que los procesos educativos mejoren en su lugar de
trabajo. De igual manera, la persona investigadora insta a seguir aprendiendo y utilizando el DUA
en las aulas. Cada persona docente agradece el espacio de capacitacién y de conocimiento
compartido, pues con ello son personas docentes con mas conocimiento sobre el DUA y cédmo
aplicarlo en al aula, ademas que el intercambio de ideas, de estrategias metodoldgicas hace que

su forma de impartir las lecciones pueda hacer un cambio positivo en el estudiantado.

Resultados de la evaluacion

La evaluacién tuvo como propésito analizar el desarrollo y los resultados del proyecto de
investigacion enfocado en la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) en
contextos educativos. A continuacién, se analizan los resultados, el grado de cumplimiento de
los objetivos planteados y el impacto del proyecto en la practica educativa. Asimismo, se
identifican fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, con el fin de contribuir a la

consolidacion de practicas pedagdgicas mas inclusivas y eficaces. Para esta evaluacion se aplico
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un cuestionario, el cual fue respondido por cinco docentes de la institucion educativa rural y cinco
de la urbana.

La pregunta 1 del cuestionario fue: “; La capacitacion presencial le permiti6 comprender
qué es el DUA y sus principios?” a esta interrogante ocho personas participantes contestaron
muy de acuerdo y dos personas de acuerdo, lo cual sugiere que la capacitacion fue altamente
efectiva en su propédsito central: generar comprension profunda sobre el DUA y aplicar
metodologias inclusivas en el aula. Ademas, este resultado también puede interpretarse como
una base solida para avanzar hacia la implementacién practica del DUA en el aula, ya que las
personas docentes comprendieron los principios y estdn mas preparadas para adaptar sus
estrategias, materiales y evaluaciones de forma inclusiva.

Se les consulté a los participantes, en la pregunta 2, si la informacion recibida fue clara,
estructurada y facil de aplicar, a esto las diez personas participantes manifestaron que estaban
muy de acuerdo. Este resultado valida que el contenido que se compartié con el profesorado de
ambas instituciones fue claro, organizado y con una orientacion practica que les permitié aplicar
lo aprendido en sus propios contextos.

Aunado a lo anterior, en la pregunta 3 de este cuestionario de evaluacién, a los
participantes se les preguntod: jDurante la capacitacion tuvo espacios suficientes para aclarar
dudas y reflexionar sobre su practica docente?”, y el resultado es que todas las personas
participantes respondieron “Muy de acuerdo”. Lo que sugiere esta respuesta en todos los
participantes de esta sesion es que tuvieron experiencia significativa como docentes, ya que en
dichos espacios pudieron externar sus ideas y pensamientos sobre el DUA y las metodologias
que emplean en el aula, también, encontraron un espacio seguro para cuestionar, compartir y
repensar sus practicas. Es evidente que este resultado sugiere que el taller presencial no fue
unicamente informativo, sino también dialdgico, pues se integraron momentos de conversacion,
analisis de casos, dinamicas participativas y pausas reflexivas que permitieron a cada docente

conectar el DUA con su realidad cotidiana.
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La pregunta 4 fue “; La sesién presencial motivo a realizar su planeamiento curricular de
una manera mas inclusiva?”’, a esta interrogante 8 personas docentes que participaron
contestaron “Muy de acuerdo”, lo que indica que la mayoria comprendio los principios del DUA'y
que se siente con los conocimientos para aplicarlo en el planeamiento curricular, mientras que el
otras dos personas participantes contestaron “De acuerdo”, lo que también representa que
también tienen el conocimiento para aplicar el DUA en sus planes, aunque en un grado
ligeramente menor. Este resultado sugiere que la sesion presencial transmitido informacién
importante sobre el DUA y logré que los participantes se motivaran hacia el cambio en los
contextos rurales y urbanos, donde cada cual labora, esto evidentemente puede marcar la
diferencia en la experiencia de los estudiantes.

Como se evidencia en la tabla 5, en la interrogante numero 5 del cuestionario se les
consulté a los participantes ¢ Qué fue lo que mas le gustd de la capacitacion presencial? a lo
cual estas fueron sus respuestas:

Tabla 5

¢, Qué fue lo que mas le gusto de la capacitacion presencial?

Informante Opinién

A Evidenciar con ejemplos como se puede aplicar el DUA
B El poder intercambiar puntos de vista con una compafiera de otra

asignatura diferente a mi area.

C El aprendizaje sobre lo que significa el Dia y poder aplicarlo
D Conocer mas y escuchar experiencias con docentes de otras areas.
E La forma de tratar las diferentes metodologias de trabajo, en el aula con

los estudiantes.
El manejo del tema de las profesoras.

El trabajo en grupo de crear la actividad

I G m

Conocer el significado de DUA y su aplicacién en el aula
| La transmision de conocimientos de una manera facil [sic] y comprencible

[sic].
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J La frescura de los conocimientos y la realidad de que se ha implementado

el DUA y ahora con buen conocimiento de este.

Nota. Cuestionario de evaluacion del proyecto de capacitaciéon aplicado a docentes, 2025.

De las respuestas anteriores los informantes A, C, H y J destacan haber comprendido el
significado del DUA y como aplicarlo en el aula, lo cual indica que la sesion logré traducir la teoria
en herramientas concretas, esto es fundamental para la apropiacién docente. Ademas, para los
informantes B y D es importante el intercambio interdisciplinario y valoraron el dialogo con
colegas de ofras areas. Los informantes E y G opinan sobre el trabajo en grupo y el tratamiento
de metodologias diversas, lo que refleja que la sesion no fue meramente expositiva, sino vivencial
y participativa. Por ultimo, los informantes F e | destacan la claridad del manejo del tema y la
forma comprensible en que se transmitieron los conocimientos.

A partir de la pregunta 6 del cuestionario aplicado a los docentes para evaluar el proyecto
de capacitacion se plantean interrogantes relacionadas con la charla virtual que se ofrecié con
una persona no vidente.

Se les consulté si consideraban oportuna la charla para comprender los retos que
enfrenta el estudiantado con discapacidad visual y las 10 personas participantes contestaron
“‘Muy de acuerdo”, lo cual evidencia que la expositora transmitié informacion relevante e
importante para el profesorado, asi como una visiébn mas real, empatica y concreta de los
desafios que enfrentan estudiantes con discapacidad visual y en general cualquier otra
discapacidad.

En la pregunta 7 del cuestionario aplicado al profesorado para evaluar el proyecto de
capacitacion sobre el DUA, se interrogé sobre sobre si “jLa experiencia compartida fue
enriquecedora y motivadora para aplicar el DUA en el aula?”. nueve de las personas participantes
respondié “Muy de acuerdo”, lo que indica que la gran mayoria califica la capacitacion como una

experiencia significativa y transformadora, ya que es aplicable a su practica docente; mientras

144



que una persona eligid6 “De acuerdo”, lo que también refleja una valoracion positiva. Las
respuestas sugieren que la sesién no solo transmitié conocimientos, sino que fue importante,
pues logré conectar con la expositora y valorar la posibilidad de aplicar el DUA como una
herramienta de inclusion real.

Figura 30

¢Recibio herramientas o ideas utiles para tender la diversidad en sus clases?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota. Cuestionario de evaluacion del proyecto de capacitacion aplicado a docentes, 2025.

Segun las respuestas que se observan en la figura 8, el cual corresponde a las respuestas
de la pregunta 8 del cuestionario aplicado para evaluar el proyecto, siete personas participantes
respondieron “Muy de acuerdo”, lo que indica que la mayoria encontré en la charla con la persona
no vidente recursos concretos y aplicables para atender la diversidad en el aula. 3 personas
participantes contestaron “De acuerdo”, lo que también refleja una valoracion favorable. Estas
respuestas sugieren que la capacitacion logré ofrecer estrategias adaptadas a los contextos
rurales y urbanos, que los docentes pueden implementar en sus planeamientos y dindmicas de
clase. Ademas, refuerza la idea de que el DUA no fue presentado como una teoria abstracta,
sino como una herramienta viva, flexible y contextualizada.

La pregunta 9 del cuestionario en analisis es abierta, buscaba conocer el aprendizaje que
obtuvo cada participante en la charla virtual con la persona no vidente. Las respuestas se pueden

analizar en la tabla 6.
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Tabla 6

¢ Qué aprendizaje o reflexion se lleva de esta charla?

Informante Opiniéon
A Brindar siempre una atencion adecuada y enfocada en el DUA
B Que las actividades se pueden realizar no pensando en que la persona

con discapacidad realice otra cosa, sino adaptar la actividad para que
todo el grupo participe.
C Encontrar las herramientas necesarias para trabajar con jovenes con

alguna necesidad especial

D Que los estudiantes no aprenden todos de la misma manera

E Que las limitaciones, la ponemos nosotros al no intentar las cosas.

F La importancia de ver mas alla y que no todos vivimos desde la misma
realidad.

G Formas sencillas de aplicar el dua [sic].

H Me parecié muy interesante la aclaracion que hizo la joven sobre integrar
e incluir

| Que todos tenemos derechos de estudiar y aprender de maneras
diferentes.
J Las limitaciones son propias y el profesionalismo conlleva a la ruptura

de paradigmas vagos con una apertura a las nuevas formas de aprender

Nota. Cuestionario de evaluacion del proyecto de capacitacion aplicado a docentes, 2025.

Como se logra observar, hay distintas reflexiones de las personas participantes, en el
caso de la persona informante A y la persona informante G, se nota compromiso con el DUA
como enfoque transformador. Mientras que en las personas informantes B y H hay un
compromiso por practicar la inclusion en el aula de manera integral y satisfactoria para cada
estudiante. Las personas informantes D e | hacen un reconocimiento a la diversidad de
aprendizaje, lo cual evidencia que hay disposicion por aplicar distintas metodologias inclusivas e
integrales en el aula. En el caso de las personas informantes E y J reflexionan que los paradigmas

estructurales se deben romper, las limitaciones y barreras son internas, esto evidencia una
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necesidad de inclusion en el aula. La persona informante F hace referencia a la necesidad de
ser empaticos y conscientes de que hay diversas realidades en el aula, lo cual hace referencia a
que conocer el contexto del estudiantado es fundamental. Por ultimo, la persona informante C
toma en cuenta la importancia de buscar herramientas y recursos para trabajar con el
estudiantado que presenten NEE, esto es primordial para aplicar el DUA.

A partir de la pregunta 10 del cuestionario en analisis, las preguntas van enfocadas en el
proceso de elaboracion del planeamiento didactico desde una perspectiva del DUA vy la
exposicion de este por medio de la sesién virtual. En la pregunta 10 se consulté sobre la utilidad

del planeamiento elaborado con enfoque del DUA, tal como se evidencia en la figura 31.

Figura 31

¢ Fue util elaborar un planeamiento didactico inclusivo para poner en practica lo aprendido?

@ Muy de acuerdo
@® De acuerdo
En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota. Cuestionario aplicado a profesorado para evaluar el proyecto de capacitacién sobre el DUA, 2025.

Como evidencia el grafico anterior, 8 personas informantes estan muy de acuerdo, lo cual
indica que la elaboracion del plan didactico fue util y necesario para poner en practica lo
aprendido en el taller presencial, una persona informante manifiesta que esta de acuerdo con la
utilidad del plan, mientras que hay una persona informante que considera que esta en

desacuerdo con la utilidad que tiene el planeamiento didactico elaborado, ante esta ultima
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respuesta se evidencia que existe confusidén en la elaboracion del plan integral e inclusivo y la
utilidad que este tienen para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en el aula.

En la pregunta 11, del cuestionario en analisis, se consulté a las personas participantes
si la exposicién de los planes (propio y de los demas expositores) fue importante para fortalecer
los conocimientos sobre el DUA, a lo cual nueve de las personas participantes respondié muy de
acuerdo, mientras que una persona participante asegura esta de acuerdo, tal y como se

evidencia la figura 32.

Figura 32
¢Exponer su planeamiento y escuchar a sus comparieros fortaleci6 su comprensiéon sobre el
DUA?

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Nota. Cuestionario de evaluacion del proyecto de capacitacion aplicado a docentes, 2025.

Este resultado revela que la gran mayoria de las personas participantes vieron de forma
positiva y enriquecedora la exposicion propia y de las demas personas participantes, esto implica
que, al compartir sus planeamientos, el profesorado participante no solo valido lo aprendido, sino
que lo enriquecieron con las perspectivas de sus pares; el DUA, al ser un enfoque flexible y
contextual, se potencia cuando se discute en comunidad.

Esta respuesta sugiere que el dialogo permiti6 comprender mejor como adaptar el DUA
a distintas realidades; ademas, al sentirse personas escuchadas y valoradas, las personas

docentes pueden fortalecer su confianza para aplicar el DUA en sus aulas. La pregunta 12 del
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cuestionario de evaluacion, buscaba conocer la preparacion que tienen las personas

participantes para aplicar el DUA en el aula de clase. Las respuestas se observan en la tabla 7.

Tabla 7

¢;Siente que se encuentra mas preparado(a) para aplicar el DUA en sus clases de forma

constante? Explique.

Informante Opinién

A

Si [sic], ya que las charlas me ayudaron a evacuar dudas para
poder incluso planificar

Si, tengo los principios basicos que me pueden ayudar a hacer la
clase mas inclusiva

En cierta forma si [sic]

He comprendido mas del DUA, pero sé que es una tarea de
mucho compromiso.

Si claro los temas fueron abarcados de una manera facil y
profesional.

Si, agradezco la informacién brindada y la semilla plantada para
seguir aprendiendo del tema.

No realmente aun se necesitan mas capacitaciones para tener
mas ideas

Claro, las explicaciones por parte de Antonieta y la joven no
vidente aclararon muchos aspectos que desconocia

Si [sic] creo que lo podre [sic] llevar a cabo.

Al ver el trabajo de los compafieros me permite tomar nuevas
ideas para implementarlo en mis clases planeadas por lo que las

limitaciones es solo un estado mental.

Nota. Cuestionario de evaluacion del proyecto de capacitacion aplicado a docentes, 2025.

Las respuestas dadas por las personas participantes evidencian que la mayoria de estos

se encuentran preparados para poder aplicar el DUA en el aula, en el caso de las personas

informantes A e | comentan que, gracias a lo aprendido, pueden aplicarlo, lo cual demuestra

confianza; las personas informantes B y J reconocen que los enfoques del DUA permiten atender
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mejor la diversidad, por ello hay comprension de los principios inclusivos; las personas
informantes E, F y H destacan la claridad, profesionalismo y el impacto de los testimonios
vivenciales; mientras que la persona informante J evidencia la apertura de trabajar entre pares,
pues el trabajo colaborativo le brindd ideas concretas para implementar. Por otra parte, en el
caso de las personas informantes C y D expresan avances, pero también reconocen que hay
una comprensién parcial y posiblemente esta en proceso de mejora como lo manifiesta las
personas informantes C y D que reconoce que debe existir un compromiso extra para aplicar de
forma correcta el DUA. Por ultimo, la persona informante G sefala que no se siente preparada
para aplicar el DUA y que necesita mas formacion sobre el tema.

A partir de los datos obtenidos, se deduce que la mayoria de las personas informantes
se sienten preparadas, lo que indica que la capacitacion fue efectiva y que existe una apropiacion
del tema del DUA y podran aplicarlo en el aula, el aprendizaje colaborativo y los testimonios
vivenciales fueron importantes para algunas personas participantes, ya que esto mejoré su
comprension del DUA. El hecho de que una persona participante no se sienta en las condiciones
optimas para aplicar el DUA no invalida el proceso de capacitacion que se llevd a cabo, mas bien
indica que los talleres o cursos de formacién continua deben seguirse dando en el profesorado
qgue lo necesite. En la tabla 8 se muestran los logros que alcanzaron las personas docentes con

la participacion en este proyecto de capacitacion.

Tabla 8
¢ Cual considera que fue el mayor logro de este proceso para usted como docente?
Informante Opinién
A La empatia frente a situaciones que no pensaba o tenia claras
B Informarme mas sobre el término DUA y como aplicarlo a nivel de los temas

que se abordan con los estudiantes
C Aplicar las ideas en mi planeamiento

D Que la ensefianza se puede adaptar para el alcance de todos.
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E Nuevas metodologias dentro del aula, con la necesidad de cada estudiante.

F Aprender diferentes estrategias.
G Conocer del disefio y encontrar algunas maneras sencillas de aplicarlo
H Cambiar de perspectiva en cuanto al trabajo en clase con estudiantes

neurodivergentes

| Poder aclarar dudas que tenia del DUA.

J Darme cuenta de que se han hecho bien las cosas en cuanto al incorporar
diversas formas de aprender en funcién del estudiante, ahora con
conocimiento de este seguir con una buena ruta para diversificar y

enriquecer el salon de clases.

Nota. Cuestionario de evaluacion del proyecto de capacitacion aplicado a docentes, 2025.

Segun los datos obtenidos de las respuestas anteriores, se aprecia que existe un
desarrollo de empatia y conciencia inclusiva para aplicar el DUA, tal es el caso de las personas
informantes Ay H, este logro es fundamental, ya que la inclusiéon comienza con la transformacion
en el aula y la empatia permite adaptar la ensefianza con sentido humano.

En el caso de las personas informantes B, G e | evidencian que existe una comprension
conceptual del DUA, ya que avanzaron en el dominio tedrico del enfoque, lo que les permite
tomar decisiones pedagdgicas mas fundamentadas. Las personas informantes C y J muestran
una aplicacién practica del DUA, representa la transferencia efectiva del aprendizaje a la practica.
Son personas docentes que ya estan integrando el DUA en sus clases, lo que indica apropiacion
y autonomia.

Las personas informantes D, E y F hablan de la importancia de incluir nuevas estrategias
y metodologias que promuevan la inclusion en el aula, reflejan una apertura metodolégica, donde

el profesorado deja atras modelos rigidos y comienza a disefiar experiencias de aprendizaje mas

151



flexibles y personalizadas. También se les solicitd en la evaluacion sugerencias para mejorar el
proceso de capacitacién con la finalidad de seguir mejorando y compartiendo las experiencias a

través del proyecto. Las respuestas se aprecian en la tabla 9.

Tabla 9
¢ Qué sugerencias tiene para mejorar futuras capacitaciones sobre el DUA?
Informante Opinion
A En realidad, seguir enfocandose como lo hicieron ya que ayuda y

motiva bastante

B Que nos brinden mayores estrategias que se puedan aplicar en el
aula.
C Mayor tiempo para lograr un mayor entendimiento y poder aplicar

las herramientas correctamente
D Es importante compartir con docentes de diferentes instituciones

para retroalimentarse y conocer de sus experiencias en el aula.

E Seguir innovando estrategias metodologicas.

F Que sigan impulsando este tipo de talleres a mas instituciones.

G Mas ejemplos

H Escuchar la perspectiva de estudiantes, asi como la joven no
vidente, pues tienen un mayor impacto.

| Que hagan una ultima capacitacién, con el propdsito de evaluar
conocimientos.

J Talleres como el brindado nos permite contrastar experiencias y

homologarlas, bajo el principio que lo bueno se replica y mejora

constantemente

Nota. Cuestionario de evaluacion del proyecto de capacitacion aplicado a docentes, 2025.

El andlisis de estos datos revela un alto nivel de compromiso, reflexion y deseo de
continuidad por parte de las personas participantes. En el caso de los informantes B, C, Ey G
destacan la importancia de que exista una mayor profundidad metodoldgica y practica, pues
solicitan mas estrategias, ejemplos y tiempo para aplicar correctamente lo aprendido, en ellos

existe una necesidad clara de ampliar el componente practico, con herramientas aplicables,
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casos reales y tiempo suficiente para la apropiacién. Esto sugiere que el DUA fue bien recibido,
pero aun se requiere consolidar su implementacién.

En el caso de la persona informante H sugiere la incorporacion de voces estudiantiles, ya
que destaca el impacto que tuvo la charla con la persona no vidente, por ello menciona la
importancia de incluir mas testimonios de personas estudiantes, es evidente que la inclusion se
comprende mejor cuando se vive desde las experiencias de las personas estudiantes que
aportan legitimidad, sensibilidad y conexiéon emocional con el profesorado. La persona informante
I y F habla sobre la evaluacion y continuidad formativa, por un lado, la persona informante |
propone una ultima capacitacion para evaluar conocimientos, la F sugiere expandir los talleres a
mas instituciones; esto evidencia que existe interés en dar seguimiento al proceso formativo,
tanto para consolidar aprendizajes como para ampliar el alcance del impacto a otro profesorado.
La persona informante A alude al reconocimiento y motivacion, expresa que el enfoque actual
motiva y ayuda; esta respuesta demuestra la calidad del proceso y refuerza que el camino
metodolégico para aplicar de la mejor manera la inclusion en el aula fue acertado.

Para finalizar, a las personas participantes se les consultd si recomendarian a otras
personas docentes la capacitacion que recibieron, ante lo cual las 10 personas informantes
respondieron que si. La unanimidad en las respuestas dadas por las personas informantes ante
esta interrogante, indica que la capacitacion fue bien tomada por estos, lo que implica que tuvo
relevancia, fue importante y util para tener conocimientos sobre el DUA. Esto, sin duda, cumple
con las expectativas que se tuvo al iniciar el proceso, pues al lograr que todas las personas
participantes la recomienden en otras instituciones o personas deja claro que no solo se ha
logrado dar a conocer sobre el DUA, sino que se ha motivado a transformar los procesos

educativos en el aula.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Se presentan los principales hallazgos de la investigacion con el fin de abrir un espacio de

transformaciéon de los procesos de capacitacion docente, la mediacion pedagdgica y la

construccion de ambientes educativos mas inclusivos.

1.

De acuerdo con la exploracion diagnostica realizada al profesorado de la institucion
educativa rural y la institucion educativa urbana, se revel6 que existe una nocién general
de lo que es el DUA. Conocen sobre principios, pautas y metodologia de este enfoque,
sin embargo, su aplicacion es limitada. Por ende, se identific6 una necesidad de
formacion docente que permitiera hacer crecer los conocimientos sobre el DUA y su
aplicacion para mejorar la inclusién en las estrategias que se desarrollan en el aula.

En cuanto al marco normativo y los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA), segun las disposiciones del Ministerio de Educacién Publica (MEP), los resultados
evidencian que el profesorado participante posee un conocimiento basico o limitado. Si
bien reconocen la existencia de la normativa, algunos la han leido o han recibido
informacion en charlas, no cuentan con herramientas claras para su implementacién en
el aula. Esta brecha se relaciona con la falta de procesos de capacitacion y actualizacion
docente, asi como con el escaso seguimiento y acompanamiento por parte de directivos,
supervisores y asesores pedagégicos. Como consecuencia, el profesorado trata de
implementar el DUA a partir de sus interpretaciones personales o informacion adquirida
en ofras fuentes. Esta situacion demuestra la necesidad urgente de fortalecer los
espacios de dialogo, reflexion y formacion permanente del profesorado para articular la
teoria y la practica desde un enfoque pedagdgico inclusivo.

Se demuestra que la actitud del profesorado es un factor clave para promover formas de

ensefanza disruptiva que permitan trabajar en el salén de clase de forma flexible,
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inclusiva y se realicen adaptaciones para apoyar los procesos de aprendizaje del
estudiantado.

La utilizacion del DUA o algun otro enfoque inclusivo resulta beneficioso para el
estudiantado de secundaria de cualquier contexto ya sea urbano o rural porque flexibiliza
los procesos de ensefianza y aprendizaje segun sus necesidades y demandas. Ademas,
la incorporacién de diferentes medios en las clases favorece en los procesos de
aprendizaje porque el estudiantado mejora la comprension de los contenidos curriculares
que se estudian en las diferentes asignaturas.

Sobre las estrategias y recursos didacticos que empleaba el profesorado participante,
segun lo que se indicé en los cuestionarios aplicados y lo conversado en el taller de
capacitacion, se identificé que algunos incorporan estrategias metodoldgicas vinculadas
con los principios del DUA de manera intuitiva, es decir, sin haber recibido una
capacitacion y con conocimientos basicos de este. Lo anterior hace notar la necesidad de
fortalecer la formacion continua del profesorado, incorporando también ejemplos
concretos y contextualizados, donde se promuevan practicas pedagogicas inclusivas e
integradoras en el aula.

Los datos obtenidos a través de diferentes instrumentos aplicados a los participantes
evidenciaron que existia una brecha entre el conocimiento sobre el DUA y su
implementacién en el aula. Es por ello, que el desarrollo de un proyecto de capacitacion
dividido en tres sesiones (presencial y virtuales) debidamente estructurado, ofrecié una
ruta formativa al personal docente de la institucion educativa rural y la urbana, esto por
medio de actividades vivenciales, espacios de seguimiento, el compartir de ideas y
estrategias entre docentes, lo cual genera cambios importantes en cada una de las
personas participantes y sus formas de aplicar el DUA en el aula.

La mayoria de los informantes reconoce la diversidad en el aula que va desde la atencion

a estudiantes con adecuaciones curriculares significativas hasta aquellos que tienen
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diferencias linglisticas y culturales, lo que promueve una cultura inclusiva, mayor
sensibilidad y compromiso para ofrecer clases contextualizadas y flexibles.

La aplicabilidad del DUA en cualquier contexto geografico queda evidenciado con este
proyecto, la utilizacion de dos contextos completamente distintos, como lo es una
institucion educativa rural y otra urbana, permitié evidenciar que utilizar el DUA no esta
sujeto a lo que la institucidon educativa posea (materiales, tecnologia o infraestructura),
sino al deseo de la persona docente a generar un cambio en la metodologia y estrategias

que utiliza con su poblacién estudiantil y las caracteristicas que esta tenga.

Recomendaciones

A partir de los principales hallazgos del proceso investigativo y los aprendizajes obtenidos

de la ejecucion del proyecto, se explicitan una serie de recomendaciones que buscan responder

a las brechas o barreras que se identifican entre el conocimiento tedrico y la practica docente

con el fin de mejorar la implementacién del Disefo Universal para el Aprendizaje (DUA) en

diferentes contextos educativos costarricenses. Las sugerencias nacen a partir de la necesidad

de atender con urgencia la formacién continua y del acompafiamiento periddico de los directivos,

asesores y supervisores.

1.

Al Ministerio de Educaciéon Publica que actualice y difunda de manera accesible y
contextualizada todo lo referente al DUA para que sea de conocimiento para toda la
comunidad educativa. Ademas, promover la inclusion del DUA en los programas de
formacion continua como eje transversal en los lineamientos curriculares que son
oficiales, para que sean empleados por docentes en su practica diaria en las aulas.
Financiar proyectos de capacitacion docente que llegue a todo el profesorado, de manera
gue se capaciten en metodologias inclusivas, techologias accesibles para que haya un

acompanamiento pedagogico. Crear alianzas con universidades del pais para generar
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investigaciones aplicadas y con esto exista un aporte en la inclusion y diversidad en el
aula.

A las instituciones educativas del pais (secundaria) que incorporen el DUA como parte de
sus planes de mejora institucional y con ello generar actividades que, fuera del aula,
promuevan espacios que motiven la integracion de la poblacion estudiantil. Ademas,
motivar a que se creen espacios en el que el profesorado pueda compartir experiencias,
recursos, estrategias y metodologias inclusivas, con el fin de que sean replicados por
otros docentes. Que se realice una evaluacién periédica con instrumentos participativos
como entrevistas, mesas redondas, conversatorios con el fin de que se escuchen las
opiniones del profesorado y estudiantado.

A las personas directoras de instituciones secundarias que promuevan procesos de
formacion y sensibilizacion sobre el DUA, para que con ello se cree una cultura
institucional inclusiva y enfocada en la integracion de todas las personas estudiantes.
Acompahfar al profesorado en la planificacion de estrategias didacticas y metodolégicas
gue estén basadas en el DUA, asi como un acompafiamiento en la evaluacién de dichas
estrategias con el fin de mejorar los procesos pedagdgicos en el aula. Implementar ideas
innovadoras como unir diferentes centros educativos, para compartir recursos,
experiencias, soluciones, entre otros, esto con el fin de crear redes de apoyos entre el
personal docente y administrativo.

A las universidades en las cuales se da la formacion del profesorado de secundaria, que
incluyan el DUA como un contenido obligatorio, esto con el fin de formar profesionales en
educacién con una perspectiva integradora y de cambio. Fomentar la investigacion sobre
la inclusién educativa, en todos los contextos, para generar reflexion y solucion a
problematicas que se puedan presentar en el campo educativo. Motivar a su estudiantado
a realizar practicas en centros educativos inclusivos, con el fin de que los estudiantes

universitarios tengan un acercamiento con las diversas realidades que se viven en el aula
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y apliquen el DUA de una manera mas activa y contextualizada. Asi como disenar y
proponer cursos y capacitaciones que se especialicen en la aplicacion del DUA en el aula,
para que se generen conocimientos en las personas que estén interesadas en ampliar
sus conocimientos y asi tener informacion sobre temas de accesibilidad, inclusién,
integracion, otros

Al personal docente de secundaria, buscar constantemente capacitacién y actualizacion
en temas sobre el DUA, con el fin de que vincule lo que aprende con su practica
pedagdgica cotidiana y con ello mejorar la experiencia educativa de su estudiantado.
Implementar actividades en el aula que contemplen multiples formas de representacion,
expresion y participacion, para que con ello haya un mejor acercamiento a las diferentes
formas de aprendizaje del estudiantado y asi mejorar la experiencia de aprendizaje en
estos. Utilizar recursos que se adapten a su contexto educativo para generar estrategias
acordes al grupo de estudiantes y poblacidén con la que trabaja y asi generar el interés en
la poblacion estudiantil. Buscar espacios de reflexioén, a solas o con otras personas que
estan dentro de su circulo laboral, donde se promuevan actitudes abiertas al cambio, con

el fin de generar aprendizaje continuo.

Limitaciones y alcances

1.

Limitaciones

El tiempo disponible para realizar el proyecto de capacitacion: el taller se desarrollé en
tres sesiones breves, lo que restringié la posibilidad de profundizar en algunos aspectos
del DUA, especialmente en su aplicacion transversal en distintas asignaturas. Esto se
debid a que organizar los tiempos de los participantes fue complicado por la carga laboral

gue muchos poseen.
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2. El tamano de la muestra: la muestra, inicialmente, era de doce docentes, la directora del
centro educativo rural y la coordinadora académica del centro educativo urbano, pero por
situaciones personales y laborales, dos personas docentes debieron abandonar el
proceso.

3. Condiciones contextuales de la institucion educativa rural: al realizar el proyecto con una
institucion rural, la cual queda bastante alejada geograficamente, perjudic6é en el
desplazamiento hacia esta. Ademas, la falta de internet en este lugar provocd que la

primera sesion no pudiera desarrollarse como se tenia planificado.

Alcances
1. EIl Proyecto generd conocimiento sobre el DUA en el profesorado participante y logré
promover su aplicacion en el aula para mejorar los procesos de aprendizaje en el
estudiantado.
2. Se disend un taller de capacitacién sobre el DUA para docentes, el cual puede ser
adaptado y replicado para capacitar a otros docentes de todos los contextos educativos del
pais.
3. Se visibiliza la importancia de que exista un acompafamiento de parte de todas las
jerarquias del MEP para que el profesorado se capacite para aplicar estrategias

metodoldgicas enfocadas en el DUA.
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Apéndice A

Validaciéon de instrumentos

Universidad Nacional
Centro de Investigaciéon y Docencia en Educacién
Divisiéon de Educologia

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica

Validacién de instrumentos

El presente instrumento tiene como propdsito validar la construccion de instrumentos que
se aplicaran a profesores de una institucién rural y una urbana. Dichos instrumentos se
consideraran para la elaboraciéon de un proyecto sobre como implementar el Disefio Universal
para el Aprendizaje, lo cual tiene como fin capacitar a dichos docentes.

El siguiente instrumento de validacion esta estructurado en tres secciones: en la seccion
uno se encuentran las instrucciones de como llenar el instrumento; en la nimero dos la validacion
de la entrevista, en este apartado debe marcar el item que selecciond segun su criterio de
valoracioén; por ultimo, en la seccion tres debe anotar las observaciones y las justificaciones en

caso de que sea reformulado o eliminado algun item.

Agradecemos su colaboracién para este proyecto.

I. Datos generales del experto

Nombre de la persona validadora:

Especialidad:

Instituciéon donde labora:
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Il. Sintesis de la propuesta de la investigacion
Tema:
Proyecto sobre la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) para
capacitar a docentes de educacién secundaria en contextos rurales y urbanos: estudio en un
liceo rural de Turrialba (Cartago) y en una institucion educativa urbana de Santo Domingo

(Heredia) durante el 2025

Problema:
¢ Cual es el conocimiento y experiencia sobre el DUA, que tienen los docentes de

secundaria de una institucion educativa rural y una urbana?

Objetivos generales:

1. Analizar el conocimiento con el que cuentan los docentes de secundaria respecto a la
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en una institucion educativa rural y una
urbana.

2. Disefar un proyecto de capacitacion dirigida a docentes de secundaria para la
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje en una institucion educativa rural y una
urbana.

Objetivos especificos:

1.1. Determinar cual es el conocimiento que tienen los docentes de una instituciéon
educativa rural y una urbana sobre el DUA.

1.2. ldentificar estrategias y recursos didacticos empleados por el profesorado de
secundaria para la implementacion del DUA en el salén de clase en una institucion educativa
rural y una urbana.

1.3. Investigar los principios, pautas y normativa establecidas por el MEP para la

implementacién del DUA en educacién secundaria.
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2.1. Planificar un proyecto de capacitacion sobre la implementacion del DUA en el espacio

aulico de una institucion educativa rural y una urbana.

2.2. Implementar el proyecto de capacitacion para que ayude a los docentes a poner en

practica el DUA en una institucion educativa rural y una urbana.

11l. Validacién del instrumento

La finalidad es validar la forma y contenido del instrumento por juicio de expertos.

Criterios

Alto

Moderado

Bajo

No cumple

con el criterio

Generalidades del instrumento

Suficiencia de las caracteristicas administrativas

del instrumento.

Claridad de las instrucciones para su aplicacion.

Pertinencia de la informacion solicitada por parte

de la persona experta.

Claridad de la sintesis de la propuesta

investigativa para validar los items.

Las preguntas

Secuencia logica y articulada de los items para

su comprension y desarrollo.

Suficiencia en cantidad y tematica equilibrada en
los items propuestos y que se relacionan con los

objetivos de la investigacion.
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Relacién directa de los items propuestos con los

objetivos de la investigacion.

Adecuacion de los items al contexto sociocultural

y educativo de los informantes.

Claridad y adecuacion en el uso de un lenguaje

apropiado y accesible en cada item.

Responde a una relacion légica con los objetivos

de la investigacion.

Relevancia de los items para el proceso

investigativo.

Observaciones/recomendaciones:

Valoracion de la aplicabilidad del instrumento

Aplicable ( ) No aplicable () Aplicable después de incorporar observaciones ( )
Nombre del juez experto:

Fecha:

Firma:
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Apéndice B

Carta de validacion de instrumentos

Heredia, 5 de mayo del 2024

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Division de Educologia

Universidad Nacional

Reciban un cordial saludo y ala vez, les comunico que los instrumentos propuestos
para el proyecto de graduacion titulado “Proyecto sobre la implementacion del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) para capacitar al docente de educacion secundaria en
una institucion rural y una urbana” de las estudiantes Maria Antonieta Morales Estrada y

Melissa Brenes Abdallah fueron revisados por mi persona.

Atontamanto

MSc. Randall Arce Badilla

Darcnno unlidadnrs

Division de Educologia

Universidad Nacional
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Apéndice C
Cuestionario aplicado a profesorado de liceo rural y colegio urbano (exploracion diagndstica)
Este instrumento tiene como objetivo indagar sobre el conocimiento con el que cuentan
las personas docentes de una institucion rural y una urbano, sobre el Disefio Universal para el

Aprendizaje y la aplicacion de este. La informacion obtenida se emplea de forma anénima.

Datos personales

Nombre completo

Materia que imparte

| Parte. Informacién sobre el DUA (Diseno Universal para el Aprendizaje).
1. ¢ Sabe qué es el DUA?

() Si (pase a la siguiente pregunta, no responda la pregunta 6)

() No (pase a la pregunta 6)

2. ¢ Cual fue el medio por el cual obtuvo informacién sobre el DUA?
() Capacitacion

() Circular del MEP

() La institucion para la que labora

() Indagacion propia

() Otra

3. ¢ Sabe cémo aplicar el DUA en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

()Si

()No

4. ; Considera que cuenta con la informacién necesaria para poder aplicar el DUA en el proceso
de ensefanza y aprendizaje?

()Si
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()No
5. Explique algunas acciones que realiza para aplicar el DUA en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

6. ¢ Cual considera que es el motivo principal por el cual desconoce informacion sobre el DUA?

7. ¢ Le gustaria recibir capacitacion sobre el DUA y como aplicarlo en el proceso de ensefianza
y aprendizaje?
()Si

()No

Muchas gracias por su colaboracion.
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Apéndice D

Cuestionario aplicado a personas docentes

UM Universidad Nacional ’
Centro de Investigacion y Docencia en Educacion | o C I D E

UNIVERSIDAD Centro de Investigacion y
N A C I ON A L Docencia en Educacion-UNA
COSTA RI1CA

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica
Proyecto sobre la implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) para capacitar al
docente de educacion secundaria en una institucién rural y una urbana
Cuestionario

(Dirigido a profesorado de una institucion rural y otra urbana)

El propdsito de este instrumento es recoger informacion que servira para elaborar un proyecto sobre la
implementacion del Disefio Universal para el Aprendizaje, lo cual tiene como fin capacitar a profesorado

de educacioén secundaria en una institucion rural y una urbana.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas e incluidas en el proyecto, pero nunca se
comunicaran datos individuales. Le pedimos que conteste este cuestionario con la mayor sinceridad
posible. Toda la informacién y datos que se proporcionen en este cuestionario son de uso confidencial y

solo seran utilizados por las investigadoras para efectos de la realizacion del proyecto.

Informacion personal

Regidén educativa:

Circuito:
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Fecha y hora:

Lugar:

Nombre:

Género ()M ( )F Edad: Puesto:

Grupo profesional:

Experiencia laboral

(meses, anos):

Duracion:

Conocimiento del profesorado de secundaria sobre el Diseio Universal para el
Aprendizaje

1. ¢Considera importante la atencién de la diversidad en los procesos educativos?
Si() No ( )

Justifique su respuesta:

2. ¢ Tiene conocimiento sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)?
Si( ) No ( )
En caso de responder de forma negativa, explique cual es la razén de su desconocimiento y pase a la

pregunta 10.

3. ¢Conoce los principios basicos del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)?
Si( ) No ( )
Si su respuesta anterior fue afirmativa explique cuales trabaja en el aula

4. Explique qué beneficios obtiene el estudiantado de la implementacién del DUA en el aula.
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Principios, pautas y normativa establecida por el MEP para la aplicacion del DUA en
secundaria

5. ¢Considera que cuenta con la informacién necesaria para poder aplicar el DUA en el proceso
de ensefanza y aprendizaje?
Si() No()
Si su respuesta es negativa, seleccione la opcién que contiene el motivo:
() Falta de interés de su parte
() Se le ha capacito de forma superficial
() No se le ha capacitado

() Oftro:

6. ¢Ha recibido alguna formacién especifica sobre DUA? Si es asi, describa brevemente el
contenido y la duracion de dicha formacion.
Si() No()

Justifique su respuesta:

7. ¢Harecibido alguna capacitacion sobre como implementar el DUA en el aula por parte del
colegio?
Si( ) No ( )

Justifique su respuesta anterior
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8. ¢Ha recibido informacion, capacitacion y ayuda de la Supervision y/o los asesores regionales de
la Direccién Regional educativa a la que pertenece?
Si( ) No ()
Si su respuesta anterior fue afirmativa, explique qué tipo de informacion, capacitacién y ayuda ha

recibido.

9. Explique sila Direccidn de su colegio vela para que apliquen la normativa relacionada con

atencion a diversidad.

10. ¢ La institucion educativa donde labora ha motivado y orientado la aplicacion del DUA en el
aula?
Si( ) No ( )

Si su respuesta anterior fue afirmativa, explique de qué forma.

Estrategias y recursos didacticos empleados por el profesorado de secundaria para
la implementaciéon del DUA en el salon de clase

11. ¢ Ha implementado estrategias de DUA en su practica docente?
Si() No()

Si es asi, proporcione ejemplos especificos.
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12. ; Como evalua la efectividad de las estrategias de DUA que ha implementado en su aula?

13. ¢ Qué recursos utiliza para disefar actividades de aprendizaje que sigan los principios del DUA?

14. Cuales de los siguientes factores han influido en la no aplicacién del DUA en el aula:
() Desconocimiento sobre el tema.
() Poco tiempo para capacitacion.
() Falta de recursos en la institucion.
() Poco o nulo apoyo de parte de asesores pedagogicos.

() Otro:

15. ¢ Le gustaria recibir capacitacion sobre el DUA?
Si( ) No()
16. Si su respuesta anterior fue afirmativa, de qué forma le gustaria recibirla:
presencial ( ) virtual ( )

iMuchas gracias por su colaboracién!
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Apéndice E

Guia de entrevista a directora

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacién
Division de Educologia

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica

Guia de entrevista

El propésito de esta entrevista es indagar el grado de familiaridad de la directora de una
institucion educativa rural con los principios y practicas del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA), asi como su capacidad para aplicarlos en contextos educativos.
Esto con el fin de disefiar una capacitacion que apoye a los educadores en la adopcién e
implementacion del DUA.

Dentro de los participantes elegidos se encuentran docentes de una institucién rural y
una urbana, por ello usted ha sido seleccionado, consideramos que sus aportes y trabajo

es de suma importancia para la elaboracién de este proyecto.

Confidencialidad:
Toda la informacién y datos que se proporcionen en esta entrevista son de uso
confidencial y solo seran utilizados por las investigadoras para efectos de la realizacién

del proyecto.

Datos generales

Fechay hora: Martes 10 de diciembre de 2024, 4:00 pm

Lugar: Liceo Rural Roca Quemada
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Entrevistador:

Melissa Brenes Abdallah

Entrevistado:

Directora institucion educativa rural

Anos de laborar para la 18 afios

institucion:

Género()M (x)F Edad: 38 Especialidad: Doctora en
administracion educativa

Ainos de experiencia como 9 afios

directora:

Proyecto sobre la implementacién del Diseio Universal para el Aprendizaje (DUA)

para capacitar al docente de educacién secundaria en una institucién rural y una

urbana

Categoria 1: Conocimiento sobre el DUA y atencién a la diversidad en el aula

¢ Qué entiende sobre educacion inclusiva y atencién a la diversidad?

“Es uno de los objetivos principales que tiene esta politica del MEP, para que todas las

personas tengan derecho a una educacion inclusiva, equitativa, donde puedan aprender

no de esta forma magistral, sino que a través de muchas representaciones que sean

interactivas, que sea para la vida. Entonces, uno tiene una de las politicas del MEP, donde

cada docente esta obligado a estructurar su plan, cumplir con ese disefio universal, en

todas las asignaturas se debe de reflejar en sus planeamientos, en sus actividades de

mediacion pedagdgica, esa labor. Entonces, mas que todo es un deber como nosotros

que somos funcionarios, conocer y aplicar es y principalmente en liceos rurales, donde la

carencia de muchas cosas se ve diferente que, en otras zonas, pero en el presupuesto
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tecnolégico, mas recursos financieros, las limitantes que hay en la zona. Entonces, es
aun mas donde debe enfocarse el disefio universal.”
¢ Posee algun conocimiento sobre el Disefno Universal para el Aprendizaje ; Conoce
sus principios? ;Como se relaciona con la diversidad en el aula?
“Mas como nosotros como administradores de centros educativos, nos vemos en la
obligacion de conocer el plan, y que no solamente esta relacionado con las politicas
educativas del MEP, sino con la agenda 20-30 que es una obligacion. Entonces, y al ser

una obligacion tenemos que tratar de velar que los docentes cumplan con esas premisas.”

¢, Qué opina de la incorporacion del DUA en el sistema educativo costarricense?,
¢ qué importancia tiene en el contexto educativo actual?
“Es una obligacion y es necesario para lograr una politica educativa justa en todas las

zonas y en todas las modalidades, es necesario implementarla.”

¢ Considera usted que el personal docente de su institucion aplica los principios del
DUA en su asignatura? Si es asi, ¢puede compartir un ejemplo concreto de
aplicacion?

“Si. Ok, hablamos de la inclusion, se debe de velar por que en los planeamientos exista
la contextualizaciéon de contenidos. Y en mi caso, bueno, los docentes en su mayoria,
implementan técnicas que involucren el contexto, también contemplan tomando en
cuenta las necesidades tecnoldgicas que tienen los estudiantes y también las barreras
que yo diria respecto al idioma, ellos tratan de involucra actividades que pueda el
estudiante comprender aun mas y también lo puedo ver en las areas de elaboracién de

actividades de mediacion pedagégica donde utilizan materiales de la zona, que los
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estudiantes se sientan pertinentes en el uso de recursos y también de este contexto, la

realidad en que se vive, ellos contemplan eso.”

¢Podria explicar como el DUA difiere de otros enfoques educativos tradicionales?
“Si, claro. se puede ver en la través de que ahora, el DUA apunta, no solamente a muchas
y diversas técnicas que vayan a hacer que el estudiante aprenda de forma interactiva,
pero también hace que el estudiante, al conocer su realidad y recibir esa ensefianza de
forma mas real a su contexto, ellos van a aprender mas, se sienten mas motivados, mas
involucrados y se ve esa participacion y se mide esa calidad de docente porque no es el
docente magistral que esta dictando, que esta leyendo, que solamente se siente y espera
que los estudiantes de resuelvan, sino que es un docente que utiliza técnicas interactivas.

Y me ha mejorado un montén.”

¢ Cuales son los principales beneficios del DUA para los estudiantes?

“Principal beneficio. Son muchos, si lo vemos de la parte de conocimiento,
contextualizacion, ha traido mejor comprensién a los estudiantes, diversas técnicas
implementaciones tecnoldgicas que antes no se veia, antes todo era pizarra, marcador y
ahora vemos la necesidad de utilizar herramientas tecnoldgicas, el interés de los
estudiantes por aprender de herramientas tecnoldgicas, el interés de los docentes de
conocer el contexto en que laboran para poder entender a los estudiantes y los
estudiantes por aprender también. Entonces, ha traido muchos beneficios y a nivel
académico y también en sus talleres, no solamente en sus especialidades, se ve ese

compartir de conocimientos que ha fortalecido el sistema.”
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¢Como directora considera que el personal docente de esta institucion posee
desafios al intentar comprender y aplicar DUA en su practica educativa?
“Si, primero para que se logre aplicar con efectividad el DUA, tiene que haber interés por
el docente, de querer hacer las cosas diferente y no seguir la misma rutina, las mismas
clases magistrados. También tiene que despertar creatividad en el docente, porque para
que se logre en la implementacion del DUA, el docente tiene que ser creativo y muchas
veces se ve como una imposicién de decir necesito que contextualice, necesito que
disefies, mas bien lo ven como qué pereza tengo que contextualizarlo, pero no
simplemente es de crear técnicas que se vean, que sean para el mejoramiento de los
estudiantes.”
Categoria 2: Principios, pautas y normativa por el MEP para aplicar DUA en

secundaria

¢ Tiene informacion sobre normativa y lineamientos institucionales del MEP
relacionados con el DUA?, ;cuales?
“Si claro, existe la circular que es la implementacion del disefio universal en el sistema

educativo”

¢ Ha recibido capacitacion?, si la respuesta es afirmativa, describa brevemente qué
informacion recibio, ;fue clara?
“No, lo he hecho a lo personal, autocapacitacién. De hecho, es un tema que una mayoria

lo desconoce, pero es algo tan necesario ya que es la cabeza de los planeamientos.”

¢ Como la trabaja o promueve el DUA en la institucién educativa donde labora?, ; qué

lineamientos ha recibido y aplica?
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“A la hora de revisar los planes de los docentes yo les hago recomendaciones, les digo
esta bien esto, hay que mejorar esto en las técnicas, o0 no se ve la contextualizacién, no

se ve el uso de recursos tecnologicos.”

Categoria 3: Estrategias y recursos didacticos para la implementacién del DUA en

el aula

¢Como trata de que el docente adapte sus planes de lecciones para seguir los
principios del DUA? ;Qué tipo de seguimiento da?

“‘La revisibn de los planes, implementacidon de recursos tecnologicos en los
planeamientos, uso de actividades interactivas en el aula y la contextualizacion de las
actividades, y también, el uso de las computadoras de los estudiantes especialmente;
una parte de ese uso que usa los docentes como recursos tecnoldgicos y también el uso
que le da los docentes a las computadoras de los estudiantes para que ellos también

hagan una utilizacién de esas.”

¢ Como cree que deben adaptar los métodos de evaluacion el profesorado para
atender a la diversidad de necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes?
“Me parece que hay una desvinculacion entre lo que es la evaluacién y lo que es la
implementacion. Entonces, primero que todo se deberia de, bueno, desvinculacion en
cuanto a los contenidos; por ejemplo, antes el cotidiano valia muy poquito, los examines
valian mas, a la hora de la implementacion del DUA lo que se busca es ver la realidad en
el aula, entonces los cotidianos le llegan a sumar, pero hasta ahi, es el Unico aporte, esa

es la unica vinculacion que existen entre la evaluacion y lo otro, pero hasta ahi, no existe
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esa parte de reforzamiento. Se debe emplear mas la evaluacién formativa, buscar

técnicas para hacer.”

¢ Como se asegura de que los materiales didacticos sean accesibles para todos los

estudiantes?
“Bueno, el recurso presupuestario como es a nivel nacional, estamos, de hecho, frente al
recurso presupuestario mas bajo en los ultimos 10 afios. Y entonces, en la medida lo
posible, para no limitarnos y tratar de cumplir con esto, lo que se busca es que el docente
tenga materiales didacticos, se ha buscado también, no solamente a través de recursos
financieros sino a través de donaciones, y de los mismos docentes que den el uso de
bibliotecas, libros y también el uso del internet que es un aporte bastante bueno en cuanto
al conocimiento y la implementacion. Entonces, nos aseguramos de que tengan internet,
en la medida posible, que tengan libros didacticos y que tengan diversos materiales.

Hasta este afio contamos con internet para estudiantes de la institucion.”

¢ Qué aspectos del DUA cree que son mas faciles de implementar en la institucion y
cuales generan mas dificultades?
“El uso de técnicas representativas en los planes. El conocimiento y analisis real del
contexto en que se trabaja para lograr una equidad, pues la equidad es un punto

fundamental del DUA.”

¢Ha notado cambios en el comportamiento o rendimiento de los estudiantes desde
que comenzo a aplicar DUA?, ; cuales?
“Se puede evidenciar con los resultados de los analisis de rendimiento del primer y

segundo periodo, en el primer periodo se ve un avance muy favorable para los
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estudiantes. En el segundo solo un 45% de los estudiantes tuvieron bajo rendimiento lo

que es muy favorable para la institucién.”

¢ Como ha promovido la tecnologia en sus clases el profesorado para atender la

diversidad en el aula? ;Como se da en el contexto de educacién indigena?
“La tecnologia es fundamental para que el docente de una introduccion a los temas que
va a abordar. Porque en ese momento el docente esta siendo equitativo e inclusivo para
abordar un tema nuevo para ellos y utilizando el internet para mostrar la realidad, porque
el estudiante viviendo entre un territorio que no todos tienen las facilidades econémicas
para salir del territorio a una visita, a conocer lugares, nadie cuenta con electricidad ni
televisores en sus casas como para decir que vi temas y voy a ver con el docente temas
que conozco, sino que son temas que en su lo han visto y que el docente va a tomar esa
consideracion de utilizar el internet para que el estudiante tenga un acercamiento y pueda
ver, visualizar del tema que se va a hablar.”

Recomendaciones para mejorar

Segun sus observaciones ;Podria describir un caso en el que la aplicacion del DUA
haya tenido un impacto positivo en un estudiante o en el grupo?
“Es que hay muchos, pero por ejemplo en Estudios Sociales en el tema de las guerras
cuando es mas que todo historia y el docente lo que utiliza es la tecnologia para que el
estudiante conozca y viva y pueda visualizar cémo eran las situaciones, cémo se vivid,
cuales eran las realidades y de qué forma los estudiantes se ven tan involucrados con
esa parte. Otro ejemplo también, el tema inglés que es muy diverso, se ven temas que la

docente lo ha utilizado también en el ambito de conocer paises, conocer culturas, que no
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sea solamente la cultura cabécar, entonces ellos tienen un amplio conocimiento y asi

eligen sus gustos y preferencias a través de lo que ven.”

¢ Qué tipo de apoyo o recursos adicionales cree que serian utiles para mejorar su
implementacién del DUA?

No respondié

¢ Como trata de que el profesorado se mantenga actualizado sobre las mejores
practicas y nuevas estrategias relacionadas con el DUA?

“Los docentes tienen una parte de talleres, dan lecciones complementarias las cuales
permiten la modalidad de liceos rurales. En las lecciones después de la 1:40 tienen
espacio para desarrollar el planeamiento didactico, que es una ventaja sobre otras mallas
curriculares donde los docentes tienen que llegar a sus casas a hacer sus planes.
Entonces, de esa forma se le brinda el espacio al docente para que investigue, a través
de internet y que pueda ser creativo. De mi parte, lo Unico es velar que se cumplan esas

premisas del DUA y no imponerles, sino que él mismo crea sus propias actividades.”

¢ Qué consejo daria a otros docentes que estan empezando a implementar DUA en
sus aulas?
“Primero es que conozcan la teoria para que la lleven bien a la practica. Primero, antes
de ejercer es importante que tenga el conocimiento, pero también que tenga la otra parte
de conocer el estudiantado, de saber sus limitantes e implementar eso que sabe,

transmitir el conocimiento, porque una cosa es conocer tener conocimiento y otra cosa
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es transmitir. Entonces, pienso yo que también no solo depende mucho de la aptitud del

docente sino de la actitud, porque aqui juega la realidad.”

Segun lo que ha observado en el personal docente ;Considera que cuentan con la
informacién necesaria para aplicar de manera adecuada el DUA? ;Necesitan
capacitacion o talleres?, ¢;qué sugerencias proporcionaria para disenar e
implementar una capacitacioén o taller?
“Si lo vemos desde mi perspectiva como administradora no recibi capacitacion del DUA,
sino que me ha autocapacité e investigué cuales eran mis funciones con respecto al tema.
Ademas, el docente ac4, pienso yo, que debe, dentro del POA regional, existir por parte
de los asesores esa capacitacion para que ayudar a los docentes a mejorar, no solamente
el docente, conocerlo por si mismo, sino que también reciba capacitacién, que es lo que
no se ha hecho. No se ha visto eso y es una limitante, porque el docente primero antes
de ir a asumir la responsabilidad debe tener claro y decir, bueno, estas son sus
obligaciones y de esta forma se planea. No es que aqui esta el planeamiento y listo, pero
también tiene que saber que a la hora de planear, de hecho lo fundamental antes de
elaborar su plan tiene que saber qué acciones del DUA va a tomar para hacer el plan
mensual.
También las capacitaciones que se dan ahora no estan cumpliendo con este objetivo
inclusivo porque, por ejemplo, hablemos de liceos rurales, aca el estudiante viene de
caminar casi cuatro horas para venir al colegio y el docente tiene un horario de 7:00am a
1:40 pm para estar directamente con el estudiante y resulta que las capacitaciones o los
talleres lo hacen virtuales y dicen bueno, el taller virtual de dos horas para que el
estudiante y para que el docente no pierda todo el dia. Pero en zonas rurales estamos

limitando al estudiante porque sacar un docente que ve a un grupo de 10 a 11 ya
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practicamente el docente no vio al estudiante casi en el dia. Entonces muchas veces a
nivel administrativo me llegan este tipo de cosas y digo yo: aqui estamos en funcion de
los estudiantes y el bienestar del estudiante. Muchas veces se dice bueno vamos a dar
un taller de 40 horas virtuales, entonces igualmente el docente no va a estar en el aula.
Entonces pienso yo que es mejor talleres presenciales, donde se pueda captar mejor la
atencion.

Como recomendacion para la capacitacion es que si es virtual que no sea en las horas
de trabajo presencial con los estudiantes. Si es presencial que sea abordado en las horas
aprovechando la hora maxima, porque si me dicen que es presencial, pero son solamente
dos horas entonces no tendria sentido, sino que seria bueno un taller que abarque el
tiempo completo en los docentes para que nos sea enriquecedor también, para
desarrollar mas cosas, apoyarlos en eso. Entonces si es virtual que sea de la 1:40 pm en
adelante y si es presencial sea aprovechable dia, es decir de 8 de la mafana y que

abarque el dia laboral del profesor.”
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Apéndice F

Guia de entrevista a coordinadora académica

UNA

UNIVERSIDAD
NACIONAL

Universidad Nacional

Centro de Investigacion y Docencia en Educacién
Division de Educologia

Licenciatura en Pedagogia con énfasis en Didactica

Guia de entrevista

El propésito de esta entrevista es indagar el grado de familiaridad del profesorado de una

institucion educativa rural y otra urbana con los principios y practicas del Disefio Universal para

el Aprendizaje (DUA), asi como su capacidad para aplicarlos en contextos educativos.

Esto con el fin de disefiar una capacitacion que apoye a dichos educadores en la adopcion e

implementacion del DUA.

Dentro de los participantes elegidos se encuentran docentes de una institucion rural y una

urbana, por ello usted ha sido seleccionado, consideramos que sus aportes y trabajo es de

suma importancia para la elaboracion de este proyecto.

Confidencialidad:

Toda la informacion y datos que se proporcionen en esta entrevista son de uso confidencial y

solo seran utilizados por las investigadoras para efectos de la realizacion del proyecto.

Datos generales

Fecha y hora: Miércoles 11 de diciembre de 2024, 3:00 p.m.
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Lugar:

Colegio Santa Maria de Guadalupe

Entrevistador:

Ma. Antonieta Morales Estrada

Entrevistado:

Coordinadora académica institucion educativa urbana

Anos de laborar para la 9

institucion:

Género ()M (X)F Edad: 43 Especialidad: Coordinadora
académica

Anos de experiencia docente: 21
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Proyecto sobre la implementacién del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) para

capacitar al docente de educacién secundaria en una institucién rural y una urbana

Categoria 1: Conocimiento sobre el DUA y atencién a la diversidad en el aula

¢ Qué entiende sobre educacién inclusiva y atencion a la diversidad?
“La educacion inclusiva es esa educacion que brindan que se debe brindar manteniendo el
respeto, la dignidad, la atencién a cada una de las diferencias por decirlo asi como lo distinto
de cada uno de nuestros estudiantes, se trata como de brindar las atenciones, las estrategias,
todo lo que el contexto, las herramientas para que todos los estudiantes tengan igualdad de
oportunidades, igualdad de educacién, una educacion de calidad, una educacion integral sin

importar sus condiciones, verdad”.

¢ Posee algun conocimiento sobre el Disefio Universal para el Aprendizaje Conoce sus

principios?  Como se relaciona con la diversidad en el aula?
“Los principios como tales que yo se los pueda recitar asi como viene no sé la universidad o
en el gran articulo y demas pues tal vez no era, pero si sé que tiene que ir con las distintas
formas de representar el contenido de como le voy a presentar el material a los estudiantes
Por ejemplo si en graficos con la comprension con la expresion verdad Entonces esta en el rol
del docente como le vaya a adecuar o adaptar esas metodologias esas estrategias ese material
a cada uno de los estudiantes porque o sea cada uno de los casos es diferente si bien es cierto
en la educacion costarricense tenemos estudiantes es muy dificil hace 36 estrategias diferentes
mas que nada en esos principios en esa busqueda de cédmo ayudarle especificamente al

estudiante”.
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3. ¢Qué opina de la incorporacion del DUA en el sistema educativo costarricense?,

équé importancia tiene en el contexto educativo actual?

“Creo que el DUA es super importante creo que hoy por hoy todos los docentes deberiamos
de conocer mas del tema de la inclusion y no solo conocerlo sino aplicarlo debido a que es
nuestro deber es que no es una cuestion verdad impartimos clases por vocacion sabemos que
es nuestro deber y que es un derecho de los estudiantes que les hagamos las adaptaciones y
las adecuaciones correspondientes incluso tomando en cuenta el contexto a recibir clases en
Cartago o a recibir clases en golfito alimentacion la hora el calor todo eso es importante y
obviamente también tomar en cuenta las condiciones individuales de cada uno de los
estudiantes para obtener resultados beneficiosos medir todos los estudiantes con la misma con
la misma hora obviamente no seria algo justo tengo que hacer primero una adaptacion en
cuando estoy haciendo la cuando estoy ensefiando cuando estoy haciendo las metodologias
de aula y obviamente la evaluacién formativa y demas, entonces pienso que si que es una

cuestién que deberiamos todos de conocer y aplicar que es una obligacién”.

4. ¢;Haaplicado los principios del DUA en su asignatura? Si es asi, ; puede compartir

un ejemplo concreto de aplicacion?

“Creo que de cierta forma todos los profesores a veces incluso sin darnos cuenta aplicamos
estrategia diferentes estrategias con un mismo contenido por ejemplo se me ocurre una que
hace poco lo del radioteatro ellos los estudiantes tenian que inventar un final diferente donde
hay inclusién en el hecho de que bueno en primer lugar el libro al ser digital se podia poner el

audio para que aquel estudiante que es mas auditivo subrayando pueden hacer anotaciones
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en el PDF y también obviamente cuando hicimos ya la actividad propiamente hay unos el
trabajo eran trios algunos se les facilita mas la escritura a toda la parte digital a otro la parte
verdad ir tomando en cuenta a la hora de confeccionar los grupos que esas estas habilidades
de cada uno de los estudiantes también ayudaba que el trabajo fuera de calidad porque tal vez
tan creativo a la hora de redactar el final pero tal vez habia otros que eran mas creativo en la
parte por ejemplo de poner sonidos y demas y entonces eso les emocionaba muchisimo todos
los dias tenemos adaptaciones no son literatura el hecho de utilizar por ejemplo las técnicas
del color nosotros hacemos mucho simulacros también Y entonces el ir usando Bueno un color
mas fuerte para la idea principal el segundo para la idea secundaria y evidentemente por en el
caso de nosotros que ellos puedan ampliar la letra o escuchar el audio de la novela el texto

literario, pues eso les ayuda también”.

5. ¢Podria explicar como el DUA difiere de otros enfoques educativos tradicionales?

“Un enfoque constructivista por ejemplo donde el estudiante va a su ritmo y a su Estilo un
enfoque conductista donde el docente tiene o sea posee todo el conocimiento y va dirigiendo
el conocimiento Por decirlo asi la estrategia y demas sin embargo el dua es mas como que
permite adaptar esa tecnologia esa tecnologia hacer todas las adaptaciones que los que el
estudiante en si requiere verdad Entonces estda mas centrado en la necesidad en esa diferencia
Suena muy feo pero en eso que lo en esa particularidad Y entonces Mas bien es donde se

toma en cuenta Ese rato para hacer una adaptacién”.

6. ¢Cuadles son los principales beneficios del DUA para los estudiantes?
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“Los principales beneficios es que todo gira en torno al estudiante es flexible se toma en
cuenta esa necesidad independiente del estudiante se adapta todo desde la metodologia los
recursos la explicacion el disefio verdad entonces todo va enfocado o pensado en él y no en
el docente muchas veces se planea una clase o algo pensando en las habilidades del
docente o los recursos contenido desde diferentes puntos de vista tomando en cuenta sus
estilos de aprendizaje y demas para que pueda llegar a la mayoria Ojala al 100% de los

estudiantes”.

7. ¢Qué desafios ha encontrado al intentar comprender y aplicar DUA en su practica

educativa?

“Creo que los desafios o las dificultades se basan a veces creo que como en la ignorancia,
verdad, el hecho de que cada uno es diferente y a veces no conocemos cierto tipo de
diagnosticos entonces creo que muchos docentes se quedan con la idea de, bueno ahi como
a prueba y error y como que lo correcto o la minima, hay un cierto porcentaje menor de
docentes que van por ejemplo con los orientadores con los profesores de educacién especial
o autodidactas ahora con las redes sociales, estamos a solo un “clic” de muchos contenidos y
a veces falta esa parte de Investigar un poquitito para para ver qué le puede funcionar a esa a
esa persona, a ese estudiante, entonces creo que a veces la dificultad gira en torno a las ganas,
a las ganas de marcar la diferencia, las ganas de ser una persona que, 0 sea pensar en ese

ser unico diferente a los demas y entonces...”.

Categoria 2: Principios, pautas y normativa por el MEP para aplicar DUA en secundaria
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8. ¢Tiene informaciéon sobre normativa y lineamientos institucionales del MEP

relacionados con el DUA?, ;cudles?

“‘Realmente como lineamientos y normativa de seria lo que uno encuentra en la en la pagina
del MEP o cuando pocas veces de los miembros del comité de apoyo hemos recibido algun
asesoramiento o alguna cuestion verdad eh que se mencione alguna estrategia o alguna
situacion que se vive en diferentes instituciones publica o privadas pero como que le diga que

he estudiado todo asi o que me lo sé al dedillo pues no ¢ Verdad?”.

9. ¢Ha recibido capacitacion?, si la respuesta es afirmativa, describa brevemente

qué informacion recibio, ¢ fue clara?

No respondio

10. ¢Como la trabaja o promueve la institucion educativa donde labora?, ;qué
lineamientos ha recibido y aplica?

“En la institucidon educativa donde laboro hay un comité de apoyo conformado por tres
psicologas, una docente, una eh profesional en educacion especial y sesionamos una vez a la
semana la idea es mantener actualizados pues todos los conocimientos ¢, Verdad? De del MEP
eh nosotros trabajamos todos los perfiles de los chicos, de los estudiantes ¢ Verdad? Recibimos
todo lo que son los diagndsticos que envian los diferentes profesionales en psiquiatria,
psicologia, eh psico y demas de cada uno de los estudiantes de séptimo a undécimo entonces
de cierta forma uno siempre estda como un constante aprendizaje ¢Verdad? Porque cada
profesional te dice toma su tiempo para valorar a cada uno de los estudiantes y hace

recomendaciones y demas entonces en cierta forma todas las semanas uno como que se va

194




actualizando al recibir esta informacion asi mismo el comité de apoyo pues a lo largo del afo
eh intenta capacitar al personal docente ;Verdad? De la institucién eh algunas veces en las
semanas de inducciones pues se ha recibido alguna capacitacién de algun invitado ya sea eh
miembro de del MEP o de alguna universidad o demas eh donde se ha hablado del tema de la
inclusion de todo esto de del comité de apoyo, de las funciones y demas, de algunas estrategias

¢, Verdad? entonces como por ahi”.

Categoria 3: Estrategias y recursos didacticos para la implementacién del DUA en el

aula

11. ¢ Cémo adapta sus planes de lecciones para seguir los principios del DUA?

“Seria mentirle si le digo que especificamente en planeamiento dice de acuerdo con el DUA tal
cosa ¢;Verdad? Sino que cuando estoy planeando mis clases siempre pienso en mis
estudiantes ¢ Verdad? ;Qué tipo de poblacion tengo? ; Hasta dénde pueden lograr? Si alguno
necesita alguna cuestion particular ; Verdad? Por ejemplo eh al ser de literatura o de gramatica
eh hay estudiantes por dar un ejemplo pequefio que uno sabe que ellos por su dislexia mas ya
le han pedido a uno o esta incluso en las recomendaciones que no los ponga a leer en publico
¢Verdad? Eh y todo lo demas ;Verdad? Omitir calificaciones de la caligrafia, ortografia y
demas ¢Verdad? Eh algo tan sencillo como eso. Entonces muchas veces el acercarse al
estudiante en privado decirle mira ¢ Te gustaria participar leyendo esto? Eh muchas veces han
dicho no ¢ Verdad? Otras veces si yo quiero entonces mas bien incluso lo leen y lo leen antes
y después ya participan entonces son pequefias adaptaciones que no cuesta nada ¢ Verdad?
Y ayudan mucho y asi por ejemplo. Sin embargo como que yo diga que en la metodologia de

acuerdo con el DUA tal y tal cosa no. Pero si cuando planeo mis elecciones si trato de tomar
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en cuenta a la poblacién que tengo ¢ Verdad? A cada uno de los chicos. Entonces eh si tengo
por ejemplo chicos que hay que hacerles eh letra ampliada en los folletos. entonces cuando yo
hago mi el folleto trabajamos con folletos en la institucion ¢ Verdad? Entonces yo lo elaboro y
después sé que tengo que hacer tres folletos diferentes porque algunos son a espacio medio,
otro espacio sencillo, otra letra dieciocho, otra letra catorce, otra letra doce, entonces al final
incluso uso previo al a poner en practica mi leccidon sé que tengo que adaptar eh el material
que le voy a impartir a mis estudiantes. Entonces ya desde ahi eh hay una adaptacion valga la

redundancia”.

12. ¢Como adapta sus métodos de evaluacién para atender a la diversidad de

necesidades y estilos de aprendizaje de sus estudiantes?

13. ¢Como se asegura de que sus materiales didacticos sean accesibles para todos

los estudiantes?

“En la institucién donde yo laboro hay una plataforma Reduca ¢ Verdad? Y ahi esta el perfil de
cada uno el resumen del perfil o del diagndstico de cada uno de los estudiantes entonces por
ejemplo ahi dice si el estudiante eh tiene letra ampliada, qué tipo de espaciado necesita eh si
requiere algun tipo de color o no y si hay que omitirle alguna calificacién si hay que supervisar
eh constantemente su trabajo si hay que ponerle un tutor de companero si hay que sentarlo
adelante o al a los costados porque el reflejo de la luz o mejor atras, bueno todo eso dice en la
en los perfiles, entonces al menos yo lo que hago es como en mi registro tengo un codigo de
colores, por ejemplo, los que son en anaranjadito, yo sé que son los de acceso. hay una

cuestién ahi. Yo incluso anoto al lado qué es lo que tengo que hacerles a esos estudiantes.
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Algo como muy chiquitito porque solo lo veo yo ;Verdad? Como resumen de lo que esta en la
plataforma. Que en azul bueno todos son los de prueba especifica en amarillo las no
significativas y aun asi tengo otros colores en verde marcados que son los que ya yo he ido
haciendo como ciertas anotaciones también ¢ Verdad? Entonces eh creo que el rol del docente
también se trata de no solo esperar a que otro profesional le diga a uno qué hacer sino que
uno ehh debe ir con el dia a dia viendo qué adaptaciones se necesitan hacer incluso este suena
feo decirlo, a veces prueba y error, verdad, mira con toda la buena intencién, con todo el amor
del mundo preparé este material para este estudiante, no funciond, bueno, entonces le voy a
hacer otro, verdad, entonces yo creo que ahi uno va poco a poco midiendo lo que es, queé le
puede servir a esos estudiantes.

Creo que incluso mantener una buena comunicacion con ellos. Yo con muchos tengo como
sefias privadas ¢Verdad? A veces el tocar el escritorio como pum ya uno sabe que ah okay
poner a él les llama la atencion alguna frase o alguna sefia entonces hay algo que incluso
algunos son muy timidos entonces depende del gesto ya uno sabe que es okay que yo me
acerque aclarar una duda todo eso también es parte de asegurarse de que estamos aplicando
todo el tema de la inclusién de ayudarle a los estudiantes de buscar estrategias para que al

final lo mas importante es que ellos logren aprender ;Verdad?”.

14. ;Qué aspectos del DUA le resultan mas faciles de implementar y cuales le
generan mas dificultades?

“Creo que lo facil es disefiar o lo facil es planear el curriculum, todo lo demas, hacer el

planeamiento ¢ Verdad? Buscar las metodologias y demas sin embargo creo que la parte mas

dificiles pues llevarlo a la practica porque como dije anteriormente cada uno tiene un

aprendizaje ¢ Verdad? Diferente y demas entonces el asegurarse  COmo nos aseguramos cien

por ciento de que todos aprendan? Sé que el curriculum debe ser flexible, que es parte del
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DUA ;Verdad? Pero toda esta parte la neurociencia de cémo aprende cada uno eh como en
dos lecciones puedo intentar que treinta y seis estudiantes aprendan el mismo contenido. Creo
que esa es la parte, eso es un reto, ¢ Verdad? Esa es la parte dificil porque el planeamiento es
muy facil, ese es el objetivo, esa es la metodologia, si voy a evaluar pero realmente aplicar el
DUA es dificil ¢Verdad? Intentar que se cumpla es dificil porque como asegurarnos de que
cada uno de esos seres que estan ahi al frente ¢ Verdad? Y que no es un grupo sino trescientos
o mas ¢, Verdad? Depende de la asignatura eh como me cercioro de que todos logren aprender
por mas que tenga una buena iniciativa por mas de que sea flexible por mas de que quiera que
todos se aprendan y que haga varias adaptaciones pues cémo asegurar que estoy llegando a

la meta pues también creo que es un reto 4 Verdad?”.

15. ¢ Ha notado cambios en el comportamiento o rendimiento de los estudiantes

desde que comenzo6 a aplicar DUA?, ;cuales?

No solo no solo cambios en los en el comportamiento de los estudiantes sino también en el
rendimiento académico ¢Verdad? En el hecho que suben calificaciones y el comportamiento
cuando se sienten tomados en cuenta esa cara de lo logré o soy importante para alguien o
alguien me esta entendiendo eso es importante y eso no es una cadena porque ellos comentan
con sus iguales, comentan con sus padres y recibir algun correo o algun mensaje de a mi hijo

ahora le gusta asignatura porque por usted ¢Verdad? Porque usted ha hecho mas facil el
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contenido, porque lo ha hecho mas accesible, porque ese tipo de mensajes creo que son el

mayor premio, ¢, Verdad?

16. ¢ Como ha incorporado la tecnologia en sus clases para atender la diversidad en

el aula?

“Al ser una institucion que tenemos acceso a internet 24/7 por decirlo asi, al tener proyectores
inteligentes parlantes y demas, computadora en el aula, utilizar una forma una plataforma como
RedEduca donde cada docente tenemos nuestra aula virtual y podemos hacer evaluaciones
podemos hacer foros podemos verdad entonces creo que eso ha sido muy importante porque
los estudiantes, bueno, hay un seguimiento mas individualizado de cada 1 de los trabajos de
cada una de las participaciones de los estudiantes la plataforma que tenemos nos permite
también tener un contacto cercano con los padres de familia y hace que ellos le den un mayor
seguimiento al material: teoria, practicas simulacros literatura y demas que nosotros subimos
a la plataforma cuando hemos hecho foros o subidas o entregas de trabajos formativos también
es importante porque en tiempo real los estudiantes logran ver si realmente lo entregaron o no
verdad, yo ahi mismo puedo hacer adaptaciones por ejemplo aunque evaluemos con cierta
rubricas bueno a este estudiante que tiene no sé, que hay que omitirle la calificacion de la
ortografia, digamos, o por ejemplo, la plataforma también permite subir los pdfs entonces como
le dije anteriormente el hecho de que ellos puedan poner en el audio que lo puedan ir
escuchando que lo puedan adaptar subrayar en linea que se puedan poner enlaces en esa

aula virtual que se puedan poner imagenes llamativas. El proyector que nosotros usamos en el
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aula también permite que interactuemos con los estudiantes, o sea que pasen al frente y
puedan hacer todo eso con imagenes Con videos que puedan hacer..., hay como una especie
de lupa también como para okay omitamos todo lo que esta en la diapositiva, pero nos vamos
a centrar en esta palabra o en este objeto entonces como que les llama la atenciéon como que
los ubica verdad, un déficit de atencion por ejemplo entonces no me distraigo con todos los
colores y todo lo que hay en la pantalla por decirlo asi, pero me voy a centrar en el punto en
especifico y el hecho de que ellos estén interactuando también, el radioteatro que hicimos, que
fuimos a los laboratorios entonces también nos ayuda; anteriormente ellos usaban tabletas o
computadoras entonces también en una poblacion en que esta en contacto con la tecnologia,
usamos aplicaciones incluso todavia nosotros podemos trabajar por ejemplo en monografia o
Kahoot o algunas otras aplicaciones porque en la institucién donde yo laboro hay una biblioteca
donde uno puede pedir computadoras o pedir tabletas entonces al tener internet en el aula nos
permite hacer como mas llamativo, las presentaciones en Prezzi o usar Canva. no solo también

ponerlos a ellos a practicar o a elaborar material buscar informacion y demas

Recomendaciones para mejorar

17. ¢ Podria describir un caso en el que la aplicaciéon del DUA haya tenido un impacto
positivo en un estudiante o en el grupo?

Como primera recomendacion diria que el personal que se involucre, porque para no decir

docentes, sino todo el personal que interactie en un contexto educativo, debe tener una

mentalidad abierta sin prejuicios, debe investigar, debe ser flexible, debe ser creativo, analitico

debe saber que cada ser humano es diferente y que hay no solo hay diferentes técnicas para

aprender, sino estilos de aprendizaje y que cada uno de ellos tiene una técnica diferente, que
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no debemos seguir un plan tradicional, sino que tenemos que ser innovadores, debemos hacer
nuestras clases mas llamativas porque hoy por hoy los estudiantes estan inmersos en la
tecnologia, el celular, redes sociales y demas, y nosotros no podemos quedarnos con pizarra
y pilot, verdad, o un libro, tenemos que buscar como llamarles la atencion y creo que el ejemplo
concreto iria por ahi, en donde cada uno, o por ejemplo a un estudiante que se le adapte no
solo el material del folleto en fisico, verdad, el tamario de la letra, el espaciado, los colores, sino
también que a la hora de analizar en clase la explicacion sea desde diferentes formas para que
se pueda llegar a mas estudiantes, ojala ese 100% la participacion de ellos es fundamental
porque qué hacemos con que el profesor hable, hable y hable, si los estudiantes no estan
participando en ese contenido, en ese conocimiento verdad, entonces creo que cada vez que
los he puesto a ellos a trabajar, a crear, a investigar un foro algo tan sencillo como un juicio,
una reaccién o dar su opinién, bueno comentamos, revisemos creo que todo eso es importante
y el DUA lo que les permite justamente es pensar en que cada uno de ellos es diferente. Me
pasa cuando analizamos comprension de lectura, cuando hemos hecho simulacros, para dar
un ejemplo concreto, hay chicos que no les sirve leer la pregunta, ver el enunciado, el recuadro,
una pregunta y las opciones; algunos algo tan sencillo como decir empiece por esa parte y
después se devuelve a leer el texto y ensefarles a discernir palabras clave etcétera, eso
también son estrategias donde algo tan sencillo, pero se van haciendo adaptaciones, verdad,
o algo tan simple como bueno el tamano de la letra que ya lo habia dicho explicar de una forma

diferente, también”.

18. ¢ Qué tipo de apoyo o recursos adicionales cree que serian utiles para mejorar su

implementacién del DUA?
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Creo que se deberia hacer como mas talleres donde se capacite al personal no tanto en qué
es o cuales son los principios y demas sino como técnicas o metodologias que se puedan
implementar con los estudiantes porque a veces uno investiga, busca o sigue recomendaciones
¢ Verdad? O incluso a nivel de departamento a veces a uno le dice mira hice tal cosa y me
funcioné ¢ Verdad? Este, pero creo que deberia haber cdmo mas capacitacién o una mayor
apertura de técnicas en si. Algo como mas especializado, no sé si me doy a entender”.

Creo que algo importante también es esa flexibilidad ahora que mencionaba lo de un ejemplo
en concreto eh algunos chicos por ejemplo lo que es literatura prefieren que alguien les lea,
otros leer ellos, otros el audiolibro, otros ver el video, otros Verdad? Eh mmm entonces
también creo que la tecnologia no la podemos dejar de lado porque hoy por hoy ellos estan
inmersos en eso entonces también debemos tomarla como aliados tomar la tecnologia como

un aliado en nuestras clases”.

19. ¢ CoOmo se mantiene actualizado sobre las mejores practicas y nuevas estrategias
relacionadas con el DUA?

Realmente lo de la actualizacion como le comenté anteriormente seria mas que nada eh
ahorita lo que las capacitaciones que nos dan en la institucion o las capacitaciones en las que
he participado por ser parte del comité de apoyo pero como que yo le diga que todos los arfos
me meto a un curso de refrescamiento en la universidad o algo asi, no. Si, uno busca eh
constantemente uno se mete a la pagina del MEP, vive las noticias que hay o los eh articulos
que van subiendo o alguien le comparte alguna informacién y uno ahi va como empiricamente

o siendo autodidacta como que le diga que lleve un curso especializado en el DUA no eh
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20. ¢ Qué consejo daria a otros docentes que estdn empezando a implementar DUA
en sus aulas?

Creo que daria varios consejos, 0 sea creo que uno es no tenga miedo, tengan miedo en
innovar, en hacer dinamicas eh investigue cada caso, investigue cada diagndstico preocupese
por ese uno ¢Verdad? A veces los docentes planeamos para un macro, para trescientos
estudiantes, pero hay que pensar en ese uno que tiene una forma un poco diferente necesita
algun apoyo o necesita mmm alguna técnica diferente o algo ¢Verdad? Entonces que no nos
deé presa, que no nos dé pereza eh intentar ayudar a esa persona es parte de nuestro trabajo
creo que preguntar seria otra recomendacién, no nos tiene que dar pena. ;Quién en este
mundo es poseedor del conocimiento cien por ciento? Eh creo que si hay comités, asesores,
si hay eh por ejemplo en la institucién un comité de apoyo eh preguntemos, acerquémonos,
mira tengo este caso, ya hice esto, esto y esto y no me ha funcionado tal vez o no he obtenido
los resultados que he esperado entonces creo que a veces la poblacion recién graduada o con
pocos afnos de impartir clases les da pena preguntar porque es como ah no, yo lo sé todo, yo
lo sé todo y no, tenemos que ser humildes y decir y reconocer que no lo sabemos todo y que
hay casos particulares y que tenemos que ponerle atencion a individualizado ¢ Verdad? Si yo
quiero ser inclusivo tengo que hacer un alto en el camino y preocuparme por ese uno verdad
ver cdmo le puedo ayudar a esa persona, pensar en cuales son sus capacidades cuales son
sus conocimientos previos cual es el contexto eh que tiene ese estudiante creo que todo eso
es importante y a veces cuando se es docente a veces nada mas se cree que hacer un plany
pum y ya ¢ Verdad? Y parte de es hacer un alto y decir okay vamos a analizar este contexto
porque no he recibido eh el resultado que yo esperaba o que porque siempre doy la clase al
medio dia porque los conocimientos previos de ese estudiante no tienen muy buenas bases,

bueno devolvamonos o bueno llega hasta aqui, bueno entonces voy a hacerle una adaptacién
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al objetivo o le voy a pedir en lugar de cinco le voy a pedir tres le voy a pedir cuatro y vamos
después subiendo el nivel de dificultad hablando con una madre de familia la semana pasada
me decian que ella le celebraba a su hija un setenta, como si fuera un cien, asi de irse a
McDonald's y todo, ¢ Verdad? Y yo creo que eso es importante. A veces las personas creen
que ser excelente o ser asi es sacarse un cien. Ah, qué buen estudiante es un cien. Pero bueno,
también es un setenta es de celebrar como decia esa mama ese estudiante esforzado que va
intentando una y otra y otra de otra forma ¢ Verdad? es importante y también yo me quedo
pensando bueno el estudiante lo ha intentado de mil formas. El docente lo habra intentado de
mil formas para que ese estudiante de apoyos curriculares también lo lograra. No sé. ; Verdad?
Entonces eh una recomendacion es esa ¢;Verdad? Eh para estos jovenes que se estan
graduando las universidades que estan empezando a recorrer el camino ¢ Verdad? En las aulas

es bueno investigar, ser creativo, innovador, no tener prejuicios, ser flexible.

21. ¢Considera que cuenta con la informacion necesaria para aplicar de manera
adecuada el DUA? ;Necesita capacitacion o talleres?, ¢qué sugerencias

proporcionaria para diseiar e implementar una capacitacion o taller?

Pienso que definitivamente necesitaria un refrescamiento como le decia anteriormente, cada
caso es diferente y uno siempre tiene que estarse innovando principalmente ampliando el ese
banco de técnicas, de metodologias, de estrategias, de ver mira algo tan simple como tal cosa,
mira, no se me habia ocurrido y a veces uno esta como bloqueado verdad, entonces creo que
si es importante un taller, una retroalimentacién eh en todos los niveles desde preescolar,
primaria, secundaria en lo personal si imparten uno yo lo llevaria, aceptamos en el Samagu,

Anto, por favor.
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Apéndice G

Tabulacion de resultados de exploracion diagnédstica

Materia que imparte la persona docente
Institucion rural

@ Espaiiol

©® Matematicas

@ Estudios Sociales
16,7% / ® Ciencias

@ Orientacion

® Inglés

Materia que imparte la persona docente
Institucion urbana

@ Espaiiol

@ Matematicas

@ Estudios Sociales
@ Ciencias

@ Orientacion

@ Inglés

Pregunta 1
Institucion rural
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@ Si (pase a la siguiente pregunta, no
responda la pregunta 6)

@ No (pase a la pregunta 6)

Pregunta 1
Institucion urbana

@ Si (pase a la siguiente pregunta, no
responda la pregunta 6)

@ No (pase a la pregunta 6)
© Si (pase a la siguiente pregunta)

Pregunta 2
Institucion rural

@ Capacitacién

@ Circular del MEP

@ La institucién para la que labora

@ Indagacién propia

@ Universidad

@ Preparacién universitaria, capacitacion
regional con asesora de orientacion

Pregunta 2
Institucion urbana
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@ Capacitacion

@ Circular del MEP

@ La institucién para la que labora
@ Indagacion propia

Pregunta 3
Institucion rural

® si
@® No

Pregunta 3
Institucion urbana

@® s
® No

Pregunta 4
Institucion rural
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@®si

® No
Pregunta 4
Institucion urbana
® si
® No

Pregunta 5
Institucion rural
Algunas acciones que realiza para aplicar el DUA en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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Docente Respuesta

Docente 1 Creando un disefio curricular que atienda las necesidades
particulares del grupo de estudiantes

Docente 2 Adaptaciones en el planeamiento Clases individualizadas

Docente 3

Docente 4 Proporcionar diferentes estrategias para que los estudiantes

comprendan qué es lo que realmente se esta ensefiando, en este
caso se intenta mostrar imagenes si es posible para que ellos
tengan una representacion mas clara. Ademas, la comunicacion es
de gran importancia. Por ultimo, es necesario motivar a nuestros
estudiantes

Docente 5
Docente 6 Procurar que el contenido sea aplicable a todo tipo de aprendizaje
y estudiantes
Pregunta 5

Institucion urbana
Algunas acciones que realiza para aplicar el DUA en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Docente Respuesta

Docente 1 Implementacion de presentaciones, diseio de historietas, foros, sitios web
interactivos...

Docente 2

Docente 3

Docente 4 Cuando el contenido se presta se busca explicarlo tomando en cuenta los
diferentes estilos de aprendizaje o las diferentes habilidades de cada alumno.

Docente 5

Docente 6

Docente 7

Pregunta 6

Institucién rural
¢, Cual considera que es el motivo principal por el cual desconoce informacién sobre el DUA?

Docentes Respuestas

Docente 1 Falta de capacitacion

Docente 2 No he tenido capacitacion del tema

Docente 3

Docente 4 Debido a la falta de capacitacion.

Docente 5

Docente 6 Falta mayor capacitacion a nivel del Ministerio de Educacion Publica
Pregunta 6

Institucién urbana
¢, Cual considera que es el motivo principal por el cual desconoce informacién sobre el DUA?
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Docentes Respuestas

Docente 1 Falta de capacitaciones y de material en linea, poco acceso a articulos
relacionados con el tema.

Docente 2 Por la falta de informacion y capacitacién en la formaciéon docente
universitaria sobre el tema.

Docente 3 La falta de informacion, hace mucho tiempo no hay capacitaciones.

Docente 4 Porque en la institucion no nos han capacitado al respecto

Docente 5 Podria ser debido a la falta de capacitacion sobre nuevas pedagogias.

Docente 6 Falta de interés a la informacién de forma institucional

Docente 7 No es un método ensefado en las universidades, al menos durante el
bachillerato.

Pregunta 7

Institucion rural

Pregunta 7

Institucion urbana

@ si
@ No

®si
® No
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Apéndice H
Tabulacion de datos cuestionario aplicado a docentes del liceo rural y colegio urbano

Informacion personal
Nombre del encuestado.

Género

2. Género

12 respuestas

Masculino 6 (50 %)

Femenino 6 (50 %)
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3. Edad
12 respuestas

2

Edad

Especialidades: Orientacion, Matematica, Estudios Sociales, Espafol, Inglés, Ciencias

Grupo profesional:

? 3 (25 %) 3 (25 %)

1(8,3 %) 1(8,3 %) 1(8,3 %) 1(8,3 %)

Licenciatura Lincenciatura MT 6 MT-3 MT8 MtS Mg

Afos de experiencia laboral
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Regién educativa

7. Region educativa
12 respuestas

6 (50 %)

Heredia

Circuito educativo

1 (8,3 %)

10

1(8,3 %)

04

1

19

1(8,3 %)

Indigenismo

4 (33,3 %)

05

19 afios

25

5 (41,7 %)

06

27 8 afios

5 (41,7 %)

Turrialba

1(8,3 %)

Heredia 027
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Categoria 1:

Conocimiento del profesorado de secundaria sobre el Disefio Universal para el

Aprendizaje

Figura

Atencioén de la diversidad en los procesos educativos

® si
® No

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Tabla
Justificacién por qué consideran importante la atencion de la diversidad en los procesos
educativos.
Informantes Opinién
A “Todas las personas presentan diferencias en cuanto a la forma de
aprender”.
B “Mayor atencién a la inclusividad”.
C “Es necesario la diversidad para fortalecer los valores en la educaciéon”.
D “Claro, todos los estudiantes tienen un estilo de aprendizaje y nosotros
los docentes debemos entender esto y tratar de que la ensefianza llegue
a todos”.
E “Todos somos distintos, aprendemos de formas distintas”.
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“La diversidad en los procesos educativos, es imprescindible ya que todas
las personas son diferentes, asi como también el método de aprendizaje
lo es, desde la universidad se ensefia los diferentes métodos de
aprendizajes, sin embargo el sistema educativo no siempre contempla
abarcar todas las diferencias, por ende este tipo de atencion no se debe

de omitir”.

“El pensamiento critico se forma con la variabilidad de contextos y
situaciones que envuelven al alumno por lo que estar cociente de la
diversidad de su entorno educativo le brindara la herramientas necesarias

para un desarrollo cognitivo y adecuado”.

“Existe gran diversidad en las aulas. No todas las personas aprendernos
de la misma forma. Por lo tanto, es importante adecuar el proceso
educativo tomando en cuenta las necesidades y la diversidad en la

poblacion estudiantil”.

“Porque cada estudiante es unico asi como sus habilidades y ritmos de

aprendizaje”.

“Es muy importante, para que haya una equidad a la hora de la ensefianza

en las aulas”.

“Debido a que todos los estudiantes aprenden de manera diferente y se

interesan por los temas de manera diferente”.

“Si es muy importante, ya que vivimos en una sociedad pluricultural”.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
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Conocimiento sobre el Diseno Universal para el aprendizaje

@ Si
@ No
Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
Conocimiento sobre los principios basicos del DUA
@ si
® No

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Principios del DUA que trabaja en el aula

Informantes Opinién
A “No conozco los principios sélo lo basico”.
B “La respuesta no fue afirmativa”.
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C “Se trata de realizar actividades inclusivas”.

D “En realidad no lo conozco”.

E “Participacion y desearia mas expresion”.

F “Los principios que manejo en el aula son la motivacion y la expresion, es
importante motivar a los estudiantes, mediante tipos de cumplidos con
sus caracteristicas positivas para que puedan explotarlas de la mejor
manera en el centro educativa, asi como la expresion, no crear un salon
de clases cuadrado en donde un estudiante no se pueda expresar, sino
donde tengan la libertad de demostrar sus ideas mediante la expresién”.

G “Se desconocen los principios basicos del DUA”.

H “La utilizacion de diferentes estrategias( visuales, auditivas,
dinamicas...),también diferentes actividades que les permita expresarse
tanto de forma escrita como verbal’.

| “no tengo conocimiento de los principios del DUA”.

J “Videos, presentaciones en power point_,Word, exposiciones”.

K -

L “Persepcion de la informacion”.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
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Explique qué beneficios obtiene el estudiantado de la implementaciéon del DUA en el aula.

Tabla

Beneficios que obtiene el estudiantado de la implementaciéon del DUA en el aula

Informantes Opinién

A “Promoveria la inclusion y eso motivaria mas a estudiantes con algun tipo
de dificultad”.

B “Mayor atencion individual del estudiante y maximizar sus habilidades”.

C “Fomenta la participacién y la comunicacion”.

D “Pues su aprendizaje sera mas significativo y provechoso. Sera un
aprendizaje real’.

E “Tener oportunidad de aprender mejor de acuerdo con sus posibilidades
y habilidades”.

F “‘Mediante la expresion de los estudiantes y sus nuevas ideas, es
beneficioso para uno como profesor, ya que le aporta a la innovacién en
el aula, asi como comprender cdmo impactar mayor y positivamente en
las generaciones cambiantes a través de los afios y renovar la educacion
en el aula”.

G “Un estudiante con una concepcién globalizada se convierte en un ser
funcional y productivo consiente de la variabilidad de contextos en que se
pueda desenvolver”.

H “La inclusividad y procesos educativos mas significativos y de mayor

calidad”.

‘permite que los estudiantes puedan participar y aprender

independientemente de sus estilos de aprendizaje o habilidades”.
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J “Un conocimiento nuevo, e innovador en las aulas para los estudiantes”.

K “Que los estudiantes aprendan de manera mas significativa y accesible”.

L “Es importante ya que no solo el docente es el que transmite
conocimientos si no que tambien los estudiantes tienen la libertad de

expresary crear”.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Categoria
Principios, pautas y normativa establecida por el MEP para la aplicacién del DUA en

secundaria

Figura

Informacién necesaria para poder aplicar el DUA en el proceso de ensefianza y aprendizaje

® si
® No

7

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
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Figura

Motivo sobre la falta de informacion necesaria para poder aplicar el DUA en el proceso de

ensehanza y aprendizaje

@ Falta de interés de su parte

@ Se le ha capacito de forma superficial

@ No se le ha capacitado

@ No me he capacitado solo lo he leido,
pero al parecer el mep no tiene las
condiciones necesarias para ampliar
horizontes

@ No he tenido la suficiente informacién o
capacitacion al respecto.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
Figura
Formacion sobre el DUA

® si
@ No

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
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Si su respuesta anterior fue afirmativa, describa brevemente el contenido y la duracion de

dicha formacion.

Tabla

Descripcién breve del contenido y la duracién de formacién recibida sobre el DUA

Informantes Opinién

A “El movimiento guia y Scout de Costa Rica como institucion educativa no
formal, implementa DUA, es ahi donde he recibido la formacion y es
constante la capacitacién”.

B “Uso de las tecnologias en la zona indigena, una semana”.

C “Un curso en el diplomado para el MT6, un bimestre”.

D “Capacitacion, 40 horas”.

E -

F -

G -

H -

I -

J -

K -

L -

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024
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Figura

Capacitaciéon sobre como implementar el DUA en el aula

@ si
® No

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Tabla

Justificaciéon sobre como implementar el DUA en el aula

Informantes Opinién

A “Capacitacion muy generalizadas no especificamente del DUA”.

B “Se realizan actividades generales como grupo de trabajo, pero no
capacitaciones”.

C “No he recibido”.

D “El espacio para la implementacion el DUA ha sido superficial”.

E “No se ha recibido capacitacién formal sobre DUA”.

F “No, ninguna capacitacion al respecto”.

G “La poca informacion que se ha recibido es basicamente en los dias
previos al inicio del curso lectivo, en las reuniones del personal’.

H “Uso de las tecnologias”.
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| “Las capacitaciones no han sido especificamente del DUA, pero se han

tratado muchos temas relacionados”.

J “He recibido una capacitacion en el IDP”.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Figura
Informacioén, capacitacion y ayuda por parte de la Supervision y/o asesores regionales de
la Direccion Regional

® si
® No

~

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
Si su respuesta anterior fue afirmativa, explique qué tipo de informacién, capacitaciéon y

ayuda ha recibido.
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Tabla
Qué tipo de informacidn, capacitacion y ayuda ha recibido por parte de Ila supervisiéon y/o

asesores

Informantes Opinién

A “No aplica”.

B “Especificamente capacitacién en mi area y en evaluacién”.

C “ninguna”.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Explique si la Direccion de su colegio vela para que apliquen la normativa relacionada con

atencion a diversidad.
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Tabla

La Direccién de su colegio vela para que apliquen la normativa relacionada con atenciéon

a diversidad

Informantes Opinién

A “Si”.

B “Muy generalizado”.

C “No”.

D “Desconozco un porcentaje significativo sobre la normativa, por ende,
también desconozco si la cumple”.

E “‘Al ser parte de un liceo en contexto indigena, la diversidad es
fundamental en el diario vivir educativo por lo que existe esmero por parte
de los docentes por inculcar y propiciar la diversidad dentro y fuera del
aula”.

F “Se insta a la contextualizacion”.

G “Se da mas que todo un control para el seguimiento y aplicacién de los
apoyos curriculares”.

H “Siento que si pero muy poco”.

| “Si, por medio de seguimiento a estudiantes, reuniones, orientacion”.

J -

K -
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L

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Figura

Motivacién por parte de la institucion educativa para la aplicaciéon del DUA en el aula

@ si
® No

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
Si su respuesta anterior fue afirmativa, explique de qué forma.
Tabla

De qué forma la institucion donde labora ha motiva y orientado la aplicacién del DUA en

el aula
Informantes Opinién
A “Se trabaja con estudiantes que poseen necesidades especiales y no se
realiza ningun tipo de discriminacion”.
B “En realidad no sé, tengo poco tiempo, pero es posible que no se trabaje
en eso”.
C “No aplica”.
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D “Uso de las computadoras en el liceo”.

E “Buscando la manera que los estudiantes se sientan incluidos y ademas

interesados en mi materia y clase”.

F “‘contextualizando las actividades en estrategias de mediacion

pedagdgicas”.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Categoria

Estrategias y recursos didacticos empleados por el profesorado de secundaria para la

implementaciéon del DUA en el salon de clase
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Figura

Implementacion de estrategias del DUA en la practica docente

@ si
® No

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Si su respuesta anterior fue afirmativa, proporcione algunos ejemplos.
Tabla

Ejemplos de estrategias que se implementan en la practica docente para aplicar el DUA

Informantes Opinién

A “Tratando de abordar los contenidos de diferentes formas, por ejemplo,

videos, presentaciones, aplicaciones, otros”.

B “De forma muy superficial”.

C “Como dije anteriormente no conozco el método como tal, pero uno dentro
del aula trata de realizar diferentes tipos de actividades, pensando en los

distintos estudiantes y sus estilos de aprendizaje”.

D “Participacion,”.

E “Mediante proyectos creativos, asi como también debates y discusiones,
fomentando la expresion, creatividad y una gran participacién, asi como

motivacion”.
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“Al contar con estudiantes con adecuacion significativa se toma en cuenta
para el disefio e implementacion dentro del aula. Por otra parte a pesar
de que los alumnos no cuentan con el espafiol como su lengua materna
dentro del aula se toman en cuenta tépicos culturales que enriquecen el

proceso de ensefianza aprendizaje”.

“Actividades relacionadas con la realidad del estudiantado, clima de aula
seguro y agradable, videos y/o imagenes para la clarificacion de

conceptos y/o textos, activacién de conocimientos previos”.

“‘De una o de otra manera, se han realizado algunas estrategias, tales
como: uso de herramientas digitales (videos interactivos, uso de material
grafico y visual), variar los métodos de ensefianza (explicacion del

docente, trabajo en grupo), promover un ambiente de respeto”.

“Uso de la tecnologia, y la exposicién de los estudiantes en diversos

temas”.

“Diversas actividades de interés para diversas poblaciones”.

“Contextualizacion, en el uso de tecnologias, en darles confianza a los

estudiantes en la creacion de Proyectos”.

¢ Como evalua la efectividad de las estrategias de DUA que ha implementado en su aula?

Tabla

Efectividad de las estrategias de DUA que ha implementado en su aula

Informantes

Opinién

A

“Algunas les han gustado, por ejemplo, cuando abordamos el tema de
entrevista de trabajo hicimos un role play y a la mayoria de los grupos les

gusto”.
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B “No hay forma de evaluar, grupos muy grandes”.

C ‘buenas”.

D “Al finalizar y escuchar las opiniones de los chicos sobre las actividades
realizadas”.

E “Practicamente no sirve, pero el tiempo puede solucionar, pero con

acciones concretar y especificas, la educaciéon en CR no es acta sino se

hacen cambios reales y graduales”.

F “Considerablemente positiva, con mucha posibilidad de mejora”.

G “Por medio de la observacion y registros de comportamiento emocional
del grupo guia y demas acciones se recopila el éxito de la clase tomando
en cuenta la diversidad de aprendizajes presente dentro del salén de

clases”.

H “Por medio de la participacion del estudiantado”.

| “se obtienen mejores resultados ya que en lo personal busco que el

estudiante esté motivado”.

J “Regular”.

K “Observando si los estudiantes estan disfrutando de mi clase y

aprendiendo”.

L “Por medio de experiencias y aprendizajes en el aula con los estudiantes”.

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.
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¢ Qué recursos utiliza para disenar actividades de aprendizaje que sigan los principios del
DUA?

Tabla

Recursos que utiliza para disefar actividades de aprendizaje que sigan los principios del
DUA

Informantes Opinién

A “Por lo general programas, aplicaciones, paginas web o a veces copias,
depende del tema”.

B ii.H.

C “Buenas, desde mi conocimiento”.

D “Uno trata de hacer actividades diferentes como dije, sin embargo, no
conozco los principios del DUA”.

E “Tengo poco tiempo, pero podrian ser actividades donde se expresen los
conocimientos adquiridos relacionados con el conocimiento cultural que
tengan, con dinamicas ludicas y expresivas”.

F “Por la ubicacion geografica de la institucion, el recurso humano, asi como
el recurso natural de la zona”.

G “El principal recurso es el humano, la sensibilidad y empatia de los actores
de la educacién: docente y estudiante, son el sustento para el disefio de
actividades generadoras de pensamiento critico”.

H “La tecnologia, la observacion y preguntas a estudiantes”.

| “en algunas ocasiones videos, imagenes. También ejercicios que sirvan
como retos para introducir ciertos temas”.

J “Computadoras, y materiales de las zonas indigenas., relacionado con el
contexto cultural”.
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K “Investigacion por medio de internet”.

L “Tecnologia, actividades ludicas, talleres creativos, crear confianza en el

estudiante para un mejor proceso personal y educativo”.

Nota. Elaboracion Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Figura

Factores que influyen en la no aplicacion del DUA en el aula

@ Desconocimiento sobre el tema.

@ Poco tiempo para capacitacion.

@ Falta de recursos en la institucion

@ Poco o nulo apoyo de parte de asesores
pedagdgicos.

@ Las condiciones del mep, hay que
capacitar y que se capaciten, y crear
condiciones, con 30 estudiantes en una
clase es dificil organizar mas
selectivamente

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024.

Figura

Capacitacion sobre el DUA

®si
® No

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024
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Figura

Forma de recibir la capacitaciéon

@ Presencial
@ Virtual

Nota. Tomado del cuestionario aplicado a profesorado, 2024
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Apéndice |

Evaluacién del Proyecto de capacitacion sobre Disefio Universal para el Aprendizaje

El siguiente instrumento tiene como finalidad evaluar el desarrollo del proyecto, recoger
aprendizajes, fortalezas y aspectos de mejora para futuras capacitaciones. Agradecemos la
participacién en este proceso de formacidon para conocer el DUA y aplicarlo en el aula para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje en el aula. Su opinién es muy valiosa para
mejorar futuras capacitaciones. Por ello, le pedimos, por favor, que complete este cuestionario

de forma sincera.

Pregunta 1.
Institucion donde labora
() Liceo Rural Roca Quemada

() Colegio Santa Maria de Guadalupe

Sesion presencial
Las siguientes preguntas estan basadas en la sesion presencial que se realizé con el fin

de conocer los aspectos fundamentales del DUA.

Pregunta 2.

¢ La capacitacion presencial le permitio comprender qué es el DUA y sus principios?
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Desacuerdo

() Muy en desacuerdo
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Pregunta 3.

¢ La informacion recibida fue clara, estructurada y facil de aplicar?
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Pregunta 4.

¢ Durante la capacitacion tuvo espacios suficientes para aclarar dudas y reflexionar sobre su
practica docente?

¢ La informacion recibida fue clara, estructurada y facil de aplicar?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Pregunta 5.

¢ La sesién presencial motivé a realizar su planeamiento curricular de una manera mas
inclusiva?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Pregunta 6.
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¢, Qué fue lo que mas le gustd de la capacitacion presencial?

Charla virtual
Las siguientes preguntas estan basadas en la charla virtual que se realizé con una

persona no vidente

Pregunta 7.

¢La charla le ayudé a comprender mejor los retos que enfrenta el estudiantado con
discapacidad visual?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Pregunta 8.

¢ La experiencia compartida fue enriquecedora y motivadora para aplicar el DUA en el aula?
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Desacuerdo

() Muy en desacuerdo
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Pregunta 9.

¢, Recibié herramientas o ideas utiles para atender la diversidad en sus clases?
() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Pregunta 10.

¢ Qué aprendizaje o reflexion se lleva de esta charla?

Elaboracion y exposicion de planeamientos
Las siguientes preguntas estan basadas en el proceso de elaboraciéon y exposicion de

los planeamientos en los cuales se utilizé el DUA.

Pregunta 11.

¢ Elaborar su planeamiento didactico aplicando el DUA fue util para poner en practica lo
aprendido?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Desacuerdo

() Muy en desacuerdo
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Pregunta 12.

¢ Exponer su planeamiento y escuchar a sus comparieros fortalecié su comprension sobre el
DUA?

() Muy de acuerdo

() De acuerdo

() Desacuerdo

() Muy en desacuerdo

Pregunta 13.

¢ Siente que se encuentra mas preparado(a) para aplicar el DUA en sus clases de forma
constante? Explique

Pregunta 14.

¢, Cual considera que fue el mayor logro de este proceso para usted como docente?

Pregunta 15.

¢, Qué sugerencias tiene para mejorar futuras capacitaciones sobre el DUA?

Pregunta 16.

¢, Recomendaria esta capacitacion a otros docentes?
()Si

() No

() Tal vez
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Apéndice J

Tarjetas de perfiles estudiantiles utilizadas en la primera sesion presencial del Taller de
capacitacion docente
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PERSONA QUE NO SABE EL
IDIOMA DE INSTRUCCION
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Apéndice k

Plantillas de planeamiento didactico utilizadas por docentes del liceo rural y el colegio urbano.

Liceo rural

Ciencias

PLANTILLA DE PLANEAMIENTO DIDACTICO GENERAL Il CICLO Y EDUCACION

DIVERSIFICADA

Direcciéon Regional de Educacion:

Turrialba

Centro educativo: Liceo Rural Roca Quemada.

Nombre de la persona docente:

Asignatura:

IANnos escolar:

Periodo lectivo:
( ) Primero
( ) Segundo

( ) Febrero a Marzo

Periodicidad: Trimestral
En este espacio se podria indicar el mes o los meses
de entrega, por ejemplo:

( ) Julio a Setiembre

( ) Abril a Junio
( ) Octubre a Diciembre

Competencias generales:

Competencias para la
ciudadania responsable y
solidaria. ()

Competencias para la vida:
sociales, emocionales y de
aprendizaje. ( )

Competencias para el
empleo digno y el
emprendimiento. ( )

Aprendizajes
esperados

Estrategias de mediacién

Reflexiones docentes

¢ Qué funcion6?

¢ Qué no funciono?

¢ Qué puedo mejorar?

Observaciones:
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Estudios Sociales

Direccion Regional de
Educacion:

Centro educativo: Liceo Rural Roca Quemada

Nombre y apellidos del
docente:

Asignatura:

Ao escolar:

Periodicidad:
( x) mes () bimestre ( ) trimestre
( ) semestre

Eje tematico
Integrador:

Tema integrador:

Unidad de trabajo:

Competencias 1. Competencias para la ciudadania responsable y solidaria. ( x)

Generales

2. Competencias para la vida. ( )
3. Competencias para el empleo digno. ()

Aprendizajes Esperados:

Subtema:

Preguntas Generadoras:

Criterios de Evaluacion

Estrategias de Mediacién Pedagodgica Indicadores
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Inglés

Teacher:
Month:
Year:
Didactic Planning
Level: Unit:
Domain: Scenario: Theme:

Enduring Understanding:
Essential Question:

New Citizenship: Responsible Citizenship( )

Life Competences()

Competences for Employability(y )

Learn to Know

Learn to Do

Learn to Be and Live in Community

Grammar &
Sentence Frame

Vocabulary

Phonology

Function

Discourse Markers

Psycho-social

Idioms

Assessment
Strategies &
indicators of
learning*
(Diagnostic,
formative,
summative)

Learner can

Didactic Sequence Time
Mediation Total:
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Matematica

Planeamiento didactico
Aspectos administrativos

Direccion Regional de Educacioén: Centro educativo:
Nombre de la persona docente: Asignatura:
Nivel: Undécimo Curso lectivo: Periodicidad: ( x) Mensual:

Competencia general (marque con una equis la competencia o las competencias que se
estaran desarrollando durante este periodo):

() Ciudadania responsable y | () Competencias ( ) | Competencias para
solidaria para la vida el empleo dignho

Aprendizajes . . .
Estrategias de mediacién Indicadores
esperados

Reflexiones de la persona docente

e ¢Qué funcion6? | e ;Qué no funcioné? e ¢Qué puedo mejorar?

Observaciones:
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Liceo urbano

APRENDIZAJES ESPERADOS
HABILIDADES ESPECIFICAS

ESTRATEGIAS DE MEDIACION
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

ESTRATEGIAS DE EVALUACION
INDICADORES

Observaciones:
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