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Introduccion:

En este Gltimo cuarto de siglo XX lo que fue apenas necesario
Bolo hace diez afios, hoy es imperioso, tratindose de la recupara-
cién de la informacién. La immensa masa de informacién que hoy ci.:
circula en el mundo, rompe toda posibilidad humana, individual o
colectiva de abarcaria, de almacenarla y lo wmés importante, de dar-

la a conocer,

La forma tradicional de buscar materiales para sacar imforma-
cién va gquedando atréds, corta ante un ctmulo tan grande de biblio-

graffa, gemeral o especializada que hoy se publica.

Las bibliotecas que no utilizan técnicas wmodernas para entre-
sacar, de toda esta informacidn 1: cue le conviene al lector, y
siguen manej.ndo documentos con la lentitud con que Se manejaron
hace un siglo, estln limitando el servicio, que debe ser dinaAmico
y acorde con los tiempos que se viven, a un servicio que ya no

cumple con las necesidades para las cuales fue creado.

Es por esto qgue las bibliotecas, en muciaos c..sos ze han vis-
to practicamente desplazadas por los llamados centros d: documen-
tacibén' ', poryue estos centros agilizan, activan una informacidn
que guizd esta “durmiendo’, en los estantes y la entregan al &ec-
tor de hoy siempre urgido de informacion, pero necesitando esa in-

formacidén lo mds completa posible, también hoy.

Para cumplir estas demandas del -utilizador” de la informacidn,
se ha creado una serie de lenguajes orientados hacia la mejor com--
prensidén de los documentos, y una serie de técnicas manuales, meca-
nizadas o computarizadas, que permiten la recuperacién de la infor-

macidn que contienen esos documentos.
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/ﬁtﬁgadas Yy algunos de los lenpuajes que se han crcado para manejar-
‘Tag. En un préxine articulo se tratard la recureracidn tanual, ba =

sada en estos concenptos preliwmin. res.

TIPOLOGI. D L. CONSULTA:

Todo sistema de informacidn cocunental tierne come fin exnlotar

la informacidn y nos reduce esos objetivos a trus est-dos que son:
a.~- Blsqueda bibliogréifica retrosnectiva

b.~ Servicio de difusibn selectiva de infornacidn

¢c.~ Klaboracibn de boletines e in.ices.

La consulta puede realizarse:

a.- Periodos fijos:

Lomo es la difusidn selectiva de initormacidn en la que el utili
zador o lector expone sus temas de interés y peridcicamente el

sistega ofrece referencias documentales.

be~- Forma aleatoria:

Un ejemplo es la bisqueda retrospectiva que son referencias
que respondsn a la preccupacidn del utilisacor y gue se =sncuen-

tran en todo el conjunto del fondo del documento.

PROCESC DE RECUPER..CION DOCUMENTAL:

La recuperacidn de informacidén se resuie asi:

a.- El usuario hace la cemanda documental danco las caracteristicas

de informacidén que necesita.

be~ Los documentalistas o bibliotecarios resumen la de.anda siguien-

do ciertas técnicas,
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Co~ El proceso de recuperacidn selecciona lasrefercncis documenta -
les que se solicitan.
A )
de= El resultado mon listas de referencius, que nos permitan saber:
l.~ Si existen documentos sobre el tema que se les pide ¥y
’
cudles son.
2.- Dbnde se han publicado y cbémo obtenerse,si son originales

o traducciones.
En los distintos tipos de blisqueda los pasos que siguen los do-
cumentalistas y los usuarios en cuanto a la demanda, registro y pre-

sentacibn de refercncias son muy parecidas.

COMO SE REALIZA LA RECUPERACION:

La recuperacidén de la informacidén consiste en seleccionar refe-
rencias documentales que permiten lccalizar y obtener la informaciébn
primaria, Todo articulo gque pasa al fondo documental entrari en

forma de referencias sigulendo ciertos criterios establecidos.

Todo artficulo si se desea recupcrar se obtendri en forma de re=-
ferencias y se usaridn los mismos criterios que se usaron para reali-
zar el resumen; a esos criterios se les llama campos de recuperacidn

Los datos que se usan son los siguientes:

~ Nombre del autor

~ TFecha de publicaciébn

~ Entidad que lo publica

- Palabras claves del tesaurus

- Palabras claves extraidas del titulo
- Palabras claves extraidas del ‘tegto

- Términos del lenguaje libre
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Bl proceso se¢ realiza medi«nte oruen.dores pero alin asi el re-
sultado no llega réapido al usuario; ya que la introduceidn de la
consulta en el sistema requiere mucho tiempo porque también hay que
compilar el programa, enviar la respuesta al solicitante y el re -
sultado deberd analizarse para saber si sirvid la estrategia de bils

quedae.

Si existieran problemas en cuanto a la recuperacidn, se pueden
resolver por medios manuales, si el documentalista usara los indi -
ces cruzados que nos da el ordenador solo que es un trabajo largo y

dificil ya que son muchos los criterios gue se seleccionan.

PROCESO DI CONSULTA INTERACTIVA EN TIEMPO REAL:

Es el proceso de recuperacidn que tiene las siguientes caracte-

risticas:

a.- El1 fondo documental esti almacenado en la memoria de un ordena-

dor.

b.~ Existe un programa que trabaja con el orcenador en forma de

didlogos
ce- El didlogo produce una interaccidn entre el docunentalista y
el ordenador; y al mismo tiempo en gue se efectla la consulta

se orienta a seguir con la estrategia de lz blsqueda.

La consulta interactiva se puede realizew a centenares de kiloame

tros del ordenador central y se le llama redes de teledocumentacidn.

En el archivo directo las referencias quedan ordenadas con se =

L

cuencia, tal y como entran en el fondo documental, y en el archivo
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inverso, estdn ordecnados por palabras claves con

los documentos indizadces por dichas palabrase.

En un sistema documental automdtico los archivos son de refe =
rencias documentales completas (autor, titulo, pie de imprenta, re-
sumen de cada documento) y estos datos son los gue se introducen
en ¢l ordenador ya gque luego se usan para recuperar los documentos

gque més tarde solicita el documentalista.

El documentalista tiene a su disposicibn una pantalla de ter -
minal, un teclado correspondiente de signos alfabéticos y operati -

vos, el teléfono y una impresora.

Los pasos a seguir en una recuperacidén de informacidén son los

siguientes:

2e~ Se recibe la demanda y se obs-'rva sl se puede dar una respues-

ta 16gica.

b.- Se busca en el tesaurns la palabra clave para empezar la bls -
queda; si estuviese incluido en =1 ordenador el documentalis =

ta teclea en la pantalla para verificar si existe.

Ce~ Luego se dirige al archivo inverso y revisa en la pantalla,
para ver cudntos documentos aparecen en esa memoria, de cada

descriptore.

de~ Cuando la respuesta del nlmero de documentos se considera-co =
rrecta, ¢l documentalista obtiene la positlidad de que aparez-
can en la pantalla las referc¢ncias bibliogrdficas con el resu-

men incluidoe.

ee= Se seleccionan los documentos cuando la lista es muy exhausti-

vVao
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fe~ Se recombinan los documei1tos.

Bo~ Una vez que 2l documentalista comprueba por medio de la panta-
1la que las refer-ncias documentales obtenidas responden a la
demanda, c¢ntonces el resultado gueda listo en ¢l ordeunador

’ !

centrale

PRCGCESO DE CONSULTA DIFERIDA:

Los documentos se encuentran memorizados en el ordenador y se
dispone de un programa que permite la recuperacidén de los documen-

tos. Existen ciertas variantes que sont

ae~ No permite forma dialogada de consulta, sino que obliga a in-

troducir las demandas en forma de paquete en el ordenador.

b.~ Los medios de consulta no son directos y las demandas se re -

gistran previamente.

Ce~ No permite cambiar la estrategia-de la blsqueda. Porque el
documentalista debe esperar a que le llegue la respuesta a la

demanda; para saber si fue bien formulada.

do.- La consulta se efectfia mediante tarjetas perforadas, previa -
mente codificadas a partir de fichas muesiras ¢e interraga -

cibén en donde =stédn inscritos los diferentes niveles ldgicos.

¢e~ Las demandas estin rounidas y codificadas en tarjetas de con-

sultay junto .. los descriptorese
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Estructura Jerdrguica: Por medio de la estructura jerirquica se es-

tablece una relacién entre téruinos generales o especificos para
gue la informacibdn pueda encontrarse ya sea reccurriendo a unos o a

los otros.

Estructura Asociativa: La estructura asociativa es la gue permite

establecer rclaciones entre conceptos opuestos o cercanos.

Clasificaciones Bnciclopédicas: Un grupo de trabajo de la ONU exa -
mindé las varias clasificacipnes que compiten en el conocimiento
mundial, como normas para la ecategorizacidén por material. Como la
clasificacidn Decimal Dewey, la lista de Encabezamientos de Materia
de la Biblioteca del Congreso, la Clasificacidn Decimal Universal,
el grupc concluyd que ninguna da respuesta exacta a materias muy

especialigadas/.

Apuntan que falta alguna adecuacidn total o local en 1o que ataifie

al contenido y a la estructura de las divisiones de 1la Clasificacién
Decimal Universal, estiméndose que se requieren mis estudios y ex -
perimentos para medir el valor potencial de la CDU en su estado pre-
sente, como liste mundial Gnica de encabezamientos de materia para
cate orizaciones genersales o indizacibn superficial de documentose.
Los experimentos realizados para wostrar que las clasificaciones en-
ciclopédicas pueden ser utilizadas también como lenguzje de descrip-

cién para indizacidén en profundidad y recuperacidn mecanizada.

Existe una gran distincidn entre clasificaciones con rigidos encasi=-
llamientos,» por una parte y l=snguases descriptores, absolutamente
flexibles vpor otra.

Clasificaciones Especializadas® Este tipo de clasificacidn ez usada

por dos grupos de personas, a saber:
a.~ Aquellos cuyos intereses se concentran en un determinado asunto

y afirman con razén o sin ella que la Llasificacibén Decimal Uni
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versal no se adapta bien o no ¢s lo bastante detallado para
sus especiales necesidades.

be= Quicnes no pueden encontrar entre los existentes ningln siste-
ma que se adapte a sus necesidudes: Y en consecuencia se ven

obligados a concebir un sistema de clasificacibén propia.

Ambos grupos deben tener en cuenta dos condiciones que ha de tener

el sistema para ser practicable:

2.~ Asignarse un 1ugar.preciso a cada tipo de tema que pueda apare-

cer o preveer su posterior inclusibna.

b.- Estos lugares o casilleros deben rotularse de tal manera que

se excluyan entre si,.

Clasificaciones Facetadas: La esencia de la clasificacidn por face=

tas seglin Foskett consiste en que persigue reflejar la diversidad
y la multiplicidad de las relaciones entre los fendmenws que se dan

en el mundo real.

Ella no persigue dar una lista de materias ordenadas por un sistema
cientifico aristotélico a basc género-especie, sino gue anazliza
los fenbmenos que ocurren en la naturaleza, orde¢nados en series ho-

nogéneas de categorias de cosas, procedimientios, €tCe.

Lenguajes documentales: El lenguaje documental es un lenguaje que

puede estar basado o no en el lenguaje natural; es estereotipado

normaliz:do y lo representa un término, un céiigoo~wm simbolo.

Es el que utiliza para representgar el contenido dz un documento

en sus elementos fandanentales, %s el que nos da un. tv-aduccidn
del lenguaje natural, con la multiplicidad de sentidos de sus pala-
bras, al vocabulario documentario que es preciso, controlado,

normalizedo  1égico y asociativo y cuya comunicacibén no la obtene -




mos en forma inmediata, dirccta, sino a través de listas de concep-

tos o Ifndices diceionarios.

Tesaurus: Se entiende como un conjunto definido y controlade de
términos relacionados entre si que trasmiten para recuperar informa-

cidén en un ambito dado.

Los teszurus se limitan a la elzboracidn de unas listas de términos

normalizados constituidos en un lenguaje documentario.

Cada articulo impresc como consecuencia del pertinente examen por
las palabras claves o por los descriptores del "'tesaurus' que le
sean aplicables. 4 tal fin procede a indagar la'palabra o palabras
que lo definen y traducktrlas a las gue se han =legido para represen-

tarlas en el tesaurusS.

Hasta ahora los tesaurus vienen elaborandose con miras a su aplica-
cibén a campos especializados; ello no obstante, se espera poder
elaborar algin dia un tesaurus universal que incluya todas las espe-
cialidades y materias.

Vikery: Propone una combin:icién aln mis coupleja que simholiza asi:
sustancia, producto, organismo (P); parte, érgano, estructura (0);
constitucidén (C): propiedad y medida (Q); objeto de la accidn, ma =~
terias primas (R); accidn, operacidn, procedimientos, comportamien =~

to (C); agente, espacio y tiempo (5T).

Este lenguaje documental tiene una estructura jerdrquica y clasifi -

cacidn facetada.

Dewey: De todas las clacsificaciones en uso actualmente, la del
bibliotecario norteamericano Melvin Dewey, la Clasificacién Decimal
Déwey, es posiblemente la gque ha alcanzado mayor difusidn, el
sistema decimal distribuye la totalidad de los conocimientos en 10

clases a cada una de las cuales asigna un numero de O a 9, estas
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clases que forman lo cue podfamos llamar clasificacidn de primer
grado se subdividen a su vez en otros, los que forman la clasifi -
cacibdn de segundo grado y asl sucesivamente, comprendiendo materias

cada vez mis esnecificas, husta o1 infinito.

Este sistema es de estructura jeradr uica v clasificacidn enciclopé-
dicae.

Bliss: Otro sisterma de clasificacibn igual ¢l de 1la 3Ihlioteca del
Congreso, que sigue un sistema andlogo, gue reraite ser de un con -
siderable interés, y que aparecid bajo el titulo de "A System of

Bibliographic Classification''.

Bliss ha hecho un »nrofundo estudio de un sistema que, al parecer

se basa sobre relaciones mé&s perennes entre diversas materias.

Este sistema posee una estructura jerdrguica y una clasificacidn

enciclopédica.

Patentes: Los objetivos de las colecciones de p.tentes son dos:

a.- Facilitar con rapidez una herramienta de trabajo a la inves =~

tigacidn, ya que la lecturz v el estudio de las petentes es

una fuente de fértiles ideas y de fecundas iniciativas.
be- El desarrollo de la produccidn nueva.

Las patentes tieng% por objcto priwmordial promover el progreso de
la ciencia y de la técnica, garanti snuo a los autores e invento -
res el derecho exclusivo de explrotar econdmicamente sus invencio -
nes, aungue por un tiempo limitado., Es importante saber que las
patentes se otorgan no solo en bencficio del autor del invento, si-
no también &l piblico. Los paisss que producen mayor ntmero de
patentes son: Estados. Unidos, Inglaterra, Alemania, Francia, Suiza

y Japén;
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De la perfeccidn con que se aplique cualquier clasificacidén a la
organizacidn de un centro de consulta de patentes y el acierto en
la clasificacidn elegida a este fin depende en su mayor medida,

que este rinda el objeto gue se persigue.

Recomiendan los diversos autores ali tratar esta materia, que cada
industria debe mantener y utilizar los boletines internacionales
de informacibn sobre patentes coin complomento; recomendzcibn gue
ha sidoc acatada por los técnicos de la amayoria de los puises desa-

rrollados.

‘Este sistema tiene una estructura asociativa y una clasificacién

facetada.

Ranganathan: Bibliotecario indfi, c®d el sistena que lleva su nom-

bre y también el de clasificacidn por facetas o colonada, este sis~

tema consiste en clasificar los asuntos no solo por la relacidn de
£ . . . » .

género a especie, sino taubién por las existentes entre una cosa y

sus partes, sus materias constitutivas, sus .ropiedades, los trata-

mientos a que pueden estar sometidas, el espacio y &1 tiempo.

Este sistema posee una estructura jerdrquica y clasificacién face -
tada.

Alfabético de Materias: Las listas normalizadas de encabezamientos

de materias se destinan solo a las categorizacicnes generales de
documentos o indizacidn superficial por oposicidn a la forma més
profunda de andlisis de contenido gue se efectua con las listas de
descriptores y tesaurus especiclizados. Se estima gue una lista
normalizada de encabezamientos de materias nenerales puede ser til
cuando se trata de localizar, transferir grandes blogues de infor -

macidén, mds que documentos v datos especificos.

Este sistema es de estructura asociativa y clasificacibén enciclopé-

dicae
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Uniterm: ¥1 sistema Uniterm fue concebido y realizado desde un
principio como una técrica manual (1953), desples esta técnica ha

pasado a ser variada.

Este sistema parte de lua elaboracidn de un %thesaurus® o lista de
palabras claves de materias cientificamente seleccionadas, con re-
glas e instrucciones que permitan relacionsr los divercos temas en

grado de profundidad.

Las palabras claves se toman del thesaurus a presencia de un exa -

men exhaustive de cada articulo, informe, relatorio, tesis, etcCoo

La palabra uniterm pucde traducirse por palabra especifica de ma -
teria. La manipulscidn del sistema es también sencilla, ya que
solo requiere c¢spigar en ¢l docunento las palabras claves que re =
velan su contenido y deben servir para su recuperscibén de acuerdo

siempre con el tesaurus empleado.
bste sistema posee estructura ascciativa y es ua tesauris.

Descriptores: La razd: ds ser el lenguaje descriptor se basa en

la necesidad de reducir la in-ensa varied d de palavras uliliza =~
das en los documentos y =zustituirlos por un nlmero mis rcducido y
normalizado. ~firma Vikery, ~on .cizrto, aue la iniroduccidn en
un lenguaje de descriptores de rel. ciones jerdrguicas y de coordi=-
nacién permite reducir la dispersidn de los ti minos eonexos y en-
cadenarlos sendnticausente al objeto de lograr un mejor factor de

respuesta.

En resumens: la 1ldgiea matcwdiica nos ayudard a la organizacidn de
los descriptores ¥y a la puesta en servicio de los selectores, la

lingiifstica puede facilitar la seleccibn de los descriptores.

I
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Otros Lenguajes Documentales:

Clasificacidn Decimal Universal: Fu: establecida originalmente por

el Instituto Internacional de Bibliografia de 3ruselas. Hoy se ha-
ya continuada y actualizada por la federacidén Intsrnacional de Do -

cumentacidn con asiento en La Haya.

La CDU es una ampliacidén y revisibn del sistema de Dewey, pero con-
servando la estructura ¥y carfcteristicas de este Gltimo. 4Ambos di-

fieren en el hecho de que en el sistema Universal se ofrece un ma

yor desarrollo en las divisiones en la variante de algunas ribri -
cas especiales, ademds de la adopcidr de diversos signos auxilia =~
res y las llamadas determinantes. gp una valabra “su funcibén pre -

tende~-como dice Penna, ser mis especifica, mds bibliogr&fica,

Undex: La biblioteca Dag Hammarskjold, de la s=de de las Naciones
Unidas posee un sistema para almacenar los textos de amplios rest -
menes y extractos de sus documentos, resoluciones de los Srganos
principales, etc. los que s aplican bajo el nombre general de
UNDEX.

La informacidn se extrae, selecciona y compila meclnicamente, en
espafiol, francés, inglés y ruso a partir de anot.cion.s preparadas
Gnicamente en inglés, almacenados on com@utadora juntamente con
las listas de términos en cuatro idiomas. Los términos consisten
en grupos de palabras en mayfisculas, qgue describen el tema princi -
ral del documento y cuande resulta necesrrio palabras en minGsculas,
que se refieren a detalles del tema principal del documento. Los

Textos se conservan tanto en la forma original como em' microfichas.

Pris: Muy recientemente se estd ensayando un subsistema .experimen -
tal para los proyectos de asistencia y cooperacidn .técnicas titula-
do Project Reports Information Subsystem (PRIS)., £1 sistema con -

sistird en listados de computadora ( bibliogrificos, de estractos,
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fndices por pafses, indices por materias, etc) relacionados con

un sistema de reproduccidén de los proyectos en microfichas,.

SISTEMA DE DOCUMENTACION DE L. FAO:

Une palabras claves a descriptores para formwar frases cde indi-
zacidn que describen los documentos, La FAO, posee un tesaurus de
més de 8 mil descriptores y palabras claves con los gue se forman,

junto con otras palabras, sinopsis del contenido del documento.

SISTEMA DE LA UNESCO:

La UNESCO proyecta un servicio de documentacibén en computadora
basado en el sistema de la OIT para la indizacidn y quizds para la

recuperacidne.

CONCLUSIONES:

El bibliotecario actual debe conocer lo nusvo gue en el manejo
de la informacibdn se estd utilizando en el mundo. E1 bibliotecario
de hoy no puede seguir pensando solo en su biblioteca de escuela,
de colegio o de la universidad. Debe trascender las fronteras lo -
cales y fijar su atencibén en esfuerzos muy valiosos que se estén
realizando para lograr 'sobrevivir" a la avalancha de informacidn
que nos inunda. No guiere decir esto que debamos pensar en automa-
tizar nuestras bibliotecas como finica alternativa. Eso sabemos lo
diff{cil que es -pero no imposible~ en nuestros paises, tan pobres,
tan retrasados. Sin embargo nuestra condicidn de subdesarrollados
no puede ser una eterna excusa para no remozar nuestras técnicas,
inclusive nuestra visidn ‘de lo que debe ser una biblioteca actual
mente: debemos conocer qué se esta ensayando en otros lados. Qué
combinaciédn manual creativa pucsde ayudarnos a dar cada dia un mejor
servicio, -razén de ser de todo bibliotecario-, y estar preparados
para un cambio de siglo que se avecina, y al cual viene precediéndo-

lo la informacidn, que no se detiene ni se estancas,



