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Presentacion

M.Sc. Patricia Arce Rojas

Comisién organizadora

Introduccion

celebré el 29 y 30 de junio del 2017

el VI Congreso Nacional en Adminis-
tracion de Oficinas: el dialogo un camino
de mejora continua para la organizacion
el cual forma parte del proyecto de Me-
joramiento del desempefo del personal
docente y de oficina impulsado por la Es-
cuela de Secretariado Profesional de la
Universidad Nacional. La aprobacién del
congreso fue avalado mediante acuerdo
tomado por la Asamblea de Escuela UNA-
AS-ESP-ACUE-003-2017 del 15 de febre-
ro del 2017. Los objetivos que sustentaron
el congreso fueron:

1) Contribuir con la sociedad nacional,
por medio de la creacidon de espa-
cios reflexivos, de intercambio de
experiencias cuyos temas permite
a los asistentes fortalecer los cono-
cimientos y conocer herramientas
para generar cambios innovadores
en su entorno laboral, asi como para
hacer frente a las demandas que el
trabajo de oficina requiere de ellos
y de las labores profesionales que
realizan.

L a Escuela de Secretariado Profesional

Impartir temas innovadores y de ac-
tualidad con contenidos que con-
tribuyan a alcanzar los objetivos

del trabajo de la oficina, asi como
incentivar el aporte de formas no-
vedosas de ejecucion del trabajo,
cuyo fin Ultimo contribuya con el
desarrollo social.

Apoyar los procesos de formacion
del personal administrativo que la-
bora en las diferentes instituciones,
sean publicas o privadas, creando
condiciones que permitan fortalecer
una sana actitud hacia los com-
promisos asumidos como parte de
la labor que desempefan, en aras
de un mejoramiento continuo de su
entorno corporativo, laboral y profe-
sional.

Ofrecer temas de actualizaciéon en
diferentes campos del conocimien-
to al personal de oficinas, mediante
una metodologia participativa que
incentive el intercambio de expe-
riencias positivas y la apertura al
cambio para un adecuado desarro-
llo de la gestién administrativa.

La finalidad del congreso posibilito la par-
ticipacion activa de los profesionales que
se desempefan en el campo de la admi-
nistracion de oficinas y el fortalecimiento
de los conocimientos que estan a la van-
guardia de los procesos de cambio, tanto
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de las de Secretariado Profesional es de
relevancia el desarrollo de este evento, ya
que permite la incorporacion de tematicas
novedosas y de actualidad que fortale-
cen por una parte la misién de la unidad
académica cuyo eje medular se orienta
a “Formar integralmente profesionales de
excelencia en el area del secretariado y/o
Administracién de Oficinas en los ambitos
de la gestién administrativa, empresarial y
educativa, atendiendo a las demandas de
la sociedad para contribuir con el desarro-
llo humano sostenible.” (Plan de estudios,
Escuela de Secretariado Profesional, s.f.) y
por otra porque abre espacios de partici-
pacién a la comunidad.

Programa del VI Congreso Nacional
en Administracion de Oficinas: el dialo-
go un camino de mejora continua para
la organizacion

Los temas incorporados en el pro-

grama fueron:

1)

Dialogo en el marco del os derechos
humanos: una tarea compartida, a car-
go del sefior rector Dr. Alberto Salom
Echeverria.

El uso de las redes sociales y las Apps
como herramientas de innovacion y
gestion para el trabajo. La modalidad
utilizada por el panel y la M.Sc. Xinia
Corrales Escalante actué como mode-
radora. Las panelistas que participaron
fueron la Dra. Susan Francis Salazar,
Universidad de Costa Rica, Licda. Kri-
sia Chacén Jiménez, periddico El Fi-
nanciera, M.Sc. Cindy Sabat Hoffman,

M.Sc. Xinia Corrales Escalante, Mode-
radora).

El Neuroliderazgo en la gestion admi-
nistrativa. Dr. Luis Angel Piedra, Uni-
versidad de Costa Rica.

Potenciando las habilidades blandas
del personal de oficina con programa-
cion neurolinguistica. Coach. Javier
Badilla Chavarria.

Derecho de acceso a la informacion
universal. M.Sc. Alvaro Cortés Gonza-
lez, Universidad Nacional.

Uso de las mayusculas y mindsculas en
un escrito. M.Sc. Maria Eugenia Ugal-
de Villalobos, Universidad Nacional.

Neuroliderazgo y la importancia en los
procesos de comunicacién para las or-
ganizaciones. Dra. Luz Chacdn Ledn.

Poblacion participante

Para el desarrollo de congreso se conté con
la participacion de 123 asistentes, proce-
dentes de diferentes instituciones del sec-
tor publico y privado entre las cuales se
encuentran:

+  Colegio Universitario de Cartago

«  Colegio Universitario de Limon

«  Colegio Técnico Profesional de San Isidro
de Heredia

+  Conare

«  Contraloria General de la Republica

. Infocoop

- Junta Proteccion Social de San José

«  Liga Agricola Industrial de la Cafia de Azu-
car

. Poder Judicial

. Universidad Nacional




Discurso bienvenida VI Congreso Nacional en
Administracion de Oficinas: el didlogo un camino
de mejora continua para la organizacion

M.Sc. Margarita Vargas Calvo

Directora Escuela Secretariado Profesional

Muy buenos dias, sefior rector

Alberto Salom Echeverria, Doc-

tor Gerardo Jiménez, decano
de la facultad de ciencias sociales, master
Ana Lorena Campos Varela, subdirectora
de la Escuela de Secretariado Profesional,
exdirectoras, master Herminia Ramirez,
subdirectora de la Division de Educologia,
directores de la Facultad de Ciencias So-
ciales, docentes, administrativos, profe-
sores jubilados de la Escuela de Secreta-
riado profesional, sefiora Erika Barrantes,
representante del Universidad Latina, do-
centes de la sede de Sarapiqui y de Pérez
Zeleddn, presidente de la Asociacion de
Estudiantes, Mario Blanco, compaferos y
comparferas congresistas que participan
en este VI Congreso Nacional en Adminis-
tracion de Oficinas: el didlogo un camino
de mejora continua para la organizacion.
El reto que ha asumido nuestra unidad
académica desde hace algunos afios es
ofrecer a los estudiantes, egresados, per-
sonal de las diferentes organizaciones que
nos visitan contenidos que contribuyan
con la sociedad nacional, por medio de la
creacion de espacios de reflexion, de inter-
cambio de experiencias en donde creemos
que nuestra mision debe estar basada en
proporcionar a los asistentes conocimien-

tos y herramientas para generar cambios
innovadores que favorezcan su gestion.
Después de estos dos dias se desarrolla-
ran temas de actualidad, como son uso
de las redes sociales y las apps como he-
rramientas de innovacién y gestiéon para el
trabajo organizacional, neuroliderazgo en
la gestion administrativa, potenciando las
habilidades blandas del personal de ofi-
cina, derecho de acceso a la informacion
universal, uso de las mayusculas y minus-
culas, neuroliderazco y la importancia del
didlogo en los procesos de comunicacion
para las organizaciones sean con la inten-
cién de que ustedes puedan ir a poner en
practica estos conocimientos en sus luga-
res de trabajo.

Asimismo, buscamos con este congreso
apoyar los procesos de formacion conti-
nua del personal administrativo que labora
en las diferentes instituciones, sean estas
publicas o privadas creando condiciones
que permitan fortalecer una sana actitud
hacia los compromisos asumidos como
parte de la labor que desempefan, en aras
de un mejoramiento en su entorno laboral
y profesional.

VI Congreso Nacional en Administracion de Oficinas
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Nos sentimos muy orgullosos de saber que
ustedes creen en nuestra Universidad Na-
cional, en la Facultad de Ciencias Socia-
les y por ende en nuestra querida Escuela
de Secretariado Profesional que ha estado
buscando la mejora dia con dia, ya que
este aflo nos comprometimos con iniciar el
proceso de autoevaluacién con miras a la
acreditacion de las carreras en administra-
cion de oficinas y en educaciéon comercial
y es que con ello buscamos la calidad en la
gestidn que hacemos y que hoy nos permi-
te estar aqui reunidos.

Quisiera agradecer a las autoridades de
la Universidad Nacional, de la Facultad
de Ciencias Sociales, a la coordinadora
del congreso master Patricia Arce Rojas
y Sandra Mora Villalobos, estudiantes de
apoyo, quienes incondicionalmente hacen
posible la realizacién de este VI Congreso
Nacional en Administracién de Oficinas.
Cierro con esta frase de Jim Rohn que
dice: “El tiempo es nuestro activo mas
valioso; sin embargo, tendemos a des-
perdiciarlo, matarlo y gastarlo en lugar
de invertirlo”

LOS INVITO A QUE ESTE TIEMPO QUE
TENEMOS HOY Y MANANA LO INVIRTA-
MOS A APRENDER PARA MEJORAR

NUESTRO MANANA.
iMUCHAS GRACIAS Y BIENVENIDOS!



Potenciando las habilidades blandas del personal de oficina con

programacion neurolinguistica

Coach Javier Badilla Ch.

Instituto Programacion Neorolinguistica

Resumen

Durante el desarrollo de esta
conferencia se aprendera lo importante
de determinar resoluciones. Lo anterior
es totalmente compatible con el cerebro
humano que es la computadora mas
perfecta que existe.

ara administrar eficazmente el
tiempo del que dispone una perso-
na se debe aprender a determinar
el lograr, comenzar y terminar lo
que se propone y para esto es vital cono-
cer que la Unica diferencia entre un “sue-
fno” y una meta es UNA FECHA.
Es recomendable aprovechar los primeros
dias del afo para hacer una lista de las co-
sas importantes que se pueden concretar
en el afo y que se han venido venido pos-
tergando.

Permitanme darles algunos ejemplos:

+ ¢ Necesita retomar los estudios?

+ ¢Necesita comenzar a hacer ejercicio fi-
sico?

+ ¢ Necesita bajar de peso?

« ¢ Necesita tener una mente agil y una me
moria admirable?

+ ¢ Necesita leer mas rapido?

+ ¢ Necesita comenzar una dieta por asun

tos de salud?

+ ¢Necesita ganar mas dinero o iniciar un
negocio?

« ¢ Necesita restaurar una relacion dahada
con algun ser querido?

+ ¢ Es necesario que dedique mas atencion
a sus hijos en el préximo curso lectivo?

Defina sus necesidades y qué cosas debe
cambiar y ahora agregue dos cambios a
sus necesidades que haran que sus sue-
Aos se transformen en metas y por consi-
guiente se hagan realidad:

1) Cambie el término “NECESITO” por el
término “QUIERQO”. Cada vez que se
refiera al objetivo ya no va a decir ne-
cesito hacer tal cosa o la otra, ahora
va a decir QUIERO hacer tal cosa o la
otra. Solamente haciendo esto ya dio
un paso importante en la programacion
para alcanzar objetivos.

2) Programe una fecha razonable para
concretar sus metas. Para reforzar la
forma en que esto se realice, haga los
siguientes pasos:

+ Visualice, cuente y apunte todos los
beneficios que habra en su vida el
lograrlas. Haga imaginaciones don-
de viva los resultados, véase, digase
y siéntase disfrutandolos. (Esto es
de suma importancia).

11
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+ Visualice y cuente el COSTO que
tendra para Ud. el NO HACER al
menos una de esas cosas que ahora
usted QUIERE hacer este afio.

3) Dedique una cantidad de tiempo
por dia o por semana a cada una de
estas cosas, sin que sea demasiado
(para que no se convierta en un fas-
tidio), Establezca un plan de accién
mediante pasos para obtener las
cosas que “QUIERE” realizar este
ano. (La persona de pensamiento
extraordinario “hace lo que tiene
que hacer”’, mientras el ordinario
“hace lo que puede”).

La PROCRASTINACION es la mania o
costumbre de dejar las cosas para des-
pués y es causada por el virus mental GE-
MINIS, que es un pensamiento GEMELO
que nos muestra toda las dificultades que
se tendran cuando se planea realizar algo
que precisamente no nos gusta hacer.

Con las indicaciones antes expuestas us-
ted evitara procrastinar y pronto usara mas
la palabra “quiero” que “necesito”.

Consejos para vencer la procrastina-
cion:

1) Cuando no se sabe por dénde em-
pezar, la procrastinacién esta acti-
vada, haga de primero lo que no le
gusta o la cosa menos agradable,
cualquier asunto o problema si-
guiente sera mas rapido y facil de
resolver.

2) Cuando se deja pasar el tiempo,
pasamos nhosotros con el tiempo.
Mueva las cosas lo antes posible.

3) Cuando el asunto, proyecto o pro-
blema sea muy grande fragménte-
lo, es mas facil comenzar, dedique
un tiempo diario, 30 o 45 minutos,
cuando se sabe que voy a parar a
los 30 0 40 minutos, es mas facil co-
menzar.

4) Incluir a la familia y seres queridos
en el inicio y los logros, ayuda mu-
cho.

5) Revise cuanto tiempo le dedica a
cosas que son innecesarias y vaya
haciendo el cambio poco a poco. (le
quita tiempo a una para la otra).

6) Cuando alguien obtiene resultados
de excelencia, estudie como lo lo-
gré. En PNL es el modelado.

7) Controle la presién, para que no se
convierta en estrés y este le obsta-
culice.

Fuente de consulta

Badilla Ch, Javier. (2017). Programacion
Neorolinguistica - Método para
alcanzar las metas. Centro Inter-
nacional de Programacién Neurolin-
guistica y Coach. San José, Costa
Rica



Uso de las mayusculas y mintsculas en un escrito

M. Ed. Maria Eugenia Ugalde Villalobos

mgaldee@yahoo.com

as letras del alfabeto espanol pue-
L den adoptar dos formas distintas:

las mayusculas y las minusculas.
Las mayuUsculas se diferencian de
las mindsculas en el tamano y en el dibujo.
Las letras mayuUsculas aparecieron primero
que las minusculas.

Tanto las palabras con mayuscula como
con minUscula se deben tildar (Alvaro, An-
geles) y llevar su respectiva diéresis (un-
glento, aguizote).

Primera palabra de un escrito

La mayuscula se emplea en la primera pa-
labra de un escrito y la que va después de
punto. Si el primer elemento de un texto es
una cifra, la palabra que sigue debe escri-
birse con minuscula.

Ejemplo: 4000 damnificados permanecen
en albergues.

Siglas de protocolos

Las siglas de los protocolos de paginas
electronicas se escriben siempre con mi-
nuscula.

Ejemplo:

http, https, www

Después de dos puntos

a- Ejemplo: Después de los dos puntos
que anuncian una cita o palabras tex-
tuales:

El libro El ingenioso hidalgo don Quijote de
la Mancha comienza asi:

“En un lugar de la Mancha, de cuyo nom-
bre no quiero acordarme...”

b- Ademas, se escriben con mayuscula
después de los dos puntos que siguen
a palabras como ejemplo, advertencia,
nota, atencién cuando el enunciado tie-
ne sentido completo.

Ejemplos:

ATENCION: Por favor mantener el orden en
la cocina.

ADVERTENCIA: Mantenga este producto
fuera del alcance le los nifios.
También, se escribe con mayuscula des-
pués de los dos puntos que introducen
una explicacion (a continuacién: como si-
gue: de la siguiente manera:).

Ejemplo:
Prepare la receta de la siguiente forma:

13
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Fria los trozos de pescado en aceite ca-

liente.

c- Después de dos puntos que siguen a
verbos como certificar, exponer, solici-
tar cuando se utilizan en documentos
administrativos y juridicos.

Raimundo Pérez Obaldia

CERTIFICA:
Que Sofia Alfaro Castro labor6 para esta
empresa durante tres anos.

Cuando el articulo forma parte del
nombre

Si el articulo forma parte del nombre pro-
pio debe escribirse con mayuscula.

Ejemplo: La Haya, El Escorial, El Salvador.

Cuando el articulo forma parte del nombre
propio, no debe usarse en las contraccio-
nes al y del.

Esos productos provienen de El Salvador.
(no del Salvador).

Me gustaria viajar a El Cairo (no al Cairo)

Nombres, apellidos, apodos y seu-
doénimos

Los nombres de pila como José se escri-
ben con mayuscula vy los respectivos hi-
pocoristicos también, por ejemplo: Che-
pe, Melico y Chico. Ademas, los apellidos
como Ugalde, Diaz y Campos. Los apodos
como Cantinflas, el Puma, la Dama de Hie-
rro se escriben con mayuscula.

Los seuddnimos también se escriben con
mayuscula, por ejemplo, Magdén que se
refiere a Manuel Gonzalez Zeledon.

Nombres de animales

Los nombres propios de animales se es-
criben con mayuscula inicial, verbigracia,
Pluto, Yogui, Capitan.

Nombres propios de continentes,
paises y ciudades

Los nombres propios de continentes, pai-
ses y ciudades se escriben con mayuscu-
la. Por ejemplo, América y Africa son con-
tinentes, Suiza, Costa Rica y Espafia son
paises. Herediay Caracas corresponden
a ciudades.

Alternativas estilisticas

Se escriben con mayuscula inicial los sus-
tantivos y adjetivos que forman parte de las
denominaciones de caracter antonomasti-
co gue presentan, como alternativa estilis-
tica, algunos toponimos, por ejemplo, La
Ciudad Eterna (Roma), La Santa Sede (El
Vaticano) , El Nuevo Mundo (América).

Accidentes geograficos

Los accidentes geograficos se escriben
con mayuscula pero no los sustantivos
comunes genéricos que los acompanan
(océano, mar, volcan, isla, etc)

Ejemplos:

El océano Pacifico, cordillera de Talaman-
ca, la provincia de Heredia, volcan Poas.



Nombres de barrios, distritos
y urbanizaciones

Los nombres de barrios, distritos y urbani-
zaciones se escriben con mayuscula el tér-
mino especifico no asi el nombre genérico,
por ejemplo, barrio Lourdes, urbanizacion
Amapola, distrito Los Angeles.

Se escriben con mayusculas cuando for-
man parte de nombres de asociaciones y
organizaciones: Asociacién de Vecinos del
Barrio Lourdes, Asociacion de Vecinos de
la Urbanizacién El Caracol.

Término especifico de calles,
espacios urbanos y vias de
comunicacion

Los sustantivos genéricos de calles, es-
pacios urbanos y vias de comunicacion
se escriben con minuscula y la mayuscu-
la para el término especifico, verbigracia,
calle Alfredo Gonzalez Flores, avenida
Central, carretera Braulio Carrillo, autopis-
ta General Canas, autopista Florencio del
Castillo.

Entidades, organismos, institucio-
nes, departamentos y asociaciones

Los nombres de entidades, organismos,
instituciones, departamentos y asocia-
ciones se escriben con mayuscula inicial
todas las palabras que la componen, por
ejemplo, Camara de Comercio, Caja Cos-
tarricense de Seguro Social y Refinadora
Costarricense de Petrdleo.

Establecimientos comerciales,
culturales o recreativos

Los establecimientos comerciales, cultura-
les o recreativos se escriben con mayus-
cula inicial todas las palabras significati-
vas que forman parte de su nombre, por
ejemplo, restaurante La Luna de Valencia,
restaurante La Princesa Marina y almacén
El Corte Inglés

Equipos deportivos

Los equipos deportivos llevan mayuscula
inicial, por ejemplo, Club Sport Herediano,
Real Madrid, Asociacion Deportiva Gene-
ralena.

Libros, cuadros, peliculas, escultu-
ras, piezas musicales, programas
de radio y television.

Se escribe con mayuscula inicial Unica-
mente la primera palabra del titulo de cual-
quier de obra de creacion: libros, cuadros,
peliculas, esculturas, piezas musicales,
programas de radio y television, por ejem-
plo, Cien anos de soledad (libro), La media
docena (programa de televisién), Hombres
al borde de un ataque de celos (cancién).

Leyes y documentos oficiales e
histéricos

Las leyes y documentos oficiales e histéri-
cos se escriben con mayuscula, verbigra-
cia, Acta de la Independencia, la Declara-
cién Universal de los Derechos Humanos,
la Carta de las Naciones Unidas, Ley del
Maltrato Animal.

15
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Nombres de ponencias, discursos,
conferencias y exposiciones

Los titulos de los textos de ponencias, dis-
cursos, conferencias y exposiciones se es-
criben con mayuscula inicial, por ejemplo,
La lucha contra el maltrato animal, Géne-
ros novelisticos en la literatura del Barroco,
El uso de las mayusculas y minusculas en
un escrito.

Programas, planes o proyectos

Todas las palabras significativas que for-
man parte del nombre o titulo de progra-
mas, planes o proyectos ya sean de ca-
racter publico o privado, se escriben con
mayuscula inicial como Plan de Fomento
de la Lectura, Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, Proyecto del
Genoma Humano.

Si el titulo es muy extenso solo se escribe
la primera palabra en mayuscula:

Proyecto para la deteccion y el estimulo
del talento musical precoz en ninos meno-
res de seis afos

Reuniones de especialistas o profe-
sionales

Se escriben con mayuscula inicial todas
las palabras significativas que forman par-
te de la denominacion de reuniones de es-
pecialistas y profesionales de diferentes
ramos de caracter académico, técnico,
cultural o politico (congresos, coloquios,
jornadas, simposios, encuentros, conven-
ciones, etc.).

Ejemplo:

IV Congreso Internacional de Infraestruc-
tura del Transporte

Lemas y esléganes

Los lemas y esldganes se escriben con
mayuscula inicial la primera palabra., por
ejemplo, Conectando a la gente (Nokia) y
Mas cerca de usted (Banco Nacional).

Asignaturas y cursos

Los sustantivos y adjetivos que forman
parte del nombre de una asignatura o ma-
teria de estudio se escriben con mayuscu-
la inicial, verbigracia, Quimica Organica,
Lenguaje Publicitario, Metodologia de la
Programacion, Inglés, Procedimientos de
Oficina, Fonética.

Tormentas, huracanes y otros feno-
menos atmosféricos

Se escriben con mayuscula inicial los nom-
bres propios que se designan a fendmenos
atmosféricos.

Ejemplos:
El huracan Otto provocd muchos dafos en
Upala.

Festividades

Los sustantivos y adjetivos que forman
parte del nombre de festividades ya sean
civiles, militares o religiosas se escriben
con mayuscula inicial: Navidad, Dia de la
Madre, Adviento, Semana Santa.



Marcas comerciales o registradas

Los nombres de marcas comerciales o re-
gistradas se escriben con mayuscula.

Ejemplos:
¢, Has tomado Coca- Cola?
¢Lo buscé en Google?

Siglas

Las siglas que no son pronunciables como
palabras y tienen que leerse, en todo o en
parte, deletreando sus componentes de-

ben mantener siempre su escritura en ma-
yuscula, por ejemplo, ICT, UCR, CCSS.

Acronimos

Los acréonimos, o sea, las siglas que se
leen como si fueran palabras, pueden es-
cribirse ya sea con una sola letra inicial
mayuscula, o bien, con todas sus letras en
mayusculas.

Uned y UNED

Mopt y MOPT

Recope y RECOPE

Numeros romanos

Los numeros romanos se escriben con
mayuscula: 1=1,V=5,X=10,L=50, C
=100, D = 500, M = 1000.

Para favorecer la legibilidad

Se escribe mayuscula en letreros, carteles,
inscripciones, paneles informativos, etc.

Ademas, los lemas y leyendas que apare-
cen en estandartes, escudos, monedas y
banderas.

Para favorecer la legibilidad se es-
cribe con mayuscula

En textos juridicos y administrativos —de-
cretos, sentencias, bandos, edictos, cer-
tificados o instancias-, los verbos que
expresan la finalidad del escrito o que in-
troducen cada una de sus partes funda-
mentales, a fin de conocer su rapida lec-
tura: CERTIFICA:, EXPONE:, SOLICITA:,
CONSIDERANDO:

Referencia
Real Academia Espanola. (2010) Ortografia

de la lengua espanola. Madrid: Espasa Li-
bros, S. L. U.

Se escriben con minuscula

Los tratamientos

Los tratamientos don, dofa, sor, san, se-
fAor, licenciado, usted. Cuando aparecen
dentro de un texto se escribe la palabra
completa. No se debe usar abreviaturas.

Ejemplo:

Presidio la reunién el ingeniero Ambrosio
Martinez.

El profesor de Quimica siempre es muy
atento.
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Titulos nobiliarios, dignidades y car-
gos o empleos de cualquier rango

Los titulos nobiliarios, dignidades y cargos
o0 empleos de cualquier rango deben escri-
birse con minUscula puesto que se trata de
nombres comunes.

Ejemplos

El presidente, el rey y el papa son humanos
como cualquiera de nosotros.

El ministro de Educacion hablé con los j6-
venes.

El presidente ejecutivo de Recope recibid
a los invitados

El gerente general de Iberia visité Panama.

El embajador de Costa Rica en El Salvador
es muy atento.

Los directores de las unidades académicas
de la Facultad de Ciencias Sociales tienen
reunion a las tres.

Gentilicios

Los gentilicios o nombres de pueblos o et-
nias se escriben siempre con minuscula,
por ejemplo, costarricense, estadouniden-
ses, venezolanos, panamenos, ingleses,
israelitas, londinenses.

Nombres de disciplinas cientificas
Los nombres de disciplinas cientificas y de

las diversas ramas del conocimiento se es-
criben con inicial mindscula.

Ejemplos:
Me interesa la quimica.

Mi tio es un experto en francés.

Esos nombres se escriben con ma-
yuscula inicial cuando designan es-
tudios o materias de clase.

Remigio tiene una maestria en Literatura.

Aniceto tiene examen de Derecho Canoni-
co.

Francés es la materia mas facil para Juan.

Razas de animales

Los sustantivos o adjetivos que se usan
para designar las distintas razas o varieda-
des de animales se escriben con mindscu-
la, por ejemplo, gato persa, pastor aleman,
un déberman.

Elementos y compuestos quimicos

Las palabras que designan los elementos
y compuestos quimicos son nombres co-
munes, por lo que deben escribirse con
minuscula.

Ejemplos:
Aluminio, sodio, yodo, bario, hierro, mer-
curio.

Los simbolos de los elementos quimicos
tienen una forma fija y se escriben siempre
con mayuscula.



C = carbono
H = hidrégeno
Vientos

Los nombres de los vientos se escriben
con minuscula. Por ejemplo: Los vientos
alisios soplan muy fuerte.

Enfermedades

Los nombres que desighan enfermedades

deben escribirse con letra inicial mindscu-
la: diabetes, gripe, cancer, gastritis, colitis,
otitis, flebitis.

Cuando la enfermedad incluye el nombre
propio del descubridor o investigador se
mantiene la mayuscula, por ejemplo, en-
fermedad Parkinson, sindrome de Down.

Medicamentos

Los nombres de los medicamentos se es-
criben con minuscula.

Carmen se tomd una ibuprofeno para el
dolor de cabeza.

La lanzoprazol cura la gastritis.

Dias de la semana, meses, estacio-
nes del ano y puntos cardinales

Los sustantivos que designan los dias de
la semana, meses, las estaciones del afio y
puntos cardinales se escriben con minus-
cula. Lunes y miércoles son dias de la se-

mana; agostoy diciembre son meses del
ano; verano, invierno y otofio son estacio-
nes del ano y norte, sur, este y oeste son
puntos cardinales.

Profesiones

Las profesiones son nombres comunes,
por lo tanto, se escriben con minuscula.

Ejemplos:

El gedlogo Ramiro Cortés inspecciond el
terreno.

El ingeniero industrial Alberto Mendoza es
el jefe del Departamento de Salud Ocupa-
cional.

Los abogados de la Asamblea Legislativa
se relnen a las tres de la tarde.

Monedas

Los nombres de las monedas se escriben
con minuscula.

La lempira es la moneda de Honduras.

El yen es la moneda de Japon.

Platos elaborados, combinados y
cocteles

Los nombres de platos elaborados, combi-
nados, cocteles se escriben con mindscula
inicial: tres leches, pifia colada, arroz a la
marinera.
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Deportes

Los nombres de los deportes son sustanti-
vos comunes por lo que se deben escribir
en mindscula: natacion, golf, tenis, balon-
cesto.

Notas musicales

Los nombres de las notas musicales se es-
criben con minuscula inicial: do, re, mi, fa,
sol, la si.

Lenguas

Los sustantivos que designan lenguas son
nombres comunes, por lo tanto, se escri-
ben con mindscula: espafiol, francés. man-
darin, latin, griego, italiano.

Colores

Los sustantivos que designan los colores
se escriben con minuscula: azul, rojo, ver-
de, celeste, amairillo.

Referencias bibliograficas

Mdaller, M. (2015) Uso actualizado de las
mayusculas. Segun la Ortografia
de la lengua espanola de la Real
Academia Espanola. Editorial
UCR. San José

Real Academia Espanola. (2010) Ortogra-
fia de la lengua espanola. Madrid:
Espasa Libros, S. L. U.



Neuroliderazgo y la importancia del didlogo en los procesos de comuni-

cacion para las organizaciones

Master Luz Ma. Chacdén Ledn
Universidad Nacional de Costa Rica

Resumen

Cada vez toma mas relevancia en las or-
ganizaciones la reflexion acerca de las
relaciones biunivocas entre la comunica-
cion y el liderazgo. Este articulo versa so-
bre este tema, para lo cual relaciona dis-
ciplinas que le son trasversales como las
neurociencias, funciones y anatomia del
cerebro, la mente, el neuroliderazgo y el
autoconocimiento, la conducta humanay
los procesos de comunicacion en las or-
ganizaciones. Presenta los conceptos y
la esquematizacion tedrica de la estruc-
tura fundamental de la conducta humana
en ambientes organizacionales.

La teoria del cerebro trilinico de McLean
y la explicacion de la teoria de la mente
coinciden en la naturaleza de la funcion
cerebral, mas no en su fisiologia. Las
emociones, la conducta y los pensamien-
tos forman un triunvirato interrelacionado
entre si, determinando reacciones corpo-
rales y de conductas en el ser humano.
Ademas, en contextos organizacionales
la comunicacioén es la forma de transmi-
tir informacion, el cual es un proceso que
esta determinado por variables como las
emociones, pensamientos y la conducta,
lo que evidencia la complejidad del tema
abordado.

Palabras claves: Neurociencias, neuroli-
derazgo, comunicacion, mente, conducta,
pensamientos.

Introduccion

a turbulencia en la que viven las

empresas actualmente donde los

cambios rapidos e impredecibles

son la tonica diaria, impulsa a los
lideres a desarrollar una buena comunica-
cion para que la transmision de sus ideas,
metas y proyectos sea clara y oportuna.
Esta condiciéon que parece facil y senci-
lla, muchas veces se torna complicada,
obscura y compleja. Tanto la experiencia
como los conocimientos tedricos, indican
la relacion biunivoca —aunque o necesaria-
mente directa- entre la comunicacion y el
alcance las metas organizacionales. Mo-
reno (2009) sefiala que a mayor comuni-
cacion, mayor claridad, a mayor claridad
mayor seguridad para lograr los objetivos.
Los objetivos de la empresa forman parte
de la estrategia, no obstante y de acuer-
do con Hermoso (2009) menos del 60%
de los ejecutivos senior y menos del 10%
del total de ejecutivos piensan que tienen
una clara comprension de la estrategia de
la compania.

Moreno (2009) arguye que la inadecua-
da comunicacion institucional es la causa
de que los objetivos estratégicos no sean
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compartidos y comprendidos en el colec-
tivo de la empresa, ocasionando inestabi-
lidad en el desempefno organizacional. En
las empresas, como espacios sociales que
son sostenidos por la interrelacion entre
personas, requieren de la comunicacion
efectiva entre las partes. Para Contreras
y Barboza (2013), tradicionalmente el lide-
razgo transaccional ha estado centrado en
el individuo, bajo esquemas centralizados,
rigidos pero estables donde se ejerce una
influencia vertical. Sin embargo, como se
acotaba anteriormente, la velocidad de los
cambios organizaciones y mas reciente-
mente, el aporte de la neurociencias a los
aspectos relacionados con la conducta, la
regulaciéon emocional y la toma de decisio-
nes, han trascendido los enfoques de lide-
razgo transaccional.

Pizano (2007) indica que en la actualidad,
las organizaciones enfrentan uno de los
desafios mas importantes en su devenir,
el cual es potenciar la transformacion de
los pensamientos de tal manera que el
humano tenga mejores condiciones para
enfrentar los cambios vertiginosos y la in-
certidumbre que caracteriza estos tiem-
pos. Para esta misma autora, esto es un
motivo suficiente para “incursionar en el
conocimiento de la neurociencia como una
disciplina de vanguardia para el estudio de
la conducta en el mundo contemporaneo
de las ciencias del comportamiento que
implica un enfoque interdisciplinario” Piza-
no (2007:p. 3). Desde esta perspectiva, da
cabida preguntarse ¢como desde el neu-
roliderazgo se apoya la preparacion del
cerebro para liderar, tomar decisiones con
mayor precision y dirigir equipos con ma-

yor eficacia? ;como el funcionamiento del
cerebro incide en el liderazgo? Los temas
contemplados en este ensayo compilan el
criterio de diversos autores del area de las
neurociencias, comportamiento organiza-
cional y neuroliderazgo; los cuales confor-
man el constructo sobre el cual se realiza
una aproximacion tedrica, descripcion de
conceptos, busqueda de técnicas grupa-
les e individuales que permiten extraer al-
gunas lecciones aprendidas desde un en-
foque mas humano. Metodolégicamente
es una investigacién que hace uso de la
técnica de revision bibliografica y analisis
de contenidos, pues segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) bajo esta me-
todologia se permiten abordar el tema del
aporte de la neurociencia al neuroliderazgo
y cémo las funciones cerebrales determi-
nan los procesos comunicacionales exito-
sos en las organizaciones desde una nueva
perspectiva critica. Se realizé una revisién
bibliografica, efectuando agrupaciones te-
maticas como una base para el analisis e
interpretaciones posteriores.

Referentes teoricos

El ser humano se caracteriza por ser ge-
nerador de conocimientos. Al conjunto de
conocimientos organizados de forma sis-
tematica se le conoce como ciencia, térmi-
no que proviene del latin scientia, de scire
y que significa “conocer” RAE (2017).

Los conocimientos son multivariados, mas
en términos generales versan sobre la na-
turaleza, los seres que la componen, los
fendmenos que ocurren en ella y las leyes
que rigen estos fenédmenos, convirtiéndose



en una facultad del ser humano -todavia
no se ha descubierto si otros seres vivos
la tienen latente- que le permite encontrar
explicaciones a los fendmenos estudiados
y respuestas a las interrogantes, pasos
sucesivos que en forma escalada se van
transformando en nuevos conocimientos.
Segun Rojas (2009) las ciencias se clasi-
fican en puras o naturales, aplicadas y en
sociales. En las primeras se encuentran
areas como la matematica, fisica, quimica
y biologia; en las aplicadas la agricultura,
ingenieria, aeronautica y medicina y, en las
sociales se encuentran la psicologia, eco-
nomia, ciencias politicas, administracion
entre otras.

El neuroliderazgo es un area de estudio de
la neurociencia y ésta se constituye en una
parte de las ciencias sociales. Es a par-
tir de los anos sesenta del siglo pasado
—aunque sus aportes inician siglos antes-
los estudios derivados de la neurociencia
empezaron a platear que: ...el cerebro era
la base de toda actividad humana y que
este era el lugar de donde provienen toda
clase de sensaciones y pensamientos, los
sentimientos, el dolor, llanto, risa, angustia,
tristezas, alegrias, e incluso es el cerebro
donde guardamos los momentos buenos
o0 malos a lo largo del tiempo y nos otor-
ga la habilidad de traerlos al presente en
el momento deseado; es él quien cuando
nos encontramos en un momento de peli-
gro nos prepara para la huida o para afron-
tar los problemas. Chu, Cuenca y Lopez
(2015.p:13).

Mas en concreto, la neurociencia estudia
la estructura, funcionamiento, desarrollo

de la biogquimica, patologia y farmacologia
del sistema nervioso (SN) Pizano (2007).
En palabras de Campos (2010.p:1) la neu-
rociencia aporta fundamentos “acerca de
las bases neurales del aprendizaje, de la
memoria, de las emociones y de muchas
otras funciones cerebrales” que en con-
juncién con la interaccion con el medio
ambiente dan como resultado las bases
bioldgicas de la conducta humana. Piza-
no (2007.p:23) senala que los objetivos de
las neurociencias son: ...el estudio del sis-
tema integrado de conocimientos acerca
del sistema nervioso. - El resultado de la
integracion de la Neuroanatomia, Neurofi-
siologia, Neuroquimica, Neuropsicologia,
Biologia, Fisica, Quimica. - Tratar la Neu-
rociencia Cognitiva como un enfoque den-
tro del cognitivismo moderno. - El estudio
del cerebro y la inteligencia como soportes
para un verdadero equilibrio de desarrollo
cognitivo.

El estudio del SN es complejo, en tanto
éste se encarga de integrar la informacion
proveniente del cuerpo y; ademas, coordi-
na las actividades de todo el organismo, es
decir, incluye tanto las cuestiones fisioldgi-
cas, como las destrezas, el aprendizaje, las
emociones y la conducta, Pizano (2007).
Es el responsable de funciones como el
lenguaje, aprendizaje, memoria y el pensa-
miento, funciones que le permiten “al ser
humano asimilar la informacién del exte-
rior, integrar la informacién de su propio
cuerpo y emitir respuestas para interactuar
con su entorno” Ostrosky (s.f. p.1). Este Ul-
timo planteamiento forma parte fundante
de este articulo en cuanto el funcionamien-
to del SN, en conjuncion con la informa-
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cion individual determinan las respuestas
de los individuos al entorno, en el caso a la
organizacion.

El sistema nervioso en su conjunto, es una
red compleja de estructuras especializa-
das que esta compuesto por el encéfalo, la
médula espinal y los nervios que ademas,
tienen como objetivo “controlar y regular
el funcionamiento de los diversos 6rganos
y sistemas, coordinando su interrelaciéon y
la relacién del organismo con el medio ex-
terno” Chu, et.al (2015.p:13). A su vez, el
sistema nervioso se divide en dos grandes
subsistemas: el sistema nervioso central
(SNC) -compuesto por el encéfalo y la mé-
dula espinal-; y el sistema nervioso perifé-
rico (SNP), dentro del cual se incluyen to-
dos los tejidos nerviosos situados fuera del
sistema nervioso central. Se rescata esta
informacion en virtud de que su compren-
sién es parte fundamental en este trabajo,
especialmente el SNC.

Anatomia y fisiologia del SNC

Velayos y Dieguez (2015) sefialan que el
SNC esta formado por el cerebro y la mé-
dula espinal. En él residen todas las fun-
ciones superiores del ser humano, tanto
las cognitivas como las emocionales. Sus
partes mas importantes son el encéfalo y
la médula espinal. El encéfalo es la parte
del sistema nervioso central contenida en
el craneo y el cual comprende el cerebro,
el cerebelo y el tronco del encéfalo o ence-
falico. Se encuentra ubicado en el craneo y
esta protegido por una gruesa capa 6sea.
Recibe, integra y correlaciona distintos ti-
pos de informacién sensorial. Ademas el

SNC es también la fuente de nuestros pen-
samientos, emociones y recuerdos y, en la
parte fisioldgica es el centro de control del
tacto, la capacidad para el movimiento,
la vista, la respiracién, la temperatura, el
apetito y todos los procesos que regula el
cuerpo.

Imagen No 1 Anatomia del Sistema Nervio-
so Central

Central. Tomado de imagenes google. 2017

Figura 1. Anatomia del Sistema Nervioso

Tomado de: imagenes google. 2017

Continuando con Velayos y Dieguez (2015),
esta organizado en miles de millones de
células nerviosas, conocidas como nheu-
ronas. Una a una conforman el cerebro, y
por medio de sus impulsos bio eléctricos
se comunican con otras neuronas de todo
el cuerpo. Fisiologicamente, el cerebro se
divide en el hemisferio izquierdo y el de-
recho, los cuales tienen funciones espe-
cificas. El hemisferio izquierdo controla el



lenguaje, el pensamiento légico vy la escri-
tura, el centro del habla, del pensamiento
analitico y el control de la mano derecha. El
hemisferio derecho controla el pensamien-
to creativo, la mano izquierda, la fantasia,
el talento musical y todas las actividades
artisticas. Se especializa en la percepcion
visual y espacial, mas que en las palabras
y conceptos, observando la realidad como
un todo.

El lado derecho del cerebro esta ligado a la
intuicién y a los sentimientos. En la imagen
ndimero 2, se presentan localizadas cada
una de las funciones mencionadas segun
hemisferio cerebral.

Imagen No. 2 Funciones de los hemisferios
cerebrales

Figura 2. Funciones de los hemisferios ce-
rebrales.
Tomado de http://www.areaciencias.com

Fuente: Tomado de http://www.areacien-
cias.com

Como se puede intuir de los temas trata-
dos hasta aqui, la complejidad del estu-

dio de cerebro ha llevado a los investiga-
dores a diversos pero complementarios
planteamientos, por ejemplo, De Gregori
(1999) plantea su estudio en tres bloques
anatémicos y tres procesos funcionales, a
lo que denomina como enfoque triadico,
fundamentado en:

...las fuentes de referencia para el en-
foque triadico son autores de la teoria
cibernética, de la teoria de sistemas o
del caos, y principalmente los neuro-
cientistas con enfoque 72 triadico (tria-
léctico) del cerebro y sus funciones;
Sigmund Freud, con su enfoque de
id, ego y superego; el ruso Alexander
Luria, continuador de Vigostky, con su
teoria de los tres procesos mentales;
Jean Piaget, con su enfoque de la evo-
lucion del aprendizaje y pensamiento
en operatorio, imaginativo y abstracto;
el norteamericano Paul MclLean, con
su teoria del cerebro triuno. (p.73)

En este articulo se rescata la teoria del ce-
rebro trilinico de Paul McLean pues expli-
ca el funcionamiento del cerebro en rela-
cion a la anatomia y las tareas o funciones
ejecutadas.

El cerebro triunico de Paul
MacLean

El cerebro trilnico expuesto por Paul
McLean (1970 — 1990) explica de funcio-
namiento del cerebro en relaciéon con las
tareas que ejecutada o con base en las
unidades funcionales, donde “cada for-
ma de actividad consciente es siempre un
sistema funcional complejo y ocurre por
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medio del funcionamiento combinado de
todas las tres unidades cerebrales, cada
una de las cuales ofrece su contribucion
propia”.

De Gregori (1999.p:73) con base en Luria
(1981) Arboccé de los Heros (2016), Seijo
y Barrios (2012), Velazquez, Calle y Cleves
(2006) con base en McLean (1970 — 1990),
identifican tres estructuras diferenciadas
que fueron creciendo una sobre otra y que
se denomindé como el complejo reptiliano
(o cerebro reptiliano), el sistema limbico (o
cerebro limbico) y el neo cortex (o cerebro
neocortexiano).

El cerebro reptiliano es el responsable del
mantenimiento de las funciones necesa-
rias para la supervivencia inmediata del ser
humano. Segun el autor en mencién, esta
zona del cerebro se relaciona con com-
portamientos estereotipados y predecibles
que son facilmente localizables en los ani-
males vertebrados poco evolucionados,
por ejemplo, los reptiles. Ademas, sefiala
que la primera parte del cerebro que se de-
sarrolla en el feto humano. El cerebro rep-
tiliano es el encargado de que aparezcan
conductas simples e impulsivas, compor-
tamientos rutinarios y sucesivos unay otra,
para mencionar algunos: miedo, hambre,
enfado, entre otros. En él se encuentran
todos los programas genéticos que here-
damos de nuestros ancestros. Cuando es-
cuchamos un sonido fuerte, por ejemplo,
un trueno, el cerebro reptiliano activa su
alerta de supervivencia basica, razon por la
cual nos sobresaltamos reaccionando con
un brinco, cerramos los 0jos, y en algunos
casos, otros se esconden. Los latidos del

corazon, la respiracion y los procesos di-
gestivos son funciones de este cerebro.

El sistema limbico, por su parte, es el res-
ponsable de la aparicién de las emociones
que aparecen cuando vivimos experien-
cias. Si una situacién particular nos produ-
ce una emocion agradable, reaccionamos
queriendo volver a repetirla. Este “querer”
es tan fuerte que, muchas veces se tiende
a cambiar o forzar el entorno para volver
repetir la experiencia agradable y las emo-
ciones que trae aparejada. Por el contrario,
si lo que produce es dolor, recordaremos
esa experiencia y evitaremos tener que ex-
perimentarla otra vez.

Dentro del proceso evolutivo, el cerebro
neocortesiano es el de mas reciente de-
sarrollo. En esta estructura tan compleja
reside la capacidad para aprender toda la
informacion que proviene de nuestro entor-
no, trazar los planes y las estrategias mas
complicadas y originales. La neocorteza
puede considerarse la sede de la raciona-
lidad del SNC, ya que permite la aparicién
del pensamiento sistematico y logico, que
existe independientemente de las emo-
ciones y de las conductas programadas.
Esta explicaciéon del funcionamiento ce-
rebral de diferencia del aporte tradicional,
en tanto éste identifica tres areas fisiolo-
gicas donde se desarrollan orientaciones
tres funcionales particulares. Hasta aqui se
ha presentado la anatomia y funciones del
cerebro, desarrollo que permite localizar fi-
sicamente donde se encuentra el cerebro y
sus principales funciones. Conocimientos
esenciales para entendernos nuestro sis-
tema cognitivo. En el siguiente apartado se
seguira avanzado en el tema.



El papel de la mente

Tirapu, Pérez, Erekatxo y Pelegrin (2007)
sefalan que de acuerdo con la teoria de la
mene, ésta es la “habilidad para compren-
der y predecir la conducta de otras perso-
nas, sus conocimientos, sus intenciones y
sus creencias” (p.479), en otras palabras,
en un nivel donde la mente, como siste-
ma cognitivo se relaciona y logra conocer
otros sistemas cognitivos. Por ende, la ac-
tividad mental es el fenédmeno responsable
del entendimiento, el raciocinio, la capaci-
dad de crear pensamientos, la percepcion,
la emocion, la memoria, la voluntad y otras
habilidades cognitivas.

Siguiendo a los autores mencionados, la
actividad pensante, fisioldgicamente se
localiza en el hipocampo cerebral. Robin-
son (2011) y Nunez (1998), seialan que los
procesos mentales, a su vez, se dividen
en: conscientes, subconscientes e incons-
cientes. Los primeros estan relacionados
directamente con la inteligencia y median-
te la cual se adquieren conocimientos, es
l6gica y racional, y son los procesos que
se usan para hacer cosas, haciendo uso
de recuerdos y memorias almacenadas.

En palabras de McLean, los procesos men-
tales conscientes tienen su base fisiolégica
en el cerebro neocortesiano Los procesos
subconscientes son tipicamente emocio-
nales y recordatorios, se dejan llevar por
gustos y preferencias, lo que comunmen-
te se llaman “deseos del corazén”. Desde
este proceso la impulsividad es una carac-
teristica —por ejemplo, comprar cosas in-
necesarias, celos, iras y otros-, asi como
los sentimientos pues la mente que nunca

olvida. En virtud de que nunca olvida, esta
sujeta a un proceso de aprendizaje, por lo
tanto es sindnimo del sistematica limbico.
Por ultimo, los procesos inconscientes son
los mas primitivos, es donde se almacenan
todas las experiencias vividas por nuestra
especie en sus millones de afos de exis-
tencia y gestiona todas las actividades fi-
sioldgicas como la respiracién, latidos del
corazon y otros.

Siguiendo en la linea de Tirapu, et.al (2007),
el estudio de la mente ha derivado en te-
mas controversiales como la inteligencia
emocional, social y cognitiva. Argumentan
que la inteligencia emocional y social son
habilidades que se relacionan a su vez,
con la capacidad de ser conscientes de:
expresar emociones propias, de percibir
los sentimientos y emociones propias y
de otros, controlar las emociones, resolver
problemas personales e interpersonales, y
por ultimo, la habilidad de interactuar con
otros para generar situaciones positivas
que sirvan como motivadores. Es desde
esta perspectiva que el neuroliderazgo
hace su aporte al crecimiento personal y
organizacional. Desde la perspectiva de
este ensayo, la teoria del cerebro tritinico y
esta explicacion de la mente coinciden en
la naturaleza de la funcién cerebral.

Esta Ultima explicacién no identifica que
areas fisioldgicas se encargas de ejecutar
las diferentes funciones.
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Papel del neuroliderazgo en las
organizaciones

El neuroliderazgo es la aplicacién de la neu-
rociencia cognitiva y afectiva que explora
lo que ocurre en la fisiologia del cerebro
de los lideres y como influencia los com-
portamientos, interacciones y la toma de
decisiones en el ambito laboral de acuerdo
con Braidot (2013). Desde este enfoque, el
neuroliderazgo origina un nuevo enfoque
del liderazgo, trascendiendo las teorias
clasicas basadas en el conocimiento acu-
mulado de la gestidn, sino con base a la
comprensién del funcionamiento del cere-
bro que aporta la neurociencia para cana-
lizar los liderazgos en las organizaciones,
organizar equipo de trabajo mas efectivos,
alcanzar objetivos mediante la toma de de-
cisiones efectivas y mantener a los colabo-
radores motivados.

Siguiendo con Braidot (2013), bajo este
paradigma las nuevas herramientas de la
gestion administrativa, hay que buscarlas
dentro de cada uno de nosotros. En las or-
ganizaciones se puede observar que algu-
nos lideres toman decisiones mas rapidas
y efectivas que otros, que unos equipos de
trabajo son mas eficientes que otros. La
respuesta a estas observaciones se origina
en las nuevas corrientes que relacionan las
neurociencias con la neuropsicologia.

Para Gonzalez (2006), la neurociencia fun-
damenta su constructo en la existencia de
dos hemisferios cerebrales que inciden
en la experiencia emocional y la reactivi-
dad a estimulos emocionales positivos y
negativos. El l6bulo frontal del hemisferio

derecho se encarga de mediar en las emo-
ciones negativas, mientras que el l6bulo
frontal izquierdo media principalmente en
las emociones positivas. Braidot (2013)
y Valenzuela (2011) indican que la neuro-
ciencia demuestra que los procesos emo-
cionales determinan la toma de decisiones
en cualquier aspecto de la vida cotidiana,
sea en lo personal como en lo laboral.

La relacion entre lo emocional y lo cogni-
tivo son procesos dependientes e intima-
mente relacionados, donde la emocién
afecta a funciones tradicionalmente cogni-
tivas, como la percepcion, la memoria y la
atencién. De lo anterior se desprende que
dependiendo del estado emocional, el ce-
rebro determinara o seleccionara el tipo de
recuerdos, los juicos o la seleccion de in-
formacién que se requiere. Las emociones
también interactian como un mecanismo
de autorregulacion en la interaccién social.
Las emociones, la conducta y los pensa-
mientos forman un triunvirato interrela-
cionado entre si. Las emociones generan
pensamientos y viceversa y ello induce de-
terminada conducta o respuestas a estimu-
los. Pero también, las conductas propias o
de otros provocan nuevos pensamientos
los cuales inmediatamente generan reac-
ciones emocionales distintas.

Dependiendo del contexto, las direcciona-
lidades de las afectaciones cambian. En la
imagen numero 3 se muestra esta interre-
lacion.
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Figura 3. Interrelacion de las emociones,
pensamientos y conducta

Fuente: Elaboracién propia con base en autores ana-
lizados. 2017

Pero hay otro elemento en esta reflexién y
es que los pensamientos se crean en fun-
cidn de nuestras experiencias ancestrales,
es decir de lo que a manera de programa
se encuentra en el cerebro reptiliano, de la
relacién con el entorno y con otros seres
humanos localizado en el sistema limbico y
por nuestros propias aportes o conductas
del cerebro neocortesiano. En este esce-
nario los colaboradores de una organiza-
cion se enfrentan al proceso de interactuar
y comunicarse entre si informacién, ideas,
estrategias, actitudes y emociones con el
fin de influirse mutuamente y alcanzar los
objetivos institucionales, Llacuna y Pujol
(2004).

Tradicionalmente, la comunicacién organi-
zaciones se ha conceptualizado como for-
ma de transmitir informacién en una sola
via: de los directivos a los trabajadores. Sin
embargo, como se ha visto, es un proceso
que esta determinado por variables como

las emociones, que se encuentran fuera
aun del propio individuo. Es por ello que
la comunicacion efectiva enfrente diversas
barreras; no obstante, las mas importantes
son las psicoldgicas pues tienen que ver
con emociones, valores, habitos conduc-
tuales y las percepciones, aspectos que
como se ha visto complejiza el escenario,
pues el colaborador tiene que pugnar con
sus propias emociones como con la de los
demas. Por ello, que desde el neurolide-
razgo se han desarrollado técnicas que
coadyuvan en el entendimiento propio y
de otros, por ende favorecen los procesos
comunicaciones formales e informales.

Técnicas de neuroliderazgo en la
practica organizacional

En este apartado se rescata la propuesta
De la Mata (2016) como practica organi-
zacional porque integra diversos aspectos
descubiertos por la neurociencia como
son las emociones positivas y negativas.
La autora mencionada denomina su pro-
puesta como Modelo SCARF: 5 elementos
para mejorar tus resultados basados en el
neuroliderazgo. Parte del supuesto de que
hay una necesidad innata en el ser humano
de acercarse y maximizar las recompensas
y minimizar o evitar las amenazas. Para ello
establece cinco dominios de influencia en
la motivacion y compromiso: estatus, cer-
tidumbre, autonomia, relacion y justicia (en
inglés SCARF: status, certainty, autonomy,
relationships, fairness).

Parte de un supuesto sencillo, en primer
lugar cuando en las organizaciones se ge-
neran percepciones de “amenaza”, el ce-

29

VI Congreso Nacional en Administracion de Oficinas



VI Congreso Nacional en Administracion de Oficinas

30

rebro de los colaboradores se vuelve mas
ineficiente, por lo tanto sus respuestas se
enrumban en esta direccién. Por el contra-
rio, cuando procuran que se sienta bien,
comunican con claridad sus expectativas,
brindan libertad de accién y tratan a todos
en forma justa, se activa una respuesta de
recompensa, razén por la cual los colabo-
radores se vuelven eficaces, mas abiertas
a las ideas y mas creativas. Es capaz de
percibir informacion que no habria podido
bajo estados de miedo o el resentimiento.

Asi, el estatus se refiere a mostrar reco-
nocimiento publicamente, por ejemplo,
dando las gracias, abrir espacios para
aprender algo nuevo ocasionando que los
individuos se sienten realizados, se sientan
mejor y por lo tanto aumenta su percep-
cion de estatus. Para ello se sugiere, entre
otras cosas, dividir proyectos grandes, en
mas pequenos, de este modo las personas
logran mas debido a esa sensacién de lo-
gro, dar proyectos especiales basados en
las habilidades de cada miembro del equi-
po, creando asi una mayor sensacién de
importancia.

La certidumbre se refiere a comunicar de
forma clara las expectativas organizacio-
nes, mediante procesos claros de pregun-
tas para que los colaboradores se sientan
seguros de lo que se espera, o que ayuda
a las personas a organizar sus ideas. La
autonomia se orienta a dar opciones para
que los trabajadores puedan elegir, organi-
zar sus dias con flexibilidad. La afiliacion o
relacion interpersonal se refiere a la crea-
cion de espacios seguros con otros cola-
boradores, también influye el tiempo que

se dedica a escuchar con atencién y sin-
ceridad a los demas, lo que conlleva una
comunicacion respetuosa.

La justicia y la equidad reducen la res-
puesta ineficiente ante una percepcién de
amenaza, pues la introduccion de la trans-
parencia en los procesos hace que los
colaboradores comprendan y entiendan
mejor. Si los colaboradores se involucran
en el disefo de objetivos, asi como el esta-
blecimiento de equipos de trabajo y de las
reglas a seqguir, se disminuye la incertidum-
bre y aumenta el estatus.

El autoconocimiento

Rojas, Molleja y Morles (2016) plantean el
autoconocimiento como una via para el
autoliderazgo en el campo empresarial, el
camino para alcanzar metas personales y
una calidad de vida superior en el perso-
nal. En virtud de que no se puede cambiar
las circunstancias vividas, las condiciones
del entorno como el clima, la direccion del
viento, ni siquiera se puede cambiar a per-
sonas cercanas, como hijos, padres o cén-
yuge, por mas buenas intenciones que se
tengan, lo que queda es conocerse a uno
mismo para cambiarse.

La neurociencia sefiala que las emociones
condicionan las actitudes y las respuestas
al entorno. Entonces, llegdé el momento de
tomar la responsabilidad del cambio per-
sonal via el autoconocimiento pues este es
la base de la concepcion que tenemos de
nosotros mismo. El autoconocimiento es
consecuencia légica de un proceso reflexi-
vo mediante el cual la persona adquiere la
nocion de su persona, de sus cualidades



y caracteristicas Navarro (2006). También
sefala esta autora que el autoconocimien-
to pasa por fases como la autopercepcion,
autoobservacién, memoria autobiografica,
autoestima y la autoaceptacion.

Si se quiere desarrollarnos como personas,
se requiere de un autoconocimiento solido
que nos aperciba de nuestras debilidades
y fortalezas. No es un camino sencillo y
requiere de mucha disciplina y constancia
en su practica pues en algunas oportuni-
dades vamos a encontrarnos que lo que
vemos dentro no es de nuestro agrado. De
ahi la aceptacion como fase del autocono-
cimiento. En este proceso, los cuestiona-
mientos basicos tales como ¢Qué quiero
hacer con mi persona? ¢;Qué puedo ha-
cer? ;Como se mueve el entorno en el que
estoy? ;Puedo adaptarme a los cambios
que estan sucediendo? ;Cémo me puedo
preparar para enfrenarme a los cambios?
Cuando nos autoconocemos, tendemos a
manejar mejor nuestra conducta y las res-
puestas al entorno. Un desconocimiento
pobre hace que las funciones cerebrales
reptilianas o inconscientes primen como
respuestas de supervivencia ante percep-
cion de amenaza.

Técnicas que coadyuvan en el
autoconocimiento

En el mundo de la autoayuda abundan las
propuestas para facilitar los procesos de
autoconocimiento, unas mas cientificas
que otras pero que al final, persiguen apo-
yar la disciplina que requiere el proceso.

Davidson (2000) con base en el plantea-
miento de la neurociencia que articula las

emociones con condiciones para tomar
mejores decisiones. Como se ha planteado
en este ensayo cada vez mas, las organiza-
ciones estan conscientes de esta situacion
por lo que es frecuente que deseen desa-
rrollar la habilidad de la percepcion cons-
ciente, tanto en los colaboradores como
en los lideres, de los sentimientos antes
de tomar cualquier decisién, con el fin de
observar el impacto de la decisidon sobre
nosotros mismos, los demas y la empresa.
Siguiendo con Davidson (2000), descubrio
que el ser humano puede activar el hemis-
ferio izquierdo practicando 30 minutos dia-
rios lo que llamo la atencién plena o “min-
dfulness”. Si se practica por dos meses de
forma consecutiva se consigue una mejor
respuesta al estrés y mayor estimulacion
del sistema inmunitario.

La atencion plena es un tipo de ejercicio
mental que aspira a alcanzar un estado
de atencion concentrada sobre un pensa-
miento particular por ejemplo, amor, felici-
dad, paz, sobre un objeto como un arbol, el
mar o sobre una accién, la propia respira-
cion o los latidos del corazén. Tiene como
alcance centrarse en el presente, el aqui y
el ahora, liberando a la mente de cargas.

En estas condiciones, cuando se tiene una
percepcién de amenaza se maneja mejor
el cuerpo y las emociones, por lo tanto la
respuesta tendera a ser mas equilibrada.

Lecciones aprendidas

1. La teoria del cerebro trilnico de
McLean y la explicacion de la teoria
de la mente coinciden en la naturale-
za de la funcién cerebral, mas no en
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su fisiologia. Esta Gltima explicacion
no identifica que areas fisioldgicas
se encargan de ejecutar las diferen-
tes funciones, simplemente lo identi-
fica como cerebro.

El neuroliderazgo origina un nuevo

enfoque del liderazgo basado en la
comprensién del funcionamiento del
cerebro que aporta la neurociencia.
Con ello se canalizan mejor los li-
derazgos en las organizaciones, se
organizan equipos de trabajo mas
efectivos y se alcanzan objetivos
mediante la toma de decisiones
efectivas en ambientes de mas mo-
tivacion.

3. Las emociones, la conducta y los pen-

samientos forman un triunvirato inte-
rrelacionado entre si. Las emociones
generan pensamientos y viceversa
y ello induce determinada conduc-
ta o respuestas a estimulos. Pero
también, las conductas propias o
de otros provocan nuevos pensa-
mientos los cuales inmediatamen-
te generan reacciones emocionales
distintas. Dependiendo del contexto,
las direccionalidades de las afecta-
ciones cambian.

4. En contextos organizacionales la co-

municacion es la forma de transmitir
informacién, el cual es un proceso
que esta determinado por variables
como las emociones, que se encuen-
tran fuera aun del propio individuo.

Es por ello que la comunicacion
efectiva enfrente diversas barreras,
no obstante, las mas importantes
son las psicoldgicas pues tienen que
ver con emociones, valores, habitos
conductuales y las percepciones,
aspectos que como se ha visto com-
plejiza el escenario, pues el colabo-
rador tiene que pugnar con sus pro-
pias emociones como con la de los
demas.

6. El Modelo SCARF: 5 elementos para

mejorar tus resultados basados en
el neuroliderazgo puede aportar una
forma del neuroliderazgo pues parte
de que hay una necesidad innata en
el ser humano de acercarse y maxi-
mizar las recompensas y minimizar o
evitar las amenazas., aspectos que
si se implementan pueden hacer
mas exitosa a comunicacion en las
organizaciones.

7. Hoy mas que nunca, las organizacio-

nes estan desarrollando la habilidad
de la percepcién consciente, tanto
en los colaboradores como en los li-
deres, de los sentimientos antes de
tomar cualquier decisién, con el fin
de observar el impacto de la deci-
sidn sobre ellos mismos, los demas
y la empresa.
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Derecho de acceso a la informacion universal
Right of Access to Universal Information

M.Sc. Alvaro Cortés Gonzélez 1
M.Sc. Carolina Hernandez Chaves 2

Resumen

El derecho de acceso a la informacién
universal a través de cursos masivos
abiertos en linea, recursos educativos
abiertos y software libre es una fuerza
que contribuye claramente al desarrollo
social y econdmico, se ha ido convir-
tiendo en una parte indispensable de la
educacion, y ha ido ganando aceptacion
dentro de los sistemas educativos tradi-
cionales, tanto en los paises desarrolla-
dos como en desarrollo. Estos cursos
hacen referencia a modalidades educati-
vas que apuntan a ampliar el acceso a la
educacion y a la formacion, liberando al
estudiantado de las limitaciones de tiem-
po y espacio, y ofreciendo mayor flexibi-
lidad en las oportunidades de aprendiza-
je individual o grupal. El aprendizaje se
realiza a través de plataformas en linea 'y
se ha convertido en uno de los sectores
educativos con mayor crecimiento en la
ultima década.

Palabras claves:
MOOC, REA, TIC's

aprendizaje, derecho,

Summary

The right of access to universal informa-
tion through massive online open courses,
open educational resources and free sof-
tware is a force that clearly contributes to
social and economic development, it has
become an indispensable part of educa-
tion, and has gained acceptance within
traditional educational systems, both in
developed and developing countries. The-
se courses refer to educational modalities
that aim to expand access to education
and training, freeing students from the li-
mitations of time and space, and offering
greater flexibility in individual or group lear-
ning opportunities. Learning is done throu-
gh online platforms and has become one
of the fastest growing educational sectors
in the last decade.

Key words: learning, MOOC, OER, rights,
ICT’s
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Introduccion

n épocas pasadas, el derecho de

acceso y dominio del conocimien-

to iba acompanado de desigualda-

des, exclusiones y luchas sociales.
Durante mucho tiempo el conocimiento
fue acaparado por un circulo pequeio de
personas cuyo principio rector era el se-
creto. Con el pasar de los siglos, la exigen-
cia democratica basada en un principio de
apertura y en la lenta aparicién de un am-
bito publico del conocimiento permitieron
la difusidn de las ideas de universalidad,
libertad e igualdad. Esta evolucién histo-
rica fue unida a la propagacion de cono-
cimientos por intermedio del libro, y luego
de la imprenta, y también a la difusién de
una educacion para todos en la escuela y
la universidad.

Actualmente, la difusion de las nuevas tec-
nologias y la aparicion de la red publica In-
ternet ha abierto nuevas perspectivas a la
ampliacion del espacio publico del cono-
cimiento que permite el acceso a la infor-
macién universal. No obstante, la impor-
tancia de la educacion y del pensamiento
critico radica en que las nuevas posibilida-
des ofrecidas por Internet no deben hacer
que las personas se desinteresen por otros
medios auténticos transmisores del cono-
cimiento como la prensa, la radio, la tele-
visidn y, sobre todo, las instituciones edu-
cativas. La globalizacién de la educacion
masiva, abierta y en linea, el uso de recur-
sos educativos abiertos y el software libre,
ofrece a los paises en desarrollo multiples
oportunidades para alcanzar los objetivos
de sus sistemas educativos.

La explosion del interés general en el
aprendizaje en linea y con recursos educa-
tivos abiertos y software libre se ha debi-
do a dos factores principales: la creciente
demanda de programas continuos de per-
feccionamiento y capacitacién; y los avan-
ces tecnolégicos que han permitido am-
pliar el espectro teméatico de la ensefanza
en linea. Este tipo de educacion tiene el
potencial de generar nuevos patrones de
ensefianza y de aprendizaje y esta estre-
chamente vinculada a los avances de las
tecnologias de la informacién y de la co-
municacion, asi como al desarrollo de nue-
vas necesidades educativas y de nuevos
patrones de acceso a la informacién y de
aplicacion y aprendizaje. Este modelo de
educacién podria contribuir a una reno-
vacion del sistema educativo tradicional,
e incluso podria afectar otros ambitos no
relacionados con la educacioén. Por tanto,
puede decirse que el aprendizaje masivo,
abierto y en linea con recursos educativos
abiertos y software libre juega un papel
decisivo en la creacién de una sociedad
global mas justa y equitativa basada en el
conocimiento.

Marco legal del libre acceso a la
informacion

La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultu-
ra (UNESCO), en el Articulo |, Clausula 2,
establece uno de los propdsitos y funcio-
nes de la Organizacién, como: Ayudara a
la conservacién, al progreso y a la difusion
del saber: velando por la conservacién y la
proteccion del patrimonio universal de li-
bros, obras de arte y monumentos de inte-



rés histérico o cientifico, y recomendando
a las naciones interesadas las convencio-
nes internacionales que sean necesarias
para tal fin; Alentando la cooperacién entre
las naciones en todas las ramas de la ac-
tividad intelectual y el intercambio interna-
cional de representantes de la educacion,
la ciencia y la cultura, asi como de publi-
caciones, obras de arte, material de labo-
ratorio y cualquier documentacién util al
respecto; Facilitando, mediante métodos
especificos de cooperacién internacional,
el acceso de todas las personas en todos
los paises, a todos los materiales impresos
y publicados por cualquiera de ellos.

En tanto, la mision de la UNESCO consiste
en contribuir a la consolidacién de la paz,
la erradicacion de la pobreza, el desarro-
llo sostenible y el didlogo intercultural me-
diante la educacion, la ciencia, la cultura,
la comunicacioén y la informacion, la Orga-
nizacion se centra en las siguientes priori-
dades:

« Lograr la educacion de calidad para
todos y el aprendizaje a lo largo de
toda la vida. -

«  Movilizar el conocimiento cientifico
y las politicas relativas a la ciencia
con miras al desarrollo sostenible. —

« Abordar los nuevos problemas éti-
Ccos Y sociales. -

*  Promover la diversidad cultural, el
didlogo intercultural y una cultura de
paz. -

« Construir sociedades del conoci-
miento integradoras recurriendo a la
informacién y la comunicacién.

La UNESCO promueve el libre acceso,
particularmente a la informacién cientifi-
ca (articulos de publicaciones periddicas,

ponencias de conferencias y conjuntos de
datos de varios tipos) proveniente de la
investigacién financiada con fondos publi-
cos. La UNESCO trabaja junto a sus aso-
ciados para dar a conocer mejor los bene-
ficios del libre acceso a los responsables
de la elaboracion de politicas, los investi-
gadores y los administradores del conoci-
miento.

Financiado por los gobiernos de Colombia,
Dinamarca, Noruega y el Departamento de
Estado de los Estados Unidos, el portal
mundial sobre el acceso abierto (Global
Open Access Portal — GOAP) ofrece una
visién general de la situacion del acceso
libre a la informacion cientifica en 158 pai-
ses. En el portal se destacan los factores
positivos y los entornos propicios creados
en los paises en los que se ha logrado es-
tablecer el acceso abierto.

Acceso a los Recursos Educativos
Abiertos

El acceso a una educacion de alta calidad
es clave para la construccion de la paz, del
desarrollo socioeconémico sostenible y del
didlogo intercultural. Los Recursos Educa-
tivos Abiertos (REA) ofrecen una oportuni-
dad estratégica de mejorar el acceso a una
educacion de calidad en todos los niveles,
e incrementar el didlogo y el uso compar-
tido del conocimiento y la construcciéon de
capacidades. En el ecosistema de educa-
cion e investigacion, los REA y el Acceso
Abierto son dos importantes conjuntos de
acciones que trabajan en forma integrada
para promover la calidad del aprendizaje
y generar nuevo conocimiento. El término
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REA fue acufiado en la UNESCO en 2002
en el primer Foro Mundial de Recursos
Educativos de Libre Acceso para cursos
en la educacién superior en paises en vias
de desarrollo.

En su acepcién mas simple, el concepto
de Recursos Educativos Abiertos (REA) se
refiere a cualquier recurso educativo (in-
cluso mapas curriculares, materiales de
curso, libros de estudio, streaming de vi-
deos, aplicaciones multimedia, podcasts y
cualquier material que haya sido disefiado
para la ensefianza y el aprendizaje) que
esté plenamente disponible para ser usa-
do por educadores y estudiantes, sin que
haya necesidad de pagar regalias o dere-
chos de licencia.

El término REA es practicamente sinéni-
mo de otro término: Materiales de Cursos
Abiertos (OpenCourseWare — OCW), aun-
que este Ultimo puede ser utilizado para
referirse a un subconjunto especifico y
mas estructurado de REA. Los Materiales
de Cursos Abiertos son definidos por el
Consorcio OCW (OpenCourseWare Con-
sortium) como ‘la publicacién digital libre y
gratuita de materiales de nivel universitario
de alta calidad. Tales materiales son orga-
nizados como cursos y frecuentemente in-
cluyen materiales para la planificacion de
cursos y herramientas de evaluacion, asi
como contenido tematico.

Los REA han emergido como un concepto
con gran potencial para apoyar la transfor-
macién educativa. Aunque su valor edu-
cativo reside en la idea de usar recursos
como método integral de comunicacion de

planes de estudios en cursos educativos
(es decir, aprendizaje basado en recursos),
su poder de transformacion radica en la fa-
cilidad con la que esos recursos, una vez
digitalizados, pueden ser compartidos a
través de la Internet. Esencialmente, hay
sélo una diferencia clave entre los REA y
cualquier otro tipo de recurso educativo:
su licencia. Por consiguiente, los REA son
simplemente recursos educativos que in-
corporan una licencia que facilita su reuti-
lizacion, y potencial adaptacion, sin tener
que solicitar autorizacion previa al titular
de los derechos de autor.

Una idea equivocada pero bastante comun
es que los contenidos que se encuentran
bajo una ‘licencia abierta’ pertenecen al
dominio publico, y que el autor renuncia a
todos sus derechos sobre ese material. No
es asi, de hecho, el surgimiento de licen-
cias abiertas ha sido fuertemente estimu-
lado por el deseo de proteger los derechos
de autor dentro de ambientes en los que
dichos contenidos (especialmente cuando
se encuentran en formato digital) pueden
ser facilmente copiados y compartidos via
Internet sin autorizacién. Un amplio espec-
tro de marcos legales comienza a emerger
para regular el licenciamiento de uso de los
REA. Algunos de ellos simplemente permi-
ten la realizacion de copias, pero otros es-
tablecen normativas para que los usuarios
adapten los recursos que utilizan.

El mas conocido de ellos es el marco le-
gal Creative Commons (www.creative-
commons.org). Proporciona mecanismos
juridicos para garantizar que el autor del
material reciba reconocimiento por su



obra, permitiendo al mismo tiempo que
dicho material sea compartido, o que se
prohiba su uso para actividades comercia-
les si el autor asi lo desea o, incluso, que
se impida su modificacion cuando ello sea
apropiado. Por lo tanto, al someter su obra
a una licencia Creative Commons el autor
especificamente retiene la titularidad sobre
esa obra, pero consiente — a través de la
licencia — en ceder algunos de esos dere-
chos. A continuacién se detalla los alcan-
ces de la licencia Creative Commons:

+ El modelo CC proporciona licen-
cias abiertas de facil utilizacién para
obras digitales y, de esa forma, evita
la aplicacion automatica de las res-
tricciones que resultan del derecho
de autor.

+ Las licencias CC tienen en consi-
deracién las varias normas de de-
recho de autor en diversos paises
o sistemas juridicos y también se
encuentran en varios idiomas. * Con
el objetivo de simplificar al maximo
el proceso de licenciamiento, el sitio
Creative Commons utiliza un gene-
rador de licencias que sugiere la li-
cencia mas apropiada a partir de las
respuestas del usuario a preguntas
especificas sobre la manera en que
su obra puede ser usada.

+ Todas las licencias CC incluyen cier-
tos derechos bésicos que el autor
mantiene, afirmando la titularidad
del autor sobre los derechos de la
obra y la concesion de ciertas liber-
tades derivadas de esos derechos.

+ Dentro de ese marco, las licencias
CC permiten que los autores, a tra-

vés de un sistema de facil utiliza-
cion, concedan a otras personas el
derecho de hacer copias de su obra
y, si asi lo desean, permitan que
otras personas transformen su obra
sin pedir autorizacion.

+ Las licencias CC también permiten
que los usuarios impongan ciertas
restricciones a esas concesiones,
como exigir el reconocimiento de la
autoria de la obra original, o prohibir
la reutilizacion del recurso para fines
comerciales.

La razdn mas importante para el aprove-
chamiento de los REA es que los materia-
les educativos licenciados abiertamente
tienen un enorme potencial de contribuir
para la mejoria de la calidad y de la efi-
cacia de la educacién. Los desafios del
creciente acceso, combinado con el con-
tinuo despliegue de infraestructuras TIC
en centros educativos, indica que es cada
vez mas importante que éstos apoyen, de
forma planificada y deliberada, el desarro-
llo y la mejora de los planes de estudios,
el disefo de los programas y asignaturas
en curso, la planificacion de las sesiones
de contacto con los alumnos, el desarrollo
de materiales de aprendizaje y ensenanza
de calidad y el disefio de evaluaciones efi-
caces mediante actividades todas destina-
das a mejorar el ambiente de ensehanza
y aprendizaje, junto con el control de los
costos a través del aumento del aprendi-
zaje basado en recursos.

Ante esto, el potencial transformador de la
educacion que tienen los REA gira alrede-
dor de tres posibilidades entrelazadas:
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1.

La mayor disponibilidad de materia-
les de aprendizaje relevantes y de
alta calidad puede contribuir para
preparar estudiantes y educadores
mas productivos. Debido a que los
REA eliminan las restricciones re-
ferentes a las copias de recursos,
pueden reducir el costo del acceso
a materiales educativos. En muchos
sistemas, el pago de regalias por el
uso de libros de texto y otros ma-
teriales educativos constituye una
proporcion significativa del costo
total, mientras que los procesos de
adquisicion de autorizacion para
usar material sujeto a derechos de
autor puede consumir mucho tiem-
po y dinero.

El principio que permite la adapta-
cion de los materiales proporciona
uno de los muchos mecanismos
para la construccion del papel del
alumno como participante activo
en el proceso educativo, dado que
éstos aprenden mejor haciendo vy
creando, y no leyendo y absorbien-
do pasivamente. Las licencias de
contenido que fomentan la activi-
dad y la creatividad de los alumnos
a través de la reutilizacién y adap-
tacion de esos contenidos pueden
contribuir significativamente en la
creacién de entornos de aprendizaje
mas eficaces.

Los REA tienen potencial para au-
mentar la capacitacion al permitir
que instituciones y educadores ac-
cedan, a bajo costo o gratuitamente,

a los medios de produccion necesa-
rios para desarrollar su competen-
cia en la produccién de materiales
educativos y llevar a cabo el disefio
instructivo necesario para integrar
dichos materiales en programas de
aprendizaje de alta calidad.

El alcance y la disponibilidad de los REA
estan en constante expansion. Cada se-
mana, nuevos recursos se anaden al con-
junto global de recursos. Actualmente, un
problema provocado por ese crecimiento
es que no existe un inventario Unico y ex-
haustivo de todos los REA (y, dada la ra-
pida expansion de los contenidos online,
probablemente nunca lo habrd). Eso signi-
fica que para encontrar el REA apropiado,
se deben emplear una serie de estrategias
de busqueda:

1. Utilizar un motor de busqueda espe-
cializado en REA: mientras que los
motores de busqueda como Google
y Bing son un buen punto de par-
tida general para la busqueda de
contenido online, también hay algu-
nos motores de busqueda especia-
lizados especificamente en buscar
REA. Sus listas de resultados, sin
embargo, son selectivas en funcién
de diversos criterios de busqueda,
por lo que es una buena idea usar
mas de uno.

A continuacion, algunos de los mas popu-
lares:

+ Alianza para el Intercambio con Me-
diacion de Objetos de Aprendizaje



Global (Learning Objects Brokered
Exchange Alliance — GLOBE): www.
globe-info.org

Folksemantic: www.folksemantic.
com.

DiscoverEd: http://discovered.labs.
creativecommons.org/search/en

* Busqueda Creative Commons (Creati-

ve Commons Search): http://search.
creativecommons.org.

+ Consorcio OCW (OpenCourseWare

Consortium): www.ocwconsortium.
org/ courses/search.

. Localizar un repositorio adecuado
de REA: quien busca también debe
tener acceso a los principales re-
positorios de busqueda de REA. La
mayoria es de base institucional,
concentrandose en los materiales
publicados por esa organizacion.
Un ejemplo famoso es el Reposito-
rio de Materiales de Cursos Abiertos
del Instituto de Tecnologia de Mas-
sachusetts (Massachusetts Institu-
te of Technology Open Courseware
Repository — MIT OCW). Algunos re-
positorios se concentran en un tema
especifico, tal como el MedEd POR-
TAL, que se concentra en multime-
dia y fotos médicas. A continuacién
se presentan algunos de los princi-
pales repositorios de REA (muchos
otros figuran en los Apéndices 5 y
6):

OpenLearn: http://openlearn.open.
ac.uk.

MedEd PORTAL: http://services.
aamc.org/30/mededportal (enfoque
médico).

MIT OCW: http://ocw.mit.edu.

Recursos Abiertos para la Educacién

de China (China Open Resources for
Education — CORE): www.core.org.
cn/en.

Busqueda AgEcon (AgEcon Search):
http://ageconsearch.umn.edu (enfo-
que en agricultura).

Educacion de Docentes en Africa
Subsahariana (Teacher Education in
subSaharan Africa): www.tessafri-
ca.net (enfoque en la educacion de
profesores).

. Utilizar directorios de REA: hay mu-

chos sitios que tienen un servicio
de busqueda cuyos resultados in-
dican otros sitios en la Internet en
que los recursos coinciden con los
criterios de busqueda. Ellos mismos
no operan como repositorios, pero
identifican recursos de calidad y al-
macenan enlaces para los respecti-
vos sitios en una base de datos. Sus
bases de datos por lo general tienen
un enfoque especifico.

REA Commons (OER Commons):
WWW.0Eercommons.org.
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« Mancomunidad del Aprendizaje
(Commonwealth of Learning): www.
col. org/OER.

+ REA Africa (OER Africa): www.oera-
frica.org.

Acceso a los cursos abiertos
masivos en linea (MOOC)

A simple vista, los cursos MOOC no se di-
ferencian mucho de los cursos en linea tra-
dicionales que existen desde hace anos,
ya que al igual que un curso en linea tra-
dicional, un curso MOOC posee un tema-
rio 0 programa; unos materiales, que nor-
malmente son un conjunto de videos, pero
que también pueden incluir lecturas; unas
actividades que se pueden evaluar de dife-
rentes formas (autoevaluacion, evaluacion
automatica, evaluacion entre pares); unos
ejercicios de tipo test para evaluar el apren-
dizaje; y un foro para discutir con el profe-
sor o con otros estudiantes. Sin embargo,
una mirada mas profunda nos revela que el
papel, o mas bien, el comportamiento que
presenta un alumno en un curso MOOC es
distinto al comportamiento que presenta
en un curso en linea tradicional; ademas,
el caracter de masivo que implica que en
un curso pueden coexistir decenas de mi-
les de alumnos al mismo tiempo, crea una
clara diferencia cualitativa (y claro est3,
cuantitativa), respecto a los cursos en linea
tradicionales. El caracter de masivo no se
tiene que entender en el sentido peyorativo
de “masivo igual a masificacion”: el carac-
ter de masivo permite que surjan ciertas
dindmicas y que se puedan realizar ciertas
actividades educativas que no se pueden

dar cuando el nimero de alumnos es re-
ducido.

El fendmeno MOOC esta intimamente liga-
do a otros dos fendmenos que han tenido
lugar principalmente durante los Ultimos
diez afos:

+ El auge de los contenidos publica-
dos en abierto y en especial los Re-
CUrsos.

« Educativos Abiertos (en inglés,
Open Educational Resources).

+ El aprendizaje social abierto (Open
Social Learning).

* Los Recursos Educativos Abierto.

Es conveniente tomar en consideracion al-
gunas cuestiones terminolégicas. MOOC,
como se ha dado a conocer de manera
generalizada, son las siglas para Massi-
ve Open Online Course, o Curso Online
Abierto y Masivo en espafol. Aunque se ha
generalizado también en los paises de ha-
bla hispana el término derivado del inglés
“MOOC”, también podemos encontrar
referencias a estos cursos bajo las siglas
COMA. Esta denominacion fue acufada
en 2008, de manera casual, por Dave Cor-
mier y Bryan Alexander tras ver el altisimo
nuimero de estudiantes registrados en el
precursor directo de los MOOC, un curso
de la Universidad de Manitoba abierto al
publico por primera vez por George Sie-
mens y Stephan Downes, Connectivism
and Connective Knowledge. Esta deno-
minacién se ha mantenido para los cursos



ofertados, principalmente, por los princi-
pales proveedores de MOOC: Coursera,
EdX, Miriada X y Udacity.

MASSIVE. Los cursos deben ser masi-
vos, es decir, no solo tienen ser capaces
de asimilar miles (incluso cientos de miles)
de alumnos registrados, sino que deben
estar orientados a este propdsito. Es la
caracteristica que se atribuye a la filoso-
fia con la que nacieron los MOOC; en un
mundo interconectado y en crecimiento, el
acceso a la educacion superior de calidad
debe ser masivo, y sus instructores de-
ben estar capacitados para resolver todos
los problemas que puedan surgir a raiz de
ofertar cursos sin limite de inscripciones.
Pero para cumplir el criterio de masividad
no solo basta con un software adaptado
para una gran actividad e interaccién, sino
que también los contenidos deben ser de
alcance global.

OPEN. El acceso abierto es el buque in-
signia de los MOOC. Se puede entender
“abierto” desde la perspectiva de la gra-
tuidad, de los requisitos de acceso o de
otros condicionantes para poder registrar-
se en uno de estos cursos, pero lo cierto
es que la apertura al publico de conteni-
dos y métodos de ensefanza de las mas
prestigiosas instituciones universitarias ha
supuesto una revolucion sin precedentes
en el mundo del e-learning. En principio,
que un curso sea abierto supone que cual-
quier persona en cualquier parte del mun-
do pueda inscribirse sin pagar matricula o
costes adicionales y que pueda completar-
lo sin acreditar méritos académicos o de
cualquier otro tipo.

ONLINE. A este respecto no parece haber
problemas ni matizaciones que hacer; to-
dos los cursos son accesibles Unicamente
a través de internet. Las actividades, los
contenidos, la evaluacion, la via de con-
tacto con los profesores (o “facilitadores”)

COURSE. Un curso debe contar con una
serie de elementos y estructurar sus cono-
cimientos con orientacién al aprendizaje y
a crear conocimiento para ser considerado
como tal. De tal manera, se espera que un
curso organice tareas, evalle a los alum-
nos y ofrezca la posibilidad de acreditar la
superacién del mismo por medio de algun
reconocimiento especifico.

El 2011 fue el ano del desarrollo comercial
de los Massive Open Online Courses. Con
motivo del éxito del curso sobre Inteligen-
cia Artificial de la Universidad de Stanford,
Sebastian Thrun quiso ir mas alla y utilizar
internet como una herramienta de difusion
en abierto para formar a alumnos de todo el
mundo, motivo por el cual fundé en 2011,
junto con sus socios Mike Sokolsky y Da-
vid Stevens, la compania Udacity. A pesar
de ser la primera plataforma de este tipo
en constituirse como tal, es la que menos
ha crecido hasta la actualidad por nimero
de cursos, ya que se ha especializado en la
oferta de MOOC de calidad de Ciencias de
la Computacion. La iniciativa de Sebastian
Thrun fue entendida como una verdadera
revolucién dentro del mundo académico
tradicional al crear una compania (junto
con sus socios) invirtiendo capital de su
propio bolsillo y, a través de Udacity, im-
partir gratis educacion de calidad, para to-
dos en cualquier parte del mundo. Hoy en
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dia esta compariia sigue creciendo, si bien
a un ritmo mas moderado que sus rivales,
y se ha consolidado como una plataforma
de referencia dentro de la gran oferta global
de MOOQOC. Es la Unica que desarrolla sus
cursos independientemente (salvo algunos
casos concretos) y no en colaboracion con
universidades u otras instituciones.

Otros dos profesores de Ciencias Compu-
tacionales de la Universidad de Stanford,
Andrew Ng y Daphne Koller, fundaron su
propia organizacion, que servia de pasare-
la entre la universidad y los usuarios para
ofrecer cursos abiertos y masivos a finales
de 2011. De esta manera nacié Coursera,
constituida como una compania privada
centrada en ofrecer cursos gratuitos con el
respaldo de las universidades mas presti-
giosas del mundo. Coursera fue creciendo
a muy buen ritmo suscribiendo contratos
con las principales instituciones universi-
tarias de Estados Unidos hasta lograr una
gran reputacion y ofrecer una gama de
MOOC no solo sobre informatica y compu-
tacion, sino de todas las ramas del saber.
La visién Andrew Ng y el potencial acadé-
mico del equipo académico de Coursera
hicieron que, en tan solo dos afos, cuen-
ten con la colaboracién de mas de ochen-
ta instituciones de ensefianza superior en
todo el mundo.

La plataforma EdX también dio sus prime-
ros pasos en aquel fructifero afio de 2011.
En este caso no fue el fruto de la iniciativa
privada de varios particulares, sino de la
puesta en comun de dos proyectos para-
lelos de dos prestigiosas universidades de
Estados Unidos; el Instituto Tecnoldgico

de Massachusetts, mas conocido como
el MIT por sus siglas en inglés, y la Uni-
versidad de Harvard. ElI MIT siempre ha-
bia apostado por la formacién de calidad
en abierto, y fue precursora de iniciativas
como el Open Course Ware desde princi-
pios de los afios 2000, y a raiz del éxito
del modelo de los MOOC lanzé la plata-
forma MITx en 2011 para ofertar cursos de
calidad gratuitos de su institucion, modelo
por el que también opté Harvard creando
HarvardX. A mediados de 2012 ambas pla-
taformas se fusionan creando EdX, la pla-
taforma online sin animo de lucro para fo-
mentar la educacién gratuita de calidad ya
no solo de estas dos instituciones, sino de
otras muchas que comenzaron a colaborar
con el proyecto.

Sin bien hasta el afio 2012 las plataformas
proveedoras de MOOC parecian estar casi
bajo la hegemonia del ambito académico
estadounidense, a finales de 2012 surgio
la primera iniciativa de magnitud ajena al
contexto norteamericano, precisamente en
Espafa, cuando Telefénica Learning Servi-
ces y Universia lanzaron Miriada X con el
objetivo de ofrecer MOOC impartidos por
las universidades iberoamericanas de la
red Universia. Comenzo a funcionar a prin-
cipios de 2018.

A continuacion se detallan los sitios web
que ofrecen cursos MOOC:

+ Coursera.

+ Udacity.

+  edX.

+ Khan Academy.
+  Udemy.

+  Codecademy.



*  Lynda.com.

« SkilledUp.

* Academic Earth.
« Saylor.org.

« Canvas Network.
«  MiriadaX

Buscadores y comparadores de cursos
MOOC

«  CourseTalk.

+  Knollop.

«  CourseBuffet.
« Class Central.

Acceso al area de Software Libre y
de Caodigo Abierto

La UNESCO cumple sus funciones basicas
como laboratorio de ideas y para la pro-
puesta de normas, a los efectos de lograr
acuerdos universales sobre cuestiones
éticas emergentes, apoyando el desarro-
llo y uso de normas abiertas, interopera-
bles y no discriminatorias, para el manejo
y acceso a la informacién como elemen-
tos importantes en el desarrollo efectivo
de infraestructuras, que contribuyan a las
practicas democraticas, la responsabili-
dad y la gobernabilidad. Al reconocer que
el software juega un papel crucial en el ac-
ceso a la informacién y el conocimiento, la
UNESCO apoyo el desarrollo y distribucién
de software tales como el Micro CDS/ISIST
(software de almacenamiento y recupera-
cion de informacion) y el Greenstone?2 (sof-
tware de bibliotecas digitales). FOSS es el
motor para el crecimiento y desarrollo del
Acceso Abierto, y la UNESCO estimula a
la comunidad a hacer propuestas para el
desarrollo de software.

El tema de la libertad y su definicién ha
sido ampliamente debatido desde el adve-
nimiento de las licencias abiertas, proba-
blemente de modo mas significativo en el
entorno del Software Gratuito y en Cédigo
Abierto. Las definiciones de Software Gra-
tuito y en Cddigo Abierto especifican cua-
tro tipos de libertad:

+ La libertad para ejecutar el progra-
ma, con cualquier objetivo (libertad
0).

« La libertad para estudiar como fun-
ciona el programa y adaptarlo a las
propias necesidades (libertad 1).

+ Lalibertad para redistribuir copias a
fin de ayudar al préjimo (libertad 2).

+ Lalibertad para mejorar el programa
y divulgar las mejoras ante el publi-
co, para que toda la comunidad se
beneficie (libertad 3).3

La preservacion del patrimonio cultural di-
gital, incluyendo la informacion digital, es
un area de prioridad para la UNESCO. La
preservacion digital consiste en los proce-
sos dirigidos a garantizar la accesibilidad
continua de los materiales digitales. El ac-
ceso de los ciudadanos a la informacion
preservada, se facilita mediante el uso
apropiado de una combinacién de herra-
mientas de software y hardware. La Car-
ta de la UNESCO sobre la Preservacion
del Patrimonio Digital (2003) declara que
“el objetivo de la conservacion del patri-
monio digital es que éste sea accesible al
publico. Por consiguiente, el acceso a los

47

VI Congreso Nacional en Administracion de Oficinas



VI Congreso Nacional en Administracion de Oficinas

48

elementos del patrimonio digital, especial-
mente los de dominio publico, no deberia
estar sujeto a requisitos poco razonables.
Al mismo tiempo, deberia garantizarce la
proteccion de la informacién delicada o de
caracter privado contra cualquier forma de
intrusion”. El Programa Memoria del Mun-
do de la UNESCO (MoW, por sus siglas en
inglés) se dirige a la preservacién del pa-
trimonio documental mundial, haciéndola
permanentemente accesible a todos sin
distincién. La mision del Programa Memo-
ria del Mundo es:

« =Facilitar la preservacion del patri-
monio documental mundial median-
te las técnicas mas adecuadas. -

+ Facilitar el acceso universal al patri-
monio documental. -

+ Crear una mayor conciencia en todo
el mundo de la existencia y la impor-
tancia del patrimonio documental.

Conclusiones

Los recursos educativos abiertos (REA)
son materiales de apoyo a la educacion
a los que se puede acceder libremente y
pueden ser reutilizados, modificados y
compartidos.

El acceso abierto es el acceso gratuito a
la informacion y al uso sin restricciones de
los recursos digitales por parte de todas
las personas. Cualquier tipo de conteni-
do digital puede estar publicado en acce-
so abierto: desde textos y bases de datos
hasta software y soportes de audio, video
y multimedia. A pesar de que la mayoria del

contenido digital disponible esta constitui-
do exclusivamente por texto, un nimero
cada vez mayor de recursos combina tex-
tos con imagenes, bases de datos y archi-
vos ejecutables. El acceso abierto también
puede aplicarse a contenido no académico
como musica, peliculas y novelas.

Para el estudiantado, el aprendizaje ma-
sivo, abierto y en linea constituye un au-
mento de la flexibilidad en el acceso a la
educacion, y permite combinar educacién
y trabajo. Se trata también de un enfoque
centrado principalmente en la persona, de
un aprendizaje mas rico y de mejor calidad,
que implica nuevas formas de interaccion.
Para los empleadores, este modelo de
aprendizaje ofrece la posibilidad de un de-
sarrollo profesional de mas calidad. Tam-
bién promueve una actualizacién profesio-
nal permanente, mayor productividad y el
desarrollo de una nueva cultura de apren-
dizaje constante.
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Presentacion Panel

Uso de las redes sociales y las
aplicaciones como herramientas de
innovacion y gestion para el trabajo
organizacional

Como parte del programa desarrollado en
el VI Congreso Nacional en Administracion
de Oficinas: el dialogo un camino de mejo-
ra continua para la organizacion, se realiz
un panel titulado: Uso de las redes socia-
les y las aplicaciones como herramientas
de innovacion y gestion para el trabajo or-
ganizacional, con el fin de conocer el im-
pacto en los procesos de comunicacion
e informacion que las redes sociales han
facilitado. El panel estuvo integrado por 4
profesionales de amplia experiencia en el
tema, de conformidad con los tres ambi-
tos objetivo de desarrollo.

Moderadora

Mag. Xinia Corrales Escalante, Académica
Escuela de Secretariado Profesional.

Panelistas
Krisia Chacon Jiménez, Periodista de Tec-
nologia, El Financiero.

M.Sc. Cindy Sabat Hoffman, Buffet Lex
Counsel

Dra. Susan Francis Salazar, Universidad de
Costa Rica

Los ambitos del panel fueron: 1) legal —
laboral, 2) divulgacién -comunicacion, 3)
educativo. A continuacién se presentan las
preguntas generadoras que se utilizaron:

Panel: Uso de las redes sociales

y las Apps como herramientas de
innovacion y gestion para el trabajo
organizacional:

Surgimiento de las redes sociales.
¢, Qué se entiende por una red social?

Pregunta 1 para las tres panelistas.

¢ Por qué se puede considerar que las re-
des sociales han contribuido a innovar la
trazabilidad de la informacion para la toma
de decisiones en la organizacién?

¢ A partir de los avances en las Tecnologia
de la Informacién y la Comunicacion, po-
dria afirmarse que las redes sociales han
contribuido a agilizar los procesos, y han
cambiado de alguna forma la perspectiva
organizacion-talento humano?

Ambito Legal - Laboral

¢ Existe alguna regulacién sobre el uso de
WhatsApp en el ambito laboral?

¢ Existen principios de legalidad en las re
des sociales para la trazabilidad de la in-
formacion? ;Quién regula, quién decide?

¢, Qué aspectos marcan la vulnerabilidad
de la informacién que circula en una red
social?

51

VI Congreso Nacional en Administracion de Oficinas



VI Congreso Nacional en Administracion de Oficinas

52

+ Protocolos de acceso y resguardo
de la informacion

+ Quién define los limites de las publi-
caciones. ¢Quién controla? ¢Quién
define qué informacion circula en las
redes?

Desde el entorno laboral se podria decir
que se crea una dependencia entre traba-
jador y dispositivo mévil de uso personal al
servicio de la organizacion. Desde el pun-
to de vista de legalidad.

¢, El uso de dispositivos méviles personales
en la administracion de las redes sociales
es legal?

Podria un trabajador negarse a utilizar su
dispositivo mévil de uso personal para
accesar informacion de las redes sociales
utilizadas por su organizacion? ;Qué im-
plicaciones legales podrian darse ante una
negacion?

Las estadisticas indican que un 87% de las
empresas utilizan las redes sociales como
herramienta para reclutar talento humano.
¢ Qué implicaciones y qué ventajas tiene
para el trabajador?

Ambito de divulgacién-comunicacién

Desde el punto de vista del marketing digi-
tal el crecimiento de los seguidores de las
redes sociales aumenta cada dia. En ese
sentido ¢Cuales son los beneficios para
las organizaciones utilizar este medio para
promocionar y divulgar su quehacer?

¢,Cudl es la tendencia por el uso de las re-
des sociales y las Apps en el corto plazo
para las organizaciones que utilizan este
medio de comunicacion?

¢,Cudles son los pro y los contra para el
trabajador que pone a disposicién de la
empresa su dispositivo movil para accesar
informacion publicada en la red social cor-
porativa?

¢ Considera que el uso de las redes socia
les y las Apps como herramientas de in-
novacién abren oportunidades de mejora a
las organizaciones?

¢Han creado las organizaciones protoco-
los, politicas y aspectos de seguridad para
salvo guardar la informacién que circula en
las redes sociales?.

¢,Cudl ha sido el impacto de las publicacio-
nes en redes sociales para el ambito per-
sonal, empresarial y social?

Ambito educativo

El uso de redes sociales puede ser visto
como herramienta pedagogica de forma-
cidén interactiva tanto en la ensefianza
como en el aprendizaje, ofrecen herramien-
tas como Twiters, Facebook, You Tube,
Linkedin, que permiten la creacion de gru-
pos con foros de aprendizaje, Kahoots,
por citar algunos. En ese sentido ¢Estan
preparados los docentes para hacer un
uso efectivo de las redes sociales como
herramientas de ensefianza y aprendizaje?



(En la relacién docente-estudiante que
oportunidades de mejora se pueden obte-
ner en el proceso de ensefianza y aprendi-
zaje con el uso de las Apps y de algunas
aplicaciones como herramientas de for-
macion?

Las redes sociales son un medio de comu-
nicacién efectivo que abarca muchos am-
bitos, generan impactos en la vida cotidia-
nay crea oportunidades de independencia

del estudiante para accesar nuevo cono-
cimiento. A partir de su experiencia como
docente, ¢ De qué manera el docente pue-
de orientar al estudiante en la busqueda
de conocimiento Util para su formacién?

;Las redes sociales potencian el apren-
dizaje autbnomo en las personas apren-
dientes?
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Presentacion Ambito de divulgacion-comunicacion

Licda. Krisia Chacon Jiménez
Periodista de Tecnologia periodico El Financiero y La Nacién-Secciéon Tecno-
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VI.’Z — Otros datos relevantes:
60 Ofhonas

« 7 de cada 10 encuestados dijeron que se encuentran
ac con la i

* Los smartphones son utilizados por casi un 90% de los
costarricenses y las laptops por un poco mas del 80%.

* Los principales dispositivos para conectarse a Internet
son los fe g ylasc o
portatiles.

 Fuente: RED 506
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V’" Mo gCada cuantorevisa su celular?
Mas del 51% revisa su celular al
menos cada 15 minutos.

s

¢Qué tienen los celulares que capturan la
atencion de sus usuarios?

Aplicaciones
Redes sociales

Control en sus manos




Apps indispensables para los
costarricenses
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[ ¢Como estan cambiando las
organizaciones con la tecnologia?

= Forma de comunicarse.

* Reclutamiento del personal

* Manejo de la informacion.

* Control del bienestar de los
colaboradores.

* Sistemas contables.

* Gestion del talento.

Las aplicaciones y redes

soclzsles como factores clave en

la revolucién del mercado
laboral

R S

ey
R Recomendaciones de seguridad
de Ofcras
Conexiones

seguras
Una VPN (Virtual Private Network) &s una
tecnologia de red que se utiliza para conectar
computadoras 3 una red privada, de manera
Qque el acceso Corporativo sea seguro.

Politica de seguridad
Determinar las responsabilidades de los
usuarios. al uso de las tec que
tienen a su disposicion. Definir el tipo de
acciones que se pueden hacer y quién estd
habilitado.

oA
o
—— -
4 Obcnas

El factor que tienen en comin

Las soluciones que se desarrollan para las
empresas estin pensadas para que toda la
informacion esté en un mismo lugar, con
acceso a dispositivos moviles y que permita
analizar la data
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Presentacion Ambito Legal - Laboral

M.Sc. Cindy Sabat Hoffman
Buffett Lex Counsel

Uso de las redes sociales y las Apps como
herramientas de innovacion y gestién
para el trabajo organizacional. |

M.Sc, Cindy Sabat Hoffman

Sobre el uso del WhatsApp en el ambito
laboral como medio de comunicacién formal
AREA GRIS: trazabilidad de b mformacion o reguiacon de la msma
DISPOSITIVO: Personal o de empress

HORAS DE ENVIO DE INFORMACION: jomada laboral- prucba pars hora
extra

RECOMENDACION: Delmitar y establecer replas chiras en cuanio 3 b
jproteceion de s mformacion, magen y temas confidencrles de b empresa

3 | 2

et aw

de Oficnas

Sobre el uso de un dispositivo mévil
para temas laborales

- Dispositivo Personal (posibilidad de negarse a
utilizarlo)

- Dispositivo otorgado por la empresa:

¥ Herramienta de Trabajo

¥ Politicas de entrega- uso- manejo

|

v 'Er ‘
J ,é'."-' vam
5 de Oficnas

Cuidados a tener por quien recluta
(Discriminacion)

Ls RPL amplia de 4 a 14 los factores de no disciminacion en el
empleo.

Articulo 404 de la RPL: “(..) se prohibe la disenminacion en ¢l trabajo
por razones de edad, emia. sexo, rchigion, raza, orientacion sexual
estado civil, opinidn politica, ascendencia nacional, origen social
filimcion, discapacidad, afilmcion sindical, witwacion econbdmica ©
cualquier otra forma andloga de discnimimacion”™.

}. ‘.ﬂ‘-‘_‘
N T
i
'de Oficnas

Uso de las redes sociales como herramienta
para reclutar talento humano.
* Cusdados a tener por quien rechuts { Discrmmnscon)
*+ Cukdsdos 3 tener por quien aphca al puesio. raba)sdor

* Uso de b magen (logo-nombre) de b empresa




Presentacion Ambito Educativo

Dra. Susan Francys Salazar
Directora Unidad de Apoyo a Docencia mediada con TIC (METICS) , Universi-
dad de Costa Rica

’ P ¢Qué se entiende por una red social?
Y en educacion

ft;.;greso Naconal
I Administracion
de Oficinas

Panel Us B iy 19aen v s y s APPS
(G Mt aemar ] B B b s
Dars e rabago of ganu M on e

3 e a <Estdn preparados los docentes para hacer un uso
" Sy B cfectivo de las rede c
I,:;,",: P W onsefanza y aprendizaje?
¢ Ohonas
’ * ¢Para qué las utihizaremos ?
—1 .‘f(a')/ . * ¢Que tipo de interaccion
* Emocionalidad y racionalidad. ) T “’ buscamos?
= | . * (Qué enfoque pedagogico
* Capacidad de representacion y expresion <l 3 osth 2 la Dase de i activiciad
- de aprendizae?
* Ubicuidad 2 :
= Afectos, informacion, consensos qot
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Presentacion El Neuroliderazgo en la gestion
administrativa

Dr. Luis Angel Piedra, Universidad de Costa Rica.

“Lider es una persona
que ejerciendo un
servicio a otros logra
movilizarlos para que
deseen trabajar en pos de
g i aspiraciones comunes "

Aproximaciones desde las ciencias | Lus Angel Piedra Garcia
cognitivas y la neuraciencia

En la literatura del management existen d‘ecenas de tipas Mucins: i
de persuasiva,
[ atico y un largo etcé De hecho, cada dos o tres

" . -a lendencias de los enfoques en
afios surge un autor con una nueva tipologia Pekeciogis ¥ mmnma:a el
Lejos de aclarar las cosas, las clasificaciones propuestas seudo-lectias
confunden porgue instan a adg 2 jas y
se olvidan de detalles fund. ies para especie | -a venta de seudo-iecrias y e

consuma de seudo-leorias

como son la reciprocidad, el cuidado y manterimiento de
jas relaciones o la capacidad de generar alianzas con otros
miembros del grupo.

Pablo Herreros

Punto de partida

*Compartimos cercanias evolutivas especialmente
con los otros primates antropoideos




Apps indispensables para los
costarricenses

Foarte BED 308 80 U Fowrcars

== {Como estan cambiando las
@bl organizaciones con la tecnologia?

* Forma de comunicarse.

* Reclutamiento del personal

* Manejo de la informacion.

* Control del bienestar de los
colaboradores.

* Sistemas contables.

*+ Gestion del talento.

R S

-
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[ Recomendaciones de seguridad
40 Oforas
Conexiones

seguras
Una VPN (Virtual Private Network) es una
tecnologia de red que se utiliza para conectar
computadoras a una red privada, de manera
que el acceso corporativo sea seguro.

Politica de seguridad
D las de los

usuarios respecto al uso de las tecnologias que
tienen a su disposicion. Definir el tipo de
acciones que se pueden hacer y quién estd
habilitado.
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Las apiicaclones y redes

ia revolucién del mercado
laboral
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% Ocras

El factor que tienen en comin

Las soluciones que se desarrollan para las
empresas estin pensadas para que toda la
informacion esté en un mismo lugar, con
acceso a dispositivos moviles y que permita
analizar la data
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| 5.~ Las manadas de elefantes y la

14

16

equidad: son uno de los mejores
e de Ed

en femenino. Suelen ir en grupos,
en los que hay varias elefantas
junto a sus crias, mientras que los
machos suelen ir en grupos mas
pequehos o en solitario y sdlo se
aproximan a las hembras en
época de celo. Los grupos de
elefantas estén liderados por la
matriarca, que es la elefanta mas
mayor.

May or Migrew
capa xlad & capa wdad de
. dapaceie -

l l

Desequilibros Dheseguan | shwmm
producinves mnpeoshaciines

SISTEMA DE NERURONAS ESPEID

13 |

6.- En resolucién de conflictos,
también los animales nos llevan
la delantera. Nuestros parientes
mis cercanos, los chimpancés, si
se pelean, el mas débil se acerca
al agresor gimoteando,
agachado, tendiéndole la mano.
Eso aplaca la furia del chimpancé
mas fuerte que acaba dandole
unas palmadas en la espalda o
incluso abrazando y besando a la
victima,. Los bonobos o
| solucionan a base de sexo.

Fundamentos neurolégico del
comportamiento lider---social

Lébulo frontal
Amigdala

Areas visuales / reconocimiento
visual.

1 Neuronas espejo




Discurso de Clausura
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