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Resumen

Este trabajo final de graduacion tiene como objetivo principal analizar el impacto
econdémico de la implementacion de innovaciones tecnoldgicas en las pequetias y medianas
empresas del cantén de Corredores, durante el periodo 2024. A partir de un enfoque cuantitativo
y un disefio metodoldgico de tipo exploratorio, documental y descriptivo, se realizé un estudio
comparativo entre empresas que han adoptado tecnologias innovadoras y aquellas que no, con el
propdsito de evaluar su influencia en términos de competitividad, productividad y rentabilidad.
La investigacidn se concentra en la region Brunca, especificamente en el canton de Corredores,
provincia de Puntarenas, una zona que enfrenta retos significativos en materia de innovacion
tecnologica. Las PYMES, que representan una proporcion sustancial del parque empresarial
costarricense, constituyen el motor econdmico local por su papel en la generacion de empleo y
dinamizacion de la economia regional. No obstante, muchas de estas empresas enfrentan barreras
economicas, tecnoldgicas y culturales que dificultan la implementacioén de nuevas tecnologias.
En el abordaje de este fendmeno, la investigacion identifico las principales innovaciones
tecnoldgicas implementadas por las PYMES de Corredores mediante una matriz de clasificacion
por tipo (producto, proceso, mercadotecnia y organizacional) y nivel de implementacion (bajo,
medio, alto). Asimismo, se analiz6 el impacto de estas innovaciones sobre indicadores clave
como la competitividad, productividad y rentabilidad, evidenciando que las empresas que han
implementado innovaciones tecnoldgicas muestran mejoras significativas en su desempefio
financiero. En conclusidn, la investigacion sefiala que la innovacion tecnoldgica es un factor
determinante en el rendimiento econdomico de las PYMES del canton de Corredores, y su
impulso representa una via determinante para el crecimiento sostenible de la economia regional.

En ese tanto, este estudio contribuye a la comprension del rol estratégico de la innovacién en el
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entorno empresarial local y ofrece insumos valiosos para la formulacion de politicas publicas que

apoyen a este sector.

Palabras claves: PYMES, competitividad, productividad, rentabilidad, innovaciones
tecnologicas, impacto econémico, crecimiento sostenible, cantén de Corredores, desempefio

financiero.
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Introduccion

La presente investigacion analiza el impacto econémico de las innovaciones tecnoldgicas
en las PYMES del canton de Corredores, para el periodo 2024. Este estudio se desarrolla a través

de cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacion:

En el capitulo I, se abordan aspectos relevantes en cuanto al problema y su importancia,
como son los antecedentes, la justificacion de la investigacion, la descripcion y planteamiento
del problema, los alcances y limitaciones, el objetivo general y los especificos y sus respectivas
interrogantes, el modelo de andlisis y, por ultimo, la conceptualizacion, operacionalizacion e

instrumentalizacion de las variables.

En el capitulo II, se desarrolla el marco teodrico referencial que se divide en dos partes: el
primero es el marco referencial, donde se mencionan las caracteristicas generales de la zona de
estudio y se incluye informacion sobre el desarrollo de las PYMES. La segunda parte es el marco

teorico, el cual contiene la teoria necesaria para una comprension mas amplia de la investigacion.

En el capitulo III, se presenta el marco metodoldgico con el que se describe el enfoque y
tipo de investigacion, definicion y caracteristicas de la poblacion de estudio, tamafio de la
muestra, métodos de seleccion de la muestra, fuentes de investigacion utilizadas para la
recoleccion de la informacidn y los instrumentos utilizados para recolectarla, y, finalmente, el

analisis e interpretacion de la informacion recabada.

En el capitulo IV, se procede al andlisis de los resultados de la investigacion, los cuales se
obtienen de los datos recolectados en las encuestas aplicadas a los duefios y encargados de las

pequefias y medianas empresas del canton de Corredores.
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Para finalizar, en el capitulo V, se plantean las conclusiones y recomendaciones que se
determinan con base en la investigacion realizada, con la finalidad de que los duefios de las
PYMES del canton de Corredores puedan tener una mejor perspectiva y puedan tomar decisiones

acerca de las innovaciones tecnoldgicas en cada una de sus empresas.



CAPITULO I. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA



En este capitulo se presentan aspectos de relevancia para el estudio, tales como los
antecedentes, la justificacion, la descripcion y planteamiento del problema, su delimitacion,
objetivos, modelo de analisis de la investigacion, asi como el alcance y las limitaciones
presentes. El apartado permite establecer la importancia de realizar el estudio y determinar qué

informacion es necesaria investigar, con la finalidad de obtener los resultados requeridos.

Antecedentes

La definicion de PYME ha ido maés allé de su significado tradicional, reconociendo que
son aquellas empresas que se encargan de realizar diferentes tipos de actividades con enfoques,
tanto comerciales, mercantiles, como de servicios, entre otros. Con esto se pretende de generar
ingresos econdmicos a cambio de realizar dichas actividades, por lo que, para que este objetivo
sea viable y beneficioso para estas empresas, el balance financiero debe de ser positivo y asi
lograr que obtengan ganancias, dadas las inversiones que realicen en el desarrollo de labores

exitosas.

En Costa Rica, cuatro de cada cinco empresas nacionales provienen de una PYME, que a
su vez son responsables del 47% del empleo y que representa el 35.7% del Producto Interno
Bruto (PIB) (Camara de Comercio de Costa Rica, 2022). Sin embargo, como bien lo indica
Chinchilla (2022), es oportuno conocer el aporte de estas empresas en la economia del pais y
explorar factores que afectan su rendimiento para potenciar aquellos que las benefician o
establecer medidas y politicas para mitigar el impacto negativo que puedan menoscabar su

desempefio.

La creacién de pequefias y medianas empresas ha permitido que las familias

costarricenses desarrollen sus propios emprendimientos, y con ello dar sustento a sus familias. Es



asi como, después de la crisis por el Covid-19, se recalca que las pequeiias y medianas empresas
son fundamentales para la reactivacion de la economia de América Latina y el Caribe, debido a
que aportan actualmente mas del 50% del PIB de las economias en sus respectivos paises, y son

una fuente cada vez mas importante de generacion de empleo (Dodero, 2021).

Por su parte, indica Chinchilla (2022), que no toda empresa familiar es una PYME y, por
tanto, es importante conocer el aporte de estas empresas familiares a la economia nacional y
explorar los factores que afectan su rendimiento para maximizar aquello que las beneficia y

estableciendo medidas para reducir el impacto negativo de lo que pueda influir en su desempefio.

En virtud de lo anterior, en mayo de 2002, se crea la Ley 8262, “Ley de fortalecimiento
de las Pequefias y Medianas Empresas”. Esta Ley tiene por objeto crear un marco normativo que
promueva un sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo, el cual permita el avance
productivo de estas empresas y posicionar al sector como protagonico, para que su dinamismo
contribuya al progreso econdémico y social del pais, mediante la generacion de empleo y el
mejoramiento de las condiciones productivas y de acceso a la riqueza (Asamblea Legislativa,

2002).

Por otra parte, las PYMES son organizaciones empresariales, cuya innovacion es
considerada una fuente primordial para la obtencion de ventajas competitivas, de modo que
adquirir conocimientos que inculquen una filosofia a los futuros profesionales, supone una

potencial via de diferenciacion y crecimiento.

En ese sentido, fomentar una cultura de innovacion en las empresas es fundamental, por
medio de la capacitacion del personal, para que adquieran habilidades y competencias claves con

el fin de formar profesionales capaces de gestionar la creatividad en las PYMES.



La adopcion de innovaciones no solo permite a estas empresas optimizar sus procesos
operativos y reducir costos, sino que también les brinda la oportunidad de acceder a nuevos
mercados, mediante la creatividad, organizacidon de proyectos y comercializacion de la

Innovacion.

Un ejemplo de formacion de Gestores de Innovacion se da en el pais por medio de la
Universidad Técnica Nacional (UTN). Al respecto, menciona Rojas (2018), que el 7 de marzo
del 2018 esa casa de ensefnanza realizo la graduacion de la X Edicion del Programa de
Formacion Practica en Innovacion Orientada al Mercado (PIOM). Aca se graduaron 20 nuevos
gestores de innovacion, quienes provenian de los varios sectores productivos como la empresa
privada, universidades, emprendedores e instituciones de gobierno. Su propdsito consiste en
alcanzar resultados que provoquen cambios significativos en la forma de hacer negocios, de

construir empresas y de sacar adelante proyectos en Costa Rica.

En la actualidad, en el &mbito nacional algunas de las PYMES no se han mantenido al
margen del progreso técnico y han estado haciendo uso de nuevas tecnologias de informacion a
fin de modificar sus productos y métodos para mejorar los mismos. Esto se puede ver en estudios
del Banco Mundial (2014), que sefialan que, si bien aumentan en la cantidad, estas empresas
crecen lentamente por falta de innovacion, pues muchas de ellas invierten poco en nuevas

tecnologias y desarrollo.

Costa Rica también se encuentra en el ranking mundial con una puntuacion de 27,9 de
100 y se posiciona en el puesto 74 en la clasificacion global, lo que muestra que ha

experimentado un declive en cuanto a su rendimiento de afios anteriores (OMPI, 2023).



De acuerdo con lo anterior, se puede afirmar que el fomento de la implementacion de
innovaciones tecnologicas en las PYMES es urgente, debido a que es posible que las empresas
ubicadas en la Regioén Brunca estén presentando dificultades para poder innovar. Segtn indica la
agencia de ZEWS (2022), es necesario fomentar el uso productivo de las tecnologias digitales,
porque esto ayuda aumentar el desarrollo econémico y social, de modo que se establece la
importancia de potenciar su uso en la regiéon Brunca, mediante emprendimientos u oportunidades
laborales.

Es aca donde proyectos como “Cluster Avanza 2024”, propuesto por la Promotora
Costarricense de Innovacion e Investigacion (PCII), son relevantes porque tienen un papel
fundamental, considerando el plan de invertir un total de cincuenta millones de colones a las
pequefias y medianas empresas de zonas rurales, con el objetivo de apoyar el desarrollo de
proyectos de innovacidn que atiendan necesidades en las cadenas de valor o ecosistemas

productivos (SUMMA, 2024).

Justificacion del problema

En la actualidad, Costa Rica posee gran cantidad de pequefias y medianas empresas a lo
largo de su territorio, las cuales podrian desempefiar un papel determinante en diversas areas
econdmicas y sociales del pais. Por lo tanto, dentro de este contexto surge la posibilidad de que
las innovaciones tecnoldgicas influyen en la dindmica econémica de estas organizaciones, lo que
abre la oportunidad de analizar su impacto y las implicaciones que estas tecnologias podrian

tener en su implementacion.



Cabe destacar que, mediante la Ley de fortalecimiento de las pequenas y medianas
empresas, se establece que las empresas se clasifican de acuerdo con la actividad empresarial

como industriales, comerciales y de servicios (Asamblea Legislativa, 2012).

En el ambito nacional, como primer parametro, se consideran PYMES las empresas que
operan con 100 o menos de 100 personas. Sin embargo, de manera mas formal, el MEIC utiliza
una férmula establecida en el articulo N°17 de la segunda version de la Ley No.8262 de
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, que las clasifica segin actividad
empresarial y que contempla valores de referencia de los pardmetros monetarios de ventas netas,
activos fijos y activos totales, de los sectores de industria, comercio, servicios y el subsector de
tecnologias de informacion sefalados con anterioridad, para ser considerados como PYME

(Asamblea Legislativa, 2002).

Conforme lo menciona el MEIC (2021), la cantidad de pequefias y mediana empresas
totales en la provincia de Puntarenas tuvo un aumento de 9.072 empresas en el 2015, a 10.039
empresas en el 2019, lo cual evidencia una tasa de crecimiento. En el caso del canton de

Corredores se registra un total de 640 PYMES en el 2019.

Las pequefias y medianas empresas forman parte esencial en la economia, porque
representan un importante porcentaje dentro de la economia costarricense al fomentar el
desarrollo econdmico y social, lo que refleja la relevancia del proyecto, dado que se puede

analizar desde diversas aristas, siendo que sus beneficios se extienden a multiples actores.

En primer lugar, se encuentran las necesidades de las PYMES y su impacto econdmico
relacionados con la implementacion de las innovaciones tecnoldgicas, ya que, son la principal

fuente de empleo de la zona de Corredores y uno de los sectores de mayor importancia en cuanto



al progreso del pais (MEIC, 2021). No obstante, existe una falta de claridad sobre como estas
innovaciones tecnologicas influyen en el crecimiento empresarial dentro del contexto especifico
del canton de Corredores, aspecto que limita la comprension general de como pueden significar

un motor de crecimiento econdémico local.

De acuerdo con Martinez (2021) la implementacion de innovaciones tecnoldgicas
contribuye a las PYMES a desarrollar su competitividad, alcanzando mejores niveles de
eficiencia, reduciendo costos, extendiendo su alcance, ofreciendo productos y servicios de mejor

calidad, lo que conlleva que puedan posicionarse en el mercado con rapidez.

Lo anterior, establece la relevancia del tema para las pequenas y medianas empresas, en
vista de que las innovaciones tecnoldgicas brindan la capacidad de cambiar claramente el
panorama en el &mbito econdmico, aumentando su rendimiento y colaborando con el auge

econdémico del canton.

La presente investigacion busca identificar las principales innovaciones tecnoldgicas
implementadas por las PYMES del canton de Corredores durante el afio 2024, mediante una
matriz de clasificacion por tipo y nivel de implementacion para su caracterizacion y, al mismo
tiempo, evaluar el desempefio econdmico de aquellas que han implementado innovaciones
tecnoldgicas en comparacion con las que no lo han hecho. Esto considerando indicadores clave
como la competitividad, productividad y rentabilidad, con la finalidad de analizar las barreras y
facilitadores que enfrentan estas empresas del canton de Corredores, incluyendo factores

econdmicos, tecnoldgicos y culturales.

La decision de investigar el impacto econdmico de las innovaciones tecnologicas en las

pequefias y medianas empresas del canton de Corredores surge de una reflexion profunda sobre



la realidad econdmica y social de esta region, reconociendo la importancia de estas empresas
como pilares fundamentales tanto a nivel nacional como local. Este interés nace del compromiso
con el desarrollo sostenible y el crecimiento econémico, estableciendo que las PYMES
constituyen un pilar fundamental el progreso nacional y local, en vista de que estas empresas no
solo representan una fuente significativa de empleo, sino que también aportan a la diversificacion

economica y fortalecen la resiliencia de la economia regional.

En ese tanto, la investigacion posee doble relevancia, debido a que no solo impulsa el
desarrollo personal y profesional de los estudiantes, sino que también contribuye
significativamente al fortalecimiento de las empresas del canton de Corredores. Por un lado, los
estudiantes logran comprender las dindmicas econdémicas y sociales que influyen en la region y
pueden aplicar los conocimientos tedricos adquiridos en un caso real, lo que promueve el
pensamiento analitico, la investigacion y la toma de decisiones, habilidades que son parte de la
formacion académica del estudiante.

Por otra parte, se contribuye a que las empresas determinen estrategias o acciones que
ayuden a mejorar sus cadenas de produccion para generar valor, desarrollar bienes, servicios de
alta complejidad y programas de capacitacion en areas como innovacion (Mora, 2024).

La investigacion en curso pretende identificarse como una alternativa para el
mejoramiento de la implementacion de las innovaciones tecnoldgicas en las PYMES, con el
objetivo de establecer cudles elementos pueden influir en los aspectos econdmicos de las
empresas del canton de Corredores, tomando en cuenta la competitividad, la productividad y la
rentabilidad. Se destaca que el estudio busca explorar las diferencias entre las empresas que han
implementado estas tecnologias y aquellas que no lo han hecho, para comprender sus efectos

potenciales en el contexto local durante el periodo 2024.
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Descripcion y planteamiento del problema

Descripcion del problema

En los ultimos cinco afios, la rapida evolucion de las innovaciones tecnoldgicas ha
transformado la manera en que las pequefias y medianas empresas operan, enfrentando negocios
tanto desafios como oportunidades. Conforme transcurre el 2024, se plantea la necesidad de
realizar un analisis que permita comprender la forma en que las innovaciones tecnologicas estan

impactando a las PYMES en términos de competitividad, productividad, y rentabilidad.

Segun datos ofrecidos por Ortiz (2024), el campus de Pérez Zeledon de la Sede Regional
Brunca de la Universidad Nacional (UNA), con apoyo del Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), hace aproximadamente dos afios se encuentran trabajando en una iniciativa
que fomenta la innovacion en las PYMES del canton de Pérez Zeledon, cuya finalidad es mejorar

la competitividad, mediante la capacitacion, asesoria y asistencia técnica.

Lo anterior, se explica particularmente porque en condiciones normales las pequefias y
medianas empresas presentan menores probabilidades de sobrevivencia y crecimiento en el
ambito empresarial costarricense, segun sostiene Jenkins (2019), al afirmar que cada afio en
promedio se pierde mas del 2% del parque empresarial y aunque surgen nuevas empresas que

sustituyen a las desaparecidas, de igual manera afecta a los sectores y trabajadores enlazados.

En el canton de Corredores, las pequenas y medianas empresas son un componente
crucial de la economia, contribuyendo significativamente al empleo y desarrollo econémico de la
region. Segun indica Gutiérrez (2022), un 63% de las PYMES enfrentan desafios en la
transformacion digital, lo cual las deja en desventaja, dada la creciente competencia en el

comercio electronico y los cambios en las demandas del mercado.
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Al mismo tiempo, de acuerdo con Benavides y Bolafios (2020), existen dos tipos de
barreras hacia la innovacion, la barrera interna y la barrera externa: la primera hace referencia a
todas aquellas barreras que surgen dentro de la organizacion y la segunda son las que ocurren en
el entorno externo de la institucion. Otra clasificacion que hacen sobre las barreras que afrontan

las organizaciones son las barreras de costos, barreras de conocimiento y barreras del mercado.

Hoy en dia, las innovaciones tecnologicas se pueden percibir como un motor clave para
el desarrollo econémico de las empresas. Sin embargo, se da una falta de claridad sobre como
estas acciones influyen en la economia de las empresas en el contexto especifico del cantdon de
Corredores. Ademas, existe la preocupacion de que el estudio comparativo pueda simplificar
demasiado la realidad empresarial, porque las pequenas y medianas empresas que no han
adoptado tecnologias pueden estar enfrentando condiciones especificas que dificultan esta
adopcidn, mas alla de una simple eleccion estratégica. Es asi como se estima que es necesario
llevar a cabo este andlisis para brindar estrategias y recomendaciones basadas en datos reales que

promuevan una mayor adopcion tecnolédgica de las PYMES de esta region.

Planteamiento del problema

El apartado de planteamiento del problema se divide en dos partes, que incluye la
formulacion del problema, que consiste en una interrogante que procura dar respuesta al objetivo
general y luego esta la sistematizacion del problema, que son cuatro preguntas y cada una de

ellas corresponde a uno de los objetivos especificos, como se muestra a continuacion.

Formulacion del problema

(Cual es el impacto econémico de la implementacién de innovaciones tecnoldgicas en

las PYMES, a través de un estudio comparativo entre empresas que han implementado estas
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innovaciones y aquellas que no lo han hecho, para la determinacion de los efectos especificos
de la innovacidn con respecto a la competitividad, productividad y rentabilidad en las pequenas

y medianas empresas del cantén de Corredores en el periodo 2024?

Interrogantes de la investigacion

En este apartado se determina la sistematizacion del problema con cuatro preguntas que

corresponden a cada uno de los objetivos especificos:

a) ¢Cuales son las principales innovaciones tecnoldgicas implementadas por las PYMES del
canton de Corredores durante el afio 2024, mediante una matriz de clasificacion por tipo y

nivel de implementacion para su caracterizacion?

b) (Como es el impacto econdomico en las PYMES que han implementado innovaciones
tecnologicas en comparacion con aquellas que no lo han hecho, considerando indicadores

clave competitividad, productividad y rentabilidad?

c) ¢Qué barreras y facilitadores enfrentan las PYMES del canton de Corredores en la
implementacion de innovaciones tecnoldgicas, incluyendo factores econémicos, tecnoldgicos

y culturales?

d) (Qué se recomienda para la fomentacion y la implementacion de innovaciones tecnologicas
en las PYMES del canton de Corredores, con base en los hallazgos del analisis comparativo,

con el fin de mejorar su desempefio econdmico en el contexto regional?

Objetivos de la investigacion

El desarrollo de esta investigacion cumple a partir de un objetivo general y cuatro

objetivos especificos, como se observa, seguidamente:
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Objetivo General

Analizar el impacto econdémico de la implementacion de innovaciones tecnoldgicas en
las PYMES, a través de un estudio comparativo entre empresas que han implementado estas
innovaciones y aquellas que no lo han hecho, para la determinacion de los efectos especificos
de la innovacion con respecto a la competitividad, productividad y rentabilidad en las pequenas

y medianas empresas del cantén de Corredores en el periodo 2024.

Objetivos Especificos

a) Identificar las principales innovaciones tecnoldgicas implementadas por las PYMES del
canton de Corredores durante el afio 2024, mediante una matriz de clasificacion por tipo
y nivel de implementacion para su caracterizacion.

b) Evaluar el impacto economico en las PYMES que han implementado innovaciones
tecnologicas en comparacion con aquellas que no lo han hecho, considerando indicadores
clave como: competitividad, productividad y rentabilidad.

¢) Analizar las barreras y facilitadores que enfrentan las PYMES del canton de Corredores
en la implementacion de innovaciones tecnoldgicas, incluyendo factores econdmicos,
tecnoldgicos y culturales.

d) Proponer recomendaciones para la fomentacion e implementacion de innovaciones
tecnologicas en las PYMES del canton de Corredores, con base en los hallazgos del
analisis comparativo, con el fin de mejorar su desempefio econdémico en el contexto

regional.
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Alcances

En la presente investigacion se fijan con claridad los alcances que orientan el estudio
sobre las pequenas y medianas empresas en el cantdon de Corredores, provincia de Puntarenas,
Costa Rica. El enfoque geografico esta delimitado exclusivamente a este canton, excluyendo a
las PYMES ubicadas en otras regiones del pais. Este enfoque permite una evaluacion de las

empresas dentro de esta area, proporcionando un marco mas preciso para la investigacion.

El periodo de estudio se centra en el 2024, analizando datos y eventos econdmicos y
productivos relevantes de ese ano. Ademas, se incorporan datos historicos de los tltimos cinco
anos para realizar los analisis comparativos que permitan identificar tendencias en el impacto de
las innovaciones tecnoldgicas sobre las PYMES. En este trabajo se pretende revisar como los

procesos de innovacion han influido en la productividad y la rentabilidad de estas empresas.

El sector de investigacion abarca las pequefias y medianas empresas de diversos sectores
econdémicos en el canton de Corredores, tales como comercio, servicios, manufactura,
agroindustria y tecnologia. Dicha variedad de sectores ofrece un panorama integral sobre el
impacto econdomico de las innovaciones tecnologicas en diferentes contextos industriales y

comerciales.

Los aspectos econdmicos por analizar incluyen el impacto en la productividad, donde se
analiza como las tecnologias han mejorado la eficiencia operativa y la capacidad de produccion.
También se evaluara el impacto en la rentabilidad, examinando las modificaciones en los
margenes de beneficio y en los ingresos generales. Se consideraran también los costos asociados
a la implementacion de las innovaciones, asi como los beneficios econémicos obtenidos, tales

como el ahorro en los costos y el incremento de los ingresos.



Resumen Modelo de Analisis

Seguidamente, se muestra la tabla 1 que contiene los objetivos especificos y sus
respectivas variables, conceptualizacion, instrumentacion y fuente donde se obtuvo la

informacion necesaria para recolectar los datos requeridos para cada una.

15
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Tabla 1
Modelo de Analisis
Variables Definicion conceptual Operacionalizacion Instrumentalizacion  Fuente de
informacion
1.1 Innovacién  Segun Gault et al. (2006), la Nuevos productos, Cuestionario Propietarios y

utilizando la
tecnologia en

producto

1.2 Innovacion
utilizando la
tecnologia en

proceso

innovacion en producto es cuando se

realiza la introduccion de un bien o

Servicio nuevo.

Tal y como lo menciona Gault et al.

(2006), la innovacion en proceso es

la introduccidn o significativamente

mejorado proceso de produccion o

distribucidn.

mejoras en productos o
servicios  existentes,
diversificacion de la
linea de productos o
servicios, asi como

NUEVoS Servicios.

Nivel de
automatizacion,

manufactura justo a
tiempo, produccion en
masa personalizada y

software de gestion.

encargados de

las PYMES.




1.3 Innovacion
utilizando la
tecnologia en

mercadotecnia

1.4 Innovacion
utilizando la
tecnologia a

nivel

organizacional

Tomando en cuenta lo descrito por
Gault et al. (2006), la innovacion en
mercadotecnia es un nuevo método
de comercializacion que implique
cambios en el envasado o disefio del

producto.

Seglin lo definido por Gault et al.
(2006), la  innovacion  de
organizacion es la implementacion
de un nuevo método organizativo en
las practicas, organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores

de la empresa.

Nivel de
implementaciéon  de
campanas  digitales,
redes  sociales y

tiendas online.

Nivel de
implementacion  de
teletrabajo y trabajo
hibrido, digitalizacion
y automatizacion, uso
de IA y el uso de redes

y plataformas.
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1.5 Nivel de

innovacion

Segiin Real Academia Espafiola
(2001), un nivel es la medida de una
cantidad con referencia a una escala
determinada.
En esta investigacion se
comprendera el nivel de innovacion
los diferentes grados de
implementacion las innovaciones en
las PYMES, clasificando el nivel en

bajo, medio o alto.

Percepcion de los
encuestados sobre el
nivel de innovacion de
la empresa en base a
aflos  anteriores y
percepcion del nivel de
innovacion de la
empresa en
comparacion a otras
sector

del mismo

comercial.

2.1 Impacto

economico

Segun Scielo (2013), el impacto
economico se determina a partir de
los diversos regimenes que influyen
en el crecimiento y el ingreso per
capita anual de cada provincia a lo

largo del periodo analizado.

Percepcion general del
impacto  econdmico,
porcentaje en el nivel
de ingresos.

Percepcion general del
impacto econdomico y

porcentaje en el nivel

de ingresos.

Cuestionario

Propietarios
encargados

las PYMES.

y
de
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2.2
Competitividad

2.3

Productividad

Con base en lo descrito por Roldan
(2020), se hace referencia a la
competitividad  como  aquella
habilidad, recursos, tecnologia o
atributos que posee una empresa
para posicionarse de manera

ventajosa en el mercado.

Como lo explica Benitez (2024), la
productividad es la capacidad o la
habilidad que posee una empresa
para optimizar la eficiencia de sus
recursos y alcanzar resultados
positivos en el menor tiempo

posible.

Percepcion sobre la
implementacion ~ de
innovaciones

tecnologicas mejora la
competitividad y
percepcion sobre si el
no implementar
innovaciones

tecnologicas afecta la

competitividad.

Percepcion sobre la
implementacion  de
innovaciones

tecnologicas mejora la
productividad y
percepcion sobre si el
no implementar
innovaciones

tecnologicas afecta la

productividad.
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2.4 Rentabilidad

Tal como lo explica Sevilla (2024),
la rentabilidad de una organizacion
es aquel indice que calcula la
relacion entre la utilidad obtenida y
la inversion realiza, generalmente es
utilizada para para evaluar la
eficiencia y el rendimiento de una

inversion.

Percepcion sobre la
implementacion  de
innovaciones

tecnologicas mejora la
rentabilidad y
percepcion sobre si el
no implementar
innovaciones

tecnologicas afecta la

rentabilidad.

3.1 Barreras
economicas que
enfrentan las
PYMES en la

implementacion

Segun AceleraPYME (2021), el
financiamiento 'y la limitada
capacidad de inversion es un desafio

comin para la mayoria de las

PYMES.

Presencia de altos
costos de adquisicion
de tecnologias,
dificultad para adquirir
financiamiento, falta

de disponibilidad a

Cuestionario

Propietarios
encargados

las PYMES.

y
de
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de innovacion

tecnologica.

3.2 Barreras
tecnoldgicas que
enfrentan las
PYMES en la
implementacion
de innovacion

tecnoldgica.

3.3 Barreras
culturales que
enfrentan las
PYMES en la
implementacion
de innovacion

tecnologica.

Segtn lo indicado por Lemunguir
(2022) y AceleraPYME (2021), es
la dificultad o carencia de
conocimientos especializados sobre
las distintas herramientas
tecnologicas, su beneficio y su

implementacion.

Tomando en cuenta lo definido por
Acelera PYME (2021), en las
PYMES se puede encontrar
resistencia al cambio entre sus
empleados. Para abordar este
desafio, la formacion intensiva de
los  empleados en  nuevas
tecnologias es una recomendacion

clave.

subsidios

gubernamentales.

Escasez de confianza y
seguridad, falta de
compatibilidad, mala
infraestructura

tecnologica a nivel

pais.

Resistencia al cambio
por parte de los
colaboradores, falta de
aceptacion rapida de
innovaciones

tecnologicas,

prevalecia de los
métodos tradicionales

al momento de operar,
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3.4 Facilitadores
econémicos que
ayudan a las
PYMES en la
implementacion
de innovacion

tecnologica.

3.5 Facilitadores
tecnologicos que
ayudan a las
PYMES en la

implementacion

Con base en lo descrito por Iglesias
et al. (2017), la capacidad de
autofinanciacién de la innovacion y
la estructuraciéon de presupuestos
que posee la empresa para este fin,

ayudan a su implementacion.

Segutn lo establecido por Iglesias et
al. (2017), la capacidad y el
conocimiento que posee el personal
o la organizacion sobre recursos
tecnoldgicos son de apoyo en el

entorno de la implementacion.

falta de liderazgo

visionario para
fomentar la
implementacion.

Impulso  econdémico
por parte del gobierno,
mayor accesibilidad a
los financiamientos,
alianzas  estratégicas

con grandes empresas,

presencia de
inversionistas.
Soluciones
tecnologicas
accesibles y
escalables,
herramientas de
automatizacion y

digitalizacion,
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de innovacion

tecnologica.

3.6 Facilitadores
culturales que
ayudan a las
PYMES en la
implementacion

de innovacion

Segun sefialan Iglesias et al. (2017),
la innovacién es un elemento
estratégico para la empresa, donde
la cultura y valores que posee la
empresa ayudan y favorecen en la

implementacion de la innovacion

tecnologica.

servicios de
asesoramiento

tecnoldgico, redes de
colaboracion y
alianzas tecnoldgicas,
capacitacion y

plataformas educativas

online.
Mentalidad  abierta,
educacion y

aprendizaje continuo,
tolerancia al fracaso,
liderazgo  visionario,
cultura de cambio y

adaptacion

tecnologica.
4.1 La Conforme con Gault et al. (2006), la Grado de implementan Cuestionario Propietarios y
innovacion desde region en la que se dé wuna innovaciones encargados  de
innovacion puede influir en sus tecnoldgicas (en las PYMES.
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un contexto

regional

capacidades para desarrollarse, por productos, procesos,

lo que puede afectar y variar sus

resultados.

mercadotecnia y
organizacion) y el
impacto de dicha
implementacién sobre
su desempefio
economico, dentro del
contexto econdmico,
cultural y tecnoldgico

de la region.
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Las preguntas realizadas para evaluar las variables se encuentran en el apéndice A, el cual se ubica después del apartado de las

referencias.
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Este capitulo se encuentra conformado por el marco tedrico y el referencial. En el
apartado del marco referencial se detallan las caracteristicas generales relacionadas con la region
de estudio, conjuntamente, se abarca informacién sobre el desarrollo de las micro y pequenas
empresas, el sector comercio en Costa Rica, los aspectos legales que influyen o impactan sobre
la investigacion e identifica quién va a ser la poblacion meta beneficiaria con el desarrollo del

presente estudio.

En el marco tedrico se abordan los conceptos que permiten complementar la
investigacion de forma mas acertada, a la vez que facilita una mejor comprension del estudio. Se
incluyen aspectos relacionados con la conceptualizacion del sector econdémico y otros temas que
tienen que ver con la innovacién en las PYMES, estrategias, tipos, entre otros aspectos de interés

para sustentar el desarrollo de lo investigado.
Marco Referencial

Condiciones sociales de Costa Rica y Corredores

Costa Rica es un pais de América Latina donde las condiciones sociales con el transcurso
del tiempo han cambiado y se vieron afectadas. Asi lo indica Rodriguez (2024), al senalar que el
Indice de Progreso Social global cayo6 0,31 puntos, pasando de 63,75 a 63,44, Costa Rica

también tuvo una disminucion de 0,17 puntos alcanzando un indice de 78,03.

Otros aspectos que la poblacion costarricense padece de forma cotidiana y lo expresa por
redes sociales o de forma personal, es la dificultad de encontrar empleo y la crisis de seguridad
publica por la que atraviesa el pais. Esta ultima se debe al aumento de la delincuencia, la que,

segun Carmona (2023), en las encuestas se indica que la mayoria de los costarricenses (41,3%)
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ve la inseguridad y la delincuencia como el problema maés grave del pais, seguido del desempleo

(12,5%). Esto refleja un creciente temor entre la poblacion hacia la inseguridad en Costa Rica.

La situacion social de Corredores no es diferente a la del pais, que, como un cantén en la
provincia de Puntarenas, es conocido por su biodiversidad y proximidad a la frontera con

Panama. Su economia se basa en la agricultura, la ganaderia y el comercio local, entre otros.

En temas como la educacion y la situacion de la salud poblacional, Corredores presenta
aspectos positivos y también negativos. De acuerdo con el Ministerio de Seguridad Publica
(2019), la educacion en Corredores presenta un nivel de alfabetismo de 96,02%. En el area de
salud, se advierte el aumento en el consumo de drogas, un aumento en el porcentaje de

embarazos de alto riesgo y una tasa alta de mortalidad infantil.

Estructuras sociales y formas de vida tradicionales

Las estructuras sociales y las formas de vida tradicionales en el pais han evolucionado,
influenciadas por su historia, geografia y diversidad cultural. Las primeras personas en habitar el
territorio nacional fueron grupos indigenas, considerando desde la era precolombina, cada uno de
estos grupos contaban con sus propias cultura y tradiciones. No obstante, con el paso de los afios,
la integracion de inmigrantes, la modernizacion tecnologica y la globalizacion han llevado a la
desapariciéon de muchas de estas costumbres y la incorporacion de nuevas, que han convertido a

Costa Rica en un pais pluricultural.

La cultura indigena es una parte esencial de la riqueza pluricultural que posee el pais. En
las areas indigenas protegidas aun se mantienen sus tradiciones y practicas culturales, como el
idioma, la artesania, los rituales y las estructuras de organizacion social, segun la pagina web

IWGIA (2022). En el pais residen ocho pueblos indigenas, que son: Huetar, Maleku, Bribri,
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Cabécar, Brunca, Ngibe, Broran y Chorotega, que representan el 2.4% de la poblacion total. Mas

de cien mil personas se identifican como indigenas.

Por otra parte, en el cantén de Corredores, destaca el Ministerio de Seguridad (2019), se
encuentran dos territorios indigenas Guaimies: Abrojo Montezuma y Altos de San Antonio. En el
area de Abrojo Montezuma, el 50% de la tierra es de propiedad indigena, lo que equivale a 66

familias que habitan en 700 hectéreas.

Recientemente, los avances tecnoldgicos y la globalizacion han contribuido a la
diversidad cultural nacional. El mayor acceso a servicios como internet y a las
telecomunicaciones, incluso en areas remotas del pais, ha influido en los gustos de la poblacion.
Ademas, la mejora del acceso a diferentes regiones ha facilitado la comunicacién y el
acercamiento a las zonas rurales, lo que es clave para el turismo y el comercio, promoviendo asi
el intercambio cultural, aumentando la variedad en la cultura costarricense y enriqueciendo atn

mas su diversidad.

Segtin Serna (2023), la globalizacion y la diversidad cultural estan interrelacionadas y son
esenciales en el mundo empresarial actual. Los avances en tecnologia, transporte y comunicacion
han acercado a personas de diferentes regiones, llevando a las empresas a operar en un entorno
globalizado. En este contexto, la diversidad cultural se ha convertido en un valioso activo,

proporcionando ventajas competitivas y oportunidades de crecimiento.

Condiciones politicas de Costa Rica y Corredores

Costa Rica se percibe como un pais con una sdlida estabilidad democratica, en el que la
ciudadania posee la libertad de elegir a sus gobernantes, tanto a nivel nacional como local.

Conforme con el Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el Caribe (s.f.), es
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una republica democratica, libre, independiente, multiétnica y pluricultural. Cabe destacar que,
para fines administrativos el territorio costarricense se divide en siete provincias, que se

subdividen en 84 cantones y 488 distritos.

En cuanto a la estructura del gobierno, estd conformado por tres supremos poderes: el
Poder Ejecutivo encabezado por el presidente de la Republica y cada uno de sus ministros, el
Poder Legislativo formado por 57 diputados elegidos mediante el sufragio, y el Poder Judicial

compuesto por la Corte Suprema de Justicia.

Esta investigacion se centra especificamente en el canton de Corredores, ubicado en la
provincia de Puntarenas, que se caracteriza por tener una democracia plena que permite a todos
sus ciudadanos mayores de dieciocho afos elegir de manera libre a sus autoridades locales y
garantizar el respeto a sus derechos y libertades. No obstante, la Municipalidad de Corredores se

encarga de administrar los asuntos politicos, econdmicos y sociales del canton.

Tal y como lo explica el Observatorio de Igualdad de Género de América Latina y el
Caribe (s.f.), la administracion de cada canton es responsabilidad del gobierno municipal, el cual
estd formado por un cuerpo deliberativo llamado Concejo, compuesto por los regidores
establecidos por la ley. A su vez, el gobierno municipal cuenta con dos vicealcaldes: el primer
vicealcalde se encarga de las funciones administrativas y operativas que le asigne el alcalde;
ademas, posee el derecho de sustituir al alcalde en caso de ausencias temporales o definitivas,

asumiendo las mismas responsabilidades y competencias durante dicho periodo.

Condiciones geogrdficas, demogrdficas de Costa Rica y Corredores

Costa Rica se localiza en América Central y posee una geografia diversa, compuesta por

montafias, valles y costas en el océano Pacifico y el mar Caribe. Su relieve montafioso influye en
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el clima y la biodiversidad del pais. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, en el
2022, la poblacion total fue de 5.044.197 habitantes, reflejando un crecimiento moderado y una

distribucion poblacional concentrada en el Valle Central (INEC, 2022).

El pais es conocido por su rica biodiversidad y paisajes naturales. Posee una superficie de
51,100 km? y cuenta con una poblacién aproximadamente de cinco millones de habitantes en el
2023 (Ecosistemas, 2023). De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se aprecia que Costa Rica

cuenta con grandes recursos naturales y con un amplio territorio.

Por otra parte, segun lo menciona UNED (2023), el cantén de Corredores es el numero
diez de la provincia de Puntarenas, con cuatro distritos: Corredor, La Cuesta, Paso Canoas y
Laurel. La cabecera del cantén es Ciudad Neily, la cual se encuentra ubicada aproximadamente a
unos 340 km de San José, la capital costarricense. Corredores se encuentra en la Region Brunca

al sur del, en la zona limitrofe con Panama.

En el 2023, el canton de Corredores contaba con una poblacion de 54 007 habitantes. De
este total, 26 662 eran mujeres, lo que representa el 49.4%, y 27 345 eran hombres, equivalentes
al 50.6%. Esta poblacion constituia el 10.5% del total de habitantes de la provincia de

Puntarenas, haciendo de Corredores el tercer canton mas poblado de esa provincia (INEC, 2023).

Para finalizar este apartado, se sefiala, en cuanto a la demografia del canton de
Corredores, que es importante considerar que la estructura de la poblacion puede influir en el
rendimiento y crecimiento de las empresas. Por lo tanto, es claro que la demografia tiene un
papel relevante en el desarrollo econdémico y social de la zona, dado que las empresas pueden
utilizar estos datos poblacionales para tomar decisiones fundamentadas y crear estrategias que

fortalezcan el crecimiento sostenible y el bienestar empresarial.
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Marco Teorico

PYMES en Costa Rica y su aporte

Las pequefias y medianas empresas en el pais producen un impacto positivo en la
economia costarricense, debido a que contribuyen de diversas maneras con el desarrollo
economico, social y cultural del pais. Segtin datos del MEIC (2023), las PYMES son parte
esencial de la economia costarricense al constituir el 97% del parque empresarial, generando

alrededor del 35% del empleo y el 37% del Producto Interno Bruto (PIB).

De acuerdo con estudios realizados en la provincia de San José, esta es la que posee una
mayor cantidad de empresas con menor tamafio. Le siguen Alajuela y Heredia. Y las provincias
con menor cantidad de empresas son Guanacaste, Limon, Puntarenas y Cartago. Como dato
destacable, el 48% de esas empresas es liderado por mujeres, de manera que también constituyen

una fuente de empoderamiento econémico femenino.

Estas empresas contribuyen a diversificar la actividad econdmica, fomentar la
competitividad, y reducir la desigualdad al ser generadoras de un alto porcentaje del empleo. No
obstante, el progreso que han tenido estas empresas a través de los afios también ha promovido
en cierta forma la innovacion del sector productivo y ha diversificado la oferta en el sistema
empresarial, porque representan un ejemplo de flexibilidad y poseen la capacidad de adaptacion

para enfrentar los cambios del mercado.

Cabe mencionar que, en su mayoria los miembros de la Camara de Comercio de Costa
Rica no recaen en grandes empresas, sino que estd compuesta por PYMES, siendo estas mas del
75% de los asociados. Entre ellas, hay miembros de la junta directiva, al igual que lideran las

comisiones en los ultimos afios.
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Se considera deber de las organizaciones del sector privado del pais y de la Camara de
Comercio, reconocer la importante labor que realizan las PYMES, dirigiendo sus esfuerzos para
reducir las altas cargas sociales y empresariales que hay en el pais. Esto mediante la disminucion
de la retencion del IVA, el exceso de tramitologia vigente, la renta con el pago de tarjetas, la
base de las tasas de interés en la banca publica y una mayor flexibilidad en algunos requisitos del

financiamiento a través del Sistema de Banca para el Desarrollo.

De este modo, es necesario recalcar que el aporte econdmico que brindan las PYMES a la
estabilidad y crecimiento de la economia nacional es de suma importancia para el pais, ya que,

aunque son gremios pequefios, generan resultados significativos.

Definicion de PYMES

Las PYMES son fundamentales para la economia, dado que constituyen una proporcion
considerable del total de empresas en muchos paises. Estas organizaciones son reconocidas por
su capacidad para ser mas flexibles, creativas y adaptables en comparacion con las grandes
corporaciones. Y esa agilidad les permite responder rdpidamente a los cambios del mercado y a
las necesidades de los consumidores, lo que promueve la diversidad en el panorama empresarial.
Ademas, estas empresas son esenciales en el desarrollo econémico sostenible al generar empleo

y contribuir al bienestar de las comunidades locales.

Indica Morales (2024), que las PYMES son organizaciones que se definen por tener un
numero limitado de empleados y una facturaciéon anual menor en comparacion con grandes
corporaciones, que suelen sobresalir por su habilidad para ajustarse con rapidez a las variaciones

del mercado.
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Caracterizacion de las PYMES

Las pequenas y medianas empresas se caracterizan por tener diferencias en comparacion
con las grandes corporaciones, por lo que mencionar algunas de estas caracteristicas es oportuno

para poder identificarlas mejor.

Al respecto, establece Rodriguez (2023), que las pequefias y medianas empresas se
distinguen por varias razones que van mas alla de su tamano o numero de empleados, entre ellas

estan las siguientes:

e Son organizaciones pequeias, tanto en la cantidad de trabajadores como en la
infraestructura.

e Cuentan con escasos recursos financieros, tecnoldgicos y humanos en
comparacion con las grandes empresas, lo que las obliga a ser més creativas
para competir en el mercado.

e A menudo operan en multiples sectores o no tienen actividades bien definidas,
lo que puede resultar en una estructura mas dispersa.

e Su cultura puede ser mas cercana y personalizada, aunque a veces menos
formalizada.

e Suelen mantener autonomia, ya que no estan asociadas con otras empresas o
grupos.

e Son mas agiles en su organizacion, adaptandose rapidamente a las condiciones
del mercado y las necesidades de los clientes.

e (Operan generalmente en un area geografica limitada, sin expandirse a otras

ciudades o paises. (parr. 8)



34

Politicas Publicas y Apoyo a la Innovacion

El gobierno costarricense ha llevado a cabo diversas politicas gubernamentales y
programas de apoyo destinados a promover la innovacion en las PYMES, con la finalidad de
mejorar la competitividad e incentivar el desarrollo de las empresas. Entre los mecanismos y

programas mas destacados se encuentran:

La Promotora del Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), la cual ha sido parte
esencial para las empresas costarricenses, en especial para aquellas pequefias y medianas
empresas, debido a que ha contribuido en aquellos procesos de internacionalizacion para
conquistar mercados internacionales. No obstante, también ha simplificado y facilitado
aquellos procedimientos de exportacion. Tal y como lo explica PROCOMER (2023) las
exportaciones de bienes representan mas de un 15.5% respecto al 2022, con un valor total
exportado en bienes de USD 18,244 millones. Con respecto a las exportaciones de
servicios en el afio anterior se mostrd un incremento de més de un 20.5% (III trimestre
2023), alcanzando la suma de $ 10,578 millones, $1,799 millones mas en base al afio
2022.

El programa de apoyo a las pequefias y medianas empresas (PROPYME) este se llevo a
cabo mediante la Ley 8262. Donde el gobierno de la reptblica efectué una transferencia
presupuestaria al ministerio de ciencia, tecnologia y telecomunicaciones (MICITT), con
el objetivo de invertir en las actividades dirigidas a fomentar y mejorar la capacidad de
gestion y competitividad de las PYMES costarricenses, por lo que para el afio 2022 la
promotora costarricense de innovacion e investigacion informé sobre la apertura de
“ProPYME +Clusteres 2022”, una reunidén que posee como objetivo mejorar la capacidad

de gestion y competitividad de las PYMES costarricenses. Cabe resaltar que esta
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convocatoria cuenta con ¢120 millones en calidad de fondos “no reembolsables” que se
invertiran entre las seis mejores propuestas, por lo que las organizaciones elegidas
recibiran hasta un maximo de ¢20 millones de colones para financiar la iniciativa. Esta
cantidad de dinero representa 80% del precio total del proyecto, por lo que la empresa
deberd aportar el 20% restante en calidad de contrapartida (Ministerio de Economia
Industrial y Comercio, 2023).

Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD - Ley No. 9274), orientado en respaldar y
promover proyectos viables, este brinda a las PYMES prestamos accesibles para que las
empresas puedan invertir en tecnologia e infraestructura innovadora. Tal y como lo
explica el BCR (2024) para las pequefias y medianas empresas el SBD ofrece beneficios
como: crédito para financiar proyectos viables y factibles técnica y financieramente,
avales donde el beneficiario puede ofrecer garantia hipotecaria, prendaria o fiduciaria,

también ofrece asesoramiento a nuevos negocios y a negocios en marcha.

A su vez, el impacto del ecosistema de startups de inteligencia artificial ha dado paso a
nuevas oportunidades, dado que las empresas estan implementando soluciones que
tengan la capacidad de convertir industrias enteras. Segun lo refiere Molina (2024), Costa
Rica es una pieza clave debido a que promueve a una economia digitalizada y avanzada
al fomentar estas empresas innovadoras, posicionandose como un lider en lo que respecta

al desarrollo y aplicacion de tecnologias de IA, atrayendo inversion y talento.

Innovacion Tecnologica

La innovacioén tecnoldgica en las PYMES tiene como proposito mejorar las condiciones

de trabajo de esta y se puede definir el proceso de desarrollar y aplicar nuevas ideas, métodos o
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herramientas tecnologicas que mejoran o transforman productos, servicios o procesos, y también

como estos procesos pueden resolver problemas de manera mas eficiente.

Agrega Avila (2021), que una innovacion tecnoldgica es aquella herramienta especifica
de los emprendedores, para implementar cambios o mejoras, cuyo fin es que las pequefias y

medianas empresas tengan la oportunidad de generar valor a sus productos y servicios.

Dentro de las innovaciones tecnoldgicas existen diferentes tipos, por ejemplo, la
innovacion incremental y la innovacion radical o disruptiva. Asi lo indica Apd (2018), al
mencionar que la innovacidn incremental consiste en afiadir valor a un producto que ya existe
mediante la implementacion de nuevas mejoras y la innovacion radical implica el desarrollo de

algo completamente nuevo sea un producto o servicio no antes visto.

Modelos de Innovacion

Los modelos de innovacidn tienen variados enfoques, por lo que las PYMES deben elegir
el que mejor se adapte a sus recursos, cultura y objetivos estratégicos. La innovacion abierta
puede brindar oportunidades valiosas para ampliar el alcance y acelerar el desarrollo, mientras
que la innovacion cerrada puede proporcionar un mayor control y cohesion en el proceso de

innovacion.

Al respecto, Zarzuela (2022), argumenta que la innovacion abierta propone abrirse a la
cooperacion externa, como proveedores, instituciones publicas, centros de investigaciones e
incluso clientes para desarrollar nuevas propuestas innovadoras dentro de la propia organizacion.
Mientras que la innovacion cerrada utiliza el talento, los recursos y los procesos internos de la

empresa, adoptando una perspectiva de adentro hacia afuera.
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Ambos tipos de innovaciones tienen sus caracteristicas particulares que les permite
adoptarlas e implementarlas segtin las necesidades de las empresas. De ese modo, con la
innovacion abierta las empresas podrian llegar a adquirir nuevos accesos de ideas con un menor
costo por investigaciones. En el caso de la innovacion cerrada, estas deberian de tener un mayor
control sobre el proceso que se realiza durante la innovacion a comparacion con las innovaciones

abiertas.

Importancia de la Innovacion en las PYMES

La innovacién en las PYMES es necesaria debido a que les ayuda a las empresas a
mantenerse competitivas en el mercado, adaptarse a los cambios frecuentes que se presentan,
mejorar procesos, satisfacer las nuevas necesidades de los clientes, atraer inversion a sus
empresas y ser resilientes. En ese orden de ideas, Castro (2023), indica que su importancia radica
en que puede contribuir a que una empresa en expansion aumente sus ingresos, amplie su base de

clientes y adquiera una solida reputacion en su sector gracias a sus iniciativas.

Ademas de lo anteriormente mencionado, la innovacién en las PYMES también es
fundamental para fomentar la sostenibilidad. Al implementar practicas innovadoras, las empresas
pueden optimizar el uso de recursos, reducir costos operativos y minimizar su impacto
ambiental. Lo descrito, no solo les permite cumplir con las regulaciones ambientales, las cuales
cada vez son mads estrictas, sino que también les ayuda a atraer a consumidores que son

partidarios de cuidar el medio ambiente.

Barreras a la Innovacion

Las barreras se definen como cualquier obstaculo relacionado con la innovacion que

puede impedir el crecimiento, su adopcion o implementacion en las empresas. Las actividades de
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innovacion pueden ser obstaculizadas por diversos factores. De ahi que pueden existir razones
para no iniciar en ningun caso acciones innovadoras o barreras que frenan las actividades o que
tienen un efecto negativo sobre los resultados previstos, que puede tratarse de factores

economicos, factores tecnologicos o incluso factores culturales.

Segun lo indicado por Lemunguir (2022) y AceleraPYME (2021), dichas barreras se

definen de la siguiente manera:

> Barreras econdmicas: El financiamiento y la limitada capacidad de inversion es un desafio
comun para la mayoria de las PYMES.

> Barreras Tecnologicas: Consisten en la dificultad o carencia de conocimientos
especializados sobre las distintas herramientas tecnoldgicas, su beneficio y su

implementacion.

> Barreras Culturales: Las PYMES pueden encontrar resistencia al cambio entre sus
empleados. Para abordar este desafio, la formacion intensiva de los empleados en nuevas

tecnologias es una recomendacion clave.

Facilitadores a la Innovacion tecnologica

Se define a un facilitador como todo aquello fisico y no fisico que se encarga de ayudar a
las empresas en la implementacion de nuevas tecnologias, para realizar procedimientos
innovadores, con la finalidad de lograr resultados rentables (Rim, 2023). Consecuentemente,
existen diferentes tipos de facilitadores en el entorno de la innovacion, siendo los mas comunes

los facilitadores econdmicos, tecnologicos y culturales.

En los facilitadores econdmicos se encuentra la capacidad de autofinanciacion de la

innovacion y la estructuracion de presupuestos que posee la empresa para esos fines. Los
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facilitadores tecnologicos representan la capacidad y el conocimiento que posee el
personal o la organizacion sobre recursos tecnoldgicos que son de apoyo en el entorno de
la implementacién. Y los facilitadores culturales son un elemento estratégico para la
empresa, porque la cultura y valores que posee la empresa ayudan y favorecen en la

implementacién de la innovacion tecnologica (Iglesias et al., 2007).

Estrategias de Innovacion tecnoldgica

En el entorno empresarial contemporaneo, caracterizado por su dinamismo constante, la
innovacion ha dejado de ser una simple tendencia para convertirse en un componente crucial del
desarrollo sostenible y la consolidacion de ventajas competitivas. Antes de adentrarse en el
analisis de las estrategias de innovacidn, se hace oportuno comprender su naturaleza y propdsito

fundamental.

Se establece que una estrategia de innovacion es un plan deliberado y coordinado que
guia los esfuerzos de una organizacion para introducir nuevos productos, servicios o procesos

que crean valor tanto para la empresa como para sus partes interesadas (MJV, 2023).

Tipos de estrategias de innovacion tecnologica

La innovacion se presenta en varias formas, cada una de las cuales atiende a diferentes
objetivos y desafios. Conforme lo explica MJV (2023), las estrategias de innovacion se pueden

clasificar de la siguiente forma:

Estrategia de innovacion sostenida: Se enfoca en perfeccionar de forma constante
productos, servicios o procesos ya existentes, con el objetivo de mantener la
competitividad en el mercado. A diferencia de las innovaciones disruptivas, esta

estrategia apuesta por mejoras graduales que permiten a las empresas adaptarse a las
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necesidades del cliente sin alterar radicalmente su estructura actual. Es especialmente til
para organizaciones consolidadas que desean mantenerse vigentes en un entorno
cambiante.

Estrategia de innovacion en productos: Implica el disefio o mejora de bienes que
incorporan caracteristicas novedosas, mejor funcionalidad o mayor valor afiadido para el
cliente. Este enfoque requiere una inversion en investigacion y desarrollo con el fin de
atender demandas emergentes o cubrir vacios del mercado.

Estrategia de innovacion en servicios: Consiste en modificar la forma en que se
entregan los servicios, ya sea mediante nuevos esquemas de atencion, la integracion
tecnologica o el redisefio de la experiencia del cliente, buscando que esta sea mas agil,
efectiva y personalizada.

Estrategia de innovacion en procesos: Apunta a reestructurar los procedimientos
internos de la organizacion con el fin de incrementar la eficiencia, reducir costos y
maximizar resultados. Esto puede lograrse a través de la adopcion de nuevas tecnologias,
técnicas de gestion o esquemas de trabajo mas efectivos.

Estrategia de innovacion tecnoldgica: Se basa en incorporar tecnologias emergentes
para mejorar productos existentes o crear nuevas soluciones. Incluye el uso de
herramientas como inteligencia artificial, internet de las cosas que permiten elevar el
nivel de competitividad y modernizacion de las empresas.

Estrategia de innovacion en el modelo de negocio: Busca transformar el modo en que
una empresa genera y entrega valor. Esto puede implicar la implementacion de nuevos

canales de distribucion, modelos de ingresos, alianzas estratégicas o redefinir la forma de
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relacionarse con los clientes, con el proposito de adaptarse mejor a los cambios del
entorno.

Estrategia de innovacion en marketing: Se orienta a reinventar las estrategias de
promocion y comunicacion de productos o servicios, utilizando nuevos medios, mensajes
mas efectivos o formas de interaccion con el cliente que favorezcan el reconocimiento de
marca y la fidelizacion.

Estrategia de innovacion social: Tiene como finalidad resolver problematicas sociales
mediante soluciones innovadoras que generen un impacto positivo en la comunidad. Esta
estrategia promueve la colaboracion intersectorial para abordar desafios como la

desigualdad, la salud, la educacion o la sostenibilidad ambiental.

En un mundo en el que el cambio es la Gnica ruta, una estrategia de innovacion bien
formulada se puede convertir en la antorcha que conduzca a la prosperidad sostenible de la
empresa. Pero encender esa antorcha puede llegar a ser un reto. En ese sentido, una estrategia de
innovacion es el catalizador que impulsa hacia el crecimiento, la diferenciacion y el éxito de una
empresa. Al comprender los tipos de innovacidn, adoptar un enfoque e inspirarse en ejemplos
concretos, las empresas pueden trazar un camino que no sélo aborde los desafios actuales, sino

también el camino hacia las posibilidades del mafiana.

Impacto de la Tecnologia en el Rendimiento Empresarial

En vista de los cambios fluctuantes en las demandas del mercado de las PYMES, la
innovacion se ha convertido en un factor crucial para el rendimiento empresarial en un entorno

econdémico que cada es mas competitivo.
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Las empresas que adoptan un enfoque proactivo hacia la innovacidon pueden aumentar sus
ingresos en un 20% mas que aquellas que no lo hacen. Ademas, un informe del Foro
Econdémico Mundial indica que el 92% de las empresas lideres del mundo consideran que
la innovacion es la principal ventaja competitiva que les permite diferenciarse en el
mercado. Las organizaciones que fomentan una cultura de innovacion no solo son mas
propensas a desarrollar productos y servicios innovadores, sino que también pueden
mejorar su eficiencia operativa y aumentar la satisfaccion del cliente, lo que a su vez se
traduce en una mayor rentabilidad a largo plazo. (McKinsey & Company, como se cita en

Vorecol, 2024)

El impacto de la innovacion sobre el rendimiento empresarial se puede observar en
diversas industrias. De ese modo, la innovacion no solo viene a jugar un papel determinante para
la supervivencia de las pequefias y medianas empresas, sino que también se ha convertido en el

motor que impulsa su expansion, permanencia y éxito en el mercado global.

Beneficios de las estrategias de innovacion tecnologica

Las estrategias de innovacion significan un pilar en el desarrollo organizacional al
permitir una gestion mas eficiente de los recursos y la creacion de ventajas competitivas
sostenibles. En un entorno de negocios en constante transformacion, contar con una estrategia
clara orienta los esfuerzos innovadores y mejora la capacidad de respuesta frente a los cambios

del mercado y las expectativas de los consumidores.

A continuacion, se destacan algunos de los principales beneficios que las organizaciones
pueden alcanzar cuando desarrollan estrategias de innovacion estructuradas, segin MJV

Innovacién (2023):
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En primer lugar, estas estrategias ayudan a enfocar los esfuerzos creativos en iniciativas
alineadas con los objetivos corporativos, lo que previene la dispersion de recursos en
ideas sin rumbo definido y permite un uso mas racional del tiempo y el talento. Ademas,
permiten anticipar y gestionar los riesgos inherentes a la innovacion, mediante procesos
sistematicos de evaluacion que facilitan la toma de decisiones informadas y reducen la
incertidumbre.

Asimismo, las estrategias de innovacidn actian como una brijula para mantener a
las organizaciones conectadas con las tendencias emergentes del mercado y las
cambiantes preferencias de los consumidores. Esto les da la capacidad de adaptar sus
productos y servicios con mayor agilidad, manteniéndose vigentes y competitivas. Otro
aspecto esencial es la optimizacion de los recursos disponibles, ya que una estrategia bien
disefiada permite canalizar las inversiones hacia proyectos con mayor potencial de
impacto y rentabilidad.

Por otro lado, fomentar la innovacion dentro de una empresa también transforma
su cultura organizacional, promoviendo ambientes de trabajo donde se valoran la
creatividad, la colaboracion y el pensamiento disruptivo. Finalmente, una estrategia de
innovacion sostenible permite a las empresas expandirse a nuevos mercados, diversificar
sus fuentes de ingreso y fortalecer su posicion competitiva a largo plazo mediante la

incorporacidn continua de mejoras y soluciones innovadoras.

Tendencias Futuras

La digitalizacion en las pequeias y medianas empresas se ha vuelto una necesidad
imperante, dado que el uso de nuevas tecnologias puede contribuir hacia nuevas oportunidades

de mercado que antes parecian ser inalcanzables, por lo que la evolucion digital esta
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determinando como actiian y se relacionan con los consumidores. No obstante, la digitalizacion
conlleva la implementacién de nuevas tecnologias que van desde el uso de software para la
gestion interna hasta la incorporacion de plataformas digitales para la expansion de mercados.
Indica Sanches (2024), que la digitalizacion impacta a las pequenias y medianas empresas dada
las circunstancias porque les permite competir en el mercado mundial; ademas, la
implementacion de nuevas tecnologias proporciona informacion relevante para la toma de
decisiones, asi como la digitalizacion les ayuda a adaptarse con rapidez a los cambios del

mercado y a las necesidades de los consumidores.

En cuanto a la inteligencia artificial, esta brinda diversos beneficios, tal y como lo explica
Casanova (2023), cuando sostiene que la IA puede contribuir a que las PYMES lleven a cabo sus
operaciones de una manera eficiente, optimizando el uso de sus recursos y aumentando la
competitividad en el mercado, sin importar el sector en que se especialicen. Sin embargo, es
prioritario llevar a cabo una implementacion cuidadosa de esta tecnologia, evaluando los riesgos
y las oportunidades que se pueden presentar, asi como también capacitar a los colaboradores para

que puedan crecer, tanto a nivel profesional, asi como personal.

Por otra parte, las pequefias y medianas empresas se han caracterizado con el paso del
tiempo por promover el desarrollo sostenible, ya que, poseen la capacidad de adaptacion,
innovacion y su cercania con las comunidades locales, ocasionando un impacto significativo en

el ambito social, econdmico y medioambiental (Vidal, 2021).

En virtud de lo anteriormente expuesto, se hace notorio que las oportunidades y ventajas

del desarrollo se derivan de los modelos sostenibles de crecimiento de cada empresa, por lo que
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las PYMES elaboran y establecen estrategias que les permiten establecer metas claras en el

corto, mediano y largo plazo.

Tipos de innovacion tecnoldgica

Hoy en dia, la innovacion actiia como una herramienta que promueve el avance en todos
los ambitos de la sociedad, abarcando desde la tecnologia, los negocios y hasta la cultura. Por lo
tanto, es necesario comprender los tipos de innovacion tecnoloégica que una empresa puede
implementar para obtener mejoras en sus productos o servicios. Segiin lo mencionan Gault et al.

(2006), se pueden categorizar de la siguiente manera:

Innovacion utilizando la tecnologia en producto: Por lo general este tipo de innovacion
ocurre cuando la empresa realiza la introduccidon de un nuevo bien o servicio. No
obstante, cabe mencionar que este tipo de innovacion también consiste en implementar
algun tipo de mejora en aquellos bienes o servicios que se ofrece a los consumidores, y
por ende este puede ser en cualquiera de sus caracteristicas como el material con el que
son fabricados o nuevas funciones.

Innovacion utilizando la tecnologia en los procesos: Consiste en mejorar todos
aquellos pasos que son ejecutados durante el proceso de produccion en las empresas,
cuya finalidad es mejorar la eficiencia en las tareas desarrolladas dentro de la
organizacion.

Innovacién utilizando la tecnologia en mercadotecnia: Este tipo de innovacion se lleva
a cabo cuando se realizan nuevas formas de promocionar un bien o servicio que ofrece la

empresa.
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Innovacion utilizando la tecnologia a nivel organizacional: La innovacion
organizacional es la implementacion de un nuevo método organizativo en la estructura de

la empresa.

Las innovaciones representan para las empresas un paso primordial en su avance
comercial, debido a que poseen la capacidad de transformar el modo en que operan, asi como las
labores de sus colaboradores y la organizacion en general, cuyo objetivo es que alcancen un

futuro eficiente y sostenible en el mercado.

Métricas para evaluar la innovacion

La era digital ofrece diversas herramientas y métricas para medir sus resultados, unas mas
complejas que otras, por lo que es importante aclarar que no existe una métrica correcta ni
incorrecta, solo se trata de llevar a cabo la que valla de acorde con el objetivo empresarial.
Sefiala Epitech Spain (2023), que existen diversos indicadores que pueden contribuir a medir la
innovacion empresarial y sus resultados como lo es el nimero de nuevas ideas propuestas,
porcentaje de ideas seleccionadas para su aplicacion, nimero de proyectos sin éxito, velocidad
de comercializacion, ingresos generados por nuevas ideas, porcentaje de ventas de nuevos

productos, satisfaccion de los clientes con los nuevos productos y las lecciones aprendidas.

No obstante, visto lo anterior, es indispensable que las PYMES tengan presente que la
innovacion no puede evaluarse unicamente desde una perspectiva financiera. Por ese motivo, las
empresas lideres estan concretando métricas que van mucho mas all4 del tradicional célculo del

ROI (retorno de la inversion).
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En este capitulo se describe la forma en que se lleva a cabo la investigacion en cuanto a la
metodologia empleada. Se indica el enfoque y tipo de investigacion que se adapta mejor al
estudio y las técnicas utilizadas para la obtencion de los datos necesarios, en este caso se hace
uso de fuentes primarias y secundarias. Ademas, se presenta la informacion sobre la poblacion en
estudio, se define y caracteriza la poblacion de seguido se describe la técnica para seleccionar las
empresas a las que se les va a realizar la investigacion. Al finalizar este capitulo, se obtiene
conocimiento sobre la metodologia con la que se desarrolla la investigacion, asi como de la

poblacion objeto de estudio.

Enfoque de investigacion

Es relevante que en una investigacion se determine el enfoque que se emplea, dado que
explica los procedimientos, por lo que tener claro este aspecto, orienta el camino de los

investigadores para solucionar el problema investigado.

La investigacion cuantitativa es utilizada para entender y analizar frecuencias, patrones,
promedios y correlaciones, comprender relaciones de causa y efecto, realizar
generalizaciones y probar o confirmar teorias, hipotesis o suposiciones mediante un
analisis estadistico. Por lo que los resultados que se obtienen de la investigacion

cuantitativa se expresan mediante nimeros o graficos. (Santander, 2021)

En este caso se determina que la presente investigacion se elabora mediante un enfoque
cuantitativo, debido a que se centra en la recoleccion de datos medibles por medio de estadisticas
comparativas entre PYMES que implementen innovaciones tecnoldgicas y las que no lo hacen,

examinandose aspectos como la competitividad, productividad y la rentabilidad de estas
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empresas. También mediante los datos recolectados se usan indicadores claves que ayuden a

evaluar el impacto econdmico que generen esas innovaciones en las PYMES estudiadas.

Tipo de investigacion
Los tipos de investigacion pueden ser de caracter exploratorio, documental o descriptivo.

En este estudio se abordan los tres tipos citados, con el propdsito de obtener la informacion

necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio.

Exploratoria

La presente investigacion se considera exploratoria, dado que no se encuentra
informacion previa con los datos exactos que se requieren, siendo que en la zona de Corredores
no se han elaborado estudios previos que muestren el impacto econdmico de las innovaciones

tecnoldgicas en las PYMES.

De acuerdo con Rus (2020), la investigacion exploratoria es utilizada cuando se tiene
poca informacion previa o ninguna, por lo que es primordial para establecer estudios mas

especializados, pero con mayores costos.

Documental

La investigacion se considera documental, debido a que se obtiene informacion de
diversas fuentes digitales con relevancia y que contienen similitud para guiarse a alcanzar los

objetivos planteados.

Segun Rus (2024), la investigacion descriptiva es la que analiza las caracteristicas de una

poblacidn sin tomar en cuenta detalles que las relacionen entre ellas, proporcionando una base
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solida de conocimiento de la poblacion estudiada sobre la cual se pueden construir

investigaciones complejas.

Descriptiva

También se considera descriptiva porque ayuda a identificar y analizar el impacto
economico de las innovaciones tecnoldgicas en las PYMES del canton de Corredores, lo que
implica describir las caracteristicas de estas innovaciones y su implementacion en el contexto de

la region.

Poblacion

En este apartado se describen los métodos utilizados para definir la poblacion objeto de
estudio y la muestra. En primera instancia, se define y caracteriza la poblacion de estudio y luego
se detalla el disefio muestral de la investigacion, describiendo las técnicas, métodos e

instrumentos para la seleccion de las personas participantes de la encuesta que se empleara.

En cuanto a la poblacién, segun Bernal (2010), se trata del conjunto de todos los
elementos o individuos (personas, empresas, entre otros) que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia debido a que los hace parte de la poblacion

en estudio.

En términos generales, se muestra la informacion relacionada con el objeto de estudio, se
presenta y caracteriza la poblacion total, la cantidad seleccionada como muestra y las técnicas o

métodos utilizados, tanto para determinar el tamafio y seleccionar las empresas que la forman.
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Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio

En esta investigacion se considera como poblacion de estudio a las pequenas y medianas
empresas que se encuentran ubicadas en el cantdon de Corredores. Con esos fines se recurre a los
registros de las patentes activas de la municipalidad del cantdn, por lo que se realiza una visita al
municipio de Corredores y se solicitan las patentes activas del 2024. Una vez que se dispone de
la lista de patentes, se procede a hacer la seleccion para elegir solamente la informacion de las

que sean de pequefias y medianas empresas.

Para determinar cudles empresas deben ser incluidas dentro de la categoria de pequefia y
mediana empresa, se toman como referencia los pardmetros utilizados por la CCSS (2009), que
se basa en la cantidad de trabajadores, determinando que: las empresas que poseen de uno a
cinco trabajadores se clasifican como micro; de seis a 30 es una pequeia; de 31 a 100 se
considera una mediana empresa y mas de 100 trabajadores, es una gran empresa. Al respecto, se
decide utilizar dichos parametros debido a que son los que mas se adaptan a los propositos de

esta investigacion.

Tabla 2

Metodologia de la CCSS para la clasificacion de empresas segun su tamario

Institucion Variables Criterio Clasificacion
CCSS N° de trabajadores x<5 Micro
5<x <30 Pequena
30 < x < 100 Mediana
Grande

x> 100




52

Nota: Caja Costarricense de Seguro Social, 2009.

Se incluyen, entonces, aquellas empresas que tengan minimo seis trabajadores y un
maximo de 100. De esa forma, después de aplicar esta condicion a la lista obtenida de la

municipalidad de Corredores, se obtiene una poblacion de 481 empresas.

Tipo de muestreo

La informacién de la investigacion se recolecté mediante una muestra de la poblacion. En
este caso, como el total de la poblacidn es de 481 se procede a calcular una muestra. Y, segiin
Hernéndez et al. (2014) y Bernal (2010), la muestra es un subgrupo de la poblacion que se
selecciona y delimita con la finalidad de obtener la informacion para el desarrollo del estudio y
sobre la cual se efectiia la medicion y la observacion de las variables en objeto de estudio, para
generalizar resultados y establecer los parametros. Y en efecto, se trabaja con una muestra
aleatoria debido a que los datos deben ser representativos de la totalidad de la poblacién, sin

necesidad de tener que cuestionarlos a todos.

Tamaiio de la muestra

Para determinar la muestra apropiada para esta investigacion, se requiere establecer
cuantas de las 481 empresas, deben ser incluidas para ser investigadas. De ahi, que para efectos
de esta investigacion se determina el tamaiio de la muestra por medio de la siguiente formula

estadistica:

N*Zz*p*q

e?x(N—-1)+Z2xpxq

Donde:
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n= Tamafio de muestra.

N=Tamafo de la poblacién o universo.

Z=parametro estadistico que depende del nivel de confianza.
e=Error de estimacion maximo aceptado.

p=probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

g=probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

_ 481 x (1,96)% x 0,5 x 0,5
0,052 x (481 —1) + (1,96)2 x 0,5 x 0,5

n = 213,82
Después de aplicar los datos correspondientes en la formula, se obtiene una muestra de
213 pequenas y medianas empresas, que se consideran el objeto de analisis en la presente

investigacion.

Técnicas para seleccionar la muestra

Existen varias técnicas para seleccionar la muestra, pero para efectos de esta
investigacion y tomando en cuenta la informacion obtenida sobre la poblacion por estudiar, se
utiliza la técnica de muestreo estratificado, el cual mencionan Corral et al. (2015) y Torres et al.
(2006), es una técnica de muestreo probabilistico que consiste en dividir la poblacion en grupos o
estratos. Acé los elementos se deben agrupar considerando alguna caracteristica especifica,
como, por ejemplo, la edad, el sector, demografia, entre otros. Y cuando se tiene la poblacion
dividida en grupos, se emplea un procedimiento aleatorio para decidir cudles elementos de cada

grupo son los que se van a investigar.
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En este caso, se utiliza la técnica de muestreo estratificado proporcional, dividiendo el
total de la poblacion en tres sectores segun su actividad: industrial, comercial, de servicios y
agroindustrial. Ademas, para escoger los elementos en cada estrato se hace uso de la técnica
probabilistica de muestreo simple. En la siguiente tabla se observa la division por estratos y la
proporciéon de cada uno con respecto a la poblacion total, asi como la muestra alcanzada, ya que

no a todas las personas participantes brindaron una respuesta.

Tabla 3

Clasificacion de la poblacion por estratos

Sector Cantidad Porcentaje Muestra esperada Muestra aplicada
Comercial 185 38,46% 82 32

Industrial 3 0,62 % 1 1

Servicios 289 60,08% 128 29

Agroindustrial 4 0,83% 2 1

Total 481 100% 213 63

En la tabla tres, se aprecia que de la muestra esperada que era de 213, se logrd aplicar un
total de 63 cuestionarios en el canton de Corredores a propietarios y encargados de las pequetias

y medianas empresas.
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Fuentes de informacion

Fuente Primaria

Las fuentes primarias se refieren a testigos directos de los hechos, Como lo indica
Hernandez et al. (2014) los datos primarios son aquellos que el investigador obtiene de primera
mano para su estudio especifico, mediante instrumentos como cuestionarios u observaciones
sistematicas, esta caracteristica las convierte en elementos esenciales para garantizar la validez y

confiabilidad de los hallazgos (p. 145)

Para efectos de la presente investigacion, se define como fuente primaria la informacion
obtenida de los cuestionarios que son aplicados a los propietarios y encargados de las pequenas y

medianas empresas del canton de Corredores y sus distritos.

Fuente Secundaria

Las fuentes de informacion secundarias son interpretaciones, puntos de vista o analisis
elaborados a partir de la informacidn original. Asi lo sefialan Baena (2017) y Suérez (2020),
explicando que se basan en informacion ya existente y con base en esta, se tiende a expresar un
punto de vista. Dichas fuentes son generadas por investigadores, historiadores, académicos,
periodistas, entre otros, para elaborar sus estudios. A este tipo de informacion también se le

conoce como informacion de segunda mano.

En esta investigacion las fuentes secundarias mas comunes para el desarrollo de este
estudio son: las bases de datos de la Universidad Nacional, instituciones nacionales como el
INEC, CCCR, PROCOMER y MEIC. También algunas organizaciones internacionales como lo
son la OMPI y CEPAL, ademas de otras fuentes, sean sitios web oficiales, libros fisicos y

digitales, revistas y trabajos de investigacion.
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Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

El cuestionario como método de recopilacion de datos, segun Herndndez et al. (2014)
consiste en una herramienta clave en la investigacion para recolectar datos de un grupo de
personas con una serie de preguntas disefiadas para que los participantes respondan, permitiendo

a los investigadores obtener informacion de forma rapida y ordenada (p. 217).

En esta ocasion, se aplican dos cuestionarios: el primero dirigido a las PYMES que si han
pensado implementar o han implementado algtn tipo de innovacion tecnoldgica durante el
periodo 2024, el cual tiene una duracién aproximada de 15-20 minutos y cuenta un total de 18
preguntas. El segundo, va dirigido a aquellas PYMES que no han pensado implementar o no han
implementado ningln tipo de innovacion tecnologica durante el periodo 2024, el cual tiene una
duracion aproximada de 10 minutos y cuenta un total de ocho preguntas. Dichos cuestionarios
fueron elaborados mediante la plataforma de Google Forms y son aplicados de manera personal a

los propietarios y encargados de las PYMES del canton de Corredores.
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En el presente capitulo se aborda el analisis de los resultados de la investigacion. Con
esos fines, los datos fueron recopilados mediante la aplicacion de dos cuestionarios: uno dirigido
a las empresas que han implementado algtn tipo de innovacion tecnolédgica y otro enfocado en
aquellas que no han realizado ningtin proceso de innovacion durante el periodo 2024. Dichos
instrumentos fueron aplicados a propietarios y encargados de pequefias y medianas empresas de
los sectores comercial, de servicios, industrial y agroindustrial ubicadas en el canton de

Corredores.

Lo anteriormente descrito, se presenta considerando diversos aspectos que permiten dar
respuesta a los objetivos planteados. Entre estos, se incluyen variables como las principales
innovaciones tecnologicas implementadas por las PYMES, el impacto econdmico en aquellas
que han adoptado o no innovaciones tecnoldgicas en términos de competitividad, productividad
y rentabilidad, asi como los facilitadores y barreras de tipo econdomico, tecnoldgico y cultural que
dichas empresas poseen o enfrentan al momento de innovar.

Caracterizacion de las empresas estudiadas

En este apartado se examinan las caracteristicas relevantes de las pequefias y medianas
empresas analizadas, pertenecientes a los sectores comercial, de servicios, industrial y
agroindustrial del canton de Corredores. Estas caracteristicas contribuyen a alcanzar una mayor
comprension de las cualidades y el tipo de empresa que aporta la informacion utilizada en el

analisis.
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Figura 1

Porcentaje de empresas segun el sector comercial

1,59%

1,59%

m Comercial mIndustrial = Servicios = Agroindustrial

Nota: Pequenas y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

En la figura uno se muestra que el porcentaje mas alto corresponde al sector comercial,
con un 50,79 %. Esta predominancia se alinea con la clasificacion de la CCSS (2009), que indica
que las PYMES costarricenses se concentran mayoritariamente en los sectores de comercio y
servicios. Sin embargo, en Corredores, la proporcion es significativamente mayor en el sector
comercio, lo que podria atribuirse a su papel como punto clave en las rutas de comercio

internacional.
Figura 2

Porcentaje de empresas estudiadas segun es distrito
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3,17% 4,77%

= Corredor = Canoas = Lacuesta = Laurel

Nota: Pequenas y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Como se muestra en la figura dos, se destaca que el distrito donde méas predominan las
pequefias y medianas empresa con un 58,73% es el distrito de Canoas. Cabe indicar, que no

todos los propietarios y encargados de las PYMES visitadas respondieron la encuesta.

La segmentacion de las empresas seglin su tamafio permite comprender la composicion
empresarial en el canton de Corredores. Esta distribucion ofrece un panorama general sobre la
predominancia de pequefias o0 medianas empresas dentro del tejido productivo local, lo cual
resulta oportuno para el disefio de politicas publicas, programas de apoyo y estrategias de

innovacion adaptadas a sus caracteristicas y capacidades especificas.

Figura 3

Porcentaje de empresas estudiadas segun el tamario
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6,35%

= Pequefia = Mediana

Nota: Pequeiias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

En la figura tres se observa que, de la totalidad de los cuestionarios aplicados a las

pequefias y medianas empresas del canton de Corredores, un 93,65% son pequefias empresas que

poseen de 6 a 30 colaboradores.

Al interpretar esos resultados, CEPAL (2019), senala que "la tendencia a crear mas
pequefias empresas surge por la necesidad de adaptarse rapidamente a los cambios del mercado,
fomentar la innovacion y generar empleo local, lo cual las convierte en pilares esenciales del
desarrollo econémico en contextos cambiantes". A partir de esta perspectiva, se entiende que el
auge de las pequefias empresas también responde a su facilidad para iniciar con pocos recursos,
generar autoempleo y atender necesidades especificas del entorno, lo que refuerza su papel como

motores del crecimiento en la zona.

Implementacion de algin tipo de innovacion tecnolégica

En este apartado se representa el nimero de pequefias y medianas empresas del canton de
Corredores que adoptaron innovaciones tecnoldgicas en el 2024, como parte de sus estrategias

para optimizar procesos y fortalecer su competitividad.
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Figura 4

Implementacion de algun tipo de innovacion tecnoldgica en la empresa

=S| = NO

Nota: Pequeias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Conforme con la figura cuatro, con respecto a la implementacion de innovaciones
tecnoldgicas se puede mencionar que un 55,56% de los encuestados respondieron que
implementan algin tipo de innovacion tecnologica, lo que demuestra que es mayor la cantidad de
pequefias y medianas empresas que desarrollan innovaciones tecnologicas en sus negocios.
Tipos de innovaciones tecnolégicas

En este apartado se exponen los resultados referentes a las principales innovaciones
tecnologicas implementadas en las pequefias y medianas empresas y su nivel de innovacion

durante el periodo 2024 en el canton de Corredores. Algunos tipos de innovaciones

tecnologicas son: innovacion de proceso, innovacion de producto, innovacion de mercadotecnia
e innovacién de organizacion.
Tipos de innovaciones en productos y nivel de implementacion

Para identificar los principales tipos de innovaciones en productos desarrollados por las

PYMES del cantén de Corredores y su nivel de implementacion, se utiliza la escala de Likert que
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abarca desde el numero 1 al numero 5, donde 1 es” muy bajo” y 5 “muy alto”. Aca se les

consulta a las pequefias y medianas empresas sobre su opinion en cuanto al nivel de

implementacion que han tenido en las siguientes innovaciones en productos.

Tabla 4

Tipos de innovaciones en productos y nivel de implementacion

Innovacion en 1 2 3 4 5 Tendencia
productos

Nuevos productos 21,42% 7,16% 25,00% 10,71%  35,71% Muy alto
Mejoras en productos o 21,42% 3,57% 17,85% 14,31%  42,85% Muy alto
servicios existentes

Diversificacion de la 21,42% 3,57% 21,42% 21,42% 32,17% Muy alto
linea de productos o

servicios

Nuevos servicios 21,42% 7,14% 21,42% 10,71% 39,31 Muy alto

De acuerdo con la informacion de la tabla cuatro, se determiné que la principal

innovacion tecnologica en productos implementada por las PYMES del canton consiste en

“mejoras aplicadas a productos o servicios previamente existentes”, con un nivel de

implementacion “Muy alto”.

Tipos de innovaciones en procesos y nivel de implementacion

Para identificar los principales tipos de innovaciones en procesos implementados por las

PYMES del canton de Corredores y su nivel de implementacion, se utiliza la escala de Likert que
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abarca desde el numero 1 al namero 5, donde 1 es” muy poco” y 5 “extremadamente mucho”. Se

les consulta a las pequenas y medianas empresas sobre su opinion con respecto al nivel de

implementacion que han tenido en las siguientes innovaciones en procesos.

Tabla 5

Tipos de innovaciones en procesos y nivel de implementacion

Innovacion en 1 2 3 4 5 Tendencia

procesos

Automatizacion 10,71% 10,71% 35,73% 21,42% 21,42% Extremadamente
mucho

Manufactura justo a 17,85% 3,59%  21,42% 28,57% 28,57% Extremadamente

tiempo mucho

Produccion en masa 67,87% 7,14% 10,71% 7,14%  7,14% Muy Poco

personalizada

Software de gestion 10,71% 10,71% 28,57% 14,30% 35,71%  Extremadamente
Mucho

De conformidad con los datos reflejados en la tabla cinco, se identifico que la innovaciéon

tecnolodgica en procesos mas implementada en las PYMES del canton es la “Manufactura justo a

tiempo”, con un nivel de implementacion de “Extremadamente mucho”.

Tipos de innovaciones en mercadotecnia y nivel de implementacion

Para identificar los principales tipos de innovaciones en mercadotecnia implementados

por las PYMES del cantén de Corredores y su nivel de implementacion, se utiliza la escala de
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Likert que abarca desde el namero 1 al numero 5, donde 1 es” nada” y 5 “extremadamente
mucho”. Se les consulta a las pequenas y medianas empresas sobre su opinion respecto al nivel

de implementacion que han tenido en las siguientes innovaciones en mercadotecnia:

Tabla 6

Tipos de innovaciones en mercadotecnia y nivel de implementacion

Innovacion en 1 2 3 4 5 Tendencia

mercadotecnia

Campaiias digitales 42,85% 0% 28,59% 14,28% 14,28% Nada

Redes sociales 10,71% 3,57% 28,57% 21,44% 35,71% Extremadamente mucho

Tienda online 75,00% 3,57% 10,71% 3,57%  7,15% Nada

Con base en los datos presentados en la tabla seis, se identifico que la innovacién
tecnologica en mercadotecnia mas implementada en las pequenas y medianas empresas del
canton es 'Redes sociales”, que se destaca con “Extremadamente mucho” en el nivel de
implementacion.

Tipos de innovaciones organizacionales y nivel de implementacion

Para identificar los principales tipos de innovaciones organizacionales implementados

por las PYMES del cantén de Corredores y su nivel de implementacion, se utiliza la escala de

Likert que abarca desde el numero 1 al numero 5, donde 1 es” muy bajo y 5 “muy alto.



Tabla 7

Tipos de innovaciones organizacionales y nivel de implementacion

66

Innovacion 1 2 3 4 5 Tendencia
organizacional

Teletrabajo y trabajo 85,72% 3,57% 3,57% 0% 7,14% Muy bajo
hibrido

Digitalizacion y 25,00% 7,14%  28,57% 10,72% 28,57% Muy alto
automatizacion

Uso de 1A 78,58% 0% 7,14%  7,14%  7,14% Muy bajo
Uso de redes y 14,28% 10,71% 14,28% 21,42% 39,31% Muy alto
plataformas

Seglin los datos presentados en la tabla siete, se logré identificar que la principal

innovacion tecnoldgica organizacional implementada por las empresas del canton corresponde a

“Uso de redes y plataformas”, con un nivel de implementacion “Muy alto”.

Nivel de innovacion

Para analizar el nivel de innovacion en las pequefias y medianas empresas del canton de

Corredores, se utiliza la escala de Likert que abarca desde el numero 1 al numero 5, donde 1 es”

muy malo” y 5 “muy bueno”. Se les consulta a las pequefias y medianas sobre su opinion con

respecto al nivel de innovacion de los afios 2022, 2023 y 2024.
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Nivel de innovacion
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Nivel de 1 2 3 4 5 Tendencia
innovacion

2022 25,00% 25,00% 14,28% 21,44% 14,28% Muy malo
2023 14,28% 25,00% 21,42% 21,42% 17,88% Medio
2024 3,59% 0% 32,14% 42,85%  21,42% Muy bueno

Como se muestra en la tabla ocho y de acuerdo con el objetivo, se logro determinar que el

afio con mayor nivel de implementacion de innovaciones tecnoldgicas corresponde al 2024, el

cual tiene un nivel de implementacion “Muy bueno”.

Nivel de innovacion de la empresa en comparacion con otras del mismo sector comercial

En cuanto al nivel de innovacion de las empresas en comparacion con otras del mismo

sector comercial, se utiliza la escala que abarca desde el nimero 1 al numero 5, donde 1 es” muy

bajo” y 5 “muy alto”. Se les consulta a las pequefias y medianas empresas sobre su opinion

respecto al nivel de innovacidn de la empresa en comparacion con otras del mismo sector

comercial.
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Figura §

Nivel de innovacion en comparacion con otras del mismo sector comercial

0,0% 7,1%

&

m Muy bajo = Bajo = Medio = Alto = Muyalto

Nota: Pequenas y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Con base en la informacion que se muestra en la figura cinco, se logr6 determinar que las
empresas del cantén consideran que su nivel de innovacidon en comparacion con otras del mismo

sector comercial es “Medio”.

Finalmente, a partir de los datos presentados en las tablas anteriores se logro identificar
que las principales innovaciones tecnoldgicas implementadas por las empresas son: Innovacion
Organizacional, con un 60,67% en “Uso de redes y plataformas sociales” e Innovaciéon en
Productos, con un 57,16% en las “Mejoras en productos y servicios existentes” las cuales poseen

un nivel de implementacion “Muy alto”.

Impacto economico
En este segmento se exponen los resultados con respecto a la percepcion de los

empresarios del sector comercio, servicio, industrial y agroindustrial del canton de Corredores,

sobre el impacto econémico de la implementacion de innovaciones tecnologicas.
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Percepcion de los empresarios con respecto con respecto al impacto economico de la
implementacion de innovaciones tecnologicas

Con el propdsito de determinar la percepcion de los empresarios en cuanto al impacto
econdémico de la implementacion de innovaciones tecnoldgicas, se aplico una escala de
valoracion que abarca desde “muy negativo” hasta “muy positivo”. El Figura de resultados en la
figura 6 permite visualizar como califican los empresarios ese impacto, brindando una
perspectiva clara sobre el grado de aceptacion o rechazo que generan estas innovaciones en el
entorno empresarial del canton evaluado.

Figura 6

Impacto economico de la implementacion de innovaciones tecnologicas

0,0% 3,6%

= Muy Negativo = Negativo = Neutral = Positivo = Muy positivo

Nota: Pequefias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Segun se muestra en la figura seis, se logré evaluar que el impacto econdmico de las
PYMES del cantén de Corredores que han implementado innovaciones tecnoldgicas en el

periodo 2024, ha sido “Positivo”.
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Percepcion de los empresarios con respecto al impacto en el nivel de ingresos

Con el objetivo de identificar la percepcion de los empresarios sobre el impacto en el
nivel de ingresos, se utilizd una escala que abarca desde una disminucion del 10% hasta un
aumento del 10%. A los propietarios o encargados de las PYMES se les consultd su opinion con
respecto a como ha variado su nivel de ingresos tras la implementacion de innovaciones

tecnoldgicas en sus procesos o actividades empresariales.

Figura 7

Percepcion de los empresarios con respecto al impacto en el nivel de ingresos

0,0% _ 0,0%

m Menos 10% = Menos5% = Neutral0% =Mas5% = Mas10%

Nota: Pequeiias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Como se puede observar en la figura siete, se logré determinar que el impacto econdémico
en el nivel de ingresos de las de las pequenias y medianas empresas del canton de Corredores ha

sido percibido como “Mas de un 5%” en su economia.
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Mejora de la competitividad en la empresa debido a la implementacion de innovaciones
tecnologicas

Para determinar la competitividad en las empresas, se consulto a las PYMES del canton
de Corredores si la implementacion de innovaciones tecnoldgicas ha contribuido a mejorar su
posicion en el mercado. Las respuestas, categorizadas en “Si”, “No” y “No s¢€”, permiten analizar
el grado de iniciativa y el enfoque estratégico que estas empresas estan adoptando para impulsar

su desarrollo y fortalecer su competitividad.

Figura 8

Competitividad de la implementacion de innovaciones tecnologicas

7,1%  3:6%

= Si mNo = Nose

Nota: Pequeiias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

A partir de los datos representados en la figura ocho, se puede identificar que las
empresas del canton de Corredores han percibido que la implementacién de innovaciones

tecnolodgicas durante el afio 2024. “Si” ha contribuido a mejorar su competitividad.



Mejora en la productividad de la empresa debido a la implementacion de innovaciones
tecnologica

Para analizar el impacto de las innovaciones tecnologicas en la productividad
empresarial, se consulto a las PYMES del canton de Corredores sobre su nivel de acuerdo
respecto a si estas acciones han contribuido a mejorar dicho aspecto. Las respuestas se
distribuyeron en una escala que va desde “Totalmente en desacuerdo” hasta “Totalmente de
acuerdo”, permitiendo evaluar la percepcion general sobre el efecto de la tecnologia en la
eficiencia operativa, asi como el compromiso de las empresas con el fortalecimiento de su

desempefio productivo.

Figura 9

Productividad de la implementacion de innovaciones tecnoldgicas

3,6% 3,6%
7,1%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo
= Nien desacuerdo Ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Nota: Pequeiias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024
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En la figura nueve, se logra determinar que las personas estan “Totalmente de acuerdo”
con que la implementacioén de innovaciones tecnoldgicas ha mejorado la productividad durante el

ano 2024.

Mejora de la rentabilidad en la empresa debido a la implementacion de innovaciones

tecnologicas

Con el fin de evaluar la rentabilidad empresarial, se encuestaron a las PYMES del canton
de Corredores acerca de si la implementacion de innovaciones tecnologicas ha contribuido a
mejorar su rentabilidad. Las respuestas, clasificadas en las categorias “Si”, “No” y “No s¢”,
permiten identificar el nivel de iniciativa tecnologica y el enfoque estratégico que estas empresas
estan adoptando para impulsar su crecimiento y optimizar su rentabilidad. Esta informacion

resulta clave para comprender como la adopcion de nuevas tecnologias influye en el desempefio

econdémico del sector.

Figura 10

Rentabilidad de la implementacion de innovaciones tecnologicas

10,7% 8%

#Si mNo mNose

Nota: Pequefias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024
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De acuerdo con la informacién presentada en la figura 10, se puede identificar que las
personas encuestadas consideran la implementacion de innovaciones tecnoldgicas durante el afio
2024, “Si” ha mejorado la rentabilidad en las empresas.

Para finalizar, tomando en consideracion la informacion expuesta en los Figuras
anteriores, se identifico que la implementacidon de innovaciones tecnologicas en las PYMES del
canton de Corredores ha generado un impacto econémico “Positivo”, conforme lo manifestado
por el 60,7 % de los encuestados. Este impacto se refleja principalmente en el incremento
percibido de los ingresos, donde un 50 % reporté un aumento de “Mas de un 5 %”. Ademas, el
89,3 % de las personas encuestadas consideran que la implementacion de estas innovaciones
tecnologicas “Si” ha contribuido a mejorar la competitividad de sus empresas; mientras que, en
términos de productividad, un 53,6 % consideran estar “Totalmente de acuerdo”. Por tltimo, un

99
1

85,7 % percibe que dichas innovaciones “Si” han contribuido a mejorar la rentabilidad de las

cmpresas.

Barreras y facilitadores tecnologicos

En este apartado se exponen los resultados relativos a la percepcion de los empresarios
del sector comercio, servicio, industrial y agroindustrial del canton de Corredores, sobre las
barreras y facilitadores que se le presentan al momento de implementar innovaciones

tecnologicas en la empresa.
Barreras econémicas que se le presentan al momento de implementar innovaciones
tecnologicas en la empresa

La Figura 11 ilustra las principales barreras econémicas que enfrentan las PYMES del

canton de Corredores al momento de implementar innovaciones tecnologicas. El Figura muestra
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la percepcion de propietarios y encargados respecto a tres factores clave: la falta de subsidios
gubernamentales, la dificultad para acceder a financiamiento y el alto costo de adquisicion de

tecnologias.
Figura 11

Barreras economicas

Falta de disponibilidad a subsidios r 67,85%
gubernamentales 32,15%
- . R 71,43%
Dificultad para adquirir financiamiento 28,57%
fqii ; 32,15%
Ao costo de adquisicion de tecnologias | — 7,55%

ENO mS|

Nota: Pequeiias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Seglin los datos presentados en la figura 11, se logra determinar que la principal barrera
economica que presentan las PYMES es el “Alto costo de adquisicion de tecnologias™ la cual

posee el mayor porcentaje.

Barreras tecnologicas que se le presentan al momento de implementar innovaciones

tecnologicas en la empresa

Las barreras tecnologicas representan un desafio significativo para las pequenas y
medianas empresas cuando de adoptar procesos innovadores se refiere. En este contexto, se
identifican tres factores principales: la mala infraestructura tecnolédgica del pais, la falta de

compatibilidad con nuevas herramientas y la escasez de confianza y seguridad. La informacion
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presentada a continuacion sefiala la percepcion empresarial sobre estos obstaculos en el canton

de Corredores.
Figura 12

Barreras tecnologicas

. o _ ) 57,15%
Mala infraestructura tecnoldgica a nivel pais 42,85%
.y . g ’15%
Falta de compatitibilidad '17,85%
' . 75%
Escases de confianzay seguridad - 250,

ENO mSI

Nota: Pequenas y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

En la figura 12, se puede observar que la “Mala infraestructura tecnoldgica a nivel pais”
es considerada como una barrera tecnologica para las pequefias y medianas empresas del canton

de corredores cuando implementan innovaciones tecnoldgicas.

Barreras culturales que se le presentan al momento de implementar innovaciones tecnologicas

en la empresa

Las barreras culturales constituyen un factor determinante que puede dificultar la
implementacion de innovaciones tecnologicas en las empresas. Entre los aspectos destacados se
encuentran la resistencia al cambio, la falta de liderazgo visionario, la preferencia por métodos

tradicionales y la baja tolerancia al riesgo, elementos que reflejan actitudes y practicas arraigadas
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que influyen directamente en la disposicion organizacional hacia la innovacién en el canton de

Corredores.

Figura 13

Barreras Culturales

Tolerancia al riesgo de implementar ’ 64,28%
innovaciones tecnoldgicas 35,72%
Falta de liderazgo visionario para fomentar la F 75%
implementacién de innovaciones tecnolégicas 25%
Prevalencia de los métodos tradicionales al ’ 67,85%
momento de operar 32,15%

Falta de aceptacion rapida por parte de los 75%
colaboradores _ 25%
Resistencia al cambio por parte de los 9.28%
colaboradores - 10,72% ’

ENO mS|

Nota: Pequenas y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

A partir de los datos de la figura 13, se identifico que la “Tolerancia al riesgo de
implementar innovaciones tecnoldgicas" es percibida como una barrera cultural para las PYMES

del cantdn de Corredores.

Facilitadores econémicos que se le presentan al momento de implementar innovaciones

tecnologicas en la empresa

Los facilitadores econdémicos desempefian un papel determinante en la adopcion de
innovaciones tecnologicas por parte de las pequeiias y medianas empresas. En este caso, se
identifican factores como el apoyo de inversionistas, las alianzas estratégicas con grandes
empresas, el acceso a financiamiento y el impulso econdmico gubernamental. Estos aspectos son
percibidos como impulsores que pueden mejorar significativamente las condiciones para innovar

en el canton de Corredores.
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Figura 14

Facilitadores economicos

Invercionistas 14’29%— 85,71%
Alianzas estratégicas con grandes empresas m 82,14%
Mayor accesibilidad a los financiamientos rs,n% 64,29%
Impulso econémico por del gobierno 10,71%— 89,29%

ENO mS|

Nota: Pequenas y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

De acuerdo con la figura 14, se identificd que la opcidon "Mayor accesibilidad a los
financiamientos" es considerada por los encuestados como un facilitador econdmico para las

PYMES del cantén de Corredores durante el periodo 2024.

Facilitadores tecnologicos que se le presentan al momento de implementar innovaciones

tecnologicas en la empresa

Los facilitadores tecnoldgicos representan recursos que contribuyen a mejorar la
capacidad de innovacion en las pequefias y medianas empresas. Entre los mas destacados se
encuentran la capacitacion mediante plataformas educativas online, las redes de colaboracion, el
asesoramiento especializado, las herramientas de automatizacion y las soluciones tecnologicas
escalables. Estos elementos fortalecen el entorno tecnolégico y apoyan la transformacion digital

en el canton de Corredores.



79

Figura 15

Facilitadores tecnologicos

Capacitacién y plataformas educativas online m 67,86%
Redes de colaboracién y alianzas tecnolégicas wn»W%
Servicios asesoramiento tecnolégico m/o57’14%
Herramientas de automatizacion y...m 67,86%
Soluciones tecnolégicas accesibles y... [ — 64,29%

ENO mSI

Nota: Pequenas y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Con base en la informacion que se muestra en la figura 15, se logr6 determinar que las
"Herramientas de automatizacion y digitalizacion” son considerada por los encuestados como un
facilitador tecnologico que poseen las pequenas y medianas empresas del cantén de Corredores

cuando se implementan innovaciones tecnologicas.

Facilitadores culturales que se le presentan al momento de implementar innovaciones

tecnologicas en la empresa

Los facilitadores culturales son elementos determinantes que fortalecen la disposicion
organizacional hacia la innovacion. En este contexto, se resaltan practicas como la cultura de
cambio y adaptacion, el liderazgo visionario, la tolerancia al fracaso, el aprendizaje continuo y la
mentalidad abierta. Estas condiciones, presentes en gran parte de las empresas analizadas en el
cantén de Corredores, favorecen entornos propicios para la transformacion y el desarrollo

tecnologico.
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Figura 16

Facilitadores Culturales

Cultura de cambio y adaptacion [t e — > 14%
Liderazgo visionario |t e — 2 1 4%
Tolerancia al fracaso | A e ——— 2, 1 4%

Educaciony aprendizaje continuo 2 75%

Mentalidad abierta 2.14%

ENO mSI|

Nota: Pequeias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

En la figura 16 se logro observar que durante el 2024 las PYMES del canton de
Corredores cuentan con diversos facilitadores culturales al momento de implementar
innovaciones tecnoldgicas, entre los que destacan una “Cultura de cambio y adaptabilidad”, un
“Liderazgo visionario”, la “Tolerancia al fracaso” y una “Mentalidad abierta”.

En resumen, de acuerdo con los datos observados en los Figuras anteriores se logro
identificar las barreras y facilitadores que enfrentan las PYMES del canton de Corredores. Entre
las principales barreras se pueden mencionar: Barreras econdmicas, siendo esta de "Alto costo de
adquisicion de tecnoldgica” una de las mas sefialadas con un 68,85%. En el ambito tecnologico,
se indico la “Mala infraestructura tecnologica a nivel pais” como una limitacion relevante con un
42,85%. A nivel cultural, la “Tolerancia al riesgo de implementar innovaciones tecnoldgicas” fue
percibida como un obstaculo en este proceso con un 35,72%.

Por otro lado, también se identificaron distintos facilitadores entre ellos se pueden
mencionar los siguientes: Facilitadores economicos, “Mayor accesibilidad a los financiamientos”

con un 35,71%. Desde la perspectiva tecnologica, se resalté la disponibilidad de “Herramientas
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de automatizacion y digitalizacion” con un 67,86. Por ultimo, en el plano cultural, se logra
destacar una "Cultura de cambio y adaptabilidad”, un “Liderazgo visionario”, “Tolerancia al

fracaso” y una “Mentalidad abierta "todas con un 82,14%.

Cantidad de empresas que no implementan ningun tipo de innovacion tecnologica

El anélisis del porcentaje de empresas que no implementan ningun tipo de innovacion
tecnologica permite identificar la magnitud del rezago en este ambito. Una parte considerable de
las organizaciones estudiadas en el canton de Corredores aun no incorpora practicas innovadoras
en sus procesos, lo que sefala la necesidad de fortalecer estrategias que impulsen la adopcion

tecnoldgica en el sector empresarial local.

Figura 17

Porcentaje de empresas que no implementan algun tipo de innovacion tecnologica

=S| = NO

Nota: Pequefias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Como se aprecia en la figura 17, un 44,44% del total de las empresas encuestadas
indicaron no implementar innovacidn tecnolédgica. Esta proporcion puede estar vinculada a
contextos en los que las condiciones internas o externas han limitado la adopcion de nuevas
tecnologias. Factores como el acceso a recursos, el entorno operativo o la estructura organizativa

podrian incidir en la frecuencia con que se implementan procesos innovadores.
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Efectos especificos de no implementar innovaciones tecnologicas con respecto a la

competitividad, productividad y rentabilidad

En este apartado se exponen los resultados referentes a la percepcion de los empresarios
del sector comercio, servicio, industrial y agroindustrial del cantdon de Corredores, sobre los
efectos especificos de no implementar innovaciones tecnoldgicas con respecto a la
competitividad, productividad y rentabilidad.

Percepcion sobre el impacto economico debido a la falta de implementacion de innovaciones

tecnologicas en las PYMES

Con la finalidad de evaluar el impacto econdomico debido a la no implementaciéon de
innovaciones tecnologicas en las empresas, se aplicd una escala de valoracion que abarca desde
“muy negativo” hasta “muy positivo”, asi los resultados de la figura permiten visualizar como

califican las PYMES dicho impacto a su economia.

Figura 18

Impacto econdémico debido a la falta de implementacion de innovaciones tecnologicas

2,86% 8,57%

5,71%

= Muy negativo = Negativo = Neutral = Positivo = Muy positivo

Nota: Pequenas y medianas empresas del canton de Corredores, 2024
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Segun los datos presentados en la figura 18, se logré determinar que el impacto
economico en las empresas del cantén que no han implementado innovaciones tecnologicas es

“Neutral”.

Percepcion de las PYMES sobre el impacto porcentual en el nivel de ingresos tomando en

consideracion la falta de innovaciones tecnologicas

Con el fin de evaluar el impacto porcentual en el nivel de ingresos en las empresas debido
a la no implementacion de innovaciones tecnoldgicas, se encuestaron a las PYMES del canton de
Corredores acerca de si han visto afectados en sus ingresos, mediante una valoracion que abarca

desde “-10%” hasta “10%”.

Figura 19

Impacto porcentual en los ingresos debido a la falta de innovaciones tecnologicas

5,71% 2,86%

P

=-10% =-5% =0% =5% =10%

Nota: Pequefias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024
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Con base en la figura 19, se determina que, segun la percepcion de las PYMES
encuestadas del canton de Corredores sobre el impacto porcentual en sus ingresos, debido a la

falta de innovacion es de “0%” en su economia.

Percepcion de las empresas estudiadas sobre si presentan o no una desventaja competitiva

respecto otras PYMES

Para determinar si las empresas perciben o no una desventaja competitiva contra otras
PYMES, se consulto si la no implementacion de innovaciones tecnoldgicas ha resultado en alguna
variacion en la competitividad. Las respuestas, categorizadas en “Si”, “No” y “No s¢€”, permite
analizar el grado de afectacion de no innovar.

Figura 20

Percepcion de las empresas estudiadas sobre si presentan o no una desventaja competitiva

contra otras PYMES

=Si =No = Nose

Nota: Pequeiias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024



85

Al observar la figura 20, se determino que las empresas encuestadas del canton de
Corredores que poseen una falta de implementacion de innovaciones tecnologicas, “Si”

presentan una desventaja competitiva con respecto a otras PYMES.

Percepcion de los empresarios sobre si la no implementacion de innovaciones tecnologicas a

afectado la productividad de su empresa

Para determinar si la no implementacion de innovaciones tecnoldgicas a afectado la
productividad de las empresas, se consultd a las PYMES del canton de Corredores sobre su

percepcion, Las respuestas se categorizaron en “Si”, “No” y “No sé”.

Figura 21

La falta de innovaciones tecnoldgicas a afectado la productividad de su empresa

2,90%

= Si = No = Nose

Nota: Pequeiias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Con respecto a la figura 21, se identifica que las empresas encuestadas del canton de
Corredores que presentan una falta de implementacion en innovaciones tecnologicas consideran

que “No” poseen ninguna afectacion en su productividad.
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Percepcion de los empresarios sobre si la no implementacion de innovaciones tecnologicas a

afectado la rentabilidad de su empresa

Con el proposito de evaluar la rentabilidad empresarial, se encuestaron a las PYMES del
canton de Corredores sobre si la no implementacion de innovaciones tecnoldgicas las ha
afectado. Las respuestas, clasificadas en las categorias “Si”, “No” y “No s¢”, permiten identificar

la percepcion por no innovar.

Figura 22

La falta de innovaciones tecnologicas a afectado la rentabilidad de su empresa

2,90%

= Si = No = Nose

Nota: Pequeiias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Segun los datos reflejados en la figura 22, se logr6 identificar que las empresas del cantéon
de Corredores que poseen una falta de innovaciones tecnoldgicas consideran que “No” presentan

ninguna afectacion en su rentabilidad.
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Principal motivo por el cual las empresas no han implementado innovaciones tecnoldgicas
Con el fin de determinar el principal motivo por el que las empresas no han
implementado innovaciones tecnoldgicas en sus labores, se encuestaron a las PYMES del canton

de Corredores.

Figura 23

Motivo por el cual las empresas no han implementado innovaciones tecnologicas

= Esinnecesario = Resistencia al cambio = Falta de capacitacion

= Falta de recursos financieros = Falta de apoyo del gobierno = Escases de confianzay seguridad

Nota: Pequeiias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

De acuerdo con la figura 23, se determina que las empresas encuestadas del canton de
Corredores indican que el principal motivo por el cual no han implementado ningun tipo de

innovaciones tecnoldgicas se debe a que lo consideran “Innecesario”.

Diferentes tipos de apoyos que las PYMES consideran importantes para poder implementar

innovaciones tecnologicas en sus empresas

Con el fin de determinar los diferentes tipos de apoyos que consideran importantes las

PYMES del cantén de Corredores, se presentan seis opciones a seleccionar para asi poder
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evidenciar las principales, conforme con su percepcion de las empresas para lograr implementar

innovaciones tecnoldgicas en sus negocios.

Figura 24

Apoyos que se consideran importantes para implementar innovaciones tecnologicas

= Financiamiento publico ¢ privado = Cultura de cambio y adaptacion

= Impulso economico por parte del gobierno = Servicios de asesoramiento tecnolégico

Nota: Pequefias y medianas empresas del canton de Corredores, 2024

Como se observa en la figura 24, se logro determinar que las PYMES encuestadas del
canton de Corredores, perciben como un apoyo importante el “Financiamiento publico o

privado” para poder implementar innovaciones tecnologicas en sus empresas.

Por ultimo, tomando en consideracion toda la informacion presentada en las figuras
anteriores, se determina que la no implementacion de innovaciones tecnologicas en las PYMES
del canton de Corredores ha sido percibida de manera “Neutral” en el impacto econémico de las
empresas. Esto se debe a que el 60% asi lo indica, que es reforzado con el 65,71% que indican

que el impacto porcentual de sus ingresos se ha visto afectado de manera porcentual en un “0%”.
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No obstante, las empresas encuestadas indican que la falta de implementacion de
innovaciones tecnologicas “Si” les genera una desventaja competitiva con respecto a las demas
empresas similares, asi consideraron el 54,30%. Un caso contrario se evidencia en la afectacion
de su productividad y rentabilidad, ya que el 60% de las empresas encuestadas indican que “No”
poseen alguna afectacion por la falta de implementar innovaciones tecnoldgicas en ninguno de

los dos ambitos respectivamente.

También, tomando en cuenta las principales barreras presentadas en las figuras anteriores,
se determina que las PYMES encuestadas del canton de Corredores estiman como las de mayor
relevancia la “Falta de recursos financieros”, debido a que para el 28,57%, esta es una barrera de
factores econdmicos; mientras que la “Resistencia al cambio”, es considerada importante por el

14,29% de las empresas, siendo la misma del factor cultural.

En el caso de los facilitadores, se determina que en las empresas que no se han
implementado innovaciones tecnoldgicas, pero se presentan diferentes tipos de apoyos los cuales
son considerados de importancia para llegar a innovar. Segun los encuestados el 34,26% indica
que el “Financiamiento publico o privado” es un facilitador econdmico determinante y la
“Cultura de cambio y adaptacion” con un 28,57% es un facilitador cultural que se observa en las

empresas como un apoyo necesario.
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Cuadro comparativo de las PYMES que han implementado innovaciones tecnologias y las

que no han implementado en términos de competitividad, productividad y rentabilidad

Variables Empresas que SI Empresas que NO
implementan innovaciones implementan innovaciones
tecnologicas tecnologicas
Competitividad 89,3 % de las empresas 54,3 % considera que no hacerlo

encuestadas considera que si ha  les genera una desventaja

mejorado su competitividad. competitiva.

Productividad 53,6 % esta totalmente de 60 % indica que no ha tenido
acuerdo en que la innovacion ha afectacion en su productividad.

mejorado su productividad.

Rentabilidad 85,7 % percibe una mejora en la 60 % indica que no ha tenido

rentabilidad. afectacion en su rentabilidad.

Los datos evidencian que la implementacion de innovaciones tecnologicas en las
PYMES tiene un efecto positivo en su desempefio. Las empresas que han adoptado estas
tecnologias reportan mejoras significativas en competitividad, rentabilidad y productividad, a
diferencia de aquellas que no innovan, las cuales, aunque no perciben afectaciones directas,

reconocen una desventaja frente a sus competidores.




CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Este capitulo se plantean las conclusiones y las recomendaciones, producto de la
investigacion llevada a cabo. En primera instancia, se muestran las conclusiones obtenidas de los
resultados recabados de conformidad con cada uno de los objetivos trazados al inicio. De igual
modo, se presentan las principales recomendaciones, consideradas de utilidad para la poblacion

estudiada.

Conclusiones

A continuacion, se muestran las conclusiones obtenidas de los resultados recabados en
la investigacion, sobre el analisis del impacto econémico de la implementacion de innovaciones
tecnoldgicas en las PYMES, la cual se realiz6 a través de un estudio comparativo entre
empresas que han implementado estas innovaciones y aquellas que no lo han hecho, para la
determinacion de los efectos especificos de la innovacidn con respecto a la competitividad,
productividad y rentabilidad en las pequefias y medianas empresas del canton de Corredores en
el periodo 2024.

Con respecto al primer objetivo “Identificar las principales innovaciones tecnologicas
implementadas por las PYMES del canton de Corredores durante el afio 2024”, mediante una
matriz de clasificacion por tipo y nivel de implementacion para su caracterizacion, se concluye
lo siguiente:

Los datos evidencian que las PYMES de la region han adoptado innovaciones
tecnoldgicas, clasificadas en las categorias de producto, proceso, mercadotecnia y organizacion.
Dentro de la innovacion en productos, se destaca como principal accion la mejora de estos y de
los servicios ya existentes, con un nivel de implementacion catalogado como muy alto, lo que
refleja una orientacion hacia la optimizacion de las propuestas actuales en lugar de la creacion

de nuevos productos.
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En cuanto a la innovacion en procesos, se identifico un uso significativo de practicas
como la manufactura justo a tiempo y la incorporacion de software de gestion, ambas con un
nivel de implementacion extremadamente alto, lo que demuestra un compromiso con la
eficiencia operativa y la mejora continua.

En el area de mercadotecnia, el uso de redes sociales se posiciona como la innovacion
mas extendida, también con un nivel de implementacion extremadamente alto, evidenciando la
creciente relevancia de los canales digitales para fortalecer la presencia comercial de las
empresas.

Con respecto a la innovacion organizacional se subraya el uso de redes y plataformas
digitales, con un nivel de implementacion muy alto, lo que indica una transformacion
progresiva en los modelos de gestion interna y en la adopcion de herramientas tecnoldgicas para
facilitar la comunicacion y la operatividad.

Con base en los hallazgos obtenidos, se puede apreciar que las PYMES de la region han
mostrado una notable apertura hacia la adopcion de innovaciones tecnologicas en diversas areas
clave de su funcionamiento. La alta implementacion de mejoras en productos y servicios
existentes, la optimizacion de procesos operativos mediante herramientas tecnologicas, el
aprovechamiento intensivo de canales digitales en mercadotecnia y la transformacion
organizacional apoyada en plataformas digitales, evidencian un esfuerzo sostenido por
mantenerse competitivas y adaptarse a las exigencias del entorno actual. Estas acciones reflejan
no solo una modernizacion empresarial, sino también una estrategia orientada a mejorar la

eficiencia, la visibilidad comercial y la gestion interna de las empresas.

En relacion con el segundo objetivo, orientado a “Evaluar el impacto econémico en las

PYMES que han incorporado innovaciones tecnoldgicas frente a aquellas que no lo han hecho,
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tomando en cuenta indicadores clave como competitividad, productividad y rentabilidad”, se

concluye que:

En el ambito de la competitividad, los resultados evidencian que el 89,3 % de las PYMES
que implementaron innovaciones tecnologicas consideran que estas acciones fortalecieron su
posicion en el mercado. Este dato refleja una mejora en su capacidad de respuesta frente a la
competencia, una mayor adaptabilidad a los cambios del entorno y una proyeccion mas favorable
en términos de crecimiento estratégico. En contraste, un 54,3% de empresas que no innovan,
reconocen que enfrentan desventajas competitivas frente a aquellas que si han adoptado nuevas

tecnologias, revelando un rezago relativo que podria ampliarse con el tiempo.

En cuanto a la productividad, el 53,6 % de las PYMES que han implementado
innovaciones tecnoldgicas afirmaron estar totalmente de acuerdo con que dicha implementacién
ha mejorado sus procesos internos y su eficiencia operativa. Este resultado denota que la
adopcion tecnoldgica ha contribuido a optimizar recursos, reducir tiempos operativos y aumentar
la calidad del desempefio. A su vez, si bien es cierto el 60 % de las empresas que no han
innovado considera que su productividad no se ha visto afectada, esta percepcion podria estar
ligada a una zona de confort productiva, en la que no existe un progreso medible, ni capacidad

para escalar operaciones de manera competitiva.

En relacion con la rentabilidad, los hallazgos demuestran que el 85,7 % de las empresas
innovadoras perciben una mejora directa en sus niveles de utilidad o margenes econdmicos.
Dicha percepcion se refuerza con el dato de que el 50 % reportaron aumentos en sus ingresos
superiores al 5 % tras implementar innovacion. En contraposicion, el 60 % de las PYMES que no

han adoptado tecnologias indicaron que su rentabilidad no ha sido afectada; sin embargo, esto
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podria interpretarse como una rentabilidad estatica o limitada, incapaz de capitalizar nuevas

oportunidades de mercado o de enfrentar eficientemente escenarios adversos.

En sintesis, el estudio muestra, de manera clara y contundente, que la incorporacion de
innovaciones tecnologicas en las PYMES del cantén de Corredores genera un impacto
econdémico positivo, medible y sostenido en términos de competitividad, productividad y
rentabilidad. Estos resultados concuerdan con diversos estudios previos. Por ejemplo, la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019) indica que las
PYMES que adoptan tecnologias digitales presentan un desempefio superior en términos de
crecimiento de ingresos y mejora de la productividad, en comparacion con aquellas que no han

integrado estas herramientas.

Segun los resultados de las empresas que han apostado por la innovacién, se advierten
mayores capacidades para adaptarse al entorno, mejorando sus procesos internos y generando
mayores margenes de utilidad, lo cual se traduce en una ventaja competitiva significativa y un

crecimiento econdomico mas dinamico.

Por el contrario, las PYMES que no han innovado reportan un impacto econémico
neutral, lo que indica que no han percibido ni crecimiento ni decrecimiento en las variables
clave. Pero esta estabilidad puede ser engafiosa, ya que, los datos también sefialan que si estan
perdiendo competitividad, lo que, a mediano y largo plazo, puede convertirse en una pérdida de
clientes, estancamiento productivo y la reduccion de margenes. Esto también representa un
riesgo estratégico a mediano y largo plazo, porque limita su capacidad de competir, innovar y

sostener niveles Optimos de rentabilidad.
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La comparacion entre ambos grupos permite concluir que la innovacion tecnologica no
solo es un factor diferenciador, sino un elemento clave para la sostenibilidad economica y el
posicionamiento estratégico de las PYMES en contextos de alta competitividad. Por ende,
fomentar la adopcion tecnoldgica en este sector se plantea como una prioridad para impulsar su

desarrollo integral y su proyeccion futura.

En cuanto al tercer objetivo de “Analizar las barreras y facilitadores que enfrentan las
PYMES del cantén de Corredores en la implementacion de innovaciones tecnologicas,
incluyendo factores econémicos, tecnoldgicos y culturales”, se llega a la conclusion que el
estudio ha revelado un panorama multifacético donde coexisten desafios significativos y

oportunidades prometedoras.

En el apartado de las barreras econémicas, se destaca el alto costo de adquisicion de
tecnologias, representando un 67.85% de las empresas encuestadas, emergiendo como la
principal barrera, seguida de la falta de subsidios gubernamentales y dificultades para acceder a
financiamiento. Esta situacion establece una brecha financiera que limita la capacidad de las
empresas para poder implementar innovaciones tecnologicas. Ademas, en los facilitadores
economicos se puede observar que una mayor accesibilidad a los financiamientos es representada
como el apoyo de mayor importancia para poder innovar con un 35,71%, que demuestran que la

accesibilidad a los financiamientos pueden ser palancas clave para superar estas limitaciones.

En el &mbito de barreras tecnologicas, la mala infraestructura a nivel pais es percibida
como la de mayor influencia con un 42.85%; mientras que herramientas como la automatizacion
y digitalizacion se destacan como el facilitador mas importante con un 67.86%. Esto resalta la

necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica regional y promover soluciones accesibles.
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Acerca de las barreras culturales, la tolerancia al riesgo de implementar innovaciones
tecnologicas es destacada como la de mayor relevancia para las PYMES encuestadas del canton
de Corredores con un 35,72%. Sin embargo, la presencia de una cultura organizacional abierta al
cambio y un liderazgo visionario, son vistas como dos de los facilitadores mas importantes,

ambos con un 82.14% de las empresas encuestadas.

Después de analizar la informacion anterior, se determind que las PYMES del cantén de
Corredores enfrentan desafios econdmicos, tecnoldgicos y culturales interrelacionados, pero
cuentan con facilitadores que, si son aprovechados, pueden acelerar su transformacion digital. La
combinacion de apoyo financiero, mejora de infraestructura y fortalecimiento de capacidades

internas resulta primordial para lograr una adopcidn tecnoldgica efectiva y sostenible.

Recomendaciones

Con base en los hallazgos obtenidos sobre el impacto econdmico de la innovacion
tecnoldgica en las PYMES del canton de Corredores durante el afio 2024, y considerando lo
planteado en el cuarto objetivo de “Proponer recomendaciones para la fomentacion e
implementacion de innovaciones tecnoldgicas en las PYMES del canton de Corredores, con base
en los hallazgos del anélisis comparativo, con el fin de mejorar su desempefio econdémico en el

contexto regional”, se proponen las siguientes recomendaciones:

En cuanto a la competitividad, se observa que la mayoria de las PYMES que no
implementan innovaciones tecnologicas reconocen tener una desventaja frente a aquellas que si
lo hacen. Por ello, se insta tanto a las pequenias y medianas empresas que alin no incorporan
ningun tipo de innovacion, como a aquellas que ya han iniciado este proceso, a que consideren

las siguientes recomendaciones:
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> Crear incentivos para la innovacion continua, de modo que se sugiere el disefio de
reconocimientos al personal innovador, reinversion de utilidades en tecnologia, y apoyo a
proyectos de investigacion y desarrollo. Estas acciones permitiran que las empresas

mantengan una ventaja competitiva sostenible.

> Promover redes de colaboracion empresarial, fomentando la integracion de las PYMES
en redes sectoriales que faciliten el intercambio de conocimientos, mejores practicas y

tecnologia, contribuyendo asi al fortalecimiento de sus capacidades competitivas.

En relacion con la productividad, se observa que la mayoria de las PYMES que no
implementan innovaciones tecnologicas consideran que su productividad no se ha visto afectada,
pero esta percepcion podria estar ligada a una zona de confort productiva, en la que no existe un
progreso medible, ni capacidad para escalar operaciones de manera competitiva. Por otro lado,
las empresas que si implementan innovaciones tecnoldgicas afirmaron estar totalmente de
acuerdo con que dicha implementacién ha mejorado sus procesos internos y su eficiencia
operativa. Por esta razon, es importante que tanto las PYMES que ya han implementado

innovaciones como las que todavia no lo han hecho, tomen en cuenta las siguientes sugerencias:

» Evaluar y monitorear el desempefio de los procesos mediante la implementacion
de indicadores que permitan medir la eficiencia operativa, la calidad y el impacto
de cualquier cambio o herramienta incorporada, facilitando la toma de decisiones
basadas en datos.

» Mantener una mentalidad empresarial abierta, dispuesta a salir de la zona de
confort productiva e incorporar la innovacion como un eje estratégico para

competir, crecer y mantenerse en el mercado.
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Con respecto a la rentabilidad, la mayoria de las PYMES que no han adoptado
tecnologias indicaron que su rentabilidad no ha sido afectada; sin embargo, esto podria
interpretarse como una rentabilidad estatica o limitada, incapaz de capitalizar nuevas
oportunidades de mercado. Por otro lado, la mayoria de las empresas innovadoras perciben una
mejora directa en sus niveles de utilidad o margenes econdmicos. Por ello, se insta tanto a las
pequefias y medianas empresas que ain no incorporan ningun tipo de innovacién, como a

aquellas que ya han iniciado este proceso, a que consideren las siguientes recomendaciones:

» Invertir estratégicamente en innovacion rentable, mediante la identificacion de
areas donde una pequefia inversion en tecnologia pueda generar retornos
significativos, como por ejemplo en marketing digital, gestiéon de inventario o
atencion al cliente.

» Realizar un analisis financiero periddico que evalten de forma constante los
margenes de utilidad, costos operativos e ingresos para identificar dreas de mejora

y tomar decisiones informadas que favorezcan la rentabilidad

En sintesis, los hallazgos del anélisis comparativo evidencian que la implementacion de
innovaciones tecnologicas en las PYMES del canton de Corredores tiene un impacto positivo y
directo sobre la competitividad, la productividad y la rentabilidad empresarial. Las empresas que
han apostado por la innovacion han logrado optimizar sus procesos internos, mejorar su
eficiencia operativa y aumentar sus margenes econémicos, lo que les permite adaptarse mejor a

los cambios del entorno y aprovechar nuevas oportunidades de mercado.

Por tanto, se proponen recomendaciones que no solo buscan motivar a aquellas PYMES

que aun no han iniciado procesos de innovacion, sino también fortalecer y consolidar los
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esfuerzos de aquellas que ya han comenzado su transformacion. Estas acciones, aplicables a
ambos grupos, promueven una cultura de mejora continua, el uso estratégico de herramientas
tecnologicas y la toma de decisiones basadas en datos, lo cual resulta esencial para impulsar el
desempefio economico de las PYMES en el contexto regional. La innovacion, mas que una
opcion, representa una via necesaria para garantizar la sostenibilidad, competitividad y

crecimiento del sector empresarial local.
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Apéndice A. Cuestionario

Presentacion

Los siguientes cuestionarios, tienen como propdsito, recolectar informacion sobre una serie de
variables relacionadas con los tipos de innovaciones tecnoldgicas y sus niveles de
implementacion en las PYMES del canton de Corredores durante el periodo 2024. Dividiendo
estas en dos cuestionarios, uno para las PYMES que si han implementado algtn tipo de

innovacion tecnologica y el otro para las empresas que no han innovado.

Cuestionario dirigido a PYMES que si implementaron innovaciones tecnoldgicas

I. Datos generales

A. Nombre de la empresa

B. (Cuantos afos tiene la empresa?

B.1. De 0 a 3 anos

B.2. De 4 a 6 anos

B.3. De 7 a9 anos

B.4. 10 afos o mas



C. Seleccione el sector al que pertenece la empresa

C.1. Comercial

C.2. Industrial

C.3. Servicios

C.4. Agroindustrial

D. Seleccione el distrito en el que se ubica la empresa

D.1. Corredor

D.2. Canoas

D.3. La cuesta

D.4. Laurel

E. Seleccione la cantidad de colaboradores que posee la empresa

E.1. 6 a 30 colaboradores (Pequeia)

E.2. 31 a 100 colaboradores (Mediana)

117



I1. Innovaciones tecnologicas

F. {Su empresa implementd o pensé implementar algin tipo de innovacion tecnologica en el

periodo 20247

F.1. Si

F.2. No

I1I. Tipos de innovaciones tecnologicas

G. ;(De los siguientes tipos de innovaciones tecnoldgicas en productos que se le presentan,

califique segun el nivel de implementacion en su empresa?

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

G.1. Nuevos productos

G.2. Mejoras en productos o servicios existentes

G.3. Diversificacion de la linea de productos o servicios

G.4. Nuevos servicios

118

H. De acuerdo con las siguientes innovaciones tecnoldgicas en procesos, califique segun el nivel

de implementacion en la empresa.

Muy poco Poco Medio Mucho Extremadamente mucho

H.1. Automatizacion



H.2. Manufactura justo a tiempo

H.3. Produccion en masa personalizada

H.4. Software de gestion

L. De los siguientes tipos de innovaciones tecnologicas en mercadotecnia que se le presentan,

califique el nivel de implementacion de cada uno en su empresa.

Nada Casi nada Medio Mucho Extremadamente mucho

I.1. Campanas digitales

1.2. Redes sociales

1.3. Tienda Online

J. De las siguientes innovaciones tecnoldgicas organizacionales que se le presentan, califique

segun el nivel de implementacion en su empresa.

Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

J.1. Teletrabajo y trabajo hibrido

J.2. Digitalizacioén y automatizacion

J.3. Uso de IA

J.4. Uso de redes y plataformas
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K. {Coémo calificaria el nivel de innovacion de su empresa de los siguientes anos?

Muy malo Malo Medio Bueno Muy bueno

K.1.2022

K.2.2023

K.3.2024

L. ;Coémo calificaria el nivel de innovacién de su empresa en comparacion con otras del mismo

sector comercial?

L.1. Muy bajo

L.2. Bajo

L.3. Medio

L.4. Alto

L.5. Muy alto

IV. Impacto economico

M. ;Coémo calificaria el impacto econdmico de la implementacion de innovaciones tecnologicas

en su empresa?

M.1. Muy negativo

M.2. Negativo
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M.3. Neutral

M.4. Positivo

M.5. Muy positivo

N. Tomando en cuenta las innovaciones tecnologicas que ha implementado su empresa ;como

percibe el impacto en el nivel de ingresos?

N.1.-10%

N.2.-5%

N.3. 0%

N.4.+5%

N.5. +10%

~

N. ;(Considera que la implementacion de innovaciones tecnoldgicas ha mejorado la

competitividad de su empresa?

N.1. Si

N.2. No

N.3. No se
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0. (Queé tan de acuerdo esta con que las innovaciones tecnoldgicas han mejorado la

productividad en su empresa?

O.1. Totalmente en desacuerdo

0.2. En desacuerdo

0.3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

0.4. De acuerdo

0.5. Totalmente de acuerdo

P. ;Considera que la implementacion de innovaciones tecnoldgicas ha mejorado la rentabilidad

de la empresa?

P.1. S1

P.2. No

P.3. No se

V. Barreras y facilitadores

Q. De las siguientes barreras econdmicas que se le mencionan, seleccione aquellas que se le

presentan al momento de implementar innovaciones tecnologicas en su empresa.

Si No

Q.1. Alto costo de adquisicion de tecnologias
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Q.2. Dificultad para adquirir financiamiento

Q.3. Falta de disponibilidad a subsidios gubernamentales

R. De las siguientes barreras tecnoldgicas que se le mencionan seleccione aquellas que se le

presentan al momento de implementar innovaciones tecnologicas en su empresa.

Si No

R.1. Escases de confianza y seguridad

R.2. Falta de compatibilidad

R.3. Malo infraestructura tecnoldgica a nivel pais

S. De las siguientes barreras culturales que se mencionan, seleccione aquellas que se le presentan

al momento de implementar innovaciones tecnologicas en su empresa.

Si No

S.1. Resistencia al cambio por parte de los colaboradores

S.2. Falta de aceptacion rapida de innovaciones tecnologicas

S.3. Prevalecia de los métodos tradicionales al momento de operar

S.4. Falta de liderazgo visionario para fomentar la implementacioén de innovaciones tecnoldgicas

S.5. Tolerancia al riesgo de implementar nuevas tecnologias
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T. De acuerdo con los siguientes facilitadores econdmicos que se le presentan, seleccione

aquellos que se poseen al momento de implementar innovaciones tecnoldgicas en su empresa.

Si No

T.1. Impulso econdmico por parte del gobierno

T.2. Mayor accesibilidad a los financiamientos

T.3. Alianzas estratégicas con grandes empresas

T.4. Inversionistas

U. De los siguientes facilitadores tecnologicos que se le presentan, indique aquellos que poseen

al momento de adoptar nuevas tecnologias en la empresa.

Si No

U.1. Soluciones tecnoldgicas accesibles y escalables

U.2. Herramientas de automatizacion y digitalizacion

U.3. Servicios asesoramiento tecnoldgico

U.4. Redes de colaboracion y alianzas tecnoldgicas

U.5. Capacitacion y plataformas educativas online
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V. De los siguientes facilitadores culturales, seleccione aquellos que se poseen al momento de

adoptar nuevas tecnologias en la empresa.

Si No

V.1. Mentalidad abierta

V.2. Educacién y aprendizaje continuo

V.3. Tolerancia al fracaso

V.4. Liderazgo visionario

V.5. Cultura de cambio y adaptacion
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Cuestionario dirigido a PYMES que no implementaron innovaciones tecnoldégicas

I. Datos generales

A. Nombre de la empresa

B. (Cuantos afios tiene la empresa?

B.1. De 0 a 3 anos

B.2. De 4 a 6 afios

B.3.De 7 a9 afios

B.4. 10 anos o mas

C. Seleccione el sector al que pertenece la empresa

C.1. Comercial

C.2. Industrial

C.3. Servicios

C.4. Agroindustrial
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D. Seleccione el distrito en el que se ubica la empresa

D.1. Corredor

D.2. Canoas

D.3. La cuesta

D.4. Laurel

E. Seleccione la cantidad de colaboradores que posee la empresa

E.1. 6 a 30 colaboradores (Pequefia)

E.2. 31 a 100 colaboradores (Mediana)

I1. Innovaciones tecnologicas

F. {Su empresa implemento6 o pensd implementar algiin tipo de innovacion tecnologica en el

periodo 20247

F.1. Si

F.2. No

II1. Efectos especificos de no implementar innovaciones tecnoldgicas con respecto a la

competitividad, productividad y rentabilidad.
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G. (Como calificaria el impacto econdmico debido a la falta de implementacion de innovaciones

tecnolodgicas en su empresa?

G.1. Muy negativo

G.2. Negativo

G.3. Neutral

G.4. Positivo

G.5. Muy positivo

H. Tomando en cuenta la falta de implementacion de innovaciones tecnoldgicas en su empresa

(coémo percibe el impacto en el nivel de ingresos?

H.1.-10%

H.2.-5%

H.3. 0%

H.4.+5%

H.5. +10%

I. ;Considera que su empresa posee una desventaja competitiva con respecto a otras PYMES,

que si implementan innovaciones tecnologicas?

L.1.Si
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[.2. No

1.3. No se

J. (Considera que la falta de implementacion de innovaciones tecnologicas a afectado la

productividad de su empresa?

J.1. St

J.2. No

J.3. No se

K. ;/Considera que la falta de implementacion de innovaciones tecnologicas a afectado la

rentabilidad de su empresa?

K.1. Si

K.2. No

K.3. No se

L. Indique, ;cudl es el principal motivo por el cual no ha implementado innovaciones

tecnoldgicas en su empresa?

L.1. Es innecesario

L.2. Resistencia al cambio
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L.3. Falta de capacitacion

L.4. Falta de recursos financieros

L.5. Falta de apoyo del gobierno

L.6. Escases de confianza y seguridad

M. De los apoyos que se le presentan a continuacion, seleccione aquellos que considere

importantes para la innovacion en su empresa.

M.1. Financiamiento publico o privado

M.2. Cultura de cambio y adaptacion

M.3. Impulso econémico por parte del gobierno

M.4. Servicios de asesoramiento tecnoldgico



