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Resumen ejecutivo

En esta investigacion se formula la propuesta de un programa de alfabetizacion
informacional dirigido a personas adultas mayores en condicion migratoria que visitan el
Centro Civico por la Paz de Guarari, Heredia. Esta propuesta responde a la ausencia de
un servicio orientado a la formacion de competencias informacionales en la institucion,
en un contexto de sobreproduccion de informacién y circulacién de desinformacién en
entornos digitales. Por ello, se busca contribuir al desarrollo de competencias y
habilidades para reconocer una necesidad de informacién, localizar fuentes confiables,

evaluarlas criticamente y utilizarlas de forma ética en la vida cotidiana.

El objetivo general del estudio es proponer un programa de alfabetizacion informacional
para personas adultas mayores en condicion migratoria que visitan el Centro Civico por
la Paz de Guarari. Como objetivos especificos se plantean: identificar sus necesidades
de informacion; describir los servicios y recursos de informacion, humanos, tecnoldgicos,
financieros y de infraestructura con que cuenta el Centro; determinar los recursos
requeridos para el programa; y definir médulos, contenidos, actividades, estrategias de

aprendizaje y el disefio de evaluacion.

La investigacidn se desarrolla desde un enfoque mixto, descriptivo y proyectista. En
relacion, con la recoleccion de la informacién se recurrio a fuentes personales, mediante
la aplicacidn de cuestionarios a personas adultas mayores en condicién migratoriay a la
persona coordinadora del Centro Civico por la Paz, y fuentes documentales, a través de
la revision de normas, manuales, directrices y literatura sobre alfabetizacion
informacional sugerida por la IFLA, UNESCO y ACRL.

A partir de los cuestionarios aplicados a las personas adultas mayores en condicion
migratoria se identificaron sus necesidades de informacién y su comportamiento
informacional, mientras que el cuestionario dirigido a la persona coordinadora del Centro
Civico por la Paz permitié conocer los recursos con que cuenta la institucién. Asimismo,
la revision de lineamientos, modelos y documentos sugeridos por la IFLA, UNESCO y
ACRL que aportaron insumos para la conformacién de un programa ALFIN. Con base en

esta informacion se disefid la propuesta de un programa de alfabetizacién informacional



basado en el modelo Big6, ajustado a la realidad del Centro Civico por la Paz y de la
poblacion adulta mayor migrante en relacion con su necesidades y comportamiento

informacionales.

Descriptores normalizados: ADULTOS MAYORES, MIGRANTES, ACCESO A LA
INFORMACION, ALFABETIZACION INFORMACIONAL, MODELO BIG 6, CENTRO
CIVICO POR LA PAZ, PROGRAMA DE ALFABETIZACION.

Xi



CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 El problema y su importancia

En las ultimas décadas se ha incrementado de manera acelerada la produccion de
informacion en diferentes ambitos desde lo recreativo, comercial o académico a nivel
internacional. Ademas, las tecnologias han permitido que se tenga un mayor acceso a
diversos contenidos, pero se requiere en los individuos la capacidad de reconocer
cuando se necesita y la habilidad para localizar, evaluar y usar efectivamente las fuentes

disponibles, ya que como mencionan, Gutiérrez y Gonzalez (2021):

La informacion seguira mutando y transformando sociedades que necesitan
mantenerse instruidas para tomar oportunas decisiones en la busqueda incesante
de lograr diversos objetivos. He aqui la importancia de alfabetizar en este sentido.
Y de la mano del aspecto ético de la informacidn, las personas que buscan estar
actualizadas tendran la manera de hacer procesos de filtracion, contaran con las

herramientas que les ayudaran a detectar la desinformacion online. (p.164)

Es aca, donde un programa de alfabetizacion informacional provee las competencias
y habilidades informacionales, necesarias en cualquier area de estudio y la vida, tal
programa se conoce como un proceso de ensefianza y aprendizaje, donde se
capacita al usuario a localizar, evaluar y utilizar la informacion en cualquier ambito,
sea académico, de investigacidon o en la vida cotidiana. Asi, se pretende que el
usuario desarrolle un pensamiento critico y analitico, para llevar a la toma de
decisiones informadas, fundamentadas, y objetivas. Esto promueve la ética en la

busqueda de informacion idonea y asi obtener un aprendizaje continuo.

En este sentido, estas competencias han sido integradas y definidas en el ambito
internacional. De acuerdo con la UNESCO (2003), en la Declaracion de Praga, se

define de la siguiente manera:

La Alfabetizacion Informacional engloba el conocimiento de las propias
necesidades de informacion y la habilidad de identificar, localizar, evaluar,

organizar, crear, utilizar y comunicar con eficacia la informaciéon para hacerle



frente a los problemas o cuestiones planteadas; es un prerrequisito para
participar de forma eficaz en la Sociedad de la Informacién y a la vez es una parte

del derecho humano basico al aprendizaje a lo largo de la vida. (p.1)

Un programa de alfabetizacion informacional es esencial en la sociedad actual para
la toma de decisiones. El acceso a la informacion y la capacidad para analizarla
criticamente son habilidades necesarias para el éxito en cualquier ambito de la vida,
ya sea personal, académico o profesional. Ademas, el programa de alfabetizacion
informacional ayuda a las personas a identificar la desinformacién y noticias falsas,

lo que contribuye a la formacion de ciudadanos mas informados y criticos.

En resumen, un programa de alfabetizacion informacional es necesario para
empoderar a las personas y proporciona insumos que ayudaran a tomar conciencia
sobre el tipo de informacién consultada y su acceso a ella. Por otra parte, la
Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias (2012)

menciona que la alfabetizacion informacional:

Se encuentra en el corazén mismo del aprendizaje a lo largo de la vida.
Capacita a la gente de toda clase y condicién para buscar, evaluar, utilizar y
crear informacion eficazmente para conseguir sus metas personales, sociales,
ocupacionales y educativas. Constituye un derecho humano basico en el

mundo digital y promueve la inclusién social de todas las naciones. (parr.2).

Desde el Centro Civico por la Paz se pueden proponer programas de alfabetizaciéon
informacional, este se encuentra en Heredia, en la comunidad de Guarari, atienden a la
poblacién infante, jovenes, adulta y adulta mayor. Ademas, es una organizacién que
tiene como propadsito el fin de disminuir la violencia, promoviendo, los valores sociales,
como las capacidades de convivencia ciudadana y la creacion de oportunidades de
desarrollo para las personas a través de la educacion, la tecnologia, el arte, el deporte

y la recreacion.

Por otra parte, debido a la diversidad de la poblacion que atiende el Centro Civico por
la Paz, gran parte de esta corresponde al perfil de usuarios migrantes, provenientes de

distintas regiones del continente. Esto de acuerdo con la Organizacién Internacional



para las Migraciones (2021), la cual menciona que en la localidad de Guarari de
Heredia, donde se ubica el Centro Civico por la Paz, se realizé una encuesta a la
poblacion total del asentamiento de 21.816 personas, de las cuales 13.608 son
costarricenses equivalente a un 62%, 8.181 son migrantes nicaraguienses con un 37%
y 27 de otras nacionalidades con un 1%. A partir de estos resultados, se puede
identificar que la comunidad de Guarari presenta una combinacion binacional. Por
ultimo, en relacion con los medios de comunicacion que utiliza esta poblacion, el autor
indica que esa poblacién accede a internet a través de diferentes dispositivos
tecnoldégicos, como formas de acceso a informacion concerniente a los procesos

migratorios y participacién social con la comunidad.

Desde el contexto anterior, el Centro Civico por la Paz no cuenta con un programa de
alfabetizacion informacional que esté dirigido a la poblacién migrante de la zona de
Guarari y comunidades que se encuentran en sus alrededores, que les permita
desarrollar competencias y habilidades como herramientas para acceder a la
informacion clara, precisa, idonea y confiable sobre los procesos migratorios, servicios
y recursos disponibles en Costa Rica, lo que les permitiria identificar noticias falsas y

aplicar estrategias para enfrentar la era digital.

Como lo menciona la Organizaciéon de las Naciones Unidas (s.f.): “Los migrantes en
situacion irregular tienden a ser desproporcionadamente vulnerables a la
discriminacion, la explotacion y la marginacion, a menudo viven y trabajan en la sombra,
tienen miedo de quejarse y se les niegan sus derechos humanos y libertades
fundamentales” (parr.3). Por tanto, los migrantes, se pueden encontrar en desventaja al
momento de tomar decisiones importantes sobre su futuro y enfrentar situaciones
dificiles, lo que afecta su bienestar y su capacidad para integrarse en la sociedad

costarricense.

Entonces, a través de la formulacion y aplicacion de un programa de alfabetizacion
informacional se permitira determinar las necesidades de informacion, para garantizar
que estas personas tengan acceso a contenidos sobre sus derechos y deberes. Asi,
enfrentar a las barreras que conllevan a la desinformacion y la carencia de herramientas

que apoyen en el discernimiento al momento de consultar los datos mas precisos y



relevante que surgen a partir del reconocimiento de su necesidad.

El programa de alfabetizacién beneficiara a la persona adulta mayor migrante que visita
y reside en los alrededores del Centro Civico por la Paz, a estar mas preparados en
saber explorar los caminos de la informacion, pudiendo asi realizar evaluacion vy
seleccion de la informacién pertinente e idénea, de tal manera que puedan integrarla a

sus vidas para generar conocimiento, difundirla y usarla de forma eficaz y ética.

Las preguntas que se abordaran en esta investigacion son las siguientes:

¢, Cuales son las necesidades de informacion de las personas migrantes que frecuentan

el Centro Civico por la Paz?

¢ Cuales son los servicios, recursos de informacién, humanos, tecnolégicos, financieros

y de infraestructura con los que cuenta el Centro Civico por la Paz?

¢ Qué recursos de informacién, humanos, tecnolégicos, financieros y de infraestructura
se requieren para el disefio del programa de Alfabetizacion en el Centro Civico por la

Paz?

¢ Cuales son los moédulos para desarrollar los contenidos tematicos, actividades,
estrategias de aprendizaje y ejercicios de evaluacién para el programa de alfabetizaciéon
informacional dirigido a personas migrantes del Centro Civico por la Paz de Guarari de

Heredia?

¢ Cuales serian las actividades de evaluacion para el programa de alfabetizacion

informacional en el Centro Civico por la Paz?

1.2 Estado de la cuestion

Para esta propuesta se realizd una busqueda de diversos estudios sobre
Alfabetizacion informacional (ALFIN), con el fin de identificar el estado del

conocimiento a nivel nacional e internacional.

Investigaciones nacionales
Fallas y Pérez (2025), en la investigacion titulada, Propuesta de un programa de
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alfabetizacion tecnolbégica para adultos mayores de la Biblioteca Publica Municipal de
Tarrazu, tiene como propdsito busca cerrar brechas sociales y tecnolégicas, al ofrecer a
esta poblacién oportunidades de inclusion y crecimiento personal en las personas adultas

mayores.

Los resultados revelan que en cuanto a las TIC's, predominan bajos niveles de
conocimiento, aunque existe interés por aprender. Asimismo, la biblioteca ofrece
servicios tradicionales que no responden completamente a sus necesidades. Estos

resultados reflejan brechas educativas, tecnoldgicas y sociales en la poblacion.

En cuanto a relacion con la investigacion, se encontré que esta propuesta incluye a las
personas adultas mayores, y toma en cuenta sus necesidades de informacion, y aspectos
importantes, como la motivacién como el nivel de escolaridad, las razones e intereses.
También, se basan en los resultados para crear un programa adaptado y disefiado de
acuerdo con el analisis de datos para incluir los elementos necesarios para un programa

idoneo y adecuados a esta poblacién.

Umana y Bonilla (2024), en el proyecto de graduacion, Propuesta para la creacion de un
programa de alfabetizacion informacional y mediatica para personas adultas mayores de
la Biblioteca Municipal de Santo Domingo de Heredia (Isaac Felipe Azofeifa), proposito
desarrollar un programa orientado al uso responsable de la informacion y los medios de
comunicacion en esta poblacion. Los resultados evidencian que las personas adultas
mayores presentan limitaciones en el acceso, evaluacién y uso de la informacion, asi
como una brecha digital significativa; no obstante, manifiestan interés en participar en

procesos formativos.

En relacién con la presente investigacion, se destaca la similitud en la identificacion de
necesidades informacionales y el interés por fortalecer competencias, ademas de que
ambas propuestas se basan en el analisis de la poblacion para disefiar programas
adaptados que favorezcan la inclusion social y el desarrollo de habilidades

informacionales.

Para Clark y Nufez, (2022), en su investigacion Liderazgo en personas usuarias con

discapacidad de ACOCONE: Gestion Educativa para la Alfabetizacion Informacional.
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Tiene como proposito, promover el liderazgo en las personas usuarias de Asociacion
Comunitaria de Coronado para personas especiales (ACOCONE) desde la Gestion

Educativa para la Alfabetizacion Informacional.

Entre sus resultados se encuentra que, la poblacion de estudio cuenta unicamente con
las habilidades basicas de busqueda de informacion, y parte de la poblacién de la
asociacion se reconoce caracteristicas de liderazgo y desde la gestion educativa se

cumplen con los requerimientos para el desarrollo del proyecto.

Las soluciones planteadas de esta investigacion fueron las siguientes: promover el
desarrollo profesional del personal docente y administrativo de ACOCONE, diversificar
las estrategias didacticas, brindar apoyo a las familias y al personal, e implementar el
proyecto. Por ultimo, se determina la relacion con la investigacion con la propuesta del
programa de alfabetizacién informacional para migrantes, estas se enfocan en un grupo
con caracteristicas en especifico, tiene diferentes temas, uno se centra en el liderazgo
en personas usuarias con discapacidad de ACOCONE que busca fomentar el liderazgo

y la alfabetizacion informacional.

Eduarte (2020), en su investigacion Propuesta de un Plan de Alfabetizacion Mediética e
Informacional dirigido a los docentes de Ciencias, Estudios Sociales y Educacion Civica
de I y Il Ciclo de la Escuela San Blas de Moravia impartido por el BiblioCRA escolar. Este
tiene como proposito dotar a los educadores de herramientas necesarias para utilizar los
medios y proveedores de informacion de manera efectiva en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

La propuesta tuvo, como resultados, que, en Costa Rica, la alfabetizacion mediatica e
informativa es un tema poco explorado en la educacién primaria y esto a pesar del
conocimiento de los medios, proveedores y tecnologias de la informacion, lo cual no se
utilizaban de manera dinamica debido a la falta de tiempo en el aula, saturacion de
actividades y falta de capacitacion; existen interés en participar en capacitaciones de
AMI. Las soluciones se basan en utilizar mddulos especializados, estrategias

pedagogicas, TIC y una plataforma tecnolégica para impartir capacitaciones en



alfabetizacion mediatica e informacional a los docentes de Ciencias, Estudios Sociales y

Educacioén Civica de la Escuela San Blas de Moravia.

En relacién con la investigacion de esta propuesta existen ciertas similitudes, aunque las
investigaciones se centren en diferentes grupos, existen areas de relacién entre la
propuesta de AMI para docentes y la investigacidon de alfabetizacion informacional para
personas migrantes, ya que en ambas se puede aplicar la adaptacion de contenido y
recursos a las caracteristicas y contextos particulares de cada uno de la poblacién meta,

esto a partir de las necesidades especificas.

Pierre (2020), presenta un estudio acerca del comportamiento de Alfabetizacion
mediatica e informacional en la educacion superior en Costa Rica: el caso de la
Universidad de Costa Rica. La investigacion tiene como propésito generar conocimiento
y evidencia sélida sobre la alfabetizacion mediatica e informacional en la educacién
superior en la Universidad de Costa Rica. Como resultado, se identific6 que los
estudiantes no encuentran el proceso ensefianza y aprendizaje como un estimulo para
la competencia del pensamiento critico en el ambito académico, esto a pesar de que
han recibido capacitaciones en el uso de las bases de datos, y no lo asocian con el

aprendizaje de la Alfabetizacion mediatica e informacional.

Entre sus soluciones planteadas, se encuentra, generar espacios de aprendizaje que
estimulen el desarrollo de las competencias en AMI, en donde la competencia del
pensamiento critico sea la secuencia al proceso de actualizacion de planes de estudio,
la integracion de la alfabetizacion mediatica e informacional en todas las disciplinas, en
la promocion de la formacion docente y el fomento de la colaboracion con otros actores

relevantes, como bibliotecas y medios de comunicacion.

En esta investigacion, existen aspectos en relacion con el tema de la alfabetizacion
informacional para personas migrantes y lo que implica en su desarrollo, tanto en las
competencias, habilidades y las buenas practicas en el uso de la informacién y la
importancia que tiene la sociedad en términos de acceso a la informacién y la exposicion

a la desinformacion.

Investigaciones internacionales



Avellan y Ormaza, (2022), en el articulo de La alfabetizaciéon informacional en el
personal que labora en la biblioteca publica de Calceta. Menciona que esta
investigacion, tiene el propdsito de determinar el nivel de alfabetizacién informacional
del personal y directivos que laboran en la biblioteca Publica de Calceta. Como
resultado, se obtuvo que el personal de la biblioteca necesita capacitaciones vy

formacion en alfabetizaciéon informacional.

El cual plantean como solucion, la necesidad de que el personal bibliotecol6gico cuenta
con capacitaciones constantes en temas relevantes, como la alfabetizacion
informacional y que estas capacitaciones pueden tener un impacto significativo en el
desempeno del personal y, a su vez, en el nivel de satisfaccion de los usuarios y en la
construccion de una sociedad. En relacion con la investigacion, este se enfocd en
capacitar al profesional en bibliotecologia en desarrollo continuo en competencias
informacionales y adaptar los servicios bibliotecarios a las necesidades de un grupo
especifico de usuarios y poder brindar un apoyo eficaz centrado en las necesidades de

informacion de las personas en el ambito de la alfabetizacién informacional.

Alonso (2019), realiz6 una propuesta de Alfabetizacion transmedia con personas
migrantes en el ambito rural. Tiene como propdsito generar conocimiento y evidencia
que permita desarrollar estrategias efectivas de alfabetizacion transmedia adaptadas a

las necesidades y contextos especificos de las personas migrantes en el ambito rural.

Entre los resultados de esta investigacion, se encontraron que debido a la suspension
de las practicas por la COVID-19, no se pudo llevar en su totalidad el programa. Sin
embargo, en las actividades ejecutas hubo muy buena aceptacién con los usuarios y
trabajadores sobre los riesgos que existen en la red, conocimientos y herramientas para
realizar diferentes tareas, se observo la experiencia y se determinaron las necesidades
que experimentaron en cuanto a los medios de comunicacion. Entre las soluciones se
encuentra, el fomentar la autonomia personal en el uso y manejo de las TIC de una
forma util, segura y responsable en el ambito rural, concientizar, ofrecer conocimientos

y herramientas que les permitan realizar las diferentes tareas.

Esta investigacion denota las similitudes que presenta en el sentido de empoderar a las



personas migrantes en el uso de la informacion y las tecnologias digitales y a pesar de
que utilice un concepto diferente de alfabetizacién, tiene en comun fomentar la
autonomia, la seguridad y la responsabilidad en el uso de las tecnologias y la
informacion. La alfabetizacién informacional puede proporcionar una base sélida de
conocimientos sobre el acceso, evaluacion y uso de la informacién, mientras que la
alfabetizacién transmedia puede ampliar esta base al abordar el uso de diferentes

medios y plataformas digitales.

La propuesta buscaba generar y evidenciar la falta de un disefio de una estrategia de
alfabetizacién adaptada a las necesidades y contexto de los migrantes, impulsando a
las personas a ser autonomas y conocimiento en el manejo de la tecnologia y sobre

todo en la informacidén de manera mas responsable y segura.

Rque del Angel (2016), en su investigacion de Alfabetizacién informacional en docentes
de educacion superior, cuyo proposito es mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje, fortaleciendo las habilidades de informacion de los docentes y su

capacidad para integrar la informacion de manera efectiva en su practica educativa.

Entre los resultados, se encuentra que alfabetizacion informacional ayuda a los
docentes a mantenerse actualizados en sus areas de conocimiento, acceder a fuentes
de calidad, utilizar herramientas especializadas en la gestién de referencias, citar
correctamente y producir informacion en diversos formatos, se encuentra importante
realizar un diagndstico en las instituciones para impulsar la actualizacién y capacitacién

de los docentes.

En las soluciones planteadas, se propone un instrumento en forma de cuestionario que
pueda servir como guia para investigaciones similares y se plantea la importancia de
obtener un diagndstico del nivel de Al en docentes de la institucion FES Acatlan. En
esta investigacion tiene relacion con la propuesta, cual tiene como similitud, buscar
beneficiar a su poblacion al que va dirigido, asi como la mejorar sus habilidades, tanto
en la parte personal, profesional y académica; y se podrian compartir enfoques
metodoldgicos, como el disefio y aplicacidén de cuestionarios o entrevistas para recopilar

datos sobre el nivel de alfabetizacion informacional.



Hernandez, (2015), en su propuesta de un Programa de alfabetizacion informacional
para optimizar las practicas de busqueda y uso de informacién en los estudiantes de
10° y 11° de bachillerato internacional que consultan la biblioteca escolar del Gimnasio
Los Cerros, propone un programa de Alfabetizacién Informacional aplicando buenas
practicas de busqueda y uso de informacion en los estudiantes de 10° y 11° de
Bachillerato Internacional que consultan la Biblioteca Escolar del Gimnasio de Los

Cerros.

Entre los resultados se encuentra que los estudiantes necesitan capacitarse y recibir
orientacion para desarrollar habilidades en los procesos de busqueda y recuperacion
de informacidn, identificacién de sus necesidades de informacion, delimitar un tema de

investigacion y responder a los cuestionamientos relacionados.

Las soluciones planteadas, impartir a los estudiantes competencias y habilidades
necesarias en busqueda y uso de informacién, el uso de estrategias de busqueda
efectivas, el pensamiento critico y la gestion de la informacion y debe ser integrado al
curriculo que se imparten, incluir talleres y capacitaciones, fomentar el uso de recursos

tecnoldgicos y herramientas digitales, y ser evaluado periddicamente.

Al igual que las investigaciones anteriores, esta ejemplifica la relacion con la
investigacion, ya que se enfoca en la necesidad de capacitar a los individuos en
habilidades de busqueda y uso de informacion, facultando a la poblaciéon tomar
decisiones informadas, participar activamente en la sociedad y lograr una mejor
integracion en su entorno, aunque sean diferentes contexto y necesidades de

informacion.

Por su parte, Pérez (2003), en su investigacion Alfabetizacion informacional en la
educacion superior. Niveles de habilidades logrados por estudiantes universitarios en
su primer semestre de estudios. El proposito de esta Investigacion se centra en
determinar el nivel de desarrollo de habilidades de informacién logrados por los
estudiantes y establecer los cambios producidos entre su perfil inicial de habilidades
alcanzado en la ensefilanza media y el resultante después del proceso en su primer

semestre de estudios universitarios.
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Los resultados mostraron que los estudiantes universitarios lograron un nivel
significativo mas alto de desarrollo de habilidades de informacion como usuarios de la
informacion en comparacién con sus niveles iniciales y se observé las diferencias
basadas en el afio ingresé de la ensefianza media y el tipo de establecimiento de

procedencia de los estudiantes que tendieron a disminuir al final del proceso.

Las soluciones planteadas, sugieren que es mejor trabajar un tema comun en
asignaturas diferentes que contribuyan a que los estudiantes demuestren una actitud y
motivacion positiva por aprender estrategias nuevas para enfrentar una necesidad y

busqueda de informacion como herramienta en sus procesos de aprendizaje.

Esta investigacion tiene relacion con el tema ya que se basa en conocer si la poblacion
de estudio cuenta con las habilidades en el manejo de la informacion, cual tiene como
fin proponer desde su contenido las capacidades y destrezas en la poblaciéon o
comunidad meta, evaluando el nivel de alfabetizacion informacional de las personas que
se puede aplicar a las personas en condicion migrante y asi explorar las estrategias y
como los posibles programas de capacitaciéon que ayuden a adquirir habilidades de

informacion.

Se detectd que los estudiantes, ya se encontraba en un nivel intermedio en habilidades
informacionales en momento de ingreso de la carrera, y tras el semestre siguiente
aumentaron de forma significativa, las habilidades de busqueda, el por ello que se
propone se continue aplicando un modelo desarrollo de habilidades que esté integrado

al curriculo universitario.

A nivel nacional, se pudo determinar que existen propuestas de programas de
alfabetizacion informacional destinadas a distintos tipos de poblacion, con una variedad
de perfil, que va aplicado a estudiantes, profesionales, y poblacion en general, se
desarrollan en organizaciones, escuelas e instituciones de educacidén superior. Sin
embargo, es importante mencionar que de la misma manera a nivel nacional no existen
propuestas de programas de alfabetizacion informacional que tenga como poblacion

meta las personas adultas en condicion migratoria

Por otro lado, a nivel internacional, en la investigacion y articulos, se puede contar una
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gran variedad de poblaciones que se pueden beneficiar con las propuestas planteadas
de alfabetizacion informacional, ya que muchos de los usuarios al que va dirigido
presentan carencias en la parte informacional, entre ellos estan los estudiantes,

profesionales, investigadores.

De igual manera, se determiné que, a nivel internacional, si existe propuesta de
alfabetizacién informacional destinada a personas migrantes, esta tiene aspectos
importantes a tomar en cuenta, como el manejo de informacion en relacién con el
empoderamiento del conocimiento, competencias y habilidades en manejo de la
informacion que se puede encontrar contenida en una diversidad de fuentes de

informacion.

Las investigaciones mencionadas tienen en comun la aplicacion de la alfabetizacion
mediatica e informacional, es decir, que busca desarrollar, competencias y habilidades
informaciones para que estos puedan buscar, evaluar, utilizar y comunicar la
informacion de manera efectiva. Se distingue encada una de las investigaciones, se
centra en un contexto y grupo objetivo especificos, pero que comparten propdsitos,
resultados y soluciones planteadas. Ademas, se destaca la importancia de capacitar a
las personas en habilidades de busqueda, evaluacién, uso y comunicacion de
informacion en entornos digitales y tradicionales. Se resalta la adquisicion de
competencias y necesidad de utilizar fuentes confiables y especificas, se menciona el
impacto positivo de las capacitaciones y talleres en la mejora de las competencias

informacionales de los participantes.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general:

Disefiar un programa de alfabetizacidon informacional dirigido a personas adultas

mayores migrantes del Centro Civico por la Paz, Guarari de Heredia para el

desarrollo de competencias y habilidades informacionales.

1.3.2 Objetivos especificos:

Identificar las necesidades de informacién de las personas adultas mayores

migrantes del Centro Civico por la Paz.

Determinar los recursos de informacion, humanos, tecnoldgicos, financieros y de

infraestructura con los que cuenta el Centro Civico por la Paz de Guarari Heredia.

Determinar los recursos de informacién, humanos, tecnologicos, financieros y de

infraestructura para el disefo del programa de Alfabetizacion Informacional.

Disenar los mddulos, contenidos tematicos, actividades, estrategias de
aprendizaje y ejercicios de evaluacion para el programa de alfabetizacion
informacional dirigido a las personas migrantes del Centro Civico por la Paz de

Guarari de Heredia.

Disefiar una actividad de evaluacion para el programa alfabetizacion

informacional para las personas migrantes del Centro Civico por la paz.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 Alfabetizacion Informacional

Cuando se habla de la alfabetizacion informacional, se entiende como un proceso que
tiene como objetivo guiar a las personas en el uso adecuado y eficiente de la informacion
en diversos contextos, formatos y medios. Este proceso implica el desarrollo de
competencias utilizadas para filtrar, comprender y evaluar la informacion, que ayuda a
distinguir y lo relevante de acuerdo con las necesidades informacion especificas de cada

situacion.

Uno de los elementos distintivos de la alfabetizacién informacional, es el proceso que
busca que los individuos obtengan habilidades necesarias para buscar, localizar e
interpretar datos e informacion de manera mas autbnoma y critica donde haya saturacion
de informacion, asi motivando a un analisis y discernimiento correcto de la informacién
que se obtiene. Asi como lo menciona la asociacion Information Literacy Group (ILG)
(2019):

Se refiere a la aplicacion de las competencias, las cualidades y la confianza
necesarias para utilizar la informacién de la mejor manera posible e interpretarla
de forma juiciosa. Incluye el pensamiento y la conciencia criticos, asi como la
comprension de los aspectos tanto éticos como politicos relacionados con el uso

de la informacién. (p.2)

Entonces, la alfabetizacién informacional es el medio por donde las personas empiezan
a desarrollar los procesos de obtencion de informacidon de manera consciente; plantea
formas de busqueda, que comienza con el reconocimiento de la necesidad de
informacion, seguia por la busqueda como tal, la aplicacion de un filtro, la evaluacion e
interpretacion, y la adecuacion de la informacién para su comunicacion con el exterior,

dando respuesta al objetivo que se tenia al inicio de la busqueda.

Lo que conlleva a estar alfabetizado informacionalmente, no se limita a “localizar la
informacion”, sino la toma de decision adecuadas para recoleccién idénea, para ir

despejando la gran cantidad de informacién con la que puede encontrarse, lo que
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seriauna gran barrera para su extraccion y seguir con los pasos de sintetizar,
interpretacion e interiorizacion de informacién, entonces es también saber ser critico y
analitico con la informacion, transformando en conocimiento que sea util para el fin que

se necesita.

2.1.1 Historia de la Alfabetizacion informacional

La alfabetizacién informacional, también conocidas por sus siglas ALFIN, es un insumo
importante en la sociedad del conocimiento, cambiando la manera en la que
interactuamos con la informacioén expuesta y disponible en diferentes medios y formatos.
Las competencias que se obtienen no solo facultan sobre encontrar y acceder a la
informacion de manera eficiente y eficaz, sino también dan la capacidad de evaluar la

importancia y veracidad de lo que se esta consultando.

En el transcurso del tiempo, han surgido diversas posiciones sobre la alfabetizacion
informacional, en la cual diversos autores han dado una aproximacion en la evolucion de
la alfabetizacién informacional desde las diferentes perspectivas, denotando la

relevancia de la formacion de cuidados mas criticos y analitos.

En la década de los 1970 el autor Paul Zurkoski, menciona el concepto de information
literacy por primera vez, que en su traduccion al espafiol se le conoce como
“alfabetizacion informacién”, en cual, en su informe The information service environment
relationships and priorities, destaca su importancia en la biblioteca, en su informe
menciona una serie de indicaciones servicios y productos provenientes de las industrias
privadas en relacion con las bibliotecas, planteada para que los usuarios puedan generar
estrategias en resolucién problemas, en el acceso de la informacién en el ambito laboral,

asi como lo menciona:

Pueden considerarse alfabetizados, competentes en informacion, las personas
que se han formado en la aplicacion de recursos de informacion a su trabajo. Han
adquirido las técnicas y las destrezas necesarias para la utilizacion de la amplia
gama de herramientas documentales, ademas de las fuentes primarias, en el
planteamiento de soluciones informacionales a sus problemas. (Zurkoski, 1974, p.
6)
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A finales de los 1980, menciona Villanueva y Aliga (2023), que gracias a la contribucion
de los investigadores como Kuhlthau, Olsen y Coons, y la creacién del National Forum
on Information Literacy, se inicié un nuevo periodo en la evolucion de la alfabetizacion
informacional, hasta los 90, donde claramente surgieron aun nuevos conceptos, que se
empezaron a desarrollar por la implicacion de la nuevas tecnologias y uso de la
informacion masiva encontrada en el internet, y donde aun es concepto no solo integre
a las personas con formacién académicas superior, sino vaya desde la poblacion en

comun hasta lo profesionales.

Por lo tanto, a inicios del 2000 surgieron nuevos conceptos relacionados al uso de la
tecnologia como medio acceso a la informacion y la utilizacion de los dispositivos como
hardware y software que se refiere a los periféricos y programas en la computadora. Es

por ello por lo que la Library Association (2000):

La alfabetizacion informacional esta relacionada con las habilidades en
tecnologias de la informacion, pero tiene implicaciones mas amplias para el
individuo, el sistema educativo y la sociedad. Las habilidades en tecnologias de la
informacion permiten utilizar ordenadores, aplicaciones informaticas, bases de
datos y otras tecnologias para alcanzar una amplia gama de objetivos

académicos, laborales y personales. (p.1)

Entonces a partir del 2000, se sugiere que una persona considera alfabetizada
informacionalmente, también, deberia contar ciertas habilidades tecnoldgicas, utilizados

de métodos de investigacion a través del discernimiento critico y el mismo razonamiento.

2.1.2 Concepto de Alfabetizacion informacional

La alfabetizacion, como proceso intelectual que involucra la comunicacion, el andlisis, la
busqueda de informacion y la evaluacién, capacita para convertir una necesidad de
informacion en un proceso que debe pasar por una pregunta concisa, planearla y
efectuara en la busqueda de manera idonea. Adicionalmente, se debe emplear la accion
de distinguir la calidad de las fuentes de informacion (primarias, secundarias, terciarias),
la compresién de lo que necesita, utilizarla para socializacion de la informacion,
considerando la ética y buenos habitos difusion para respaldar el aprendizaje y sus
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decisiones a lo largo de su vida. Como menciona Gémez (2007), sobre la alfabetizacion

informacional:

Pretende o aspira a incluir son competencias no trabajadas usualmente en la
formacion de los usuarios: evaluacion de los recursos, comprension, utilizacion y
comunicacioén de la informacion. Es decir, para usar la informacioén en la toma de
decisiones o generar conocimiento hay que entrar en habilidades cognitivas, e

incluso en aspectos éticos. (p.44)

Siguiendo con lo anterior, se puede decir que la formacion en la alfabetizacién
informacional puede formar opiniones mucho mas objetivas al promover el analisis,
evaluacion mas critica y una argumentacién fundamentada en conocimiento adquirido.
También, se busca la necesidad de reconocer cuando se presenta informacion no veraz

o abierta a contribuciones de otros. Asi como lo indica Emma Coonan et al. (2018):

La alfabetizacion informacional permite que las personas adquieran y desarrollen
su comprension del mundo que les rodea; que lleguen a conocer puntos de vista
informados; que, cuando sea apropiado, desafien con credibilidad y de manera
informada las suposiciones y las ortodoxias (incluyendo la propia), e incluso la
autoridad; que reconozcan los sesgos y la desinformacién; y que, de ese modo,
sean ciudadanos y ciudadanas comprometidos, capaces de participar plenamente

en la vida democratica y en la sociedad. (p.2)

Entonces se puede entender que una persona con una formacion informacional es:
Una persona competente en el manejo de la informacion es la que es capaz de
reconocer cuando necesita informacién y tiene la capacidad para localizar,
evaluar, y utilizar eficientemente la informacion requerida, lo que le permite llegar
a ser un aprendiz independiente a lo largo de la vida. (American Library

Association citado por Campal, 2006, p.49)

De los conceptos anteriores, se puede dilucidar que la alfabetizacién informacional es un
proceso que conlleva a desarrollar varias habilidades y competencias necesarias para

reconocer informacién de cualquier tipo de tema, basandose en criterios que permiten
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determinar su confiabilidad, certeza, veracidad e idoneidad. También, al estar
relacionadas las habilidades cognitivas, se puede decir que la alfabetizacion
informacional es una actividad de aprendizaje continuo y constante que se aplica en el

transcurso de la vida.

Por otra parte, es necesario entender que la alfabetizacién informacional no esta limitada
al ambito profesional o académico. Este es un instrumento que se puede utilizar para
todo tipo de poblacion o usuarios de bibliotecas, ya que lo que se quiere con un programa
de alfabetizacion informacional, es crear en la comunidad ciudadana, conciencia sobre
el conocimiento que se adquiere y se divulga, creando opiniones informadas y
fundamentadas. Ademas, busca apoyar a las personas adaptandose a los cambios y
desafios de la informacién, asi comprender el alcance y su participacion que tiene en la

sociedad.
2.1.3 Tipos de Alfabetizaciéon

La alfabetizacién ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, adaptandose a las nuevas
tendencias y necesidades informacion de la sociedad. Tuvo como inicio a un concepto
mucho mas limitado, propuesto a solo dar formacion de la lectoescritura, esta fue
conocida de manera clasica como la “alfabetizacién tradicional, entendida como la
ensefanza y aprendizaje de la lectura y la escritura, estuvo basada en un modelo

conductista, y el método utilizado era el alfabético” (Pefa, 2016, p.225).

Sin embargo, La United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (2024)

ofrece una vision distinta:

La adquisicion de la alfabetizacion no es un acto aislado. Mas alla de su concepto
convencional — conjunto de habilidades de lectura, escritura y calculo —, la
alfabetizaciéon se entiende hoy en dia como un medio de identificacién,
comprension, interpretacion, creacion y comunicacién en un mundo cada vez mas
digital, mediado por textos, rico en informacién y que dé cambios rapidos”.
(UNESCO, 2023, parr.2)

Ahora bien, en busqueda de alternativas para responder a esta coyuntura, han surgido
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distintas formas de alfabetizacion con el propdsito de preparar a las personas en el uso
de nuevas herramientas y plataformas de comunicacion en un entorno trazado por la

transformacion digital y la globalizacion.

En contexto a esto, existen actualmente una variedad de tipos ALFIN, contextualizados
de manera distintas y con métodos que se aplican segun el entorno, entre las que se

encuentran:
e Alfabetizacion informacional
e Alfabetizacion tecnoldgica
e Alfabetizacion digital
e Alfabetizacion meditica

Estas se desenvuelven entornos interconectados, uno propicia el manejo de hardware y
software, mientras otro permite y facilita el uso seguro y critico de plataformas en el
internet, y el ultimo ayuda a buscar, analizar y utilizar datos de manera efectiva. Cada
una propia un aprendizaje de acuerdo con las necesidades de la poblacion en formacion,

a continuacion, se describen cada una de las anteriores.
2.1.3.1 Alfabetizacion tecnologica

El uso de las tecnologias de informacién y comunicaciéon conocida por sus siglas (TIC),
es cada dia mas demandante y necesaria. La alfabetizacion surge a raiz de la necesidad
de aprender, conocer, alfabetizar sobre las tecnologias de la informacion. Esta sigue la
misma linea de lo que es la alfabetizacién informacional, ya que estan vinculadas
fuertemente, e incluyen el mismo objetivo de desarrollar competencias y habilidades en
el manejo de la informacidn, sino también la interaccion con herramientas tecnoldgicas,
esto con el fin desenvolverse de manera eficaz y adecuada, en la vida cotidiana, laboral

y profesional, en una sociedad cada vez mas tecnolégica, como lo indica Ortega (2010):

La alfabetizacion tecnoldgica se refiere no solamente al hecho del saber leer y

escribir sino al entendimiento y utilizacién de la informacién para que las personas
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puedan llegar a ser competentes en la comprension y solucién de problemas de
un modo analitico y comprensivo, desarrollando una postura reflexiva y critica

frente a las situaciones de la vida diaria. (p.133)

Por otra parte, la alfabetizacion tecnologica se basa en “desarrollar en los sujetos las
habilidades para el uso de la informatica en sus distintas variantes tecnoldgicas:
computadoras personales, navegacion por Internet, uso de software de diversa
naturaleza. Se centra en ensefiar a manejar el hardware y el software” (Area, 2014, p.3-
4).

Lo que se puede interpretar es que la alfabetizacion tecnolégica, consiste en la adquirir
conocimiento y habilidad tanto cognitiva e instrumental que se refiere al manejo de las
tecnologias de informacién con los criterios de busqueda, evaluacion, utilizacion y
comunicacién la informacién y abordando al problema de la desinformacion, haciendo

uso y aplicacion a través de la tecnologia para la divulgacion de la informacion.
Ortega (2009), menciona las aportaciones que proporciona la alfabetizacién tecnolégica:
e Facilita el desarrollo de habilidades y conocimientos tecnolégicos.

e Favorece una mayor autonomia vy flexibilizacion del proceso formativo

adecuandose a las necesidades individuales.

e Aumenta la motivacion de la persona al permitir presentar la informacion desde

multiples manifestaciones.

e Permite reducir las distancias fisicas, temporales y geograficas entre docentes y
discentes, flexibilizando asi el tiempo y el espacio en el que se desarrolla la accion
educativa, o lo que es lo mismo, que los alumnos sigan su propio ritmo de

aprendizaje.
e Mejora y complementa la tradicional formacion presencial. (p.119)

Se puede, discernir que la formacion en la alfabetizacion tecnoldgica puede recibir

competencias y habilidades que contribuyen y optimiza el proceso de capacidad de
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acceso a la informacion a través del uso de la tecnologia, de manera que se adecuado y
confiable, llevando asi poder transmitir la informacién en los distintos dispositivos

tecnologicos utilizados para la obtencion.
2.1.3.2 Alfabetizacion digital

Como se ha mencionado anteriormente, la alfabetizacién no se limita al dominio de la
lectoescritura concebida de forma tradicional, ya que al desarrollase de esa manera seria
insuficiente. El hecho de no contar con habilidades y competencias en el manejo de
herramientas que visualicen, producen y distribuyan informacion limitaria el acceso a la
gran cantidad de datos expuestos en distintos medios. Por ello, es necesario que las
personas estén alfabetizadas para interactuar eficiente en un mundo mayormente
interconectado, aplicando las competencias sociales y éticas necesarias en un entorno

digital.
La UNESCO define la alfabetizacion digital como:

La habilidad de utilizar tecnologia digital, herramientas de comunicacién o redes
para localizar, evaluar, usar y crear informacién. También se refiere a la habilidad
para entender y usar la informaciéon en multiples formatos de una gran gama de
recursos que se presentan por medio de la computadora, o la habilidad de una
persona para desempefiar tareas eficientemente en un ambiente digital. La
alfabetizacién digital incluye la habilidad de leer e interpretar los medios,
reproducir datos e imagenes a través de la manipulacién digital y evaluar y aplicar
el nuevo conocimiento obtenido en los ambientes digitales. (UNESCO, 2011,
p.185)

Por otro lado, George (2018), menciona que es necesario incluir procesos para leer
criticamente, proteger la identidad digital, compartir y socializar entornos digitales, saber
utilizar de manera dinamica y eficaz la informacion, y transformar la informacion para su

difusion y socializacion en ambientes digitales.

Este mismo autor sugiere cuatro formas de categorizar la alfabetizacion digital, que se
reunen en los siguientes componentes:
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e Uso de la tecnologia

e Comprension critica

e Colaboracion en la red y creacion

e Socializacién de conocimientos (George, 2020, p.13)

Con base en lo anterior, la alfabetizacion digital no solo abarca el uso de la tecnologia,
sino también el desarrollo mismo de habilidades mayormente criticas que se permitan
ejecutarse en entornos digitales, comunicando, generando informacién y compartirla de
manera ética. Por lo tanto, se considera que una persona alfabetizada digitalmente debe

cumplir con ciertas caracteristicas:

e Capacidad para realizar juicios de valor informados acerca de la informacién que

se obtenga en linea.
e Destrezas de lectura y comprension en un entorno de hipertexto.

e Destrezas de construccion del conocimiento; construir un «conjunto de
informacion fiable» proveniente de diversas fuentes, con la «capacidad de recoger

y evaluar tanto el hecho como la opinién.
e Habilidades de busqueda.

e Gestion del «flujo de multimedia», utilizando filtros y agentes; creacién de una
«estrategia personal de informaciény», con seleccion de fuentes y mecanismos de

distribucion.

e Concienciacion acerca de la existencia de otras personas y una disponibilidad
facilitada —a través de las redes— para contactar con ellas y debatir temas o pedir

ayuda.

e Capacidad para comprender un problema y seguir un conjunto de pasos para

resolver esa necesidad de informacion.
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e Precaucion al juzgar la validez y exhaustividad del material accesible a través de
los enlaces de hipertexto. (Gros y Contreras 2006, p. 45)

En este sentido, la alfabetizacién va mas alla del simple dominio de la lectura y escritura
tradicional, esto implica un mayor involucramiento en la época tecnolégica, el cual indica
qgue tener acceso de la informacién no es necesariamente solo leer sino de saber buscar,
evaluar, producir y compartir datos de manera critica y ética. La UNESCO también
sugiere una persona alfabetizada digital que debe tener la faculta de utilizar diversas
herramientas no solo para el consumo profesional o personal, sino también crear
informacion veraz, lo que implica una interaccion colorativa y a una socializacion ética

del conocimiento.

Entonces, se puede entender que la alfabetizacion digital va mas alla de solamente
utilizar de forma basica el software y hardware, esta involucra un pensamiento mas critico
y discernimiento de la informacién, asi decisiones mas complejas el acceso y uso de la

informacion.

2.1.3.3 Alfabetizacion mediatica

La alfabetizacion mediatica, se refiere Livingstone (2004) a las capacidades de acceder,
analizar, evaluar, y crear contenidos e informacion en los contextos mediaticos, estos
componentes pueden aplicarse tanto a medios fisicos y digitales, como medios impresos
e internet, asi mismo, Lee (2014) “la alfabetizacion mediatica esta mas conectada con el
contenido mediatico, la industria de los medios y los efectos sociales que éstos causan”
(p.137).

Por otra parte, la UNESCO (2011), lo define de la siguiente manera:

Comprender y utilizar los medios de masas de forma segura o no firme, incluyendo
un entendimiento informado y critico de los medios y de las técnicas que los
medios emplean y sus efectos. También la capacidad de leer, analizar, evaluar y
producir comunicacion en una variedad de formas (por Ej. television, imprenta,
radio, computadoras, etc.) Otra forma de entender el término es la habilidad para

decodificar, analizar, evaluar y producir comunicacién en una variedad de formas.
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(p.185)

En relacion con lo antes expuesto, se puede interpretar la alfabetizacion mediatica se
relaciona en la compresion y el dialogo expuesto en los contenidos plasmados en los
medios de comunicacién y entorno sociales donde se interactia y se genera una réplica
de la informacion. Aca implica tener las capacidades que sugiere Campal, (2021) que

son:

e La capacidad de acceder, analizar, crear y actuar utilizando todas las formas de

comunicacion.

e La capacidad de acceder, compartir y crear medios en multiples formatos y
plataformas mientras utiliza habilidades de pensamiento critico para evaluar el

propdsito e impacto potencial del material.

e Comprender como se representan los distintos grupos en los medios, incluidos

cuyas historias se destacan y de quién se margina

e Comprender las estructuras de propiedad de los medios y su impacto en lo que

vemos. (p.101)

Siguiendo con la idea anterior, sobre la competencia contemplar en alfabetizacion
mediatica implica tener un conocimiento, habilidades y actitudes en relacién con seis
areas que son fundamentales, en el que se incluyen dos formas de participacién: como
personas que reciben e interpretan el mensaje quién es que realiza la accion de analisis
y la persona que crean y comunican el mensaje quien se expresa, esto de acuerdo con
Ferres y Piscitelli (2012).

A continuacion, se menciona las seis areas que contemplan las competencias

mediaticas:
e Lenguajes

e Tecnologia
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Procesos de interaccion

Procesos de produccion y difusion

Ideologia y valores

Estética (Ferres y Piscitelli, 2012, como se cité en Garcia et al. 2020).

Asimismo, en la revisién literaria se encuentra que la alfabetizacion mediatica esta
relacionada y se entrelazada con la alfabetizacion informacional, cual se les conoce
comunmente como AMI, las habilidades de ambas crean un conjunto competencia
esenciales hace frente a los desafios actuales de este siglo, como lo es la desinformacion
y la incertidumbre con respecto a la veracidad de la informacién, por ello que también se

puede encontrar involucrada con otro procesos de trabajo de relacionado con ALFIN.

En sintesis, la alfabetizacidon mediatica se presenta como una habilidad esencial, ya que
capacita a la persona en el analisis y creacion de contenidos de manera critica. Esta
competencia permite no solo comprender los mensajes y sus implicaciones en los medios
que se generan. Ademas, facilita la interaccion con los distintos tipos de medios, tanto
fisicos como digitales. En este sentido, la alfabetizacién mediatica se convierte en una

herramienta para una participacion informada, critica y ética.
2.1.4 Normas internacionales de Alfabetizacién informacional

En el contexto de la alfabetizacion informacional, existen normas internacionales que
proporcionan un marco referente en el desarrollo de las habilidades y competencias
informacionales, estas se encuentran estrechamente relacionadas con los modelos de
alfabetizacion informacional “El desarrollo operativo de estos modelos se lleva a cabo a
través de normas, conformadas en listados de categorias, que describen la naturaleza y

el alcance que presenta cada uno de esos constructos” (Cuevas, 2005, p.253).

De acuerdo con Uribe (2008), existen tres regiones que han sido participes en la
redaccion y desarrollo de las normas y estandares, entre estos se encuentra Estados

Unidos, Gran Bretafa, Australia y Nueva Zelanda, son paises que en su momento
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lideraron propuestas a nivel universitarios, constituyendo una base en distintas
propuestas especificas o que fueran adaptadas a contexto especifico como en

Latinoamérica y Espafia:

e Normas de Alfabetizacion Informacional para la Educacion Superior “Information
Literacy Standards for Higher Education” de la Association of Collage and
Research Libraries ~ACRL- de la American Library Association — ALA—- 2000

e Objetivos de formacion para la Alfabetizacion Informacional: un modelo de
declaracién para bibliotecas universitarias “Objectives for Information Literacy

Instruction: A Model Statement for Academic Librarians” 2001

e Normas “Society of Collage, National and University Libraries” ~-SCONUL—; que

van unidas al modelo de 7 columnas o pilares Paralelamentea. 2001
e Normas del “Council of Australian University Librarians” CAUL. 2003-2004

e Normas de la American Association of School Librarians y la Association for

educational Communications and Technology —AASL/AECT- 1998

e Normas sobre alfabetizacion informativa en educacién superior: declaratoria
(2002) (Uribe, 2008, p.11-13)

Ahora bien, Quevedo 2014, mencionan que las normas se encuentran estructurado bajo

tres componentes basicos:

e Acceso: Definicion y articulacion de la necesidad informativa y localizacion de la

informacion.
e Evaluacion: Valoracion de la informacion y organizacion de la informacion.
e Uso: Uso de la informacion y comunicacion y uso ético de la informacion. (p.17)

A partir de lo anterior, se puede deducir que existe una gran variedad de normativas

complementarias que fortalecen y orientan el disefio de un programa de alfabetizacién
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informacional (ALFIN). Estas normativas no solo proporcionan una base conceptual, sino
que también funcionan como un referente internacional que permiten establecer criterios
y estandares. Si bien estas directrices son de caracter general, estan desarrolladas para
poder adaptarlas a diferentes ambitos 0 modelos educativos, contextos institucionales y
diversas realidades. Como lo senala Gomez (2007), “son normas internacionales de
caracter general hechas para describir la ALFIN para cualquier individuo, pero lo bastante

flexible para adecuarse a marcos colectivos y sociedades diferentes” (p. 46).
2.1.5 Modelos de Alfabetizacién informacional

Acerca de los modelos de alfabetizacién informacional, se han propuesto diversos
modelos para explicar las competencias necesarias asociadas a las habilidades de
alfabetizaciéon informacional de las personas. Estos modelos sirven como guia para el
desarrollo de habilidades y proporcionan marcos de referencia para los curriculos de

alfabetizacion informacional, de acuerdo con Cuevas (2009):

Un modelo ALFIN es un marco tedrico, que trata de presentar el nivel de
competencias necesario para que una persona adquiera las habilidades que le
hagan ser alfabetizado en informaciéon en un determinado estadio evolutivo. La
ejecucion de estos modelos se lleva a cabo a través de normas, conformadas en
listados de categorias, que describen la naturaleza y el alcance que presenta cada

uno de estos constructos. (p.221)

Los modelos de alfabetizacién informacional son una representacion conceptual,
estructurada y que utiliza herramientas pedagdgicas, insumos teoricos y practicos para
confeccionar procesos coherentes y que puedan ser medibles. Estos son manuales que
implica aspectos de cada uno del paso a seguir y etapas de la forma de obtencién de la

informacion y la forma de tratar la misma.

Al existir distintos modelos se pueden adaptar los contextos, especialmente en el ambito
educativo, pero también en el desarrollo ciudadanos criticos. Estos modelos facilitan la

planificacion de programas formativos, al establecer categorias y niveles de aprendizaje.
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2.1.5.1 Modelo Information Search Process (ISP)

El modelo Information Search Process (ISP), nace como un modelo propuesto por Carol
Collier Kuhlthau, bibliotecéloga canadiense en el afio 1985; el origen de este modelo
segun Sanchez (2018) se remonta a la experiencia vivida por la autora, donde la misma
identifica una situacion recurrente en el comportamiento de busqueda de informacion de
los adolescentes; se observaba un patron comun de comportamiento en el que ellos
manifestaban confusién y ansiedad en las primeras etapas del desarrollo de un proyecto
de investigacion, y a menudo expresaban molestia con la asignatura, con la biblioteca y
con ellos mismos, de esta manera Kuhlthau decide cubrir esta necesidad informativa
presente en esta poblacién de estudiantes y da lugar a sus investigaciones para la

creaciéon del modelo ISP.
Con respecto a la conceptualizacion de este modelo Rallo (2013) afirma que:

Este modelo, basado en un proyecto realizado con estudiantes de institutos de
ensefianza secundaria, se orientaba sobre todo a la ensefianza de la actividad
investigadora desde la biblioteca teniendo en cuenta el sentir de los estudiantes
cuando estan dedicados a la busqueda de informacion. Al finalizar su
investigacion, la Dra. Kuhlthau propone un modelo que aporta una nueva visién al
problema, ya que analiza los pensamientos del sujeto con respecto a la tarea que
debia realizar (Esfera Cognitiva), los sentimientos que le acompafan en la
evolucion de su aprendizaje (Esfera Afectiva), como asi también las acciones que
realiza y las estrategias que emplea (Esfera Fisica). Es el primer modelo en tener
en cuenta en cada etapa de la busqueda de informacién los estados afectivos y
cognitivos del sujeto, muy apropiada en la etapa escolar, y aplica tareas complejas

que requieren busqueda, recogida, interpretacion y uso de informacion. (p.11)

De acuerdo con lo anterior, se observa que este es uno de los modelos mas citados en
la literatura y que ha tenido mayor impacto en el area de la bibliotecologia, donde se han
realizado diferentes investigaciones y estudios de caso en que se involucra a este

modelo, incluso una de ellas se centra en identificar si el mismo modelo continda siendo
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util para la generacion actual, en esta se llegd a la conclusion de que es una gran
herramienta en la busqueda de informacién y aunque han pasado varios afios ya desde
su creacion sigue siendo de gran ayuda y relevancia tanto para los profesionales de la

informacion como para los usuarios.

A su vez sobre este concepto Torres (2016) explica el modelo Information Search

Process (ISP) como aquel que:

Propone que el sujeto transita por estados especificos, a los cuales corresponden
emociones que influyen en la interpretacién de la informacion y desembocan en
comportamientos. Dichos estados deben ser guiados, para que no se conviertan

en un obstaculo que impida avanzar a los estados superiores. (p.39)

De esta manera se logra observar que dicho modelo surge de la necesidad de
profundizar mas en la en el desarrollo de competencias informativas de los usuarios,
esto con el fin de no solamente formar a los usuarios en la busqueda y seleccién de la
informacion, sino que también ahondar, comprender e identificar los sentimientos vy
emociones que surgen en los mismos a la hora de llevar a cabo el proceso de
investigacion, para el cual se requiere la busqueda y seleccidén de datos relevantes sobre

el tema tratado.
Asi como menciona, Kuhlthau (2018):

El proceso de busqueda de informacion (ISP) es un modelo de seis etapas de la
experiencia holistica de los usuarios en el proceso de busqueda de informacion.
El modelo ISP, basado en dos décadas de investigacién empirica, identifica tres
ambitos de experiencia: el afectivo (sentimientos), el cognitivo (pensamientos) y
el fisico (acciones) comunes a cada etapa. Para el ISP es fundamental la nocion
de que la incertidumbre, tanto afectiva como cognitiva, aumenta y disminuye en el
proceso de busqueda de informacién. Se propone un principio de incertidumbre
para la busqueda de informacion que establece que la informacion comunmente
aumenta la incertidumbre en las primeras etapas del proceso de busqueda. El

aumento de la incertidumbre indica una zona de intervencion para los
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intermediarios y disenadores de sistemas. (parr.1)

El modelo Information Search Process (ISP), se encuentra dividido en las 6 fases en las
cuales se manifiestan las experiencias de los usuarios durante el proceso de busqueda
informacion la culminacion de la tarea desde su inicio y fin, las cuales, Kuhlthau, (2018),

indica las siguientes:

1. Iniciacién: cuando una persona tiene una falta de conocimiento o

comprension y son comunes los sentimientos de incertidumbre y aprension.

2. Seleccién: cuando se identifica un area o problema general y la
incertidumbre inicial a menudo da paso a una breve sensacién de optimismo y

a la disposicion para comenzar la busqueda.

3. Exploracion: cuando se encuentra informacion inconsistente e incompatible
y la incertidumbre, la confusion y la duda frecuentemente aumentan y las

personas se encuentran en un momento de baja confianza.

4. Formulacion: cuando se forma una perspectiva enfocada y la incertidumbre

disminuye a medida que aumenta la confianza.

5. Recopilacion o colecciéon: cuando se reune informacion pertinente a la
perspectiva enfocada y la incertidumbre disminuye a medida que aumenta el

interés y la participacion.

6. Presentacion: cuando se completa la busqueda con una nueva comprension
que permite a la persona explicar su aprendizaje a otros o ponerlo en practica

de alguna manera. (parr.7)

Seguidamente, en el cuadro 1 se ofrece una representacion visual de cada una de
las etapas y su relacion con las conductas que se manifiestan en los usuarios cuando
realizan las distintas tareas reconocer, identificar, investigar, formular, recolectar y

completar.
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Cuadro 1.

Modelo del proceso de busqueda de Informacion ISP

Modelo del proceso basqueda de informacion

Iniciacién Seleccion  Exploracién Formulacién  Coleccion  Presentacién  Evaluacidn
. Confusicn Sentidode e .
Sentimientos , L . . .. Satsfaccion Sentido de
(afectivo) Inceretidumbre Optimismo Frustracion — Claridad direccidn / o decencion  acompafamiento
Duda confianza P P
Pensamiento . . . Incremento de
. Vagos » Focalizado ——————> Interés ..
(cognitivo) autoconciencia
Acciones 3 Exploracion . ) Documentacidn .
- Bosqueda xpl Informacion  Bisqueda ‘ Informacién
(fisicas) relevante pertinente

Fuente: Gémez, A. (2013). Comportamiento en la busqueda de informacion: el
caso de los estudiantes de postgrado. Revista Interamericana de Bibliotecologia,
35(2), 133148

Sin embargo, existe una séptima etapa llamada evaluacién, como se pudo observar en
el cuadro 1, este se centra en la reflexion sobre lo aprendido y valorar el producto como
el proceso que se tiene que seguir, donde el usuario pueda analizar la calidad de
informacion que debe utilizar, si se logra los objetivos de la tarea y si requiere mayor

formacion para las busquedas futuras.

De manera que, el modelo de IPS de Kuhlthau, presenta un proceso de busqueda de
informacion en fases, donde cada una de estas etapas el usuario va a presentar una
serie de emociones y sentimientos relacionados con la busqueda, de ahi que el modelo
presenta formas de reconocer estos sentimientos, pensamientos y acciones tipicas de
este proceso y maneras para evolucionar las mismas en emociones positivas conforme
avanza en las etapas, para que asi el proceso de aprendizaje de la alfabetizaciéon

informacional sea mas efectivo.

En consecuencia, se puede expresar que el alcance de Modelo ISP es principalmente a
usuarios que pertenecen a contextos educativos, pues el modelo es adecuado para
realizar los procesos de investigacion que requieran asignaciones académicas

especificas, mas puede ser utilizado en otros entornos.
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2.1.5.2 The Big Six Skills

Acerca del Modelo The Big Six o su version en espanol “Los 6 grandes”, fue desarrollado
en 1990 por los Mike Eisenberg y Bob Berkowitzm profesionales de educacioén y dedicado

en distintas areas como la informacion y aprendizaje del idioma inglés.
De acuerdo con Caraballo (2019) este se puede definir como:

un proceso sistematico de solucion de problemas de informacién apoyado en el
pensamiento critico. Se compone de seis areas de habilidad necesarias para la
solucion efectiva y eficiente de problemas de informacién. Este permite reconocer
la necesidad de informacion, identificar y localizar las fuentes de informacién
adecuadas, saber como llegar a la informacién dentro de esas fuentes, evaluar la
calidad de la informacion obtenida, organizar la informacion y usar la informacion

de forma efectiva. (p.90)
Por otro lado, Alvarez y Vivar (2019) lo define:

Un proceso sistematico de solucion de problemas de informacion apoyado en el
pensamiento critico. Es definido también como las seis areas de habilidad
necesarias para la solucion efectiva y eficiente de problemas de informacién
(puntos especificos y estratégicos que ayudan a satisfacer las necesidades de
informaciéon) o como un curriculo completo de habilidades para el uso de la

biblioteca y el manejo de la informacion. (p.145)

De las definiciones anteriores, se puede decir que el modelo presenta una versatilidad
para aplicar a distintas instancias o nivel académica o personal, ya que su disefio esta
construido sobre bases aplicable a cualquier situacidon que requiera de informacion para
resolver un problema, la toma de decisiones o la realizacién de esta. Asi como menciona
Bartow et al. (s.f.) “El Big6 funciona en cualquier lugar por ejemplo el aula, el lugar de
trabajo o el hogar. Ademas, funciona en todas las areas de contenido y se alinea

facilmente con los estandares de aprendizaje estatales y nacionales” (parr.3).

Del mismo modo, este modelo se encuentra compuesto por seis grandes pilares
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fundamentan su estructura, desarrollados para el modelo ensefianza-aprendizaje, lo

cuales Cuevas (2009), senala como seis pasos:

o Definicion de la tarea: definir el problema de informacion e identificar la
informacion que se necesita para completar la tarea (para resolver el problema de

informacion).

o Estrategias de busqueda de informacion: determinar el rango de las posibles
fuentes (brainstorming) y evaluar las posibles fuentes diferentes para determinar

prioridades (seleccionar las mejores fuentes).

e Localizacion y acceso: localizar las fuentes (intelectual y fisicamente) y

encontrar la informacioén en las fuentes.

e Uso de informacién: comprender (leer, oir, ver, tocar...) la informacion de la

fuente y extraer informacion relevante de la fuente.
e Sintesis: organizar la informacion de multiples fuentes y presentar la informacion.

e Evaluacion: juzgar el producto (efectividad) y juzgar el proceso de resolucion del

problema (eficiencia). (p.221).

A continuacién, en el cuadro 2, se pueden encontrar los 6 pasos del modelo, que
corresponde a los procesos que se deben realizar en las fases de la busqueda y uso de
la informacién, asi como las acciones o habilidades que se aplican como estrategia para
la realizacién de la tarea. Por ultimo, se presentan preguntas orientadoras como guia

para cada uno de los 6 pasos.

Cuadro 2
Proceso de busqueda modelo Big six

1 | Definicion de la Tarea a Enfocar ¢Cual es el problema?

Realizar
2 | Estrategias para Buscar Planear la ¢Coémo debo buscar?

Informacion Busqueda
3 | Localizaciéony Acceso Clasificar ¢ Qué obtuve?

Uso de la informacién Seleccionar ¢Qué es importante?
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5 | Sintesis Sintetizar + ¢Como encajan juntos? ;A quién va dirigido?
Producir
6 | Evaluacion Evaluar, Y entonces, ;/Qué aprendi?
Reflexionar

Fuente: Eisenberg, M. B., & Berkowitz, R. E. (2002). E/ modelo Big6 para la solucién de

problemas de informacién. Eduteka.

En sintesis, el modelo Big 6 contempla la organizacion y el uso de la informacién en un
proceso que es estructurado que incluyen 6 paso a seguir. Este inicia con la definicién
de la tarea, continua con la planificacion de las estrategias de busqueda y la localizacién
y acceso a las fuentes pertinentes y avanza hacia el uso de informacion y la sintesis de
lo encontrado a través del proceso de busqueda y obtencién para finalmente terminar

con el ultimo paso que es la evaluacion.

Cada uno de los pasos es una guia para orientar a la persona a tomar decisiones de
manera consiente sobre su necesidad de informacion: qué busca, dénde lo puede
buscar, qué seleccionar, como tener una aprehensién de la informacion para hacerla

propia y comunicarla de forma ética, llevando a la culminacién del objetivo de la tarea.

Entonces, los 6 pasos no solo constituyen una secuencia de acciones, sino que
representa una guia practica para desarrollo de competencias y habilidades que influyen
en un pensamiento critico sobre la informacion. Este modelo conlleva a un aprendizaje
auténomo vy significativo de acuerdo con las necesidades de los distintos perfiles de

usuarios.

2.1.5.3 Las 7 caras de Bruce

A finales de los afios 90’ el modelo Seven Faces of information Literacy, también
conocido como “Las 7 Caras de Bruce” fue propuesto por Bruce especificamente en
1997. Este modelo Torres (2016, p.45), considera que constituye una nocién de la
alfabetizacion informacional, entendida como una suma de experiencias, que debe
ayudar a las personas en general y estudiantes ampliar sus perspectivas y cambiar su
vision del mundo. Ademas, se introduce el concepto de “Cara” para analizar cada uno de

sus componentes, el uso de la informacién y el uso tecnolégico, con un elemento en
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particular.
Por otra parte, las investigaciones sobre alfabetizacion informacional han propiciado la
iniciativa de plantear modelos como es el de siete “caras” o categorias de Bruce que

establece los lineamientos para una adecuada en la alfabetizacién informacional.
Lo siguiente corresponde a modelo comprende de siete categorias:

e Concepcion basada en las tecnologias de la informacion. Identifica que para lograr
un optimo nivel de alfabetizacion informacional es necesario que el usuario
conozca la disponibilidad y la capacidad de uso de las tecnologias de la

informacion.

e Concepcion basada en las fuentes de informacién. Se refiere al conocimiento de
la existencia de las fuentes de informacién y el uso autbnomo que se le da a la

fuente.

e Concepcion basada en la informacion como proceso. El usuario establece

estrategias para la obtencion y la utilizacion de la informacion.

e Concepcion basada en el control de la informacién. Se establece el control de la
informacion a través de ficheros, memoria, y utilizando computadoras que

permitan la recuperacion de la informacion.

e Concepcion basada en la construccion de conocimiento. Consiste en la utilizacion
critica de la informacion con el fin de construir una base personal de conocimiento

que se convierta en un rasgo distintivo de esta concepcion.

e Concepcion basada en la extension del conocimiento. Se usa la informacion

basada en una perspectiva personal para crear nuevo conocimiento.

e Concepcion basada en el saber. Constituye el uso de la informacion de forma ética

y basada en valores. (Huaillani, 2020, pp.3-4)

A continuacion, en cuadro 3 y 4, se representa las 7 siete categorias del modelo para la

alfabetizacién informacional propuestas por Bruce, estan organizadas de acuerdo con
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relaciona con el uso de la informacion:

cada una de sus “caras’. En estos cuadros muestras las distintas formas en

Cuadro 3
Las 7 caras de Bruce

la que se

Las 7 caras de Bruce

Categoria 1: La concepcion
basada en las tecnologias de la
informacion

Tecnologia de la
informacion

Categoria 2: la concepcion
basada en la informacion como

proceso

Informacion como
proceso

Categoria 3: la concepcidn
basada en las fuentes de
informacion

Fuentes de
informacion

Categoria 4: la concepcidn
basada en el control de la
informacion

Control de
informacion

Fuente: Uribe-Tirado, A. (2008). 3. Modelos, normas, declaraciones y estandares de

ALFIN [Documento de trabajo]. E-LIS: E-prints in Library and Information Science.
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Cuadro 4

Las 7 caras de Bruce

Categoria 5: la concepcion
basada en la construccion de
conocimiento

Categoria 6: la concepcion
basada en la extension del
conocimiento

o(\O\Og‘a dela infom,ao.
%

Informaciéon como
proceso

Tecnologia de la
Uso de Informacion
(Analisis Criterio)

Categoria 7: la concepcidn basada en el saber

Uso de la
informacion
(valores)

Fuente: Uribe-Tirado, A. (2008). 3. Modelos, normas, declaraciones y estandares de

ALFIN [Documento de trabajo]. E-LIS: E-prints in Library and Information Science.

Considerando lo mencionado, en este modelo se denota la importancia que tiene la
tecnologia como el principal medio para el acceso a la informacién y como se vincula con
recuperacion y la comunicacién de esta. A partir de ello, puede discernir que es necesario
tener conocimiento previo en el manejo de la tecnologia, capacidad necesaria para ser

alfabetizado.

Por otra parte, se requieren habilidades para acceder a la informacién de forma
autonoma a través de distintos medios, ya que existen distintos formatos tanto fisicos y
digitales, incluyendo ademas la comunicacion personal como una fuente de informacién.
Asimismo, se destaca la alfabetizaciéon informacional como procesos de formacion, en

donde se aplican estrategias para afrontar la falta de informacién que conlleva a la
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creacion del conocimiento, basandose en habitos para encontrar y utilizar la informacion

necesaria.

Por otro lado, estar alfabetizado informacionalmente se desarrolla en el marco del
almacenamiento, orientado a la forma de mantener la informacion de manera accesible
y recuperable, entonces una persona debe tener de igual manera, conocimiento en

manejo de la informacién para su uso futuro.

En lo que respecta al uso de la informacion, pueden distinguirse dos aspectos
importantes en el crecimiento del conocimiento. El primero se basa en la experiencia y
en la intuicion que se desarrolla a partir de la intencion y de las distintas formas de usar
la informacion, relacionando el conocimiento previo con la nueva informacién vy
ampliandola hacia nuevos saberes. El segundo se relaciona con los principios y valores
personales presentes en ese proceso de ampliaciéon del conocimiento, en el cual la
persona es capaz de emitir juicios propios, tomar decisiones e investigar; de esta manera,
puede exponer y comunicar lo aprendido de forma coherente con sus valores y con la

ética.
2.1.6 Programa de alfabetizacion informacional

Acerca del concepto programa de alfabetizacion informacional, no existe una definicion
concreta en si misma, sino mas bien construcciéon que puede entenderse a partir de
entendimiento de los términos en los que se componen: qué es un programa y queé es

alfabetizacion informacional.

En relacion con esto, un programa de alfabetizacién se entiende como una propuesta de
disefo creado con la finalidad de ofrecer un espacio de formacion para usuarios reales y
potenciales. Esta orientado al desarrollo de competencias y habilidades para la vida y el
aprendizaje. Tiene como objetivo principal la formacién en competencias en
informacionales lo cual estimula la compresion lectora y autorreflexién entorno busqueda
de informacion, esto involucra la implementacién de habilidades para el tratamiento de
gestion de datos y contenidos informativos que seran analizados y dialogados por una

persona o comunidad.
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En esa misma linea Gonzalez et al. (2013) menciona que “el disefio de los programas de
ALFIN es la actividad que, desde una perspectiva metodolégica, conlleva a la
materializacién de la actividad formativa. En ellos se esboza todo el sistema de
competencias que los especialistas en informacion se han propuesto instituir sobre sus

usuarios” (p.123).

Por otra parte, El Institute for Information Literacy perteneciente a la Association of
College and Research Libraries (ACRL/ALA), menciona 10 elementos basicos que sirven
como ejemplo de las mejores practicas que debe contener un programa ALFIN: mision,
metas y objetivos, planificacion, apoyo administrativo e institucional articulacién con el
plan de estudios, colaboracién, pedagogia, personal, extension y valoracion/evaluacion
(CRL/ALA, 2000, p.67-72).

Se entiende que la planificacién de un programa de alfabetizacion informacional no
puede concebirse como un conjunto de actividades desarticuladas o improvisadas, sino
como un proceso constituido por criterios claros, concisos y por puntos de referencia que
fundamenten su creacion. Estos deben formularse a partir del propédsito que guiara la
elaboracion de cada uno de los apartados, en el cual se engloba el fin de capacitar en la
adquisicion y el desarrollo de competencias y habilidades para la obtencion y busqueda
de informacién, de manera que este proceso sea rapido, especifico y oportuno con

respecto a la necesidad de informacién de la persona usuaria.

2.1.6.1 Competencias informacionales

Existen diversas formas de pensar sobre qué es una competencia informacional, por
lo cual Pirela (2015) indica que la concepcidon sobre las competencias informativas

parte de que es:

la informacion y el conocimiento son las fuerzas que pueden impulsar procesos
de transformacion social, de alli que propongan el desarrollo de programas de
alfabetizacién informativa para avanzar hacia una ciudadania alfabetizada,

sociedad civil efectiva y fuerza de trabajo competitiva. (p.351)
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Por otra parte, Marciales (2008, p.23), plantea dos definiciones sobre las
competencias informacionales, la primera las relaciona con una habilidad que hace
énfasis en acciones de que se repiten de manera habitual y que pueden aplicarse en
procesos ensefianza y aprendizaje. La segunda definicion esta relacionada a la
competencia como una destreza para el acceso de la informacién, desarrollada a
partir de la accion misma de acceder y utilizar la informacion, su aplicacion no se limita
a un solo contexto académico, sino que también en un ambito profesional, laboral y

en la vida cotidiana.

Entonces, a partir de lo anterior se comprende que una persona competente
informacionalmente, puede ser un estudiante, un profesional o cualquier persona que
labora, Lau (2007, p.12), una persona competente informacionalmente es capaz de
reconocer sus necesidades de informacion, saber cdmo localizar, acceder, recuperar,
evaluar, organizar y utilizar la informacion y saber como beneficiarse del conocimiento e

integrara experiencia de otros en su propio saber.

Siguiendo con la misma linea, se entiende que las competencias son las formas para el
procesamiento de la informacion donde se puede generar comprensién y mejorar la
resolucion de problemas a partir de su necesidad de informacion, favoreciendo asi el

desarrollo del pensamiento autbnomo y propio.

2.1.6.2 Habilidades informacionales

Acerca de las habilidades informacionales, es necesario sefialar que existe una
diferencia entre “competencia” y “habilidades” informacionales, ya que ambos términos
implican a acciones distintas pero relacionadas ya que una conlleva a la otra. Por
ejemplo, segun Lau, 2007, los usuarios “deberian tener tanto estrategias para recabar
informacion como las habilidades de pensamiento critico para seleccionar, descartar,
sintetizar y presentar informacién en formas nuevas para resolver problemas de la vida
real” (p.11). Las competencias se presentan en las acciones que se generan a partir de
proceso pensamiento o la realizacion de actividades con eficacia y eficiencia estan

categorizadas como habilidades.
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De acuerdo con la American Library Association (2000), una persona con habilidades

informativas debe ser capaz de:
e Determinar el alcance de la informacién necesaria.
e Acceder a la informacion necesaria de forma eficaz y eficiente.
e Evaluar criticamente la informacion y sus fuentes.
e Incorporar la informacién seleccionada a la propia base de conocimientos.
e Utilizar la informacion de forma eficaz para lograr un objetivo especifico.

e Comprender las cuestiones econdmicas, juridicas y sociales que rodean el uso de

la informacién, y acceder a ella y utilizarla ética y legalmente. (p.2-3)

Es decir, no solo se trata de contar con competencias informacionales en buscar,
localizar, acceder a la informacién, sino también la aplicacién de las habilidades que
involucran los procesos en las que estas acciones deben efectuarse, asi de manera

critica, aprehensién del conocimiento, eficacia y conducta de la ética.

2.1.6.3 Evaluacién de los programas de Alfabetizacién informacional

Ahora bien, dentro de un programa de alfabetizacion la evaluacidon constituye una
herramienta necesaria para valorar la pertinencia y eficacia del proceso formador, desde
la perceptiva de las personas participantes como desde la reflexion del profesional que
lo disefia y felicita. En este sentido, la informacion obtenia mediante el proceso
evaluativo, funciona de base para introducir ajustes, revisar los recursos empleados y
asegurar la coherencia entre los objetivos planteados y los resultados efectivamente

alcanzados.

Que es una evaluacién de acuerdo con Aguilar y Ander (1994):
La evaluacion es una forma de investigacion social aplicada, sistematica,
planificada y dirigida; encaminada a identificar, obtener y proporcionar de manera

valida y fiable, datos e informacion suficiente y relevante, en que apoyar un juicio
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acerca del mérito y el valor de los diferentes componentes de un programa (tanto
en la fase de diagndstico, programacion o ejecucion), o de un conjunto de
actividades especificas que se realizan, han realizado o realizaran, con el
proposito de producir efectos y resultados concretos; comprobando la extensiéon y
el grado en que dichos logros se han dado, de forma tal, que sirva de base o guia
para una toma de decisiones racional e inteligente entre cursos de accion, o para
solucionar problemas y promover el conocimiento y la comprensién de los factores

asociados al éxito o al fracaso de sus resultados. (p.18)

Dicho lo anterior, se denota la importancia de evaluar un programa de alfabetizacion
informacional (ALFIN), ya que esto proporciona beneficios a corto y largo plazo en
oportunidades de mejoras y la calidad del programa, Arenas (2008), menciona criterios

que se deben considerar entre los objetivos de la evaluacién:
e Mejorar el programa de ALFIN.

e Utilizar la informacidon recabada con fines administrativos en funcién de

condiciones economicas o de personal.

e Contribuir a tomar decisiones en relacién con la comunidad en la que se realiza,

por ejemplo, en actividades curriculares. (p.215)

En definitiva, la realizacion de una evaluacién de un programa ALFIN, tiene aspectos
importantes que permitiran la identificacion de las fortalezas y debilidades a la hora de
su implementacion, mejoran la calidad y la efectividad. A su vez, significa la toma de
decisiones informadas dirigidas acoplar los contenidos, actividades, maodulos,

metodologias y recursos pedagogicos.

Ademas, contribuye al desarrollo de competencias y habilidades informacionales, ya que
estos se adaptaran a las necesidades de informacién de los posibles participantes,

siendo un programa que ofrece actividades con una formacion mas idénea y completa.
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2.1.7 Necesidades de informacion

Existe ciertas interrogantes en torno a saber exactamente qué es una necesidad de
informacion, ya que como menciona Calva (1996), este puede ser “una construcciéon
abstracta, un término genérico, generalmente usado para responder porque las personas

buscan, demandan, encuentran y usan la informacién” (p.13).

Sin embargo, por otro lado, los autores Santo y Calva aclara que, si se puede determinar
qué es exactamente una necesidad de informacion, pero que esta tiene que contener
ciertas caracteristicas, ya que esta puede surgir cuando un individuo esté realizando

funciones y actividades con un fin de alcanzar un objetivo, entre estas estan:
e La relacion del sujeto con su actividad en el medio en el cual se ubica.

e Formular la situacion problematica en la que se encuentra el sujeto, quien sera el

que directamente busque la informacion para satisfacer su necesidad. (p.52)

Por otra parte, (Jeckie et al., 1996, como se citd en Nufiez, 2004), expone la necesidad

de informacién de la siguiente manera:

La necesidad de informacion emerge de situaciones pertenecientes a una tarea
especifica que estd asociada con una o varias funciones de trabajo
desempenadas por el profesional. Por tanto, una necesidad de informacién no es
constante y puede verse influenciada por una serie de factores... La naturaleza de
la profesién especifica y factores como la edad, area de especializacion, ubicacion
geografica y nivel profesional pueden influenciar la formacion de la necesidad de

informacion. (p.11)

Como ya se menciond anteriormente, la necesidad de informacion se puede percibir a
partir de un vacio del conociendo. El sentimiento surge cuando la persona identifica con
precision queé es lo que esta necesitando para responder a esa carencia que se presenta
en el momento de la realizacion de una actividad profesional, académica o en el quehacer
cotidiano. Esta necesidad se puede ver influenciada por las acciones que se estén
realizando y por las caracteristicas de cada persona.
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2.2 Persona adulta mayor en Costa Rica

Segun la legislacion, en Costa Rica, a un individuo se le puede considerar una adulta
personada mayor a partir de los 65 afios de edad, de acuerdo con el Informe estado de
situacion de la persona adulta mayor en Costa Rica, indica que existen otras formas
identificar a esta poblacion, entre estas menciones se encuentra la esperanza de vida, la
edad promedio de jubilaciéon y cambios de la vida autbnoma y que esta poblacién se
concentra mayormente en el area metropolitana y en pocos cantones, residiendo en la

region central y la zona urbana y otros pocos localizados en otros cantones del pais.

Por otra parte, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), (2024) menciona
que el panorama demografico del adulto mayor desde el 2016 ha superado el niumero de
niRos y ninas menos de cinco afnos y se espera que para 2024 se duplique y para el 2029
esta relacidon sea de tres a uno. Entorno, a ese crecimiento la Comisién Econdmica para

América Latina y el Caribe (CEPAL), se pronuncia que:

El aumento de la longevidad de la poblacidn representa un logro de las
sociedades, pero a la vez presenta importantes desafios para garantizar que las
personas mayores disfruten de manera plena y efectiva de sus derechos
humanos. Es necesario reconocer sus capacidades y aportes, para asi entender
y abordar las desigualdades causadas por las intersecciones entre nivel
socioeconomico, género, edad, territorio de residencia, pertenencia étnica o racial,
condicion de salud, de discapacidad, situaciéon migratoria, entre otras, que inciden

en el ejercicio diferencial de derechos. (p.61)

Dado el aumento de la poblacion adulta mayor en Costa Rica, es indispensable la
implementacion de manera efectiva las leyes ya estipuladas para garantizar los
derechos, el bienestar y calidad de vida de adultos. Es por esto por o que se esta
estipulada en el Capitulo Ill, Educacion, cultura, deporte y recreacion, Ley Integral para
la Persona Adulta Mayor y su Reglamento, Ley No. 7935, que incluye los siguientes

articulos:
e ARTICULO 19.- Acceso a la Educacion: El Estado estimulara la participacion de
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las personas mayores en los programas de educacion general basica y
diversificada para adultos, en la educacién técnica y la universitaria. Asimismo,
fomentara la creacion de cursos libres en los distintos centros de educacion

superior, programados para los beneficiarios de esta ley y dirigidos a ellos.

ARTICULO 22.- Programas culturales: Por medio del Ministerio de Cultura,
Juventud y Deportes y el Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion, el
Estado promovera programas que generen espacios para estimular el desarrollo
de las potencialidades y capacidades intelectuales, fisicas, culturales, deportivas
y recreativas de las personas adultas mayores. Contardan con el apoyo de
organizaciones no gubernamentales, la comunidad organizada y los gobiernos

locales.

ARTICULO 23.- Acceso a carreras universitarias Las universidades permitiran el
acceso a sus carreras formales a las personas adultas mayores que deseen

ingresar, y les facilitara los tramites administrativos.

ARTICULO 24.- Facilidades de estudio: Las universidades deberan informar a la
poblacién en general sobre las facilidades de estudio que ofrecen a las personas

adultas mayores.

ARTICULO 25.- Igualdad de oportunidades: El Instituto Nacional de Aprendizaje y
los demas centros publicos de capacitacion otorgaran, a las personas adultas
mayores, igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios brindados por
ellos. (Ley 7935, 1990, p.13-14)

Basandose en las definiciones anteriores, se destaca la importancia generar espacios de
formacion y esparcimiento, generando es esta comunidad un rol significativo y que les
proporcione herramientas que les sean de utilidad para seguir afrontando situaciones del
diario vivir. De esta manera, las personas pueden ser capaces de ir adaptandose a los
acontecimientos del contexto actual, ayudando a fortalecer sus capacidades para la toma

de decisiones, resolucion de conflictos y confianza en si mismos.
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2.3. Persona adulta mayor en Heredia

La provincia de Heredia para el 2022, tenia una poblacion aproximada 479 117, en los
cuales 50,9% son mujeres y el 49,1 % son hombres, por cual esta poblacion se encuentra
dividida en los diferentes cantones de la poblacién, por lo cual, los adultos mayores
representaban el 17.0% de la poblacién de Heredia. Por otra parte, de acuerdo con el
censo del 2024, este afio se tiene una poblacion de 552 530, esto significa que aumento
un 15,32% con respecto al 2022 y la poblacién de adulto mayores representa 85 734
adultos mayores, el cual se refleja un 15.32 de la poblacién total de Heredia. (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2025)

En atencion al aumento de la poblacion adulta mayor la Municipalidad de Heredia ha
desarrollado estrategia en atencion e inclusion de esa poblacién creando actividades y

fomentando una participacion muchas activa de este grupo.

Asimismo, buscan asociarse con otras instituciones en beneficio de la poblacion adulta
mayor. “Implementando la Estrategia Intersectorial de Participacién Social, en conjunto
con instituciones del cantén tales como: Universidad Nacional (UNA), Ministerio de Salud,
Areas de salud Heredia Virilla y Heredia Cubujuqui, PIMA Cenada, IAFA, y
representacion de la poblacién mayor. Dicha estrategia busca incentivar la participacion

social en el canton de las personas mayores”. (Municipalidad de Heredia, 2025, parr.8)

2.4. Persona Migrante

A las personas migrantes se le puede denominar como alguien que se traslada de su
lugar de origen hacia otro, este puede ser dentro del mismo pais (migracién interna) o
hacia otro pais (migraciéon externa), las motivaciones que llevan a una persona a
trasladarse pueden ser diversas, sujetas a la busqueda de empleo, a una mejor vida, por

situaciones adversas del pais, o por condiciones naturales.

Asimismo, la ONU Migracion define migracion o migrante (OIM), lo relaciona con:

A efectos demograficos se diferencian dos tipos de migracién, a saber,
internacional e interna. Se habla de migracion internacional cuando las personas
cruzan la frontera de un Estado para residir en otro pais, mas alla de un periodo
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minimo determinado. Por el contrario, se habla de migracién interna cuando las
personas se desplazan dentro de los limites territoriales de un mismo pais. A su
vez, se habla de urbanizacion cuando las personas se trasladan especificamente

de zonas rurales a zonas urbanas dentro de un mismo pais. (parr.2)

En concordancia con lo anterior, existen dos tipos de migracién y persona migrante lo
cual se clasifican por migrantes internos y externos. La Oficina Regional para América

latina y el Caribe (s.f.) clara la definicion sobre la migracion interna:

Las personas migrantes internas, desplazadas internas y aquellas que realizan
una transicion urbana pueden estar en mas de una categoria al mismo tiempo y
de alli que en ocasiones puedan confundirse. Ademas, hay que tener presente
que las personas van y vuelven, ajustan su residencia por periodos cortos o largo
de tiempo, y por lo tanto la migracién no es necesariamente un proceso lineal, sino
complejo y fluido en diferentes tiempos y espacios. Los factores que fomentan la
migracion interna son multiples y se combinan entre si e incluyen cuestiones
sociales, politicas, econémicas, demograficas, medioambientales y climaticas.

(parr.7)

La migracion interna, se pueden entender como el inicio hacia movimientos migratorios
internacionales, sea intercontinental o extracontinental, ya que pueden existir casos
donde las persona pueden pasar las fronteras al no encontrar en su pais de residencia
las condiciones idoneas para ejercer sus derechos o simplemente no favorece sus
necesidades, entendiendo, asi como forma forzada en algunos circunstancias vy
voluntario, esto relacionado con los diferentes contextos sociales, politicos y econémicos.
Asi mismo, esto da paso a la concepcidn de lo que es un migrante externo, dado la

dinamica como va trascendiendo la migracion y su comportamiento a nivel global.

Los migrantes externos o migrantes internacionales, se define “como cualquier persona
que ha cambiado su pais de residencia. Esto incluye a todos los migrantes,
independientemente de su situacion legal o de la naturaleza o el motivo de su

desplazamiento” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2025, parr.3).
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En poca palabras la persona migrante se encuentra definido la condicion de
desplazamiento que realiza y razones que lo motivan que lo conlleva a su migracion,
Armijo et al. (2022), sefiala que la migracion suele suceder por diversos factores los
cuales influyen en los individuos por esta decision de desplazamiento esta puede ser una
0 varias motivaciones para abandonar su lugar de origen, en lo cual esta se puede
categorizar en econdmicas, sociales, politicas, demograficas o ecolédgicas con el fin de

mejorar la calidad de vida y el ejercicio de sus derechos.

2.5 Centro Civico por la Paz

El Centro Civico por la Paz, se crea para atender y apoyar a las comunidades que se
encuentra en zonas conflictivas, con la finalidad prevenir la violencia y promover la
inclusion social. Se trata de una estrategia interinstitucional que involucra al gobierno
central, gobiernos locales y la comunidad. El Sistema de Informacion Cultural de Costa

Rica (s.f.), indica que este:

Se enmarcan dentro de una estrategia de intervencién local, del plan
nacional de desarrollo “Alberto Canas Escalante (2014 -2018)”, para la
prevencion de la violencia y la promocidén de la inclusion social, basada en
la participacion de nifas, nifios, adolescentes y jovenes. Es un programa
impulsado por el gobierno central, en alianza con gobiernos locales y la
comunidad organizada. Son lugares de inclusion con énfasis en nifez,
adolescencia y juventud, que se organizan como espacios seguros, con la
aspiracion de ser libres de discriminacion y violencia, respetuosos de los
derechos de todas las personas que interactuan en ellos. Tanto la
infraestructura, el ambiente general, la forma de actuacién del personal y
de quienes participen en sus programas, deben basarse en estos principios

que regulan la convivencia. (parr.1)

El Centro Civico se encuentra compuesto por varios centros CCP (Centro Civico por la
Paz), que se halla localizado en varias regiones del pais una en cada provincia con
espacios fisicos, este fue principalmente creado en el afio 2015, a partir de una iniciativa

por parte del Gobierno de la Republica, a través del Ministerio de Justicia y Paz, en asocio
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con las Municipalidades de los siete cantones y otras organizaciones gubernamentales.
Estos se situan en las comunidades de Garabito, Aguas Zarcas, Santa Cruz, La Capri,

Cartago, Guarari y Pococi.

El Ministerio de Justicia y Paz (2017), orienta sobre cuales deben ser los servicios que
se deben brindar en los distinto centros, regidas por un disefo e identificacion de
servicios, adaptados y relacionados a espacios con lo que cuenta cada Centro
Civico. Tomando en cuenta las opiniones y necesidades de la comunidad a la cual
responden. Ahora bien, estos son siguientes aspectos para tomar en cuenta para

conformacion de los servicios:

e Acceso y permanencia en el sistema educativo.

e Formacién para la vida.

e Fortalecimiento de habilidades laborales y emprendimientos productivos.

e Cuido personal a través de habitos saludables.

e Desarrollo de capacidades para la resolucion pacifica de conflictos y el dialogo.

e Otras actividades mas que favorezcan al tejido social y a la construccion de

ciudadania democratica. (Ministerio de Justicia y Paz, 2017, parr.3)

En sintesis, los Centros Civicos por la Paz, son una iniciativa para fomentar la
convivencia sana y prevenir situaciones de riesgo en comunidades que se encuentren
en indices de vulnerabilidad. A través de sus programas, se ofrecen oportunidades de
crecimiento, aprendizaje y bienestar, asegurando entornos seguros para la nifiez y

juventud.

2.5.1 Centro Civico por la Paz Guarari, Heredia

El Centro Civico por la Paz, localizado en la comunidad de Guacari, Heredia, fue uno de
los 7 centros creados para desarrollar programas y servicios, con el objetivo de brindar
espacios a la persona joven como su poblacion meta, sin embargo, este centro también
a tiene a89 otras poblaciones que se encuentra a su alrededor, como personas

encargadas de los menores, personas adultas mayores y poblaciones vulnerables en
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general.

El Centro Civico por la Paz de Heredia se cre6 en Guarari en el afo 2017, con el
aporte de la Municipalidad de Heredia, Ministerio de Justicia y Paz (Casa de
Justicia), Ministerio de Cultura y Juventud (Direccion de Cultura, Sistema Nacional
de Bibliotecas, Sistema Nacional de Educacion Musical, Taller Nacional de Teatro,
Taller Nacional de Danza, Consejo de a Persona Joven, La casa del Artista), el
Patronato Nacional de la Infancia (Centro de Intervencion Temprana - CIT) y el
Ministerio de Educacion Publica (Unidad para la Permanencia, Reincorporacion y
Exito Educativo - UPRE). (Sicultura, s.f., parr. 2)

Dicho lo anterior, el Centro Civico por la Paz, Guarari, Heredia sigue la misma linea y
recomendaciones sugeridas por el ministerio, en el cual ofrece actividades, en cual

ofrecen talleres de condicion gratuita para toda la comunidad en general.

Comunicacion personal, (2023). Esta conformado por 18 funcionario que diferentes
instituciones que conforman el Centro Civico por la paz en Guarari Heredia. También,
existe el encargado del Centro quien es el encargado de gestionar y coordinar las
actividades y servicios que ofrecen. Tiene la responsabilidad de garantizar el
funcionamiento o6ptimo del centro, supervisa los recursos y gestiona tramites

gubernamentales.

Los centros Civicos por la paz, promueve la inclusion social, o que lo hace enfocarse
una diversidad de usuarios, por lo cual no se delimita una poblacion en especifico, los
espacios estan disenados a las diferentes necesidades, con el objetivo principal de hacer

uso de sus infraestructuras. Entre su poblacion meta se encuentran:
e Poblacion primaria (adolescentes entre los 13 y los 17 afos): Su participacion en
la infraestructura, los programas y mecanismos de intervencion preventiva tiene

prioridad.

e Poblacion secundaria (nifias y nifios entre los 7 y los 12 afos): Participan

libremente en la Oferta Programatica que cada CCP defina para este rango de
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edad (bibliotecas, musica, actividades recreativas y deportivas, etc.)

Poblacion indirecta (nifias y nifios de 0 a 6 afios): Este grupo de edad es abordado

en los CCP donde existe alguna alternativa de cuidado infantil.

Otras poblaciones: EI CCP constituye una oportunidad para la integracion de
ofertas formativas diversas, tanto desde el fortalecimiento psicosocial para el
desarrollo personal y la construccidén de ciudadania solidaria y responsable, como
desde capacitaciéon especifica para el mundo laboral o el mejoramiento
econémico, abriéndose espacios a cada vez mas instituciones u organizaciones

para que participen en el Programa y lo hagan posible. (Grillo, 2019, p.12-13)
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CAPITULO IIl. PROCEDIMIENTOS

METODOLOGICOS

En el siguiente apartado, se abordd el enfoque y tipo de investigativo, asi como las
fuentes de informacidén que se utilizaron, las técnicas de recoleccién de datos y las
variables relacionadas con los objetivos que se desarrollaron en la presente

investigacion.

3.1 Enfoque metodolégico

El enfoque de investigacion que utilizo fue mixto, ya que se requirié de informacion
cualitativa y cuantitativa para la recoleccion de los datos y la realizacion de un analisis
de los elementos mas importantes y relevantes de este tema de investigacion, que se
encuentra relacionado a las necesidades de informacién, a los recursos de informacion,
humanos, tecnologicos, financieros, infraestructura sobre identificacion de recursos con
los que cuenta y los necesarios para llevar a cabo el programa de alfabetizacion,
ademas del disefio de modulos, el contenido tematico, las actividades, estrategias de
aprendizaje, y ejercicios de evaluacion y por ultimo, una actividad evaluativa para el
programa de alfabetizacion informacional, en la cual estas variables se encuentran

vinculadas a la poblacion migrante que visita el Centro Civico por la paz.

De acuerdo con los autores Guelmes y Nieto (2015):

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos
cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento, y justifica la utilizacion de
este enfoque en su estudio considerando que ambos métodos (cuantitativo y
cualitativo) se entremezclan en la mayoria de sus etapas, por lo que es
conveniente combinarlos para obtener informacion que permita la
triangulacion como forma de encontrar diferentes caminos y obtener una

comprension e interpretacion, lo mas amplia posible, del fenédmeno en estudio.
(p.24)
Dicho lo anterior, el uso de la combinacion de los métodos cuantitativo y cualitativo
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presenta grandes posibilidades para el desarrollo de un instrumento que implica la
comparacion de los datos obtenidos de estos dos métodos para una comprension mas

profunda y rigurosa sobre el problema de la investigacién

3.2 Tipo de Investigacién

En cuanto al tipo de investigacion es descriptivo, es el mas apropiado para describir la
situacion de la poblacion migrantes que visitan el Centro Civico por la Paz en Guarari
Heredia, Como dice R. Gay, 1996, (como se citd6 en Nieto, 2018) “La investigacion
descriptiva, comprende la coleccion de datos para probar hipotesis o responder a
preguntas concernientes a la situacion corriente de los sujetos del estudio. Un estudio

descriptivo determina e informa los modos de ser de los objetos” (p.2).

Por otra parte, otro tipo de investigacion consecuente con el tema de investigacion

corresponde al tipo proyectista porque:

Consiste en la elaboracién de una propuesta, un plan o procedimiento..., como
solucién a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de una institucion...,
en un area particular del conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las
necesidades” (Hurtado de Barrera, 2010, como se citd en Espinosa et al., 2018,
p.67).

3.3 Fuentes de informacién
En este apartado, se describen los sujetos y fuentes de informacién, que fueron los

informantes para desarrollar esta investigacion.

De acuerdo con Soberdn y Acosta (2009), define las fuentes que “Son todos aquellos
medios de los cuales procede la informacién, que satisfacen las necesidades de
conocimiento de una situacion o problema presentado y, que posteriormente sera

utilizado para lograr los objetivos esperados” (p.2).

3.3.1 Fuentes personales

Se refiere a las personas que puedan suministrar informacién relacionada a la ejecuciéon

del proyecto, con el fin de conocer aspectos, opiniones y experiencias, en sentido al
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cumplimiento de los objetivos, su proximidad y el recurso informativo. Ferran y Pérez
(2009) definen que “Las fuentes de informacién personales se refieren a personas o a
grupos de personas entre los que hay una relacion generalmente profesional. Ofrecen
informacion sobre ellos mismos y habitualmente de forma oral, aunque en ocasiones se

formaliza en documentos” (p.54). Las personas por consultas fueron:

e Elencargado de Centro Civico, ya que éste podra suministrar informacion valiosa
sobre aspectos relacionados a infraestructura, recursos tecnoldgicos, vy

economicos con los que cuenta el centro.

e Las personas adultas mayores migrantes que visitan el Centro Civico por la Paz,
Guarari, son clave para la recolecciéon de informacidén necesaria para conocer las

necesidades de informacion y desarrollo de las propuestas.

3.3.1.1 Poblacién y muestra

Dado que no existe un marco muestral de personas migrantes adultas mayores usuarias
del CCP de Guarari, Heredia para seleccidon de los participantes del sondeo, se utilizd
una muestra no probabilistica, donde la seleccion de individuos que no es aleatoria,

partiendo de un muestreo por conveniencia.

Por el cual, la muestra por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico,
donde los sujetos de estudio son escogido dada la disponibilidad de la accesibilidad y
se acercamiento de los sujetos para la persona investigadora. Asi como menciona
Palella y Martins (2010), “el investigador establece previamente los criterios para
seleccionar las unidades de analisis, las cuales reciben el nombre de tipo” (p.124). En
el caso de esta investigacidén se debe cumplir con el criterio de perfil condicion migratoria
y personas adulta mayor que visitan el Centro Civico por la Paz, ya que no se puede
cuantificar la representatividad de la muestra. Las ventajas principales de aplicar este
tipo de muestra son: el costo es menor, no requiere mucho tiempo para la seleccion,
facil de administrar a los participantes y por lo general asegura una alta tasa de

participacion. (Mamillan y Schumacher, 2001, p.146)
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3.3.2 Fuentes documentales

Para precisar la muestra es necesario determinar especificamente el perfil de la
poblacién seleccionada, a aquellas que proporcionan informacion relevante y necesaria
para el desenvolvimiento de esta investigacion y que puedan generar un conocimiento
significativo para la conformacion de una propuesta de un programa ALFIN. De acuerdo
con Soberén y Acosta (2009) “Son todos aquellos medios de los cuales procede la
informacion, que satisfacen las necesidades de conocimiento de una situacidon o

problema presentado y, que posteriormente sera utilizado para lograr los objetivos”
(p-2).

Ahora bien, para las fuentes documentales se toman en cuenta, los siguientes recursos

dispuestos acerca del tema:

e Directrices sobre desarrollo de habilidades informativas para el aprendizaje
permanente Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y

Bibliotecas

e Media and Information Literacy por la Organizacion de las Naciones Unidas

para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.

e Information Literacy Competency Standards for Higher Education de la
Association of College and Research Libraries, a partir de la informacion

recolectada generar una matriz de analisis.

3.4 Variables
El autor Oyola (2021), menciona que una variable “es una caracteristica, cualidad o

propiedad observada que puede adquirir diferentes valores y es susceptible de ser

cuantificada o medida en una investigacion” (p.90).

Variables que se identificaron entre los objetivos fueron 17:

Necesidades de informacion.
Recursos de informacion

Recursos humanos

w0 bh =

Recursos tecnoldgicos
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9.

© N o o

Recursos financieros
Recursos de infraestructura
Modulos

Contenido tematico

Actividades

10. Estrategias de aprendizaje

11.Ejercicios de evaluacién

12.Recursos de informacion

13.Humanos

14.Tecnolodgicos

15.Financieros

16. Infraestructura

17.Actividad de evaluacion
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Objetivo General

Cuadro 5
Variables

Disenar un programa de alfabetizacién informacional dirigido a personas migrantes que visitan el Centro Civico por la Paz, Guarari de Heredia para el

desarrollo de competencias y habilidades informacionales.

Objetivos especificos

Variable

Definicion conceptual

Operacionalizacion

Instrumentacién

Identificar las necesidades de
informacion de las personas
adultas mayores migrantes del

Centro Civico por la Paz.

Necesidades de

informacion.

Se refiere a los temas que le interesan a
la persona adulta mayor en condicion
migrante que visita el Centro Civico por
la paz, como aspectos migratorios,
cultura general y actividades
recreativas, que se abordan mediante
una variedad de fuentes y su acceso a
la informacién a través de distintos

medios.

® Caracteristicas de la poblacién
entrevistada:
- Género
- Nacionalidad
- Tiempo de vivir en el lugar.
- Edad

- Nivel educativo
- Temas de interés:
- Migratorio
- Cultura general (tradiciones,
costumbres, gastronomia).
- Recreativos (novelas,
manualidad, etc.)
Tipo de fuentes para
las necesidades de informacion.
- Libros
- Libros electrénicos
- Revistas
- Obras de referencias:
- Enciclopedias
- Diccionarios
- Blogs
- Bases de datos

atender

Formatos
- Videos (MP4)
- Audio (MP3)
- Documentos digitales o fisicos
® Medios mas consultados.
- Internet
- Television

Cuestionario 1.

(Preguntas 1-8)
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- Radio

- Periddico
Comportamiento en la busqueda de
informacion:
- Plantea la necesidad de
informacion.

- Localiza la informacion.

- Selecciona y recupera la
informacion.

- Analiza la informacion.

- Sintetiza (Resumen).

- Estructura la informacion.

- Genera conocimiento.

- Comunica 0] difunde el
conocimiento.

- Evaluda la informacion.

Determinar recursos de
informacioén, humanos,
tecnoldgicos, financieros y de
infraestructura con los que cuenta
el Centro Civico por la Paz de

Guarari de Heredia.

Recursos de

informacién

Se refiere a las fuentes de informacion,
disponibles en el Centro Civico por la
Paz para resolver la necesidad de

informacioén del usuario.

Caracteristicas de la
entrevistada:
- Género
- Cargo que desempefia
- Afos de trabajar para el centro
Impresos
Audiovisual
Fuentes electronicas
Recursos especializados.
Publicaciones periédicas
Tipo de informacion que consulta la
poblacion migrante en el Centro Civico.

poblacion

Cuestionario 2.

(Pregunta 1-5)

Recursos humanos

Personal disponible que cumple un rol
dentro de la organizacion, este brinda

soporte a los usuarios del Centro.

Cantidad de personal disponible
Puesto que ocupa.
Horario laboral

Cuestionario 2.

(Pregunta 7-8)

Recursos Tecnolégicos

Insumos tangibles e intangibles que se
encuentran a disposicion de los
usuarios con el fin de contener y

transmitir la informacion.

Hardware: Computadoras, impresora,
proyector, escaner, pantallas, tabletas,
etc.

Software: ofimatico, sistemas operativos,
programas y aplicaciones.

Cuestionario 2.

(Pregunta 9)
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Cuestionario 2.

Recursos Financieros Presupuesto asignado a la institucion ® Ingreso y egresos

ara cumplir con sus objetivos en
P P I (Pregunta 10)
relacién con gastos, en inversion,
mantenimiento, actualizacién vy

capacitaciones del Centro Civico por la
Paz.
Infraestructura Aspecto concerniente a los ® |Instalaciones disponibles. Cuestionario 2.
componentes fisicos y equipamiento ® Salones de trabajo.
. L (Pregunta 11-13)
. ® Espacio de recreacion
importantes con los que cuenta la .
® Areas verdes.
institucion para cumplir con sus
actividades.
Determinar los recursos de Recursos de Se refiere a las fuentes de ® |mpresos Matriz de analisis 2.
informacion, humanos, informacion informacién que se utilizara para ® Audiovisual
- ) . . . . ® Fuentes electronicas
tecnologicos, financieros y de resolver la necesidad de informacién L
® Recursos didacticos.
infraestructura para el disefo del de las personas migrantes que visitan e Base de datos.

programa de Alfabetizacion

Informacional.

el Centro Civico por la Paz.

Recurso humano

Personal necesario para la realizacion
del programa de Alfabetizacion
informacion en el Centro Civico por la

Paz de Guarari, Heredia.

Cantidad de profesionales

Matriz de analisis 1.

Recursos tecnoldgicos

Insumos hardware y software
necesarios para llevar a
cabo el programa de Alfabetizacion
Informacional con el fin desarrollar los
modulos, actividades y contenido

dispuesto al aprendizaje.

Hardware: Computadoras, impresora,
proyector, escaner, pantallas, tabletas,
etc.

Software: ofimatica, sistemas
operativos, programas y aplicaciones.

Matriz de analisis 1.
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Recursos financieros

Presupuesto con el que se debe contar
para sufragar los gastos del programa

de alfabetizacion informacional.

Recurso econdmico destinado a:

Compra de materiales.
Compra de recursos tecnoldgicos

Matriz de analisis 1.

e Otros recursos necesarios para el
programa.
Infraestructura Componente fisico y equipamiento Mobiliario Matriz de analisis 1.
necesario para desarrollar el Aulas o salas para capacitaciones.
programa de Alfabetizacion
informacional
Disefiar los modulos, contenido Moédulos Es la estructura de un programa ALFIN ° Matriz de analisis 1

tematico, actividades, estrategias
de aprendizaje y ejercicios de
evaluacion para el programa de
alfabetizacién informacional
dirigido a las personas migrantes
del Centro Civico por la Paz de

Guarari de Heredia.

en el cual se dividira la cantidad de
modulos en que se desarrollaran la

competencias y habilidades

Titulo del programa

Maddulo I. identificacidon de las necesidades
de informacion.

Modulo 1l. busqueda y recuperaciéon de
informacion.

informacionales. e Mdodulo lll. Analisis de informacion.
e Mddulo IV. Uso ético de la informacion.
e Modulo V. Difusién de la informacién.
e Numero, y nombre del taller.
e Objetivo o propésito de cada médulo
Contenido tematico Son los temas que se abordaran en e Definicidn del contenido. Matriz de analisis 2.
cada los mddulos del programa ALFIN e Tema por tratar.
segun necesidades de la poblacion ° g::;;?;&?;. y competencias que se
Migrante del Centro Civico por la Paz,
en Guarari, Heredia.
Actividades Son las acciones que se desarrollaran e Solucion de problemas. Matriz de analisis 2.
en cada modulo para abordar los Lectura comprensiva
contenidos. Chat
Estrategias de Son las técnicas y medios que se e Autoaprendizaje  (Tareas  grupales, Matriz de analisis 2.
aprendizaje utilizan para cumplir el objetivo del Investigaciones)
® Aprendizaje interactivo (Exposiciones del

proceso de aprendizaje en torno al

docente, conferencias con expertos,
Entrevistas).
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programa de alfabetizacién

informacional

® Aprendizaje colaborativo (Resolucion de

problemas, Técnicas de preguntas, Los
seis sombreros).

Ejercicios de evaluacion

Son los recursos que se usaran para

medir los temas que se desarrollan en

cada uno de los modulos del programa.

Tipo de evaluaciéon. Técnica informal
(Observacién de actividades, Exploracion
a través de preguntas).
Técnica  semiformal
practicas).

(Ejercicios vy

Matriz de analisis 2.

Disefar una actividad de
evaluacion para el programa
alfabetizacion informacional para
las personas migrantes del
Centro Civico por la paz Guarari

de Heredia.

Actividad de evaluacion

Se relaciona a la actividad evaluativa
para identificar la efectividad del
programa de alfabetizacién
informacional que se aplica en Centro
Civico por la Paz en Guarari, Heredia,
en consecuencia, a las metas y

objetivos.

Material o recurso tecnoldégico.

Evaluacion cualitativa: Entrevista con guia
entrevista con pregunta abierta.
Evaluacion cuantitativa: Cuestionario con
preguntas cerradas

Matriz de analisis 2.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez y Danae (2020), describen qué “técnicas de recoleccién de datos
comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener

informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion” (p.52).

Se entiende por técnica de recoleccion de datos el procedimiento organizado que utiliza
la persona investigadora para la obtencion de la informacién. Esta informacion se
recopila mediante distintos e instrumentos que acompafian las técnicas y que se
aplican a un determinado grupo sujetos o fuentes documentales donde se recogera los
datos durante el proceso de investigacion. Su aplicacion implicaba tomar en cuenta el
contexto que se quiere conocer y la forma de obtencion de la informacion, ya sea por

preguntas, observacion o revision literaria.

3.5.1 Encuesta
Para Ferrando (2003), citado en Anguita et al., (2003) define que la encuesta:

Es una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del
que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de

caracteristicas. (p.143)

La utilizacion de la encuesta tuvo como obijetivo la identificacién de la informacion
relacionada a los recursos de informacion, humanos, tecnoldgicos, financieros e
infraestructura con los que cuenta el Centro Civico por la Paz en Guarari, Heredia, estos
datos seran recolectados a través de un cuestionario de manera autodirigido, a personas
migrantes para identificar las necesidades de informacién que vistan el Centro Civico por
la Paz. De la misma forma, se aplicd un cuestionario en la misma condicion autodirigido
a la persona director para recolectar datos sobre los recursos de informacién, humanos,
tecnoldgicos, financieros y de infraestructura con los que cuenta el Centro Civico por la

Paz.
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3.5.2 Analisis de contenido

El autor Oliver (2007), indica que el analisis de contenidos es una:

herramienta de gran utilidad basada en el analisis y la interpretacion de fuentes
documentales y en identificar los cddigos utilizados por el emisor del discurso, su
contenido manifiesto, el contexto en el que surge y se desarrolla el mensaje, para
descubrir y evidenciar sus contenidos latentes. El objetivo es conocer no sélo lo
qgue se transmite literalmente, sino todo aquello que pueda influir o condicionar el

mensaje implicitamente. (p. 26)

Lo que se quiso lograr con el analisis de contenido es conocer informacion ya existen en
diversos documentos concernientes al tema de programas de alfabetizacion
informacional, por ende se necesita analizar la informacién contenida en las normas,
directrices y estandares propuestas por las organizaciones como la Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura y Association of College and
Research Libraries, y otros autores, por ello se usé, un instrumento de matriz de analisis,
para identificar los elementos necesarios para el disefio los modulos, contenido tematico,
actividades, estrategias de aprendizaje y ejercicios de evaluacion para el programa de
alfabetizacion informacional dirigido a las personas migrantes del Centro Civico por la
Paz de Guarari de Heredia, y por ultimo, se utilizoé para la creacion de una actividad para

evaluar el programa de alfabetizacion efectuado.
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Cuadro 6

Cuadro de técnicas e Instrumentos

Objetivos Especificos

Fuentes personales y
Documentales

Técnica

Instrumento

Identificar las necesidades
de informacion de las
personas migrantes del

Centro Civico por la Paz.

e Personas adultas mayor en
condicién migrante que
visitan el Centro Civico por

la Paz en Guarari, Heredia.

Encuesta

Cuestionario 1.

Determinar recursos de
informacion, humanos,
tecnoldgicos, financieros y
de infraestructura con los
que cuenta el Centro
Civico por la Paz de

Guarari de Heredia.

e Director Centro Civico por

la Paz

Encuesta

Cuestionario 2.

Determinar los recursos
de informacién, humanos,
tecnoldgicos, financieros y
de infraestructura para el
disefio del programa de
Alfabetizacion

Informacional.

e Directrices sobre
desarrollo de habilidades
informativas para el
aprendizaje permanente
por la (IFLA).

e Media and Information
Literacy (UNESCO).

e Information Literacy
Competency Standards for
Higher Education (ALA).

Analisis de

contenido

Matriz de
analisis 1.
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Disefnar los modulos,
contenido tematico,
actividades, estrategias de

aprendizaje y ejercicios de

Directrices sobre
desarrollo de
habilidades informativas

para el aprendizaje

evaluacion para el permanente por la
programa de (IFLA). Analisis de Matriz de
alfabetizacion Media and Information contenido andlisis 2.
informacional dirigido a las Literacy (UNESCO).
personas migrantes del Information Literacy
Centro Civico por la Paz Competency Standards
del Guarari de Heredia. for Higher Education
(ALA).
Disefar una actividad de
. Directrices sobre
evaluacion para el
L desarrollo de habilidades
programa alfabetizacion
. . informativas para el
informacional para las
. aprendizaje permanente
personas migrantes del
Centro Civico por la paz por la (IFLA) Andlisis de Matriz de
Media and Informacién contenido analisis 2.

Guarari de Heredia.

Literacy (UNESCO).
Information Literacy
Competency Standards for
Higher Education (ALA)
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3.6 Alcances del estudio

En el siguiente apartado se exponen los aspectos de proyeccion, delimitaciones y
limitaciones del estudio. Asi como indica Brenes (2003), “El alcance es el apartado que
debe responder a la pregunta de para qué sirve lo que se propone hacer y qué aspectos

pueden obstaculizar dicha utilizada” (p.141).

3.6.1 Proyeccion

De acuerdo con Zamora (2021), una proyeccion se “trata de explicar a quién le servira la
informacion que genere este estudio y de qué manera le puede ser util. Es decir, nos
indican con precision qué se puede esperar o cuales aspectos alcanzaremos en la

investigacion” (p. 7).

La propuesta del programa de alfabetizacion informacional para la poblacion adulta
mayor migrantes busco desarrollar competencias y habilidades en el manejo de la
informacion, de tal forma que se pueda contribuir con el fortalecimiento de la capacidad
para discernir las fuentes confiables e idoneas para la toma de decisiones de esta
poblacién. Esta investigacion también podra ser usada como referencia para replicar este

programa en otras comunidades en condicion migrante.

3.6.2 Delimitaciones

Acerca de las delimitaciones que se presenta en la investigacion, se encuentra la
geografica ya que la propuesta tiene como poblacién meta la persona migrante que visita

el Centro Civico por la Paz en Guacari Heredia.

3.6.3 Limitaciones

Entre las limitaciones que se encontraron es en esta investigacion esta la imposibilidad
de poder acceder a un registro formal de las personas adultas mayores en condicién
migrante que asisten al Centro Civico Paz, ya que la institucidon no contaba con una lista
que pudiera diferenciar el perfil de las personas que asisten o visitan el Centro, lo cual
dificultd delimitar con mayor precision la poblacion meta y a causa de esto la muestra no

pudo ser mas amplia y representativa.
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Asimismo, se considera que la escasa literatura especifica sobre personas adultas
mayores en condicion migrante a nivel nacional fue una limitante. A esto se suma, la falta
de datos censales y estadisticas oficiales, no existen clasificaciones suficientes que

permita distinguir claramente esta poblacion para efectos de comparacion.

Otras de las limitantes se relacionan con las condiciones administrativas y acceso al
Centro Civico por la Paz, ya que durante el proceso de investigacion fue dificil contar con
la disponibilidad de la persona encarga para realizar reuniones, l0 que retrasé6 la
obtencién de informacion clave para el disefio del programa de alfabetizacion y
caracterizacion de la poblacién meta.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

Parte 1: Resultados del diagnéstico

En este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos durante el desarrollo
de esta investigacion, con el propésito de conocer aspectos importantes que influyen en
las personas adultas mayores en condicion migrante que visitan el Centro Civico por la
Paz, en Guarari, Heredia. Ademas, se incorpora informacion derivada de la aplicacion
del cuestionario aplicado al coordinador del Centro Civico, con el fin de contribuir a la
creacion de la propuesta del programa de alfabetizacién informacional mencionada en

esta investigacion.

La informacién fue recolectada mediante técnicas e instrumentos que permitieron
identificar algunas caracteristicas relevantes de la poblacion entrevistada. La resolucion
de ciertas preguntas permiti6 determinar informacion importante en torno a sus
competencias informacionales. Del mismo modo, se obtuvo informacion sobre los
recursos informativos, humanos, tecnolégicos, financieros y de infraestructura que seran

considerados en el disefio del programa de alfabetizacién informacional.

4.1. Caracteristicas de la poblacion entrevistada

En este primer apartado, se formulan preguntas relacionadas al perfil sociodemografico,
en cuales estan disefiadas de manera que los entrevistados puedan responder de

manera flexibles y libre, sin perder el componente de ser cuantificables.

La primera pregunta dentro de este apartado corresponde al género. Los datos
recopilados permitieron identificar si las personas tienen una autopercepcion en relacion
con su identidad de género y en qué categoria se reconoce, mediante una clasificacion,
entre masculino y femenino u otra categoria con las que se sientan identificadas. La
identificacion de este aspecto es importante para analizar si existen diferencias en las

experiencias y necesidades segun el género. (Véase apéndice 1)

La cantidad de entrevistados fue de 31 personas, de las cuales 29 se identifican con el

género femenino y 2 con el género masculino, o que equivale a una participacion

68



mayormente femenina, en contraste con una menor representacion masculina. Esto se
puede deber a una mayor participacion de la mujer en procesos, actividades y desarrollo
de la comunidad y en la sociedad en general, esto gracias a la promocion de una inclusion
mas equitativa entre los géneros y el fortalecimiento del empoderamiento de la mujer.

Asi como menciona Covarrubias (2018):

El empoderamiento se refiere a la capacidad de una persona para tomar
elecciones estratégicas de vida, para eso se debe analizar cuales son los factores,
mecanismos y dinamicas a partir de los cuales las mujeres tienen mayores
oportunidades para empoderarse, ya sea en el ambito individual, del hogar,

comunitario, nacional o internacional (p. 142)

A continuacion, se muestra el Cuadro 7 acerca de las nacionalidades presentadas en las

personas adultas mayores en condicion migratoria encuestadas:

Cuadro 7
Universidad Nacional
Nacionalidad de poblacion encuestada adulta mayor que visitan el Centro Civico
por la Paz, 2024

Nacionalidad

Cantidad
de Porcentaje Rango de tiempo de vivir
Personas (%) en el lugar

Costarricense 17 56.7% 1 a 71 anos

Nicaraguense 13 43.3% 20 a 68 afos

Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar, existe una clara distincion entre las nacionalidades, siendo la
costarricense la predominante, con un total de 17 personas. Por su parte, la nacionalidad
nicaraguense corresponde a 13 de los encuestados. Al encontrarse solo dos menciones
de nacionalidades y no presentarse otras, se puede considerar como una muestra
binacional, lo que permite ubicarlo dentro de las 2 categorias sugeridas por la
Organizacion Mundial de la Naciones Unidas (ONU): personas migrantes internas vy

externas.
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A partir de estos datos, se puede determinar que los residentes nicaraguenses se
clasifican como migrantes externos o internacionales, mientras que la poblacién
costarricense puede considerarse como migrante interna. Esto se fundamenta en la
flexibilidad de la pregunta incluida en el Apéndice 1, de caracter abierto, lo que permitié
obtener respuestas mas detalladas. Muchos de los encuestados costarricenses indicaron

no ser originarios de la comunidad de Guarari, Heredia, sino de zonas aledanas.

Asimismo, el analisis del rango de tiempo de residencia en el lugar corrobora que algunas
personas llevan viviendo alli solo uno o unos pocos afnos, lo que sugiere que provienen
de otras zonas, como por ejemplo La Milpa, ubicada en uno de los cantones de Heredia.
Esto ratifica su clasificacion como migrantes internos, ya que, aunque son nacionales, se

han desplazado desde otras regiones del pais hacia esta comunidad en especifico.

En relacion con la edad de las personas encuestadas, se obtuvieron los siguientes
resultados. Estos datos permiten identificar la distribucion por rango de edad de la
poblacion participante dentro del estudio. A continuacidn, se presentan los datos

recopilados:

Grafico 1
Universidad Nacional de Costa Rica

p Rango de edad de los encuestados; 2024. N

B Edad58a
71

mEdad710
mas

Edad mas
frecuente
(68 afios)

- J
Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, se identificé que la edad de las personas participantes se encuentra en
un rango de 58 a 84 anos. Asimismo, se determind que la edad promedio es de 72.1

anos. Ademas, se identificd que la mitad de las personas tiene 71 aios o menos y la otra
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mitad mas de 71 anos.

Por otro lado, la edad que se presenta con mayor frecuencia es 68 afos, lo que
representa un 12.9 % de la poblacion encuestada. Se puede considerar, entonces, que
la mayoria de las personas encuestadas se encuentran dentro del rango establecido para
considerarse personas adultas mayores, tal como se indica en el articulo 2,
“Definiciones”, del Capitulo Il de la Ley Integral para la Persona Adulta Mayor N.° 7935.

Ademas, de acuerdo con el Programa Estado de la Nacion (2022, parr. 3), esta
distribucion etaria se vincula con el incremento historico de la poblacién adulta mayor en
la region Central, donde se estima que 450 mil personas adultas mayores frente a 212
mil en el resto del pais, region a la que también pertenece Heredia. Asimismo, el informe
indica que un 63,2 % de estas personas ya se encuentra disfrutando de su pension, al
haber contado con un seguro previo a la jubilacion, lo que refuerza la idea de que podrian
disponen de tiempo y condiciones mas favorables para participar activamente en

actividades recreativas y formativas.

En el siguiente grafico se encuentra informacion relacionada con el nivel de escolaridad

que presentan las personas adultas mayores encuestadas:

Grafico 2
Universidad Nacional de Costa Rica
Nivel de escolaridad de los adultos mayores encuestados que vistan el Centro Civico
por la Paz; 2024

M Ninguno

M Primaria
Incompleta

Primaria
Completa (6.2

grado)
B Secundaria

Incompleta

M Secundaria
Completa o mas

Fuente: elaboracion propia.
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Se categorizo el nivel de escolaridad a partir de las respuestas recolectadas. Los datos
se organizaron por criterios que agrupan el nivel educativo, como se muestra en el gréafico
2.

A partir de la categorizacion del nivel de escolaridad encontrado, se observo que
predomina la primaria completa, con 15 personas, por el cual los ubica en un nivel basico
de educacioén formal. En segundo lugar, 7 de las personas se encuentra en la primaria
incompleta, lo que quiere decir que una parte del grupo no logro concluir la educacién
basica. Por su parte, en las categorias de ninguno, secundaria incompleta y secundaria
completa o mas, presenta una menor representacion, con 3 personas en cada uno de

ellos, lo que refleja una baja continuidad en los niveles educativos superior.

Asimismo, se observa que, entre las 31 personas encuestadas, los niveles de escolaridad
primaria completa e incompleta suman 22 personas en total, lo que indica que la mayoria

de la poblacion encuestada alcanzé unicamente la educacion primaria.

Las categorias anteriores se definieron a partir de la division de los grados académicos

establecidos por el Ministerio de Educacion Publica en el afio 2017.

De acuerdo con la infografia publicada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2024), las personas de 24 afios y mas se concentran principalmente en los niveles
de educacion primaria completa (11,4 %), primaria incompleta (26,5 %), secundaria
completa (19,4 %) y secundaria incompleta (15,7 %), siendo estos los mas
representativos a nivel regional. La comparacién con estos datos permite una mejor

comprension y contextualizacion de los resultados obtenidos.

Por otra parte, el Il informe Estado de situacion de la persona adulta mayor en Costa
Rica, elaborado por la Universidad de Costa Rica (2020, p.22), sefiala que en 1984
alrededor de una cuarta parte de la poblacion de 65 afios y mas no habia aprobado
ningun nivel de educacién formal, mientras que para 2019 esta proporcion se redujo a un
11 %. Este cambio se atribuye, segun el propio informe a que las nuevas generaciones
que se fueron incorporando en esos afos al grupo etario de personas adultas mayores

pudieron beneficiarse de la expansiéon del sistema educativo y de las instituciones
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sociales del pais. En este contexto, se entiende que, en esta muestra, la mayoria de las
personas encuestadas se encuentra dentro de la escolaridad formal, concentrada

principalmente en el nivel de educacién primaria completa.

4.2. Necesidades de informacion de las personas adultas mayores en
condiciéon migrante que vista el Centro Civico por la Paz.

En este apartado se abordd la variable de las necesidades de informacién que se
presenta en las personas adultas mayores en condicion migrante que visitan el Centro
Civico por la Paz. A partir de ello, se conoci6 el tiempo de asistencia que llevan visitando
el centro, las fuentes que consultan, las tematicas de interés y las limitaciones que

enfrentan en relacion con el uso y acceso a la informacion.

El Cuadro 8 presenta los resultados acerca de del tiempo que llevan asistiendo al Centro
Civico por la Paz, aplicada a la muestra encuestada de personas adultas mayores en

condicién migrante.

Cuadro 8

Universidad Nacional de Costa Rica
Tiempo de vista en el Centro Civico por la Paz; 2024
Frecuencia (N° de
Tiempo de vista Personas)

(5 meses)
(< 2 anos)
(> 2 a4 afios)

(> 4 a 6 afos)

© O N O -

(> 6 a 8 anos)

Total, de N° personas 29
Fuente: elaboracion propia.

Segun la representacion del histograma, se puede determinar que la distribucion del
tiempo de visita es bimodal, lo que significa que existen dos grupos de usuarios
predominantes. El primer grupo modal, que presenta la frecuencia mas alta, corresponde
a 9 de las 29 personas que han visitado el Centro Civico por la Paz en Guarari, Heredia,

durante un periodo de 6 a 8 afios. A este le sigue un segundo grupo significativo,

73



conformado por 7 personas con un tiempo de visita de 2 a 4 afios.

No obstante, la mediana del tiempo de visita es de 4 afos, lo que indica que la mitad de
los usuarios tiene 4 afios 0 menos asistiendo al centro, mientras que la otra mitad tiene
mas de 4 afos. Esto sugiere que, aunque existe un grupo con una trayectoria mas

prolongada, la participacion es constante y se renueva con el tiempo.

Estos datos evidencian una participacion de las personas encuestadas adultas mayores
se han convertido en usuarios habituales de la institucion. Esto refleja su nivel de
familiaridad con el Centro Civico y con los servicios que ofrece, por lo cual resulta
fundamental promover programas que fomenten la autonomia y la inclusién social, con
el fin de fortalecer su participacién en una sociedad cada vez mas digitalizada y facilitar

el acceso a informacion relevante para la realizacion de diversas tareas. i

El grafico 3 representa los resultados sobre las razones por las que las personas adultas

mayores condicién migratoria asisten al Centro Civico por la Paz.

Grafico 3
Universidad Nacional de Costa Rica
Razones por las que asiste al Centro Civico por la Paz, 2024

todos

ma yo r Cddstraser(s)e disgce)hsl:)igr}t-i—r
C | I estres a
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Q_ comunidac

rec"e"’,‘.glia\jgclon é manua l ld a
lb:alle a E r
? atenciodn
| . - entretenimiento
aCthldad capacitacion

Fuente de elaboracion propia.

De acuerdo con la consulta realizada, las razones mencionadas por las personas

entrevistadas, se determina que la palabra mas repetida fue “taller”, con un total de 7
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menciones, lo que puede indicar que esta es una de las actividades mas frecuentes y
relevantes para los participantes de la investigacion, el participar de espacios de
aprendizaje e integracion con las personas de la comunidad. Le sigue “charla”, con 6

menciones, lo que muestra una inclinacién hacia espacios de conversacion y dialogo.

Asimismo, la palabra “actividad” aparece 5 veces, lo que evidencia la importancia de las
dinamicas participativas. Por su parte, “manualidad” también se menciona cinco veces,
destacando el interés por actividades creativas y practicas. Finalmente, términos como
“‘mayor”, “curso”, “entretenimiento” y “capacitacidn” se repiten en varias ocasiones, lo que
evidencia un enfoque dirigido hacia las personas adultas mayores, la formacion y la

recreacion.

En relacion con los datos recolectados, se observa que las personas entrevistadas
priorizan razones vinculadas con la formacion y la capacitacién, las cuales fomentan la
participacion y el aprendizaje. Por lo tanto, se puede inferir que los programas que
integren componentes tedricos y practicos pueden responder de manera mas adecuada

a sus intereses y necesidades.

Asimismo, Yuni y Urbano (2005, p.27) mencionan que la formacion de adultos busca
incrementar la competencia de las personas en su area de actividad, considerando sus
condiciones particulares. Este enfoque se basa en la necesidad de aprender para
adaptarse a nuevos roles, de manera que la educacion en la poblacion adulta se orienta

a aumentar la polivalencia, sin modificar las condiciones las condiciones del sujeto.

En el gréafico 4 se representa los resultados con relacion a las tematicas que consultan
las personas adultas mayores en condicion migratoria mediante de los recursos de

informacion que ofrecen el Centro Civico por la Paz.
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Grafico 4
Universidad Nacional de Costa Rica
Tematicas que consultan la poblacién encuestada en el Centro Civico por la Paz; 2024
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Fuente de elaboracién propia.

Conforme a las tematicas que prefieren los usuarios que participan en la investigacion,
se evidencia que esta poblacién se inclina mayormente por temas de cultura general
(tradiciones, costumbres, gastronomia), con un total de 24 menciones. Esto puede
deberse a que las personas adultas mayores suelen compartir sus tradiciones, su historia
local y sus anécdotas, intercambiando con otros sus historias de vida. La preferencia por
estos temas suele reflejarse en los talleres, programas y actividades que fomentan la

conversacion y refuerzan el sentido de pertenencia a su comunidad.

En segundo lugar, se encuentran las tematicas recreativas, con 22 menciones. Las
actividades de este tipo, segun Giai (2015, p.69), permiten a las personas adultas
mayores disfrutar de su entorno dentro de sus capacidades, a pesar de las limitaciones,
ya que la adecuada interaccion con el medio y los vinculos familiares contribuyen a

mejorar su calidad de vida.

Asimismo, los relatos, cuentos, historias y novelas se presentan como temas de interés,
al ser contenidos frecuentes en los talleres y actividades, lo que los hace especialmente
atractivos para esta poblacion. Finalmente, el tema migratorio obtuvo 5 menciones, lo
cual indica que, entre los participantes de la encuesta, persiste el interés por aspectos

relacionados con su estatus dentro del pais.

En el cuadro 9 se representan las fuentes de informacién que son utilizan por personas

adultas mayores en condicion migratoria, los cuales son ofrecidos por el Centro Civico
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por la Paz.

Cuadro 9

Universidad Nacional de Costa Rica
Fuente de informacion consultas que ofrecen

en el Centro Civico por la Paz, 2024

Fuentes Cantidad

Libros 15

Ninguno 10

Diccionarios

Revista

Bases de datos

Libros electronicos

Blogs

Fuente: elaboracion propia.

=~ NNWPH

Con respecto a las fuentes de informacion que ofrece el Centro Civico por la Paz, se
concluye que los libros son los recursos mas consultados, con un total de 15 menciones.
Esto indica que las personas usuarias prefieren utilizar una fuente tradicional para la
busqueda y obtencion de informacion, considerada mucho mas confiable. Ademas, la
preferencia por el formato impreso que les permite poder tener ese recurso en sus

hogares.

Los libros son fuentes de informacion primaria utilizadas para crear contenido académico
y articulos cientificos, lo cual genera confianza en su contenido, ya que suelen

considerarse materiales mas verificados y estructurados.

Asimismo, esta tendencia sugiere que las personas usuarias valoran el conocimiento
plasmado en un material fisico impreso, frente a otras fuentes mas recientes o digitales,
que podrian percibirse como menos confiables o mas superficiales, por su facilidad de
uso, como menciona Fernandez (2007) al ser un soporte fisico no necesita otros objetos
o aparatos para poder ser leido, estos también ofrecen una variedad de morfologias

como texto, imagen, entre otros.

Por otro lado, 10 de las personas entrevistadas marcaron la opcion “ninguna’, indicando
que no utilizan las fuentes de informacion que se ofrecen. Se sugiere que esto puede

deberse a la falta de conocimiento sobre la existencia de estos recursos dentro del Centro
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Civico por la Paz.

Entre los recursos considerados de uso moderado para la consulta se encuentran los
diccionarios, con 4 respuestas, y las revistas, con 3 respuestas. Los diccionarios suelen
ser recursos de referencia ofrecidos en distintas instituciones y organizaciones;
presentan un formato de facil utilizacién y proporcionan definiciones. En este sentido, el
diccionario puede ser un “medio para formar en autonomia como un proceso de
“autoaprendizaje”, habilidad necesaria y de gran provecho en la vida cotidiana, para la
estimulacién del interés en la busqueda y construccidon del propio aprendizaje, siendo
este significativo, “crear, pensar y entender”. (Mufioz et al. 2014. p.61).

Por otra parte, cuando se habla de la baja utilizacion de las revistas, se puede considerar
que esto se debe a que muchas de ellas tienen como objetivo a distintos tipos de usuarios
meta, y, ademas, el costo de las revistas puede ser muy elevado, lo que dificulta su
adquisicion. A esto se suma que el contenido suele estar desarrollado con un vocabulario

técnico y poco comprensible para esta poblacion.

En lo que respecta a las fuentes que presentaron un bajo nivel de utilizacion, se incluyen
los recursos que requieren de un medio tecnolégico para acceder a ellos. Esto también
puede deberse al escaso ofrecimiento de estas fuentes en el Centro Civico por la Paz, o
incluso a que no cuenta con algunos de estos recursos para los usuarios. La
implementacion de una base de datos puede representar un costo elevado, y el
desconocimiento de herramientas tecnoldgicas podria ser una barrera para su manejo.
Por esta razén, las bases de datos presentan solo 2 respuestas, los libros electronicos

también 2, y los blogs, 1.

En el cuadro 10 se presenta los resultados acerca de la preferencia del formato utilizado
para la consulta de informacion sobre las fuentes ofrecidas por el Centro Civico por la

Paz.
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Cuadro 10
Universidad Nacional de Costa Rica
Formatos utilizados para consulta de recursos
en el Centro Civico por la Paz, 2024

Formatos Cantidad
Documentos fisicos 7
Ninguno 4
Video (MP4) 4
Documentos digitales 3
Audio (MP3) 2

Fuente: elaboracion propia.

De los cuatro formatos sugeridos sobre consulta de informacién que se ofrecen en Centro
Civico, existe una clara muestra en que predomina el formato de “Documentos fisicos”,
este representa 7 de las respuestas escogidas. En segundo lugar, se esta “Video (MP4)”
con 4 respuesta, seguido por documentos digitales con 3 respuesta. Por ultimo, la menos
frecuente entre las posiciones esta “Audio (MP3), solo aparece 2 veces. Por otro lado,
algunos de los encuestados mencionaron que no han utilizado ningunos de los formatos

usualmente con una respuesta de 4.

La opcion de documento fisico prevalece sobre las otras opciones, ya que como
menciona, Herrera (2013), uno de los beneficios principales de usar el formato fisico, por
ejemplo, el papel, es que garantiza la independencia tecnoldgica para el acceso de
informacion, a diferencia de otros formatos, como los son los digitales como que
requieren hardware y software y otros recursos como es electricidad y reduciendo la
problematica de obsolescencia programa que se esta dando en los objetos tecnologicos

actuales.

En el cuadro 11 se presentan los resultados de los medios utilizados por las personas
adultas mayores en condicidbn migratoria para obtener informacién, en la cual se

ofrecieron 7 opciones.
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Cuadro 11
Universidad Nacional de Costa Rica
Medios que utiliza para obtener
en el Centro Civico por la Paz, 2024

Medio Frecuencia
Television 25
Celular 19
Internet 17
Radio 16
Periddico 7
Computadora 3
Tablet 2

Fuente: elaboracion propia.

Basado en los datos recopilados, se muestra que unos de los medios de comunicacion
para obtener informacién mas mencionados fueron “Televisién” con 25 de las respuestas,
lo cual, se posiciona por encima de las otras opciones. Detras de la televisién, los
siguientes medios, “Celular” que fue mencionado 19 veces, el “internet” 17 veces y la
“‘Radio” 16 veces, lo que quiere decir que tiene gran relevancia entre los encuestados en
esta investigacion. Sin embargo, existen otros medios que obtuvieron una respuesta
baja en comparacién a las anterior, se encuentra el “Periddico” que se reporta 7 veces,
seguido por computadora con 3 menciones y la Tablet con solo 2 menciones, por lo cual,

los posicionan en la mencién con menos frecuencia.

En relacion con que la television se identifica como uno de los medios preferentes en la

muestra analizada, Tello y Monescillo (2005) mencionan que esto se debe a que la:

television practicamente en la totalidad de los hogares de nuestra sociedad pasa
ya por ser un elemento cotidiano, por lo que tenemos que aprender a convivir con
él, a utilizarlo, a disfrutarlo y, por supuesto, a adquirir conocimientos sobre el
mismo. Esta circunstancia hace que tengamos que plantearnos unos mecanismos
de consumo televisivo que van mas alla de conectar y desconectar el aparato.
(p-232)

Asimismo, los resultados exponen que la television continua siendo uno de los medios
de comunicacién ampliamente utilizado y de facil acceso para gran parte de la poblacion

entre los sectores que mantienen habitos informativos tradicionales. Este medio
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transmite noticias, programas educativos y contenido de actualidad mediante un formato
audiovisual que combina imagen y sonido, lo cual facilita la comprensién receptora.
Ademas, su presencia constante en los hogares la convierte en una fuente frecuente de

informacion y entretenimiento.

En el cuadro 12 se presentan los resultados acerca de comportamiento informacional en
relacion con los pasos de la busqueda. En este primer bloque se conoce la accion de
buscar informacion, realizando los siguientes pasos: plantea la necesidad de

informacion, localizarla, selecciona y recupera.

Cuadro 12
Universidad Nacional de Costa Rica
Buscar informacion, 2024
Comportamiento informacional

Plantea la necesidad Localiza  Selecciona y recupera Frecuencia

No No No 18
Si Si Si 4
Si Si No 3
No Si No 2
Si No No 1
Total 28

Fuente: elaboracion propia.

Para analizar el comportamiento informacional de los encuestados, se aplicé un
instrumento que evaluaba tres categorias para que se deben realizar en el proceso de

busqueda cada categoria presentaba una respuesta dicotémica (Si/No).

Este dado que los encuestados podian mostrar distintas combinaciones de respuesta
(patrones) a través de estas tres categorias, asi el enfoque permitié identificar 5 perfiles
de comportamiento informacional diferenciados entre los participantes, agrupando

aquello que comparten el mismo patron de respuesta, por ejemplo: No-No-No o Si-Si-Si.

A partir de los datos del cuadro 13 se identificaron cinco patrones de comportamiento

informacional entre las personas encuestadas.,

En el primer grupo se obtuvo que 18 personas encuestadas, que presentan un patrén de

No-No-No Este grupo no realiza ninguna de las tres categorias del proceso de busqueda
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de informacion: no plantea que podria deberse a un posiblemente desconocimiento, es
decir, no sabe qué es lo que exactamente busca, este aspecto de “localizar’ puede estar
ligado a desconocimiento de fuentes de informacion como bases de datos, paginas
confiables de informacion o donde se encuentra lo que esta buscando. Por otro lado,
también carecen de la competencia de seleccion de informacién, quiere decir que se le
dificulta aplicar un filtro a la informacién, complicando la obtencion de esta a través de la

seleccion parcial o la totalidad del contenido.

Por otra parte, en un segundo de patrones se pudo encontrar que 4 personas dieron
como respuesta “Si-Si-Si” en las tres categorias, lo que indica que se encuentran en un
nivel distinto a los otros encuestados. Este grupo puede que maneje de manera efectiva
la busqueda de informacion, sabe plantear lo que piensa, lo que necesita, localizar,

seleccionar y recuperar la informacion que filtran y elegir la informacion idénea.

En el tercer grupo, se presentan “Si-Si-No” con un resultado de 3 personas, en dos de
las categorias, si plantea la necesidad de informacién y saben donde encontrar la
informacion, sin embargo, fallan en una de las categorias, que se relaciona a la seleccion
y recuperacion, lo que puede indicar que obtiene la informacién, pero no sabe qué hacer

o0 el proceso a seguir.

El cuarto grupo presenta un patron de “No-Si-No”, lo cual indica “no” en las categorias
de plantear la necesidad, la seleccion y recuperacion, y ‘si’ en la categoria de localizacion
de la informacion. Por lo cual, estas personas no saben planificar la necesidad de
informacion y, por alguna razon, si logra localizarla; sin embargo, aunque la encuentre,

no logra determinar si realmente es la informacion que necesita o si le sera de utilidad.

Por ultimo, el quinto grupo, solo 1 persona, presentd un patron de “Si-No-No”, puede
plantear la necesidad de informacion, sabe lo que necesita de informacion, pero no logra

localizarla y no sabe seleccionarla y recuperarla.

En el cuadro 13 se presentan los resultados de los pasos de comportamiento
informacional para la obtenciéon de la informacién, en cual mencionan las acciones:

Analiza la informacion, sintetiza y estructura la informacion.
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Cuadro 13
Universidad Nacional de Costa Rica
Obtiene y lee informacion, 2024

Obtiene y lee informacion

Analiza la Frecuencia
informacion Sintetiza Estructura (n)

No No No 25

Si Si Si 4

No Si No 1

Total 30

Fuente: elaboracion propia.

Para entendimiento de los datos recopilados, se llevd a cabo la misma funcion de relacion
entre las categorias y sus patrones. En este caso, se agruparon en 3 grupos de patrones
para identificar su incidencia entre las tres categorias que son el anadlisis de la

informacion, sintetizada (resumen) y estructura.

En el primer patron se puede encontrar que 25 de los encuestados no tienen la
competencia informacional para el analisis sobre la informacion que encontraron, ni la
habilidad de sintetizar que lleva a la accidén de extraer lo esencial de la informacion, esto
sugiere que la interaccion con la informacion termina al momento que se recupera, sin
que hubiera un relacion de asimilacion y estructura sobre el conocimiento adquirido,
como se puede denotar solo 4 de las personas son capaces de realizar la acciones de
analisis, sintetizar y estructura de la informacion como se demuestra en el patrén “Si-Si-
Si” y en el ultimo patrén se observa que una persona solo logra sintetizar la informacion,
lo que se puede pensar que esta personas pudo caer en una mala interpretacion, ya que

para la situacién de la informacion se requiere poder completar el paso de analisis.

En el cuadro 14 se presentan los resultados sobre los pasos de busqueda informacion,

realizando las acciones de crear, comunicar el conocimiento y valuar la informacion.
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Cuadro 14
Universidad Nacional de Costa Rica
Crear y Comunicar el conocimiento, 2024

Genera nuevo Comunica o difunde el Evalia la Frecuencia
conocimiento conocimiento informacion (n)
No No No 24
Si Si Si 4
No Si No 2
Total 29

Fuente: elaboracién propia

En contraste con las tablas 5 y 6, aca se demuestra una tendencia aun mas alta de los
patrones “No-No-No”, lo que quiere decir que 24 de las personas no llegan a realizar
ninguno de los pasos de generar conocimiento, comunicar y evaluar la informacion, esto
sucede en mas de la mitad de encuestado. Asimismo, 4 personas dieron que “Si”
emplean todos los pasos de crear y comunicar la informacién, que posiblemente se lo 4
que también emplearon la misma respuesta la recopilacion de las tablas 5 y 6. Para
terminar solo 2 personas, tuvieron el mismo patrén en afirma que no genera nuevo
conocimiento, ni evalua la informacion, pero se la comunica o difunde, esto puede llevar
a que la persona realiza esta accion de forma instintiva, pero no las reconoce bajo la
terminologia, es decir la nocion practica de lo que hace, pero podria carecer de una

conciencia plena sobre lo que "genera conocimiento", "comunica" o "evalua" ya que en

sus respuesta dio como “No” las dos categorias.

4.3 Recursos de informaciéon, humanos, tecnolégicos, financieros y de
infraestructura con los que cuenta el Centro Civico por la Paz de
Guarari de Heredia.

En el siguiente apartado, se recabaron los datos recolectados a partir de cuestionario
aplicado a la persona encargada, quien es el coordinador programatico del Centro Civico
por La Paz en Guarari, Heredia. En este mismo espacio se incluye informacién
concerniente a otros aspectos relevantes para construccién de un programa de
alfabetizacién, que a su vez se pueda contar con informacion exacta de los recursos con

los que se cuenta para una propuesta éptima.
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4.3.1 Recursos de informacion

Para comenzar acerca de los recursos de informacién fue necesario primero consultar
sobre la importancia que tiene la poblacion usuaria en condicion migrante, ya que el
Centro Civico, tiene como meta una poblacién afin, sin embargo, el encargado indica “El
Centro Civico es un lugar inclusivo 100% por la cual las personas no tienen que sentirse
discriminados, ni marginados para participar de los diferentes programas y el 100% de
los servicios son gratuitos e inclusivos para todas las personas”. (Comunicacion personal,
2024.)

Los recursos de informacién impresos con los que cuenta para el servicio de la poblacion
en general se pueden encontrar en una variedad de libros y diccionarios que son de
consulta y ofrecidos en los espacios del centro Civico para el disfrute de los usuarios.
Seguido, de material informativos para la concientizacion de temas de salud, anuncios
matutinos de cursos o talleres e informacién complementaria de soporte en actividades,

como son los folletos y carteles.

Sobre los recursos audiovisuales se puede encontrar videos y fotografias que pueden
ser utilizados para consulta de diferentes temas, para el disfrute de un usuario que
consuma material que se de imagen o que la informacion solo se encuentra contenido

en ese tipo de material.

En cuanto a recursos de informacion electronicos que existen en la organizacion, se
encuentra que no se ofrece ninguno, sobre las opciones como e-book, revista electronica,
libro electrénico y podcast, son recursos que no estan disponibles, sin embargo, se puede
encontrar que, utilizan redes sociales como Facebook, Instagram, y Tik tok, como método

de divulgacién de informacion.

Asimismo, no se dispone de recursos de informacion especializada, como base de datos
especializado de pago, y tampoco se emplea base de datos de codigo abierto como
Google Académico y Dialnet. En relacion con los recursos de informacion de
publicaciones seriadas, no estan disponibles, ya que por el costo de estos no se puede

sufragar su adquisicion.
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Por ultimo, se le consulté al coordinador qué tipo de informacién suelen consultar las
personas en condicion migrante que visita el centro, indica Marin (2024) que “La consulta
son referente a los servicios que se brindan el Centro Civico (cultural, artistico, deporte
y tecnoldgico) y temas migratorios” Comunicacion personal. Lo que quiere decir que esta
poblacion usuaria hace consultas en general e interesados por la variedad de talleres,
actividades y capacitaciones que se da en la institucion, sobre todo un tema principal

también de consulta es el migratorio.
4.3.2 Recurso humano

Acerca del recurso humano, en el Centro Civico esta compuesto solo por un unico puesto
que es el del coordinador, pero que también se puede encontrar otros funcionarios que
también colaboran con el centro, esto pertenecen a otras instituciones que tiene
convenios con el mismo, que en si mismo forman los programas del Centro Civico, en
total el talento humano se compone de 18 personas. Sin embargo, es necesario
mencionar que se requiere mayor recurso humano para brindar mejores servicios, asi lo

indica el coordinador.

También, se toma en cuenta en este apartado el horario de servicio, ya que este se
encuentra sujeto a las disponibilidades del talento humano, este abordaje es necesario

para planificar un horario adecuado en propuesta a un programa de alfabetizacién.

e Las instalaciones se encuentran disponibles de lunes a sabados de 8 a.m. — 8

p.m. y domingos de 8 a.m. hasta las 4:00 p.m.

Se puede determinar, que el horario de préstamo de la instalaciones y uso de esta es
bastante amplio para efectuar una variedad de actividades en diferentes horarios, lo cual
es una apertura para atraer a diferentes usuarios que tenga disponibilidad en turnos

diurnos o nocturnos.
4.3.3 Recursos tecnolégico

El Centro Civico por la Paz, dispone de equipamiento tecnoldgico institucional, para

desarrollo de actividades formativas, entre estos se puede encontrar
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Hardware:
e 25 computadoras
e Impresora
e Proyector
Software:
e Paquete de ofimatico (Paquete de office)
Sistema operativo instalado en las computadoras:
e Windows
Programas:
¢ Adobe, no todos los equipos lo tienen instalados
¢ Reproductor Multimedio, no todos los equipos lo tienen instalados
Aplicaciones:
e Google meet

En este aspecto, el Centro Civico cuenta con una variedad recurso tecnolégicos, que
pueden ser suficiente para generar grupos pequefios de trabajo, pero es imperante
adecuar el desarrollo de programas para una ejecucion optima, como se menciona
algunos equipos carecen de instalacion de algunos programas o aplicaciones, como

explica, Marin (2024) “hace falta cotizacién de recursos”. Comunicacién personal.
4.3.4 Aspecto financiero

Sobre el presupuesto con el que cuenta el Centro Civico por la Paz en Guarari Heredia,
no se puede precisar exactamente un monto, ya que la cantidad exacta esta a discrecion

del coordinador, que por politica de la organizacion le imposibilita sefialar el monto. Por
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otro lado, se consulté de manera especifica sobre si se dispone un presupuesto
adecuado para la creacion o desarrollo de un programa de alfabetizacién para poblacién
migrante, la respuesta tuvo un negativa, sin embargo, no quiere decir que no se puede

hacer uso de los recursos disponibles con los que cuenta la organizacion.
4.3.5 Infraestructura

Acerca de la infraestructura, el centro cuenta con instalaciones disponibles, donde hay
una gran apertura para la realizacion de diversas actividades, hay disponibilidad de

trabajar y ejecutarlas en espacios abiertos y salones.

o Skatepark

e Moddulo deportivo

e Sala de musica

e Sala de artes visuales y artes escénicas

e Auditorio

e Salones multiusos

e Biblioteca

e Casa de Justicia (para la resolucién alterna de conflictos)
e Oficinas de los diferentes entes que apoyan este proyecto.

e Areas verdes de tamario reducido
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4.4 Analisis de contenido

Cuadro 15
Matriz de analisis 1

Revision de documentos

Recursos para el diseiio y evaluacion de un programa de alfabetizaciéon informacional

Propésito

Organizacion de las Naciones Unidas

La siguiente matriz de analisis tiene como objetivo Disefiar los modulos, contenido tematico, actividades, estrategias
de aprendizaje y ejercicios de evaluacion para el programa de alfabetizacion informacional dirigido a las personas
migrantes del Centro Civico por la Paz de Guarari de Heredia, acorde a la directrices y normas elaboradas por las

siguientes organizaciones, Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas,

Recurso

documental

Criterio para elaborar el

programa de
alfabetizacion Modulos,
contenido tematico,
actividades, estrategias

de aprendizaje y ejercicios
de

evaluacion.

Evaluacion de

programas

Observaciones:

Directrices sobre
desarrollo de
habilidades

informativas para

Modulos: Estos debe estar
compuestos de tres

componentes

Este sugiere que al
realizar las evaluaciones

de alfabetizacion

Es un programa de
alfabetizacién informacional

esta dirigido a una poblacion
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el aprendizaje

permanente (IFLA)

indispensables, acceso,
evaluacion y uso de

informacion.

Contenido tematico: Se
recomienda utilizar temas

relacionados y ajustados a

las necesidades y
posibilidades de los
usuarios.

Actividades: Deben
enfocarse en una norma de
alfabetizacion informativa,
realizarse en  espacios

diversos y significativos
para las personas usuarias,
como conversaciones
guiadas en grupo, circulos
de intercambio de
experiencias, ejercicios
practicos acompanados,
foros comunitarios, visitas a
espacios culturales o]

informativos.

informacional no solo
mide lo que el participante
aprendio, sino que
también  cumple una
funcion sumativa al
finalizar el proceso:
ajustar, modificar y
mejorar el propio
programa formativo. La
evaluacion debe recopilar
evidencia durante todo el
proceso de ensefianza-

aprendizaje

diversificada, en el que
pueden participar diferentes
perfiles de usuarios, ya que
su estructura de muestra
adaptarse y ajustarse a las
necesidades de

informacion.
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Estrategias de

aprendizaje: Deben ser

activas, practicas,
contextualizadas y
centradas en las

necesidades reales de
informacion de las personas
y desarrollarse en equipo,
ser breves y enfocadas en
habilidades concretas.
Utilizando  modelos de
aprendizajes: Aprendizaje
basado en  preguntas,
Aprendizaje centrado en el
estudiante, Aprendizaje
cooperativo, Aprendizaje
basado en la mente,

Aprendizaje significativo.

Ejercicios de evaluacion:
La evaluacion debe revisar
si la persona realmente es
capaz de identificar una

necesidad de informacion,
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localizar informacion
pertinente, evaluarla
criticamente 'y aplicarla.
Esta evaluacion se
recomienda hacerla de

forma continua y practica.
Pueden ser prescriptivo o
diagnostico, formativa o
sumativa, con técnicas de

valoracion, listas, rubricas,

conferencias, portafolios,
reportes, examenes
tradicionales.
Media and El documento mencionala | En comparacién de las
Moédulos: ElI documento

Information Literacy
por la Organizacién

de las Naciones Unidas
parala

Educacion, la Ciencia y
la Cultura. (UNESCO)

sugiere la aplicacion de 5
leyes, que emanan de los
ROAM:

apertura,

principios de
derechos,
accesibilidad y participacion

de multiples partes.
Contenido tematico:

Ley 1: Toda fuente de

importancia de crear,
ajustar y adoptar
herramientas de
evaluacion de las

competencias en las
esferas de la capacidad
de educadores y
educandos, la adquisicion
de competencias y la

capacidad de los usuarios,

anteriores, estas directrices,
combinan la alfabetizacion
informacion y mediatica en
una sola. Esta pensada para
trabajar con distintos
usuarios, tanto académicos,
como para cualquier
persona que necesite de
informacion. Ademas, se

plantea sobre un marco
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informacion y todo medio
existe para apoyar la
participacion critica y el
desarrollo; ninguna fuente

es “superior”.

Ley 2: Cada persona es
creadora de informacion y
tiene derecho a acceder y

expresar conocimiento.

Ley 3: La informacién y los
mensajes pueden tener
sesgos; hay que analizarlos

criticamente.

Ley 4: Todas las personas
tienen derecho a acceder y
comprender la informacion
que necesitan y deben

recibir apoyo para eso.

Ley 5: La alfabetizacion
mediatica e informacional es
un proceso continuo que

incluye buscar, evaluar,

y la evaluacién de las
intervenciones en materia
de alfabetizacion

mediatica e informacional.

inclusivo y ético.

93



usar \ comunicar

informacion de forma ética

Actividades: El programa
de alfabetizacion mediatica
e informacional propuesto
por la UNESCO plantea
actividades orientadas a
que las personas participen
activamente y de forma
critca en el entorno
informativo. Entre estas
actividades se incluyen el
analisis critico de mensajes
que circulan en medios y
redes, la verificacion de
informacion antes de
compartirla, la produccion
responsable de mensajes
propios dirigidos a la
comunidad, el desarrollo de
acciones colectivas frente a
la desinformacién y el

discurso dafino, y la
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discusion colaborativa para
contrastar interpretaciones y

reconocer sesgos

Estrategias de
aprendizaje: Estrategias
activas, colaborativas,
basadas en resolucion de
problemas reales, con
produccion responsable de
mensajes y con integracion

curricular continua.:

Aplicando enfoques

pedagdgicos:
Aprendizaje constructivista
Aprendizaje transformador

Enfoque colaborativo (entre

educadores y estudiantes)

Enfoque integrador
(estableciendo conexiones

entre los planes de estudios)
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Enfoque humanista en el
aprendizaje (imitando
modelos, en este caso el

docente es el modelo)

Aprendizaje
personalizado/adaptado
(respondiendo a las
necesidades individuales de

los estudiantes).

Ejercicios de evaluacion:
Analisis critico, verificacion
antes

basica compartir,

produccion responsable,
reflexion guiada y aplicacion

en contexto comunitario.

Association of college
& Research Libraries
(ACRL)

De acuerdo con este boletin,
un programa de alfabetizacion
debe integral los siguientes
apartados:

e Misién

e Metas y objetivos

e Planificacion

En relacibn con la
evaluacion este menciona
que con la valoracion o
evaluacion del programa.
Se establece un proceso
para la planificacion vy

mejora constante del

Este apartado guia sobre el
inicio del programa como es
el plan de accion donde se
rige  bajo  condiciones
necearias que son con las

que se tiene que planificar.
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Apoyo administrativo e
institucional

Articulacién con el plan
de estudios

Colaboracion
Pedagogia
Personal
Extension

Valoracion/Evaluacion

programa. Mide
directamente el progreso
hacia las metas vy
objetivos del programa, se
integra con otros procesos
de evaluacion institucional
y por ultimo usa multiples
métodos y fines de

evaluacion.
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Ahora bien, de acuerdo la matriz de analisis 1 (Cuadro 15) se pudo encontrar que los
distinto recursos documentales analizados correspondiente a la IFLA, UNESCO, y ACRL,
ofrecen una estructura compleja y solidad que complementa el desarrollo del disefio de
un programa de alfabetizacion informacional. Sobre esto mismo, las directrices de la
IFLA, indica que la estructura debe estar compuesta por moédulos entorno a los
componentes ALFIN, que son el acceso, uso, seleccién, y evaluacién de la informacion,

ajustando los contenidos tematicos a las necesidades de informacion de los usuarios.

Por otra parte, la UNESCO, ofrece un punto distinto, que involucra una perspectiva
integradora de la alfabetizacion mediatica e informacional, tomando en cuenta
principalmente los principios del ROAM; enfocados en los derechos, participacion critica
y enfoque inclusivo. La ACRL, adopta una instruccién mas organizacional y compuesta
por elementos que deben ser articulados para empezar el desarrollado de un programa
ALFIN. En conjuntos, los distintos criterios son bastantes amplios para trabajar con
distintas poblaciones, que orientan el disefio de cada uno de los modulos, contenidos y
estrategias de aprendizaje y ejercicios de evaluacion, en el cual estaran contextualizadas

y centradas en la formacion de las personas y sus particulares

Por ultimo, en cuanto a la evaluacidén de un programa de alfabetizacién informacional la
IFLA, UNESCO y ACRL, coinciden en que una evaluacion no se trata solo de medir
resultados, sino de mantener un proceso continuo de mejora en cada uno de sus
apartados del programa. Por ejemplo, la IFLA propone una evaluacién permanente de
las competencias y habilidades empleadas para identificar, localizar, utilizar y evaluar la
informacion mediante diversas técnicas practicas. Sin embargo, la UNESCO se inclina
mas por creacion y adaptacion de instrumento que mida las competencias mediaticas e
informacionales en contextos que sean comunitarios no en un sentido académico o
profesional. Por otra parte, la ACRL, lo concibe como evaluacion que deberia estar
integrado a la planificacion de cada una de las actividades en programa en si, donde se

valore si se cumple con las metas y objetivos.
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Cuadro 16
Matriz de analisis 2

Propésito

La siguiente matriz de analisis tiene como objetivo:

Determinar los recursos de informacion, humanos, tecnoldgicos, financieros y de infraestructura para el disefo del
programa de alfabetizacién informacional, acorde con las directrices y normas elaboradas por las siguientes
organizaciones, Federacion Internacional de Asociaciones de

Bibliotecarios y Bibliotecas, Organizacion de las Naciones Unidas.

Indicadores Criterios para disenar programa de alfabetizacion:

e Libros

e Publicaciones seriadas (Boletines, revistas y periodicos).
_ ., e Material instituciona /gubernamental, (impreso o digital).
Recursos de informacion
e Base de datos / archivo digital

e Material audiovisual

e Personal en bibliotecologia
e Docentes o académicos
Recurso Humano e Personal de apoyo tecnoldgico

e Coordinadores
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Recurso tecnolégico

Computadoras

Tablets

Conexidn a internet estable

Catalogos en lineas base de datos o repositorios digitales.
Uso de plataformas de mensajeria o redes sociales.
Radio

TV

Recurso Financiero

Presupuesto para contratar o asignar horas del personal a cargo de programa
Presupuesto para materiales didacticos
Presupuesto para actualizar o mantener los equipos

Presupuesto para adecuar y mantener el espacio fisico

Recurso de infraestructura

Aula

Sala

Biblioteca

Laboratorio

Mobiliario (mesas, sillas, estantes y archivadores)

Acceso para personas con movilidad reducida.
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De acuerdo con la matriz de analisis (ver Cuadro 16) para determinar los recursos e
insumos necesarios para el disefio del programa de alfabetizacion informacional, se
pudo identificar los recursos indispensables que deben contemplar la realizacion de un
programa de alfabetizacion informacional, tomando en cuenta las directrices y normas
elaboradas por la IFLA y UNESCO.

En primer lugar, en relacion con los recursos de informacion, se incluyen diversidad de
soportes, materiales monograficos, publicaciones seriadas, material institucional o
gubernamental, bases de datos y material audiovisual. Lo que indica que estos son

elementos necesarios para la realizacién los contenidos, las practicas y actividades.

Asimismo, sobre el recurso humano, se sugiere el acompafamiento de un profesional
en bibliotecologia, docentes en el caso que se aplique en un centro de estudio y el apoyo
del personal tecnolégico y el coordinador, ya que cada uno tiene un importante papel,
entre la articulacion de los contenidos y actividades formativas. Acerca, de los recursos
tecnoldgicos es necesarios propiciar una formacion que permita combinar los entornos

fisicos y digitales para el desarrollo del programa.

Por consiguiente, contar con presupuestos es importante para poder sufragar gastos
operativos y de personal, ya que es necesario contar con espacios que este
acondicionado con los requerimientos necesarios, como son laboratorio equipados con
mesas, sillas, estantes y sobre todo cumplir con la Ley 7600. Ademas, de contar
materiales para la elaboracién de cada una de las actividades, practicas y de la persona
facilitadora. En suma, todos los criterios expuestos son condiciones minimas requeridas
para implementar y desarrollar un programa de alfabetizacién que sea viable y factible

en respuesta a las necesidades de formacién de las personas participantes.
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4.5 Propuesta de un programa de alfabetizacion informacional para personas

adultas mayores en condicién migratoria que visitan el Centro Civico por la Paz

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se evidencio que las personas
adultas mayores en condicidon migratoria que visitan el Centro Civico por la Paz, en
Guarari de Heredia, presentaron una necesidad de contar con un programa de
alfabetizacién informacional. El Centro Civico por la Paz se ubica en una de las provincias
que ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en actividad econémica y concentracién de
poblacidn y, mas especificamente, en uno de los cantones mas densamente poblados

de Heredia, el cual presenta una concentracién significativa de personas migrantes.

El distrito de Guarari, se encuentra en una zona con mayores desafios sociales de la
provincia de Heredia, por la cual, requiere procesos de intervencion social. Es por ello
por lo que la comunidad busca mediante actividades de la integracion que promueva
oportunidades en insercion, culturares y educativas, como ocurren en el caso de las
personas adultas mayores. Esta poblacién precisa de programas cuyo enfoque
integrativo y que promueva el traspaso de saberes, conocimientos y experiencias desde

principio del aprendizaje continuo y el enriquecimiento mutuo.

Este programa esta disefiado de acuerdo con el modelo “Los Grandes Seis” (Big Six), el
cual organiza el proceso de busqueda y uso de la informacién en pasos entendibles y
faciles de asimilar. Este modelo involucra aspectos importantes para guiar a la persona
en el reconocimiento de su necesidad de informacion, la busqueda, seleccién, uso,
evaluacion y sintesis de la informacion encontrada. Su estructura es secuencial y permite
una transversalidad en los contenidos que se trabajan en los distintos médulos, lo cual
facilita mantener un hilo conductor y retomar lo que se vio anteriormente, resultando en
un proceso facil de aplicar con poblaciones como las personas adultas mayores, ya que
permite planificar actividades y estrategias paso a paso, favoreciendo la participacién y

la comprension de las acciones que se deben realizar.

Este programa de alfabetizacién informacional tiene como nombre “Uso consciente de
la informacion: Aprender a buscar, evaluar y compartir”, refleja el objetivo de la

propuesta en desarrollar competencias informacionales para crear un pensamiento
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critico y responsable de la informacion que utilizan en su vida cotidiana.

El programa de Alfabetizacion informacional estara conformado por un plan de accién
que contenga los siguientes aspectos:

e Justificacion

e Mision

e Objetivos (general y especificos)

e Tipo de modelo de la alfabetizacion informacional.

e Poblacion meta del programa

¢ Mediacion pedagogica

o Medios de difusion del programa

e Contenidos que conforman el programa: modulos y unidades

e Cronograma del programa de alfabetizacion

4.5.1 Justificacidén del programa

Esta propuesta se realizé con el fin de dar réplica a la necesidad de un programa de
alfabetizacién informacional que atienda a la poblacion adulta mayor en condicidn
migrante, esta propuesta se aplica dentro del Centro Civico por la Paz en Guarari,
Heredia. En un distrito de alta movilidad interna y externa, un programa ALFIN orientado
a esta poblacion es pertinente para fortalecer competencias de busqueda, analisis y uso

ético de la informacion.

Tras la aplicacion del cuestionario concluido, se logro identificar la importancia de impartir
un programa de alfabetizacion informacional para esta poblacion meta, debido a su falta
de formacion y desarrollo en competencias y habilidades informacionales, ya que dicho
servicio no es ofrecido dentro la biblioteca del Centro Civico o en otras instancias

cercanas a la comunidad.

A partir de los resultados mas determinantes para dar forma a la propuesta, se sefialan

los siguientes:

103



e De acuerdo con la variable necesidades de informacidon implementadas dentro del
cuestionario destinado a la poblacion encuestada se encontr6 que tienen
preferencia por ciertos temas (Grafico 4), por lo cual, se comprende como una
necesidad de informacién, sin embargo, se pudo encontrar en otras de las
preguntas que el nivel de alfabetizacion es bajo, ya que se presentdé un bajo en
indice implementacion de los pasos que se deben seguir en la busqueda, obtencion,

comprension de la informacién.(ver Cuadro 12, Cuadro 13y Cuadro 14)

e Por otro lado, se presenta interés en las personas encuestados por participar en
capacitaciones, en actividades de formacién y aprendizaje, las cuales fomentan la
participacion, por dado que “Taller”, “Charlas” y “actividad”, tuvieron gran relevancia
en comparaciéon a los otros aspectos sugeridos, Por lo tanto, se integrara
componentes tedricos y practicos de intereses conforme a su necesidad

informacional. (Grafico 3).

Por otra parte, el Centro Civico por la Paz, sera un centro importante para la ejecucion
dado que este ofrece espacios, horario y recursos tecnoldgicos, inmobiliario,
infraestructura, humano y recursos de informacion esto de acuerdo con el cuestionario
que se aplicd al coordinador, y son productos que suelen utilizar los usuarios
encuestados como formatos, fuentes de informacion y medios (ver Cuadro 9, Cuadro 10
y Cuadro 11).

Por consiguiente, la creacibn e implementacion del programa de alfabetizacion
informacional proveera a la poblacion adulta mayor un servicio adecuado que favorecera
su participacion informada en procesos busqueda y acceso, analisis y circulacion de

informacion, fortaleciendo la toma de decisiones con criterio.

4.5.2 Mision:

Capacitar en competencias y habilidades informacionales a personas adultas mayores
en condicion migrante que visita el Centro Civico por la Paz para el fortalecimiento de su

autonomia en el uso de la informacion.

104



4.5.3 Objetivos

4.5.3.1 Objetivo general:

Desarrollar competencias informacionales en las personas adultas mayores en condicion
migrante que visitan el Centro Civico por la Paz en el acceso a la informacion y la

capacidad para analizarla criticamente.

4.5.3.2 Objetivos especificos:

e Estructurar diferentes modulos para el acceso y manejo de la informacion con
base en las necesidades informacionales de las personas adultas mayores en

condicion migrante que visita el Centro Civico.

e Implementar actividades teédricas y practicas para el desarrollo de competencias
informacionales empleando estrategias de mediacién pedagdgica aplicada a cada

contenido.

e Establecer una evaluacion de aprendizaje de los contenidos aprendidos durante
el tiempo de formacién para una valoracion de la aprehension del conocimiento

en el transcurso del programa de alfabetizacién informacional.

4.5.4 Modelo pedagogico de alfabetizacién informacional

Como componente del proceso formativo, la alfabetizacidon brinda estrategias
pedagogicas y métodos que ayudan a identificar habilidades y destrezas que ofrecen la
posibilidad de que aprendan a conocer como y cuando usar cual informacion para la vida,

considerando las distintas formas de aprendizaje de las personas.

Dichoso esto, dentro de la alfabetizacién informacional se articulan diferentes modelos
que ayudan en la formacion de los programas, al proporcionar disefio, criterios,
metodologia, estrategias didacticas. Para efectos de esta propuesta se escoge el modelo
The Big Six Skills, también conocido en espafiol como los seis grandes, es un modelo
utilizado para trabajar con poblaciones de infante o adulta mayor, el modelo de resolucién
de problemas de informacion es “aplicable siempre que las personas necesiten y utilicen

informacion” (Mike Eisenberg and Bob Berkowit, 2003, p.1).

105



Este modelo esta compuesto de las siguientes etapas:
1. Definicion de la tarea para realizar.
2. Estrategias para buscar la informacion.
3. Localizacion y acceso.
4. Uso de la informacion.
5. Sintesis.
6. Evaluacién. (Brush y Saye, 2003, p.3).

4.5.5 Mediacion pedagégica

La mediacion pedagdgica se desprende de una practica educativa, que propicia
favorecer la reciprocidad entre el aprendiz y facilitador, en una relacién bidireccional
donde se colabora analizando recursos y materiales para construccion del aprendizaje.
Asi como menciona Pérez (2010), “Entendemos por mediacion pedagogica el
tratamiento de contenidos y formas de expresion de los diferentes temas a fin de hacer
posible el acto educativo, dentro del horizonte de una educacion concebida como

participacion, creatividad, expresividad y racionalidad” (p. 24).
De la misma forma, el autor Reyes (2013) menciona:

Es un proceso que sirve para animar, orientar, continuar y facilitar una situacion
dada. Lo que se busca con éste, es satisfacer necesidades y para el efecto se
hace necesario regular el proceso mismo de comunicaciéon y conduccion por
medio de unos sencillos pasos que permitan que los interesados se sientan

motivados en lo que se trata, lo cual permite significados importantes. (p. 3)

Tomado en cuenta lo anterior, para el programa se implementara los siguientes procesos

que se ejecutara en cada uno de los médulos:

¢ Actividad rompe hielo
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¢ Introduccién de facilitador
e Elaboracion de material de apoyo: practicas, mapa, bitacoras.
e Elaboracion de material grafico: imagenes explicativas, infografias.
e Uso de material didactico como:
o Fichas didacticas: Con actividades especificas, resumenes o problemas.

o Materiales visuales (no proyectados): carteles para presentar informacion

clave, reglas o proyectos.

o Materiales audiovisuales: presentaciones multimedia con Canva. con texto,

imagenes, audio y video.

o Materiales tecnolégicos/digitales: paginas web, articulos que se encuentran

online
e Material de oficina: papel o cartulina, papel Kraft, Lapiz, borrador y lapicero.

e Trabajos grupales.

Por otra parte, al trabajar con un grupo de personas adultas mayores es necesario
considerar criterios especificos para el nivel de complejidad que tendra cada uno de los
modulos, tanto las actividades, estrategias de aprendizaje como los contenidos y el
material acompafante y la extension en tiempo, que se debe aplicar. De modo tal que se
asegure que los contenidos y tiempos son los pertinentes al ritmo del grupo, asi
mejorando la participacion y compresion sin perder el interés en cada uno de los espacios

para la ejecucion correspondiente.

En esta misma linea, es conveniente retomar los criterios que menciona Roja (2015),

indicado a continuacién, como base para el disefio del programa.

e Desarrollar los contenidos en forma modular en pequefos temas.
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e Material y presentaciones deben contener vocabulario e ideas claras que eviten la

confusion.

e Los trabajos en grupo son de suma importancia para generar conocimiento

colectivo.

e Aplicar evaluaciones no formales como medio para corroborar el aprendizaje, este
sera de libertad del facilitador para la seleccion de la técnica mas adaptable a la

realidad del grupo.

e Adecuacion de tiempos y contenidos dependientes del avance de los cursos.
(p.92)

4.5.6 Medios de difusiéon del programa
Los medios de difusién seran las plataformas o redes sociales que normalmente utiliza

el Centro Civico por la Paz:

e WhatsApp: Se utiliza para la comunicacion de la comunidad, el centro registra
numero y utiliza para transmitir informacién de actividades vy tallares, a través de

imagenes y texto. (ver Anexo 21)

e Facebook: como medio de interaccion y comunicacion con la comunidad. (ver
Anexo 20)

e Material grafico: también, se opta por material grafico como boletines o folletos con

informacion.
e Se emplearia dos opciones de inscripcion, fisica o digital.

4.5.7 Facilitador/ara

La persona encargada de ejecucion debera ser un profesional en bibliotecologia, este
tiene la formacion necesaria para una adecuada aplicacion de cada uno de los procesos
dentro del programa, estrategia, contenido, aplicacion de modelo y evaluacion. También,

debera promover el aprendizaje de los participantes y la participacion, debe tener
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imparcialidad, ética, ser critico, autocritico y responsabilidad profesional.

Ademas, se sugiere que la persona facilitadora pueda contar con la colaboracion de una
persona asistente; esta puede ser un estudiante o practicante que se encuentre en cuarto
ano de la carrera de Bibliotecologia y Gestién de la Informacion de la Universidad
Nacional (UNA). Esto se debe a que, para ese momento de la formacion, dicha persona
ya ha adquirido las competencias del curso de alfabetizacion informacional (ALFIN) que
se brinda en el plan de estudios de “Bibliotecologia y Gestion de la Informacion”,

impartido por la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.

4.5.8 Modalidad

La modalidad del programa de alfabetizacion informacional sera presencial. Los
contenidos de los modulos estan disefiados para desarrollarse de manera practica y
fisica, aspecto indispensable al tratarse de una poblacién compuesta principalmente por
personas adultas mayores en condicion migratoria. Por esta razon, las sesiones se
llevaran a cabo en las instalaciones del Centro Civico por la Paz. Ademas, el centro
cuenta con un horario flexible, lo cual permite adecuar los mdédulos de acuerdo con las
necesidades de la poblacién. El horario es de lunes a sabado, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.,

y los domingos de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

4.5.9 Poblacién meta de programa.

La poblacién meta de este programa estara conformada por personas adultas mayores
en condicién migratoria, con edades a partir de los 60 afos, que asisten de manera
habitual al Centro Civico por la Paz, en el distrito de Guarari de Heredia. A partir de los
datos recopilados, se identificé que este grupo presenta necesidades especificas de
informacion y que no cuenta con un nivel de alfabetizacion informacional que facilite el
acceso y uso de la informacion cotidiana que requieren para su vida diaria. En este
sentido, el programa se plantea como una propuesta ajustada a sus caracteristicas y
experiencias, orientada al fortalecimiento de sus competencias informacionales para la

busqueda, evaluacion y utilizacion de la informacién.
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4.5.10 Recurso econdémico

Sobre los recursos econdmicos, no se cuenta con uno destinado para un servicio de
alfabetizacién informacional, pero cabe destacar la posibilidad buscar relaciones con
otras instituciones que patrocinen los materiales necesarios para el material didactico.
Ya que se requiere una inversion para la compra de material de oficina. El presupuesto
para trabajar podria rondar entre los 54000 colones por costo de material didactico, por

ejemplo: papel, lapiz, lapiceros y borrador, entre otros.

4.5.11 Infraestructura

Se hara uso de las instalaciones del Centro Civico por la Paz, ya que este cuenta con
acceso para personas de movilidad reducida, salas y equipos tecnoldgicos por lo que el
espacio mas idéneo para el desarrollo del programa ALFIN. Se pretende utilizar los

siguientes recursos:

e El elevador para las personas que este con una condicion de movilidad reducida o

en adecuacion a la Ley 7600.
¢ Mobiliarios: sillas, mesas, escritorio y pizarron.
e Sala de estudio
e Biblioteca

4.5.12 Recurso tecnolégicos

Acerca de los recursos tecnolégicos en este programa, se incluye los equipos,
dispositivos y herramientas digitales que apoyaran el desarrollo de las sesiones y las
actividades previstas. En el caso de las personas adultas mayores en condicidon
migratoria que participan en el Centro Civico por la Paz, estos recursos funcionan como
un apoyo para acompanar de manera guiada la busqueda, evaluacion y uso de la

informacion.

Los recursos para utilizar en este programa seran:
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Computadoras disponibles en el Centro Civico por la Paz.

Presentaciones contenido tematico y guia de las practicas.

Proyectores para trasmitir las presentaciones.
Conexién de internet

Plataformas digitales y redes sociales.
Hardware: ratén, teclado y monitor

Sistema operativo de la computadora.
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4.5.13 Planificacion y elaboraciéon de las actividades del plan general
del programa de alfabetizacién informacional

El objetivo de esta seccion es detallar la forma en que se plantea el desarrollo de este

programa de alfabetizacion informacion mediante el modelo Big 6, los contenidos que se

abordaran, las estrategias y ejercicios de valoracién de cada uno de los mddulos

correspondiente a cada unidad.

Seguidamente, se presenta la planificacion general del programa ALFIN en relacion con

modulos y unidades:

Programa general de alfabetizacion informacional para personas adultas mayores en
condicion migratoria del Centro Civico por la Paz

Nombre del programa de
alfabetizacion

“Uso consciente de la informacion: Aprender a buscar,
evaluar y compartir’

Nivel educativo del usuario
meta

Primaria

Formacion

Libre

Modulos y unidades del
programa ALFIN

Este programa se encuentra divido por 6 mdédulos y

unidades que miden el nivel de conocimiento:

Maédulo 1: Definir mi necesidad de informacion (Big6-
1)
— Unidad 1. “Mi tradicion en 5 datos: de la
experiencia a la pregunta informativa”.
Médulo 2: “De la pregunta a la ruta de busqueda”
(Big6-2)
— Unidad 1. “Mapa de palabras y fuentes”.
Moédulo 3: Localizo y accedo a mis fuentes (Big6-3)
— Unidad 1. “Puertas y caminos a la informacion”.
Moédulo 4: Leo, escucho y anoto ideas clave (Big6-4)
— Unidad 1. “Del texto a mis palabras”.

Médulo 5: Organizo y presento mi respuesta (Big6-5)
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— Unidad 1. “Informacién organizada para
comprender mejor”
Maédulo 6: Aprendo de mi proceso (Big6-6)

— Unidad 1. “Miro atras para seguir adelante”.

Contenidos que conforman
cada unidad de los médulos y
niveles de conocimiento

Médulo 1: Definir mi necesidad de informacién (Big6-
1)
— Unidad 1. “Mi tradicion en 5 datos: de la
experiencia a la pregunta informativa”.
Contenidos:
¢ Necesidad de informacién: qué es, para que sirve,
cOmo se reconoce
¢ Informacion: concepto y elementos para delimitar.
e Actividad base: “Mi tradicién en 5 datos” como
insumo para formular la pregunta de informacion.
Médulo 2: “De la pregunta a la ruta de busqueda”
(Big6-2)
— Unidad 1. “Mapa de palabras y fuentes”.
Contenidos:
1. Palabras clave y sindbnimos; construccion de
mapa de palabras.
2. Fuentes pertinentes: personales, impresas y
digitales; plan breve de busqueda (3—4
pasos).
3. Ruta de fuentes: criterios de busqueda y

registro en hoja de trabajo

Maédulo 3: Localizo y accedo a mis fuentes (Big6-3)
— Unidad 1. “Puertas y caminos a la informacion”.

Contenidos:
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. Estrategias de localizacién y acceso verificable

con trazabilidad.

Pertinencia y decisiones (seleccion de fuentes
confiables)

Practica guiada: “Acceso en aula” y “Ruta del

Tesoro Informativo” (registro en hoja de cotejo).

Médulo 4: Leo, escucho y anoto ideas clave (Big6-4)

— Unidad 1. “Del texto a mis palabras”.

Contenidos:

. Idea principal (texto/audio) y detalles clave.

Parafrasis y cita (APA 7), parafrasis
responsable, uso responsable y procedencia

(quién/qué/dénde/cuando).

Enfoque: comprender, expresar con propias

palabras y reconocer autoria.

Maédulo 5: Organizo y presento mi respuesta (Big6-5)

— Unidad 1. “Informacién organizada para

comprender mejor”

Contenidos:

1.

Clasificacion y agrupacién de informacion en
una estructura.

Redaccion breve y desarrollada segun
audiencia/propésito; socializacion del mensaje.
Producto final comprensible y organizado con

trazabilidad a notas previas.

Moédulo 6: Aprendo de mi proceso (Big6-6)

— Unidad 1. “Miro atras para seguir adelante”.
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Contenidos:
1. Bitacora de cierre: eficacia del producto (“¢ sirvié
y se entiende?”) y eficiencia del proceso

(“¢,como trabajé?”).

2. Aprendizajes y proximos pasos (registro

individual).

3. Evaluar el proceso y el resultado con evidencia

del Médulo 4 (“Encuentro la idea principal”).

Descripcion del programa a
nivel general

El programa de alfabetizacion informacional “Uso
consciente de la informacion: Aprender a buscar,
evaluar y compartir’, se desarrolla tomando como
partida el modelo Big6 (Los grandes 6), adaptados a
las necesidades de informacion y experiencia y ritmo
de aprendizaje de las personas de las personas
adultas mayores en condicion migratoria que vistan el
Centro Civico por la Paz, en Guarari.

La organizacién de las tareas por los 6 pasos se
formula de manera clara y compresible mediante
actividades, guiadas, trabajo en parejas y uso de

fichas de trabajo.

Objetivos del programa de
alfabetizacion informacional

Objetivo general:

Desarrollar competencias informacionales en las

personas adultas mayores en condicion migrante que

vista el Centro Civico por la Paz en el acceso a la

informacion y la capacidad para analizarla

criticamente.

Objetivos especificos:

e Estructurar diferentes médulos para el acceso y

manejo de la informacién con base en las

necesidades informacionales de las personas
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adultas mayores en condicion migrante que
visita el centro Civico.

e Implementar actividades tedricas y practicas
para el desarrollo de competencias
informacionales empleando estrategias de
mediacién pedagdgica aplicada a cada
contenido.

e Establecer una evaluacion de aprendizaje de
los contenidos aprendidos durante el tiempo de
formacion para una valoracion de la

aprehension del conocimiento en el

Las actividades se basan bajo el componente teorico-
practico para abordar a cada una de las tematicas que
propicie reciprocidad entre el aprendiz y facilitador, en
una relacion bidireccional donde se colabora

analizando recursos y materiales para construccién del

Mediacion utilizada parala | aprendizaje.
ejecucion del programa a

. ¢ Introduccién de facilitador y acompanamiento en
nivel general

todos los espacios.
e Elaboracion de material de apoyo.
e Elaboracion de material grafico.
e Uso de material didactico.

e Trabajos grupales.

Un profesional en bibliotecologia y colaboracion de
Facilitadores una persona asistente o practicante en la formacion

del ALFIN. (opcional la colaboracién)
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Recursos de informacioén: libros, publicaciones
seriadas, material impreso y material audiovisual.
Recursos humanos: personal en bibliotecologia,
personal de apoyo tecnolégico y (opcional asistencia o
Recursos del programa a colaboradores).
nivel general. Recursos tecnolégicos: Redes sociales,
computadora, conexion a internet, proyector, parlante,
software y hardware e impresora.
Infraestructura: salas disponibles dentro de las

instalaciones del Centro Civico por la Paz.

4.5.14 Duracion de programa

La distribucion en tiempo del programa se compone por una duracién de seis semanas
con dos sesiones por semana y la ultima contara con una sesion, cada dia contara con

90 minutos, incluyendo lo siguiente:
e Pausas activas de 15 minutos en cada espacio.
e Se trabajara con 75 minutos propios de las actividades por sesion.

Esto permitira un avance paulatino en las explicaciones, el desarrollo de ejercicios
practicos y el cierre de cada espacio. Al terminar las seis semanas, se habra realizado

once sesiones, con un total de 16 horas y 30 minutos de trabajo presencial.

Duracién del programa segun los médulos

Médulos Unidades Duracién Fechay hora
03/03/2026
Médulo 1. Unidad 1. 90 minutos 9:00 a.m. — 10:30
a.m.
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Defino mi

necesidad de

De la necesidad a la

pregunta de busqueda

informacion (Parte 1)
Modulo 1. Unidad 1.
Defi , De | idad a | 05/03/2026
efino mi e la necesidad a la 90 minutos 0:00 030
necesidad de pregunta de busqueda . a';nr'n_ :
informacion (Parte 2)
Médulo 2. Unidad 1.
Planifico mi Mapa de palabras y 10/03/2026
90 minutos ) )
bisqueda de fuentes posibles 9:00am. -10:30
a.m.
informacion (Parte 1)
Médulo 2. Unidad 1.
Planifico mi Mapa de palabras y 90 minutos 121032026
busqueda de fuentes posibles 9:00 a.m. —10:30
informacion (Parte 2) a-m
Unidad 1.
Modulo 3. o Cort 17/03/2026
Localizo y accedo usco enfuentes 90 minutos 9:00 a.m. — 10:30
a la informacion impresas y digitales . .a.r-n. '
(Parte 1)
Unidad 1.
Modulo 3. . Cort 19/03/2026
Localizo y accedo usco en fuentes 90 minutos 9:00 a.m. — 10:30
a la informacion impresas y digitales . .a.r.n. .
(Parte 2)
Modulo 4. 24/03/2026
Encuentro la idea Unidad 1. 90 minutos 9:00 a.m. — 10:30
principal a.m.
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Comprendo y
reformulo con mis

palabras (Parte 1)

Unidad 1.
Modulo 4. c . 26/03/2026
Encuentro la idea omprendoy 90 minutos 9:00 a.m. — 10:30
principal reformulo con mis : .a.r-n. '
palabras (Parte 2)
Unidad 1.

Médulo 5. Sreariro. cinsit 31/03/2026
Sintetizo lo que rganizo, clasiticoy 90 minutos 9:00 a.m. — 10:30
encontré resumo la informacién ' am.
(Parte 1)
Unidad 1.

Médulo 5. Sremrie. clasit 02/04/2026
Sintetizo lo que r9anizo, ciastiicoy 1 90 minutos 9:00 a.m. — 10:30
encontré resumo la informacion ' am.

(Parte 2)
Médulo 6. Unidad 1.
Comunico y Presento mis , Or/04/2026
) . 90 minutos 9:00 10:30
evalto mi resultados y reflexiono ' a.;nr.n— '
aprendizaje (Parte 1) o
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4.5.15 Cronograma general del programa

Cronograma de actividades

r':cs):]obr:za(:oelzz ':‘:Itg:"ggg Medios por utilizar Fecha
Actividades del Ovillo de lana, parlante, 03/03/2026 -
Médulo 1 presentacion en linea o en USB y 05/03/2026
plantillas de trabajo.
Actividades del Material impreso, marcadorgs, 10/03/2026-
Madulo 2 presentacion en Canva, lapiz 12/03/2026
borrador.
Actividades del Material bibI'iogréfico,.njobiligrio, 17/03/2026-
Modulo 3 proyector, lapiz de escribir, hojas de 19/03/2026
trabajo o practicas en clase.
Presentacion tedrica y practica 24/03/2026-
Actividades del hojas de trabajo lapiz de escribir, 26/03/2026
Modulo 4 marcadores y borrador
proyector de video
Presentacion tedrica y practica 31/03/2026-
Actividades del hojas de trabajo lapiz de escribir, 02/04/2026
Modulo 5 marcadores y borrador
proyector de video
Presentacion tedrica y practica 07/04/2026
Actividades del hojas de trabajo lapiz de escribir,
Modulo 6 marcadores y borrador

proyector de video
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5.16 Modulos

5.16.1 Modulo 1: Definicion de la tarea.

Objetivo general

Analizar necesidades de informacion surgidas en la vida cotidiana y convertirlas en

tareas informativas formuladas, permitiendo a las personas participantes identifique su

propdsito y delimitar el alcance, fuentes y criterios de pertinencia para la primera

busqueda.

Modulo 1. “Definir mi necesidad de informacion”

Componente

Identificacion de las necesidades de informacion

Titulo del programa

“¢ Qué quiero saber y para qué?

Etapas (Formacién basica,

media o especializada)

Formacion basica

Tipo de competencia (Especifica

0 genérica)

Especifica

Nombre del médulo

“Definir mi necesidad de informacioén”

Propésito de aprendizaje del

modulo

Identificar y formular una necesidad de informacién y
delimitarla en términos de tema, propdsito, audiencia,

tiempo y recursos disponibles.

Numero de unidad

Unidad 1.

Nombre de la unidad

“‘Mi tradicion en 5 datos: de la experiencia a la pregunta

informativa”.

Fecha de ejecucién

03/03/2026 -05/03/2026

Hora de ejecucién

9:00 a.m.-10:30 a.m.
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Lugar de ejecucion

Centro Civico por la Paz, Guarari Heredia

Tipo de modalidad en la que se
ejecuta la unidad que conforma

el moédulo

Presencial

Descripcion de la unidad

Através de la actividad rompe hielo y una breve exposicion
por parte del facilitador, el grupo reconoce como plantear
una necesidad de informacion y delimitar (propdsito,
audiencia, tiempo y recursos). Luego, con apoyo del
facilitador, se trabajara en parejas. Cada participante
transforma una necesidad en una pregunta clara y la

registra en la Ficha de Definicion de la Tarea (Big6—1)

Objetivos de la unidad 1

. Reconocer qué es una necesidad de informaciéon en

su vida cotidiana.

. Formular una pregunta de informacion clara,

pertinente y significativa.

. Delimitar el alcance de la informacion (tema,

propésito, audiencia, tiempo, recursos).

Participantes

Personas adultas mayores en condicion migrante

Modelo Big 6

Paso 1: Definicion de la tarea (problema de informacion),
aca la personan participante logra reconocer que tiene una
necesidad de informacién y a partir de ahi pueda crear una
serie de preguntas para delimitar el tema y encontrar la

informacion que necesita.

Duracion de la ejecucion de

unidad

2 sesiones (90 min) con una pausa activa de (15 min)
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Contenido del moédulo:

e Necesidad de informacion: qué es, para qué sirve,
cémo se reconoce

e Informacion: concepto y elementos para delimitar.

e Actividad base: “Mi tradicion en 5 datos” como

insumo para formular la pregunta de informacién.

Actividades y estrategias de

aprendizaje

Bienvenida al programa y presentacién del facilitador

Actividad de aprendizaje 1: “La telarana”

Contenido: “Dinamica rompe hielo:
Desarrollo:

Se iniciara con una actividad rompe hielo denominada “La
telarafia” con el objetivo de una presentacién de los temas

y generar cohesion grupal.

Esta actividad consiste en realizar un circulo, ponerse de
pie o permanecer sentado, todos mirando hacia dentro del
circulo, la primera persona que tenga sus manos el ovillo
de lana debera responder a las siguientes preguntas:

1. ¢ Cual es su nombre?

2. ¢Su lugar de origen?

3. ¢Una tradicion o una costumbre?
Esta informacién sera de utilizada para la préxima actividad
3.

Actividad de aprendizaje 2: Exposicién oral de parte del

facilitador: ; Qué es una necesidad de informacion?”
Presentacion ¢, Qué es una necesidad? (ver Anexo 1)

Contenido: Formativo
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Desarrollo:

La persona facilitadora expone el tema “;Qué es una
necesidad de informacion?”. Con el siguiente contenido:

e Concepto sobre necesidad

e Concepto sobre informacion.

e Elementos para delimitarla

El facilitador hara preguntas durante la presentacion para
conocer si hubo alguna duda o si los conceptos se
entendieron. Seguido, dara unas series de instrucciones

para el proximo trabajo.

Actividad de aprendizaje 3: Trabajo en clase en parejas

Contenido: Formativo
Desarrollo: Practico

Para el ultimo aspecto, la clase termina con un trabajo en
parejas, en el cual, el facilitador solicita hacer intercambios
de la hoja de trabajo entre ellos. Entregara una plantilla “Mi
tradicion en 5 datos” (ver Anexo 2) contiene 5 preguntas
como herramienta delimitacion de la informacion. Esta se

resuelve de la siguiente manera:

e Nuevamente el aprendiz elige wuna tradicion

significativa, entre las parejas comentan y anotan.

e El facilitar pasa por los grupos de trabajo dando guia
e interactuado con preguntas.

e Por ultimo, se proporcionara un trabajo a modo de
tarea que sera el método de evaluacion sobre los
conocimientos aprendidos en clases y este debera
ser entregado al inicio de la préxima sesion.
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El facilitador se acercara a donde se encuentre las parejas
de trabajo y si contestan a las preguntas realizadas vy
mediante estos meétodos, se conoce si el participante esta

aprendiendo.

Recursos

Recursos materiales: Ovillo de lana, computadora, video
beam, parlante para amenizar la actividad rompe hielo (sin
hay disponibilidad), plantillas de trabajos, lapiz y borrador.
conexidn a internet, pantalla de proyeccion o un espacio
plano para proyectar, presentacion en linea o en USB de
almacenamiento.

Presentacion:
https://www.canva.com/design/DAG3QQTdy2k/JVAcOnn7
9fKpSk684ZidhAlview?utm_content=DAG3QQTdy2k&utm
_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source
=uniquelinks&utlld=h183f7c8361

Ejercicio de evaluacion

Acerca de los ejercicios de evaluacion el desarrollo y
ejecucion de todas las actividades que contenga una
practica se les considera como una evaluacion, ya que la
evaluacion es progresiva a través de todos los
conocimientos adquiridos durante de las actividades para

mejorar la experiencia y resultados de los aprendizajes.

Fuentes de informacion
utilizadas para el desarrollo de

la unidad

Calva Gonzalez, J. J. (2004). Las necesidades de

informacion: fundamentos tedricos y métodos.

https://ru.iibi.unam.mx/jspui/bitstream/11BI_UNAM/L110/1/

necesidades_informacion_fundamentos.pdf
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Angulo Marcial N. Informacion: una nueva propuesta
conceptual. Cienc Inform 1996; 27(4):190-5

Imul, D. (2025). ;Qué es una necesidad de informacién?
https://www.canva.com/design/DAG3QQTdy2k/JVAcInn7
9fKpSk684Zi4hA/view?utm_content=DAG3QQTdy2k&utm
_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source
=uniquelinks&utlld=h183f7c8361
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Sesion 1

Dinamica rompe

. cancién _ Ovillo de lana,
hielo: “La _ 30 minutos
B (opcional) parlante
telarana”
Facilitador Pausa activa 15 minutos
_ Computadora,
Presentacion en -
o ) _ conexion a
Exposicién oral linea o USB 45 minutos _
. internet, USB y
almacenamiento )
video beam
Sesion 2
o _ Computadora,
Exposicion oral Presentacion en L
conexion a
se toma tema de linea o USB 25 minutos _
_ . internet, USB y
o la clase anterior | almacenamiento _
Facilitador video beam
Pausa activa 15 minutos
. _ Participacion y
Trabajo en clase Plantilla de _ _
_ _ 50 minutos hojas de
en Pareja trabajo o
practicas.
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5.16.2 Modulo 2: Estrategias para buscar informacion

Objetivo general

Definir estrategias de busqueda (palabras clave, sindnimos, fuentes probables y

personas) adecuadas al contexto local y a la vida cotidiana.

Moédulo 2. “De la pregunta a la ruta de busqueda”

Componente

Gestion de la informacion y planear la busqueda

Titulo del programa

“Planear primero, buscar después: gestionando mi

informacion”

Etapas (Formacién basica,

media o especializada)

Formacion basica

Tipo de competencia (Especifica

o genérica)

Especifica

Nombre del médulo

“De la pregunta a la ruta de busqueda”

Propésito de aprendizaje del

modulo

Elaborar una estrategia de busqueda que derive a partir de
la hoja de trabajo “Definicion de tarea: Elija un tema y
delimitelo” Ver anexo 3. Aca deberan contemplar las
palabras clave y sinbnimos, posibles fuentes (personales,

impresas y digitales) y un plan breve de pasos.

Numero de unidad

Unidad 2

Nombre de la unidad

“‘Mapa de palabras y fuentes”
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Fecha de ejecucion

10/03/2026-12/03/2026

Hora de ejecucién

9:00 a.m. —10:30 a.m.

Lugar de ejecucion

Centro Civico por la Paz, Guarari Heredia

Tipo de modalidad en la que se
ejecuta la unidad que conforma

el moédulo

Presencial

Descripcion de la unidad

En esta unidad se aborda las capacidades de las personas
participantes en convertir su “Definicién de tarea: Elija un
temay delimitelo” en un plan de busqueda donde se debera
destacar palabras clave, construyendo las ramas del “mapa
de palabras” con sinébnimos y frases relacionadas, y se
identifican fuentes pertinentes (impresas y digitales)

disponibles en su contexto.

Objetivos de la unidad 1

e Construir un mapa de palabras (palabras clave,
sindnimos, frases).

e |dentificar fuentes pertinentes (personas, lugares,
impresas, digitales).

e Establecer un plan breve de busqueda con 34

pasos.

Participantes

Personas adultas mayores en condicién migrante

Modelo Big 6

Paso 2: Estrategias para buscar informacion. Aca la

persona organiza, planifica la busqueda y como hacerlo.
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Duracion de la ejecuciéon de

unidad

2 sesiones (90 min) con una pausa activa de (15 min)

Contenido del médulo:

e Palabras clave y sindbnimos; construccion de mapa
de palabras.

e Fuentes pertinentes: personales, impresas vy
digitales; plan breve de busqueda (3—4 pasos).

e Ruta de fuentes: criterios de busqueda y registro en

hoja de trabajo.

Actividades y estrategias de

aprendizaje

Actividad de aprendizaje 1: “Recordando mi tarea”

Repaso de la actividad pasada sobre la delimitacién de la
informacion trabajo en parejas. Con la tarea se realizara en
un plan de busqueda, empezando por escoger las palabras

gue cercan a una fuente de informacion.

Contenido: Revision guiada de la “Tarea: Elija un tema y

delimitelo” (ver Anexo 3)
Desarrollo: Dinamica practica

La dinamica consiste en el intercambio de la plantilla rellena
en el médulo 1, entre la misma conformacion de parejas,
luego el facilitador debera elegir a una persona para que
lea en voz alta, él solicita a través de una pregunta: ;Cual
es la idea principal?, esta debera ser una frase, para las
siguientes indicaciones, en la cual en la misma plantilla
debera subrayar las palabras claves, para la siguiente

actividad.

Actividad de aprendizaje 2: Exposicion oral de parte del

facilitador

130




Contenido:

Concepto de fuentes de informacion
¢, Cuales son fuentes de informacion
¢ Palabras claves y sinbnimos?
Desarrollo: Exposicidn tedrica

La persona facilitadora realizara una presentacion oral
sobre los temas relacionados a la etapa 2del Modelo Big 6.

(ver Anexo 4)

Se presentara datos sobre lo que es una fuente de
informacion, seguida por las diferentes fuentes y las
estrategias de busqueda, por palabras clave que es aun
mas especificos y sindbnimos para ampliar los resultados de

busqueda.

Actividad de aprendizaje 3. “De palabras clave a

sinbnimos”. (ver Anexo 5)

Contenido:

e Utilizacion de la tarea “Definicidn de tarea: Elija un
tema y delimitelo” (ver Anexo 3)

o Establecer las palabras claves a partir del tema a
investigar.

e Establecer los sinébnimos a partir de las palabras

claves.

Desarrollo: Trabajo individual en clase.

En este espacio de la actividad el facilitador dara las

siguientes indicaciones. Proporcionara una hoja de trabajo
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‘Mapa de palabras clave y sinénimos”, donde los
participantes deberan llenar a partir de la informacion
expuesta anteriormente sobre las palabras clave vy
sinénimos. Ademas, deberan trabajar con la tarea anterior,
ya que de esta sustraeran las pablaras subrayas de la idea

principal de la investigacion.

Actividad de aprendizaje 4: “Ruta de fuentes” (ver Anexo
6)

Contenido: busquedas de informacion
Desarrollo: trabajo en clase individual

En esta actividad se debera trabajar con una hoja de
trabajo “Ruta de fuentes” anotaran palabras clave y
sinbnimos sobre el tema que sera sus criterios de
investigaciéon en los siguiendo pasos, elegir los tipos de

fuentes digital, fisico (impreso), donde los consulto.

Recursos

Computadora, video proyector, conexion a internet,
teléfonos celulares, material impreso, marcadores,

presentacion en Power Point, lapiz borrador.

Ejercicio de evaluacion

Acerca de los ejercicios de evaluacion el desarrollo y
ejecucion de todas las actividades que contenga una
practica se les considera como una evaluacién, ya que la
evaluacion es progresiva a través de todos los
conocimientos adquiridos durante de las actividades para

mejorar la experiencia y resultados del aprendizaje.
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Fuentes de informacion
utilizadas para el desarrollo de

la unidad

Carreon, R. [Rocio Carreon]. (2020, 7 de agosto). Fuentes
de informacion [VideO]. YouTube.
https://youtu.be/j9IBRCzgZkU

Elizalde Gonzalez, José Javier. (2017). Palabras clave.
Medicina critica (Colegio Mexicano de Medicina Critica),
31(3), 114-115.
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=52448-89092017000300114&Ing=es&ting=es.

Universidad  Frontera. (2017). Tema:  sinénimo.
https://archivos.unf.edu.pe/uploads/Material%20CEPRE/R
VERBAL/SEMANA%201%20-
RAZ%20VERBAL%20%20IMPRIMIR%20%20DE%201%2
0A%2012.pdf
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Sesion 1

Plantilla de Computadora,
Recordan”do mi tarea. 35 minutos cc_;neX|on a
tarea internet
marcadores
Facilitador
Pausa activa 15 minutos
Computadora,
Exposicioén por Presentacion, 40 minutos conexioén a
parte del facilitador audio video internet y video
proyector
Sesion 2
‘De palabras Guia por parte
nucleo a palabras porp 35 minutos Hojas de trabajo
., del colaborador
clave”.
Pausa activa 15 minutos
Facilitador
Computadora,
teléfonos
“‘Ruta de fuentes” | Hoja de trabajo 40 minutos celulares, video
proyector y
conexion a
internet.
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5.16.3 Modulo 3: Localizacion y acceso

Objetivo general

Desarrollar en las personas participantes habilidades basicas para localizar y acceder a

recursos de informacion impresos y digitales, identificando elementos como titulo, autor,

indice y paginas o secciones especificas, segun la necesidad de informacion que

presentan.

Médulo 3. “Localizo y accedo a mis fuentes”

Componente

Localizacién y recuperacion

Titulo del programa

¢, Coémo encontrar la informacioén paso a paso?

Etapas (Formaciéon basica,

media o especializada)

Formacion basica

Tipo de competencia (Especifica

0 genérica)

Especifica

Nombre del médulo

“Localizo y accedo a mis fuentes”

Propésito de aprendizaje del

modulo

Fortalecer las capacidades de identificar fuentes de acceso
a la informacién idénea y trazar rutas de acceso a ellas.
Aplicando los indicadores de Saber dénde y como buscar,
a través de la practica generar una conciencia critica sobre
los recursos que estan disponibles para consultas y la

seleccioén de las fuentes confiables.

Numero de unidad

Unidad 3

Nombre de la unidad

“Puertas y caminos a la informacion”

Fecha de ejecucion

17/03/2026-19/03/2026
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Hora de ejecucién

9:00 a.m. —-10:30 a.m.

Lugar de ejecucion

Centro Civico por la Paz, Guarari Heredia

Tipo de modalidad en la que se
ejecuta la unidad que conforma

el médulo

Presencial

Descripcion de la unidad

En esta unidad involucra las actividades de ubicar donde
se encuentra la informacién y acceder a ella con un
pensamiento critico y analitico. Dentro las actividades se
utilizaran materiales  bibliograficos, como recursos
tecnolégicos como medio para acceder a recursos de

informacion.

Objetivos de la unidad 1

e Registrar con trazabilidad el proceso de acceso
mediante las estrategias.
e Seleccionar las fuentes y reconocer su veracidad e

idoneidad.

Participantes

Personas adultas mayores en condicién migrante

Modelo Big 6

Paso 3: Localizacion y acceso: Poner en practica la
busqueda, es decir, utilizar un plan elaborado para entrar
efectivamente a las fuentes seleccionadas y ubicar la

informacion que necesita.

Duracion de la ejecucion de

unidad

2 sesiones (90 min) con una pausa activa de (15 min)

Contenido del médulo:

e Estrategias de localizacion y acceso verificable con
trazabilidad.
e Pertinencia y decisiones (seleccion de fuentes

confiables).

136




e Practica guiada: “Acceso en aula” y “Ruta del Tesoro

Informativo” (registro en hoja de cotejo).

Actividades y estrategias de

aprendizaje

Actividad de aprendizaje 1: “Acceso en aula: recursos

impresos”

Dinamica practica sobre localizar y acceder a informacion
haciendo uso de libros, revistas/periddicos en busqueda de
informacion, complementario a la actividad rellenaran un
cuestionario de ruta con los aspectos relevantes sobre las

acciones que realizaron.
Contenido: registro y estrategias de acceso
Desarrollo:

El facilitador, dara los pasos a seguir sobre la dinamica,
establecidas por las siguientes indicaciones, habra 2
mesas con distintos recursos para acceder a la

informacion.
Mesa A- Libros con diversidad de tematicas.
Mesa B- Revista/periddicos.

Observan con detenimiento elementos sugeridos por el
facilitador, son:

e Titulo

e Autor

e indice

e PA4gina
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Los participantes podran consultar las mesas las veces que
le sean posibles para rellenar el material de practico y

contaran. (ver Anexo 7)

Actividad de aprendizaje 2: “Ruta del Tesoro Informativo:

localizo y accedo”
Contenido: registro y estrategias de acceso

Desarrollo:

e EIl grupo hara una vista a la biblioteca del Centro
Civico por la Paz, recorriendo los espacios
disponibles para consultar la informacién. Contaran
con una hoja de cotejo con 7 preguntas que sera la
base para el recorrido y las acciones que deberan

realizar. (ver Anexo 8)

e Observaran el espacio, con mucha atencion
reconoceran elementos importantes, ya que
ofrecera una visién de la ubicacién de los recursos
bibliograficos que se ofrecen al usuario, su
organizacion y su clasificacion, datos relevantes la
realizacidon de las preguntas.

e Durante el recorrido seguiran rellenando las

preguntas del inicio y final del recorrido.

Recursos

Computadora, material bibliografico, mobiliario, proyector,

lapiz de escribir, hojas de trabajo o practicas en clase.

Ejercicio de evaluaciéon

Acerca de los ejercicios de evaluacion el desarrollo y
ejecucion de todas las actividades que contenga una
practica se les considera como una evaluacion, ya que la

evaluacion es progresiva a través de todos los
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conocimientos adquiridos durante de las actividades para

mejorar la experiencia y resultados de los aprendizajes.

Fuentes de informacioén
utilizadas para el desarrollo de

la unidad

Harlin Martinez Miller. (2018). Libro de recetas: Cocinando
con Harlin. Ministerio de Cultura y Juventud.

https://kookinglab.com/libros-cocina-gratis/cocinando-con-

harlin/

Servicio de Salud Metropolitano Oriente. (2018). Recetario
participativo Afios Dorados (2.2 ed.). Ministerio de Salud de
Chile. https://nutricion.uc.cl/wp-
content/uploads/2021/08/Valenzuela-2020-Recetario-
A%C3%B10s-Dorados.pdf
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https://kookinglab.com/libros-cocina-gratis/cocinando-con-harlin/
https://kookinglab.com/libros-cocina-gratis/cocinando-con-harlin/
https://nutricion.uc.cl/wp-content/uploads/2021/08/Valenzuela-2020-Recetario-A%C3%B1os-Dorados.pdf
https://nutricion.uc.cl/wp-content/uploads/2021/08/Valenzuela-2020-Recetario-A%C3%B1os-Dorados.pdf
https://nutricion.uc.cl/wp-content/uploads/2021/08/Valenzuela-2020-Recetario-A%C3%B1os-Dorados.pdf

Cronograma del Médulo 3

Activi Medi
Responsable c_t Ividad edl_o_s para Duracién Recursos
asignada utilizar
Sesion 1
« i Computadora,
Acceso en aula: -
., . conexion a
recursos Presentacion oral 40 minutos . .
. ” internet, hojas de
. impresos :
Facilitador trabajo
Pausa activa 15 minutos
p i Computadora,
Acceso en aula: .
., . conexion a
recursos Presentacion oral 35 minutos . .
: » internet, hojas de
impresos .
trabajo
Sesioén 2
“Ruta del Tesoro
Informativo: . .
localizo y . . Ma’_[enal prac_tlc_:o
» Guia practica 40 minutos lapiz de escribir,
accedo
- borrador
Visita a la
Facilitador biblioteca.
Pausa activa 15 minutos
“Ruta del Tesoro
Informativo: . .
localizo y . . Ma’_cenal prac_tlc_:o
” Guia practica 35 minutos lapiz de escribir,
accedo
e borrador
Visita a la
biblioteca.
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5.16.4 Modulo 4: Uso de la informacion

Objetivo general

Desarrollar habilidades para extraer ideas principales de fuentes consultadas (impresas

y digitales), uso responsable de informacién

Médulo 4. “Lea, escuche y anote ideas clave”

Componente Aplicacion de la informacion

Titulo del programa “‘Aprendiendo a elegir fuentes confiables e idéneas”

Etapas (Formacion basica, o
] o Formacion basica
media o especializada)

Tipo de competencia (Especifica -
o Especifica
o genérica)

Nombre del médulo “Lea, escuche y anote ideas clave”

Propodsito de aprendizaje del | El propdsito de este modulo es propiciar que las personas
moédulo adultas mayores en condicion migrante desarrollen la
capacidad de comprender y extraer ideas principales de
fuentes orales, impresas y digitales, que pueda expresarlas
con su propio criterio, promoviendo un uso responsable y

ético de la informacion en contextos de la vida cotidiana.

Numero de unidad Unidad 4
Nombre de la unidad “Del texto a mis palabras”
Fecha de ejecucion 24/03/2026-26/03/2026

Hora de ejecucién 9:00 a.m. — 10:30 a.m.
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Lugar de ejecucion

Centro Civico por la Paz, Guarari Heredia

Tipo de modalidad en la que se
ejecuta la unidad que conforma

el moédulo

Presencial

Descripcion de la unidad

Esta unidad contempla que las personas participantes
aprendan a identificar la idea principal en textos breves y
otras fuentes que no sean precisamente escritas y que
pueda utilizarla para expresarlas con sus propias palabras
manteniendo la esencia de la idea del texto y dando
reconocimiento al autor original. Se incluyen estrategias de
mediacion para generar un espacio de participacion

colaborativo y la realizacion de ejercicios.

Objetivos de la unidad 1

e |dentificar la idea principal de textos para captar la
esencia del contenido.

e Distinguir cuando corresponde parafrasis y cuando
cita textual, aplicando criterios sencillos vy
pertinentes al contexto.

e Realizar parafrasis responsable, conservando el
sentido original y expresandolo en lenguaje claro y
propio.

e Aplicar un uso responsable de la informacion,
reconociendo la autoria y evitando el copiado literal
innecesario.

e Reconocer la procedencia de la informacién
(quién/qué/dénde/cuando) para luego consultar la

nuevamente.

Participantes

Personas adultas mayores en condicién migrante
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Modelo Big 6

Paso 4: Uso de la informacién. El participante hace uso y
aplicacion de la informacién, no se basa en solo conseguir
informacion, sino que lo entienda, haga una seleccion y los
utilice para tomar decisiones, aprender algo nuevo o

apoyar situaciones de su vida cotidiana.

Duracion de la ejecucion de

unidad

2 sesiones (90 min) con una pausa activa de (15 min)

Contenido del médulo:

e Idea principal (texto/audio) y detalles clave.

e Parafrasis y cita (APA 7), parafrasis responsable,
uso responsable y procedencia
(quién/qué/dénde/cuando).

e Enfoque: comprender, expresar con propias

palabras y reconocer autoria.

Actividades y estrategias de

aprendizaje

Actividad de aprendizaje 1: “Encuentro la idea principal’

Contenido: Exposicion oral del facilitador (tedrico-practico)

Desarrollo:

e EIl facilitador presentara a la clase por medio del
video proyector el tema “uso de la informacion” el
contenido a tratar es sobre la cita textual y
parafrasis. Expondra algunos ejemplos, mientras los
participantes prestan atencion, porque se hara una
intervencion con preguntas sobre el tema tratado,
como la estructura y elementos que se deben tomar
en cuenta y la importancia del reconocimiento al
autor y no cambiar la idea principal del autor. (ver
Anexo 9)

e Al finalizar la presentacion del tema de los temas de

Citar, se continuara exposicion del tema (insumo)
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para realizar el ejercicio practico, en el cual consiste
en detectar la idea principal de texto. Este texto sera
proporcionado por el facilitador de manera fisica, se
usaran marcadores o lapices de escribir. (ver Anexo
10)

e Cuando todos tenga los materiales, se continuara
con la lectura del texto en voz alta por parte del
facilitador y mientras da lectura se dara la indicacién
que empiecen subrayando las palabras clave y dos
elementos relevantes del texto y se proporcionara la
hoja de trabajo (ver Anexo 17) debera ser rellana con
los elementos subrayados (idea principal, los
detalles y su aporte de parafrasis), ultimo punto
donde realizara una pequefia oracidn que

mantenga la misma idea principal del texto original.

Actividad de aprendizaje 2: “Doénde la encontré

(quién/qué, dénde, cuando)”
Contenido: Practico
Desarrollo:

Para esta actividad se realizara un ejercicio aplicando los
conocimientos adquiridos en la actividad 1, el facilitador

dara las siguientes indicaciones:

Prestar atencién a la presentacion (ver Anexo 9) que se
dara 1 caso un tema (ver Anexo 12), esto estaran planteado
para encontrar la idea principal, 2 detalles, procedencia del
articulo o noticia, se indicara su ubicacién bibliografica, y
otros detalles, el caso sera expuesto con detenimiento en

voz alta y pausada.
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Al término de la actividad se entrega una hoja de trabajo
con ciertos elementos a rellenar estos deben estar
redactados con sus propias palabras manteniendo la
misma idea que del caso, al término de la actividad se le
solicitara algun participante socializar sus respuestas. (Ver
Anexo 13)

Actividad de aprendizaje 3: Poniendo a prueba mis

conocimientos.

Contenido: Proceso de realizacion de una cita: parafraseo

o textual (narrativa o parentética)
Desarrollo:

Se realizara una actividad individual que consiste en la
siguiente manera: cada uno de los participantes se le
brindara un articulo sobre un tema en especifico (en este
caso se trabajara con el mismo caso de la actividad 2), (ver
Anexo 13) deberan hacer uso de la informacién presente en
el articulo realizando una cita de cualquiera de los tipos que
se les expuso con anterioridad; también pueden

seleccionar realizar un parafraseo. (Ver Anexo 14)

Al finalizar la actividad cada estudiante debera socializar
los resultados obtenidos con la realizacion de la actividad,
logrando asi mostrar un total dominio y comprension de la

tematica tratada.

Recursos

e Presentacion tedrica 'y practica: Enlace:
https://www.canva.com/design/DAG3YFatNUk/OF2
nOzjWk4FI1z5XETMAS8eA/view?utm content=DAG3

YFatNUk&utm campaign=designshare&utm mediu
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https://www.canva.com/design/DAG3YFatNUk/0F2nOzjWk4FIz5XETMA8eA/view?utm_content=DAG3YFatNUk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h02c89c7c32
https://www.canva.com/design/DAG3YFatNUk/0F2nOzjWk4FIz5XETMA8eA/view?utm_content=DAG3YFatNUk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h02c89c7c32
https://www.canva.com/design/DAG3YFatNUk/0F2nOzjWk4FIz5XETMA8eA/view?utm_content=DAG3YFatNUk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h02c89c7c32

m=link2&utm source=uniquelinks&utlld=h02c89c¢7¢c
32

e Material fisico, con las hojas de trabajo: Pagina 4-6

de recurso. Enlace:

https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx

5CAByDxCyVUYzfrO vA/view?utm_content=DAG3QQ

CBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=l

ink2&utm_source=uniquelinks&utlld=h71c4deb339

e Materiales para utilizar: Lapiz de escribir,
marcadores y borrador.

e Proyector de video para la presentacion.

e Computadora para la presentacion

e Pizarra o espacio plano (color claro) para la
proyeccion para presentacion.

e Internet para el acceso a la presentacion.

e USB con la presentacién (en caso de no contar con

internet).

Ejercicio de evaluaciéon

Acerca de los ejercicios de evaluacion el desarrollo y
ejecucion de todas las actividades que contenga una
practica se les considera como una evaluacién, ya que la
evaluacion es progresiva a través de todos los
conocimientos adquiridos durante de las actividades para

mejorar la experiencia y resultados del aprendizaje.

Fuentes de informacioén
utilizadas para el desarrollo de

la unidad

American Psychological Association. (18 de septiembre
2022). Apa style 7th edicion: pautas de estilo y gramatica.
https://apastyle.apa.org/

Municipalidad de Heredia. (2024, junio 24). Centro Civico

por la Paz Heredia celebra su séptimo aniversario
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https://www.canva.com/design/DAG3YFatNUk/0F2nOzjWk4FIz5XETMA8eA/view?utm_content=DAG3YFatNUk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h02c89c7c32
https://www.canva.com/design/DAG3YFatNUk/0F2nOzjWk4FIz5XETMA8eA/view?utm_content=DAG3YFatNUk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h02c89c7c32
https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339
https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339
https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339
https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339

promoviendo la paz y la inclusion. Municipalidad de
Heredia. https://www.heredia.go.cr/es/bienestar-
social/noticias/desarrollo-socioeconomico/centro-civico-

por-la-paz-heredia-celebra-su-0?utm_so
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Cronograma del Médulo 4

Responsable Ac't ividad Med|.o.s S Duracién Recursos
asignada utilizar
Sesion 1
“Encuentro la Presentacion | 40 minutos | Computadora
idea principal” del tema. Conexion a internet
Guia de Proyector
facilitador. Hoja de trabajo
Lapiz de escribir y
Facilitador borrador.
Pausa activa 15 minutos
“‘Dénde la Presentacion | 35 minutos | Computadora
encontré del tema. Conexion a internet
(quién/qué, Guia de Proyector
donde, facilitador. Hoja de trabajo
cuando)” Lapiz de escribir y
borrador.
Sesién 2
Poniendo a Presentacion | 40 minutos | Computadora
prueba mis del tema. Conexién a internet
conocimientos Guia de Proyector
facilitador. Hoja de trabajo
Lapiz de escribir y
Facilitador borrador.
Pausa activa 15 minutos
Poniendo a Presentacion | 35 minutos | Computadora
prueba mis del tema. Conexidn a internet
conocimientos Guia de Proyector
facilitador. Hoja de trabajo
Lapiz de escribir y
borrador.
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5.16.5 Modulo 5: Sintesis

Objetivo general

Desarrollar la capacitades en los participantes de integrar, clasificar y agrupar la

informacion seleccionada para organizarla para interpretacién, la comprensién, y

sintetizarla.

Modulo 5. “Organizo y presento mi respuesta”

Componente

Sintesis y comunicacion de la informacion

Titulo del programa

“De la informacion a mi propia voz: resumir y compartir lo

aprendido”

Etapas (Formaciéon basica,

media o especializada)

Formacion basica

Tipo de competencia (Especifica

0 genérica)

Especifica

Nombre del médulo

“Organizo y presento mi respuesta”

Propésito de aprendizaje del

modulo

Este mdodulo tiene como fin consolidar la capacidad de
integrar y organizar la informacion seleccionada de manera
coherente y estructura a través de la aplicacion del analisis,
de la

facilitando la interpretacion y comprension

informacion.

Numero de unidad

Unidad 5.

Nombre de la unidad

“Informacién organizada para comprender mejor”

Fecha de ejecucion

31/03/2026-02/04/2026
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Hora de ejecucién

9:00 a.m. —-10:30 a.m.

Lugar de ejecucion

Centro Civico por la Paz, Guarari Heredia

Tipo de modalidad en la que se
ejecuta la unidad que conforma

el médulo

Presencial

Descripcion de la unidad

Esta unidad fortalece la sintesis a través de los métodos
para seleccionar, clasificar y agrupar ideas claves, y
ordenandose en una secuencia que facilite la comprensién
del mensaje. A partir de ese orden, se integra la informacién
en un resultado breve y conciso, adecuado al objetivo y al
propoésito definido de la obtencion de la informacion.
Ademas, se retoman las notas elaboradas previamente
para asegurar trazabilidad entre actividades y su
pertinencia. Por ultimo, el proceso de la comunicacion a
partir de la formulacion de un mensaje con la capacidad de
explicarlo de manera breve y, demostrando el dominio del
contenido. En conjunto, se espera un producto
comprensible, organizado y apegado a las tareas

planteadas en la unidad.

Objetivos de la unidad 1

e Clasificar la informacion, organizando los contenidos
en categorias con criterios previamente definidos.

e Agrupar la informacion en una estructura: Integrar
los contenidos en una estructura.

e Redactar de la informacién de manera breve y
desarrollada para un publico u objetivo afin.

e Socializar el mensaje sintetizado.

Participantes

Personas adultas mayores en condicion migrante
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Modelo Big 6

Paso 5: sintesis. En este paso la persona pasa de tener la
informacion mayormente dispersada a ordenarla, resumirla
y darle mayor claridad, ya que puede completar las tareas
de leer, interpretar, agrupar las ideas y expresar lo que
realmente necesita, compartirla y cumplir con el fin de su

necesidad de informacion.

Duracion de la ejecucion de

unidad

2 sesiones (90 min) con una pausa activa de (15 min)

Contenido del médulo:

e Clasificacion y agrupacion de informacion en una
estructura.

e Redaccion breve 'y desarrollada segun
audiencia/propésito; socializacion del mensaje.

e Producto final comprensible y organizado con

trazabilidad a notas previas.

Actividades y estrategias de

aprendizaje

Actividad de aprendizaje 1: “Ordena y comunica” (tedrico-

practico)
Contenido: Presentacion oral por parte del facilitador.
Desarrollo:

En primera parte, el facilitador dispondra de una
presentacion para inducir sobre el tema de la “sintesis”,
abarcara el concepto en general, las caracteristicas. (ver
Anexo 15)

Abra un espacio de socializacidon, que se desarrollara con

las siguientes consultas:
¢ Ya ha realizado una sintesis?

¢, Qué entiendo del tema?
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¢, Cree que es importante?

Al terminar con el espacio de la presentacion, continuara

con el siguiente apartado

Actividad de aprendizaje 2: “empieza a organizar tu

informacion”.

Contenido: Trabajo practico

Desarrollo:

1.

Esta consiste en una dinamica integradora que se
trabaja en grupos 3 personas. Se utilizara material
practico confeccionado a manera de tiras cada una
de las tiras tiene una frase, seran dos opciones con
temas diferentes (“Café chorreado” y Tradicion:
hacer tamales) (ver Anexo 16) por lo cual completa
una sintesis ordena y estructurada por secciones:
Titulo

Introduccién

Desarrollo

Conclusién

Se utilizara papel Kraft, donde se agregaran las tiras
con las frases, los integrantes de cada grupo
deberan pegar en orden, lo organizaran, a cémo
piensan que se basa las premisas. Luego, se hara
un espacio de socializacion donde ellos expondran
su organizacion y el motivo porque creen que estan
su aporte. Esta dinamica busca ver que hay una
comparacion con otros de sus compafieros. Al final
el facilitador presentara a través de la presentacion

el orden de las frases.
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Actividad de aprendizaje 3: “Leer, tomar y procesar”

Contenido: Trabajo practico

Desarrollo:

1.

Esta actividad consiste en leer, tomar y procesar la
informacion. Para ello, se confecciona una hoja de
practica, incluyendo 2 texto, este incluye la cita de
los parrafos por el cual sea de utilizada para el
principiante.
Ahora bien, el instructor proporcionara los
materiales como la hoja de trabajo, dara las
indicaciones:

o Es un trabajo individual.

o Indicara aplicar los conocimientos aprendidos

en la primera actividad.

Entregara la practica y los participantes deberan leer
y realizar le apartado donde se solicita realizar la
sintesis, este estara compuesto por 4 a 6 lineas. (ver
Anexo 17)

Recursos

Presentacion tedrica 'y practica: Enlace:
https://www.canva.com/design/DAG3ZydAxt8/5r-
QMIAfNE3ziV4-
VO2AwA/view?utm_content=DAG3ZydAxt8&utm_c
ampaign=designshare&utm_medium=link2&utm_so
urce=uniquelinks&utlld=h963c31c0d5

Material fisico, con las hojas de trabajo: Paginas de
recurso 10-16. Enlace:
https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx
5CAByDxCyVUYzfrO_vA/view?utm_content=DAG3QQ
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https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339
https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339

CBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=l
ink2&utm_source=uniquelinks&utlld=h71c4deb339

e Materiales para utilizar: Lapiz de escribir,
marcadores y borrador, cartulina o papel Kraft,
tijeras y goma o pegamento.

e Proyector de video para la presentacion.

e Computadora para la presentacion.

e Pizarra o espacio plano (color claro) para la
proyeccioén para presentacion.

e Internet para el acceso a la presentacion.

e USB con la presentacién (en caso de no contar con

internet).

Ejercicio de evaluaciéon

Acerca de los ejercicios de evaluacion el desarrollo y
ejecucion de todas las actividades que contenga una
practica se les considera como una evaluacion, ya que la
evaluacion es progresiva a través de todos los
conocimientos adquiridos durante de las actividades para

mejorar la experiencia y resultados del aprendizaje.

Fuentes de informacion
utilizadas para el desarrollo de

la unidad

Universidad Cristébal Colon. (s.f.). Sintesis, resumen y
resefia (Cuaderno 3) [Guia para redaccion de textos
universitarios]. https://www.ittizimin.edu.mx/wp-

content/uploads/2016/08/resumen_sintesis_resena.pdf
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https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339
https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339

Cronograma del Médulo 5

Activi Medi .
Responsable c.t Ividad edl.o_s S Duracién Recursos
asignada utilizar
Sesion 1
Computadora
“Ordenay e Presentacion Conexion a internet
comunica” del tema. 40 minutos Proyector
(tedrico- e Guiade Hoja de trabajo
practico) facilitador. Lapiz de escribir y
Facilitador borrador.
Pausa activa 15 minutos
Computadora
“empieza a e Presentacion Conexioén a internet
pi§ del tema. . Proyector
organizar tu , 35 minutos . .
) e e Guiade Hoja de trabajo
informacion”. . - o
facilitador. Lapiz de escribir y
borrador.
Sesion 2
Computadora
. Conexioén a internet
« Presentacion del
Leer, tomary tema 40 minutos Proyector
procesar’ Guia de facilita dor Hoja de trabajo
| Lapiz de escribir y
Facilitador borrador.
Pausa activa 15 minutos
Computadora
., Conexioén a internet
« Presentacion del
Leer, tomary Proyector

procesar”

tema.
Guia de facilitador.

35 minutos

Hoja de trabajo
Lapiz de escribir y
borrador.
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5.16.6 Modulo 6: Evaluacion

Objetivo general

Valorar el proceso obtenido, identificando qué informacion funciona y qué debe

mejorarse.

Moédulo 6. “Aprendo de mi proceso”

Componente

Evaluacion, ética y responsabilidad informacional

Titulo del programa

“¢ Qué aprendi y como lo aplicaré?”

Etapas (Formacién basica,

media o especializada)

Formacion basica

Tipo de competencia (Especifica

o genérica)

Especifica

Nombre del médulo

“Aprendo de mi proceso”

Propésito de aprendizaje del

modulo

Aplicar criterios simples para evaluar el producto y el
proceso (de la etapa 1 a la 5), registrar aprendizajes y

acordar mejora

Numero de unidad

Unidad 6.

Nombre de la unidad

“Miro atras para seguir adelante en la informacion”

Fecha de ejecucion

07/04/2026-09/04/2026

Hora de ejecucion

9:00 a.m. —10:30 a.m.

Lugar de ejecucion

Centro Civico por la Paz, Guarari Heredia
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Tipo de modalidad en la que se
ejecuta la unidad que conforma

el médulo

Presencial

Descripcion de la unidad

Actividad de cierre evaluativo mediante una bitacora
individual donde cada participante reconoce la eficiencia de
su proceso Yy la eficacia de resultado. Se trabaja con la
evidencia del Modulo 4 “Encuentro la idea principal”
(recursos 17—-18) para responder la bitacora que contiene

cuatro apartados o secciones.

Objetivos de la unidad 1

e Reconocer el aprendizaje obtenido durante
programa de alfabetizacion (Eficacia el producto
¢.sirvid y se entiende y eficiencia del proceso ¢ Como
trabajé?).

e Valorar la utilidad e idoneidad del aprendizaje para
la confeccion de sus trabajos en la aplicacion de las

competencias informacionales.

Participantes

Personas adultas mayores en condicién migrante

Modelo Big 6

Paso 6: Evaluacion. En esta etapa, la persona valora si
sabe usar la informacién y si la sintesis que elaboré
responde realmente a la necesidad de informacion
planteada al inicio. Asimismo, reflexiona sobre si las
practicas realizadas le permitieron cumplir de manera
adecuada con el proceso de busqueda, analisis y uso de la

informacion.

Duracion de la ejecuciéon de

unidad

1 sesiones (90 min) con una pausa activa de (15 min)
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Contenido del moédulo:

e Bitacora de cierre: eficacia del producto (“¢sirvio y
se entiende?”) y eficiencia del proceso (“4cdémo
trabaje?”).

e Aprendizajes y préximos pasos (registro individual).

e Evaluar el proceso y el resultado con evidencia del

Moédulo 4 (“Encuentro la idea principal”).

Actividades y estrategias de

aprendizaje

Actividad de aprendizaje: “Mi bitacora de aprendizaje”

Contenido: Evaluativo
Desarrollo:

Para la actividad evaluativa se trabajara con una “Bitacora”,

de manera individual, el facilitador dara las pautas a seguir:

Primeramente, se entrega la bitacora con compuesta de 4
apartados:

e Nombre, fecha y tema

e Eficacia (¢ sirvid y se entiende?)

e Eficiencia (¢, como trabajé?)

e Mis 2 proximos pasos (ver anexo 19)

Para la resolucion y desarrollo de esta actividad es
necesario contar con la practica de moédulo 4, llamada
“‘Encuentro la idea Principal”, a partir de este se ejecutara
cada uno de los apartados para identificar, cada una de las
acciones sobre la eficacia y eficiencia del tanto el
conocimiento aplicado como para conocer su

aprovechamiento.

Recursos

e Material fisico, con las hojas de trabajo: Paginas de
recurso 17-18. Enlace:

https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx
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https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339

5CAByDxCyVUYzfrO0_vA/view?utm_content=DAG3QQ
CBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=l

ink2&utm_source=uniquelinks&utlld=h71c4deb339

e Materiales para utilizar: Lapiz de escribir,
marcadores y borradores.

e Proyector de video para la bitacora.

e Computadora para la presentacion de la bitacora.

e Pizarra o espacio plano (color claro) para la
proyeccioén para presentacion.

¢ Internet para el acceso a la presentacion.

e USB con la presentacion (en caso de no contar con

internet).

Ejercicio de evaluacion

Acerca de los ejercicios de evaluacion el desarrollo y
ejecucion de todas las actividades que contenga una
practica se les considera como una evaluacion, ya que la
evaluacion es progresiva a través de todos los
conocimientos adquiridos durante de las actividades para

mejorar la experiencia y resultados de los aprendizajes.

Fuentes de informacioén
utilizadas para el desarrollo de

la unidad

American Psychological Association. (18 de septiembre
2022). Apa style 7th edicion: pautas de estilo y gramatica.
https://apastyle.apa.org/

Municipalidad de Heredia. (2024, junio 24). Centro Civico

por la Paz Heredia celebra su séptimo aniversario

promoviendo la paz y la inclusion. Municipalidad de

Heredia. https://www.heredia.go.cr/es/bienestar-

social/noticias/desarrollo-socioeconomico/centro-civico-

por-la-paz-heredia-celebra-su-0?utm source
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https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339
https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339
https://www.canva.com/design/DAG3QQCBtaw/Uwx5CAByDxCyVUYzfr0_vA/view?utm_content=DAG3QQCBtaw&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h71c4deb339
https://apastyle.apa.org/
https://www.heredia.go.cr/es/bienestar-social/noticias/desarrollo-socioeconomico/centro-civico-por-la-paz-heredia-celebra-su-0?utm_source=chatgpt.com
https://www.heredia.go.cr/es/bienestar-social/noticias/desarrollo-socioeconomico/centro-civico-por-la-paz-heredia-celebra-su-0?utm_source=chatgpt.com
https://www.heredia.go.cr/es/bienestar-social/noticias/desarrollo-socioeconomico/centro-civico-por-la-paz-heredia-celebra-su-0?utm_source=chatgpt.com

Cronograma del Médulo 6

Actividad : . .
Responsable C.M a Medios para utilizar | Duracion Recursos
asignada
Computadora
Conexion a internet
Presentacion de la Provector
“Mi bitacora de actividad . 1oy .
o . 45 min Hoja de trabajo
aprendizaje evaluativa. A
. . bitacora de
Guia de facilitador. o
aprendizaje
. Material de oficina
Facilitador Pausa activa 15 minutos

“Mi bitacora de
aprendizaje”

Presentacion de la
actividad
evaluativa.
Guia de facilitador.

30 min

Computadora
Conexion a internet
Proyector
Hoja de trabajo
“bitacora de
aprendizaje”
Material de oficina
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4.5.2 Evaluacion del programa ALFIN Modelo Big 6.

Para la evaluacién del programa se aplicara un instrumento (cuestionario) de obtencién
de datos, que aplica escala en el primer apartado respuesta abierta y en los 2 siguientes

apartados la medicién Likert (Si/ Un poco / No) de 3 puntos:

e Laseccion 1, se limita a la identificacion de datos basicos del participante, esta no

tiene incidencia el desempeino que pueda presentar el participante.

e La seccion 2: “Satisfaccion y condiciones”, tomando en cuenta los aspectos de

materiales, manejo del tiempo, comodidad para participar).

En la segunda divisidn, se desarrolla en la seccion 3: Evaluacion de los modulos (Pasos
Big 6), en la que los items recogen evidencias sobre la interiorizacion de los aprendizajes
y el desarrollo de competencias en cada etapa del modelo como: definicién, estrategias

de busqueda, localizacion/acceso, uso, sintesis y evaluacion. (ver Anexo 19)
Gréfico 5.

Formulario: Evaluacion del programa ALFIN Modelo Big 6

i con su respuesia honests. Adems. segiin ia Ley |
le persons frente sl tistamiento de sus datos|

OSi DUnpess HNe DS OUnpese ONo

OSi DUnpess HNe

OSi DUnpess HNe

OSi Dunpees [Ne

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo con las necesidades de las personas adultas mayores en condicion migrante
que visitan el Centro Civico, se observé que una de las principales razones de asistencia
esta relacionada con la necesidad de recibir talleres, seguido por las charlas, entendidas
como espacios para compartir, conversar y dialogar. También se mencionan actividades
y manualidades, ya que son eventos de caracter participativo, creativo y practico. Por
ultimo, se registra interés por cursos y capacitaciones; por ello, un programa de
alfabetizacion puede articular estos aspectos en funcién de lo identificado en esta

muestra y ajustarse a diferentes entornos.

Acerca de los temas de interés de esta poblacion, en esta muestra se observé mayor
relacion a temas de contenido cultural, especificamente, tradiciones, costumbres y
gastronomia, que se retoman en espacios de conversacion y de pertenencia del entorno
en el que reside. Por otra parte, la tematica recreativa se asocia con espacio de disfrute
en entornos y podrian favorecer a la participacién. Los temas de relatos, cuentos,
historias y novelas se son de abordaje habituales en talleres y actividades por su posible
aporte a la estimulacion creativa, empatia que permitan nutrir y mantener la salud mental.
El tema migratorio se mantiene como interés presente en el conjunto, pero con menor
notoriedad entre los temas de interés. Sin embargo, podria ser importante incluirlo

cuando sea pertinente para el grupo meta.

De las fuentes de informacion se identifico que los libros (monografias) son la fuente de
mayor consultadas por la poblacion encuestadas esto también, se puede deber a su
preferencia por el material fisicos y ademas de la accesibilidad que este ofrece, ya que

este recurso no necesita de otro medio para su acceso y visualizacion.

La television fue uno de los medios predominantes entre las personas encuestadas, por
lo que se puede pensar que en esta muestra es un canal informativo de mayor alcance
y preferencia, por encima de otras alternativas como el celular y otros medios digitales.

Esto sugiere, para este grupo, que el formato audiovisual facilita el acceso para consultar
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informacion, sin implicar que todas las personas a nivel individual prefieran la television

ni que el mismo patron se repita en otras poblaciones.

En este grupo de encuestados, a través de la utilizacién de la dicotomia como respuesta,
se pudo observar que hubo una gran incidencia negativa con lo que respecta a los pasos
del proceso de busqueda, siendo unos pocos que completan todas las acciones y en
algunos casos intermedios que se cumplen una que otras acciones. Por cual, esto puede
afectar a la hora de identificar una necesidad, localizar, seleccionar fuentes y recuperar

informacion.

En el Centro Civico por la Paz, en Guarari, Heredia, los recursos se concentran en
soportes fisicos: materiales impresos como libros, diccionarios, folletos y carteles, y
algunos recursos audiovisuales usados para consulta y actividades. Ademas, el acceso
a recursos electrénicos es limitado, ya que no se ofrece a los usuarios acceso a bases
de datos, revistas, podcasts o libros electronicos (e-books). Por otra parte, se emplea la
tecnologia como medio de comunicacion entre los usuarios y el Centro Civico y
viceversa; entre estos canales estan el WhatsApp oficial y el Facebook del Centro Civico

por la Paz.

Sobre el recurso humano, este se encuentra compuesto por el coordinador y personal
colaborador de otras instituciones en convenio; en total, son 18 personas. Por ende, el
horario es amplio; sin embargo, depende de la disponibilidad del talento humano para la
aplicacion de las actividades. Esta amplitud horaria facilita programar diversas
actividades y atraer usuarios con disponibilidad horaria, lo cual favorece al planificar el

programa de alfabetizacion.

Asimismo, el Centro cuenta con recursos tecnoldgicos basicos para la realizacion de un
programa, con 25 computadoras, ademas de impresora y proyector para el apoyo de
actividades de distinta indole; las mismas cuentan con sistema operativo Windows;
algunos equipos incluyen Adobe y reproductor multimedia, y Google Meet para la

realizacion de reuniones.

No se puede precisar exactamente un monto de presupuesto, pues esta a discrecion del
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coordinador y, por politica de la organizacion, no es posible sefalarlo; por lo cual tampoco
existe un presupuesto especifico para la creacién o desarrollo de un programa de
alfabetizacién para poblacion migrante. No obstante, se puede hacer uso de los recursos
disponibles, lo que permite avanzar apoyandose en los recursos existentes con los que

cuenta la organizacion.

La infraestructura es amplia y diversa, con espacios y salones que permiten la ejecucion
de distintos tipos de actividades, por lo cual se hace accesible para el desarrollo de un
programa de alfabetizacion; asimismo, la apertura de horarios lo hace aun mas atractivo
para actividades que requieran aire libre y ambientes seguros que puedan favorecer las
acciones formativas. EI cumplimiento de la Ley 7600 lo hace aun mas inclusivo para las

distintas capacidades de la poblacién de adultos mayores.

Cada uno de los mddulos integra los 6 pasos del modelo Big6: 1) Definicion de la tarea,
2) Estrategias para buscar informacion, 3) Localizacion y acceso, 4) Uso de la
informacion, 5) Sintesis y 6) Comunicacién y evaluacion. En este marco, se desarrollan
los contenidos, en primer lugar, la definicion de la necesidad de informacion y la
formulacién de la pregunta; ademas, la identificacion de palabras clave/sindnimos;
asimismo, el reconocimiento de fuentes personales, impresas y digitales y su pertinencia;
por otra parte, la idea principal y los detalles; igualmente, la procedencia
(quién/qué/dénde/cuando); vy, finalmente, la cita y la parafrasis (APA 7). Por ultimo, la
sintesis y la comunicacion, segun audiencia y proposito, se registran para asegurar la
trazabilidad.

En conjunto, las actividades se desarrollan en linea con los contenidos y la aplicacion de
los pasos. Existe la participacion del facilitador en conversaciones guiadas que propician
espacios para retomar los temas anteriores, acompafadas de practicas en clase,
actividades de participacidén con visitas a las bibliotecas, ejercicios como evidencia del

conocimiento adquirido y exposiciones breves para socializar los trabajos.

Por tanto, las estrategias de aprendizaje estan enfocadas en ser activas y vinculadas al
contexto y tematicas que son de interés; son cortas y con acompafiamiento paso a paso

por el facilitador. Se genera trabajo en equipo con practicas guiadas y con un nivel de
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complejidad baja y de tiempos cortos para favorecer la participacion y comprension.

Finalmente, en este programa no se emplea hoja de cotejo ni rubrica corta. La evaluacién
de cada médulo se da dentro de los ejercicios que se realizan en las actividades: se
observa y se registra (en el mismo material del ejercicio) si la persona llega a cumplir
cada uno de los 6 pasos del modelo. A excepcidon del modulo 6, que realiza una bitacora

como constancia del proceso y de lo que se hizo en cada paso del Big6.

La evaluacién del programa de ALFIN esta planteada en forma de cuestionario que
incluye una escala de Likert, el cual se formula para verificar lo esencial de cada uno de
los espacios del modelo trabajado y recoger informacién basica, sin incidir en el
desempeno y para dimensionar la participacion; valorar la satisfaccion y condiciones que
se prestaron en el desarrollo de cada uno de los médulos y la verificacion de si la persona
pudo cumplir con cada paso e interiorizar el aprendizaje a lo largo del programa, lo cual

permitira el ajuste del programa para su continuidad a futuro.

5.2. Recomendaciones

Se recomienda desarrollar el programa de ALFIN con el modelo Big6, en bloques
tematicos cortos y de interés que son la forma de motivar a la participacion e indagar los
conocimientos previos, abrir espacios de socializacion para motivar entre los

participantes la conversacion y seguido de ejercicios practicos.

También, se recomienda medir el nivel del uso de la computadora para fomentar el
espacio donde las computadoras u otros dispositivos puedan ser medios para la

realizacion de ejercicios practicos.

Por otro lado, se recomienda que los temas a desarrollar en un ALFIN deberan ser
planteados por la necesidad que presente el grupo de participantes. Por ejemplo, el tema
migratorio puede ser gran importancia porque el estudio reflejo la importancia de

desarrollar este tema con este tipo de poblacion usuaria.

Se sugiere al Centro Civico buscar alianzas con otras instituciones que puedan

proporcionar recursos bibliograficos y recursos tecnolégicos, con el objetivo de equipar
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aun mas el acervo de la biblioteca, aumentar la cantidad de recursos bibliograficos para
acceder a la informacién y hacer uso de materiales distintos que propicien dinamicas de
formacion. También se recomienda mantener actualizados los equipos de computadora
con programas basicos para la reproduccion de material multimedia, para el disfrute de
los usuarios y actividades que asi lo requieran para la conformacién de cada uno de los
contenidos. Se recomienda incorporar bases de datos de gratuitas y libres a nivel

nacional, como kimunk (repositorio de acceso abierto del CONARE).

En cuanto al presupuesto de la misma manera se propone crear un alianza y convenios
con entes que podria generar algun tipo de ingresos para la adquisicion de insumos para
realizacion de programas de indole formativo en este caso, como recursos bibliograficos,
tecnoldgico y sobre todo talento humano que pueda ser el facilitador de los programa, ya
que se requiere que el profesional en bibliotecologia cuente con habilidades y
conocimiento en realizacién de programacién de ALFIN, en todos sus componentes y

tipos de alfabetizacion.

La estructura de cada moddulo debe presentar una secuencia concreta siempre
retomando los pasos realizados anteriormente en los mdédulos empleados con el modelo
Big 6, practicas dinamicas y cortas donde se integre cada uno de los 6 pasos. En cada
una de las actividades propiciar el uso de distintos medios para el apoyo del desarrollo
de los mddulos, con hojas de trabajo y plantillas con preguntas faciles de entender y
conformadas de manera que no usen un vocabulario técnico, pero sin dejar de ser

formales.

De igual manera, el rol del mediador durante la ejecucion de cada uno de los mdédulos es
fundamental para guiar de forma asertiva el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

usuarios que participan en la alfabetizacion

Ademas, se recomienda mantener la evaluacion como proceso continuo durante todos
los modulos, integrada en todas las actividades, complementada con las actividades
practicas y no aparte, tal como lo sugiere la teoria para trabajar con personas adultas
mayores. Por lo cual, es importante que el facilitador observe el cumplimiento de todos

los pasos, recoja y registre el avance del participante.
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La importancia de implementar una evaluacién del programa ALFIN, modelo Big6, esta
en analizar y conocer que se esta llevando de manera adecuada, identificando fortalezas
y debilidades que se puedan mejorar, ajustando los contenidos tematicos, actividades,
estrategias de aprendizaje y ejercicios segun el nivel del grupo y la aplicaciéon de temas
de interés. Asi, el aporte del facilitador para proveer los recursos necesarios para la
realizacion de cada uno de los modulos, asi como su participacion de guia en cada paso
a paso, uso de materiales didacticos y utilizacién de recursos tecnoldgicos, manteniendo

la permanencia y continuidad del programa.
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Apéndices

Apéndice 1. Cuestionario aplicado a las personas que visitan el Centro Civico por
la Paz

Universidad Nacional Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: “Propuesta de un programa de alfabetizacién informacional para personas
migrantes del Centro Civico por la Paz”

Participantes: Danilo Imul Lux

Cuestionario 1.

Personas migrantes que visitan el Centro Civico por la Paz.

Propésito

Como parte de esta investigacion “Propuesta de un programa de alfabetizacion
informacional para personas migrantes del Centro Civico por la Paz.” Proyecto de
graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de
la Informacion. EI presente cuestionario tiene el propdsito de identificar las
necesidades de informacion de las personas migrantes del Centro Civico por la Paz,
para el desarrollo de esta propuesta. La informacion suministrada sera tratada de
manera confidencial, esto de acuerdo con la Ley 8968, Ley de proteccién de la

persona frente al tratamiento de sus datos personales.

Introduccion General:
Para cada caso responda lo que se le solicita, marcando con una X lo
correspondiente. Especifique en forma clara y concisa las respuestas que asi lo

requieran.

| Parte. Caracteristicas de la poblaciéon entrevistada
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Nombre:

Genero:

Nacionalidad

Tiempo de vivir en el lugar:

Edad:

Nivel educativo:

Il Parte. Necesidades de informacion

Pregunta 1.

¢, Desde hace cuanto tiempo visita el Centro Civico por la Paz y cuales son las razones

por las que asiste a este espacio?

Pregunta 2.
¢, En el Centro Civico por la Paz existen diversos recursos (libros, videos, documentos,

entre otros) con tematicas variadas, segun estas cuales son las tres que usted mas
utiliza?

Cultura general (tradiciones, costumbres, gastronomia)

Migratorio (solicitud, procesos)

Recreativo

Novela

Historias
Relatos
Manualidades

()
()
()
()
() Cuentos
()
()
()
()

Otro: (anotar cual)
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Pregunta 3.

¢, De las fuentes que le ofrece Centro Civico por la Paz, cuales son las que usted

consulta para obtener informacién?

() Libros

() libros electrénicos
() Revista

() Enciclopedias

() Diccionarios

() Blogs

() bases de datos

() Otro:

Pregunta 4.
¢, Cuales formatos utiliza usted normalmente para la consulta de los recursos (libros,

revistas, mapas, entre otros)?

() Documentos fisicos
() Documentos digitales
() Video (Mp4)

() Audio (mp3)

() Otro:

Pregunta 5.
¢, De los medios citados a continuacion, cuéales son los qué mas utiliza para obtener

informaciéon?

() Internet

() Television

() Radio

() Periédico

() Celular

() Computadora
() Tablet

() Otro:
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Pregunta 6.
¢ Al buscar informacion, realiza los siguientes pasos?

Plantea la necesidad de informaciéon Si__ No
Localiza la informacién: Si__ No

Selecciona y recupera la informacién: Si__ No__
Pregunta 7.

¢, Cuando obtiene y lee informacién, se capaz de realizar las siguientes acciones?
Analiza la informacion: Si No
Sintetiza (resume): Si No

Estructura la informacioén: Si No

Pregunta 8.

¢, Después de comprender la informacion, es capaz crear y comunicar el
conocimiento, a través de los siguientes aspectos?

Genera nuevo conocimiento:
Comunica o difunde el conocimiento:

Evalda la informacion: Si No
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Apéndice 2 . Cuestionario aplicado a director del Centro Civico por la Paz

Universidad Nacional Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Proyecto: “Propuesta de un programa de alfabetizacion informacional para personas
migrantes del Centro Civico por la Paz”

Participantes: Danilo Imul Lux

Propésito

Como parte de esta investigacion “Propuesta de un programa de alfabetizacion
informacional para personas migrantes del Centro Civico por la Paz.” Proyecto de
graduacion para optar por el grado de Licenciatura en Bibliotecologia y Gestion de
la Informacion. El presente cuestionario tiene el propdsito de determinar recursos
de informacion, humanos, tecnolégicos, financieros y de infraestructura con los que
cuenta el Centro Civico por la Paz de Guarari de Heredia, de informacion que son
valiosos para el desarrollo de esta propuesta. La informacion suministrada sera
tratada de manera confidencial, de acuerdo con la Ley 8968, Ley de proteccion de
la persona frente al tratamiento de sus datos personales. Gracias por su

colaboracion y aporte.

Introduccion General:
Para cada caso responda lo que se le solicita, marcando con una X lo
correspondiente. Especifique en forma clara y concisa las respuestas que asi lo

requieran.

| Parte. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ENTREVISTADA

Sexo:

Cargo que desempena:
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ARos de trabajar para el Centro:

Il Parte. Recursos de informacion

Pregunta 1.

¢, Segun su opiniodn, cual es la importancia que tiene para la poblacién
migrante el Centro Civico por la Paz?

Pregunta 2.
¢ Cuadles recursos de informacion impresos existen en la organizacion?

() Libros

() Enciclopedias(
) Mapas

() Diccionario

() Poster
() Cartel
() Folleto
() Oftro:

Pregunta 3.
¢ Cuales recursos de informaciéon audiovisuales existen en la organizacién?

() Video

() Audio

() Musica

() Fotografias
() Otro:_
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Pregunta 4.
¢ Cuales recursos de informacioén electronicos existen en la organizaciéon?

() E-book
() Revista electrdnica () Libro electronico
() Podcast

() Otro:

Pregunta 5.

¢ El centro Civico para la paz dispone de recursos de informacion
especializados para el uso de la poblacién usuaria, tales como?

( ) Google académico
() Dialnet

() Proquest

( ) Bases de datos

( )Otro:

Pregunta 6.

¢ El Centro Civico para la Paz dispone de recursos de informacién periédicos
para la poblacién usuaria, tales como:

Revista () Si () No
Periddico () Si () No
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Pregunta 7.
¢ Qué tipo de informacién consultan la poblacién migrante en el Centro
Civico?

Parte Ill. Recursos humanos

Pregunta 8.
¢ Cuantas personas actualmente colaboran en el Centro Civico por la paz de
Guarari, Heredia?

Pregunta 9.
¢Considera que el recurso humano es suficiente para brindar los servicios
con los que cuenta el centro?

Pregunta 10.
¢ Considera que el horario establecido para la de atencion para la poblaciéon
usuaria es adecuado para proponer un programa de Alfabetizacion?

Parte VI. Recursos tecnolégicos
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Pregunta 11.
¢ Cuales de los siguientes recursos tecnolégicos posee el Centro Civico?

Hardware:

() Computadoras ( ) Impresora
() Proyector ( ) Escaner

() Pantalla () Tabletas

Otro:

Software:

() ofimatico (Paquete de office)

Sistemas operativos:

() Windows () Linux

() Apple

Programas:

( ) Exploradores (Mozilla, Chrome, Edge)
( ) Adobe

( ) Reproductor Multimedio
Aplicaciones:

() Paint () Zoom

() Google Meet

() Microsoft teams

Pregunta 12.
¢ Considera que el recurso tecnolégico posee el Centro Civico es suficiente
para brindar los servicios?

Parte V. Aspecto Financiero
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Pregunta 13.

¢ El Centro Civico para la Paz dispone de un presupuesto adecuado para la
creacion o desarrollo de programas de alfabetizaciéon para la poblacion
migrante?

()Si

() No

Parte VI. Infraestructura

Pregunta 14.
¢ Cuenta con instalaciones disponibles? Si_No
Observaciones:

Pregunta 15.

¢ Cuenta con salones de trabajo? Si_ No __
¢ cuantos?__

Observaciones:

Pregunta 16.
¢ Cuenta con areas verdes? Si_No___ Observaciones:

Con esta ultima pregunta se ha terminado el espacio, muchas gracias por su aporte
que es realmente valiosos para esta propuesta de tesis. De mi parte agradezco la
atencion y tiempo dispensado.
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Apéndice 3. Matriz de analisis Recursos para el disefo y evaluaciéon de un

programa de alfabetizacion informacional

Universidad Nacional Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién
Proyecto: “Propuesta de un programa de alfabetizacién informacional para personas
migrantes del Centro Civico por la Paz”
Participantes: Danilo Imul Lux

Recursos para el diseiio y evaluacion de un programa de alfabetizacion informacional

Propésito

La siguiente matriz de analisis tiene como objetivo Disefar los modulos, contenido tematico,
actividades, estrategias de aprendizaje y ejercicios de evaluacion para el programa de
alfabetizacion informacional dirigido a las personas migrantes del Centro Civico por la Paz de
Guarari de Heredia, acorde a la directrices y normas elaboradas por las siguientes
organizaciones, Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas,
Organizacion de las Naciones Unidas

Recurso
documental

Criterio para elaborar
el programa de
alfabetizacion
Moédulos, contenido
tematico, actividades,
estrategias de
aprendizaje y
ejercicios de
evaluacion.

Evaluacion
programas

de

Observaciones:

Directrices sobre
desarrollo de
habilidades
informativas para el
aprendizaje
permanente (IFLA)

Media and
Information Literacy
por la Organizacién

de las Naciones
Unidas para la
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Educacion, la

Ciencia y la Cultura.

(UNESCO)

Association of
college & Research
Libraries (ACRL)
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Apéndice 4. Matriz de analisis para documentos sobre recursos necesario para
disefiar un programa alfabetizacién informacional

Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

Proyecto: “Propuesta de un programa de alfabetizacion informacional para personas
migrantes del Centro Civico por la Paz”

Participantes: Danilo Imul Lux

Propésito

La siguiente matriz de analisis tiene como objetivo Determinar los recursos de
informacion, humanos, tecnolégicos, financieros y de infraestructura para el disefio
del programa de alfabetizacién informacional, acorde a la directrices y normas
elaboradas por las siguientes organizaciones, Federacion Internacional de

Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, Organizacion de las Naciones Unidas.

Indicadores Criterio para disefar programa de alfabetizacion:

Recursos de
informacion

Recurso Humano

Recurso tecnolégico

Recurso Financiero

Recurso de
infraestructura
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Anexos

Anexo 1. Presentacién ¢ Qué es una necesidad?

L/
;QuUe es una

nece5|dad de
informacion?

Fuente: elaboracién propia.

Anexo 2 Plantilla de trabajo “Mi tradicion en 5 datos”

Mi tradicidon en 5 datos:

1) ¢Qué es?

2) ;Por qué importa?

3) ;Qué quiero saber?

4) ;Para quién (audiencia)?

5) ;Con qué cuento? (tlempo, materiales,
apoyos)

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.
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Anexo 3“Definicidon de tarea: Elija un tema y delimitelo”

TAREA: ELIJA UN TEMA Y DELIMITELO

Mi necesidad de
informaciaon es:

Propdsito (marqgue):

Audiencia (marque):

Tiempo disponible:

Recursos con los gue
cuento:

Lo que todawvia necesito
precisar:

Informarme o Decidir o
Ensefiar n Conserwvar
Compartir o

Yo o Familia o Grupo o
Comunidad n

Personas:
Lugares: ______
Materiales;

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.
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Anexo 4 Presentacion: Fuentes de informacioén

FUENTES DE

INFORMACION

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.

Anexo 5. Mapa de palabras clave y sinénimos

Mapa de palabras clave y sinénimos

(Mi tema)

8 8 N N N B 5 &8 08 &8 &8 &8 &8 &8 &8 &8 &8 &8 &8 &8 &8 &0 &8 §B &8 &8 &8 § B
Fuente: Elaboracién propia con recurso de Canva.
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Anexo 6“Ruta de Fuentes”

“RUTA DE

FUENTES”

Palabras clave y
Sinénimos

Fuente 1
(persona/impresa/dig
ital)

Fuente 2
(persona/impresa/dig
ital)

Fuente 3
(persona/impresa/dig
ital)

Plan de 3-4 pasos

2) 3)

) -

4)

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.
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Anexo 7 Hoja practica

HO JA PRACTICA

seccidn Para completar en clase

o (Libros - Revistas) g (Revistas-

1) Ruta .

) Pericdicos)
Tipo: o Libro o Revista o Periddico o
Pagina web (predestinada)
Titulo/seccion o sitio:

2) Recurse | T OO T

consultado

Fecha/Nimero;
Paso 1
3) ;Como accedi? Paso 2:
(PAsCs)
‘Pagina/seccion exacta (impreso) :
4) Dato util [ TTT T T T T s s e e e e s e e e e
3) Duda pendiente |~ T T oo T oo oo e e e e

Fuente: elaboracion propia con recurso de Canva.
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”

Anexo 8“Ruta del tesoro informativo: Localizo y accedo

“"RUTA DEL TESORO INFORMATIVO:
LOCALIZO Y ACCEDO"

Pregunta (pare responder durarte el
Lo T o ol

dnde 1o cusco? Esoring la seccion, estante o drean donde cress gue
astd In
nferemacion. .
p00E camine Sigo? Arcta dos pascs sencillos para llegar (&) Seccion

5 Cultura —» Estarte
2 e i
JCE informacan sncuentra ali? Ssoribe alpe concreto gue veas; Hiulo,

3 pdgina, nomere ael dren, hararie, tel@foro o
requisite._
if_d'm: L) gl 2s5lay 8n e Lugar carrestat [ q.]ﬁ_ miraste poarg

a confirmarla; letrera, portada, remera dal lhrcddren, sefal del
eETaN T,
pCudndo puedc asarle o pedir aydaa? Anotc los horarios v, i hay,

= condicliones levar cédula, tiempo oe usa,

B = = O
3ino o encuentro, ;qué atra cpoicn tennoe? Fsorine un Plar B atra

& seccion, oire formata (revis ikro), o pedir nooyo al
personal.
Chme repetirio @ste caming aespués? Escribe tu ruta completa con tus

2 prlabras {de a0 L para podar voleer sie
vl

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.
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Anexo 9. Presentacion “Uso de la informacion”

USO DE LA 5d

INFORMACION

Fuente: elaboracién propia con recurso de Canva

Anexo 10. Texto “Encuentro la idea Principal”

¢ENCUENTRA LA IDEA PRINCIPAL?

La biblioteca del Centro Civico por la Paz abrido un curso basico de
computacién para personas adultas mayores.

El curso es gratuito y se imparte los lunes y miércoles, de 9:00 a 11:00 de
la mafiana, en la sala de informatica.

No se requiere experiencia previa; durante las primeras clases se ensefiara
a encender la computadora, usar el teclado y abrir un navegador.

Quienes deseen inscribirse deben presentar su cédula en el mostrador de
la biblioteca.

Los cupos son limitados, por lo que se recomienda anotarse con tiempo.

Al finalizar, se entregara una constancia de participacion.

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.

Anexo 11 “Hoja practica “Encuentro la idea Principal”
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"ENCUENTRO LA IDEA PRINCIPAL"

Aspecto Anote

ldea Principal (can
mis palabras)

Detalle 1 que apoya: | ~ -~~~ """ T T T o s m e e e e e

Cetalle 2 gque
apovya:

Escribelo con tus palabras:

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.

Anexo 12 Hoja practica “Donde la encontré (Quién, Qué, Dénde, Cuando”
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“DONDE LA ENCONTRE (QUIEN/QUE,

DONDE, CUANDO)"

Campo

Escribe agqui

Idea principal (con mis palabras)

Detalle 1

Detalle 2 (opcional)

Quién/Qué (autor, programa,
institucion o titulo)

Dénde (libro/estante/seccidn o
pagina web)

Cudndo (fecha o dia de consulta)

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.

Anexo 13 Caso “Articulo”
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Centro Civico por la Paz Heredia Celebra su
Séptimo Aniversario Promoviendo la Pazy la
Inclusién

ST

Bienestar social

Fuente: Municipalidad de Heredia (24 junio 2024). Centro Civico por la Paz Heredia Celebra su
Séptimo Aniversario Promoviendo la Paz y la Inclusion. https://www.heredia.go.cr/es/bienestar-
social/noticias/desarrollo-socioeconomico/centro-civico-por-la-paz-heredia-celebra-su-0

Anexo 14 Hoja practica “Mi primera cita textual o parafrasis”
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“M| PRIMERA CITA TEXTUAL O
PARAFRASIS”

"RECUERDA UTILIZAR LA ESTRUCTURA
DE UNA CITA"

Fuente: elaboracion propia con recurso de Canva.

Anexo 15 Presentacion “Sintesis”

207



0

’-

ol @

@
4

Sintesis |

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.

Anexo 16 Practica: “Empieza a organizar tu informacién”
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"CAFE CHORREADO"

QUEREMOS PREPARAR UN CAFE CHORREADO
PARA LA MERIENDA,

COLOCAMOS EL CHORREADOR Y PONEMOS EL
FILTRO
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TRADICIGN: HACER TAMALES

NCs RELUNIMOS PARA HACER TAMALES EN
FAMILLA

LAVAMOS Y SUAVIZAMOS LAS HOJAS

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.
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Anexo 17 Practica: “Leer, tomar y procesar”

Instruccidon breve: Lee cada parrafo, identifica ideas
principales y detalles clave, y escribe tu sintesis con
tus propias palabras (sin copiar oraciones textuales)

Parrafo 1
El boyeo vy las carretas
forman parte de la memeoria
viva de Costa Rica: cada
segundo domingo de marzo se
celebra el Dia Nacional del
Boyero y, desde 2008, esta
practica figura en la Lista
Representativa del Patrimonio

Cultural Inmaterial por Su
valor histérico y comunitario,
especialmente ligado al

transporte del grano de café
y a las festividades locales
(Ministerio de Cultura ¥
Juventud, 2022),

Parrafo 2

La marimba ha sido
reconocida oficialmente
como un simbolo cultural del
pais; mediante el Decreto
Ejecutivo N.° 33913-C se
declard el 25 de julio como
el "Dia de la Marimba,
Patrimonio Cultural de la
Nacion”, destacando su
presencia musical, artesanal
y simbdlica en comunidades
de todo el territorio (Poder
Ejecutivo, 2015).

Fuente de elaboracion propia con recurso de Canva.
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Anexo 18“Bitacora de aprendizaje”

BITACORA DE APRENDIZA JE

Mizrmnre: Fecha: Tamal

LM Baso que me cosldl

A. EFICACIA (;SIRVIO Y SE ENTIENDE?)

C. MIS 2 PROXIMOS PASOS
1) glderiifigué 3-5 palabras clowve

ai Mo Algune
ImporTarias? met T nAg

g 1 nelpal lar .
1ila lden pri ?po queda clarn LSi aMo L Algune Y

3) jOtra persona entenderia mi

af Mo Alguna
temo can g5as5 palabras? - - 2 A

4) ;Pusda usar mi pardfrasis 2i
. nsl o he
hoy zara sxplicar &l tema? e
La mejar de mi trabajo fue!
Palakra

B. EFICIENCIA (;COMO TRABAJE?)

51 Primero leifescuché v lusga
maraqué ldeas clave?

&1 iFlegi pocas palabras (no
frases largas)?

71 ;Evitd copiar todo el Texta? oal o No

&) yRevisé al final {leer en wvoe
altafcorregic)?

Uh posa que me ayudd

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.

Anexo 19. Formulario de evaluacion del programa de ALFIN: modelo Big 6.

Agradecemos su colaboracion con su respuesta honesta. Ademas, segun la Ley 8968,
Ley de proteccion de la persona frente al tratamiento de sus datos personales, se
garantiza que no se compartira su informacién proporcionada para otro objetivo mas alla
del obtener datos relevantes para nuestra evaluacion sobre el desempefio personal y del

programa.
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1. Nombre del participante:

2. Lugar de origen:

3. Lugar de residencia:

4. Teléfono:

Seccion 2: Satisfaccion y condiciones (marque una opcion)

OSi OUnpoco ONo
5. El horario me parecié conveniente.
6. La duracion de la sesion fue 0 Si DUnpoco TINo
adecuada.
7. Los materiales usados fueron OSi OUnpoco ONo
pertinentes (hojas, carteles,
equipo).
OSi OUnpoco ONo

8. Me senti cdmodo/a participando en

las actividades.

Seccion 3: Evaluacion de los médulos (Pasos Big 6) (marque una opcion)

1) Definicion de la tarea

9. Puedo decir con mis palabras qué DS D Un poco

necesito averiguar o resolver.

O No

10. Identifico qué informacion necesito L'Si 0'Un poco

para lograrlo.

O No
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2) Estrategias de busqueda

11. Puedo pensar en varias fuentes

posibles (personas, papeles, web).

O Si

0 Un poco

O No

12. Sé elegir primero las fuentes mas

confiables.

O Si

0 Un poco

O No

3) Localizacion y acceso

13. Sé dénde y cdmo encontrar la

informacion.

O Si

0 Un poco

O No

14. Puedo abrir/consultar la fuente y

llegar a la parte que me sirve

O Si

0 Un poco

O No

4) Uso de la informacion

15. Comprendo lo que leo/escucho/veo

y distingo lo importante.

O Si

0 Un poco

O No

16. Puedo reconocer informacion

dudosa o falsa.

O Si

0 Un poco

O No

5) Sintesis

17. Puedo juntar lo mas importante de

varias fuentes en una idea clara.

O Si

1 Un poco

O No

18. Puedo preparar un producto

sencillo (receta o relato).

O Si

0 Un poco

O No
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6) Evaluacion

19. Puedo revisar si lo que hice OSi OUnpoco 0ONo
resuelve mi necesidad y qué

mejoraria.

Fuente: elaboracion propia.

Anexo 20 Postel publicitario en Facebook

Programa de alfabetizacion
informacional para personas
adultas mayores en condicién
migratoria que visitan el Centro
Civico por la Paz

Modalidad:
Presencial

Fechas y Horario

Inicio 9 de septiembre y finaliza 20 de
octubre de 9-10 a.m.

4
] | -

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.
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Anexo 21 Postel publicitario en WhatsApp

Programa de alfabetizacion
informacional para personas
adultas mayores en condicién
migratoria que visitan el Centro
Civico por la Paz

Modalidad:
Presencial
Fechas y Horario

Inicio 9 de septiembre y finaliza 20 de
octubre de 9-10 a.m.

&N

Fuente: elaboracion propia con recursos de Canva.
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