UNIVERSIDAD NACIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

ESCUELA DE PLANIFICACION ECONOMICA Y PROMOCION SOCIAL

Proyecto de Graduacion

Desarrollo estratégico del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria para los
afos 2015-2020.

Trabajo Final de graduacion sometido a consideracién del Tribunal Examinador

para optar por el grado de Licenciatura en Planificacion Econémica y Social

Sustentantes
Isabel Calvo Gonzalez

Paola Rodriguez Gonzalez

Tutor: Ronald Salas Barquero

Heredia, 2015.



Proyecto final de graduacién presentado el dia 27 de mayo de 2015 en la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional para optar por el
grado académico de Licenciatura en Planificacién Econémica y Social, ante el
siguiente Tribunal Examinador:

Sustentantes:

7
&sab)el Calvo Gonzélez aola Rodriguez Gonzalez

e FW

MSc. Osvaido Bolafios Viquez

Presidente del Tribunal Examinador

k)

MSc. Luis Fernando Morales Abarca

Representante de la Escuela de Planificacion Econémica y Social

|

1
Dr. Ronald Salas Barquero

Responsable Académico

Ot o
Lic. Adriana|Meza Solan{
Lectora

éﬁ? MSL—Q g
MSc."Rfta Gamboa Conejo
Lectora




RESUMEN EJECUTIVO

La planificacion estratégica es fundamental como instrumento de gestion
institucional. Desde la gestion publica conlleva una importancia mayor su uso por

la dinamica compleja en la que se desarrollan las actividades de las instituciones.

Un plan estratégico conlleva la delimitacion de diversas lineas estratégicas
de la institucién, asi como la definicién de la mision y la vision del Museo, con el
fin de que se logre definir cual es el camino por el cual quiere avanzar la

institucion.

Para la realizacion de este plan se cred una alianza en conjunto con la
Escuela de Planificacion Econdémica y Social de la Universidad Nacional,
mediante la realizacién de un trabajo final de licenciatura de la carrera, que se

enmarca en la modalidad de Proyecto de Graduacion.

El Museo Histérico Cultural Juan Santamaria se cre6 en el afio de 1974,
mediante la ley de creacién numero 5619 y ha tenido dos reformas, una en el afio
de 1981, mediante la ley 6572 y otra en el afio 2000 mediante la ley 8041, la cual
es la que rige la gestion en la actualidad.

La realidad es cambiante y por tanto el Museo ha venido experimentando
cambios importantes con respecto a la manera en que se quieren proyectar hacia
el publico, quieren plantearse nuevos objetivos que guien su gestién y ademas se
replantea la relacion de su organizacion para llevar a cabo los objetivos
planteados.

El Museo ha sufrido varios problemas al no tener una guia de accion de
mediano y largo plazo, y uno es la falta de coordinacion entre las areas de la
institucion, lo que conlleva a una repeticion de acciones y a conflictos entre el

personal de la Institucion.

La Cultura juega un papel dinamizador del desarrollo econémico y social,
pero a nivel de Costa Rica, es una tematica que no se le ha dado la prioridad que

requiere, a sabiendas de que es la herramienta clave para lograr un proceso



sostenido que faculta redes de difusion de la historia nacional, a través de
estrategias educativas establecidas en todo el territorio costarricense y fuera de

s

él.

La situacion descrita manifiesta la necesidad de responder a la
problematica de saber cual es la viabilidad politica, administrativa, juridica,
econOmica, cultural y social formulando un Plan Estratégico para los afios 2015-
2020 en el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria y asi resolver la gestiéon

deficiente que ha predominado por afios en la Institucion.

En esta investigacion se plantea un diagnéstico de la situacion del Museo
Historico Cultural Juan Santamaria, con el fin de conocer la dinamica de gestion
actual, ademas de sus limitaciones y fortalezas, para luego poder realizar una
propuesta de mejora de la gestion institucional por medio de la elaboracion de un
Plan Estratégico Institucional del Museo Historico Cultural Juan Santamaria.

En relacién con la problematica identificada y la valoracion que se realiz6
con el diagnéstico se plantea como objetivo del trabajo, plantear un plan

estratégico que conlleve a una mejor gestion.

A partir de esta propuesta, se desligan otros objetivos, los cuales indican la
manera en la cual esta estructurado el documento y los pasos subsiguientes de

la investigacion.

Por tanto, se pretende caracterizar la situacion juridica, econémica y
administrativa del museo, ademas de identificar la opinién de los actores sociales
del area de afluencia del Museo Historico Cultural Juan Santamaria, sobre los
procesos de planificacion institucional, para poder formular una propuesta de
planificacion estratégica que permita impulsar mejoras en la gestion institucional y

en el desarrollo del Museo.

Durante la investigacion realizada a través del diagnadstico institucional, se

analizan varias dimensiones: Politica, Sociocultural y Administrativa-financiera.



La Dimension Politica: aclara el grado de importancia que a nivel de
gobierno y de Ministerio, se le ha dado a la cultura en Costa Rica; se hizo un
abordaje a las investigaciones realizadas por parte del Ministerio de Cultura, y se
detect6 carencias en el proceso investigativo tales como: nulidad de datos
estadisticos que detecten las zonas que estan siendo invisibilizadas y/o
discriminadas y que por lo tanto, no estan siendo explotadas culturalmente ni
educadas en temas historico - nacionales que deben permanecer en la memoria

del costarricense.

Se realiza un abordaje a la construccion de la Politica Cultural de Derechos
Culturales que se empez6 a disefiar en el afio 2010 y que es un insumo
fundamental para que el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, se proyecte
y amplié su radio de accion en todo el territorio nacional. Gracias a la
investigacion profunda, equilibrada e inclusiva fundamentada en el dialogo, es que
se hace realidad el involucramiento de varias comunidades, poblaciones
diversas y organizaciones civiles, con el objetivo de identificar sus necesidades y
a partir de ellas, plasmar una serie de enfoques dentro de la Politica, que

facilitara la direccion que ésta debe llevar para que su ejecucion sea exitosa.

Dimension Sociocultural: La razén de ser del Museo se fundamenta en
educar de diversas maneras a la poblacion nacional y a la comunidad de Alajuela
en particular. Es por eso que, al analizar la dimension politica, encontramos una
fuerte deficiencia en el logro de objetivos, donde tales debilidades palpadas a
nivel de gobierno y Ministerio, vienen a repercutir en sus 6rganos concentrados,
en éste caso, el Museo Historico Cultural Juan Santamaria, que ve entorpecida
sus funciones por falta de recursos econémicos disponibles para hacer efectiva su
razon de ser, asi como otras problematicas y carencias ministeriales que se han

reproducido tanto a nivel interno y externo de la Institucion.

Dimension administrativa-financiera: el presupuesto responde a una
planificacion institucional, ya que es la gestibn de recursos econdmicos que
permiten el cumplimiento de los objetivos a corto y mediano plazo. La realidad

que impera en el Museo es precisamente la falta de planificacion que repercute



claramente en el seguimiento de la ejecucion del presupuesto reflejado en los
ingresos y egresos que tiene el Museo, de manera que, los ingresos cada vez se
van alejando mas de los egresos de la institucién, generando mas superavit cada
afo.

Se puede visualizar que la institucion esté presupuestando mucho méas que
lo que realmente esta ejecutando, y esto se denota cuando se analiza por partida
institucional.

Es importante anotar que la elaboracion de la propuesta de planificacion
estratégica del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, se realiz6 por medio de
una metodologia participativa, en la cual se utilizaron técnicas como el taller, el

cuestionario, las entrevistas semi estructuradas, entre otras.

Ademas como eje fundamental se tomé en cuenta en el proceso a todo el
personal que labora en el Museo con el fin de que pudieran dar su opinion acerca
de las limitantes de la gestion e identificar maneras de potenciar a la institucion,
con el fin de posicionarla como Unica a nivel nacional, no solo por la teméatica sino

también por la calidad de los servicios brindados.

La opinion de SEPLA (Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial
MCJ), conformé parte fundamental en la elaboracién del documento: Propuesta
de Planificacion estratégica para el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, ya
que rigen sus lineamientos de acuerdo a lo que MIDEPLAN establece para las
instituciones del estado, ademas; el material formativo que MIDEPLAN elabor6
para la capacitacién de entes desconcentrados en el tema de indicadores, metas,
objetivos, etc., fue readecuado para los funcionarios del Museo y se extendio
dicha capacitacion a lo interno de la Institucion. Lo anterior porque, al iniciar el
proceso de construccion participativa de la Propuesta de Planificacion estratégica,
los funcionarios desconocian de elementos basicos de Planificacion, tales como:
conceptos, metodologias, variables, estrategias, construccidbn de objetivos,
indicadores, metas, formulas; lo que indujo a que las facilitadoras del proceso
(Estudiantes UNA), realizaran sesiones previas de caracter inductivo-teorico-

practico con el fin de agilizar el desarrollo de la propuesta y de extender los



conocimientos académicos a los participantes de cada taller, lo cual enriquecio el
aprendizaje del grupo, y generd expectativas claras a la hora de formular ideas

de proyecto tanto a corto como mediano y largo plazo.

El trabajo realizado en cada sesion, fue discutido en plenaria con el fin de
socializar los planteamientos y llegar a un consenso o equilibrio que expresara las
ideologias de todos los actores internos del Museo, dicha metodologia condujo a
que se construyera y des construyera una y otra vez los objetivos estratégicos de

la Matriz del Marco Logico, hasta que el contenido plasmara la vision de grupo.

Si bien es 6ptimo, se realizaron recomendaciones como producto al
estudio, analisis y propuesta de trabajo desarrollado durante el proceso con el
Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, y que ademas contempla valoraciones
necesarias de apreciar enfocadas al ente rector y entes reguladores a los cuales
depende la Institucion.
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INTRODUCCION

La planificacion juega un papel fundamental en el quehacer nacional, la
misma implica deliberar situaciones para el futuro que permiten un acertado

accionar, ordenado, agil y con una perspectiva clara en el contexto de analisis.

Es asi que, la planificacion tanto a nivel nacional como institucional se
convierte en una herramienta fundamental para el planteamiento, cumplimiento y
monitoreo de metas, ya que mantiene una claridad de las acciones por realizar

para alcanzar los fines propuestos desde estos dmbitos.

Por tanto, “La planificacién es un instrumento técnico usado como guia de
superaciéon de problemas, a partir de la cual establecemos objetivos a largo plazo,
identificamos metas y objetivos cuantitativos, desarrollamos estrategias para
alcanzar dichos objetivos y determinamos los recursos necesarios para llevar a

cabo las acciones” (Matias, 2001:7)

Cuando se realizan procesos de planificacion es importante anotar que,
estos nacen de una necesidad para dejar de lado las acciones que se realizan por

medio de la improvisacién y de manera cortoplacista.

Ademas, la formulacion de planes estratégicos, debe de ser un proceso de
aprendizaje organizativo donde los actores involucrados sean capaces de
‘reflexionar sobre la naturaleza de las acciones publicas (por qué y para queé) e
incluir su respuesta con la mirada puesta en el largo plazo, incorporando de
manera relevante la nocién del entorno, el exterior de la organizacion” (Bohm,
2007:50)

Si los actores involucrados no son capaces de tener una reflexion sobre esa
naturaleza de acciones, de la que habla Bohm, ya sea en el ambito publico o
privado, el plan estratégico no tendra ningun sentido, porque el plan funciona

cuando esta acompafado de un cambio de conciencia organizacional.



Este cambio de conciencia organizacional se realiza, al generar el
pensamiento estratégico, que produce en las personas involucradas en el proceso
de planificacién, una vision compartida de ¢ qué es la Institucion?, ¢ qué quieren?,

¢para dénde van?, entre otros aspectos.

Asi la planificacion estratégica establece la coherencia entre la coordinacion
y ejecucion de procesos participativos, esto con el fin de empoderar a los

miembros que forman parte del grupo involucrado.

La planificacion estratégica en el ambito museistico, y en general en el
ambito cultural, es una herramienta que permite que estas instituciones de la
cultura logren entender la realidad y los cambios que tiene la sociedad. Los
museos forman parte un lugar concreto, el cual es habitado por seres humanos
cambiantes, es por esta razén que los museos no deben de ser estaticos sino
cambiantes con respecto a las demandas sociales, ya que tanto influye el arte a la
sociedad como la sociedad al arte.

Aqui es donde recae la importancia del desarrollo de dicha investigacion, la
cual busca la creacion de un plan estratégico que permita aclarar las acciones por
realizarse en el ambito de la gestion cultural a nivel museistico, esto por medio del
apoyo de estrategias de gestion que fomenten el desarrollo a largo plazo de las
acciones del museo, las cuales permitan el reconocimiento e involucramiento de la
sociedad en la cultura en general y un mayor desarrollo de los actores

involucrados en el proceso organizacional de la Institucién.

Asimismo se plantea que en la institucién la planificacion sea un aporte que
logre generar un cambio de conciencia, donde todas las personas involucradas

tengan claridad de su mision y de vision.

Con las problematicas de la planificacion actual que no permiten su eficaz
ejecucion, ya que se ha convertido en un proceso poco reflexivo que ha provocado
problemas de entendimiento e ineficiencia en su utilizacion, mas que todo porque

los procesos de planificacion desarrollados no han contemplado una parte



primordial que es la participacion de los actores involucrados en los procesos de

planificacion.
El presente trabajo se divide en diez capitulos, estos se desglosan en:

Primer capitulo comprende el problema y su importancia, el cual contiene el
tema de trabajo final de graduacion, el planteamiento del problema, el objeto de

estudio, la justificacion, el contexto de la situacién problematica y los objetivos.

Segundo capitulo, marco de referencia, en el cual se caracterizan las

politicas gubernamentales relacionadas con el problema de estudio.

Tercer capitulo, la fundamentacion tedrica, donde se abarca conceptos

como planificaciéon estratégica, museos, gestion cultural, entre otros.

Cuarto capitulo, corresponde al estado de la cuestion, donde se identifican
otros estudios que se hayan desarrollado basados en la misma linea de accion de

planes estratégicos en el area cultural o relacionada con la temética.

Quinto capitulo, se desarroll6 la estrategia metodoldgica para la realizacion
del plan estratégico del Museo.

Sexto capitulo, abarca el diagnéstico de la gestidn institucional del Museo
Historico Cultural Juan Santamaria. Se realiza el analisis por dimensiones como la

politica, sociocultural, administrativa-financiera, situacién interna.

Sétimo capitulo, se expone la estrategia de desarrollo del Museo Histoérico
Cultural Juan Santamaria durante los afios 2015 al 2020. Se indica el marco
filoséfico construido en procesos participativos con funcionarios, asi como las

acciones estratégicas, el monitoreo y evaluacion que se debe realizar del plan.

Seguidamente se indica en el capitulo octavo las conclusiones y en el

noveno las recomendaciones.



CAPITULO |

EL PROBLEMA'Y
SU IMPORTANCIA



1.1. TEMA DE INVESTIGACION

Desarrollo estratégico del Museo Historico Cultural Juan Santamaria, para
los afios 2015-2020.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planificacion ayuda a la toma anticipada de decisiones, que permite
reducir la incertidumbre con el fin de guiar a las instituciones o a la sociedad en

general a una situacion deseada.

Como método de gestion, la planificacion tiene sus origenes de manera
institucionalizada, en la Revolucion Rusa en el afio de 1917. Nace por la
necesidad de un proceso de cambio dirigido en la sociedad como

transformaciones de la sociedad feudal.

En estos inicios, se parte de ver el futuro a través de estrategias
centralistas, que generan el desarrollo socioecondémico, y que permiten que dicho
desarrollo llevara a la sociedad a un estado socialista, con el cual se comienza el

trabajo por la llamada planificacién normativa.

Se comienza a dar un auge mayor de la planificacibn en paises como
Estados Unidos, Francia, Inglaterra, entre otros, pero haciendo rupturas con

respecto a la implementada en la Unién Soviética.

Ademas, poder controlar de alguna manera los cambios repentinos fue una
de las mayores razones para empezar a implementarla. Se hizo necesario
también, adquirirla como herramienta de posicionamiento anticipado, organizando
todos los escenarios y supuestos, de forma en que se pueda prever e implementar
los ajustes o cambios necesarios, en correspondencia con la demanda y situacion

social.



Con el comienzo de la implementacion de las politicas de la Alianza para el
Progreso, se identifica en los paises de América Latina la planificacion como
instrumento del desarrollo para el fortalecimiento de la institucionalidad, pero
tomandose en cuenta mas como un instrumento que como un proceso de

organizacion.

La planificacion ayuda a ‘precisar mejor los recursos técnicos, humanos y
materiales, el tiempo de ejecucion de las acciones y clarifica los resultados que
esperamos en el ambito del desarrollo. Ademas de facilitar la participacion de las

organizaciones de la sociedad civil.” (Matias, 2001: p.5)

Asimismo, funciona como un instrumento que permite generar un analisis
de las problematicas sociales, ofreciendo maneras de organizacién que permitan
una optimizacion de los recursos, tanto materiales como humanos, y tomando en
cuenta a esta como un proceso de gestidon y organizacién social, que debe ser

participativo y ademas ejecutable.

Histéricamente en Costa Rica los lineamientos de planificacion han sido
planteados de manera centralista, partiendo desde el gobierno central, los
ministerios, hasta llegar a los gobiernos locales, sin tomar en cuenta a las

personas que operacionalizan los objetivos estratégicos.

Igualmente, a pesar de ser una herramienta funcional en la construccion de
procesos integrales de mediano y largo plazo, no se ha visualizado como una
herramienta de cambio desde las instituciones, mas que todo desde los mandos

medios de las mismas.

La planificacion ayuda a ‘precisar mejor los recursos técnicos, humanos y
materiales, el tiempo de ejecucion de las acciones y clarifica los resultados que

esperamos.” (Matias, 2001: 5)

Existe a nivel Ministerial y a nivel de Museo la necesidad de ejecutar
procesos de planificacion, ya que es desde el Gobierno Central, representado por

la Contraloria de la Republica, el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de



Planificacion, que se obliga al cumplimiento de ciertos lineamientos de
planificacion, los cuales no estan siendo efectuados de manera eficiente y eficaz

por el Museo Historico Cultural Juan Santamaria.

Desde el gobierno central se obliga a la ejecucion de herramientas de
planificacion, sin las personas que estan a cargo de las instituciones tener
capacitaciones o algunos conocimientos en planificacién, lo que genera que la
herramienta no se pueda utlizar de manera eficiente, sino sélo como un

cumplimiento de requisitos indispensables para seguir financiando la institucion.

Ante esta problematica de vacios de ejecucion de procesos de planificacion,
es que recae la importancia de la estrategia de desarrollo del Museo Historico

Cultural Juan Santamaria.

En sintesis, se puede plantear que el problema de la ejecucion de procesos
de planificacion que existe a nivel institucional, ha ocurrido por las estrategias
politicas en las cuales ha estado inmersa ésta herramienta, ademas de la
reduccion de presupuesto, que por lo menos en este caso de estudio, ha venido
teniendo el Ministerio de Cultura y Juventud, lo cual no ha permitido una mayor
capacitacion del personal y mucho menos la adquisicibn de mas recursos
humanos especializados en la tematica de la planificacién para cada institucién
desconcentrada, como es el caso del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria,
el cual a pesar de que tiene cuarenta afios de existencia, todavia no tiene un

puesto de planificacion en la institucion.

Por el vacio de ejecucion de procesos de planificacion que se da en el
Museo Histérico Cultural Juan Santamaria es que se plantea como principal
problema de esta investigacion: ¢ Como incide la carencia de un planteamiento
estratégico, por parte del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, en la

gestidon de su planificacion institucional al corto, mediano y largo plazo?



1.3. OBJETO DE ESTUDIO

Con el fin de conocer y comprender el entorno institucional la investigacion
tuvo como objeto de estudio la planificacion de la gestién en el Museo Histérico

Cultural Juan Santamaria, durante los afios 2008 hasta el 2014.

Con lo que respecta a la delimitacion espacial de este objeto de estudio, el
trabajo se ubica en la provincia de Alajuela, especificamente con los funcionarios y

funcionarias del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria.

Especificamente lo que se estudié son las estrategias de planificacion y de
gestion desarrolladas por el Museo, para logar la comprension del desarrollo y el
planteamiento de nuevas lineas de trabajo que guien la labor de la Institucion
hacia nuevos escenarios que permitan una gestion eficiente y eficaz del Museo,

gue abargquen desde el afio 2015 hasta el afio 2020.

1.4. JUSTIFICACION

A nivel de la carrera de Planificacion Econémica y Social, las tematicas por
estudiar son muy diversas, ya que los estudios que se realizan pueden ser

enfocados desde el &mbito geografico, empresarial, organizacional, entre otros.

En el plano internacional existen varias instituciones que estan
considerando que los temas culturales se revitalicen, y logren tomar fuerza como
agentes de cambio de la realidad social, por medio de la creacién de proyectos
dirigidos a las comunidades y al fortalecimiento de las instituciones rectoras de la

cultura.

Es por esto que, organizaciones internacionales le apuestan actualmente al
desarrollo cultural de los paises, tal es el caso como el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion de las Naciones Unidas para la

Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial (BM), entre otros.



Estas instituciones apoyan el desarrollo cultural de los pueblos, porque se
ha denotado que la cultura esté ligada al desarrollo humano, y el entendimiento de
la cultura en ciertas sociedades es la que logra el éxito de los proyectos

desarrollados.

La cultura es portada por el individuo que vive en sociedad, por tanto,
también es un ser que convive en grupos, que se organiza. Por eso la importancia
de la planificacion en el trabajo de los temas culturales, y mas aun con las
instituciones o las organizaciones que se encargan del desarrollo local de la

misma.

Se debe tomar en cuenta que en el pais hay un ente rector de la cultura, el
Ministerio de Cultura y Juventud, el cual ha sido el encargado de la divulgacion y
el apoyo de las artes y de las diferentes instituciones a nivel nacional que
funcionen como custodios y que ayuden a la conservacion y divulgacion del

patrimonio historico del pais.

Pero también se debe saber que, este Ministerio es el de menor
presupuesto a nivel nacional, ya que en los ultimos trece afios este responde al
menos del 1% del presupuesto nacional, lo que ha generado grandes impactos en
las metas previstas. Asi se denota la realidad de las probleméticas
presupuestarias, con la cual el Museo Histérico Juan Santamaria ha tenido que

sobrevivir.

Por ende la importancia del desarrollo de estrategias que permitan el mejor
desarrollo de las politicas institucionales que se quieren implementar a corto,
mediano y largo plazo en la institucién, utilizando la planificacién estratégica como
una herramienta que permita tener un desarrollo mas viable y factible de la gestion

de las actividades tanto internas como externas que quiera realizar el Museo.

Se debe tomar en cuenta que el caso del Museo Histérico Cultural Juan
Santamaria sera la primera experiencia a nivel ministerial en que una instituciéon

desconcentrada del Ministerio elabora un plan estratégico.



Para el desarrollo de dichas estrategias es que se realiza esta
investigacién, para conocer ampliamente el trabajo que desempefia el Museo
Historico Cultural Juan Santamaria, tanto en las areas o departamentos que lo
conforman internamente, asi como la efectiva colaboracién de sus miembros para
lograr un equilibrio en las funciones, ademas la satisfaccion de necesidades de la

poblacion a la cual va dirigida el producto que ofrece dicha institucion.

La definicion de un rumbo claro es la meta que se desea precisar, la cual
no tendra luminaria. hasta que se identifigue las principales fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas presentes en el contexto de analisis.

Es importante manifestar que la investigacion parte de reconocer que los
museos, son un lugar de integracidbn y reconocimiento social, en donde
analizaremos para el caso del Museo Juan Santamaria, aspectos tales como la
ensefianza de los aspectos historicos del Museo, administracion - gestion y

comunicacién que preside en su contenido.

Es vital que las comunidades empiecen a enriquecerse de los bienes
patrimoniales y para lograrlo es necesario que se inicie un proceso facilitador de
oportunidades tales como concientizacion, investigacion, organizacion y también
de difusién, que promueva una estrategia responsable en el manejo de los

recursos patrimoniales y por ende el disfrute de sus utilidades culturales.

Con la elaboracion del estudio de esta tematica museistica, se espera
generar soluciones de control y coordinacién, que logren un equilibrio en las
funciones que ejecuta el Museo, integrado a la planificacion de recursos

econdémicos, técnicos y humanos.

Las potencialidades de estas Instituciones como también las de sus
poblaciones, tienen un comportamiento de caracter aislado, donde no hay
intervencion de una con la otra; un cambio de direccion favoreceria la recreacion
de sus escenarios, los cuales estan compuestos de creencias, costumbres y

valores, muy 6ptimos para que se ejecute la educacién de sus miembros.
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En relacion a estos aspectos, se tiene la trascendental tarea de reconocer
la evolucién y situacion actual que tiene la institucion, como también la

caracterizacion del tipo de publico que participa y goza de sus beneficios.

1.5. CONTEXTO DE LA SITUACION PROBLEMATICA

El ser humano ha impulsado practicas relacionadas con el coleccionismo
desde tiempos milenarios. El apogeo museoldgico ha radicado en este tipo de
practicas desde tiempos de la Revolucion Francesa; es asi como el objeto, la
coleccién de objetos y el usuario de estos objetos, o sea el publico, concurren en

el continuo quehacer del plano cultural.

Una institucion es catalogada como museo, a partir de la recuperacion y
conservacion del objeto, con el Unico fin de mantener la tradicion coleccionista, a
su vez, se busca que los objetos que son atesorados, sean adaptados a las

necesidades que la sociedad tiene.

Tomando en cuenta la versatil situacibn que se vive en torno a temas
politicos, econOmicos, sociales, culturales y ambientales, donde la misma
sociedad exige un mejoramiento continuo, que obliga al museo a proveer
servicios culturales, educativos y sociales, en beneficio del ser humano y su

realidad.

Las demandas de la sociedad, han generado que el museo tradicional
actual, termine de conformarse. Es por eso que el concepto de museo establecido
hoy, esta allegado a la vocacion de servicio publico como esencial orientacion a la
razon de ser institucional. Cabe recalcar que cada museo es independiente de
establecer su concepcion del término “servicio” el cual, debe contemplar los

intereses relacionados a su publico meta, con el que teje una relacién diaria.

El museo “...es /a institucion que permite al hombre conocer los objetos que
representan su medio ambiente, sus tradiciones, su vida, su existencia espiritual y

moral. El museo es identificacion del ser social, en tanto que individuo, miembro
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de una comunidad, ciudadano. El expresa esta identidad no con palabras sino
con cosas. Es en el contacto sensorial entre el hombre y el objeto que el museo
encuentra su justificacion y, cada vez mas, su necesidad”. (W.M.N.E.S., 1992,
Citado en Andreu, 2011: p. 87)

A nivel nacional en el pais existen varios museos, que son regidos por el

Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.

Es en la década de los afios setenta, cuando surge el Museo Juan
Santamaria, el mismo nace bajo una serie de interrogantes que respondieron a
convertirlo en instrumento de desarrollo al servicio del individuo y de la
comunidad, por medio de la desmitificacion del imaginario social acerca de que la
cultura solamente puede ser disfrutada por ciertas personas con “educacion” y

rompiendo paradigmas que permitieran acercar el arte con la gente.

Es asi como el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria inicia sus tareas
organizativas, con inspiracion en la dimensién sociocultural de la museologia
contemporanea, la cual indica que “la funcion basica del museo es ubicar al
publico dentro de su mundo para que tome conciencia de su problematica como
individuo y como ser social” (Mesa de Santiago, 1972, citado en Noticiario
Mensual Namero 190 — 191, 1972: p. 8)

Ademas, inspirado en los aportes de la nueva museologia, esta Institucion
estd concebida como un activo “Centro Cultural de la Comunidad”, identificado

como un lugar de reflexion, discusion y reencuentro de la humanidad.

La manera en que estas instituciones estatales se rigen es por medio de lo
establecido por el gobierno central, y las logicas de planificacion que este

demande aplicar.

Por tal razén, le corresponde al Ministerio de Cultura y Juventud, la
asignacion del presupuesto de acuerdo a lo planteado en el POI, y lo destinado a
cultura por el gobierno central.
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Es la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la Contraloria
General de la Republica, la encargada de regular el uso del presupuesto, medir el
uso de la gestion interna del Museo y pactar una serie de normas para la
verificacion de requisitos que deben llevarse a cabo en los procedimientos, esto
con la finalidad de evaluar el grado de cumplimiento, realizacion y participacion en

los programas.

La administracion del presupuesto del Museo, le corresponde a la Junta

Administrativa de la Institucion.

Ademas, es la Autoridad presupuestaria del Ministerio de Hacienda quien

fiscaliza el uso del presupuesto del Museo.

En relacion a la situacion actual, estos documentos son una herramienta
que facilita la construccion de futuro que el Museo desea lograr, pues es a través
del andlisis de capacidades tanto internas como externas, que se puede dar una
nueva direccion a la organizacion. Todo esto responde a dejar de lado la
elaboracion de planes, programas o proyectos aislados, escritos en papel, a
procesos formulados por los actores involucrados que permiten la implementacion

de procesos de planificacion y la organizacion institucional.
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1.6. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

GENERAL
Analizar la situacion real de gestion del Museo Histérico Cultural

Juan Santamaria, con el propésito de formular un proceso de

desarrollo de planificacion estratégica para el periodo 2015 — 2020.

ESPECIFICOS

e Caracterizar la situacion real de gestion del Museo Historico Cultural
Juan Santamaria para incentivar estrategias que optimicen el
accionar institucional

e I|dentificar la opinion de los actores sociales, que tienen incidencia
directa, sobre los procesos de planificacién y gestion del Museo
Histérico Cultural Juan Santamaria

e Formular una estrategia de desarrollo con el fin de impulsar mejoras

en la planificacion y gestion Institucional.
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CAPITULO I

MARCO
REFERENCIAL



2.1. POLITICAS GUBERNAMENTALES RELACIONADAS

La estructura organizativa del Ministerio de Cultura, facilita la gestion
administrativa y presupuestaria de acuerdo con la dindmica de los tiempos
actuales, ademas de la igualdad de oportunidades en el acceso a los servicios que
la cultura ofrece a nivel nacional, tomando en cuenta las expresiones artisticas en

toda su diversidad.

El rescate del patrimonio historico cultural es sumamente importante, con el
fin altimo de conservar el legado para las futuras generaciones. El Ministerio de
Cultura trabaja activamente a nivel nacional, con los grupos, organizaciones
comunales y entes estatales en el planeamiento y construccion de actividades
culturales, artisticas deportivas y recreativas, que permitan mejorar la calidad de
vida de todos los sectores de la poblacion.

Las metas ministeriales son:

. Ejecutar proyectos descentralizados de gestidn artistica
cultural
. Desarrollar proyectos y actividades artisticas culturales

gue revaloricen el patrimonio cultural.

o Ejecutar y financiar proyectos artisticos culturales y de
infraestructura
o Elaborar una Politica Nacional de Cultura que

contemple un Plan de Accién Decenal.

Se tiene como iniciativas de referencia en la elaboracion de planes
estratégicos a nivel gubernamental el realizado por el Ministerio de Vivienda y
Asentamientos Humanos y el Ministerio de Hacienda. Ademas como entidades
desconcentradas del Ministerio de Cultura y Juventud, se analizé el plan
estratégico del Museo Nacional y el realizado por el Archivo Nacional, a peticion
de SEPLA (Secretaria de Planificacion Institucional y Sectorial, MCJ).
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Por lo que, se utiliza como modelos de apoyo en la construccion de nuevas
propuestas de planificacion estratégica los dos casos desarrollados en el
Ministerio de Cultura y Juventud (Museo Nacional y Archivo Nacional)

2.1.1. MARCO JURIDICO NACIONAL E INSTITUCIONAL DEL SECTOR
CULTURA

En el ambito de la legislacion nacional, las responsabilidades del Gobierno
en materia cultural se enuncian en los articulos 76 y 89 de la Constitucion Politica.
Estas responsabilidades han sido canalizadas por medio del Ministerio de Cultura
y Juventud (MCJ), como instancia rectora de las politicas nacionales en el orden
cultural desde 1971.

Segun un estudio reciente analizado por el MCJ, sobre la normativa que
rige la cultura en Costa Rica, se identifican un total de 75 normas, de ellas 33 son
leyes (un 44%), 30 son reglamentos (un 40%), 7 son tratados internacionales
ratificados (9%) y 5 comprenden acuerdos (7%). Cabe recalcar que muchos de los
organos desconcentrados del MCJ, tienen sus propias leyes, asi como diferentes
niveles de desconcentracion y autonomia. (Politica nacional de derechos
culturales, 2014-2023:20).

. Fundamento Juridico de la Politica Nacional de Derechos
Culturales

En la legislacion nacional, las responsabilidades del Gobierno en materia
cultural, estan definidos en los Articulos 76 y 89 de la Constitucién Politica. En
especial el Articulo 89 sefala: “Entre los fines culturales de la Republica: estan
proteger las bellezas naturales, conservar y desarrollar el patrimonio histérico y
artistico de la Nacion y apoyar la iniciativa privada para el progreso cientifico y

artistico”.

La presente politica parte de un marco juridico en materia cultural que tiene
como rasgos caracteristicos la abundancia, la heterogeneidad, la desarticulacion y

hasta la obsolescencia de las normas vigentes (MCJ 2012: Diagnéstico de la
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situacion de la cultura en Costa Rica). En este sentido, lo primero que se debe
subrayar es que el marco juridico vigente, es la sumatoria de distintas normas que
se han ido superponiendo con el paso del tiempo sin atender a una vision de
desarrollo cultural a nivel nacional, lo que naturalmente crea zonas de tension
entre las directrices de caracter sectorial y la regulacion de los distintos programas

e instituciones.

De esta forma el Articulo 27 de la Declaracion Universal de Derechos
Humanos, y los Articulos 13 y 15 del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, se reconocen los derechos humanos culturales
o derechos culturales. La Convencion sobre la proteccion y la promocion de la
diversidad de las expresiones culturales fue aprobada por UNESCO en 2005, y
ratificada por el Gobierno de Costa Rica mediante Ley N° 8916 del 16 de
diciembre de 2010, publicada en La Gaceta N°33 del 15 de febrero de 2011.

Adicionalmente el Estado costarricense ha ratificado normas internacionales
que le brindan un importante soporte a la legislacibn nacional, en asuntos
vinculados con el patrimonio cultural en sus distintas dimensiones. En materia
patrimonial se ha ratificado la Convencion para la proteccion del patrimonio
mundial, cultural y natural, aprobada por la Conferencia General de las Naciones
Unidas en 1972 y ratificada en Costa Rica mediante la ley No. 5980. La Ley No.
7526 de 1970 ratifica la Convencion sobre las Medidas que deben adoptarse para
prohibir e impedir la importaciéon, exportacion y la transferencia de propiedad
ilicitas de bienes culturales. La Ley No. 6360 de 1979 ratifica la Convencion de la
OEA sobre la Defensa del Patrimonio Arqueolégico, Historico y Artistico de las
Naciones Americanas (Convencion de San Salvador, 1976). La Convencion para
la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial, fue ratificada por Costa Rica en
el 2007.

La creacién del Museo Histdrico Cultural Juan Santamaria, surge gracias al
deseo de mantener vigente en la memoria histérica de los costarricenses, la gesta

heroica protagonizada contra el invasor filibustero en 1856-1857.
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Debido a este acto, es que se designa al Museo con el nombre de “Juan
Santamaria” estableciendo su sede en la ciudad de Alajuela, con la
responsabilidad de velar por el legado civico-historico de la Campafia Nacional

1865-1857, ademas del patrimonio cultural local.

El Museo Historico Cultural Juan Santamaria, tiene una jurisprudencia que
inicia en el Plan Nacional de Desarrollo propuesto por el gobierno de turno,
ademas de que el gobierno para aprobar los presupuestos obliga a las
instituciones a tener un Plan Operativo Institucional (POI). El Plan Operativo
Institucional (POI), es el documento que contiene los lineamientos
correspondientes bajo el cual el Museo, rige su funcionamiento. Tales
lineamientos comprenden una serie de actividades, objetivos planteados, mision,
vision, programas presupuestarios e indicadores de medicion que se trazan, de
acuerdo a las metas que la institucién haya establecido a un plazo estimado, mas

que todo anual.

La Asamblea Legislativa ha formulado una serie de decretos y leyes que
determinan la dependencia de la Institucion al Ministerio de Cultura, asi como
también, la reforma de la Ley de Creacion del Museo Juan Santamaria (namero
5619) y sus reformas que declaran articulos concernientes al reglamento y a la

Junta Administrativa.(Politica nacional de derechos culturales, 2014-2023:14).

. Ley de creaciobn Museo Histérico Cultural Juan

Santamaria.

Ley No. 5619. Ley de Creacion del Museo Histdrico Cultural Juan
Santamaria en Alajuela 4 de diciembre de 1974, reformada por ley 6572 de
23/4/1981 y ley 8041 de 7/11/2000. Su desconcentracion no es plena, es solo para
gue atienda lo relativo al cuidado, mantenimiento y enriquecimiento de su

patrimonio, “es personificacién presupuestaria” (MCJ, 2013).

Articulo 1 - Créase el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria en la
ciudad de Alajuela, que dependera del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes,

conforme lo dispuesto en la presente ley y su respectivo reglamento.
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Articulo 2 — Créase la Junta Administrativa del Museo, la cual tendra
personeria juridica para atender todo lo relativo al cuidado de la Institucion y al
enriquecimiento de su patrimonio, de acuerdo con esta Ley y su Reglamento. Esta

Junta estara integrada por cinco miembros designados en la siguiente forma:

a) Un representante del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes, quien la

presidira y tendra la representacion judicial y extrajudicial del Museo.

b) Un académico en Historia, que se escogera de la terna que proponga la

Academia de Geografia e Historia de Costa Rica.

c) Tres personas nombradas por el Ministerio de Cultura, Juventud y
Deportes, escogidas de ternas presentadas, directamente para cada caso, por la
Municipalidad de Alajuela, el Colegio Universitario de Alajuela y el Instituto de
Alajuela, respectivamente. (Asi reformado por el articulo 1 de la Ley N° 8041 del 7

de noviembre del 2000), hhtp://www.pgr.go.cr.

2.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, FINANCIERA E
INFRAESTRUCTURA

Con lo que respecta a la estructura financiera del Museo Historico Cultural
Juan Santamaria, este es indicado segun el 1% del presupuesto nacional que le
corresponde al Ministerio de Cultura y Juventud. Al ser una institucion publica
debe de basarse en los lineamientos que plantea el gobierno central, por lo que
para tener una gestion transparente se guian en los lineamientos de la Contraloria
General de la Republica, especificamente de acuerdo con la Ley General de
Control Interno. Ademas se basan en la Ley de Administracion Financiera de la

Republica y Presupuestos Publicos.

Los ingresos presupuestarios de la institucion son variantes afio con afio, ya
gue depende de lo que el Ministerio de Cultura asigne para la gestion y desarrollo

de los proyectos. Durante los ultimos 7 afios, el presupuesto oscila entre
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doscientos millones de colones hasta aproximadamente seiscientos millones de

colones.

La institucién tiene una estructura organizativa dividida en dos areas, la
administrativa y la museologica, areas que son las encargadas de gestionar todo

lo relacionado con la institucion.

El museo tiene un total de 15 trabajadores contratados por el Estado, 2
personas contratadas por medio de consultoria para realizar eventos y mas de 10
personas contratadas de manera externa que se dedican a la limpieza y la

seguridad.

Con lo que respecta a la infraestructura cuenta con dos edificios en donde
se ubican las oficinas, las salas de exposicion, el auditorio y la cafeteria; un
edificio es la Antigua Carcel de Alajuela y otro edificio denominado Antiguo Cuartel

de Armas de la Ciudad de Alajuela.
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CAPITULO Il

ESTADO DE LA
SITUACION



La importancia de este capitulo radica en conocer cuales son los
aspectos fundamentales que facilita el Estado de la Cuestion a un trabajo de
investigacion. Cuando se realiza el andlisis de un determinado objeto de
estudio, el estado de la cuestion propone un planteamiento de la informacion
necesaria de los resultados de estudios existentes, planteamiento de autores y
ademas vincula el marco tedrico que se haya desarrollado dentro de la

investigacion.

Por tanto, al realizar un analisis exhaustivo de la literatura que se ha
escrito con respecto al objeto de estudio y tema de investigacion, se contempla
la novedad, la originalidad e importancia que tiene el trabajo que se investiga,
asimismo de la justificacibn académica que eleva la importancia en la
construccion de este trabajo, tomando en cuenta que éste se caracteriza por

ser un aporte de nuevos elementos a la comunidad académica.

“‘Aun cuando parezca que trabajamos solos, en realidad caminamos
sobre las huellas de otros, beneficiAindonos de su obra, sus principios y sus

practicas" (Booth, Colomb y Williams 2001, citado en Ramirez, 2011, p.64)

El capitulo que se plantea a continuacion, se fundamenta en fuentes de
informacion referentes a la tematica y estudios de calidad realizados a nivel

nacional con respecto al tema.

De acuerdo a lo que plantea Ramirez Caro, “ninguna investigacion
busca posicionar, entronizar y adorar las propuestas de ningln estudioso,
pretende crear criterio, razonar, producir lecturas argumentadas,
fundamentadas y valederas hasta que aparezca otro lector, otro estudioso y
ponga en tela de juicio nuestras premisas, nuestros enfoques y nuestros
resultados”. (Ramirez, 2011: 65)

El Estado de la Cuestion, segun: (Ramirez, Caro, 2013: 65), dice:

1. Se ha dicho sobre el objeto de estudio y en particular sobre el

tema seleccionado
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2. Sefiala con qué Teoria y Metodologia ha sido abordado
3. Permite saber qué no se ha dicho hasta el presente sobre
nuestro objeto de estudio y tema.

El realizar un abordaje literario amplio del objeto de estudio, conlleva a
qgue el conocimiento de la realidad social, histérica y cultural e institucional, se
proyecte con claridad en la comprensiéon del tema por parte del investigador, y
promueve a que éste, realice una  construccion ideologica de sus
conclusiones de acuerdo a la experiencia e ideas propositivas que puedan

innovar lo ya planteado en otros estudios realizados.
LA GESTION INSTITUCIONAL

1. Kevin Moore, Director nacional de the National Football

Museum Inglaterra. La planificacion estratégica en los museos.

Una gestion efectiva depende del estudio de siete factores, mutuamente
interdependientes que empiezan todos por la letra “S”. valores compartidos,

estrategia, personal, aptitudes, estructura, estilo, sistemas (Moore, p.35).

Los museos en los ultimos afios, presentan la misma problematica, la
cual se ha caracterizado por el desconocimiento de un objetivo al cual enfocar
sus funciones, lo que responde a la pregunta: ¢ para qué sirven?; por tanto, es
imposible que un Museo pueda proyectarse a futuro, si carece de una vision
clara de las metas que desea lograr en un tiempo determinado. Como lo
plantea Moore, no podra materializar sus ideas, obtener fondos, y apoyo de
otras entidades, si en primera instancia no tiene un enfoque definido de los

proyectos que quiere realizar.

Segun Moore, los museos son experiencias multisensoriales, y
menciona una idea innovadora para que la misiébn de los museos no quede
plasmada en un papel, como simbolo de una redaccion construida por unos

pocos; su planteamiento es llevar la misibn de un museo a una exposicion
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creativa que responde a: “;,Cémo se siente, se huele, se escucha, e incluso se

saborea la mision de un museo?”(Moore, 2002: 20).

Por tanto, la declaracibn de misibn en un museo, es sumamente
representativa en la gestion institucional, de manera que se identifique un
accionar claro para cumplir con la misién, y por ende la identificacion de cada

miembro del museo con esta.

Con el fin de equilibrar y dar sentido a la gestion de los museos, se ha
introducido la idea de formular planes estratégicos en museos, de los cuales,
muchos han sido construidos por directores individualistas. Estos planes al
constituirse el reflejo de las ideas de unos pocos, se imponen al personal de la
institucion, dando como resultado el conflicto interno, ya que dichos planes solo
buscan la satisfaccion de intereses externos, culminando en ocasiones con el

archivo del documento.

2. Maria Morente del Monte, Directora Museo de Mélaga. Museo
y Patrimonio, del objeto a la Planificacidén estratégica.

Los museos han adoptado un “cambio de personalidad”, que se ha
distinguido  por ser un dinamizador social, cultural y econdmico a partir de los
afios ochenta y que hoy dia completa su radio de accion en la dimension
politica-cultural, la cual, fundamenta su gestion en la participacion de diversos
actores involucrados. Este cambio de personalidad que habla Morente, se ha
protagonizado por la utilizacibn de otras metodologias e instrumentos que
faciliten “una gestion basada en la participacion plural y la diversidad de

agentes” (Morente del Monte, p.27).

La gestion de un museo se caracteriza por la “diversidad de bienes,
contenidos, funciones, actuaciones, personal, publico, recursos que deben ser
ordenados, programados y priorizados bajo los presupuestos de la
participacion, el consenso, la coordinacion y la creatividad” (Morente del Monte,
p.27). Es acé donde la planificacion estratégica en los museos, se convierte en

una metodologia innovadora que facilitara la accion institucional con la
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posibilidad de estructurar, ordenar y definir los objetivos y lineas de accion que

se requieren para una exitosa gestion.

Por tanto, las acciones y los bienes de patrimonio y del museo, tienen
mayor importancia cuando su capacidad de construir estrategias futuristas va
en constante crecimiento, de manera que la aplicacion practica de las
metodologias mencionadas, seran la base fundamental en el desarrollo

organizacional de los museos.

3. Marianela Armijo, ILPES, Santiago de Chile, Junio 2011.
Planificacion estratégica e indicadores del desempefio del sector publico.

La PE (Planificacion estratégica) “es un instrumento de gestion que
permite apoyar la toma de decisiones de las organizaciones en torno al
guehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro para adecuarse a
los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr la mayor
eficiencia, eficacia y calidad en los bienes y servicios que se proveen” (Armijo,
2011: 15).

Es importante recalcar que la planificacion estratégica se convierte en
una metodologia de trabajo que las instituciones asumen como herramienta
instructiva que facilita el cumplimiento de los objetivos planteados en un plazo

determinado.

Por tanto, sin ella la Gestion institucional se convierte en un caos que
entorpece el desenlace de cualquier mision y vision institucional. Por
consiguiente, la Gestion institucional se caracteriza en dar un seguimiento a los
objetivos planteados, metas e indicadores que requieren de un monitoreo
constante de parte de sus ejecutores, con el fin de que la mision institucional

se cumpla satisfactoriamente.

Parte del proceso de seguimiento, esencial para lograr una Gestion
funcional de la institucion, requiere de valorar el analisis de la eficiencia para la

Gestidn; el cual se realiza poniendo atencion a todos aquellos factores
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ineficientes presentes dentro del accionar institucional y que estan generando
un alto nivel de error en la unidad de medicion establecida para cada meta.
(Indicadores).

Por tanto, es importante reconocer los insumos, “personal en la tarea no
idéneo, o sin capacitacion suficiente que retarda el tiempo de respuesta de un
proceso, o dotacion excesiva de personal que hace por ejemplo que el
promedio de inspecciones por inspector sea mas baja que los estandares

aconsejados.” (Armijo, 2011: 67).

Lo anterior, debe responder a la adquisicion y aprovechamiento de los
insumos en un tiempo oportuno, una cantidad adecuada y una calidad

aceptable, con el fin de que se fortalezca el proceso de planificacidon existente.

4. Andrea de Armas. 2009, Sistema de Museos: Planificacion

estratégica, un diagndstico previo.

En los paises anglosajones existieron publicaciones a partir del siglo XIX

referente ala gestiébn en museos.

El escritor, (Kittelman 2006, citado en De Armas, 2009: 23), en una
publicacién especializada en la década de los setenta, sostenia:

“‘Encontrar un museo bien dirigido es un puro accidente. La mayoria de
los gerentes y directores no estan familiarizados con los principios modernos

de la direccidén o jamas han pensado en aplicarlos a los museos”.

El museo, como institucién que vela por el patrimonio, ha adoptado el
concepto de negocio donde el enfoque de tales instituciones ha ido variando
con la apertura al publico de una serie de actividades que, obligan a los

museos a optar por una direccion eficiente de las funciones que ejecuta.

En relacidon con el objeto de estudio del proyecto, este capitulo concluye

que:
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El analisis de la anterior bibliografia, reconoce lo planteado por otros
autores sobre el objeto de estudio: “la gestidn institucional”, que va a justificar
el proyecto: “Desarrollo estratégico del Museo Historico Cultural Juan

Santamaria de la provincia de Alajuela, para los afios 2015-2020".

Los autores estudiados, dejan clara evidencia que, la planificacion
estratégica es una herramienta fundamental que facilita la accién de
administrar interactivamente los recursos que se tienen, tomando en cuenta los
objetivos y el entorno dentro del cual se concatenan, es evidente también que
la direccién de los museos ha predominado por su débil accién gerencial,

inhabilitando la razdén de ser de éstos.

Por tanto, la direccidbn debe ser analizada a partir de la gestién, donde
se promueva la satisfaccidon de necesidades basicas institucionales, a través
de la participacion de los miembros que conforman la organizaciébn y su
contribucion al cumplimiento de las metas. La direccion implica decisiones y
esta tiene mayor peso segun la inherencia en los procesos que la institucion
ejecuta y el desarrollo organizacional que quiera lograr, por ello las
competencias humanamente existentes en los museos y que deben ser
visibilizadas por la direccién, forman parte esencial en el cumplimiento de los
objetivos trazados, los cuales deben de ir en linea con la Misién y Vision de la

institucion y a favor del progreso de ésta.

Parte fundamental al desarrollo del proyecto, son los documentos que a
nivel nacional se tomaron en cuenta para la elaboracion de la investigacion en

el Museo Historico Cultural Juan Santamaria.

De los documentos revisados, las que mas relacion tienen con esta

investigacion, en orden de importancia son:

1. Museo Nacional de Costa Rica, Plan Estratégico
Institucional 2008 — 2012
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Esta es la investigacidn con mas relacion en el desarrollo de propuestas
de planificacion estratégica. Tiene mayor correspondencia por ser también una
institucién desconcentrada del Ministerio de Cultura, pero ademas que trabaja

en la tematica de Museos.

Tiene como objetivo la realizacion del plan de desarrollo estratégico de
la institucion, permite la creacion de un diagnostico por areas que conforman el
Museo, seguidamente de la estrategia institucional, los programas a desarrollar
y el plan de accion.

Un vacio es la falta de propuestas de seguimiento y evaluacion del plan
estratégico, pero en general es un documento propositivo que permite entender
el alcance y la complejidad de un Museo, y mas aun, de una entidad
desconcentrada del Ministerio de Cultura, pero que a la vez tiene relacion

directa en el tema de ejecucion presupuestaria y de planeamiento institucional.

2. Plan estratégico del Archivo Nacional para el periodo 2010
-2014

Dicho documento tiene importancia por la Institucion donde se realiza
ser desconcentrada del Ministerio de Cultura. Este plan tiene el objetivo de
definir en el corto, mediano y largo plazo, sus prioridades, a partir de un
reconocimiento de su situacion actual, de los retos que le imponen las nuevas
demandas de la sociedad, la introduccion de nuevas tecnologias y de los

recursos presupuestarios disponibles.

Es un documento puntual, que refleja de manera general los resultados
obtenidos en el proceso de planificacion, pero que permite aclarar la forma en
gue debe estructurarse los planes estratégicos a nivel de entidades culturales y
desconcentradas, con el fin de permitir un mayor entendimiento del entorno
institucional y socio cultural. Tiene la debilidad de no contar con medios de

evaluacion y seguimiento.

29



3. Analisis de la seccion de acciéon social del Instituto Clod

omiro Picado y propuesta de un Plan estratégico

Como objetivo principal plantea analizar la Secciéon de Accion Social
del Instituto Clodomiro Picado de la Universidad de Costa Rica y plantear
una propuesta de un plan estratégico, para adecuar las demandas de la

sociedad, para brindar un servicio de excelencia y satisfaccion a los usuarios.

Dicha investigacion logra realizar un analisis de la situacion de la
Seccion de Accidn Social del Instituto Clodomiro Picado, para luego formular
una propuesta de planificacion estratégica.

Si bien hace un estudio exhaustivo de la situacion de la Seccion de
Accion Social, no realiza propuestas de evaluacion y seguimiento, ademas que
realiza poca profundidad en la realizacidbn de la propuesta de planificacion
estratégica, pero si logra proponer lineas de diagnostico que permite el
desarrollo de estrategias institucionales.
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CAPITULO IV

FUNDAMENTACION
TEORICA



4.1. PRINCIPALES CONCEPTOS TEORICOS

El estudio de la planificacién es amplio y diverso, y conlleva un analisis de
diferentes referentes conceptuales, que permiten una mejor acercamiento a la

problematica y a los objetivos planteados en la investigacion.

Para la identificacion de dichos referentes y la relacion que mantiene cada

uno de ellos, se formula el siguiente diagrama:

llustracion 1 Relaciones conceptuales

Gestién
Cultural

Museos

Actores sociales

Fuente: Elaboracion propia

Como es indicado en el diagrama, el elemento conceptual central es la
planificacion estratégica, ya que sera la principal herramienta metodoldgica que se
estudiara. La planificacion estratégica no se encuentra en el vacio sino que, se
interrelaciona con diferentes actores sociales, porque influye tanto politica como

econdmicamente en el desarrollo institucional.

Existe una interrelacién entre lo que es la gestion cultural y la planificacién
estratégica, ya que, la gestion cultural es la “administracion de los recursos de una
organizacion cultural, con el objetivo de ofrecer un producto o servicio que llegue
al mayor numero de publico o consumidores, procurandoles la maxima

satisfaccion” (Bernandez, 2003 p. 3)
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El concepto de actores sociales tiende a ser el que interrelaciona todos los
demas conceptos planteados, al estar los actores sociales siempre involucrados
en dichos procesos o instituciones, ya que la planificacion, los museos y la gestion
cultural no se encuentran en el vacio, sino inmersa en una realidad que responde

a intereses de grupos especificos.

A continuacion se explican los elementos conceptuales antes planteados en

el diagrama:

4.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Para poder tener claro el concepto de planificacion estratégica y para qué
sirve ésta, es importante saber que la planeacion en general en las instituciones,
ya sean privadas o publicas, funciona como una herramienta para que estas

instituciones crezcan.

Por tanto, la planeacion “es una herramienta metodologica que
corresponde a las teorias organizacionales, ésta posibilita hasta cierto punto no
solo a anticipar el futuro sino tener incidencia en él, creando estrategias que
orienten y maximicen los recursos en pro de la mision y vision de la organizacion”

(Gonzalez, sin fecha: 76)

La mayoria de las organizaciones o las instituciones disefian planes

estratégicos, al fin de que estos sean una guia de accion.

Por tanto, “La esencia de la planificacion estratégica consiste en la
identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro,
los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base para quée
una empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las
oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e

identificar las formas para lograrlo” (De Armas, 2009:39)

Por lo anotado anteriormente, al inicio del proceso de planificacion

estratégica se debe realizar un andlisis de ¢como esta actualmente la institucion?,
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¢cdénde se quiere ir? y ¢para qué se quiere?, considerando esto sea una

construccion de todos los individuos que forman parte de la organizacion.

Es asi que la planificacion estratégica no es nada mas que un conjunto de
planes, debe de ser una guia para el logro de las metas planteadas como grupo u
organizacion, por lo que esta debe de ser “un enfoque de sistemas para guiar una
empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las metas
dictadas” (De Armas, 2009:39).

Las herramientas que se pueden utilizar para lograr una planificacion
estratégica efectiva, son de gran valor. El cuadro de mando integral — CMI
(BalancedScorecard — BSC) es una de ellas, éste; fue presentado en el 1992 en la
revista Harvard Business Review, con base en un trabajo realizado para una

empresa de semiconductores (AnalogDevices Inc.).

Sus autores, Robert Kaplan y David Norton, plantean “CMI es un sistema de
administracion o sistema administrativo (Management system), que va mas alla de
la perspectiva financiera con la que los gerentes acostumbran evaluar la marcha

de una empresa.

El BSC, es una herramienta de administracion de empresas que muestra
continuamente cuando una compaiiia y sus empleados alcanzan los resultados
definidos por el plan estratégico. Es una herramienta que ayuda a la compafia a
expresar los objetivos e iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia,
ademas es también un método para medir las actividades de una compafiia en

términos de su vision y estrategia.

El BSC, es un Sistema de Control de Gestidén que traduce la Estrategia y la
Mision en un conjunto de objetivos relacionados entre si, medidos a través de
Indicadores y ligados a planes de accion que permiten alinear el comportamiento

de todos los miembros de la organizacion.

En resumen, es una metodologia para la formulacién e implementacion de

estrategias en las organizaciones; sean éstas empresas publicas o privadas,
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oficinas de gobierno, Instituciones Educativas, Ministerios, Municipalidades,
Organizaciones sin fines de lucro, etc. (Kaplan y Norton, 1992). De acuerdo a lo
que plantea Castro J. (2010) elementos de un BSC Si bien es cierto, ninguna de
estas estrategias y herramientas se logrardn implementar cuando una
organizaciéon desconozca ¢qué quiere lograr? y ¢hacia donde se dirige dicha
organizacion?, es por eso que, una declaracion de Vision proporciona una imagen
escrita de lo que la empresa quiere ser finalmente, ademas las empresas deben
definir el propdsito principal de éstas, el cual responde a ¢,por qué existe? . Dicha
respuesta examina la razén de ser de la empresa, su Mision, la cual va mas alla
de solamente incrementar el patrimonio de los accionistas, y refleja las
motivaciones de los empleados para trabajar en la empresa. Otro punto esencial
gue una empresa debe compendiar, son los Valores pues gracias a ellos, se
rigen sus normas de conducta en todos los niveles y la encaminan en la direccién
al logro de su Vision, con el constante cumplimiento de su Misiéon”. (Castro J.
2010: 23-31).

Para lograr alcanzar resultados a través del cumplimiento de la Mision
basica, es importante que la empresa también se pregunte ¢Qué? se va a lograr y
¢,Cuando? A dichas preguntas responden los objetivos estratégicos, los cuales
establecen una direccion, ayudan a la evaluacion, producen sinergia, revelan
prioridades, permiten la coordinacion. Deben ser pocos, desafiantes, mensurables,
consistentes, razonables y claros, y se refieren a areas estratégicas, relacionados

con la misién, la instalacién y desarrollo de capacidades de gestion.

Es importante y necesario medir el desempefio de objetivos estratégicos, y
esto se consigue a través de indicadores, los cuales nos permiten saber si
realmente se esta avanzando en la estrategia y el éxito en la consecucion de

objetivos.

Los indicadores deben alcanzar ciertos valores en un periodo estimado de
tiempo, de manera que a estos tiempos cumplidos, se les conoce como las Metas

gue una empresa se ha propuesto lograr o bien sus objetivos estratégicos, los
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cuales para que se puedan llevar a cabo, necesitan de iniciativas que faciliten la

obtencion de esos objetivos. (Castro J, 2010)

“Quien realmente planifica es quien tiene la capacidad de tomar decisiones
y por eso es que la planificacion pone en énfasis el momento de la accion y usa la
exploracion del futuro como un recurso para darle racionalidad a la accién, pero
no se queda en la mera exploracion del futuro ni separa tajantemente la

planificacion de la gerencia en la accion™.

En su fundamentacion se pregunta, ¢Estamos caminando hacia donde
queremos?, ¢Sabemos lo que queremos? ¢Hacemos Ilo suficiente para
alcanzarlo? El problema reside en si somos arrastrados por la fuerza de la
corriente del rio de los acontecimientos hacia un terminal desconocido o sabemos
donde llegar y estamos conduciendo o contribuyendo a conducir en esa direccion
¢Nos arrastran o conducimos? Porque hoy vivimos lo que antes fue futuro y todos
los problemas que estan ahora ante nuestra vida pudieron ser evitados o

resueltos”.?

Tomando en cuenta lo que menciona Matus, en el Museo Historico Cultural
Juan Santamaria, la toma de decisiones no ha sido premeditada, lo que crea una
brecha entre la planificacion y lo que a nivel institucional se ejecuta. Parte
fundamental de un cambio que logre recortar dicha brecha, es que exista un
calculo que preceda y por ende presida en la accion o acciones que se conduzcan

hacia un norte comun.

Para lograrlo, y de acuerdo a lo que plantea Hax y Majluf por MIDEPLAN, la
planificacion se comporta como un dinamizador de la participacion de los
involucrados en el proceso y por ende su objetivo es que se construyan una serie
de compromisos tanto institucionales como individuales de las personas que
tengan algo que aportar, lo que facilita la comprensién de los temas discutidos en

grupo, la comunicaciéon que tienen los participantes al dar sus opiniones

! Matus Carlos. Planificacion, libertad y conflicto Documento TP-58 ILPES Programa de Capacitacion

2 Matus Carlos. Politica, planificacion y gobierno Fundacién ALTADIR Caracas, Venezuela ISBN 9080-300316-X Edicion realizada
gracias al patrocinio de ILPES.
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personales y la experiencia del trabajo en equipo y capacitacion para la edificacion

de procesos venideros.

La Planificacion estratégica tiene su origen tanto en administracion del

desarrollo como en las escuelas de negocios.

En relacion con la administracién, debe recordarse que las funciones
administrativas segun Henry Fayol son planear, organizar, dirigir, coordinar y
controlar, razén por la que desde muy temprano la planificacion del desarrollo se
vinculé estrechamente con la administracion del desarrollo. Segun Wilburg
Jiménez Castro: la administracion del desarrollo es el proceso que se sigue para
que una organizacion realice la planificacién estratégica y después actle de
acuerdo con dichos planes en una légica estrictamente jerarquica al interior de las

organizaciones.

En relacion con las escuelas de negocios, la planificacion estratégica o
management estratégico, sostiene que el entorno constituye a la organizacion y a
su vez la organizacion genera su entorno, por lo tanto debe tener una mision
orientada hacia el entorno. En el momento en que una organizacion deja de
satisfacer las necesidades del entorno, es ahi donde empieza a desaparecer el

ambiente competitivo.

4.3. PENSAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
ESTRATEGICA

Puede entenderse en forma general como la capacidad para resolver con
éxito los problemas en forma individual y colectiva, vale decir, para asumir una
tarea de alto nivel de complejidad, tomar decisiones estratégicas con autonomia (0
sin una guia o supervision externa muy cercana) y responsabilizarse por los
resultados en el futuro (Medina Javier, Ortegon Edgar. (2006:99). El pensamiento
estratégico se enfoca en examinar la naturaleza, contexto, proceso y factores
determinantes de las decisiones estratégicas, las cuales se distinguen de las

decisiones rutinarias y operativas.
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El Pensamiento Estratégico reduce la incertidumbre y el riesgo, ademas de

que maximiza las oportunidades.

La planeacion estratégica es un proceso por el cual los dirigentes ordenan
sus objetivos y acciones en el tiempo, con el propdsito de construir una ventaja o
diferencia competitiva y crear recursos adicionales a favor de la Organizacion,
(Sallenave, 1985, Loehle, 1996, Wells, 1998, citado en Medina y Ortegon, 2006:
p.91).

Frente a la realidad institucional del Museo Historico Cultural Juan
Santamaria y de acuerdo a lo que plantean dichos autores, iniciar un proceso de
dinamismo frente al cambio, se convierte en un aspecto indispensable que
requiere de la Planificacion para llevarlo a cabo, con el entendimiento de que la
transformacién de un contexto requiere de un aprendizaje constante, variable
indispensable para que las organizaciones den una respuesta a favor de su
crecimiento y logro de objetivos.

Para (Arie De Geus,1988, citado en Medina y Ortegdn, 2006: p.92), la
finalidad real de la Planificacion no es predecir ni hacer planes, sino aumentar la
capacidad para que una organizacion comprenda mejor su posicion en el entorno,
interprete y asimile las nuevas realidades, e incremente su habilidad para producir,

sostener e institucionalizar el cambio.

Ante las limitaciones que tiene el Museo a nivel de Ministerio y Gobierno
(legales, financieras), es importante que se detecten soluciones alternas con el fin
de que se obtengan ventajas reales sostenibles como dice el autor. Tales
alternativas se direccionan a tener un recurso humano con capacidad de aprender
de manera agil y rapida, lo que se convierte en una clave promotora del
aprendizaje y por ende al fomento de las capacidades reflexivas como tal, con el

fin de mejorar los procesos mediante los cuales se toman las decisiones.

Una organizacion que aprende, también llamada organizacién inteligente u
organizacién pensante, es experta en crear, adquirir y transmitir conocimiento y en

modificar su conducta para adaptarse a nuevas ideas y conocimientos (Senge,
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1993, citado en Medina y Ortegon, 2006: p. 92). Ademas, (Geus, 1997, citado en
Medina y Ortegon, 2006: p.92), plantea que una organizacion que aprende a
aprender tiene mayores probabilidades de sobrevivir durante largos periodos. Por
tanto, para producir cambios significativos en las maneras de pensar y vivir de la
organizaciéon es necesario influir tanto sobre la planificacion estratégica como

sobre el pensamiento estratégico.

Cuando instituciones como el Museo, tienen limitaciones para llevar a cabo
sus objetivos, es importante que se identifique y desarrolle capacidades
intelectuales, humanas, creativas y comunicacionales, que faciliten una mayor
integracion del Museo tanto hacia dentro como hacia fuera, para que tenga una
visibn mas clara de la realidad y le permita a la organizacion, realizar
planteamientos posibles-viables, con un alto grado de minimizacion de

incertidumbres.

A continuacion se presenta las fases del proceso, que en general
demuestra también el proceso metodoldgico que se desarrolla en el ambito de la

planificacion estratégica.
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llustraciéon 2 Fases del proceso de planificacion estratégica

FASES DEL PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Misian %menaz:%
{ Oportunidades \

Descripcion concisa y clara de

la razén de ser de la entidad, { \
proposito. . I.-f \,I
|I |
[ \
¢ Quignes somos? / \
;0ué hacemos y para II |
quiénes? — Fortalezas y |
;Donde estamos? ‘ Debilidades
| |
Vision | f
Valores de |a organizacion, | .'I

CoOMmo espera ser reconocida, 1 |
futuro deseado. \ Andlisis del entorno y/
\ del medio intemo |

!
!

/

Ohjetivos Estratégicos \

* | Resultados gue espera lograr la
entidad para cumplir con su misidn.

&Dénde queremos ir, qué
resultados queremos

lograr? !
Claros, realistas, desafiantes y
congruentes
Estrateqgias
& Como llegaremos? >

Plan de accion para implementar
los objetivos estratégicos v
determinar el presupuesto

£CHmo mediremos el Indicadores de desempefio

- 5 _
desempeno logrado” g Para medir logros, evaluar y

tomar acciones correctivas

Fuente: Armijo, 2011: 19

4.4. ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

Las estrategias son las directrices que ayudan a elegir las acciones
adecuadas para alcanzar las metas de la organizacion. Permiten la definicion de
los planes de accion y constituyen la base para el establecimiento de las

prioridades en la asignacién de recursos.

Tal como lo menciona Moore (1998: 277), “la reflexion sobre el valor publico
nos lleva a aquello que muchos consideran como la esencia de la gestion: el

despliegue consciente y especializado de capacidades legales, financieras,
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materiales y humanas para obtener resultados concretos. Una cualidad esencial
en los directivos es la clarividencia en sus objetivos, asi como la capacidad de
conseguir recursos para sus organizaciones. Sin embargo, la esencia de la gestion

reside en la implementacion de lo que se quiere conseguir”.

Si a la definicion de estrategias se refiere, la construccion del Andlisis
FODA institucional constituye una base fundamental, que integra una serie de
elementos esenciales identificados sobre el estado actual de la organizacion. A
partir de tal reconocimiento por parte de los involucrados en el proceso, es que se
tiene claro con qué se cuenta, y con qué no se cuenta para ambicionar un futuro
mejor con las herramientas necesarias para estimarlo. Se debe considerar de una
manera realista que, en la mayoria de las instituciones de gobierno, no se logra la
realizacion total de las metas propuestas debido a las restricciones impuestas en

la mayor parte de las iniciativas por causa de la naturaleza del bien publico.

Ademés se deben de tomar en cuenta otros conceptos que permiten la
ejecucion pertinente de los planes de accién y en general de la estrategia, los

cuales son
° EFICACIA

El concepto de eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos
planteados: en qué medida la institucibon como un todo, o un area especifica de
ésta estd cumpliendo con sus objetivos estratégicos, sin considerar
necesariamente los recursos asignados para ello.

Para lograrlo, es necesario que el recurso humano cuente con la motivacién y
destrezas necesarias y un equilibrado consenso en la construccion del marco
l6gico, lo que facilita que la vision de futuro se materialice en los tiempos

estimados.
° COBERTURA

La cobertura es la expresion numérica del grado en que las actividades que

realiza, o los servicios que ofrece, una institucion publica son capaces de cubrir o
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satisfacer la demanda total que por ellos existe. El porcentaje de cobertura de los
servicios, actividades o prestaciones, es siempre una comparacion de la situacion
actual respecto al maximo potencial que se puede entregar.

Por eso, los factores tanto internos como externos a la institucion, juegan un papel
fundamental para que se amplien los servicios a nivel nacional, y contribuya al

cumplimiento de la Mision del Museo.
. FOCALIZACION

Este concepto se relaciona con el nivel de precision con que las
prestaciones y servicios estan llegando a la poblacion objetivo previamente

establecido.
° CAPACIDAD PARA CUBRIR LA DEMANDA ACTUAL

Este tipo de medidas de eficacia dice relacién con la capacidad que tiene
una institucion publica para absorber de manera adecuada los niveles de
demanda que tienen sus servicios. Este tipo de mediciones son mas restringidas
gue las de cobertura y focalizacion, debido a que independientemente de cual sea
la "demanda potencial”, sélo dice que parte de la demanda real que se enfrenta
esta siendo satisfecha en las condiciones de tiempo y calidad apropiadas.

45. MUSEOS

La conceptualizacién de la palabra museo conlleva a visualizar este como
una realidad dindmica y por tanto que ha ido cambiando conforme el avance de la
sociedad.

Primeramente, este concepto se aplico para designar “una villa particular
donde tenian lugar las reuniones filosoficas, presididas por las musas. El
contenido semantico y la aceptacion moderna aparece en el Bajo Renacimiento,
cuando el humanista Paolo Giovio (1483-1552), al describir sus colecciones,
emplea el término “museum” e incluso lo coloca a modo de inscripcion en el

edificio donde albergaba sus colecciones”(Hernandez, 2001: 63)
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Es bajo esta nueva asociacion del edificio con las colecciones que nace la
concepcion moderna de museo. Por tanto, este nace por la idea de ser
colecciones privadas de reyes y otros personajes de la burguesia, estas
colecciones no todas las personas tenian derecho de apreciarlas, es hasta la
Revolucion Francesa donde se rompe con el esquema cuando tiene de caracter
publico la creacion del Museo del Louvre, y las colecciones privadas se convierten

en patrimonio colectivo.

Segun el Consejo Internacional de Museos (ICOM) el museo “es una
institucion permanente, sin fines de lucro, al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, abierta al publico que adquiere, conserva, estudia, expone y transmite
el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y de su medio ambiente con

fines de educacion y deleite”(Desvallés, 2010: 52)

En la época contemporanea dichos espacios han entrado en un cambio
constante, lo que los ha llevado a reinventarse, sino mueren en el olvido de la
sociedad actual, la cual por las l6gicas capitalistas y globalizantes, esta mas ligada
al consumo que a la contemplacion del arte y de la cultura en general. Por lo que
la generacién de nuevos espacios museisticos ya no es una alternativa, esta debe

realizarse, ya que sino la atraccion de los mismos comienza a desaparecer.

Al igual que los museos manejan una relacién conjunta con el edificio y las
colecciones que se exhiben, dichas colecciones o el arte que se expone tiene
ciertos significados y por lo tanto mantienen una relacién con la sociedad. Por lo

que se va a decir que el arte y la sociedad tienen una relacién mutua.

Para este caso en especifico se hace un analisis de un museo histérico,
segun el ICOM estos tienen el objetivo de “narrar de forma cronolégica un periodo
determinado” (De Armas, 2009: 22)

4.6. GESTION CULTURAL

Para tener un mejor entendimiento de la gestion cultural primeramente

especificaremos lo que se entiende por cultura en la investigacion. La cultura a
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manera antropolégica, es entendida como todo lo que es y hace el ser humano en

el mundo.

Por lo tanto, “todo aquello que se sedimenta en el patrimonio de un pueblo
para convertirse en medio de comunicacion social, de tradicibn comunitaria, de
identificacion nacional, de creencia general y de expresion artistica” (Naranjo,
1981: 4).

La cultura es un proceso dinamico, primero porque Se encuentra en un
cambio constante y segundo, por su impacto en el desarrollo comunal y en las

personas que habitan estos espacios.

Segun la Politica Nacional de Derechos Culturales (2014 — 2023) del
Ministerio de Cultura y Juventud “...la cultura es portadora de identidades, valores
y significados. Es un proceso, permanente y dinamico, de construccion de
subjetividades, intersubjetividades y significados. Es la expresidon de una
interaccion de un grupo social con otros a fin de definir lo que les otorga sentido en

un momento determinado” (p. 27)

La gestion cultural esta intimamente relacionada con la cultura, ya que tiene
gue ver con la manera en que se planifica y organiza la cultura o los entes

culturales.

Asi la gestion cultural puede ser comprendida como “la administracion de
una organizacion cultural mediante el mejor aprovechamiento de los recursos. Es,
entonces, una disciplina utilizada con enfoque gerencial que sirve como
instrumento para la produccion de bienes y servicios culturales, para la reflexion
estratégica en el territorio y para el desarrollo de una vision global favorecedora de

interacciones en la gestion de la complejidad social” (Blanco, 2008:23)

La gestion cultural busca potenciar por medio de la gestion las capacidades
culturales de una institucion o comunidad, tratando de aprovechar al maximo los

recursos tanto humanos como economicos que tiene.
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Para la Asociacion de Profesionales de Gestion Cultural de Catalufia
(APGCC) la gestion cultural “quiere decir gestionar servicios culturales que se
materializan en programas y actividades, los cuales se desarrollan para lograr

finalidades definidas en los planes de la politica cultural”

Asi se puede comprender que la gestidn cultural va tanto desde lo micro, en
la gestion de una institucidon cultural, como a lo macro, realizando procesos

culturales que impacten a nivel local, regional y nacional.

La gestidn cultural por lo tanto es una “estrategia de la intervencioén de la
cultura que, a través del uso de las tecnologias de la planificaciéon y la
administracion de recursos, tiene por objeto favorecer el desarrollo cultural
individual y territorial, a través de la optimizacion de recursos y la adecuacion de
los medios a los fines y a la identidad cultural local”(Viché, citado en Blanco, 2008:
24)

Asi la gestidn cultural es un proceso de planificacion estratégica que facilita
la organizacion y el entendimiento de la realidad cultural en un lugar y un tiempo

especifico.

4.7. ACTORES SOCIALES

Cuando se hace referencia al termino de actores sociales, este se hace
desde la concepcion de las ciencias politicas, aludiendo a este como “a los sujetos
(individuales o colectivos) cuyo comportamiento se determina en funcion de una

l6gica local y/o su comportamiento determina los procesos locales” (Pirez, 1995:3)

La importancia de esto recae en ‘la capacidad de los grupos humanos
organizados para gestionar procesos vinculados a intereses que los afectan
directamente. El actor social se define por su accion, y por los efectos de ésta en
el aprovechamiento o construccion de oportunidades para el desarrollo por parte
de la colectividad” (Portilla, 2003: 2)
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Asi, el actor tiene un papel fundamental en la accién, ya que, debe asumir
una “funcion de planificacion y de gestion ascendente del desarrollo, siguiendo los
principios de cooperacion y responsabilidad compartida. Los actores sociales se
conciben como grupos de poblacién con intereses, condiciones y caracteristicas

particulares que los identifican como tales” (Portilla, 2003: 2)

Segun Alain Touraine (1984) un actor social se estructura por medio de una
conciencia de identidad propia, porta valores y posee cierto niumero de recursos
que le permiten actuar para defender los intereses de los miembros que

representa.

Los actores sociales son muy diversos, a nivel institucional estos estarian
representados por los trabajadores de la institucion, el Ministerio de Cultura, las
personas demandantes de cultura y demas entes involucrados en la gestion de la

institucion.
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CAPITULO V

ASPECTOS
METODOLOGICOS



A continuacién se presenta la estrategia metodologica que se utilizara para
la realizacion del trabajo del desarrollo estratégico del Museo Historico Cultural

Juan Santamaria.

Para la presente investigacion la poblacion de estudio es el total de todos
los funcionarios y los miembros de la Junta Directiva del Museo Historico Cultural
Juan Santamaria, que suman 25 personas, estos seran los mayores informantes

que tendra la investigacion.
Para identificar las unidades de analisis, éstas se dividen en tres niveles.

Tabla 1

Niveles de las unidades de andlisis metodoldgico

Politica, discurso y préactica
institucional

Percepcion externa de la
Institucion
Construccién de estrategias
institucionales

Fuente: Elaboracion propia

5.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque metodologico que se utilizard es cualitativo, ya que lo que se
busca es comprender la accién humana, desde las mismas personas que son

parte de dicho contexto.

Por tanto, debe existir una interaccion entre los sujetos de conocimiento
(investigador — actores involucrados) y es el investigador un facilitador que permite
en su analisis captar la realidad de los lugares en el que se suscribe, pero a la vez
permitiéndoles a los actores que conforman esta realidad que construyan el

proceso de conocimiento.
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Por lo que “el enfoque cualitativo es individual, no mide numéricamente los
fendbmenos estudiados ni tampoco tiene como finalidad generalizar los resultados
de su investigacion; no lleva a cabo andlisis estadistico; su método de analisis es
interpretativo, contextual y etnografico. Asimismo, se preocupa por capturar
experiencias en el lenguaje de los propios individuos y estudia ambientes
naturales”. (Sampieri, 2003: 23)

Este enfoque trata de utilizar y recoger gran variedad de materiales,
experiencias personales, historias de vida, observaciones, textos historicos,
imagenes, sonidos, entrevistas que describen y logren identificar la gestion del
Museo, para asi poder formular la propuesta de planificacion estratégica, siempre
basandose y construyéndose desde la percepcion y el conocimiento que tienen los

actores involucrados en su desarrollo diario.

El investigador desde que inicia la investigacion, interpreta los sucesos y
acontecimientos desde el inicio de la investigacion. Por tanto, con este modelo se
pretende la comprension del fendmeno desde la perspectiva de los protagonistas,
teniendo en cuenta que la realidad es compleja y cambiante, lo que remite a una

heterogeneidad social.

5.2. TIPO DE INVESTIGACION

Se pretende realizar un tipo de investigaciébn Aplicada, con el fin de
plantear una propuesta de solucion a los problemas y necesidades de la
institucion; ademas la investigacion es de caracter descriptiva, “os estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis” (Dankhe,
1986), lo que facilitara la ubicacion de las personas para proporcionar su
descripcion y especificacion de las propiedades y caracteristicas de la gestion del

Museo Historico Cultural Juan Santamaria.
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Se realizara una recopilacion de informacion referente a la gestion actual de
la Institucion, lo que permite un mejor funcionamiento del mismo, a través de la
gestién y planificacién, pero al mismo tiempo, explicar bajo qué circunstancias

ocurre éste.

Se considera abordar la informacion mediante fases explicativas, las cuales
permitiran interpretar el proceso de trabajo adecuado relacionado con los actores

sociales inmersos en la investigacion.

5.3. LIMITACIONES DEL OBJETO DE ESTUDIO

Las limitaciones del objeto de estudio son diversas, ya que la gestion del
desarrollo estratégico del Museo conlleva una relacién no solo a nivel interno de la
institucion, sino que este es un ente ligado a la administracién publica, lo que hace

gue se generen cambios institucionales cada cuatro afios.

Ademas existe un contexto especifico de trabajo que es diferente a otros
lugares, por lo que las estrategias que se planteen no seran las mismas que en

otro lugar, lo que conlleva a que no se puedan estandarizar los resultados.

También existe la posibilidad de que alguno de los actores involucrados en
el proceso no quiera ser participe de este durante todo el proceso o el algunas
sesiones, lo que conlleva a una pérdida de continuidad del trabajo y también un

vacio en las estrategias participativas que se quieran formular.

Ligado a esto puede existir una indisposicion o falta de motivacion hacia las
diversas sesiones de trabajo y ademas en algunos casos puede que intereses

individuales intenten interponerse sobre los intereses colectivos.

5.4. ESTRATEGIA DE RECOPILACION DE LA INFORMACION

La recopilacion de los datos tiene un proposito esencial, obtener datos de

personas, contextos o situaciones en las mismas formas de expresion de quienes
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lo vivencian. Al respecto, Hernandez, Fernandez-Collado y Baptista (2010)
seflalan que los datos que interesan son recolectados en el lenguaje de las
mismas personas participantes en los ambientes naturales y cotidianos donde se

desarrollan.

5.4.1. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion se dividen en primarias y secundarias, con
respecto a las primarias estas “se obtiene en lo que en investigacion se llama
trabajo de campo, el cual nos proporciona el material mas valioso, de primera

mano”. (Mufios, sin fecha, pag. 53)

Para la propuesta de planificacion estratégica del Museo Histérico Cultural
Juan Santamaria las fuentes primarias de informacion son, todos los funcionarios

gue laboran en la Institucion.

Con esto se logra validar algunos datos, ademas conocer las diferentes

percepciones que existen sobre el tema en estudio y el problema de investigacion.

Las fuentes de informacién secundaria son todos los textos que se
utilizaran, estos generalmente son textos o descripciones basadas en fuentes
primarias, que implican analisis, sintesis, interpretaciones y evaluaciones que
aportan a una concepcion precisa, complementando una perspectiva a la
investigacion. En este caso se consultan libros, revistas, leyes, reglamentos,

politicas, entre otros, que sean de utilidad para el trabajo planteado.
5.4.2. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
En este apartado se plantea la manera en la cual se recopil6 la informacion

por medio de diferentes técnicas por utilizar, ademas se identifica la metodologia

especifica para la elaboracion de un plan de desarrollo estratégico.

Es importante tomar en cuenta que, para la realizacion de un plan de

desarrollo estratégico se realiza una serie de acciones que conllevan en cada fase
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un conjunto de analisis que permitan la concrecidn de la estrategia que

desarrollara la Institucion.

Para la realizacion de la metodologia, este trabajo se basa en la Guia
Metodolégica para el Disefio de Planes Estratégicos en el Sector Publico: Un
Enfoque Participativo, la cual es elaborada por David Medianero Burga,
especialista en Gestion Publica en el marco del Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente (PNUMA)

Para la elaboracion del Plan Estratégico del Museo Historico Cultural Juan
Santamaria, la metodologia se basa en las cinco principales fases o bloques de
andlisis y de adopcion de decisiones que plantea Medianero (2003). Estas fases

se componen de la siguiente manera:

. Fase ideoldgica = Revision de bibliografia y de lineamientos

generales que rigen la Institucion.

. Fase analitica = Elaboraciéon de un diagnéstico Institucional.
. Fase programética = Determinacion de objetivos estratégicos.
o Fase operativa = Definicion de estrategias o cursos de accion

de la Institucion.
o Fase cuantitativa = Diseflo de sistema de monitoreo y
evaluacion del plan estratégico.

A continuacion se desarrolla o que caracteriza cada fase y las técnicas a

utilizar para el cumplimiento de las mismas.
1. Fase ideoldgica

La fase ideologica es aquella en la cual se investiga acerca del rol
institucional y los lineamientos generales de las normativas que rigen al Museo. En
esta fase es esencial el analisis documental, el cual es el estudio de “documentos,
materiales y artefactos diversos que pueden ayudar a entender el fendmeno
central de estudio” (Sampieri, 2003:433)
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Se analizaran documentos grupales, organizacionales e institucionales,

como:

1. Politica Nacional de Derechos Culturales

2. Ley de creacion del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria

3. Programas y proyectos del Museo Historico Cultural Juan
Santamaria durante los afios 2009 hasta 2014.

4. Programas Anuales Operativos del Museo Historico Cultural Juan
Santamaria durante los afios 2009 hasta 2014.

Ademéas durante la fase ideoldgica se realizaron entrevistas semi
estructuradas, las cuales se entienden como “una reunién para intercambiar
informacion entre una persona entrevistadora y la entrevistada, a través, de
preguntas y respuestas, se logra una comunicacion intima, flexible, abierta y una
construccion conjunta de significados con respecto a un tema” (Hernandez, 2010:
p.433).

Dichas entrevistas se aplicaran a:
3. Jefes de departamentos
4. Personal de los departamentos

5. Consultores de la institucion

También durante esta fase se aplicd un cuestionario, segun Hopkins (1998)
la bondad de dicha técnica es que el cuestionario es facil de realizar y de valorar,
ademas que permite comparar diferentes grupos de individuos.

De igual manera, segun Diaz Aguado y Royo (1995) el cuestionario ofrece
una uniformidad de medicion debido a sus opciones estandarizadas y registros de
respuesta y si se consigue una buena delimitacion del problema de estudio y una
muestra representativa, los datos que arroje pueden ser utiles para la toma de

decisiones en cuando los objetivos de la investigacion.

La investigacion se realizo para conocer la opinion de los actores externos

sobre el Museo Historico Juan Santamaria, especificamente se aplico a personas
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que alquilan el lugar o que tienen exhibiciones temporales, ademas de visitas

guiadas y capacitaciones en la temética de la Campafia Nacional.

2. Fase analitica

La fase analitica es la realizacion del diagndéstico de la situacion interna y
externa de la Institucion, con el fin de identificar los problemas centrales que
afectan la organizacion.

Esta fase se realiz6 con apoyo de la fase ideolégica, ademas que se
implementaron talleres participativos con el personal del Museo Historico Cultural
Juan Santamaria, para conocer las fortalezas, amenazas, debilidades vy
oportunidades de la Institucion, ademas de identificar las principales
probleméticas.

Segun Careaga; Sica, Cirillo, Da Luz (2006) el taller es “una metodologia
participante en la que se ensefa y se aprende a través de una tarea conjunta” (p.
5)

3. Fase programética

La fase programética es donde se construye la misién, visién y los objetivos
estratégicos, basados en la identificacion de los factores criticos que tiene la
gestién del Museo.

Durante toda la fase programética se trabajé por medio del desarrollo de
talleres participativos con el personal de la Institucion. Con estos talleres se logré
ir mas alla de la construccion de datos que permiten llevar a cabo la creacion del
Plan Estratégico del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, este fué un
proceso de formacién en planificacion para el personal de dicha Institucion, con el
fin de que, mas que elaborar un documento de planificacion, sea puesto en
practica un proceso de planificacion Institucional. Esta fase programatica se

desarroll6 en aproximadamente tres talleres,

4, Fase operativa
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En esta fase es donde se determinan las estrategias o cursos de accidén que
se desarrollaran para el cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados, al
mismo tiempo con el planteamiento se pretende neutralizar las debilidades,

aprovechar las oportunidades y contrarrestar las amenazas.

La fase operativa se desarrollé por medio de al menos cuatro talleres con el
personal de la Institucion, tomando en cuenta que estos son “un lugar donde se
trabaja y se elabora. Es una forma de ensefar y aprender mediante la realizacion
de algo. Se aprende desde lo vivencial y no desde la transmisién. Predomina el
aprendizaje sobre la ensefianza. Se trata entonces de un aprender haciendo,
donde los conocimientos se adquieren a través de la practica concreta, realizando
algo relacionado con la formacion que se pretende proporcionar a los

participantes” (Careaga; Sica, Cirillo, Da Luz, 2006: p. 5)
5. Fase cuantitativa

Durante esta fase se disefidé un sistema de monitoreo y de evaluacion del
Plan Estratégico del Museo Historico Cultural Juan Santamaria. Esto conlleva la
planificacion presupuestaria correspondiente a la ejecucion del Plan Estratégico,
asi como la seleccién de indicadores de desempefio que permitan evaluar el

cumplimiento que se esta haciendo de lo planteado en esta estrategia.
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5.5. MATRIZ METODOLOGICA
Objetivo general Objetivos Categorias Subcategorias Variables Técnicas Instrumentos
especificos
Analizar la | Caracterizar la | Politico Marco Juridico Vinculacion de politicas nacionales Andlisis Guia de andlisis documental
situacion real de | situacion  real  de | Institucional documental
gestién del Museo | gestion del Museo Normativa institucional
Histérico Cultural | Histérico Cultural Juan Niveles Estrategias de planificacion
Juan Santamarfa, | Santamaria operacionales de
con el propésito planificacién . = . ——
de formular un Vinculacion con estrategias de planificacion
proceso de nacional
desarrollo de
planificacion Estructura Tipo de estructura
estratégica para el institucional
periodo 2015 - Composicion organizativa
2020. __ _ — - —
Econdmico Presupuesto Proceso presupuestario Andlisis Guia de andlisis documental
documental
Asignaciones presupuestarias
Ejecucion presupuestaria
Socio cultural Programas Cantidad de programas Andlisis Guia de andlisis documental
culturales documental
Tipos de programas
Vinculacion de programas con el pablico
Formular una | Estrategia de | Marco filoséfico Mision Talleres Guia de taller
estrategia Fje planificacion Vision
desarrollo que permita
impulsar mejoras en la Valores
gestion Institucional. Estrategias
Monitoreo Tipo de monitoreo Talleres Guia de taller
Proceso de monitoreo
Evaluacion Tipo de evaluacion Talleres Guia de taller

Mecanismos de evaluacién

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO VI

DIAGNOSTICO
INSTITUCIONAL



A continuacidon se realiza el desarrollo del proceso de diagnostico
institucional, la cual se desarrolla desde la planificacion presupuestaria y
administrativa y otra desde la gestion y la proposicién de proyectos de desarrollo

Institucional.

6.1. DIMENSION POLITICA

La sociedad costarricense ha venido experimentando cambios, los cuales
van a determinar la necesidad de hacer una revision de la institucionalidad del
sector Cultura; lo anterior con el objetivo de redisefiar estrategias y métodos para
que la cultura sea explotada y difundida en todo el territorio nacional.

Que se concrete una politica en tema de cultura, le permite al pais
proyectarse y establecer prioridades para que la gestion publica de los derechos

culturales tenga su apogeo en un corto, mediano y largo plazo.

“elaborar una Politica Nacional de Cultura que contemple un Plan de Accion
Decenal’, en el Ministerio de Cultura se cre6 la Comisién para la Construccion de

la Politica Nacional y la Ley General de Cultura (Comisién MCJ), instancia a cargo.

La multiplicidad de formas en que se expresan las personas, grupos,

pueblos y comunidades en su interior y entre ellos, es lo que se llama cultura.

“diversas formas en que se expresa, enriquece y transmite el patrimonio
cultural de la humanidad mediante la variedad de expresiones culturales, y
también a través de distintos modos de creacion artistica, produccion, difusion,
distribucion, y disfrute de las expresiones culturales, cualesquiera que sean los
medios y tecnologias utilizados” (UNESCO, Articulo 4, 2005).

Politica Cultural:

A nivel de cultura, el pais no ha tenido un rumbo claro y definido que le
permita posicionarse y esclarecer su impacto en los distintos sectores y

poblaciones del territorio costarricense.
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El proceso de investigacion inicia en el afilo 2010 tomando en cuenta
contextos econdmicos, sociales y culturales con el fin de responder a los derechos

culturales de todas las personas a nivel nacional.

Lo anterior, impuls6 a que se empezara a desarrollar un proceso de
investigacion inclusiva que contemplara la opinidon de mujeres, jovenes, adultos
mayores, indigenas, afro descendientes, migrantes, investigadores, académicos,

representantes del Gobierno y de diferentes Ministerios.
Los principales problemas, representados en areas esenciales:

o Falta de acceso y participacion efectiva, asi como una

ausencia de reconocimiento de la diversidad cultural

. Falta de promocién y estimulo a la dinamizacién econémica de
la cultura

o Ausencia de una vision integral del patrimonio cultural

o Institucionalidad del sector cultural dispersa y desactualizada.

Cabe hacer mencion al Codigo Municipal3 regula la organizacion,
funcionamiento y atribuciones que competen a los municipios, estableciendo
pautas generales para la administracion de los intereses locales y el desarrollo de
las comunidades, donde se implementen estrategias de trabajo que queden a
criterio del municipio. Dichas lineas de trabajo, se pueden establecer segun el
articulo 49 el cual menciona sobre la conformacion de Comisiones de Asuntos

Culturales, en periodos anuales.
Lineamientos politicos

De acuerdo a los problemas detectados en el Sector Cultura segun,
Ministerio de Cultura y Juventud, Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-
2023: 53, se propone una agenda de trabajo que involucre a entidades como el
MCJ, el Poder Ejecutivo y sus organos desconcentrados, el Sector Publico
Descentralizado Institucional y las Municipalidades, ademas del sector privado y

* Ley No. 7794 del 30 de abril de 1998
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organizaciones culturales de la sociedad civil. Se plantean los siguientes ejes de

accion:
1. Participacion efectiva y disfrute de los Derechos Culturales en
la diversidad
2. Dinamizacion de la economia de la cultura
3. Proteccion y gestion del patrimonio cultural, material e
inmaterial
4. Fortalecimiento institucional para la promocion y proteccion de

los Derechos Culturales

5. Derechos culturales de los pueblos indigenas
Del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria

Surge en la década de los setenta, con un alto interés en que fuese una
institucion de cardcter cientifico, sin dejar de lado su accion educativa y cultural
que promoviera el desarrollo de la poblacion y de las comunidades en general.
Como estrategia de capacitacion y formacion en el tema, se empezaron a realizar
encuentros de experiencias propias del quehacer museoldgico: recuperacion y
conservacion del patrimonio, montaje de exhibiciones, el papel educativo de los
Museo, formacion del personal; tales capacitaciones se realizaron gracias a
organismos internacionales como la UNESCO, la OEA que dieron el apoyo

requerido para su encuentro.

El planteamiento museoldgico consider6 aspectos tales como el
advenimiento de la independencia, la consolidacion de la Institucionalidad del pais,
la fundacion de la republica, su apertura al Mundo exterior, y la defensa de estas
conquistas; lo cual va a justificar la creacion del Museo, su tematica y la
conservacion de ésta en la memoria de los costarricenses a lo largo del tiempo y

del territorio nacional.

Del régimen econémico®

4 .. . ;. . .
Decretos, capitulo VI del Régimen econdmico, literatura gris.
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Articulo 22.- El presupuesto del Museo estard constituido por las
subvenciones que reciba del Estado tanto con origen en la recaudacién que se
realice mediante Ley No. 6572 del 23 de abril de 1981, como la que se designe a

través del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes.
Politicas institucionales

Recuperacion, conservacion, valoracion y divulgacion por diversos medios
del patrimonio histérico, relacionado con la gesta heroica de 1856 y 1857, y el

patrimonio cultural nacional y alajuelense en general.
Prioridades institucionales del Plan Operativo Institucional

6. Los Servicios Educativos se fortaleceran para el beneficio de
todos los costarricenses.

7. Aplicacién de politicas y acciones permanentes para la
recuperacion adquisicion de objetos relacionados con la Gesta Heroica
1856-1857

8. Aplicacién de politicas y acciones permanentes para la

conservacion y restauracion del acervo patrimonial en custodia del Museo.

Objetivos Estratégicos Institucionales (POl 2014: 98), de acuerdo a la
Programacion Estratégica a nivel de programa PEP

0,

X2 Ofrecer una infraestructura acorde con las necesidades y
exigencias de la museologia contemporanea para mejorar los servicios que
ofrece el Museo a la poblacion nacional y extranjera

X Difundir el mensaje histérico cultural de acuerdo con la mision
institucional del Museo, para fortalecer la conciencia civica de los

costarricenses.

RS

X8 Atender la demanda de servicios culturales, solicitados por la

ciudadania, para el enriquecimiento de su acervo cultural.
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X Promover el encuentro ciudadano por medio de diversas
actividades culturales con el fin de lograr un mejor conocimiento vy

participacion en la realidad nacional.

Sintesis de la problemética Politica-institucional, contexto institucional
cultura: MCJ-MHCJS

Al analizar a nivel de Gobierno y de Ministerio de Cultura, la realidad
cultural que ha imperado los ultimos afios, se canaliza que, la gestion que ha
venido realizando el Museo Historico Cultural Juan Santamaria, tiene serias
repercusiones en las debilidades politico-culturales que el pais apremia. Para
analizar claramente tales efectos, se caracteriza a continuacion a nivel macro

(MCJ), la labor ministerial.

El Ministro de Cultura y Juventud funge como rector del Sector Cultura,
conformado por los programas y oOrganos desconcentrados vinculados a esta
cartera. El Ministerio de Cultura es una entidad amplia, la cual se conforma por
cinco programas presupuestarios y catorce organos desconcentrados.

Los programas presupuestarios son:

Actividades Centrales, conformado por los despachos, instancias asesoras,
departamentos y oficinas del MCJ,

v Conservacion del Patrimonio Cultural a cargo del Centro de
Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural,

v Gestion y Desarrollo Cultural a cargo de la Direccion de
Cultura,

v Sistema Nacional de Bibliotecas y

v Desarrollo artistico y Extension Musical, a cargo de la

Direccion General de Bandas.

Los o6rganos desconcentrados adscritos al MCJ son: el Centro
Costarricense de Produccién Cinematografica, el Centro Cultural e Historico José

Figueres Ferrer, el Centro Nacional de la Musica, el Concejo Nacional de la
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Politica Publica de la Persona Joven, el Museo de Arte Costarricense, el Museo de
Arte y Disefio Contemporaneo, el Museo Historico Cultural Juan Santamaria, el
Museo Histérico Dr. Rafael Angel Calderon Guardia, el Museo Nacional de Costa
Rica, el Sistema Nacional de Educacion Musical, el Teatro Nacional, el Teatro
Popular Melico Salazar, la Direccion General del Archivo Nacional y la Comision

Nacional para la Defensa del Idioma.
Misién del Ministerio de Cultura:

“(...) fomentar y preservar la pluralidad y diversidad cultural, y facilitar la
participacion de todos los sectores sociales, en los procesos de desarrollo cultural
y artistico, sin distingos de género, grupo étnico y ubicacion geografica; mediante
la apertura de espacios y oportunidades que propicien la revitalizacion de las
tradiciones y manifestaciones culturales, el disfrute de los bienes y servicios
culturales, asi como la creacidon y apreciacion artistica en sus diversas

manifestaciones”s.

Los niveles bajo los cuales el Ministerio dirige su accionar, estan claramente
representados en el organigrama del MCJ y se dividen en: Nivel Politico, nivel
Directivo, y de Apoyo a la Gestion; tomando en cuenta que éste Ultimo concentra
sus funciones en dos areas: las expresiones artisticas y el patrimonio cultural, los
cuales trabajan con recursos limitados a pesar de ser las areas de accion del

Sector Cultura.
Tales areas contemplan:
1. Gestion y promocion cultural
2. Informacion, comunicacion y divulgacion
3. Juventud
4. Artes Escénicas

5. Audiovisuales

> En: http://www.mcj.go.cr/ministerio/Mision_vision.aspx
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6. Artes Musicales
7. Artes Visuales y
8. Patrimonio histérico cultural

La Gestion y Promocion cultural son abordadas por la mayoria de los entes
desconcentrados al MCJ y si al sector publico de cultura se refiere, segun el
Ministerio de Cultura, Politica Nacional de Derechos Culturales, 2014-2023:33,
grafico No. 2: Areas de atencion al Sector Publico Cultura (MCJ y Empresas
Pulblicas Estatales), la atencion esta dirigida al quehacer artistico, que se expresa
con un 56% de la gestion cultural pablica, 22% corresponde a las artes musicales,
artes escénicas un 19%, y un 25% a la gestion patrimonial. Es importante recalcar
que hay un porcentaje que representa a los programas e instituciones que estan a
cargo de la informacion, la comunicacion y la divulgacion (10%), la gestion y la
promocién cultural (6%), la juventud (3%). (MCJ, 2011).

Lo anterior expresa que ha existido privilegio en unos sectores
mayoritariamente que en otros, por ejemplo el sector artistico que manifiesta

grandes diferencias porcentuales con el resto de los sectores.

Como parte de las debilidades que tiene el MCJ, segun lo planteado en la
Politica Nacional de Derechos Culturales 2014-2023, la ausencia de una rectoria
efectiva y la carencia de un marco juridico que agilice la tarea de la Institucion,
ademas de la ausencia de una vision institucional compartida, falta de
conocimiento de la realidad interna por parte del personal de la Institucion. Si a
recursos econémicos y financieros se refiere, hay una escasa asignacion de los
recursos del presupuesto nacional al MCJ, el cual corresponde a un 1% y esto
repercute fuertemente en las instituciones desconcentradas del ente, lo que las
obliga a buscar opciones alternas tales como voluntariados, patrocinios,
convenios, alquiler o venta de bienes y servicios, que permitan una gestion mas

eficiente y eficaz.
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Por tanto, las problematicas a nivel de Ministerio se han convertido en la
principal causa de estancamiento de la razon de ser del Museo Historico Cultural
Juan Santamaria, esto porque es un 6rgano desconcentrado que depende de

otras instancias para mejorar su gestion.

Es aqui donde surge la necesidad de una Politica Cultural que contemple
un desarrollo mas integral y sostenible, que trascienda la vision de “progreso”,
indispensable en los procesos que involucra al ser humano; esto es clave para
que la concepcion de valor agregado que hasta ahora se ha tenido de “Cultura”
que empiece a romperse a partir de impactar mas y de mejor manera las
creencias, las tradiciones, y en especial el sistema de valores. (UNESCO, 1975).
En Costa Rica la produccion cultural es urbana, de caracter centralizado en lo que
respecta al Valle Central, y que lamentablemente no interactia entre la Cultura
Popular con la alta Cultura, la cual corresponde a la razén de ser de las

instituciones del Ministerio de Cultura.

La existencia de un vacio en temas de legalidad es lo que ha imposibilitado
al Estado tener mayores alcances y competencias en lo que respecta a la
produccion de la cultura a nivel nacional. Debido a la ausencia de una ley que
respalde a las instituciones del Ministerio es lo que produce que tanto los Jerarcas
de la institucion que presiden ésta cada cierto tiempo, e inclusive la Presidencia de

la Republica, den atencion parcial a los objetivos en tema cultural.

La cultura en Costa Rica, y su ente difusor como lo es el Museo Histérico
Cultural Juan Santamaria, debe apuntar al disefio de soluciones a través de
mecanismos de participacion por parte de distintos sectores del pais (grupos
étnicos, instituciones publicas y privadas, las comunidades, los pueblos con
caracteristicas diferenciadas, y donde la diversidad cultural juega un papel
esencial ya que hay grupos que han estado invisibilizados, discriminados,
marginados, que no han gozado de expresarse libremente y que es necesario
tomarlas en cuenta en una sociedad como la costarricense, lo anterior es una
realidad que no esta estadisticamente planteada en el diagndéstico que el

Ministerio de Cultura realizé para efectos en la creacién de la Politica cultural.
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El Museo Histodrico Cultural Juan Santamaria, debido a las limitantes que el
MCJ ha sostenido con la ausencia de una Politica Cultural, tiene un porcentaje
bajo si a extension educativa y cultural se refiere. Con la implementaciéon de la
Politica Cultural, se puede disparar su radio de acciéon tomando en cuenta los
diferentes enfoques que la Politica propone, y lograr un impacto en las personas
asociado a derechos, sensibilidad cultural, enfoque de género, enfoque de
articulacion, de transversalidad, de interculturalidad, generacional, principio de no

discriminacion

En el caso de la Republica de Costa Rica, los Articulos 76 y 89 de la
Constitucion, hacen clara mencién a que el Gobierno faculte dinamicas de
desarrollo cultural a través del Ministerio de Cultura y Juventud, Institucion que
desde 1971 ha liderado las politicas nacionales de orden cultural. Es evidente que
las politicas culturales y préacticas institucionales conformadas a hoy, deben ser
reformuladas de manera tal, que activen una gestion mas democratizadora donde

la ciudadania sea blanco de la transformacién e inclusién cultural.

La siguiente definicién, emano de la Conferencia Mundial sobre las Politicas

Culturales, realizada en México en 1982, de acuerdo con la cual la cultura es:

“(...) el conjunto de los rasgos distintivos, espirituales y materiales,
intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o a un grupo social. Ella
engloba, ademas de las artes y las letras, los modos de vida, las maneras de vivir
juntos, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias. (...) la cultura da al
hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es ella la que hace de
nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos y eéticamente
comprometidos. A través de ella discernimos los valores y efectuamos opciones. A
través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de si mismo, se reconoce
como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus propias realizaciones, busca

incansablemente nuevas significaciones, y crea obras que lo trascienden.
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6.2. DIMENSION SOCIOCULTURAL

El Museo es un lugar de encuentro, donde se brinda un servicio cultural,
educativo y social. Esta es la razon por la cual la Institucion busca opciones que le
permitan ofrecer a la ciudadania las alternativas con las que el publico busca ser
satisfecho. El reto esta en que cada Museo, se atreva a disefiar el servicio con el
gue desea atraer a las poblaciones, pues es en base a su criterio, y a la diversidad
de éste, que se enriquece la identificacion del ser social. (Presente y Futuro,
1995:12)

El area sociocultural, en el Museo Historico Cultural Juan Santamaria
corresponde a un puente que enlaza directamente a la poblacién civil con la
Institucion, la cual desea invertir y distender en ella el conocimiento, la historia, la
memoria de los costarricenses, las practicas culturales inclusivas, todo esto a
través de los programas de trabajo bajo los cuales se busca potenciar la
conciencia civica de los costarricenses, promoviendo la participacion de la

ciudadania en la realidad nacional.

Las tareas que el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria realiza en el
ambito organizativo, se inspiran en la dimension sociocultural de la museologia
contemporanea, donde la Politica institucional juega un papel fundamental porque
la misma, promueve que sea el Museo un Centro Cultural de la Comunidad. De
este modo, los programas establecen prioridades que atender de acuerdo a las

necesidades de la poblacion meta en tema cultural.

‘La recuperacion del patrimonio, su conservacién y exhibicion son
complementadas con acciones de caracter educativo y cultural que, sin duda
alguna fortalecen su presencia dentro de la comunidad”. (Presente y futuro,
1995:15).

Contexto sociocultural institucional

La labor que el Museo ha venido realizando en los ultimos cinco afios, se

caracteriza precisamente en favorecer el acceso viable a los servicios que se le
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brindan a los costarricenses en general y a la comunidad de Alajuela en particular,
todo esto a partir de la promocién de una mayor cobertura en los servicios
culturales y por ende un mayor compromiso educativo en la formacién constante

de la historia del pais.

El Museo, a raiz de su razén de ser, ha destinado espacios internos y
externos (salas para la exposicion permanente o temporal de Obras que estan
orientadas al enriquecimiento de la identidad cultural y comunal); pero no
solamente eso; dichas salas estdn siendo aprovechadas para la difusion de la
educaciéon a estudiantes nacionales y extranjeros, de Escuelas y Colegios tanto
publicos y privados, y grupos organizados que desean conocer sobre la historia
del pais. Esta relacion existente entre el Ministerio de Educacion Publica y el
Museo Histérico Cultural Juan Santamaria ha propiciado una serie de beneficios
tanto para los educandos como para sus formadores; entre las actividades que se

llevan a cabo dentro de ésta linea educativa:

7. Charlas

8. Visitas guiadas

9. Proyeccion de audiovisuales

10. Distribucion de materiales diversos

Ademas, en lo que respecta a la comunidad en general, el Museo ejecuta
una serie de actividades artisticas para el goce de la ciudadania: festivales de
cine, conciertos, presentaciones de danza, recitales poéticos, lecciones de arte
culinario, actividades artisticas internacionales alternas con presentaciones
nacionales y locales, talleres de danza, musica, teatro y yoga. (Presente y futuro,
1995:19).

El Programa que ha incubado las anteriores actividades, ha generado una
aceptacion homogénea en la poblacién civil, que se ha mantenido constante en el
tiempo, trayendo consigo dos galardones en sus veinte afios de existencia: el

Premio Libertario Florencio del Castillo y Premio Omar Dengo.
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Las lineas estratégicas que se logren establecer en la labor educativa y
cultural, van a repercutir tanto a nivel local como nacional, por lo tanto el Museo
requiere de un proceso regenerativo que le permita la multiplicidad de resultados a
partir de las posibilidades que posee. Para lo cual, es necesario analizar el
escenario en el que se han emprendido proyectos en el transcurso de los ultimos 5

afos, el nivel de participacion de la poblacién meta, segun actividad ejecutada.

Por tanto, se pretende a continuacion realizar una lectura de la realidad en
la que se han llevado a cabo las acciones estratégicas sobre las cuales gira el

accionar del Museo.

Por actividades culturales se entiende todas aquellas producciones propias
del Museo relacionadas con celebraciones especificas con un corte mas enfocado

en el arte, tienen una connotacién mas abierta.

a. Promocién Cultural Regional

o Charlas explicativas a comunidades sobre la construccion de

un hito Histérico, sobre la figura del Héroe Nacional mito y realidad

o Exposiciones sobre el Monumento Nacional

. Talleres Ruta de los Héroes

o Encuentro internacional de escritores

. Exposicion itinerante

o Teatro para nifios

o Taller de baile popular

o Encuentro internacional de cuenteros

o Conmemoracion de la fundacion de la ciudad de Alajuela

b. Rescate, promocién y divulgacion del Patrimonio Cultural

o Exposicion itinerante

o Taller ruta de los héroes dirigido a educadores

o Investigacion las Comunidades costarricenses y la Campafa
Nacional

o Programa Ruta de las Héroes Plan Piloto en Comunidades
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Tabla 2
Cantidad de actividades realizadas en el Museo Historico Cultural Juan
Santamaria. Afio 2008 al 2013.

PERIODO CANTIDAD DE ACTIVIDADES
REALIZADAS

2008-2010 Mas de 14950 anuales a partir del
2010

2010-2013 Mas de 15.000 actividades

Fuente: elaboracién propia en base a Datos de Memoria MHCJS 2006-2010

Sintesis de la Situacion Problematica

Los proyectos que empieza a desarrollar el Museo Histérico Cultural Juan
Santamaria a partir del aflo 2008 al 2013, se caracteriza por la falta de una
adecuada planificaciébn que impide la ejecucion eficiente y eficaz de los proyectos

y por ende éstos se han tenido que retomar cada cierto periodo.

La falta de delegacién clara de las funciones, como lo es el que cada
funcionario desconozca las labores que a nivel interno el Museo realiza, entorpece
la claridad en los procedimientos de actuacion en cada una de las areas del
Museo y dificulta el desarrollo de actividades en espacios y tiempos estimados

para su correcta e ininterrumpida ejecucion.

El Museo ha tenido que reformular afio con afio, los proyectos que ha
emprendido, y como consecuencia a esto predomina la falta de claridad y calidad
de los programas, de tal forma que los proyectos no dan respuesta a las pautas
gue el Museo establece y por ende a soluciones menos acordes a las necesidades

que la institucién presenta.
Programa o subprograma: Area de servicios museoldgicos y administrativos

Genera servicios educativos y culturales, ademas de la conservacion del

patrimonio. Esté dirigido a la poblacion costarricense.

A continuacion se identifica anualmente el cumplimiento o no de las labores

para cada afio que los programas y subprogramas han generado, segun los
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informes presupuestarios y para memoria institucional del Museo Histérico Cultural

Juan Santamaria.

2008: redefinicion de metas a la luz de aprobacion presupuestaria, 1o que
limita la readecuacion e integracion de edificios lo que contribuye a estimar las

acciones a desarrollar por el Museo en un futuro cercano.

2009: la ejecucion por programa fue mayor en el area Administrativa que en
Servicios Museoldgicos, esto por las mismas razones anteriormente mencionadas.
El programa de servicios museoldgicos orienta sus metas al aprovechamiento del
recurso interinstitucional y comunitario, en las cuales ha tenido un porcentaje de
incumplimiento en las metas propuestas y de involucramiento de los actores
externos, llAmese instituciones publicas y privadas, poblacion en general,

poblacién local.

2010: empieza a verse un aumento en las actividades correspondientes a
promocion cultural, gran influencia en éste crecimiento, se da al contar con un
mejor espacio de infraestructura, lo que mejora en un 90% el desenlace de tales
actividades. Sin embargo, aunque las actividades culturales se disparan, es
debido a las solicitadas por la comunidad, al menos el 50% de las actividades que
se llevan a cabo en el Museo tienen que ver con graduaciones, cursos, ensayos,
entre otras; lo que muestra un crecimiento progresivo en las funciones que

realizan los empleados de la institucién

2011: Predominio del porcentaje de ejecucion del area administrativa con
respecto al area de Servicios Museoldgicos. La institucion empieza a afrontar un
limite presupuestario para llevar a cabo las actividades de difusion de dichos
programas culturales, ese limite no va acorde con las necesidades que el Museo
tiene, lo que genera que se esté solicitando el levantamiento del limite del gasto, el
proceso de respuesta es lento y produce que los porcentajes de ejecucion sean
sesgados. (POI: 2011).

2012: Mas de 5000 personas beneficiadas, gracias al alcance de los

objetivos estratégicos permite la difusion en Centros educativos, docentes,
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comunidad en general. Uno de los inconvenientes en lo que respecta a la
ejecucion de proyectos es la falta de personal en el Museo que atienda toda la
labor operativa que se requiere durante todo el afio en la institucion. (POI: 2012)

2013: El Museo, ha realizado visitas fuera del Valle Central o que le ha
permitido dar a conocer su Mision y razon de ser como institucion difusora de la
Cultura, de la Educacion y de mantener vigente en la memoria del costarricense la
historia del pais, ésta accién permite llevar al Museo a todos aquellos lugares que
desconocen el trabajo.

Con lo que respecta a la visitacion de la Institucién, de acuerdo con la
informacion de la Cuenta Satélite de Cultura del Ministerio de Cultura y Juventud,
el Museo Historico Cultural Juan Santamaria ha tenido una visitacion que se ha

mantenido constante.

En los aflos 2000 hasta el 2006 se vislumbran el mayor numero de
visitantes de la Institucion, los cuales rondan entre las 30.000 mil personas hasta
aproximadamente las 50.000 mil personas.

A partir del afilo 2007 se nota una reduccién importante de las visitas, ya
gue estas van entre los 4.000 visitantes hasta los 40.000 mil visitantes, reflejando

el 2011 un posible aumento mantenido hasta el 2014.

Es importante anotar que, el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria
durante los afios 2000 hasta el 2011, era el segundo museo mas visitado a nivel

nacional por debajo del Museo Nacional.

Con respecto a las actividades y exposiciones realizadas, se presenta el

siguiente grafico:
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Grafico 1

NUumero de actividades y exposiciones realizadas en el Museo Histérico
Cultural Juan Santamaria. Afios 2002 hasta 2011

160 +

140 -

120 -

100 -

E Numero de actividades

Cantidad
(0]
o

60 - H Numero de exposiciones

40 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Anos

Fuente: Elaboracién propia

Dicho gréfico visualiza que en la institucion se han desarrollado mas
actividades que exposiciones, esto tomando en cuenta la complejidad logistica,
presupuesto y condiciones de infraestructura que requieren las exposiciones, en

comparacién con lo que tiene el Museo.

A partir del 2008 las actividades tuvieron un incremento en sus

realizaciones, pero las exposiciones decrecieron hasta aumentar en el 2011.

6.3. DIMENSION ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

La Institucion cuenta con un area encargada de la parte administrativa y

financiera, en la cual recae la gestion que realiza el Museo.
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La dimensién administrativa conlleva en si la dimension financiera, ya que
es en estas instancias donde se da la formulacion y el planteamiento de las
acciones a llevar a cabo por la Institucion.

Se debe tomar en cuenta que el Museo esta conformado por una Junta
Administrativa, un Director, ademas de personas encargadas de la administracion
y el cumplimiento que por ley se demanda que realice la institucion, asi se

conforman las diferentes unidades de trabajo.

6.3.1. Presupuesto

La planificacion y el presupuesto estan muy ligados, ya que estos deben de
ir relacionados, el presupuesto responde a una planificacion institucional, ya que
es la gestibn de recursos econdémicos que permitan el cumplimiento de los

objetivos a corto y mediano plazo.

El Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, en los ultimos afios no ha
realizado una planificacion de acuerdo a lo que realmente puede cumplir, sino a lo
que quiere realizar. Esta problematica se ve claramente reflejada en el
presupuesto.

A nivel Institucional se realiza una planificacion anual del presupuesto, pero
que no esta acorde con los niveles de ejecucion que tiene la institucion. El
problema de la institucion se acrecienta por la complejidad del proceso

presupuestario que tiene la institucion.

El proceso de planificacion presupuestaria del Museo Histérico Cultural
Juan Santamaria se despliega del Presupuesto Nacional, del cual se le brinda un
1% de este al Ministerio de Cultura y de este porcentaje el Ministerio reparte de

acuerdo a lo planificado por cada institucion para la gestién anual.
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Tal y como se demuestra en la siguiente figura:

Presupuesto

v
" o
)
) .. ..
v Museo

Presupuesto Nacional Presupuesto Ministerial Histdrico
Cultural Juan

]
. Santamaria
"X X M
@ e

Segun la Ley de creacion del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria,
para atender los gastos de instalacion y mantenimiento del Museo se crearon

varios impuestos, los cuales son:

Recargo del 20% sobre
derechos que paguen
las peliculas y
telenovelas que
ingresen al pais

Recargo del 50% sobre
los derechos de aduanas
gue paguen las series de

television

Ademas se giran otros ingresos que estan conformados por:

Venta de
entradas
para el
auditorio

Préstamos
de

Ventas de Alquiler de

libros cafeteria

auditorio

Para el andlisis que aqui corresponde se realiza un estudio comparativo
desde el afilo 2008 hasta el afio 2013, en las principales cuentas de ingresos y
egresos de la institucion, lo cual pretende dar una vision general sobre la situacion
financiera del Museo.
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En primera instancia se identifica la manera en la cual esta conformado el presupuesto del Museo, para tener
claridad en cuanto los ingresos que recibe y quiénes brindan estos.

A continuacion se presenta un grafico que indica la composicion de los ingresos reales de la institucion:

Grafico 2

Montos asignados, segun entidad, en los afios 2008 al 2013
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Fuente: Elaboracion propia con datos de POI del 2008 al 2013

Como se puede observar los montos asignados por el Ministerio de Cultura para el Museo fueron crecientes desde
el aflo 2009 hasta el afio 2012, que tuvo su asignacidon maxima en relacion con el presupuesto extraordinario. Pero en el

76



afo 2013 esta relacion cambia, siendo mayor lo asignado desde el presupuesto extraordinario que lo que el Ministerio de
Cultura dio, esto ya que en el afio 2012 es donde mas superavit existid, lo cual se redimié en el 2013 como presupuesto

extraordinario.
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Con este panorama claro sobre la designacion presupuestaria se identifica
que tomando en cuenta las dos asignaciones (Ministerio y Presupuesto
extraordinario), los ingresos del Museo tienen un crecimiento constante desde el

afio 2009 hasta el 2012 en la cual se ve una disminucién leve para el 2013.

Tal y como se identifica en la siguiente linea de tendencia:

Grafico 3
Ingresos totales del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria en los afios
2008 hasta el 2013

¢800,000,000 -
¢700,000,000 -
#600,000,000 -
¢#500,000,000 -
@#400,000,000 -
e TOTAL
@#300,000,000 -
¢200,000,000 -

¢100,000,000 -

¢O T T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Elaboracién propia con datos de POI del 2008 al 2013

A continuacién se presentan las cuentas de ingresos y egresos de la
institucién durante los ultimos 6 afios de gestion, tomando en cuenta si ha habido
superavit o déficits presupuestarios en estos afios.
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Tabla 3 Ingresos reales, egresos reales, superavit o déficit comparados del
Museo Histdrico Cultural Juan Santamaria. Afilos 2008 — 2013.

Afos
Cuenta 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Ingresosreales ¢ 374471054,00 ¢ 287295840,00 (442309470,00 ¢ 515529940,00 ¢ 719227000,00 ¢ 682918 644,06
Egresos reales ¢ 301485871,82 ¢ 19560491931 (301485871,82 (411964726,10 @ 525194898,01 (¢ 499442 045,78
Superavitodéficit ¢  72985182,18 ¢  91690920,69 (140823598,18 ¢ 10356521390 (¢ 19403210199 (¢ 183476598,28

Fuente: Elaboracion propia con datos de POI del 2008 al 2013

Como se denota en el cuadro anterior a partir del afio 2009 el Museo ha
tenido un crecimiento constante que se denota a partir del afio 2009 hasta el afio

2012, ya que para el 2013 existié un decrecimiento del 1% del ingreso real.

Lo que se ha comportado constantemente es que durante los seis afios de
estudio ha existido superavits altos en la institucién que a partir del 2010 conllevan

mas de cien millones de colones.

Segun la Contraloria General de la Republica (2012) indica que “muchas
instituciones cierran cada ejercicio con superavit presupuestario, mismo que en el
periodo subsiguiente es incorporado como financiamiento de un eventual déficit
financiero, que no se realiza en buena parte, por lo que entonces vuelve a
acumularse superavit presupuestario y asi sucesivamente” 1o cual identifica una
falta de planificacion con respecto a los objetivos y las acciones a llevarse a cabo

anualmente.
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Grafico 4

Ingresos y Egresos reales del Museo Historico Cultural Juan Santamaria
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Fuente: Elaboracion propia con datos de POI del 2008 al 2013

Como se puede observar en el grafico anterior, los ingresos cada vez se
van alejando mas de los egresos de la institucion, generando mas superavit cada

afo.
Se puede visualizar que la Institucion esta presupuestando mucho mas que
lo que realmente esta ejecutando, y esto se observa cuando se analiza por partida

institucional.

A continuacién se muestra un cuadro que indica lo presupuestado y lo

ejecutado por cada cuenta que maneja la institucion durante los Gltimos seis afos.
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Tabla 4 Dinero presupuestado y ejecutado en el Museo Historico Cultural Juan Santamaria. Afios 2008 hasta el

2013.

2010

Ejecutado  Presupuestado

Ejecutado

011

Presupuestado

Ejecutado

012

Presupuestado

817704820 € 1221119200 ¢ 924801006 € 1329698629 1141625468 (1620395057 1365332271 € 1639540662
140439815 ¢ 387500000 ¢ 18093924 @ 1173576898 € 1016689040 (1671226530 (1292675052 € 3067828445
30141997 ¢ 116339900 € 18682800 @ 12419539 ¢ 59975570 ¢ 82000000 ¢ 49226295 € 124887300

970885546 € 1098000000 ¢ 858695772 € 1531000000 € 169208788 ¢ 337000000 ¢ 148261001 € 1434000000
5775681 € 264623808 € 163002996 € 77881453 ¢ 18126421 € 80225585

2008 2009
Cuentas Presupuestado  Ejecutado  Presupuestado

Remuneraciones ¢ 908509537 ¢
Servicios ¢ 180434490 €
Materialesy suministros ¢ 62521279 ¢
Bienes duraderos ¢ 1982099748 ¢ 1
Transferencias ¢ 84459081 € 46666541 € 50000000 €
Cuentasespeciales ¢ 525876405 ¢ ¢ ¢

¢

Fuente: Elaboracion propia con datos de POI del 2008 al 2013

Tomando en cuenta el cuadro anterior se realiza el siguiente grafico:
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Grafico 5

Presupuesto y egresos reales por partida especifica del Museo Historico Cultural Juan Santamaria. Afios 2008
hasta el 2013.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de POI del 2008 al 2013

Para el afio 2008 se puede indicar que lo presupuestado por la institucion por cada cuenta tuvo mucha relacién con
lo que se ejecutd, existiendo una diferencia minima entre lo presupuestado y lo ejecutado. Ese afio se presupuesta en

cuentas especiales, pero la cual no es ejecutada.
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En el 2009 se puede identificar que no hay partidas en la cuenta de
especiales, pero ademas se ve un distanciamiento mayor entre lo presupuestado y
lo ejecutado, tal es el caso de la cuenta de servicios en donde lo presupuestado
fue mucho mayor que lo ejecutado, al igual que con la cuenta de materiales y la de
transferencias.

El afio 2010 mantiene la diferencia entre lo presupuestado y lo ejecutado,
pero la cuenta con mayor diferencia es la de bienes duraderos en donde lo
presupuestado es mayor que todas las demas cuentas, pero solo logra ser la

tercera cuenta con mas presupuesto ejecutado.

Para el 2011 lo presupuestado con lo ejecutado no tiene grandes
diferencias, mientras que para el 2012 y 2013 se ve un aumento en lo
presupuestado en la cuenta de servicios que no tiene mayor relacion con lo
ejecutado, ademéas que de nuevo se visualiza la cuenta de especiales que es

presupuestada pero no ejecutada.

Para todos los afios en estudio las cuentas en las que mas se ha

presupuestado y ejecutado son:

° Bienes duraderos
° Remuneraciones
° Servicios

Estas tres cuentas son de vital importancia para la gestién del Museo segun
se identifica, ya que durante los ultimos seis afios de gestién han sido en donde

mas se han centrado los gastos.
Se puede identificar que por programa institucional estas cuentas tienen la

misma importancia, como denota el siguiente grafico, que trata de expresar la

composiciéon por programa de los egresos institucionales:
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Grafico 6

Composicion por programa de los egresos del Museo Histérico Cultural

Juan Santamaria. Ailos 2008 hasta el 2013.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de POI del 2008 al 2013

Como se describe en este grafico y tal como lo indicaba el anterior, las

cuentas mas representativas para la Institucion son las de remuneraciones,

servicios y bienes duraderos. Esta Ultima menos que las dos primeras pero con

constante movimiento.

Con respecto a la composicion de los egresos por programas institucionales

se observa el peso que tiene en la Institucion el area de apoyo administrativo, ya

gue desde el afio 2008 los egresos han sido mayores en este programa que en el

de servicios museologicos.

Con una diferencia entre los egresos de apoyo

administrativo de casi el doble que los egresos de servicios museologicos.
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Tal y como muestra el siguiente grafico:

Grafico 7
Egresos totales por programa institucional del Museo Hist6rico Cultural
Juan Santamaria
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Fuente: Elaboracién propia con datos de POI del 2008 al 2013

Con respecto a lo expuesto anteriormente, es importante tomar en cuenta
que la institucién ha recibido un presupuesto que ha crecido durante los ultimos
afos, pero que no ha sido ejecutado en su totalidad.

A la hora de elaborar el plan estratégico de la institucion es importante
tomar en cuenta que la institucion cuenta con presupuesto, pero que debe
adaptarse a los objetivos y a las regulaciones de instituciones externas a este, que

son fiscalizadoras del proceso presupuestario a nivel estatal.
6.3.2. Estructura institucional

El Museo Historico Cultural Juan Santamaria cuenta con una estructura
centralista vertical, la cual esta regida por una junta administrativa, un director (a) y

después se divide en dos areas que son la de apoyo administrativo y la de

servicios museologicos.

Segun la ley de creacién del Museo Historico Cultural Juan Santamaria (ley

namero 5619) indica que la junta administrativa, tiene por obligacion atender todo
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lo relacionado con el cuidado de la Instituciébn y con el enriquecimiento de su
patrimonio. La junta esta nombrada de manera ad honorem. Y esta compuesta por

cinco miembros, los cuales estdn nombrados de la siguiente manera:

Un académico de
Una persona

Un representante del histdria, que serd

L representante de la
Mnisterio de Cultura, propuesto por la Municioalidad de
Juventud Deportes Academis de Geografia P

e Historia de Costa Rica Alajuela

Una persona
representante del
Colegio Universitario de
Alajuela

Una persona
representante del
Instituto de Alajuela

Ademas la Institucién cuenta con algunas sub areas que permiten la gestién

institucional, estas sub areas son:

° Servicios educativos

Brinda informacion en torno de la gesta heroica de 1856-1857, para
fortalecer la conciencia historica del costarricense. Tiene caracter permanente y
se realiza mediante charlas explicativas, audiovisuales, programacion de

conferencias, actos civicos, publicaciones, entre otros.

° Promocion cultural

Son acogidas, tanto las actividades programadas por el Museo, como por
las surgidas de la iniciativa comunitaria. El propdsito es brindar a la comunidad, de

manera permanente, el mas amplio servicio.

° Recuperacion y Conservacion del patrimonio
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Brinda diagnodsticos de los objetos para restaurarlos y darle mantenimiento

a las obras de caracter de patrimonio.

° Editorial e investigacion

Es de caracter permanente contempla la publicacién de trabajos de caracter
histérico, genealdgico y cultural, relacionados con la Camparfia Nacional de 1856-

1857 y la Historia republicana de Costa Rica.

° Servicios museoldqgicos

Se realizan inventarios de conservacion y de las colecciones que tiene la
Institucién, a parte tiene a cargo el montaje de exposiciones y atender a los
artistas. También son los encargados de mover objetos, recoger donaciones,

repartir libros.

En total el personal del Museo Historico Cultural esta formado por 15
personas contratadas por el Estado. Ademas, cuenta con una firma consultora la
cual es la que brinda los servicios de realizacion de actividades artisticas y
montaje de exposiciones, también una empresa privada es la que brinda los

servicios de limpieza y de seguridad.

El organigrama actualmente en el Museo Historico Cultural Juan

Santamaria puede indicarse como:
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llustracion 3 Organigrama del Museo Historico Cultural Juan Santamaria
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Educador Conservadaor ireg colecciones
Secretaria de Sewicios
Junta generales Encargada Responsable
centro de de Planificacidn
Planificacidn infarmacidn colecciones

Fuente: Elaboracion propia
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Entre las principales problematicas del Museo Histérico Cultural Juan
Santamaria se puede identificar que la estructura organizativa ha quedado en una
organizacion general de la Institucion que se puede caracterizar por ser
sumamente jerarquica y en la cual se depende de la aprobacién o desaprobacion

de la Junta Administrativa de la Institucion.

Segun entrevistas realizadas al personal de la Institucién, estos indican que
hay un faltante de planificacion y que en muchos de los casos hay un sobre cargo
de funciones, ya que hay acciones que hay que realizar que son indicadas sin

antelacion.

Aunado a lo anterior, es que se plantea una reestructuracién organizacional,
en la cual se pueda contratar mas personal que permita una mayor especializacion

del Museo Historico Cultural Juan Santamaria.
En los talleres se indicé que entre los nuevos puestos requeridos son:

1) Administrador de bienes

2) Asesor legal

3) Proveedor

4) Crear el area de Recursos Humanos y contratar un profesional
en este tema

5) Archivista

6) Editor

7) Arquitecto — musedégrafo

8) Promotor cultural

9) Bibliotecdloga

10) Restaurador profesional

11) Coordinador especifico para el area

Ademas se indica la importancia de la creacion del departamento de

recursos humanos, ya que las funciones de este tipo son desarrolladas por
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personas no especializadas en el tema (contador, administrador, secretaria) y que

ademas tiene que velar por toda la administracion general de la Institucion.

También se indica la importancia de una politica institucional de
colecciones, la cual indique cuales son los lineamientos a seguir para la
adquisicion de colecciones y un estudio sobre las colecciones que se deben
restaurar, ademas de promocionar lo que son las exposiciones temporales sin

eliminar las permanentes.

Ademas se observa la importancia de la comunicacion de las actividades
que se realizan en la institucidn (exposiciones — actividades culturales y

educativas) con el fin de que estas no choquen entre ellas.

6.4. OPINION SOBRE LA GESTION INSTITUCIONAL DE PERSONAS
QUE HAN ADQUIRIDO SERVICIOS DE VISITAS GUIADAS Y
ALQUILERES EN EL MUSEO HISTORICO CULTURA JUAN
SANTAMARIA

Los actores externos consultados fueron aquellas personas que hayan
adquirido en algun momento durante los ultimos afios, alguno de los servicios que
brinda el museo, tales como visitas guiadas, salas de exhibicion, auditorio, entre

otros.

Para realizar la encuesta se realiz6 un cuestionario que constaba de 8
preguntas, con las cuales se pretende la persona pueda realizar una valoracion
general del servicio brindado y que indicara propuestas de mejora para la

institucion.

La encuesta se realiz6 en wuna plataforma virtual denominada

SurveyMonkey, para dicha encuesta respondieron 24 personas.

La forma en la que se decidié la muestra para el cuestionario que se aplico

fue que el Museo tiene una base de datos de 35 personas que han adquirido este
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tipo de servicios, por lo que, se les envié via electronica a cada uno de las 35

personas, el cuestionario.
El perfil de estas 35 personas es:
8 Profesores
10 maestras (0s)
9 artistas plasticos
5 dramaturgos
3 bailarines

Los resultados de la encuesta son:

Con respecto al servicio que demandd del Museo un 42% de las personas
que respondieron la encuesta indicé que alquiler de auditorio y visita guiada,
mientras que un 17% demandé el alquiler de salas, 12% demando capacitacion en
la tematica y un 8% demandd los servicios de exposicion temporal y del centro de

documentacion.

También se preguntd si habian demandado otro servicio al Museo, para los
cuales un 45% respondio que si y un 55% respondié que no. Con respecto a los
otros servicios que habian sido demandados se encontraba la cafeteria, servicio

museologico, la biblioteca, los archivos y una exposicion permanente.

De las personas que demandaron servicios de la institucion un 55% de ellas

habian demandado el servicio hace menos de un afo.

A continuacion se presenta un grafico relacionado con la gestién que el

Museo realiz6é con respecto a las demandas de los actores externos.
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Grafico 8

Categorizacion de la gestion del Museo con respecto a la actividad
demandada por parte de actores externos a la institucion. Afio 2014

H Regular ®Buena u Excelente

Fuente: Elaboracion propia

Como indica el grafico anterior un 88% de las personas consultadas
catalogan la gestiéon de la Institucion con respecto a sus demandas como buena o
excelente.

A continuacién se presenta algunos de los comentarios con respecto a lo
que mas le gusté del servicio que le brindaron:
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llustracién 4 Comentarios de las personas encuestadas con respecto alo
gue mas le gusté de la institucion

Espacio
172014 11:33 /ea las respuestas del encuestado

Pertinencia para la carrera, excelente visita quiada que nos faciloto la comprension del estudio de la
Campana Nacional 1856-1857, al ejemplificarse de manera concreta y amena y veraz el proceso de dicha

campana y la relevancia que tiene la misma para todos los costarricense en la afirmacion de su identidad y
def ensa de la soberania nacional

2014914 /ea las respuestas del encuestado

La actitud del personal; amable y deseosa de satisfacer las necesidades del cliente

1414400 1"

14 12:0( ‘ea las respuestas del encuestado

Ia puntuahdad de las obras o limpio y la amabilidades de 10s colaboradores del mismo
1 172014 23:47 Vea las respuestas del encuestado

En realsdad todo estuvo bien, muy amable el personal. Los felicito
10/11/2014 18:0¢ /ea las respuestas del encuestado

La amabilidad

1071172014 10:18 /ea las respuestas del encuestado

Fuente: Encuesta realizada en SurveyMonkey.

Asi se observa, que una de las mayores fortalezas que tiene la institucion
con respecto al servicio que brindan es su personal, porque en todas las
respuestas se identific6 una muy buena percepcion con respecto a los empleados,
ademas de que la gente relaciond el buen servicio brindado con la atencién que

recibieron cuando los atendieron en el Museo.

También, con el fin de mejorar la gestion, se consultd acerca de las
observaciones o comentarios que le realizarian a la institucion, para lo cual

algunas de las acciones indicadas por los encuestados fueron:

o Mejor difusion

o Hacer alianza con algun parqueo

o Mejorar la logistica de los servicios que se brindan
o Incluir en la visita guiada un texto en inglés
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o Mayor agilidad en cuanto a la comunicacién de costos de

alquiler

. Mejorar la calidad de las exhibiciones temporales

6.5.
INSTITUCION

ANALISIS DE LA SITUACION INTERNA Y EXTERNA DE LA

Tabla 5 Analisis de la situacion interna y externa de la Institucion

Factores internos

e Fortalezas

e Debilidades

-Infraestructura adecuada que alberga las
areas de auditorio, cafeteria, oficinas,
espacios para expaosiciones, centro de
documentacion, editorial, bodega

-Servicio de vigilancia fisica y con camaras,
lo que promueve una estadia segura a los
visitantes.

-Servicio de internet para los funcionarios y
visitantes a las instalaciones del Museo
-Publico meta establecido que le permite al
Museo proyectarse tanto en Instituciones
educativas como en comunidades.

-Personal capacitado de acuerdo al puesto
gue desempefia.

-Colaboracion externa gue le permite al
MHCJS otras alternativas que equilibren el
apoyo que carece del MCJ.

-El recargo de funciones genera
disconformidad y bloguea la comunicacién
interna de los funcionarios

-Gestion del recurso no planificado (no
ejecucion del presupuesto)

-Carencia de una Estrategia de
comunicacion-Publicidad

-Necesidad de capacitacién adicional que
le permita a los funcionarios
institucionalizar el cambio

-No hay sefialética / disefio de espacios

-El logro de las metas se ha visto afectado
por la falta de trabajo en equipo por parte
de los funcionarios de la Institucion

-Falta de departamentos especializados
(Proveeduria, Recursos Humanos).

-Falta de compromiso, acercamiento y
conocimiento de los miembros de la Junta
Administrativa al quehacer institucional.

-El Museo carece de estudios de publico
para identificar los publicos reales y
potenciales.

-El mantenimiento de edificio, mobiliario,
equipos ha sido nulo, lo que acorta la vida
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util de los mismos.

-No hay directrices sobre procedimientos y
protocolos internos que faciliten el
desarrollo de estrategias.

- El Museo no cuenta con un Plan de
Emergencias, vital en la prevencion de
desastres de cualquier indole

Factores externos

e Oportunidades e Amenazas

-El Museo tiene oferta cultural creciente,
gue puede dispararse con la

implementacion de la Politica Cultural lo -Dependencia a otras instituciones para
que le permitira tener una mayor cobertura | agilizar procesos internos y aprobacién de
nacional presupuesto limitada.

- El turismo es clave en la propagacion de | -Falta de concientizacion del pablico
la tematica del Museo, de manera que el
visitante difunda la experiencia vivida de -El gobierno y el ministerio no han dado
boca a boca. prioridad a que se asignen recursos
economicos para difundir la cultura en
-Capacitaciones e integracion en proyectos | zonas discriminadas.

con otras instituciones
-Competencia de diversas instituciones

-Convenios 0 asociaciones con como el Teatro Municipal, Municipalidad,
instituciones o empresa privada. Centro de la Cultura, el Estadio de Alajuela,
el Mall.

-Relaciones internacionales y nacionales
(apoyos/convenios) buscan un apoyo extra | - EI MCJ carece de una vision de futuro

para la generacién de mas recursos esencial para el desarrollo cultural del pais.
econdmicos y materiales con el fin de Ademas cuenta con un porcentaje de
promover los servicios que el Museo presupuesto igual al 1%, del cual es
brinda, ademas de los patrocinios. minimo o nulo lo destinado para que se

difunda la tematica Institucional en el
-Voluntariado y trabajo ad honorem (apoyo | territorio nacional.

comunal en voluntariado y consejos —
editorial/exhibiciones)

Fuente: Elaboracién propia con base a talleres realizados con personal del Museo
Historico Cultural Juan Santamaria
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Los hallazgos que permiten el analisis de la situacion interna de la
institucién se construyeron de manera participativa por medio de un taller realizado

con el personal del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria.

Las probleméaticas se construyeron por medio de la realizacién de talleres

participativos con los funcionarios del Museo Historico Cultural Juan Santamaria.

El definir las principales problematicas de la institucion, permite conocer
cudles son los temas en los cuales la institucion esta teniendo mas debilidad y que

por lo tanto afectan la planificacion y gestion de la misma.

A continuacion las principales problematicas:

)Trabajo en equipo

) Estrategia de comunicacion

)Planificacién

o

Estos problemas identifican en donde las personas de la institucion estan
teniendo dificultad para un desenvolvimiento efectivo, pero a la vez estos grandes
problemas representan oportunidades, que con su debido proceso, pueden

potenciar las capacidades de los empleados y asi del Museo.

6.5.1. Mision y Vision actual
A continuacién se presenta la misién y vision vigente hasta el afio 2014 en
el Museo Historico Cultural Juan Santamaria.
Se destaca que la mision actual de la Institucion es:
Ser la Institucion creada para la recuperacion, custodia, conservacion

y divulgacion del patrimonio historico de la gesta heroica de 1856-
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1857 para mantenerla vigente en la memoria colectiva de los
costarricenses, por medio de diversas manifestaciones culturales y a
la vez promover el desarrollo cultural alajuelense con fines

educativos y de deleite.
Y la vision actual es:

Ser una Institucidon posicionada a nivel nacional, que impulsa,
sensibiliza y fortalece la identidad historica del costarricense respecto
a la Campafia Nacional y del Alajuelense en relacibn con su

patrimonio cultural

De acuerdo con los talleres desarrollados con los funcionarios del Museo,
se indicod que la misidon y vision que actualmente tiene la Institucién no refleja el
alcance que logra la cultura y especificamente los museos de nacionales de

historia, tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Ademas la mision y la vision no denotan la funcién fundamental de la
Institucion de ser un promotor del rescate de la identidad nacional y la conciencia
colectiva sobre la Campafia Nacional. Ademas que no toma en cuenta parte
fundamental de la nueva museologia, que es la promocion y el acercar el Museo a

la gente.

También es importante mencionar, que los funcionarios plantean este
marco filoséfico actual, no representa la importancia de la investigacion que se
puede gestionar desde la Institucion, al ser la tematica en la que se centra el
Museo un pilar fundamental en la historia nacional. Otro aspecto que demuestra la
debilidad de la actual mision y vision de la Institucién, es que no lo posicionan

como Unico a nivel nacional e internacional.

Con los que respecta a los valores Institucionales, el Museo no cuenta con

unos definidos.
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CAPITULO VII

PLAN ESTRATEGICO
DEL MUSEO HISTORICO
CULTURAL JUAN
SANTAMARIA 2015-2020



7.1. INTRODUCCION DEL PLAN ESTRATEGICO

Con la finalidad de renovar las acciones institucionales, es que se
emprende un proceso de Planificacion Estratégico en el Museo Historico Cultural

Juan Santamaria.

Este proceso de renovacion permite el establecer lineamientos, objetivos y
metas por cumplir en un periodo de cinco afios, que comprende los afios 2015
hasta el 2020. Los aspectos aqui desarrollados tienen un ligamen directo con lo
que indica el Ministerio de Cultura sobre los lineamientos a seguir por las
instituciones desconcentradas de dicha institucion.

El proceso metodolégico que se utilizd para la elaboracion del Plan
Estratégico fue altamente participativo, donde se tomé en cuenta a todas las
trabajadoras de la institucion. Este plan se crea gracias a los aportes de cada uno
de los trabajadores del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria, que fielmente
participaron en las sesiones de trabajo que se facilitaron en la Institucion.

El Plan Estratégico de la institucion es una manera de construccion y
deconstruccion de la razon de ser de la institucion y su vision para el futuro, por lo
gue este plan se convierte en una redefinicion de alternativas de crecimiento para

el Museo y en general para la promocién de la historia y la cultura a nivel nacional.

Este plan es una muestra del desarrollo de capacidades de trabajo en
equipo en la institucion, pero mas alla de su formulacién, permitira en la puesta en
marcha la articulacion de los empleados de la institucion hacia propdsitos
multiples, en los cuales uniran esfuerzos y realizaran usos eficientes de recursos
con el fin de apoyar en el desarrollo del Museo, que al fin y al cabo es el desarrollo

de todos los trabajadores de la Institucion.

Para la elaboracion de dicho documento se ha realizado un andlisis
profundo de la realidad del museo como de su entorno, con el fin de identificar

factores que influyen sobre su situacion actual y saber las condiciones que
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potencializan la Institucion con un manejo mas eficaz y eficiente del presupuesto

institucional y con una exposicion positiva a nivel nacional de la institucion.

Es importante tomar en cuenta que la propuesta de planificacion que se
desarrolla es flexible y que debera responder su desarrollo a las transformaciones
del contexto, por lo que al igual que la realidad es cambiante, pero permite tener
claridad y seguridad en cuanto las acciones a realizar para responder a los

cambios de manera oportuna y sin tener resultados negativos para la institucion.

7.2. MARCO FILOSOFICO DEL MUSEO HISTORICO CULTURAL JUAN
SANTAMARIA

El marco filosofico institucional es aquel que guiara la gestidn institucional,
por lo tanto es la descripcion de la razon de ser de la Institucién y del futuro
deseado del museo, respondiendo a ¢,coOmo quiere ser reconocida la institucion? Y

¢.cudles son los valores que fundamentaran el accionar del museo?

Se debe indicar que el marco filoséfico para el afio 2015 — 2020 del Museo
Historico Cultural Juan Santamaria, fue desarrollado de manera participativa por
medio de talleres, con todos los funcionarios de la institucion. La idea es que
realmente la mision, visidon y valores, fueran una construccion colectiva, de la cual
todos los funcionarios se apropiaran y unieran esfuerzos para el desarrollo del
proceso de planificacion estratégica que se comienza a desarrollar en la

Institucion.

7.2.1. MISION
El Museo Histérico Cultural Juan Santamaria es la institucion nacional
encargada de adquirir, custodiar, conservar, investigar y difundir el patrimonio

histdrico cultural, relacionado con la Campafia Nacional (1856 -1857) y la provincia
de Alajuela.
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7.2.2. VISION

Ser el Museo Nacional de Historia de Costa Rica del periodo comprendido
entre 1821 — 1948, cuyo eje central es la Campafia Nacional; caracterizado por la
excelencia, calidad y accesibilidad de los servicios, ademas de ser reconocido

nacional e internacionalmente.

7.2.3. VALORES DE LA INSTITUCION

Los valores son los que regulan los principios y creencias que regulan la
gestion de la organizacion. Estos deben de ser los que inspiren y regulen la vida

de la institucion.

Estos valores se construyeron de manera participativa con los miembros de
la organizacion y representan no solo los valores de la institucion sino también los

gue caracteriza a su recurso humano.
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llustracion 5 Valores de la Institucién

Cooperacion

eProcuramos el trabajo en comun hacia un objetivo
compartido, sumando esfuerzos entre los integrantes de la
institucion.

Honestidad

eActuamos con rectitud, honorabilidad, transparencia y
decoro, en concordancia con la verdad entre lo que se
piensa, expresa y se hace.

Excelencia

eOrientados hacia la calidad y la mejora continua del servicio
de la institucién de manera eficiente y eficaz.

Lealtad

eComprometidos con la fidelidad y el agradecimiento con el
publico y con los companieros de la institucién.

Cortesia

eAsumimos tratar de buena manera, de forma educada y con
respeto a los compafieros y al publico en general que visita
la institucion

Solidaridad

eSomos capaces de trabajar en equipo respetandoy
ayudando lo mas que se pueda, trabajando por nuestras
metas, ademas de procurar el bien comun.

Compromiso

*Creemos en las metas y valores de la institucion, teniendo
voluntad para ejercer el esfuerzo que se requiera para
lograr llegar al objetivo comun.

Fuente: Elaboracion propia con base a los talleres desarrollados con el personal de la

insttiucion
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7.3. EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos son lineas basicas en las cuales el Museo

Histdrico Cultural Juan Santamaria se va a basar para generar el desarrollo

gue desea.

Los ejes estratégicos fueron construidos y aprobados en los talleres

con funcionarios de la Institucion en noviembre del afio 2014.

A continuacion presentan los ejes estratégicos aprobados en las

sesiones:

llustracion 6 Ejes estratégicos del Museo Historico Cultural Juan Santamaria

., ., Promocion
Investigacion Educacion
cultural
Crecimiento
Presupuesto Infraestructura
cobertura institucional equipamiento
tematica y
Proteccidony
Recursos : .
Colecciones conservacion
humanos

del patrimonio

Fuente: Elaboracién propia con base a los talleres desarrollados con el personal de la

insttiucion
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Estos ejes hacen referencia a las grandes areas en las cuales se
debe desarrollar el plan estratégico y en las cuales deben desglosarse los

objetivos estratégicos.

Los ejes estratégicos se definieron de acuerdo a las areas macro con
las que cuenta la instituciéon, definidas por el quehacer de la institucién que
se indica en su ley de creacion y valorado en los talleres. De acuerdo con lo
indicado en la normativa y de acuerdo a un andlisis que realiz6 el personal
sobre las labores que desarrolla la institucién, fue que se indicaron estos

ejes estratégicos.
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7.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con respecto a los objetivos estratégicos del Museo Histérico Cultural Juan
Santamaria debe indicarse que estas seran las orientaciones que guian el logro de

la misién de la Institucion.

La determinacion de los objetivos estratégicos de la Institucion partié del
andlisis de los problemas identificados en la institucion por sus funcionarios. A
partir de estos se realizan tres talleres para la construccién con funcionarios de

objetivos y su respectivo plan de desarrollo estratégico.

7.4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo integral y eficiente de gestién institucional en el
Museo Histérico Cultural Juan Santamaria mediante estrategias orientadas a

lograr la excelencia organizacional.

7.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Convertir al Museo en un 6rgano que promueve, facilita y crea
investigaciones histéricas  mediante la consolidacion de un acervo
documental e historico, con énfasis en la Campafia Nacional 1856-1857, en
relacion con los paises que estuvieron involucrados

2. Impulsar procesos educativos, inclusivos y accesibles con
proyeccién nacional para difundir la historia costarricense con énfasis en la
Campana Nacional 1856-1857 tomando en cuenta a todos los actores
involucrados

3. Consolidar una oferta cultural diversa y accesible para el

disfrute y el encuentro de diversos sectores
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4, Ampliar la teméatica del MHCJS, con el fin de abarcar la
historia de C.R. de 1821-1948 cuyo eje central sea la Campafia Nacional
(1856-1857)

5. Ejecutar de manera eficiente el recurso presupuestario
asignado anualmente, mediante estrategias de planificacion e implementar
actividades que permitan la generacién de ingresos a la Institucion.

6. Adquirir un espacio fisico apto para las funciones
administrativas y museograficas con el propésito de aprovechar los
espacios del actual edificio y mejorar el servicio a las y los usuarios del
Museo.

7. Establecer una estructura organizacional apropiada que le
permita al Museo la gestion del recurso humano y facilite el cumplimiento
de los objetivos de la Institucion

8. Consolidar procesos para la adquisicion y organizacién de
piezas histérico — patrimoniales y contemporaneas, con el fin de enriquecer
las colecciones de la Institucion

9. Consolidar procesos de conservacion y restauracion para
proteger adecuadamente el patrimonio que salvaguarda el Museo

10. Impulsar exhibiciones de diversa indole en beneficio de los

publicos asistentes a la institucion y las comunidades.
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7.5. ACCIONES ESTRATEGICAS SEGUN EJES Y OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

El presente plan estratégico esta desarrollado por nueve ejes estratégicos,

con sus respectivos objetivos, acciones estratégicas, indicadores, metas y

responsables. Tal y como se muestra en la Matriz de Programacion Estratégica en

los anexos del presente documento.

A continuacion lo que se expone es una sintesis del contenido de dichos

ejes, asi como el respectivo desarrollo de los objetivos y sus acciones, todos estos

construidos con los funcionarios de la Institucion.

Tabla 6 Eje estratégico de Investigacion

Objetivo

estratégico

Accidon

estratégica

Estrategias

1.Convertir al
Museo en un
organo que
promueve,

facilita y crea
investigaciones
historicas

mediante la
consolidacion
de un acervo
documental e
histérico, con

énfasis en la

Campafia
Nacional (1856
-1857) en

1.1. Fomento
de

investigaciones
histéricas de
interés para la

institucion

Establecer un protocolo
para el proceso de
contratacion, elaboracion y
entrega de resultados de
investigacion

Establecer un presupuesto
para la contratacion del
especialista en historia,
ediciébn,  publicaciéon vy
distribucién

Establecer lineas de
investigacion

Mantener actualizada
pagina web para dar a
conocer las lineas de

investigaciéon histéricas del
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relacion con
los actores que
estuvieron

involucrados

Museo

Elaborar un protocolo de
prensa con el fin de dar a
de

investigacion histéricas del

conocer las lineas

Museo

Fuente: Elaboracion propia segun datos recogidos en talleres con personal del
Museo Historico Cultural Juan Santamaria

Tabla 7 Eje estratégico de Educacion

Objetivo estratégico

Accion estratégica

Estrategias

1.Impulsar procesos
educativos, inclusivos y
accesibles con
proyeccion nacional,
para difundir la historia
costarricense con

énfasis en la Campafa

Nacional 1856 — 1857
tomando en cuenta
todos los actores

involucrados

1.1. Afirmar vinculos con
diferentes instituciones
publicas y privadas, con el
fin de
publicos y promocionar las
de

distintas fechas historicas

atraer mayores

conmemoraciones

de interés nacional

o Realizar alianzas

estratégicas con
diferentes instituciones
publicas y privadas

o Creacion de convenios
con diferentes

instituciones publicas y

privadas

o Establecer fechas
prioritarias de
celebracion

o Realizacion de
comunicados de
prensa sobre las
actividades a
realizarse
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1.2. Promover actividades

2.3.1 Establecer regiones

con educadores de distintas prioritarias de
regiones del pais, con el actividades junto
propésito de difundir el con el MEP
conocimiento de la historia | 2.3.2 Elaboracion de un
nacional plan de accion
especifico para el
area
2.3.3 Realizacion de una
guia didactica de la
Ruta de los Héroes
1.3. Consolidar la|1.3.1. Realizar alianzas

realizacion de actividades
académicas que involucren
a la comunidad cientifica
nacional, universidad vy

publico interesado

con actores estratégicos a

nivel académico
1.3.2.

anual

Hacer
de

académicas en el Museo

un plan

actividades

1.3.3. Poner a disposicion
los espacios del museo

para las instituciones
educativas

1.3.4. Promocionar el uso
de espacios del Museo en
las instituciones

académicas

1.4. Promover actividades
interactivas fuera del museo
gue convoque a personas
provenientes del todo el

pais

1.2.1. Creacion y gestion
de una contratacion
externa para la

produccion de obras

del

género teatral
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con proyeccion
comunal

1.2.2. Definir las tematicas
anuales y las
acciones

1.2.3. Establecer las
regiones y espacios
donde se realizaran
las actividades

1.2.4. Creacion de
alianzas
estratégicas con
centros educativos
y  organizaciones
comunales

1.2.5. Generar actividades
relacionadas con el
cuido de los hitos y
el incentivo a la

lectura

Fuente: Elaboracién propia segun datos recogidos en talleres con personal del

Museo Histérico Cultural Juan Santamaria

Tabla 8 Eje estratégico de Promocion Cultural

Objetivo Accion estratégica Estrategias

estratégi
co

1. Conso a. Establecimiento i. Realizar vinculos
lidar de un programa con artistas de
una anual de distintas regiones
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oferta
cultura
I
divers
a y
accesi
ble
para

el
disfrut
ey el
encue
ntro

de
divers
0s
sector

es

promocién
cultural con
actividades

diversas

del pais para
ampliar la oferta
cultural del museo
Establecer criterios
de seleccion para
los  espectéculos
gue se ofrecen

Creacibn de un
programa anual de

promocion cultural

Fortalecimiento
de las
relaciones
publicas con los
diferentes
medios de

comunicacion

Realizar
comunicados de

prensa

Incorporacién
de accesibilidad
e inclusividad
permanente en
el programa de
promocién

cultural

Readecuacion de
los espacios
dispuestos para la
promocion cultural
de acuerdo a Ilo
indicado en la ley
7600

Creacion de

espectaculos

inclusivos para
poblacién con
diferentes

capacidades y

publico en general
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Fuente: Elaboracion propia segun datos recogidos en talleres con personal del

Museo Histérico Cultural Juan Santamaria

Tabla 9 Eje estratégico de Crecimiento cobertura tematica

Objetivo Accion estratégica Estrategias

estratégi
co

1. Amplia a. Elaboracion de i. Gestionar ante la
r un proyecto de Junta la
temati ampliacion de la modificacion de la
ca del temética del Ley de 1974 y sus
MHCJ Museo diferentes
S, con variaciones
el fin li. Realizar alianzas
de estratégicas en la
abarca Asamblea
r la Legislativa para
histori gestionar la
a de modificacion de la
Costa Ley de 1974 y sus
Rica diferentes
de variaciones
1821 — b. Ampliaciéon del i. Realizar un
1948, espacio fisico y estudio de
cuyo la readecuacion readecuacion del
eje de los existentes espacio fisico de
central para aumentar la institucion
sea la las colecciones Ii. Gestionar la
Camp ampliacion y
ana readecuacion de
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Nacio
nal
(1856

1857)

los espacios de
exposicion
permanente ante
el Ministerio de
Cultura y
entidades
correspondientes

C.

Reelaboracion
de

museolégico

un guion

Crear  comision
encargada de la
reelaboracion del
guion
museologico y
museografico
Crear un nuevo
guion
museologico y

museografico

Fuente: Elaboracion propia segun datos recogidos en talleres con personal del
Museo Historico Cultural Juan Santamaria

Tabla 10 Eje estratégico de Presupuesto Institucional

Objetivo estratégico

Accion estratégica

Estrategias

>

Ejecutar de manera
eficiente el recurso
presupuestario
asignado
anualmente,
mediante estrategias
de

implementar

planificacion e

o Conformar una
comision que formule los
presupuestos y le dé
seguimiento a la

ejecucion de los mismos

Designaciéon de la

Comision del
Presupuesto
Formulacion
presupuestaria de
acuerdo al plan
estratégico del

Museo.
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actividades que
permitan la
generacion de
ingresos a la

Institucion.

Dar seguimiento a la
ejecucion del
presupuesto
mensualmente y a
traves de las
ejecuciones
presupuestarias
trimestrales por
parte de la comision

de presupuesto

o Gestion de
convenios con
instituciones

publicas y privadas

Establecer
proyectos que
puedan generar

ingresos a partir de

para desarrollar convenios y
proyectos patrocinios
Gestionar puntos de = Coordinar con los
venta de libros a nivel puntos de venta
nacional comerciales, ferias
del libro y visitas a
instituciones para la
venta de libros.
Desarrollar un = Establecer una
programa de publicidad propuesta de
para los diferentes mercadeo para la
productos y servicios institucion
gue ofrece el Museo = Ejecucion del
programa de
publicidad

Fuente: Elaboracion propia segun datos recogidos en talleres con personal del
Museo Histoérico Cultural Juan Santamaria
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Tabla 11 Eje estratégico de Infraestructura y Equipamiento

Objetivo

estratégico

Accion estratégica

Estrategias

v Adquirir un nuevo
espacio fisico
con las

caracteristicas

optimas para
albergar
adecuadamente
las areas

administrativas y

museograficas.

o Conformar una
comision que
determine los

requerimientos  de

espacios y
establezca las
diferentes

alternativas para el
crecimiento del
espacio fisico del
Museo y supervise

el proyecto.

= Conformacion de
la comision para
desarrollar el
proyecto de
adquisicion del

espacio.

o Gestionar el
proyecto ante las
entidades
respectivas, con el
fin de contar con la
aprobacion 'y el

presupuesto.

» Realizar estudios
previos de
factibilidad

* Presentacion del
Proyecto a la
Junta Directiva y
MCJ (Jerarquias)

Solicitar los permisos

y presupuestos a las

entidades

correspondientes

o Desarrollar el proyecto
como tal segun las

fases planificadas.

Compra del terreno

= Construccion del
edificio

= Compra de
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equipamiento

= Traslado de
Patrimonio y
oficinas

Fuente: Elaboracion propia segun datos recogidos en talleres con personal del
Museo Historico Cultural Juan Santamaria

Tabla 12 Eje estratégico de Recursos Humanos

Objetivo estratégico

Accion estratégica

Estrategias

Establecer una
estructura organizacional
apropiada que le permita
al Museo la gestion del
recurso humano y facilite
el cumplimiento de los

objetivos de la Institucion

Realizacion de un
estudio de puestos

de la Institucion

Analizar la propuesta
de estudio de puestos
con SEPLA para
realizar los ajustes

necesarios.

b. Gestion para la|.

aprobacion de la
estructura

organizacional por

Presentacion de
solicitud de estructura
organizacional a
SEPLA, MIDEPLAN y

recurso humano y
recalificacion de

plazas

los entes RH.
respectivos

c. Realizaciéon de i. Solicitar la
gestiones para la reasignacion de
adquisicion de puestos

Solicitud de plazas a

Servicio Civil.

Fuente: Elaboracion propia segun datos recogidos en talleres con personal del
Museo Historico Cultural Juan Santamaria
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Tabla 13 Eje estratégico de Colecciones

Objetivo estratégico

Accion estratégica

Estrategias

Consolidar procesos

para la adquisicion y

organizacion de
piezas  histérico -
patrimoniales y

contemporaneas, con
el fin de enriquecer
las colecciones de la

Institucion

a. Culminar con los I. Establecer tiempos
procesos de especificos para la
actualizacion y actualizacion y
ordenamiento  de ordenamiento de las
las colecciones colecciones
existentes ii. Realizar la

actualizacion y
ordenamiento de las
colecciones
b. Actualizar el i. Actualizar el
manual de manual  existente
colecciones de colecciones
Divulgar entre los
responsables el
manual de
colecciones
c. Definir politicas i. Crear una comisién
claras para la para realizar la
adquisicion de politica de
objetos: compra, colecciones
donacién yi Establecer una
decomisos politica de
colecciones
Aprobar la politica
de colecciones
d. Ampliar Realizar una
presupuestos para investigacion de
adquirir eventuales dueiios de
colecciones y colecciones
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habilitar nuevos

acopios

Elaborar anualmente
un presupuesto
acorde con los

resultados de las
investigaciones
Realizar un anélisis

de espacios fisicos de

la Institucion
Reordenar los
espacios  existentes
en el museo

Fuente: Elaboracion propia segun datos recogidos en talleres con personal del
Museo Historico Cultural Juan Santamaria

Tabla 14 Eje estratégico de Proteccién y Conservacion del Patrimonio

Objetivo estratégico

Accibn estratégica

Estrategias

%  Consolidar
procesos de
conservacion y
restauracion para

proteger

adecuadamente el
patrimonio que

salvaguarda el Museo

o Consolidar

procesos

de conservaciéon 'y

restauracion para
proteger

adecuadamente el
patrimonio que

salvaguarda el Museo

Gestionar la
contratacion de un
profesional en
conservacion y
restauracion

Habilitar un espacio
amplio para el taller
con sus respectivas
areas de intervencion
Elaboracion de
diagnéstico de las
colecciones del museo

Conseguir equipo y
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materiales
especializados
Establecer las
tematicas de
restauracion
Establecer  vinculos
con organismos
internacionales  para
donaciones y

capacitaciones

o Establecimiento de

politicas,
reglamentos y

manuales para la

conservacion y
restauracion del
patrimonio que
salvaguarda el
Museo

Redactar manuales y
un reglamento para
la conservacién del
patrimonio histérico
arquitectonico y los
activos del museo

Ejecutar tales
reglamentos y
manuales dotandolos

de vigencia y

seguimiento
Establecer
normativas de
conservacion del

espacio  fisico vy
elementos
museograficos para
exhibicién y acopios
Dar de baa a
materiales

deteriorados y en
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desuso del Museo

o Ampliacion de

presupuesto para la

conservacion y
restauracion del
patrimonio

Con base en los

resultados del
diagnéstico,
elaborar un
presupuesto
Gestionar el
presupuesto

Fuente: Elaboracion propia segun datos recogidos en talleres con personal del

Museo Histoérico Cultural Juan Santamaria
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7.6. PRESUPUESTO

Un presupuesto es un plan de accion encargado a identificar los recursos
financieros que se requieren para lograr las actividades propuestas, como asi
tener en cuenta cuanto es el recurso financiero que debe de ingresar en la
institucion para poder llevar a cabo el Plan Estratégico. Este debe de realizarse de

acuerdo a los gastos generados por cada actividad planteada.

El presupuesto debe de ser elaborado de manera participativa con todos los
niveles institucionales. Ademas el presupuesto permite tener un control de la
gestion institucional, tanto de los ingresos como de los egresos que genera y en

gué los esta utilizando.

Se debe de tomar en cuenta que el Museo Historico Cultural Juan
Santamaria ha tenido un promedio de presupuesto en el Ultimo quinquenio por afio
de @ 529 272 450 tomando en cuenta lo dado por el Ministerio de Cultura y el

presupuesto extraordinario de la Institucion.

Pero es importante tomar en cuenta que la Institucibn no ejecuta,
aproximadamente de manera anual, entre 100 millones de colones y 200 millones

de colones.

Por tanto, para la ejecucion del Plan estratégico se recomienda una
planificacion presupuestaria que ejecute la totalidad de los montos asignados por
el Ministerio de Cultura y por el presupuesto extraordinario de la Institucion.

Ademas, se recomienda un crecimiento del 90% del promedio anual del
quinquenio, lo que conlleva a que la institucion tenga un presupuesto de
aproximadamente ¢ 100 000 000 (mil millones de colones) para la finalizacién del
plan estratégico, lo que le permitiria cumplir con todos los objetivos estratégicos,
tomando en cuenta que se plantea una inversion importante en construccion de

infraestructura.
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Este crecimiento del 90% del promedio anual, se realizaria si al Ministerio
de Cultura se le asigna mas del 1% del presupuesto nacional, pero ademas si el
Museo Histoérico Cultural Juan Santamaria tiene niveles de ejecucion positivos que

permitan que el Ministerio de Cultura les pueda girar mas dinero para su gestion.

Es importante que la Institucion de acuerdo con el Plan Estratégico
elaborado, realice un Plan Presupuestario por 6 afios y otro anual, con el fin de

concretar y detallar mas aun el presupuesto institucional.

Para elaborar el Plan Presupuestario debe de tomarse en cuenta la
importancia de la desagregacion de acciones y de los aportes que realiza cada
uno de los participantes del proceso, por lo que se recomienda realizar sesiones

de trabajo entre las areas, con el fin de establecer los planes presupuestarios.

7.7. ALIANZAS ESTRATEGICAS CON OTRAS ORGANIZACIONES
PUBLICAS Y PRIVADAS

Con respecto a las alianzas estratégicas para la ejecucién del Plan
Estratégico Institucional, estas se realizan para permitir una mayor ejecuciéon del
plan, ya que en la mayoria de los casos, la institucion tiene alianzas con
instituciones que tienen gran capacidad de toma de decisiones en cuanto a la

gestion del Museo.

Es importante indicar que la mayoria de estas alianzas no tienen acuerdos
legalmente constituidos, pero que se han llevado a cabo por afos y por

requerimientos estatales.

Entre estas alianzas estratégicas de la Institucion estan:
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llustracién 7 Diagrama de alianzas estratégicas de la institucién

Miniesterio de
educacién
Ministerio de

Planificacion Embajadas

Ministerio de Municipalidad
Hacienda de Alajuela

Museo
Historico Universidades
Cultural Juan publicas
Santamaria

Ministerio de
Culturay
Juventud

Fuente: Elaboracion propia

Para lograr la ejecuciobn en un 100% del plan estratégico del Museo
Histérico Cultural Juan Santamaria, es fundamental las alianzas con las
instituciones antes citadas, ya que algunas tienen control sobre la gestion de la
Institucién (tales como el Ministerio de Planificacion, Ministerio de Hacienda y
Ministerio de Cultura) y otras instituciones son fundamentales para la ejecucion de
objetivos estratégicos planteados en este documento.

7.8. DIVULGACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La Direccion del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria serd la
encargada de dar a conocer los resultados del Plan Estratégico Institucional.
La divulgacion se realizard a las diferentes instancias que tienen injerencia

en la gestioén institucional, ademas de que es importante que se haga publico por
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medio de publicaciones en las paginas oficiales del Museo y del Ministerio de
Cultura.

Las instancias institucionales en las que se divulgara son:

llustracion 8 Instancias de divulgacion del Plan Estratégico del Museo
Histérico Cultural Juan Santamaria

Colaboradores
institucionales

Junta

Administrativa

Secreataria de
Planificacion del
Ministerio de Cultura

Fuente: Elaboracion propia

Es importante tomar en cuenta que para una Optima ejecucion del Plan
Estratégico la comunicacion del plan es lo mas importante, ya que es lo que permite
que la gente conozca que existe y que de esta manera logren apoyar el proceso
desarrollado por la institucion.

Existen algunos aspectos importantes a tomar en cuenta en tanto la

divulgacion, los cuales son:
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llustracion 9 Diagrama de divulgacion del Plan Estratégico del Museo
Historico Cultural Juan Santamaria

Divulgacion en
el personal

Recurrir a Darlo a conocer
medios a las personas
electrénicos gque toman

desciciones

Solicitar
capacitacion
que consideren
conveniente

Comunicar los

ajustes que se

realicen en el
Plan

Fuente: Elaboracién propia

La estrategia de divulgacion del plan estratégico serd por medios
electronicos y por exposiciones a los responsables de su ejecucion.

El plan se expondréa a la Junta Administrativa, funcionarios y encargados de
la Secretaria de Planificacion del Ministerio de Cultura

Los medios electronicos que se utilizaran para la divulgacion del plan son la

pagina web de la institucidn, correo electronico y las redes sociales.
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7.9. MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN

Todo plan que se realice debe de tener un seguimiento durante los afios en
gue se vaya a ejecutar, con el fin de ir evaluando los logros o desafios que se

vayan presentando.

Para realizar el monitoreo y la evaluacion se siguen las pautas indicadas en

la Matriz de Programacion Estratégica, ubicada en los anexos de este documento.

De acuerdo a estos indicadores y metas planteadas se propone que a nivel
de cada encargado de &rea se realicen reuniones mensuales para la planificacion
operativa y el seguimiento a las acciones que se realizan para cumplir los

objetivos del plan estratégico.

Con respecto a la Direccion de la institucion se propone dar un seguimiento

igual mensual para la parte operativa y anual para el seguimiento de la estrategia.

El seguimiento anual de la estrategia lo que permite es evaluar el
cumplimiento de los objetivos planteados, por lo que es importante que este se
informe en su totalidad a todas las personas que se encuentren ligadas a la

gestién institucional.

Es importante indicar que la Direccion del Museo puede adaptar otras
medidas que considere benefician la gestidn de la institucion, pero se recomienda
siempre la participacién de todos los empleados, para tener un mejor conocimiento

de la realidad que tienen en el Museo.

A continuacién se presenta el marco para evaluar el Plan Estratégico del

Museo Historico Cultural Juan Santamaria;
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Tabla 15 Marco de Evaluacion del Plan estratégico del Museo Histoérico
Cultural Juan Santamaria Afios 2015 - 2020

Objetivos : Responsabl
emariTens Meta Indicadores Productos e§ d.e
seguimiento
Convertir al | Contar con 6 | NUmero de | Seis Encargado
Museo en un |investigaciones | investigaciones |documentos |de
organo gue | elaboradas con educacion
promueve, investigacion ) »
facilita y crea es realizadas Direcclon
investigacione Encargado
s histéricas de
mediante la museologia
consolidacion
de un acervo
documental e
histérico, con
énfasis en la
Campafia
Nacional
1856-1857, en
relacion  con
los paises que
estuvieron
involucrados
Impulsar 10 acuerdos con | Numero de | Un informe | Encargado
procesos instituciones acuerdos de los | de
educativos, publicas y | institucionales acuerdos educacion
inclusivos y | privadas firmados realizados _ »
accesibles con | consolidados Direccign
proyeccion Encargado
hacional para Numero de | Registro de
d?funQir la| 30 actividades | actividades con | fotografico museologia
hlstonq con educadores | educadores de las
costarricense actividades
con énfasis en Ndmero de | .on
la  Camparfia actividades educadores

Nacional

19 actividades
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Objetivos
especificos

Meta

Indicadores

Productos

Responsabl
es de
seguimiento

1856-1857
tomando en
cuenta a todos
los actores
involucrados

académicas
realizadas

84 actividades
realizadas fuera
del Museo

académicas

NUmero de
actividades
realizadas fuera

del Museo

Listas de
asistencia de
actividades
con
educadores

Un informe
de las
actividades
realizadas
con
educadores

Registro
fotografico

de las
actividades
realizadas
fuera
Museo

del

Un informe
de las
actividades
realizadas
fuera
Museo

del

Consolidar
una oferta
cultural
diversa y
accesible para
el disfrute y el

4 programas
anuales
realizados y
consolidados

10 alianzas con

NUmero de
programas

anuales

un
de
de
programas
realizados

Informe
cantidad

Encargado
de
educacion

Promotor
cultural
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Responsabl

Objetivos :
: e Meta Indicadores Productos es de
especificos .
seguimiento
encuentro de | diversos medios | NUmero de externo
diversos de alianzas con it _
sectores comunicacion medios de ;Jn n or:ne je(;r.etarlg,
, prensa y lg as | de direccion
L actualizaciones | 'an#as con Secretaria
actualizaciones en medios medios  de o
L de servicios
de la pagina £ prensa y
electronicos - museoldgic
web actualizacion
0s

5 actividades

inclusivas
realizadas

10 espacios
acondicionados
segun la ley
7600

6 patrocinadores
atraidos

NUmero de
actividades
inclusivas
NUmero de
espacios
NUmero de

patrocinadores

es en medios
electrénicos

Un informe
de las
actividades
inclusivas
realizadas

Registro
fotografico
de
actividades
inclusivas
realizadas

un
de
espacios

acondicionad
0s segun la

informe
los

ley 7600
Informe  de
nimero de

patrocinador
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Responsabl

Ob]et,l\./os Meta Indicadores Productos es de
especificos .
seguimiento
es
Ampliar la | 100% del | Porcentaje de | Un informe | Junta
tematica  del | proyecto de | avance o | de la | Administrati
MHCJS, con el | ampliacion  de | realizaciobn  del | ampliacion va
fin de abarcar | teméatica proyecto de | de la
la historia de | aprobado ampliacion tematica Encargado
C.R. de 1821- tematica de
1948 cuyo eje educacion
central sea la |y estudio de Direccion
Campafia ampliacion Ndmero de
Nacional realizado y | espacios fisicos Encargado
(1856-1857) aprobado ampliados y de )
readecuados museologia
100% de
ampliacién y la | Namero de
readecuacion guiones
realizada realizados
Siete  guiones | Numero de
museolégico y | exhibiciones

museografico
realizados

Siete
exhibiciones
permanentes
realizadas
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Objetivos

Responsabl

e Meta Indicadores Productos es de
especificos .
seguimiento
Ejecutar de | 12 Convenios y | Cantidad de | Un informe | Junta
manera patrocinios que | proyectos que | de sobre | administrati
eficiente el | generen generen nuevos va
recurso ingresos a la | ingresos proyectos de | y
. o y, Direccion
presupuestario | Institucion dad q generacion
asignado ] , Cant a,‘ €l de ingresos y Encargado
anualmente, Fun|C|onam|en_to conlgesmnes concesiones | sreq
mediante de los es_p,amos realizadas realizadas administrati
estrategias de | N concesion -
g Porcentaje  de va
lanificacion e ‘A Reglamento /
P Reglamento/Ca | Aprobacion del
implementar Canon de
P non de uso de | Reglamento/Ca
actividades i uso de
espacio non de uso de .
ue permitan i espacio
q ‘an | aprobado espacio
la generacion Informe
de mgres_c,)s a | Seis nuevos | Cantidad de sobre nuUevos
la Institucién puntos de venta guevost puntos puntos de
e venta
Ejecucién venta
eficiente y eficaz Porcentgj,e de Informe  de
de la propuesta | aprobacion del propuesta de
de mercadeo documento  de mercadeo
propuesta de
mercadeo
Adquirir un | Comision para | Porcentaje  de | Informe de la | Junta
espacio fisico | el Proyecto | aprobacién de la | aprobacion Administrati
apto para las | conformada Comisién por | de la | va y
funciones y parte de Junta | comision Direccion
administrativas Aprobacion  del administrativa General
y proyecto Informe  de
museograficas | Egificio Cantidad de | documentos
con el ) documentos sobre
construido y .
ropésito  de i i PErmisos
P equipado Porcentaje de licitad
har los - solicitados 'y
aprovec aprobacion  del
- del aprobados
espacios de documento  de
actual  edificio Proyecto Informe  de
y mejorar el avance del

servicio a las y
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Responsabl

Objetivos .
: e Meta Indicadores Productos es de
especificos .
seguimiento
los  usuarios proyecto
del Museo.
Establecer una | Documento Documento de | Informe Junta
estructura aprobado de | Estudio de | sobre cambio | Administrati
organizacional | estudio de | puestos y | de estructura | va
apropiada que | puestos y | estructura organizacion | Direccion
le permita al | estructura organizacional al General
Museo la | organizacional q q
gestion del i . Dol_cgmgnto de (IjEncarga,o
recurso iApro acion e | so |C|;u . Ie g N areg
humano y a .est_ructlljra aprobacion de la administrati
facilite ol | Organizaciona estrugturg | va
. y organizaciona
cumplimiento | Aprobacién  de
de 10S | yecalificacion y | Cantidad de
objetivos de 1a | aqquisicion  de | plazas
Institucion nuevas plazas | solicitadas y
recalificadas
Consolidar 100% Numero de | Informe Encargado
procesos para | completado el | manuales sobre de area
la adquisicion | proceso de | actualizados proceso de | museoldgic
y organizacion | actualizacion 'y | actualizacion | a
- - Numero de
de piezas | ordenamiento it q y Asi
histérico — | de las pg '“?"’TS_, de ordenamient dsllstent(?
patrimoniales | colecciones a QUIS.ICIOI’I €lo € far_ea
colecciones museologic
Y . Un manual de Manual de|a
contemporane ] Cantidad de )
as. con el fin colecciones liacia del colecciones e q
' - corregido y amptliacion | actualizado hcargado
las actualizado y
_ NG q Informe restauracio
colecciones de | yna politica de | M0 € | sobre n
laInstitucion | colecciones acopios presupuesto
para
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Responsabl

Objetivos .
: e Meta Indicadores Productos es de
especificos .
seguimiento
aprobada colecciones y
i | espacios de
Ampliar € acopios
presupuesto en
un 30%
Habilitar 3
espacios para
acopios
Consolidar Un taller de | NUmero de | Informe Direccion
procesos de | restauracion talleres de | sobre la q
conservacion y | constituido conservacion y | constitucion (IjEncarga,o
restauracion \ab o d restauracion del taller de | 9€ llar.ea
para proteger Ea oraC|o|r'1. € NG q restauracion | MUS€0logic
adecuadament | politicas, ulr,n.ero e ! a
e el patrimonio reglamentos vy | politicas, n Asistente
que manuales para | reglamentos y | documento del )
la conservacion | manuales para | de politicas, € arga
salvaguarda el - - museoldgic
Museo y restauracion | la conservacion | reglamentos
del patrimonio y restauracion |y manuales a
del patrimonio para la
Ampliacion  del . | Encargado
) _ conservacion | 4e
mas del 50% del | Cantidad de y . y
Y, restauracio
presupuesto ampliacion  del restauracion |
para proyectos | presupuesto del
de conservac!t?n NGmEro de | patrimonio
y  restauracion
proyectos de Informe  de

patrimonial

10 proyectos de
conservacion 'y
restauracion del
patrimonio
realizados

restauracion vy
conservacion
del patrimonio

proyectos de
restauracion
y
conservacion
del
patrimonio
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Responsabl

Ob]et,l\./os Meta Indicadores Productos es de
especificos seguimiento
Impulsar 24 exposiciones | Numero de | Informe  de | Encargado
exhibiciones realizadas exposiciones exhibiciones | de area
de diversa ) ) y protocolos | museoldgic
indole en 18 informes del Porcent'ajg de de exhibicién | a
beneficio  de estad(? de los | mantenimiento .
los  pblicos espgglqs de dado. a los Reglst'rc?
asistentes a la exhibiciones espacios Lotograflco
o e
:Zztltucmn Y DO? . Numgrg de exhibiciones

exhibiciones de | exhibiciones de
comunidades | o nivel | alto nivel Registro de

realizadas ) firmas de

o Numgrg de asistentes a

12 exhibiciones .elxh|b|C|ones exhibiciones

itinerantes itinerantes

Un protocolo de | Numero de

divulgacion protocolos  de

realizado divulgacién

Fuente: Elaboracion propia con base a Matriz de Programacién Estratégica

Es importante como medios de verificacion la entrega de los productos

indicados en el cuadro anterior, pero ademas se estimula a la Instituciéon a la

realizacion de seguimientos cuantitativos para identificar los niveles de efectividad,

eficacia y eficiencia logrados al final del Plan Estratégico
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llustracion 10

Formulas para medir niveles de eficacia y eficiencia

Indicador de Efectividad.- Expresa la relacion entere lo logrado vy lo programado, en
cuanto a metas.

Efectividad = (Meta lograda/ Meta Programada) *100

Indicador de Eficacia.- Establece la relacion entre las metas logradas y programadas,
teniendo en cuenta el tiempo realmente real de ejecucion de la actividad o proyecto.

Eficacia = (Meta lograda) (Tiempo programado) =100

{Meta programada) (Tiempo real)

La eficacia, ademas puede expresarse en la relacion de efectividad por el tiempo
planteado sobre el tiempo realmente utilizado para el cumplimento de la meta.

Indicador de efectividad* Tiempo planteado/ Tiempo real
Indicador de Eficiencia.- Entendido como relacion entre el tiempo, los recursos
invertidos y los logros obtenidos. Alcanza su mayor nivel al hacerse un uso 6ptimo de

recursos disponibles, alcanzando los logros esperados.

Eficiencia = (Meta lograda)(Tiempeo planteado)(Gaste programade)  *100
{Meta programada){Tiempo real)(Gasto utilizado)

Fuente: Direccion de Planeamiento. 2009. Universidad de Cotopaxi. Ecuador.
Tomado via web de
http://www.utc.edu.ec/utc3/Portals/O/utc/pdfs/METODOLOG%C3%8DA%20SEGUI
MIENTO%20Y%20EVALUACI%C3%93N%20PEDI.pdf
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7.10. RECOMENDACIONES DEL PLAN ESTRATEGICO

Durante este capitulo se ha venido presentando la estrategia elaborada por
parte de los funcionarios y las facilitadoras del proceso, para implementar un plan
estratégica que permite el desarrollo del Museo Historico Cultural Juan

Santamaria.

Es importante indicar que lo aqui expuesto es la estrategia que pretende
potenciar las capacidades que tiene la Institucion, con el fin de posicionarlo como
anico a nivel nacional, no solo por su tematica sino también por su sistema de

organizacion y planificacion.

Es importante que el Museo Historico Cultural Juan Santamaria haya
querido involucrarse en un proceso de desarrollo estratégico, tomando en cuenta
gue solamente hay dos Instituciones desconcentradas del Ministerio de Cultura
gue tienen planes estratégicos y aun el Ministerio de Cultura todavia estad en

proceso de construccion del suyo.

Ante esta iniciativa del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria es que se
visualiza la importancia que hay de desarrollar procesos de planificacién
estratégica, ya que es la que permite orientar a la Instituciéon en los procesos de
gestion que llevara, identificando lo que se quiere lograr, el qué hacer para lograrlo

Y qUé recursos son necesarios para poder realizarlo.

La propuesta es solamente el inicio del proceso, ya que es igual o mas

importante la ejecucion del mismo que su elaboracion.

Aqui se concluye que el plan estratégico es viable, primero por la necesidad
que la direccion y los funcionarios identifican de planificacion. Segundo porque el
proceso desarrollado fue mas alla de la construccion de un plan, sino que se
realizé todo una estrategia de educacién en planificacién estratégica, con el fin de
que las personas que participaran del proceso vieran importancia en la
planificacion y se apoderaran del desarrollo estratégico de la institucion, para

asegurarse la ejecucion del mismo.
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Como ultima conclusion, el plan estratégico del Museo Histérico Cultural
Juan Santamaria es viable econdémicamente, ya que, la Institucion tiene un
constante flujo de dinero, y con la realizacion del plan el fin es que la planificacion
ayude a la ejecucion gue se realiza del presupuesto, y no existan mas problemas

de ejecucion presupuestaria.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES



8.1. CONCLUSIONES

El Museo Historico Cultural Juan Santamaria, ha identificado en el
transcurso de las Ultimas gestiones, un proceso operativo que se ha mantenido
constante en el tiempo. Sus debilidades y amenazas han prevalecido por razones
de inexistencia de una adecuada planificacién de sus funciones y de sus recursos,
lo cual ha dado como resultado un rumbo sin norte que hasta hoy, ha impedido el
aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas que posee la Institucion en su

contexto de accion.

A tal situacion se plantedé la construccion de un Plan Estratégico
institucional participativo que protagonizara y recopilara las ideas, propuestas, Yy
proyectos de los funcionarios de la Institucion. En primera instancia, se hizo a
manera de discusion y posterior a ello, se llegé a un consenso de grupo que

definio estrategias de trabajo para lograr un rumbo claro y eficaz.

Para alcanzarlo, fue indispensable acercar al personal del Museo, a un
proceso inductivo — tedrico —practico en temas de planificacion estratégica, lo cual
fomentd la participacion de los funcionarios en la identificacion o ausencia de la
planificacion en la ejecucion de sus labores diarias en la institucion, asi como la
retroalimentacion, compenetracion, conocimiento e importancia del trabajo que

cada funcionario realiza.

La construccion del diagnéstico institucional, fue la base que permitioé a las
facilitadoras del proceso, conocer la realidad institucional en temas de ejecucion
del presupuesto, la realidad politica tanto institucional como nacional, y el tema
sociocultural, esencial en el marco de impacto en la ciudadania, que ha tenido la

institucion en temas de cultura.

Ademas de tomar en cuenta la importancia de tales dimensiones en la
radiografia institucional, se contemplo la opinion de los distintos actores que
rodean el accionar museistico y que juegan un papel vital en el analisis de la

gestion. Se tomo en cuenta desde la poblacién civil, sector activo que se beneficia
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de los servicios que brinda el Museo, asi como la opinion de los funcionarios,

entes externos reguladores, entes de dependencia, otros.

El Plan estratégico institucional participativo es una herramienta que
contribuira a que se cumpla la visién del Museo, y consecuente un impacto

positivo a la poblacion costarricense.

8.2. RECOMENDACIONES

En este trabajo ademas de un diagndstico de la situacién tanto interna
como externa de la institucion y el planteamiento de la propuesta de planificacion
estratégica, con el fin del mejoramiento de la gestion de la institucion, se realiza
una serie de recomendaciones para el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria,
para que se planteen nuevas y mejores practicas institucionales, que conlleven al

progreso de su funcion.
A continuacion se presentan algunas de las recomendaciones:

v Institucionalizar el cambio por medio del aprovechamiento de
las capacidades intelectuales y humanas que tiene el recurso humano que
posee el Museo; lo anterior tomando en cuenta que las grandes
restricciones a nivel de ministerio y gobierno, van a generar un porcentaje
de riesgo en el cumplimiento de aquellas actividades que estan ligadas a la
aprobacion del ente rector dependiente.

v Mayor apoyo del Ministerio de Cultura y Juventud al Museo
con el fin de minimizar la incertidumbre y por ende permitir el cumplimiento
de las metas. Por ejemplo, en los anteriores cinco afios, el Museo no ha
logrado llegar a poblaciones invisibilizadas y/o discriminadas, aspecto
fundamental en la extension del conocimiento de la historia del pais.

4 De acuerdo al diagnostico institucional realizado en el Museo
Historico Cultural Juan Santamaria, y tomando en cuenta las funciones que

se requieren desempefiar en lo planteado dentro del PEI, el Museo,
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requiere de la contratacion de plazas profesionales que promuevan una
vision de largo plazo en lo que respecta al cumplimiento de los objetivos y
metas de la Institucion.

v De acuerdo con los estudios realizados, el Museo necesita
mayor apoyo en el proceso presupuestario, tanto en su elaboraciéon como
desde el Ministerio de Cultura a la hora en la que se establece el
presupuesto anual.

4 Para una ejecucion 6ptima del plan estratégico del Museo se
debe de trabajar de manera coordinada con todo el personal de la
Institucién, generando buenos canales de comunicacién y tomando en
cuenta la participacion de todos los empleados.

4 Ademas es fundamental el fortalecimiento de relacion entre la
Secretaria de Planificacion del Ministerio de Cultura y el Museo, ya que
estos son los orientadores de los procesos a llevar a cabo en la Institucion.

v Es importante la creacién de un departamento de planificacion
institucional, con el fin de desconcentrar las acciones que en este momento
se centran en la direccidn de la institucion y en los servicios financieros,
ademas que junto con la direccion puede dar seguimiento al proceso de
ejecucion del plan estratégico y en su reelaboracién después del tiempo

estipulado.

Es importante tomar en cuenta que a nivel de pais, es necesario fortalecer

los estudios y/o diagnésticos realizados por el Ministerio de Cultura, con la

inclusion de datos estadisticos que visualicen los sectores que a nivel nacional no

estan recibiendo ningun tipo de extension educativa en la tematica de la gesta

heroica. Tales investigaciones, son un insumo esencial para que el Museo

proyecte su Mision y Vision de manera efectiva.

Estas recomendaciones no se limitan al Museo especificamente, ya que

este es solamente una institucion desconcentrada no autonoma. Por lo que

dependiente de otras instancias para también mejorar su gestion.

141



Por eso es tan importante la articulacion que se logre entre diversas
instituciones para apoyar la gestion y la ejecucion del Plan Estratégico del Museo
Historico Cultural Juan Santamaria.
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ANEXO 1
Cronograma de trabajo

Tabla 16 Cronograma de trabajo de elaboracién del Plan Estratégico del Museo Historico Cultural Juan

Santamaria
TEMA ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO TIEMPO
INICIO TERMINO
La gestion cultural en el e entrevistas Estudiantes a cargo Del 15 de Al
acontecer institucional e Revision y consulta de documentos del proceso enero, 20 de
institucionales 2014 febrero,
Factores socioculturales, e Consulta paginas web 2014
economicos y politicos e Consulta bibliografica museistica
Del 25 de Al 20 de
e Entrevista a profundidad al personal del febrero, abril ,
Museo Histérico Cultural Juan Estudiantes a cargo 2014 2014
Criterio de actores Santamaria del proceso
sociales
e Taller participativo con los funcionarios
del Museo Histoérico Cultural Juan
Santamaria
Propuesta plan estratégico e Realizacion de la propuesta Estudiantes a cargo Del 15 de Al 20 de
institucional del proceso junio, diciembre,
2014 2014

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 2
Guias de entrevista, analisis documental, encuestas y
talleres

A.2.1. Analisis documental de leyes y reglamentos

Objetivo:

Identificar los principales aspectos juridicos que rigen la gestion institucional del
Museo Historico Cultural Juan Santamaria.

Criterios de anélisis:

e Existencia de documentos normativos sobre la fundacién y funcién del
Museo

e Presencia de normativa constitucional en el @mbito cultural que fundamente
la gestidn institucional

¢ Identificacién de los principales articulos en la legislacion nacional que
influyan en la gestion y promocién cultural del Museo

Fuentes de informacion:
Articulos 76 y 89 de la Constitucién Politica.
Ley General de Derechos Culturales

Ley 5619 Ley de Creacién del Museo Historico Cultural Juan Santamaria
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A.2.2. Analisis documental de la estructura organizativa institucional

Objetivo:

Caracterizar la estructura organizativa del Museo Historico Cultural Juan
Santamaria

Criterios de analisis:

e El tipo de estructura de la institucion

o Departamentos que tiene la institucion

e Funcion de cada departamento

e Cantidad de personas por departamento

e Funciones del personal de la institucion por departamento

Fuentes de informacion:

La informacién sera tomada de los documentos del Ministerio de Cultura que
tienen en internet en donde describen la estructura tanto interna del Museo
Histdrico Cultural Juan Santamaria asi como de donde se ubica esta institucién en
la estructura del Ministerio.

Las paginas que se utilizaran seran:
http://www.mcj.go.cr/temas artes/patrimonio/juansantamaria/index.aspx

http://www.mcj.go.cr/ministerio/planificacion/organigrama2012.pdf

Ademas de los documentos internos de planificacion de la institucion como:

e Plan Operativo Institucional
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A.2.3. Entrevistas semi estructurada

Objetivo: Determinar la opinidon de los actores internos de la institucién sobre el
proceso de planificacion que ejecuta el Museo Historico Cultural Juan Santamaria

Criterios de anélisis:

Departamento Fecha de aplicacion

Guia de preguntas

¢ Cudles son las funciones béasicas que se desarrollan en el departamento?

e (Cuales son las funciones que usted desempefia en el departamento y en la
institucion en general?

e ;COmo es el proceso de planificacion y ejecucion que se lleva a cabo en el
departamento?

e (;COmo se realiza la evaluacion de la gestion en el departamento?

En la institucion se realizan actividades de capacitacion del personal o
actividades de integracion grupal. Cuales.

Fuentes de informacion:
Las entrevistas se aplicaran a:

e Direccion del Museo
e Jefes de areas
e Personal de diversas areas de la institucion
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A.2.4. Analisis documental de los Proyectos y Programas

Objetivo:

Analizar los Proyectos que el MHCJS ha desarrollado en relacion con las
necesidades de la institucion.

Criterios de anélisis

Existencia de proyectos evaluados y aprobados en concordancia con las
metas y recursos disponibles

Existencia de programas vigentes y circunscritos a modelos de planificacion
elegidos

Existencia de documentos que describan las acciones y proyectos del
Museo Historico Cultural Juan Santamaria, con el objetivo de valorar los
elementos que avalan el cumplimiento de la Mision de la institucion.
Evidencia de proyectos y programas llevados a cabo con el fin de satisfacer
las necesidades de la institucion.

Evidencia cualitativa y cuantitativa (antecedentes), que faciliten la
identificacion de las ventajas y desventajas en la asignacion de recursos a
un proyecto.

Cambios existentes en el contexto politico.

Fuentes de informacion:

e Plan operativo institucional (POI)

¢ Informe de gestion del presupuesto

e Matriz anual de programacion institucional (MAPI)
e Matriz anual de resultados institucionales (MARI)
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A.2.5. Analisis de Planificacion presupuestaria

Objetivo:

Analizar la gestion institucional con el fin de conocer el manejo del presupuesto
institucional.

Criterios de andlisis

e Analisis de los informes anuales presupuestarios 2008-2013
e Comparar ingreso presupuestado versus ingreso real, segun area o
departamento,

e Comparar egreso presupuestado versus egreso real, segun area o
departamento

Fuentes de informacion:
e Informes anuales presupuestarios
e Documentos de proveeduria institucional
¢ Inventarios
e Proyectos ejecutados
¢ Informe de ejecucién presupuestaria anual
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A.2.6. Cuestionario de consulta en linea a personas que hayan demandado
algun servicio de la institucion

Preguntas

1. ¢Qué servicio demandé del Museo Historico Cultural Juan Santamaria?

Alquiler de
sala
Alquiler de
auditorio
Exposicion
temporal
Visita
guiada

Otro

2. ¢Como es el servicio que brinda el Museo Historico Cultural Juan Santamaria?
| Mala | Regular | Buena | Excelente |

3. ¢La comunicacion entre el Museo y usted como cliente se desarroll6?
| Mala | Regular | Buena | Excelente

4. Por favor indicar, ¢Qué fue lo que mas le gusto de los servicios que brind6 el Museo?

5. ¢Qué observaciones y propuestas le haria al Museo para mejorar el servicio que brindan?

Las entrevistas se aplicaran a:

e Personas que alquilan el lugar o que tienen exhibiciones temporales
e Personas que se les brinda capacitaciones en escuelas y colegios
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A.2.7. Guia de talleres participativos desarrollados

El desarrollo de los talleres a desarrollar sera bajo una metodologia participativa de corte
constructivista, en la cual se basa en dos premisas conceptuales fundamentales:

“La construccidn de conocimientos a partir de una estructura horizontal de transferencia
de saberes. Donde nadie ensefia ni nadie aprende, todos los participantes del taller
construyen un conocimiento comun a sus intereses. La reflexién como punto de partida
para el desarrollo de una estrategia de apropiacidn de conocimientos. Por tanto los
conocimientos desarrollados al interior del taller partiran de la reflexién del acto cotidiano
de los asistentes.” (Universidad de Colombia, 2009: p. 1)

Esta seria de talleres se hacen con el fin de diagnosticar la situacidn de la gestion institucional y
plantear una estrategia de planificacion acorde con los intereses y la realidad en la que se
circunscribe el Museo Histérico Cultural Juan Santamaria.

Los talleres se dividiran en varias sesiones, de aproximadamente 3 horas cada una. A continuacion
se presenta la manera en la cual se plantea desarrollarlos, tomando en cuenta que estas guias de

las sesiones pueden presentar cambios dependiendo de las necesidades del grupo de asistentes a
los talleres.

Sesion 1. Trabajo grupal
Fecha: 17 de setiembre del 2014

Hora: 2: 00 p.m. a 5:00 p.m.

e Conceptos Generales sobre Planificacién
» “Construyendo conceptos de planificacion”

En grupos se dan una tarjeta por concepto a trabajar, en la cual deben de indicar que
entienden por ese concepto. Luego se realiza una plenaria para la discusion. Y
seguidamente las facilitadoras realizan una exposicién de cierre donde explican y aclaran
dudas sobre los conceptos y el proceso en general.

e Exposicion acerca de conceptos de planificacion y el proceso de
planificacién estratégica del Museo.

Sesién 2. Trabajo por Areas

Fecha: 24 de setiembre del 2014
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Hora: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Exposicion sobre la estructura organizativa

La estructura organizativa

Elaborado por Isabel Calvo Gonzalez y Paola Rodriguez Gonzélez, estudiantes de
Planificacion Econdmica y Social, Universidad Nacional

7
0.0

7
0.0

X3

%

X3

%

Es una forma de ordenar un conjunto de relaciones entre los centros funcionales u
operativos que llevan a cabo las tareas o actividades de la institucion, para
formalizar los flujos de autoridad, decisiones, y los niveles jerarquicos en que estas
se ponen en practica o bien para lograr la adecuada comunicacion y coordinacién
entre los componentes de la organizacion, para que las funciones desarrolladas
respondan al plan comudn que se persigue.

El concepto de estructura organizativa segun Mintzberg (1984) debe ser
considerado como una red de comunicacion, la cual supone la asignacién mas
idénea de las tareas comprendidas en los grupos de funcionarios de la empresa.
Esta se lleva a cabo en determinados niveles de autoridad y delegaciones
jerarquicas en diferentes niveles de decision.

Consiste en identificar las actividades requeridas, agruparlas en areas y puestos
de trabajo, asignaturas y jerarquizar tantos los puestos como las funciones
correspondientes. Su importancia radica: En su papel como promotora de la
eficiencia administrativa.

La estructuracion de las funciones y actividades organizacionales, mediante la
generacion de areas funcionales, puestos y niveles jerarquicos que faciliten la
coordinaciéon del esfuerzo de todos los miembros de la empresa y propicien
mayores niveles de eficiencia en la distribuciéon y manejo de los recursos, asi como
en el logro de los objetivos organizaciones, estan implicitos en el “Organigrama”

Eficacia: una estructura organizativa es eficaz si permite la contribucion de cada
individuo al logro de los objetivos de la institucién

Eficiencia: una estructura organizativa es eficiente si facilita la obtencion de los
objetivos deseados con el minimo coste posible.

Aspectos fundamentales en la estructura organizativa:
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Dhiwisidn del

trabajo
| Jerarquizacidn |
|Departa.tnentalizacié-n |
O gatizacidn I -
Descripoidn de
funciones.
Coordinacidn I=

% Organigrama

Los titulos muestran el Las lineas muestran

_

trabajo desempefiado relaciones de superioridad o

subordinacién o

importancia de la relacion
delareacon la gestion
institucional

Los gue estdn en el mismo rango casi siempre

son niveles de administracion, seguidos por
otro nivel que son los operarios.

Sedivide en niveles de jerarquia o de mando.

% Importancia del disefio de la estructura organizativa:
» Permite tener mayor control del ambiente
» Permite generar mayor ventaja competitiva (superar a otras instituciones
por medio de crear valor con los recursos con los que dispone, quiere decir
diferenciarse de las demas, buscar la excelencia)
» Trabajar con las diferencias que existen en la organizacion
» Promover la eficiencia y la innovacion en la institucion

e Conocer la estructura de las areas y sus funciones
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» Reconocer los objetivos primordiales de cada area y las funciones de cada

miembro.
En grupos por area, cada uno plantea objetivos y funciones reales

de sus miembros, en la cual se debe de responder ¢qué hace?

Principales objetivos del departamento

¢Como lo hace? ¢Para qué lo hace? ¢Con cudl otra area o
instituciones tienen relacion? Luego se realiza una plenaria.

Funcionarios con los que cuenta

Nombre

Puesto

Funciones a cargo por funcionario (responder qué hace cada funcionario)

Primer

funcionario

Segundo
funcionario

Tercer
funcionario

Cuarto funcionario

Quinto
funcionario

¢,Con cudl otra area, departamento o instituciones tienen relacién?

¢Creen gque en su departamento se ocupa mas personal? Si

Si indicé que si ocupa mas personal por favor indicar qué otro puesto se debe de
crear y porqué
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Sesion 3 Trabajo grupal

Fecha: 1 de octubre del 2014

Hora: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Exposicion acerca del FODA

Analisis FODA

Es una técnica enfocada en el andlisis y en la resolucibn de problemas o
necesidades de la institucion. Permite obtener un diagnéstico de la situacion actual
e identificar aquellas acciones o0 actores que estén inmersos que pueden potenciar
la gestion institucional.

Puede realizarse a una institucion, politica, programa, proyecto, individuo, entre
otro, ya que identifica generalidades que permiten la creacion de la mision, visién y
objetivos estratégicos.

Un analisis FODA es una radiografia de una situacion particular en un tiempo y
contexto determinado.

Es esencial para la toma de decisiones estratégicas con el fin de mejorar la
situacién actual en el futuro.

Permite hacer un andlisis integral entre el ambiente interno de la institucion y el
ambiente externo.

Su fin es obtener conclusiones sobre la forma en que la institucion sera capaz de
afrontar los cambios del contexto (oportunidades y amenazas) a partir de las
fortalezas y debilidades internas de la institucion.

Es aconsejable que se realice periédicamente teniendo como referencia el
primero, para conocer el cumplimiento de objetivos y los cambios del contexto.

Esto porque la realidad en la que se ubica la institucién es dinAmica y cambiante.

¢ Qué significa cada letra del FODA?

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

Son las
capacidades
especiales con que
cuenta la institucion,
y que le permite
tener una posicion
privilegiada frente a
la competencia.
Recursos que se
controlan,
capacidades y
habilidades que se
poseen, actividades
gque se desarrollan
positivamente, etc.

Son aquellos
factores que
resultan positivos,
favorables,
explotables, que se
deben descubrir en
el entorno en el que
actla la empresa, y
que permiten
obtener ventajas
competitivas.

Son aquellos
factores que
provocan una
posicion
desfavorable frente
a la competencia,
hacia los usuarios o
hacia otras
instituciones,
recursos de los que
se carece,
habilidades que no
se poseen,
actividades que no
se desarrollan

Son aquellas
situaciones que
provienen del
entorno externo
(nacional, provincial,
ministerial,
instituciones
externas) y que
pueden llegar a
atentar incluso
contra la
permanencia de la
organizacion.
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| | positivamente, etc.

Componentes del FODA

Positivos Negativos
Internos Fortalezas Debilidades
Externos Oportunidades Amenazas

¢ Dinamica grupal
» Se separa el grupo en cuatro, a cada uno le toca trabajar con una letra del
FODA, luego se discute en plenaria
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Sesién 3 Trabajo grupal
Fecha: 15 de octubre del 2014

Hora: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Redefiniendo nuestro norte
» Andlisis de la mision y vision institucional
Se divide el grupo de trabajo, cada grupo debe responder a las
siguientes preguntas:
¢, Quiénes somos?
¢, Qué buscamos?
¢,Donde lo hacemos?
¢ Por qué lo hacemos?
¢,Cual es la imagen deseada de la institucién?
Luego por medio de ejemplos de misiones y visiones de otras
instituciones, cada grupo escribe una mision y vision de acuerdo a
las respuestas que le dieron a cada pregunta.
» Reconstruccion
Se realiza una plenaria para construir una mision y vision con base
a la estructurada por cada grupo.

Sesion 4. Trabajo Grupal
Fecha: 22 de octubre del 2014

Hora: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Construccion objetivos estratégicos institucionales
» Exposicién de latemética

Objetivos Estratégicos

o La expresion de los logros que la organizacion quiere alcanzar en un plazo
determinado, y deben guardar coherencia con la misién y con el analisis interno y
externa

e Representan los resultados esperados por aplicar ciertas estrategias. Las
estrategias representan las acciones que se llevaran a cabo para lograr los
objetivos

e Logros que espera la entidad para cumplir con su mision

e Claros, realistas, desafiantes y congruentes entre si
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Los objetivos responden al ¢qué haremos? O ¢qué queremos lograr?

Un objetivo es un enunciado de un estado deseado hacia el cual la institucion esta
dirigida.

Proporcionan coherencia en el proceso de toma de decisiones

Los objetivos deben ser: Cuantitativos; Cuantificables; Realistas;

Comprensibles; Desafiantes; Jerarquicos; Congruentes
Son estratégicos, ya que responden a las acciones que deben realizarse para dar
cumplimiento a la mision y vision de la organizacién

Para definir claramente un objetivo, existe el modelo “SMART”, que nos permite
identificar claramente las caracteristicas de un objetivo bien establecido:

S M A R T
Especifico Medible Alcanzable Retador Tiempo
Los objetivos deben Deben crearse Realizable enQue no sean Limite para medir y
ser Concretos, claros y|identificadores para|funcion de los|sencillas de [obtener los
faciles de entender. observar, derecursos y lallograr, gue resultados.
manera tangible el mision de la inspiren reto,
éxito. organizacion. impliquen
esfuerzo y sean
relevantes.

¢,Como se redacta un objetivo?
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VERBO OBIETO INDICADOR CONDICION TIEMPO
Indicador que | Caracteristicas de | Tiempo en el cual
propone niveles [cumplimento de la] se piensa puede
Es el elemento de logro en accion como lograrse lo
Un verbo activo [sobre el cual recae cantidad. calidad, propuesto en el
en infinitivo  [la accion del verbo oportunidad, etc. objetivo.
DESAROLLANDO
PROCESOS
POR TECNICOS DEL
ALCANZAR INGRESOS $3.000.000.000 CALIDAD EN DOS ANOS
SISTEMAS DE DE ACUERDO CON
GESTION EN TODOS LOS | LOS ESTANDARES
IMPLEMENTAR INTEGRAL PROCESOS ISO EN UN ANO
CON CLIENTES DE
MEDIANA
(1.000.000)CANTI
NUEVOS DAD DE PEDIDO
REALIZAR NEGOCIOS DOS ANUAL EN TRES ANOS

VERBOS ADECUADOS SUGERIDOS

Estos verbos denotan accién observable y, por lo tanto, los puedes utilizar al redactar objetivos
operacionales

Identificar Completar Escribir Resolver Describir
Definir Organizar Distinguir llustrar Traducir
Deletrear Bosquejar Calcular Computar Resumir
Resolver Calibrar Conectar Convertir Tabular
Demostrar Enumerar Reagrupar Agrupar Medir
Disefiar Seleccionar Clasificar Comparar Contrastar
Explicar Predecir Convertir Nombrar Combinar
Redactar Revisar Seleccionar Computar Indicar
Instalar Operar Organizar Revisar Reconstruir
Verificar Recitar Dramatizar | Representar Concluir

TABLA DE VERBOS INADECUADOS
No es recomendable que uses estos verbos en la redaccidn de objetivos operacionales
porque estan sujetos a muchas interpretaciones y no denotan accion observable.

Saber Entender Captar Apreciar Guiar
Familiarizar Apreciar Conocer Enriquecer Fomentar
Desarrollar Sentir Interesar Aprender Percibir

Lograr Interesar Proveer Estar aptos Ensenar

Capacitar Relacionar Tener fe en Trabajar

Otros: Consolidar, Impulsar, Fortalecer, Gestionar, Promover, Garantizar, Mantener,
Diseiar, Ejecutar, Aprovechar, Contribuir, Mejorar, Potenciar, Ampliar, Renovar, Evaluar,
Ejecutar, Implementar, entre otros.
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» Se les facilitan los ejes estratégicos, los cuales se crean por medio del
analisis FODA, a partir de estos se responde a la pregunta: ¢ Qué
gueremos lograr en este eje estratégico a largo plazo? ¢ Qué habria que
hacer para lograrlo?

» Se discuten en plenaria

Sesion 5. Trabajo Grupal

Fecha: 15 de noviembre del 2014

Hora: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Realizacion del marco légico

» Establecer acciones especificas (proyectos, gestion institucional) para
cumplir con los objetivos estratégicos. El proceso se guia con la presente
matriz:

Eje Objetivo Acciones Metas Indicadores | Programacion
estratégico | estratégico | estratégicas

Sesion 5. Trabajo Grupal

Fecha: 30 de noviembre del 2014

Hora: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

e Elaboracion de plan de accion
» Establecer las principales tareas para poder llevar a cabo los objetivos
estratégicos. El proceso se guia con la presente matriz:
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Misidn institucional

Eje estratégico:

Objetivo estratégico:

Accidn estratégica:

Pasos por seguir

Responsables

Plazos

Recursos necesarios
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ANEXO 3
Transcripcion de entrevistas realizadas al personal del
Museo Histérico Cultural Juan Santamaria

A.3.1. Entrevista realizada al encargado del area de Servicios Museolégicos

Grupo pequefio para hacerlo que tienen que hacer, para hacer lo que hacemos

atencién publico necesitamos como 50 personas, Ssomos como 7.
No hay una politica nacional de cultura.
Obijetivo a futuro para potenciar area que ustedes trabajan?

Que el proyecto tenga una politica institucional de colecciones. Esto implicaria
que se hacen investigaciones, como se hace ahora investigaciones para
exposiciones, ya no tan personal, donde adquirir mas colecciones y cuales

colecciones hay que restaurar.

No solo que haya un documento si no que haya una politica en el sentido de que
haya una préactica y que no se quede en el papel politica. Primero la practica y con
base en lo que nosotros sabemos. Trabaja fuera y dentro del museo, trabajo
creativo, atendiendo gente.

Qué le ha parecido la gestion del museo y ese cambio que se esta haciendo con la

exposicién permanente?.

No es de ahora, la exposicion permanente fue un proyecto que lo comenzamos
desde la época..., ya lo que fue el planteamiento tedrico, el guion histérico, la
curadora. En el 2004 mas o menos se me encomendo ir planteando la exposicion
permanente, escogio espacio, planteo la concepcion teoria el guion museografico,
la curadora y los textos, son como 6 cosas que le dieron a él. asumié una funcion
de administracion activa, que no es de la junta administrativa. la junta no es la

administracion activa.
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La labor de él es salvar la tanda a la junta administrativa, ver lo que dicen las leyes

en cuanto a lo que se puede hacer con los materiales que la gente les lleva.

Lo que hacen es que los libros de la biblioteca se mantengan. La biblioteca es

un cementerio de libros.

A.3.2. Entrevista realizada al asistente de museografia

Tres departamentos: conservacion, documentacion y museografia

Inicio en conservacion, inventario de conservacion con el conservador, inventario
de coleccién. Aparte tiene a cargo montaje exposiciones, esperar al artista, hacer

el montaje.

Servicios que prestan: se les brinda material, catherin service. En el area de
museografia es muy diverso, toman fotos, mueven objetos, atienden artistas,

recoger donaciones, repartir libros, es muy diverso el trabajo.

Hay cosas que se pueden planificar pero otras no. No sabe cémo trabaja el area

administrativa.
Quieren meterlo en restauracion, pero le gusta museografia.

Esperar que pase el tiempo para ver mejoras. Para el todo esta muy bien. Agilizar
documentos o procedimientos. Hay que estar atento en la seguridad por los
materiales que manejan. Algo importante es que aqui no hay sefialética para los

visitantes.

169



A.3.3. Entrevista realizada al encargado del area administrativa

Trabajan como funcionarios directamente 2 miscelaneos, un técnico especializado,
aparte de esto, servicios por contrato de limpieza 7, externas, que estan en el area
de servicios general, no son funcionarios pero en la ejecucién del trabajo tienen

gue ver con servicios generales.

Servicios que la administracion debe brindar al interior de la institucion para
conseguir los objetivos, limpieza de los miscelaneo personas a cargo de limpieza y
aseo se conciben ahi, seguridad, transporte, manejo de las bodegas de

suministros, vehiculo, chofer, gasolina, dentro de servicios generales.
El asistente lleva el inventario de papel higiénico, jabdn, pero se lleva el dia a dia.
Control de mantenimiento de los espacios.

Se le recarga al chofer lo relacionado con mantenimiento eléctrico, pues no tienen

electricista de planta.

Hay limitaciones de plazas, se tienen 3 miscelaneos. No hay definicion clara del

personal que se necesita

Eran 2005 2007, 11 funcionarios: secretaria junta, secretaria de servicios

museoldgicos, chofer, técnico en conservacion, técnico auditorio.

No hay claridad en requerimiento de plazas y de gobierno central congelamiento

de plazas.
La capacitacion no se da por un plan. Se tiene presupuesto para ello.

Es importante establecer un area de servicios generales claramente definida
dentro de una estructura, dando recursos de personal técnicamente capacitado

para las tareas de mantenimiento.

La soda es una concesion y tienen el control administrativo. Tienen que velar por

eso, lo de la tienda debe de hacer un estudio de mercado con dos escenarios, uno
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para que sea manejada por el museo y otro para licitacion. No es una soda, es

una cafeteria, se retomara las comidas tradicionales

Para la tienda se debe de hacer un estudio y que den recomendaciones. Que una
universidad pueda enviar personas que hagan el trabajo comunal. Otra posibilidad

puede ser una fundacion que se haga cargo de la tienda.

A.3.4. Entrevista realizada al productor externo

Tenemos una empresa R.A. Producciones, gan6é un cartel en 2010 para
actividades. Juan no es museodlogo, es actor y promotor de cultura y quiera sacar
el museo a la calle y darle vuelta al museo.

Quieren hacer actividades como el programa de actividades teatro al medio dia,
visitas guiadas, pero no hay personal calificado y por eso se saca cartel.

Bajo la figura de abrir un cartel, ahi me meto yo y gano el cartel. El personal no
reaccionaba ante este nuevo método y se saca a cartel. Visita guiada, teatro al me
dio dia, mural de todos. Actividades que acerquen a la gente. Al ganar los carteles
se necesitaba un espacio. Trabajos fuera del museo como visita a centros
educativos. Asesorias de produccién técnica y colaboran en otras cosas que no
estan en el cartel, asesoria que no cobran. Le ofrecen al museo una retribucién
por el espacio. Por eso no estan dentro de la estructura organizacional

La relacion con la coordinacion de museologia es béasica, porque el trabajo no esta
relacionado con ellos. Solamente con la visita guiada, promoverla. Solo si la
actividad rosa con algo que tenga que ver con ellos. Traer publico para que vean
lo que hacen.

Deben de llevar un control y memoria fotogréafica de las actividades, conteo que se
presenta, es un informe por cada cartel que se ejecuta.

Se hace una evaluacion de la de las actividades y la cantidad de beneficiarios.
No hay comunicacion a lo interno para el desarrollo de las actividades.

Para los programas de actividades anuales, debe haber reuniones de jefes de
area para ver las actividades.
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A.3.5. Entrevista realizada al encargado de educacion

Yo me encargo de lo que es servicios educativos y coordinacion

Aqui he ido aprendiendo poco a poco varias de las cosas que tengo que realizar,
mas que todo en lo que es planificacion. He aprendido a revisar libros. Mi
planificacion se basa en redactar un documento con las funciones y qué hace un
educador en el museo, redacto documento sobre lo que es educacion y
promocién. Esta area tiene dos partes servicios educativos y promocion cultural.
En lo educativo ha creado un plan de trabajo anual y se ha ido perfeccionando.
Actividades educativas y culturales. Las culturales se les da a un promotor por
ellos no lo pueden hacer, contrataron a un productor cultural para que lo ejecute y

se le da las condiciones y reciben los resultados de la actividad.

Con lo que respecta a visitas guiadas, talleres de capacitacion tienen un plan

anual como lo pide el estado.

También realizan visitas a las escuelas, exposiciones temporales, taller a

maestros para capacitarlos sobre la gesta del 56.

En la Institucion trabajan 16 personas y para el plan anual es muy poco personal
para desarrollar las labores. Existen de plazas 3, los demas son puestos técnicos
y el productor que es externo, no hay planificador.

Con respecto a la promocion cultural hacemos los carteles y recibimos el informe
del productor. Se evalla el resultado de las actividades y de ahi se saca que
proyectos contindan y cuales no, de acuerdo con la asistencia. hace los informes

de los proyectos y evaluacion.

Casi no hay capacitacién para esta area. No hay evaluacién de impacto y control

de calidad.
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Hace falta personal y capacitacion de trabajo en equipo. No se sabe qué hace
cada uno de los funcionarios. Las dificultades que tiene para trabajar y para qué

es bueno.

Ayuda como asistente del director y que se cumpla el cronograma de trabajo.
Informes trimestrales los hace ella. Es el enlace del museo con: planificacion del

Ministerio de Cultura, Cooperacién Internacional.

Cada afo hacen presupuesto de compras, supervisa que lo que ella pide se haga.
Debe hacer especificaciones técnicas de lo que se necesita en el museo. Tiene lo
administrativo y lo de museologia. Hace brochurs de casos historicos especificos,
ha publicado libros.

Promocion maneja el Facebook, la secretaria sube informacion.

Promocion cultural manejaba las salas y el auditorio por horas por dia, por espacio
para que nada chocara. Solicitudes de uso de espacios. Crearon reglamento de
uso de espacios. Coordinar con guarda. Esto se le paso a la asistente del

director.

Le toca las visitas guiadas de grupos de nifios. Dan una charla y hacen recorrido.
Hacen giras a diferentes escuelas del pais. Dan talleres para docentes de

secundaria y de primaria. También tienen que atender gente.
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A.3.6. Entrevista realizada la encargado de conservacion

Coordina actividades de conservacion. Hacer diagnoéstico de los objetos y definir
las prioridades para restaurar. Planifica trabajo anual. Hizo diagnéstico, pero no se

terminé.

Ve los objetos y pasa reporte de las piezas para que le dé la partida para restaurar
un objeto.

Yo no soy profesional en esto de la conservacion, lo que se necesita es un

profesional.

Aqui vienen a pedir las cosas en carrera, muchas veces los que montan las
exposiciones no tienen ni idea lo que necesita una coleccidén para mantenerse en

buen estado.

Se necesita mucho material y tener un taller en donde se pueda contar con el

espacio necesario para trabajar.
La gente no avisa con tiempo lo que necesita.

A.3.7. Entrevista realizada la encargado de la contabilidad

Contador, hay pocos funcionarios.

Yo hago todo lo contable, recibe documentos, hace estados financieros, lleva

contabilidad y remitir por trimestre, hace la planilla.
Pertenece a la coordinacién administrativa.

El proceso contable es muy mecanico. A principio de mes lo que hago son
planillas de CCSS, INS, deducciones de los empleados, declaraciones de renta.

Preparar asientos de diario, pagos que deben de ser aprobados para trasferencia.

Al final del trimestre hay que presentar a los entes estatales documentacion

contable que piden.
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Algo importante es que se debe cumplir con los tiempos. Cumplen con las fechas
para que no lo amonesten. No hay plazas. De acuerdo al crecimiento del museo

va a ser necesario tener otros departamentos financieros.

Si les dan capacitacion y esta establecido dentro del presupuesto. Pero la

capacitacion es externa no es financiada por el Museo.
Se necesitan controles internos y para esto se necesitan plazas.

A.3.8. Entrevista realizada a la Secretaria de la Junta Administrativa

Con lo que yo realizo me toca coordinar con la Junta Administrativa. Soy el enlace

entre la Institucion y la Junta.

Ayudo a Don Gerardo en la administracion de la caja chica, en lo que necesite de

apoyo.

Yo tomo las actas de las reuniones de junta y ademas ayudo en las acciones de

personal.

Aqui no hay un area de recursos humanos y es necesario.

A.3.9. Entrevista realizada a la Secretaria de Servicios Museoldgicos

Yo lo que realizo es una lista de personas que visita el museo, asi como lo de las

actividades realizadas.

Hago los reportes de las visitas la pasa al jefe y de ahi lo pasan al Ministerio.
Tomo fotografias de las actividades, archiva las fotos en forma digital y las sube a

la pagina para que se tenga las actividades.

Hace solicitudes de vacaciones, atiende publico. Entrega y recibe solicitudes de

espacios para actividades, se revisa por el jefe y se pasa a Junta.

175



Se le avisa al solicitante si se aprobo y cuéales son las condiciones. Maneja lo de
los catering para actividades que no cuentan con eso. Convoca a reuniones

internas. Hacer archivo digital. Registro de las exposiciones por edad, sexo, etc.

Le toca digitar las cedulas para los cuadros expuestos y los afiches y lo sube a la

pagina.

No hay capacitaciones. Se deben de dar capacitaciones de actualizacién en las

diferentes areas.
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ANEXO 4
Fotos de los talleres para realizar el Plan Estratégico del
Museo Histérico Cultural Juan Santamaria

A.4.1. Fotos de taller de construccion del plan estratégico institucional

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia
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A.4.2. Listas de asistencia a las actividades de construccién del Plan

Estratégico Institucional
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ANEXO 5

Programacion estratégica

A continuacion se presenta la matriz de desarrollo de los objetivos estratégicos planteados, con el fin de visualizar

cuales son las acciones estratégicas que deben desarrollarse, qué es con lo que se cuenta, cual es su indicador, su meta

y en cuanto se espera cumplir dicho objetivo. Dicho plan de desarrollo se divide en dos, uno en lo referente al area de

servicios museologicos y otra al area de servicios administrativos, tomando en cuenta que una depende de la otra y

viceversa.

Es importante anotar que esta matriz de programacion estratégica no se hace referencia a montos exactos de

presupuesto, ya que la matriz sera la guia para la elaboracion del presupuesto institucional, y dicha tarea recae en el area

administrativa y la direccion del Museo Histérico Cultural Juan Santamaria.

A.5.1. Matriz de programacion estratégica, Servicios Museolégicos

Eje
estratégico

Crecimiento cobertura tematica

Objetivo Accién Linea base Indicador Férmula Meta Programacion

estratégico | estratégica Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Ampliar Elaboracién de | Tematica Porcentaje Porcentaje de | 100% del 20% | 20% | 20% |20% | 10% | 10% | 100%

tematica del | un proyecto de | actual avance o realizacion del | proyecto de

MHCIS, con | ampliacion de realizacion proyecto ampliacién de

el fin de la tematica del de proyecto temadtica
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abarcar la
historia de
Costa Rica
de 1821 -
1948, cuyo
eje central
sela
Campaiia
Nacional
(1856 —
1857)

Museo de aprobado
ampliacidn
tematica

Ampliacién del | Espacios Numero de Numero de Un estudiode | 20% | 20% | 20% | 15% | 15% | 10% | 100%
espacio fisicoy | existentes espacios espacios ampliacion
la fisicos fisicos realizadoy
readecuacion ampliadosy | ampliadosy aprobado
de los readecuados | readecuados 100% de
existentes para entre el ampliaciony
aumentar las ndmero de la
colecciones espacios readecuacion

actuales por realizada

100
Reelaboracién | Guion Numero de Numero de Siete guiones | 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% | 100%
de un guion museoldgico | guiones guiones museoldgico
museoldgico y realizados realizados %

museografico entre el museografico

numero de realizados

guiones

programados

por 100
Construccion Viejas Numero de Numero de Siete 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% | 100%
de nuevas exhibiciones | exhibiciones | exhibiciones exhibiciones
exhibiciones realizadas permanentes
basadas en los entre el realizadas
nuevos ndimero de
guiones exhibiciones

programadas

por 100

181




A.5.2. Matriz de programacion estratégica, Proteccion y conservacion del Patrimonio

Linea
estratégica

Proteccion y conservacion del patrimonio

Objetivo Accién Linea base Indicador Férmula Meta Programacion
estratégico estratégica Met | Met | Met | Met | Met | Met | Total
a a a a a a
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Consolidar Constituir un Bodega Numero de Porcentaje Untallerde | 17% |17% |17% |17% | 17% | 10% | 100
procesos de taller con talleres de de restauracion %
conservaciény | condiciones conservacié | realizacion constituido
restauracion Optimas para la ny del proyecto
para proteger gestidn de restauracién
adecuadament | conservacidny realizados
e el patrimonio | restauracién
que Establecimient | Accionesde | Numero de Numero de Elaboracién | 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% | 100
salvaguarda el o de politicas, conservacién | politicas, politicas, de5 %
Museo reglamentosy | actual reglamentos | reglamentos | politicas,
manuales para y manuales y manuales reglamentos
la conservacion para la para la y manuales
y restauracion conservacié | conservaciéon | parala
del patrimonio ny y conservacié
que restauracién | restauracion | ny

salvaguarda el
Museo

del
patrimonio

del
patrimonio
realizados
entre el
numero de
politicas,
reglamentos
y manuales

restauracion
del
patrimonio
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programado

s por 100
Ampliacién de 100 millones | Cantidad de | Cantidad de | Ampliacién 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10& | 100
presupuesto de colones ampliacion presupuesto | del mas del %
para la del asignado 50% del
conservacion y presupuesto | entre la presupuesto
restauraciéon cantidad de para
del patrimonio presupuesto | proyectos de
anterior por | conservacié
100 ny
restauracion
patrimonial
Ampliacién de 100 millones | Numero de Numero de 10 proyectos | 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10& | 100
proyectos para | de colones proyectos de | proyectos de | de %

la conservacién
y restauracion
del patrimonio

restauracion
Vi
conservacio
n del
patrimonio

restauracion
Y
conservacion
del
patrimonio
realizados
entre el
numero de
proyectos de
restauracién
y
conservacion
del
patrimonio
planteados
por 100

conservacio
ny
restauracion
del
patrimonio
realizados
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A.5.3. Matriz de programacion estratégica, Promocion Cultural

Linea estratégica

Promocion cultural

Objetivo Accion Linea base Indicador Férmula Meta Programacion
estratégico estratégica Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Consolidar una Establecimiento | 6 actividades Numero de Numero de 4 programas 30% | 25% | 25% | 10% | 5% 5% 100%
oferta cultural de programas cultural programas programas anuales
diversay anuales de diversas anuales anuales realizados y
accesible para el promocién (talleres, realizados realizados consolidados
disfrute y el cultural con teatro, visitas entre el
encuentro de actividades guiadas) ndmero de
diversos sectores | diversas programas
anuales
planteados por
100
Fortalecimiento | 3 contactos Numero de Aumento anual | 10 alianzas con | 5% 40% |30% | 10% | 10% | 5% 100%
de las estratégicos alianzas con de alianzas y diversos
relaciones en medios de | medios de actualizaciones | medios de
publicas con los | comunicacién | prensay comunicacion
diferentes 4 medios de actualizaciones 3
medios de difusién en medios actualizaciones
comunicacion electrénica electrénicos de la pagina 184
web




Incorporacion Rampas de Numero de Porcentaje de 5 actividades 10% | 20% | 20% |30% | 5% 5% 100%
de accesibilidad | acceso actividades actividades inclusivas
e inclusividad Ascensor inclusivas inclusivas realizadas
permanente en | Servicios
el programa de | sanitarios Numero de Numero de 10 espacios
promocién para espacios espacios acondicionados
cultural discapacitados | acondicionados | acondicionados | segun la ley
segun la ley entre el 7600
7600 namero de
espacios
actuales por
100
Atraer Apoyos no Numero de Numero de 6 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% | 100%
patrocinios de constantes patrocinadores | patrocinadores | patrocinadores
empresas atraidos entre | atraidos
publicas y el nimero de

privadas para la
difusién
cultural

patrocinadores
planteados
entre 100
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A.5.4. Matriz de programacion estratégica, Colecciones

Linea estratégica | Colecciones
Objetivo Accion Linea base Indicador Férmula Meta Programacion
estratégico estratégica Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Consolidar Culminar con | Proceso de Porcentaje de | Porcentaje 100% 70% | 20% | 10% | 0% 0% 0% 100%
procesos parala | los procesos actualizacién | proceso de del proceso | completado
adquisicion y de y actualizaciéon | de el proceso de
organizacién de actualizacion | ordenamiento |y actualizacion | actualizacion
piezas histérico— | y de ordenamiento | realizado y
patrimoniales y ordenamiento | colecciones realizado entre el ordenamiento
contemporaneas, | de las incompleto porcentaje de las
con el fin de colecciones del proceso | colecciones
enriquecer las existentes de
colecciones de la actualizacion
Institucion planteado
Actualizar el Manual Numero de Porcentaje Un manualde | 80% | 10% | 10% | 0% 0% 0% 100%
manual de digitalizado manuales del manual colecciones
colecciones actualizados corregido corregido y
actualizado
Definir Borrador de Numero de Porcentaje Una politica 80% | 10% | 10% | 0% 0% 0% 100%
politicas politica de politicas de de la politica | de
claras parala | colecciones adquisicion realizado colecciones
adquisicion de
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de objetos: colecciones aprobada
compra,

donaciény

decomisos

Ampliar Presupuesto Cantidad de Cantidad de | Ampliar el 30% | 30% |30% |10% | 0% 0% 100%
presupuestos _ ampliacién presupuesto | presupuesto
para adquirir AC_OpIO del asignado en un 30%
colecciones y existente presupuesto entre la

habilitar los cantidad de Habilitar 3
acopios Numero de presupuesto espacios para
existentes acopios anterior por acopios

100

Numero de
acopios
realizados
entre
ndmero de
acopios
planteados
por 100
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A.5.5. Matriz de programacién estratégica, Investigacion

Linea estratégica

Investigacion

Objetivo estratégico | Accion Linea base Indicador Féormula Meta Programacion
estratégica Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Convertir al Museo Una Numero de Numero de 6 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% | 100%
en un drgano que investigacion | investigaciones | investigaciones | investigaciones
promueve, facilita y elaborada realizadas elaboradas
crea investigaciones entre el
historicas mediante la namero de
consolidacion de un investigaciones
acervo documental e planteadas por
historico, con énfasis 100
en la Campana
Nacional (1856 -
1857) en relacién con Fomento de

los actores que
estuvieron
involucrados

investigaciones
histéricas de
interés para la
Institucidn
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A.5.6. Matriz de programacion estratégica, Educacién

Linea
estratégica

Educacion

Objetivo Accidn estratégica | Linea base Indicador Férmula Meta Programacion
estratégico Meta Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Impulsar Afirmar vinculos Acercamiento con | Nimero de Aumento de 10 10% 10% | 20% |20% |20% |20% | 100%
procesos interinstitucionales | aproximadamente | acuerdos vinculos acuerdos
educativos, con diferentes 4 instituciones institucionales | interinstitucionales | con
inclusivos y instituciones publicas 'y firmados institucio
accesibles publicas y privadas nes
con privadas, con el fin publicas y
proyeccion de atraer mayores privadas
nacional, publicos y consolida
para difundir | promocionar las dos
la historia conmemoraciones
costarricense | de distintas fechas
con énfasis histdricas de
enla interés nacional
Campania 3 actividades Nimero de Numero de 30 20% 20% | 20% | 20% | 10% | 10% | 100%
Nacional dirigidas a actividades actividades con actividad
1856 — 1857 | Promover educadores con educadores es con
tomando en | actividades con educadores realizadas entre el | educador
cuenta todos | educadores de numero de es
los actores distintas regiones actividades con
involucrados | del pais, con el educadores
propdsito de planteadas por
difundir el 100
conocimiento de la 59

historia nacional




Consolidar la 3 actividades Numero de Numero de 19 20% 20% | 20% | 20% | 10% | 10% | 100%
realizacion de académicas actividades actividades actividad

actividades académicas académicas es

académicas que realizadas entre el | académic

involucren ala numero de as

comunidad actividades realizada

cientifica nacional, académicas S

universidad y planteadas por

publico interesado 100

Promover 3 actividades Numero de Numero de 84 20% 20% | 20% | 20% | 10% | 10% | 100%
actividades itinerantes actividades actividades actividad

interactivas fuera realizadas realizadas entre el | es

del museo que fuera del numero de realizada

convoque a Museo actividades s fuera

personas planteadas por del

provenientes del 100 museo

todo el pais
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A.5.7. Matriz de programacion estratégica, Exhibiciones

Linea Exhibiciones
estratégica
Objetivo Accién Linea base Indicador Férmula Meta Programacion
estratégico estratégica Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Impulsar Promover Una Numero de Numero de 24 20% | 20% | 20% |20% | 10% | 10% | 100%
exhibiciones de | exhibiciones exposicion exposiciones exposiciones exposiciones
diversa indole anuales como temporal realizadas realizadas
en beneficiode | apoyoala por tres entre el
los publicos tematica del meses numero de
asistentes a la Museo exposiciones
Institucion y las planteadas por
comunidades 100
Facilitar el 6 espacios Porcentaje de Numero de 18 informes | 20% | 20% | 20% |20% | 10% | 10% | 100%
mantenimiento | para mantenimiento | acciones de del estado
de espacios de | exposiciones | dado a los mantenimiento | de los
la Institucion temporales | espacios dado en los espacios de
para la espacios exhibiciones

exhibicién de
muestras de
diversa indole
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Gestionar Comisién de | Numero de Numero de Dos 10% |10% | 10% |20% |20% | 30% | 100%
exhibiciones de | exhibiciones | exhibiciones de | exhibiciones de | exhibiciones
alto nivel a temporales | alto nivel alto nivel de alto nivel
través de realizadas realizadas
diferentes entre el
interlocutores numero de
exhibiciones
planteadas por
100
Ampliar la 6 Numero de Numero de 12 10% |10% | 10% |20% |20% |30% | 100%
oferta de exhibiciones | exhibiciones exhibiciones exhibiciones
exhibiciones itinerantes itinerantes itinerantes itinerantes
itinerantes entre el
didacticas y numero de
acompafiadas exhibiciones
de material de itinerantes
apoyo planteadas por
100
Fortalecer la 3 medios de | NUmero de Porcentaje de Un 10% |10% | 10% | 20% |20% |30% | 100%
divulgacidon de | divulgacidon | protocolos de elaboracion del | protocolo
las divulgacion protocolo de de
exhibiciones a divulgacion divulgacion
nivel nacional a realizado
través de
diferentes
medios
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A.5.8. Matriz de programacion estratégica, Presupuesto institucional

Linea
estratégica

Presupuesto institucional

Objetivo Accion Linea base | Indicador Férmula Meta Programacion
estratégico estratégica Meta Meta Meta Meta | Meta | Meta | Total
2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020
Implementar Gestion de Acciones Cantidad de Cantidad de 12 20% 20% 20% 20% | 10% | 10% | 100%
actividades convenios y no formales | proyectos que proyectos Convenios
que generen patrocinios con | con generen actuales entreel | y
ingresos para instituciones institucione | ingresos numero de patrocinios
el publicas y S proyectos que
fortalecimient | privadas para planteados por | generen
o0 econdmico desarrollar 100 ingresos a
dela proyectos la
Institucidn institucion
Brindar Un espacio | Cantidad de Cantidad de Funcionami | 20% 20% 20% 20% | 20% | 20% | 100%
espacios en alquilado concesiones concesiones ento de los
concesion para realizadas realizadas entre | espacios en
(Tienday cafeteria cantidad de concesion
Cafeteria), para concesiones
la ampliacién planteadas por
de los servicios 100
del Museo
Establecimiento | Acciones Porcentaje de Porcentaje de Reglament | 50% 10% 10% 10% | 10% | 10% | 100%
de un Canon de | aisladas de | Aprobacion del | ejecucion del o/Canon de
mantenimiento | mantenimi | Reglamento/Ca | Reglamento/Ca | uso de
para los ento non de uso de non de uso de espacio
diferentes espacio espacio aprobado
espacios del
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Museo

Gestionar Venta enla | Cantidad de Cantidad de Seis nuevos | 20% 20% 20% 20% | 10% | 10% | 100%
puntos de institucion | nuevos puntos puntos de venta | puntos de
venta de libros de venta actuales entre venta
a nivel cantidad de
nacional. puntos de venta
planteados por
100
Desarrollar un Publicidad Porcentaje de Porcentaje de Ejecucién 75% 10% 5% 5% 5% 0% 100%
programa de no formal aprobacion del cumplimiento eficiente y
publicidad para documento de de la ejecucién. | eficaz de la
los diferentes propuesta de propuesta
productos y mercadeo de
servicios que mercadeo
ofrece el
Museo.
Ejecutar de Conformar la Elaboracion | Comision del Porcentaje de Comisién 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
manera Comision del de Presupuesto aprobacion de conformad
eficiente el Presupuesto presupuest la Comision a
recurso o por los oficialment
presupuestario profesional e.
asignado es sin que
anualmente, exista
mediante comision
estrategias de oficial.

planificaciéon
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Formulacidn Presupuest | Documento de Porcentaje de Formulacié | 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%
presupuestaria | o actual formulacion de | formulaciénde | ndel
de la ejecucién presupuesto presupuesto presupuest
de acuerdo al actual entre o anual
plan porcentaje de
estratégico del formulacién del
Museo. presupuesto
planteado de
acuerdo al PEI
por 100
Dar Informe de | Porcentaje de Porcentaje de Ejecucion 10% 10% 20% 20% | 20% | 20% | 100%
seguimiento a ejecucién ejecucion del ejecucion del eficaz del
la ejecucidn del | presupuest | presupuesto presupuesto presupuest
presupuesto aria segun lo actual entre o
mensualmente | trimestral planificado porcentaje de

y a través de las
ejecuciones
presupuestarias
trimestrales por
parte de la
comisién del
presupuesto.

ejecucion segln
lo planificado
por 100
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A.5.9. Matriz de programacion estratégica, Infraestructutra y equipamiento

Linea
estratégica

Infraestructura y equipamiento

Objetivo Accion Linea | Indicador Férmula Meta Programacion
estratégico estratégica base Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Adquirir un Conformar una | Perso | Porcentaje de | Porcentaje | Comisidn 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 100%
nuevo espacio comision que nal aprobaciéon de | de para el
fisico con las determine los la Comisién ejecucién Proyecto
caracteristicas requerimiento por parte de dela conformada
Optimas para s de espacio y Junta comisién
albergar establezca las administrativa
adecuadament | diferentes
e las areas alternativas
administrativas | para el Comisién
y museograficas | crecimiento aprobada por
del espacio la Junta
fisico del administrativa
Museo y
supervise el
proyecto
Gestionar el Perso | Cantidad de Porcentaje | Aprobacion | 25% | 25% | 50% | 0% 0% 0% 100%
proyecto ante | nal documentosy | de del
las entidades permisos document | proyecto
respectivas, solicitados y 0s
con el fin de aprobados tramitados
contar con la entre
aprobacion vy el porcentaje
presupuesto. de
document
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(ON)

aprobados
por 100
Desarrollar el Presu | Porcentaje de | Porcentaje | Edificio 5% 10% | 10% | 20% | 20% | 15% | 80%
proyecto como | puest | aprobacidndel | de construido
tal segun las o documento de | ejecucién | y equipado®
fases Proyecto del
planificadas proyecto

6 .z . . . . ape e . . . ~
Para la construccion, equipamiento y puesta en funcionamiento del edificio, es importante mencionar que el proyecto abarcara 6 anos.
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A.5.10. Matriz de programacion estratégica, Recursos Humanos

Linea Recursos Humanos
estratégica
Objetivo Accion Linea base Indicador Férmula Meta Programacion
estratégico estratégica Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Meta | Total
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Establecer Realizacién de | Una estructura | Documento Ndmero de | Documento 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 100%
una un estudio de | organizacional de Estudio de | plazas aprobado de
estructura puestos de la | desactualizada | puestosy actuales estudio de
organizacional | Institucién sin aprobar que | estructura entre puestosy
apropiada consta de 16 organizacional | nimero de | estructura
que le plazas plazas organizacional
permita al planteadas
Museo la por 100
gestion del Gestidon para | Recomendacién | Documento Porcentaje | Aprobacién 50% | 50% | 0% 0% 0% 0% 100%
recurso la aprobacion | de oficializacién | de solicitud de dela
humanoy dela de estructura de aprobacion | documentos | estructura
facilite el estructura organizacional | dela tramitados | organizacional
cumplimiento | organizacional | por parte de estructura entre
de los por los entes | Recursos organizacional | porcentaje
objetivos de respectivos. Humanos. de
la Institucion documentos

aprobados

por 100
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Realizacidn de
gestiones
para la
adquisicion de
recurso
humanoy
recalificacion
de plazas

Solicitud de
reasignacion de
plazas
denegada

Cantidad de
plazas

solicitadas y
recalificadas

Numero de
plazas
denegadas
entre
numero de
plazas
solicitadas y
recalificadas

Aprobacién
de
recalificacion
y adquisicion
de nuevas
plazas

20%

30%

20%

30%

100%
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Investigaciones

ANEXO 6

realizadas a nivel nacional entorno al objeto de estudio

Nombre Autor Afio
Museo Nacional de Costa Rica, Plan | Fernandez, Rocio, et al. 2009
Estratégico Institucional 2008 - 2012
Plan estratégico del Archivo Nacional para el | Direccion general del Archivo Nacional 2010
periodo 2010 - 2014
Plan estratégico Ministerio de Vivienda y | Unidad de Planificacién del Ministerio de | 2012
Asentamientos Humanos , periodo 2013 - | Vivienday Asentamientos Humanos
2018
Plan estratégico del Ministerio de | Unidad de Planificacién del Ministerio de | 2010
Planificacion Nacional, periodo 2011 - 2015 Planificacion Nacional
Plan estratégico del Ministerio de Economia, | Unidad de Planificacion del Ministerio de | 2010
Industria y Comercio, periodo 2010 - 2014 Economia, Industria y Comercio
Propuesta para la Elaboraciéon de un Plan | Picado Arce, Yuliana, et al. 2013
Estratégico del Instituto Costarricense del
Deporte y la Recreacion 2013-2017
Andlisis de la seccidn de accion social del Carazo Quesada, Ruth Elena. 2002
Instituto Clodomiro Picado y propuesta de un
Plan estratégico
Andlisis de la efectividad en la ejecucion del | Cruz Rodriguez, Lidieth 2012

Plan Estratégico de la Auditoria Interna de
Correos de Costa rica y propuesta de una
metodologia de seguimiento, basada en el
Cuadro de Mando Integral

Fuente: Elaboracién propia
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